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AncTpakT

CBeTCKM NPUBPEHN TPEHIOBH, I1I00aIHa KOHKYPEHIIMja, EKOHOMCKO-TIONUTHYKE TIpecHje 1 60op0Oa 3a JOMUHALMjOM Cy YYUHUIIE
Jla caMO OHM IIPOM3BOAHM CHCTEMH KOjU Cy e()eKTHUBHH, aJanTHOIM, HHOBATUBHU M CNIOCOOHU [a MACHTU(UKY]Y U YCIICLIHO
npumeHe edukacHe npousBoaHe GHI030Quje, CTBapajy IAHCY 3a OncTaHKoM. CBaKH IPOU3BOIHU CHCTEM KOjH je y3eo Ha cebe
MHOHUPCKH 331aTaKk IPUMEHE HOBUX IPOM3BOAHMX (iIo30duja U cTparerrja, Npomao je Kpo3 MyKOTPIIaH UTEpPaTUBAH IPOLEC
KOjH je JIOHOCHO MHOTe M3a30BE€ M NPOMEHE Ha TOM IyTy. Y JaHAlIKBUM YCIOBMMA, KaJa IIOCTOje TPH BEOMa CHAXHE U
notBphene npousBonHe duinozoduje, Lean Manufacturing, Six Sigma n  World Class Manufacturing, 3a Koje ce TpeHYTHO
BEpYj€ J1a CBOjUM YKYITHUM CaJIpKajeM IOKPUBAjy CBE II03HATe OTpeOHE eneMeHTe 3a ePUKACHO QYHKIIMOHHCAE NPOU3BOIHUX
CHCTEMa, MOJAIMTETH THX (uio3oduja u KHUXOBAa NPUMEHA OCTajy M Jlajbe Kao U3a30B. JlyroroMIBUM UCTPaKUBAKEM Y OBOj
0051acTH je MOTBpleHo Aa jenaH of KJbYUHHX creruuuHux (axropa, , Kyamypoiouika obeiexncia coyujanne u opeanuzayuone
cpedune”, IMa BeOMa 3HauajaH yTHIAj HAa IPUMEHY MoJiesa Ipou3BoaHe Guinozoduje ma TUMe U pe3yaTaTe ycrexa Te MpHMeHe.
OBO HCTpaXuBame je MOKa3ano 1a je ,, Josek, kao 0eo Kyimypoiouike cpedune y Kojoj wiupe e23ucmupa, yHOamenmaniu
¢axmop ycnexa me cpedune (npousgo0Hu cucmem u opyuimeena cpeouna) . Ilpu ToMe je KyaTypOJIOIIKO o0elnexje cpeuHe
IMOCMAaTPaHo KPO3 JIEBET KYJATYPOJIONIKHX napameTapa. CBH mapaMerapy cy mocMaTtpanu Ha asa HuBoa: MISLJENJE n PRAKSA
Jla OM ce MCTAKIIO IITa je TO IITO ce Y oapeheHHM KyJITypOJIOIKMM CPEMHAMa paou 3a PasiIMKy O]l Pa3MUIIbamba Kako Ou mo
mpe6ano oa 6Gyde. Jla 6u ce HOBOM, NPEITIOKEHOM MOAENIy MpousBogHe ¢uno3oduje mama XOMMCTHYKA TEKHHA, MOpPE]
npoduTabUIHOCTH, OHUIIO je MOTPEeOHO YOUUTH H JpYre MapaMeTpe OKpYKerma MPOU3BOJHUX CHCTEMA ca KOjUMa Cy CHCTEMH Y
HHTEPaKIUjH M HAa KOje NMPOU3BOJHU CHCTEMH MOTY Ja MMajy 3Ha4ajHOr yrumaja. To cy XyMaHHM3aM M 3allTHTa YOBEKOBOI
okpyxema. [la 61 jeqan MOZIeN NPOU3BOIHOT CHCTEMa 0OMO MPUMEHIBHBY GopMy U 00MM, GHIIO je TOTPeOHO MPBO U3BPLINTU
HOpMaJM3allijy MOJIENIa, a 3aTHM M HBeroBy onTuMH3aiyjy. Iprkasanu Mojen ce cMaTpa o00JbIIakEeM y OJJHOCY Ha NPETXOIHE
MOJIeNIE jep je XOIMCTHYKE MPHUPOJE, a YKJbydyje M TO3UTHBHOCTH CBHX IOcTOjehMX MHIMBMIyanHux mozena. Ilopen rora,
MOJIEpaTop KyITYpPOJIOLIKE KapaKTEPUCTUKE My Jlaje M JMMEH3Hjy OIPKHUBOCTH KOja Ce I0Ka3ajla HajKPHTHYHHjOM Y TIPUMEHH

CBHX 1OCTOjehnX Mo/e1a CaBpeMEHNX MPOM3BOJHIX CHCTEMA.

Abstract

Global economy, competition, economic and political oppression, and the desire for global domination have created a situation
where only highly effective, adaptable, innovative, and efficient production systems that when successfully applied with efficient
production philosophies have the ability to sustain businesses. Every production system that has taken pioneers task to apply
modern production philosophies endured significant challenges throughout implementation. Today, in the era of three powerful
production philosophies: Lean Manufacturing, Six Sigma and World Class Manufacturing (which cover more or less all aspects
of efficient production systems), we still see the modalities of those philosophies, and through their applications a unique
challenge is presented. Decades of research in this field have confirmed that one of the crucial unique factors that has a
significant impact on the production system philosophy application and its success is “societal and organizational cultural
characteristic of the relevant environment”. Research has shown that “Human being, as integral part of cultural surrounding

that belongs to, is fundamental factor of society and organizational success”. Nine different cultural characteristics were
recognized as critical ones. Each characteristic was observed in the form of “As Is” and “ It should be” for a better
understanding of what has been practiced in certain societies vs. what has been preached or at least where mind believes that
individuals should be. To emphasize the need for a holistic form of the production system model, besides the profitability as the
essential driver for overall sustainability, it was necessary to create a socially responsible model that includes humanity and
environmental conscience. Applicability of the model in the real global economy was not possible without its normalization and
optimization. The proposed model has many advantages over previous models; it captures all strengths of the previous models,
in addition to adding components that make it holistic. In addition to that, cultural characteristic moderators support model

sustainability, which is the most critical component in any model application.






MpearoBop

Wunnmjanaa waeja 3a mmcame OBe auceprandje Ou ce Morma Be3aTH 3a kacHe 90-te romaune
MpOIIJIoTa BeKa, Kajia je ayTop, CTUIajeM O00jeKTUBHUX OKOJHOCTH, OMO y HEIIOCPEIHO] CUTYAIUjH
na m3Bpmm nopeheme u3Mmel)y TeXHHMUKMX acriekara HEKMX NpuBpeAHux cuctrema y CpOuju u
Awmepunn. Mzeja je npoay0OspbrBaHa roJuHaMa W NpUONIMKUIIA CE HUBOY pealiu3allije KpajeMm MpBe
JICLICHHje€ OBOTa BEKa Kaja je IOCTAl0 EBHJCHTHO Ja, TEXHWYKH U (UI030(CKH TIIeAaHo,
,FICTOBETHH TIPOW3BOJHM CHCTEeMH y JamaHy W AMepUIM OCTBapyjy 3Ha4ajHO pa3IMYUTE
MPOU3BOJIHE pe3yiTare. MOTHB 3a MUCamke AMCEpTaIrje je Omiia xesba Ja ce pa3oTKpHje dama o
TajHU YCIIEUIHOCTH CaBPEMEHUX MPOU3BOJHHUX CHUCTEMa M IOMOTHE APYLITBEHHM CHCTEMHMa KOjU
Cy MOCTaJH >KPTBa TJIO0ATHUX EKOHOMCKO-NOJIMTHYKUX TPEHIOBA M JKeJbe 3a (hopmupamem
pasmuuuTOr CBETCKOT TopeTka. [loBoj 3a mucame aucepranuje je 6uo mpemior npodecopa Jp.
l'opana Jleseyuha u mpodecopa Jlp. Munana MarujeBuha, na ce ayTopoBa H3llaramba Ha TEMY
~V/IHTerprucCaHn pa3Boj NpoHM3BOaZa W TMporeca, 300r CcBoje CBOOYXBAaTHOCTH, CYIITHHCKE
BPETHOCTH, AaKTYEIIHOCTH, HHOBaTHBHOCTH W KBaJIUTeTa, (opManu3yjy y OOIHKY TOKTOpCKE
muceptamnuje. (AyTtop je wm3marao y okBupy WUS mporpama y ampuiny 2007 romumHe 3a
npeacraBauke Mammackor @akynrera y KparyjeBily kao u npeAcTaBHUKE WHIYCTPHjE€ M3 HCTOT
peruoHa).

Tema nucepranmje je mpuiaroheHa HaydyHO-HACTaBHUM 3axTeBUMa YHuUBep3yTera y Kparyjesmy n
OTIIITHM JIOKQJTHUM TIOTpebdaMa 3a MHPUM Ca3HamkbuMa O MPOU3BOIHIM (priio3o¢pujama eheKTHBHIX
U e(pUKacHUX NMPUBPETHUX CHCTEMA y TIIOOATHUM pa3Mepama. AKIIEHAT ce MPH TOME HHje CTaBHO
Ha TEXHWYKM AaCIEKT IMPOM3BOJAHMX CHUCTEMa jep jé MOTHB YyKa3ao Ja OCHOBE 3a pasjuKe y
YCIICIITHOCTH THUX CHUCTEMa HeE JIKE Y TeXHWYKHM Beh HEKuUM ApyrumM acnektuma. lyroroaumima
U3y4aBama OBE MPOoOJIeMaTHKe, Kao U Paj y MPOU3BOJHUM CUCTEMHMA KOjU CY yBeIH e(hEeKTHBHE U
epukacHe mpousBogHe ¢uiozoduje, cy HaBeaM ayTopa Oa IOCHTY CTaBH Ha K)JIMYpPOIOUiKe
Kapakmepucmuxe npou3gooHe u Opyuimeene cpedure, 3aHeMmapyjyhul IyropodHuje TienaHo,
€KOHOMCKO-TIOJINTHYKE aHOMAJIHj€ KOjUMa Cy TIPUBPEIHH U JPYIITBEHH CUCTEMU OWIIN M3TI0KEHH.

HoBospHO je mornematu OuOIMOTEKY MH(OpMaIKja BE3aHUX JUPEKTHO 3a TeMy oOpaleHy y OBOj
JUCEepTaIju, ¥ TO camo 3a nepuoj] Bpemena oa 2007 roauHe na A0 AaHac, W youurtu mnpexo 17,000
pa3HUX HAcJOBa KOjU HAa HEKHM HAYMH TMOKPUBAjy TpobiieMe epeKTUBHOCTU W e(UKACHOCTH Yy
CaBPEMEHHUM MTPOU3BOJHUM CHCTEMHUMA.

OBa mucepranyja je HamMcaHa ca HaMEpoOM Ja ce MPEIoYd CYIITHHA TOCTOjama, ONCTaHKa U
HalpeTKa CaBPEMEHHMX IMPOW3BOJHUX CHUCTEMa M Ja ce (opMHUpa aganTUBaH CUHEPTH)jCKH MOJEI
JPYIITBEHO OJrOBOPHOI MPOU3BOAHOI cUCTeMa, Koju he kao TakaB MOhM J1a ce KOPHCTH Kao €0
OCHOBE 3a JYTOpPOYHHj€ IIAHUPAE MPUBPEIHUX CUCTEMA Y JIOKAJHOM Kao U OWJIO KOM JApYroM
€KOHOMCKO-TIOJIUTUYKOM CHUCTEMY .

IToceOna je xeba W Hajga Aa he oBaj pal OTBOPUTHM HOBE BHJIMKE MHOTHM MPHUBPEIHUM
opranmzalyjama y JOKaJlHOj cpelnHu, Aa he momohn y cxBaramy (HEHOMEHOJIOTHjEe BPEAHOCTH Koje
OJp’KaBajy M YMHE YCIICIIHUMA CaBpEMEHE MPOM3BOAHE CHCTEME M Ja he Ha Taj HAauWH OXKMBETH U
yOp3aTi omnopaBak NOjeAMHAYHUX TPHUBPEJHHUX OpraHu3aluja, a y JAyKeM pOKy M LeJor
HPUBPEIHOT CUCTEMA.

Mp Henang Mupuh, P.Eng
V¥ Kparyjeruy u Topouty (Kanana), anpuna, 2013. ronune
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JNlucTta ckpaheHuua u cTpaHux nspasa

SM+E -
58 -

60 (Six Sigma )

Baldridge Award
Bar graph
Benchmarking

BOS -

CAD -
CAE -

CAM -

Ilpucmyn ananuzu npobrema Koju y3uma y 003up: Yo8eKa-MaAuUHY-
Mamepujan (mMeoujym)-o0pricasarbe-memoo-cpeocmsad U paoHo OKPYAHcerbe
Memoodonozuja xoja uma 3a yus oa popmupa u 0opaicu ypehenocm paonoe
oKpydHCerLa
- Cmpamezuja ynpasmarea u (YHKYUOHUCAFA NPOUIBOOHUX
cucmema  Koja ce  Yecmo  HA3UBA  NPOU3BOOHOM
Gunoszopujom
- Amepuuxa HayuoHanHa HA2paoa 3a uzyzemue pezyimame y
obracmu nociosara
- Xucmoepam
- VYnopehusarwe nepgopmancu concmeenoz npou3eooHoz
cucmema ca nepgopmancama  HajoOOLUX  NOZHAMUX
NPOU3BOOHUX CUCEMA Y WUPO] 001acmu NOCI08AIbA
(ene. — Business Operating System) - Texuuxa xoja ce xopucmu oa dou ce
npamuo U GU3VEIHO KOMYHUYUPAO HNpoyec nodobuaAa — peuasarba
uoenmughuxosanoz npoonrema
(ene.- Computer Aided Design) - Ilpojexmosarve ynompebom pavynapa
(ene.- Computer Aided Engineering) — Ynompeba cogpmeepa 3a pewasarbe
UHDICERePCKUX npodaema
(ene. — Computer Aided Manufacturing) — Ynompeba pauynapa 3a
npozpamuparse U KOHMpOoJLy onepayuja npou3eoone onpeme u anama

Canada Award for Excellence - Kanaocka naepada xoja ce 0odemyje 3a usyzemue

CAT -
CNC -
CPM -
CR -
CSF -
CuSum -
Deming Prize

DFA -
DFD -

DFE -

DFM -

pezyaimame y obracmu keaiumema u ,,30pagocmu paoue
cpedune “.
(ene. — Computer Aided Testing) - Ynompeba pasynapa 3a mecmuparbe
npou3e00a u NPomomunoea
(ene. — Computer Numerical Control) — Ynopeba copmeepa 3a
npozpamuparse u KOHMpOoJLy onepayuja npou3eooHe onpeme
(ene. — Critical Path Method) — Aneopumam 3a nranuparbe axmugHocmu
npojekama y 6pemeHcKkOM 0OMeHY
(ene. - Critical Ratio) — Memooa 3a nianuparse pedocieda npou3eoore y
00HOCY HA NOCeOHO Oehunucan Kpumuinu haxmop
(ene. — Critical Success Factor) — ©@axmop koju je Kpumuyan 3a
ocmeaperse Mucuje npou3go00Hoe cucmema
(ene. — Cumulative sum control chart) — Cmamucmuuka epaguuxa memooa
Koja ce npumersyje 3a uOeHmu@ukayujy ,,npomere " y npoyecy
- Janaucka Hacpada 3a usyzemue pesyimame y ooOnacmu
Keanumema
(ene. — Design for Assembly) — Memooa npojexkmosgarna npouszeooa ca
0CBPMOM HA NPOYec MOHMANCE
(ene.- Design for Dissasembly) — Memooda npojexmosarwa npouszsooa ca
0CBPMOM HA NPoYec 0eMOHmMAaNCe
(ene.- Design for Environment) — Memooda npojekmogara npouzgooa ca
0CBPMOM HA NOMEHYUJATHU He2amU8aH YMuyaj npouzeoda Ha yaice u wupe
HCUBOMHO OKPYIHCEILE
(ene. — Design for Manufecturability) — Memooa npojexmosara
npouszeoda koja yzuma y oozup DFA, DFR u DFD



DFMFEA

DFR

DFSS

DFX

DMADOV

DMADV

DMAIC

DVP

EDD

ERP

EVOP

EWMA

FCFS

FI

FIFO

FTA

(ene. — Design Failure Mode and Effect Analysis) — Texnuka roja ce
KOpUucmu 3a OYeHy pusuxa KOHCMpyKyuje npousgooa ca CMmaHo8Uuma
3a0080./be1ba NOMpedba KOPUCHUKA U MO2YAHOCMU NPOU3B00TbE NPOU3BO0A
(ene.- Design for Recycling) — Memooa npojexmosara npouzgooa ca
0CBPMOM HA NPOYeC peyuriaxtce npou3eooa

(ene. — Design for Six Sigma) — Memooda npojexmogara npousgoda ca
0CBPMOM HA 0CBAJare MPIUCULUMA NPOU3BOOOM BUULe2 Keaiumema npu
UCTNOBPEMEHOM CMATbEIbY MPOUIKOBA NPOUZBOOTHE

(ene. — Design for Excellence) — Memooa npojexmosarba npoussoda ca
0Cc8pmMoM Ha mpancgep nompeda KOPUCHUKA Y UHIHCETLEPCKO peulerbe Koje
he yzemu y o63up u pobycnocm npoussoda u npoyeca Kao u noceoau
npucmyn oegunucarby moiepanyuja

(ene. — Define - Jegunuwu, Measure - Uszmepu, Analize - Ananusupaj ,
Design - Koucmpyuwu, Optimize - Onmumu3zyj, Verify - Bepughuxyj) —
Texnuxa npucmyna npojekmosarsy npou3eooa y okeupy memooe DFSS
(ene. — Define - Jegunuwu, Measure - Hamepu , Analize - Ananusupaj,
Design - Koucmpyuwu , Verify — Bepugukyj) - Texnuxa npucmyna
npojexmosarsy npou3eooa y okeupy memoode DFSS

(ene. - Define — Jlepunuwu, Measure — Hszmepu, Analize — Ananusupaj,
Improve - Tlobomwaj, Control - Konmpoauwu) - Six Sigma memooonoauja
y opmu yuxayca xoju uma 3a zadamax 0a noboswa, onmumusyje u
cmabunuzyje npouzeoone u noClo8He npoyece

(ene. — Design Validation Plan) — Ilnan koju ce xopucmu 3a oyemny
K8anumema KOHCMpYyKyuje npouszeooa

(ene. - Earliest Due Date) - Memoda 3a naaunuparwe pedocieoa
npou3800me Y 00HOCY HA HAJONUINCU OaH UCHOPYKE

(ene. — Enterprise Resource Planning) — Cucmem Koju ce kopucmu 3a
NIAHUParse C8UX pecypca Ha HUBOY NPOU3B00H02 CUCeMa

(ene. — Evolutionary Operation of Processes) — Memooda koja ce kopucmu y
UHIICETbePCKO]  CIAamucmuyy  3a  UHKPEMEeHMAIHO  NpUuOIUNCaA8arse
ONMUMATHOM NPOYecy

(ene. - Exponencialy Weighted Moving Average) — Memooa cmamucmuuxe
KOHmMpOJie Keanumema

(ene. - First Come First Served) - Memooa 3a naanuparwe pedocneda
npou3800me Y 00HOCY HA pedociied NOPYUOUHa

(ene. - Focused Improvement Event) — Cmpykmyupanu npoyec
Koopounayuje u 8ohera npojekama nobobLUaAra

(ene. — First In — First Out) — Memooa KoHmpoe 3anuxa Koja y3uma y
003up pedocned yiaza u u3nasa U3 Ma2ayura 3a1uxa

(ene. - Fault Tree Analysis) — Ananuza xoja ce kopucmu y meopuju
UOEHMUPDUKOBARA Y3POKA OMKA3A CUCTEMA

Gate Review Process - Ilpoyec 3a oyemwusarve npocpeca npojekama y yHanpeo

GD&T

Gemba

GIS

Oeunucanum pemMeHCcKUM mepmuHumMa
(ene. — Geometric Dimensioning and Tolerancing) — Texuuxa roja ce
Kopucmu npu OUMEH3UOHUCAIY KOHCMPYKYUOHUX Ypmedica
- Ilpucmyn udenmuguxayuje cmarwa cucmema JIUYHUM
nocmamparsem
(ene. - Geographical Information System) — Cogpmeep roju ce xopucmu
npu ONMUMU3AYUJU TOKAYUje NPOU3BOOHUX CUCTeMA



HDI

IDOV

IRR

ISO 14000

ISO 18000

ISO 9000

1ISO 900172

JIT

Kanban

KPIV

KPOV

Lean enterprise

Lean Manufacturing -

Lean Six Sigma

LOTO

MRP

MRP 11

NPV

(ene. — Human Development Index) — Komnozumnu koeguyujenm xojum ce
oyemwyje HUBO 00pA306arba, NPUXO0d U OYEKUBAHOZ HCUBOMHOZ BeKA Y
jeoHoj Opyuwimeenoj cpeouru
(ene. - Identify - Ycmanoeu, Design - Koumcmpyuwu, Optimize -
Onmumusyj, Verify — Bepuguxyj) - Texnuxa npucmyna npojexmoearsy
npouseooa y okeupy memooe DFSS
(ene. - Internal Rate of Return) — @uuancujcku nokaszamesmn Koju ce
KOpUCmu 3a OyeHy npoumabduiHoCcm npojekmuux uHeecmuyuja
Humepnayuonannu cmanoapd xoju ce 00HOCU HA 3AUIMUMY YOBEKOBO2
oKpyHCerLa
Humepnayuonannu cmanoapo Koju ce 00HOCU HA 3aumumy ocodoa Ha paoy
U MeHAUMeHm mux aKkmueHoCmu
HumepHnayuonannu cmanoapo Koju ce OOHOCU HA MEHAUMEHm cucmema
Keanumema
Hmepnayuonarnu  cmanoapou  Kao  noocpyne  UHMEPHAYUOHATHO2
cmanoapoa 1SO 9000 xoje cy no caopoicajy marwe (Uckmyuyjy oopelene
Kamezopuje 6asHoe cmanoapoa)
(ene. — Just in Time) — I[lpouszsoona cmpameeuja xoja ce 0OHOCU HA
ONMUMUZAYUJY MPOUKOBA 3AUXA.
- Memooa opeanuszayuje u KOHmMpOLe mMOKA Mamepujaida y
NPOU3BOOHUM cucmemuma y Kojuma je npumerseHa Lean
Manufacturing npoussoona gurozoguja
(ene. — Key Process Input Variable) - Bapujabunna ynasna npomeHnmusa
npou3800HO2 npoyeca
(ene. — Key Process Output Variable) - Bapujabunna uznazua npomenmuea
npou3800Ho2 npoyeca
- Ilpouzsoonu cucmem Koju yuma y o03up cee eiemenme
KOju ymuuy Ha MAKCUMU3AYUjy 6peOHOCmU  U31a3d
ucmospemerno MuHumMusupajyhiu mpowxose @esame 3a
cmeaparbe me 8pedHoCmu
Ilpouszeoona ¢unozouja roja xopucmu cneyughuume
Memoode 0a OU KOHMUHYAIHO eNUMUHUCANA C8e elleMeHme
npouszsoo0Hoz npoyeca Koju He nogehasajy 3axmesany
8peoHOCm npouzeo0a a Ha Ouno0 Koju Hauun nosehasajy
mpowKose
- Ilpouzsooa ¢hunosoguja xoja je popmupana xomounayujom

Lean Manufacturingng npouszeoone unozoguje u Six

Sigma cmpameeuje (unozoguje) 0a bu ce maxcumuzo8anu

epexmu memooa obe
(ene. — Lock out — Tag out) - Ilpoyedypa xoja ce kopucmu y 3auimumu Ha
pady oda bu ce ocueypara beszdedna unmepakyuja usmehy uosexa u
npou38o0He onpeme
(ene. — Material Resource Planning) — Cucmem 3a nianuparse u KOHMpoy
3anUXa y npou380OHUM CUCTNEMUMA
(ene. — Manufacturing Resource Planning) - Cucmem 3a nianuparse u
KOHMPOJLY C8UX pecypca y NPOU380OHUM CUCTNEMUMA
(ene. - Net Present Value) — Paznuxa uzmely cadawirve 6pedHocmu
OyOoyhux ynaza Ho8YaHux cpeocmasa 'y NAAHUPAHUM — BPEMEHCKUM
UHKDEMEeHmuUMa U caoaurbe epedHocmu Oyoyhux oonuea cpedcmasa y
NIAHUPAHUM BPEMEHCKUM UHKDEMEHMUMA



OEE
OWL

Pareto

PB

PFMEA

PM

Poka yoke

POU

ppm

PV

QFD

ROI
Role Model
RTY

Run@Rate
S/0

S — cubed
Sensei

SIPOC

SPT

(ene.  — Overall Equipment Effectiveness) — Yxynna egpuxacnocm
npou3soo0Ho2 cucmema

(ene. — Web Ontology Language) — Ilpocpamcku je3uk 3a npezenmayujy
ungopmayuja uz basza 3narea nymem OHMOIOUWKUX MOOeNa

Cmamucmuuka mexHuka Koja ce Kopucmu 3a UOeHMUGUKaAyujy
ocpanuvenoz Opoja napamemapa Koju UMQjy 3HAMAH YMuyaj Ha
nocMampanu usiaz cucmema

(ene. — Payback Period) — Tepmun xoju ce xopucmu y QuHancujckum
ananuzama 0a ou ce 00peduno epeme nospakhiaja NOYemHUx UHGeCMuyUja
(ene. — Process Failure Mode and Effect Analysis) - Texuuxa xoja ce
KOpUCMU 3a OYeny pusuka Koju Hocu npou3eoo0HU npoyec ca CMmaHo8UUma
3a0080/b€1ba 3aXMEBAHO2 KEANUMEMA NPOU3800a-U3iasd

(ene. Preventive Maintenance) — Komnnekchu cucmem Koju uma
NpeeeHmusan  HPUCMYn  00pICABary  NPOU3BOOHe  onpeme U
ungpacmpyxmype

- buno xoja epcma cucmema xoja uma 3a 3a0amax oa cnpeyu

»2PewKy “ y nocmampanom npoyecy
(ene. — Point of Use) — Texnuxa xoja ce xopucmu 0a b6u ce Ha wimo je
Mmoeyhe Kpahu u pazym/msue Ha4uUH UCMAKILA Pele6aHMHA UHdopmayuja
(ene. — Parts per Million) — HWrOuxamop (Hymepuuka epeonocm)
Keanumema u3niasa Hpou3BOOHO2 CUCmeMda y 00HOCY HA jedaH MUNUOH
NOMEHYUJATHUX U31a3a
(ene. — Product Validation) — Ilpoyedypa xoja ce xopucmu oa 6u ce
OYEHUO NPOU3BO0 CA CIMAHOBUWIMA 3A0080./bEFHA 3AXMEBAHO2 KBANUMeEma U
HameHe
(ene. — Quality Function Deployment) — I pago-ananumuuxu memoo xoju
ce Kopucmu y npoussoOHUM cucmemuma 0a Ou ce dicesbe KOPUCHUKA HA
CMPYKMYUpan Ha4uH npeeejie y CKYn 3axmesa, Koje npouzsooHu cucmem
mpeba 0a nocedyje u NPUMEHU NPU Pearu3ayuju npouseooa, oa ou ce
3a0080bULE e HCebe
(ene. — Return on Investment) — @uuancujcxu noxazamesn GeauyuHe
nospahaja uneecmuyuje

- Enmumem roju nocedyje u 0emoHcmpupa epeoHocmu Koje
npeocmassajy y3op 3a OKpYyHcerbe

(ene. — Rolled Througput Yield) — Beposammuoha nojase oegpexma y cxyny
mpaucgopmayuja 8peOHOCmu u3na3a y NPou3eo00HoOM npoyecy
Memoo xoju ce xopucmu Oa 6u ce oyewurna 6byoyha cnocobrocm
npou3Bo0HOZ cucmema 0a npouzsede U3ia3 3aXMeGaHo2 Keaiumemad y
NpOjeKmo8aHumM KOIUYUHAMA
(ene. - Slack per Operation) - Memooa 3a nianupare pedocieda
npou3eoorwe Yy 00HoCcy Ha Hajkpahe 3axmeeano eépeme 00 UCNOPYKe
npou3800a u nompedHo2 pemMena 3a 3a8puLemax NPou3eo0rbe
Memodonozuja koja ce kopucmu 3a uoenmuuxayujy y3poxa npooiema
,» Yuumesn“ Kao Hajeuule no4acHo 36arpe Koje HeKo ko npakmuxyje Lean
Manufacturing, mosce 0a dobuje
(ene. — Suppliers — Inputs — Process — Outputs — Customer) — Texuuxa xoja
ce kopucmu y Six Sigma cmpameeuju 0a 6u ce Cymupanu yia3u u uziasu u3
CKyna npoyeca cucmema mpancgopmayuje peoHocmu
(ene. - Shotrest Processing Time) - Memooa 3a nianuparee pedociedd
npou3800me Y 00HOCY Ha Hajkpakie npouzso0HO 8peme



SWI -

Swor -

TS 16949

Team Leaders -
TPM -

TPS -

TOM -
Visual Factory

vocC -

WCM -
WIP -

WPO -

APU3 -

TPU3 -

(ene. — Standard Work Instruction) — @opma npou3o00HUX noOCmMynaKa Koju
ce Kopucme y cagpemMenuM CUCmeMuma mpancgopmayuje epeoHocmu

(ene. — Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) -—
Cmpyxmyupanu memoo oyene Mohu - Cnabocmu — Ilomenyujana —
Ilpemrou Koje ce o00noce na nocrosarbe cucmema mpancgopmayuje
8peoHocmu

ISO mexnuuxu cmanodapo Koju uma 3a yus 0a passuje cucmem Keaiumema

U KYImypy KOHMUHYAIHO2 ROOOBLUARA CAd  (DOKYCOM HA NPEGEeHYUjy

Odeghekama, cmarberwe sapujayuje usnaza u CMarberve 2youmaka y J1aHyuma

cHaboesarva

Jluoepu nocrosnux mumosa

(ene. — Total Productive Maintenance) — Memoo 3a nobomuarse

OonepamusHoCmu  Onpeme  NpeKo  adekeamue  ynompebe  pecypca

00pIHCasarba U NPoU3BOOHUX pecypca (U3epuuiaya)

(ene. — Toyota Production System) — Humeepucanu coyuo-mexHuuxu

cucmem ynpasnbarbd U QYHKYUOHUCAILA NPOU3BOOHO2 CUCEMA PA36UJeH

Toyota Motor Corporation

(ene. — Total Quality Management) — Qunozoghcku npucmyn meHayumenmy

KOHMUHYAHO2 NOOOLULARA KEATUMEMA U31A3Ad U3 NPOU3BOOHO2 CUCEeMA
- Hauun xomyHuxayuje peresaHmuux ungopmayuja cucmema

NpeKo U3VETHUX CMAHOAPOU308AHUX NOKA3AMeba

(ene. — Voice of the Customer) — Tepmun Koju ce xopucmu y cucmemuma

mpancpopmayuje 8pedHocmuU U UHOUYUPA CMAHOAPOUZ08AH NPUCTYN

axkeusuyuju  uHgopmayuja eezanux 3a nompebe, nceme U asepsuje

KOPUCHUKA

(ene. - World Class Manufacturing) — Ilpoussoona ¢unozogpuja

VAPAsbara U QYHKYUOHUCARA NPOU3BOOHUX CUCmeMA

(ene. — Work in Preogress) — Meouj kome je y npoyecy mpancgopmayuje

dodama 8pedHOCH alu joul Y8eK Huje 3a8puier npou3go0

(ene. - Workplace Organization) — Memoo koju ce xopucmu oa oOu ce

PAOHO OKpYHCerbe YUUHULO Oe30e0HUM 3a paod, eQuKACHUM, ePeOHOMCKUM U

€A UCMAKHYMUM KAPAKmMepucmuKama 6u3yeiHoz MeHaymeHma

Aneopumam 3a npumeny TPH3 meopuje (ancopumam cagpoicu oesem

Kopaxka)

(pyc. - Teopus pewenus uzobpemamenvckux 3aoau) — Teopuja

UHOBAMUBHO2 peulasarsa npobiema Koja Kopucmu mpu epyne memooa:

peghepenmne mexuuxe (noznama peuierba), usuuke epexme u henomene

U KomouHayujy npemxoore 0ge pyne

10



MNMpeprosop

Wunnumjanaa ujieja 3a mHcame OBE AWcCepTanrje Ou ce Moria Be3atu 3a kacHe 90-te roamHe
NpoIUIOTa BeKa, Kaja je ayTop, CTHIAjeM O0jeKTHBHUX OKOJIHOCTH, OMO y HEMOCPEIHO]
CUTYyaluju Aa u3BpIiuu nopeheme u3mely TEXHUUKUX acreKaTa HEKUX NMPUBPEAHUX CUCTEMA Y
Cpouju u Awmepunu. Hneja je mnpoayOJbMBaHa TOAMHAMA W TPUOIMKHUIA CE€ HHBOY
peanusanyje KpajeM IpBe JeleHHje OBOora Beka KaJia je MOCTajlo €BUAECHTHO J1a, TEXHUYKH U
¢mno3odcku riesaHo, ,,MCTOBETHH MPOU3BOAHU cUCTeMHU™ y Jamany u Amepuuu ocTBapyjy
3HA4ajHO pa3In4YMUTe MPOU3BOAHE pe3yiaTaTe. MOTHUB 3a NHcamke JucepTalnyje je Oua sxesba 1a
ce pa3oTkpuje (ama O TajHM YCHEIIHOCTH CaBPEMEHUX IPOM3BOJHHMX CHCTEMa U MOMOTHE
JPYIITBEHUM CHCTEMHMMa KOJU CY TIOCTalM PTBa TIJIOOATHUX EKOHOMCKO-HOJIMTUYKHUX
TPEHJOBa M KeJbe 3a (hopMHUpameM pa3IM4uTOr cBeTCKor mnoperka. IloBox 3a mucame
qucepranyje je 6uo npeanor npodecopa p. ['opana [esenuha u npodecopa p. Mumnana
MarujeBuha, na ce ayropoBa u3larama Ha TeMmy ,MIHTerpucaHu pas3Boj Npou3BOaaa M
npomeca®, 300r cBoje  CBOOYXBAaTHOCTH, CYIITHHCKE BPEIHOCTH, AaKTYEIHOCTH,
MHOBAaTHBHOCTH W KBaJHTETa, (hopManmsyjy y OONMKY NOKTOpcKe maucepramuje. (AyTop je
uznarao y okBupy WUS mporpama y anpuiry 2007 roauHe 3a npenctaBHUKE MaIMHCKOT
dakynrera y KparyjeBily kao u nmpencTaBHUKE HHIYCTPHj€ U3 UCTOT PErHOHA).

Tema paucepranuje je mnpuiaroheHa Hay4YHO-HACTAaBHUM 3aXTeBHMa YHHUBEp3yTeTa Yy
KparyjeBuy u ommruMm JIOKaqHMM NOTpebama 3a IIMPUM Ca3HalbHMa O IPOU3BOAHUM
¢dunozodpujama edekTUBHUX U e(UKACHUX MPUBPEIHUX CHUCTEMA Yy TTIOOATHHM pa3zMepama.
AKIIEHAT Cce NP TOME HUje CTaBHO HAa TEXHUYKU aCIEKT IPOM3BOJHUX CHCTEMA jep je MOTHB
yKa3ao J1a OCHOBE 3a Pa3IMKe y YCHEUIHOCTH THX CHCTeMa He JIeXe Y TeXHHYKMM Beh HeKHM
JIpyruM acnekTuma. Jlyroromumima uW3y4yaBama OBE TNpoOJeMaTHKe, Kao W pax y
NPOM3BOJHUM CHCTEMHMa KOjH Cy yBesn e(peKTHBHE U epUKacHe Mpou3BoaHE ¢uo3oduje,
Cy HaBelM ayTopa Ja IMOCHTY CTaBH Ha K)IMYPOIOWIKe KApakmepucmuke NpOU38o0OHe U
Opywimeene cpedune, 3aHeMapyjyhm AyropodyHdje TJIEJAaHO, EKOHOMCKO-TIOJUTHYKE
aHOMaJIMje KojuMa Cy MPHUBPEIHU U JPYIITBEHNA CHCTEMH OMITN H3JI0KCHH.

JoBosbHO je morienatu OubOIMOTEKYy MHGOpPMAIMja Be3aHUX JUPEKTHO 3a TeMy oOpaheHy y
0BOj AMCEpTalMjH, U TO caMo 3a nepuon BpemeHa o 2007 roauHe ma 10 AaHac, U yOUUTH
npeko 17,000 pa3Hux HaclioBa KOjU Ha HEKM HAYWH MOKPHBAjy mpobieme eeKTUBHOCTH H
€(UKaCHOCTH y CaBPEMEHHUM MPOU3BOIHUM CHCTEMHMA.

OBa mucepTanyja je HalMcaHa ca HAMEPOM Jia Ce TMPEI0YN CYIITHHA TOCTOjamba, OTICTAHKA U
HANpeTKa CaBPEMEHHX IMPOM3BOJHUX CHCTEMa M Aa ce (opMHpa aanTHUBAaH CHUHEPTH)CKU
MOZEN JPYIITBEHO OATOBOPHOT NPOW3BOJHOI CHCTeMa, Koju he kao TakaB mohm nma ce
KOPHCTH Kao JIe0 OCHOBE 3a JIyrOpOYHH]j€ IIAaHUpahe MPUBPEIHUX CUCTEMA y JIOKAJTHOM Kao
¥ OMJIO KOM JIpyrOM €KOHOMCKO-TIOJTATUYKOM CHCTEMY.

[TocebHa je xespa W Haga na he oBaj paa OTBOPUTH HOBE BHIMKE MHOTHM IPHBPEIHAM
opraHuzanMjamMa y JIOKaJHO] cpenuHH, na he momohm y cxBaTamy (EHOMEHOIIOTHjE
BPEJHOCTH KOj€ OJ[pKaBajy W YMHE YCIICNTHMMA CaBpeMEHE MPOU3BOHE CUCTeMe U jaa he Ha
Taj HaYMH OKMBETH M YOp3aTH ONOpaBak MOjeAMHAYHUX NPUBPETHHX OpraHM3anudja, a y
Jy’KEeM POKY H IeJIOT TIPUBPEIHOT CHCTEMA.

Mp Henan Mupuh, P.Eng
V¥ Kparyjesny u Topouty (Kanana), mapra, 2013. rogune
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. OedmHuumja npobnema n yBogHa pasmatpata

.1. [dedburuuuja npobnema

EBHIIEHTHO je Ja MOCTOjM 3HAayajHa pa3jivKa nu3Mel)y yCNeHmIHOCTH NPUBPEIHHUX CHUCTEMA Yy
pasIMuuTUM peruoHuMa cBeta. Kazma ce kao neo y3poka Tor ()eHOMEHAa EIUMMHUILY
MHIYCTPHjCKO HACJIEACTBO W EKOHOMCKO-TIOJUTHYKE aHOMAJHje OCTajy TEXHHYKH U
KYJITYPOJIOIIKH acleKTH CPEJUHE Ka0 KOHTPOJIaOWIHM mapameTpu ycrnemHoctu. Mako ommre
TEXHUYKE KapaKTEPHCTUKE CHCTEMa MMajy HM3Yy3€THO BaKaH YTHIA] HAa EETOBY YCHEITHOCT
MOKa3allo ce Ja IOCTOJH W 3HAaTaH HUBO pAa3iMKe Y HHUBOY YCHEITHOCTH TEXHUYKH
LANEHTHYHUX cucteMa’. Ta dYnmbeHHIA je TMOTHUCHYNIA KYJTYPOJOIIKE AacCleKTe CpeIuHe
(opraHu3anMoHe W IPYLITBEHE) HAa caM BPX JIMCTE KPUTHUYHHX IapaMeTrapa yCIEHUIHOCTH.
[lo3nara m3y4yaBama y 0BOj 00JAaCTH HUCY Jajla XOJUCTHYKY YJIOTY OBOM IapameTpy NpH
CTBapamy MoJenia e(eKTUBHUX U e(PUKACHUX NMPUBPEIHUX CUCTEMA. Y CIICITHOCT MPUBPEIHUX
cUCTeMa je W y IOUPEKTHOj TOBE3aHOCTH Ca CEKOHOMCKHM M COILHMjaJIHUM TapaMeTpuma
JIPYITBEHUX CUCTEMA Y KOjMa OTICPUIITY.

Jlugepu yCHeHIHUX IMPOM3BOJHUX CUCTEMa YJIaXy 3HAaTHA CPEACTBA y pPa3Boj M IPHMEHY
HOBHX MpoM3BOIHUX (unozoduja ca kojuma he 006e30eIuTH jauame cOncTBeHe GUHAHCH]jCKE
0aze u yTunaja Ha riodamHo TpxkuiTe. McToBpeMeHOo ce pa3BHjajy APYIITBEHO OATOBOPHU
OJIHOCH ca OKpYKeHhUMa THX HHAYycTpHjckux cucteMma [388]. Onu 6u Tpebano na obe3dene
OINIITH TPOCIEPHUTET MIOCMaTpaHuM cpeanHama. [locToju pasmunubame na 6u To Tpedano na
ce OJIHOCH HEe caMO Ha U3BOPHE MPOU3BOJIHE crcTeMe Beh 1 oHe y 3eMibama ca ,,KOHKYPEHTHM
TPOILIKOBUMA MPOU3BOJIEbE", y KOje U3BOPHHU YCIICIIHH IPOU3BOIHI CUCTEMH HHBECTUPA]Y.

l.2. Xunome3se

Hynte xumnotese koje he ce pasmarpaTu y 0BOj AUCEPTALIUjHU CY:

1. Hoi: YoBek, kKao €0 KyITYypOJIOLIKE CpeAuHE Yy KO0joj IIMpe er3ucTupa, je
¢yHnameHTanHu (akTop ycmexa Te CpeauHe (MPOM3BOJHM CUCTEM MU
JIpYLITBEHA CpeIuHa)

2. Hoy:  VYemex mnpumene caBpeMEHUX TPOW3BOAHUX — (uio3opuja 3aBHCH O
KYJITYPOJIOIIKE KOMITATUOWIIHOCTH TPUBPEIHUX W JPYIITBEHHX CHCTEMa ca
eneMeHTrMa TuX pumozoduja

4. Hos: KomrutekcHe Kynryposomke cryauje je Moryhe TpaHchopmucatd y
KBAaHTUTATUBHO-KBAJIUTATUBHE TI0KA3aTeJbe KOJU C€ MOTY KOPHUCTHUTH Yy
KOMITj yTE€pHU30BaHUM MPOTPAMCKUM (€KCTIEPTHUM) CUCTEMUMA

3. Hos: Moryhe je pa3BuTu u mpuUMEHUTH MOJENE MPOU3BOAHUX (uo3oduja koju he
y3eTH y OO03Up KOMIUICKCHE KYyITYpOJIOIIKE KapaKTePHCTUKE CPEIUuHE |
MO3UTUBHO YTUIATH Ha €(PEKTHBHOCT U €(PUKACHOCT MPOU3BOJIHUX CUCTEMA

5. Hos: IlpuMeHa  peneBaHTHHX  KapaKTepUCTUKA  KYJATYPOJIOIIKHX  obOenexja
CaBpPEMEHMX IPOM3BOJAHHUX CHCTEMa MOXKE, y KOCMOIOJIUTAHCKUM, Kao U
KyJITYPOJIOIIKO jeAHO3HAYHUM IPOM3BOJHUM CHCTEMHMMA, Ja JOHECE 3HaTHa
1000JbIIaka Y €PEeKTUBHOCTU M €(UKACHOCTH MPOU3BOAHOI CUCTEMA.
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.3. Memodonozuja pewaeaH-a npobsiema

MeToponoruja koja he ce KOpUCTUTH 3a pemaBame IocMaTpaHor mpodiaema canpxku [387]:

1. Yno3HaBamwe npodaema:
a. OOuM u caapxaj mpobiaema
2. [IpoyuaBame nocTojehnx ncTpakuBama y Be3H mpodiema:

a. [IlpoywaBame nuTepaType Be3aHe 3a CIIMYHA NCTPAKUBAHA
b. IIpoyuaBame riio0aTHNX KBAHTUTATUBHHUX M KBAJMTATUBHHUX 0a3a MojaTaka
3. Mopenupame npobnema:
a. EBasyanuja npuctyna mojenupamwy CIMYHUX Npodiema
b. Jlebunucame aaropurmMa MoJenupama
c. ®dopmupame moaena
4. Hedbunucame nnpopmannone 6aze
a. IlpoydaBame rno6aqHUX KBAaHTUTATUBHUX U KBAIMTATHBHUX 0a3a mojgaTaka
b. H360p nadopmarnmone 6aze
5. Bepudwukanuja u aganrtanuja Mmojena:
a. KsanTuduxamuja npeasoxeHor moaena
b. Ilpuka3 nojeaHocTaB/bEHE IPUMEHE MOJIENIAa Y PEATTHUM YCIOBHMA
c. Apanranuja Mojena HHQOPMAIIMOHO] TEXHHUIIN

.4. OuekusaHu pesynmamu

OBom aucepranyjoM O Tpebano Ja ce aHAIUTUYKUM M JIOTUYKUM ITyTEM IPUXBATe WU
onbare Hy/lTE XHUIIOTE3€ M Jla C€ MPEATI0XKH MOJEN APYLITBEHO OATOBOPHOT MPOHM3BOIHOT
cuctema koju he Outu edpukacan U koju he mohm na ce Kopuctu y GOpMU MOJATUTETA 32
nobosblIake ePUKAaCHOCTU APYIMX IPOM3BOAHUX cucTema. [lo3UTHBHE moOCienune THX
no0oJblIaka MOTY UIMaTH YTHIIAja HA COLIMjaTHE M €KOHOMCKE CaJipKaje NPYIIBEHHX CUCTEMA.

.5. Cmpykmypa pada

Pang je mpukazan y oOmuKy MeT MOIJIaBJba Koja Cy cajapkajHO 3acHoBaHa Ha DMAIC
KOHIICTITY.

[IpBu neo, mpBOr TMoOrjiaBjba, CaApKU OJeunuyujy npobrema W yKazyje Ha OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE TPHUCTYIa Pa3Bojy MUCAHOT Jela JUcepTalyje, MITO Ce BUAN Y MPEAXOJHUM
noaHacinoBuma. Jlpyru eo morsiaBiba J1aje OCBPT Ha YBOJAHA pa3Marpama (heHOMEHOIoruje
npo0iiemMa y TI00aTHUM €KOHOMCKO-TIOIMTHYKHM pazMepama.

Jpyro mornaBibe caapKu BeOMa KpaTak OCBPT Ha 0a3Hy (opMmy ,,yoOmdajeHor" MpOu3BOTHOT
cUCTeMa U MPUCTYIIE yIpaBJbamby U IUaHupamy. [Ipu Tome je 1eo Koju ce 0JHOCH Ha OLEeHY
CTama M aHAJIN3Y NOCIIOBaka (Meperbe), Kao CacCTaBHOT JieNla OBe MpoOIeMaTHKe, U30CTaBJbEH
300r 00vMa U crienn(UIHOCTH U3JNOKEHE MaTepHje.

W mopen cmameHor oOuma, Apyro MOTJIABJEE CAaapKH 3Ha4YajHe MH(OpMaimje Be3aHe 3a
pasymeBame GopMe U GYHKIMOHUCAKHA CAaBPEMEHHX TMPUBPEIHUX CHCTEMA Kao M OpUTHHAIIHE
KOMEHTape Oa3upaHe Ha WCKYyCTBY M HCTPaKMBAmbHMa ayTopa y CEBEpHOAMEpPHUKO]
uHnyctpuju. KoMeHTapu mpeacTaBibajy npunpeMHy ¢a3y 3a 0osbe pasymeBame Tpeher
TIOTJIaBJbA.
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3Ha4yajHO TPUONIDKEHE CYIMTHHU MpoOJeMaTuke YYMmBeHO je y Tpehem mormaspy
JMcepTanuje TOe Ce aHaIu3upajy OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE CaBpEeMEHHX €(QEKTUBHHX U
edukacHuX npousBogHUX (unozoduja, Lean Manufacturing & Six Sigma & WCM, «koje ce
NpUMEYjy y YCHEIIHUM IPOM3BOAHUM CHUCTEMHMa. Y OKBHUpPY TOra ce ykKasyje W Ha
npenycioBe Koju Tpeba aa 1mocroje a Ou MpHMEeHa OBOT CHCTEMa MMajla CMHUcTa U Ja Ou ce
nosehana BepoBarHOha ycmexa mpumene. OpUTrMHaJIHE CEMAaHTHYKE MATpUIE MPOU3BOTHHX
¢dunozoduja, Koje ce KOpUCTE Yy HACTaBKy pajaa 3a QopMmupame Mojena ePUKacHOT
IPOU3BOJHOT CHCTEMa, IPBHU IYT CE M0jaBJbyjy Y OBOM IOINIaBiby. [Ipu TOMe ce ucTuye HOBU
npuctyn nobospmiamy mnoctojehux mpomsBogHNX (UI030hHja, KOjUM ce TecTHpa W MpBa
Hynta xwumnore3a, Hpj, O 3Hauajy 4oBeKa, Kao KOMIUIEKCHE ICUXO-(H3MYKE I[0jaBe
MOJEIHMpaHe KYJITYPOJIOIIKMM OOeNeKjuMa CpeluHe, Koja Jenyje y JAPYIITBEHOM U
MPOM3BOHOM OKPYXKEHY.

YeTBpTO MOINIAaB/bE y HPBOM [y I'OBOPU J€TajbHUjE O CHEUU(UYHUM KYJITYPOJIOLIKUM
KapaKTepuCTUKaMa, APYIITBEHUX M IPOU3BOJAHUX CHUCTEMA, KOjé Cy II0 OCHOBY IIpBE
xunorese, Hoj, 06a3a npunpeme 3a ycnemHocT Npou3BoAHUX cuctema. OBJie je IMpHUKa3aHa U
OpUTMHaJHA KYJTYpPOJIOIIKAa IeHepHUuYKa MaTpulla, U HEHEe Bapujaluje KBaHTU(UKOBAHUX
IpUKasza JIeBeT KYyJTYPOJIOIIKMX KapaKTepUCTHKAa Kao M HHUXOBE KOpenaluje ca COLHO-
€KOHOMCKHM I0Ka3aTesbuMa JAPYHITBEHUX U MPOU3BOJHMX cucTeMa. TectupaHna je u Tpeha
HyJTa xunoresa, Hos, Aucepranyje y iUy cTBapama IpeayciioBa 3a TECTUPABE APYre HyJITe
xunorese, Hox. ¥ npyrom geny moriaBba (opMmMHpaHa je OpUTHMHAlHA CHUHEPIHjCKa Be3a
uzMel)y mnpou3BogHUX ¢unozoduja epuKacHUX MPOU3BOAHHMX CHCTEMa, MOJ YTHIdjeM
MOJIepaTopa KyJITYpPOJOUIKMX KapaKTEePUCTHKA M IPYTHX PEICBAHTHHX yTHIAja. Y CIICIIHUM
(dopmupameM HOBOT MoOjea TPOW3BOJHOT CHCTeMa MOTBplyje ce apyra HynTa XUIOTe3a,
Hoz. ¥V Tpehem nmemy mormaBipa TecTupa ce 4eTBpTa HyidTa Xmmoresa, Hos, Kpo3 pasBoj
JOTIPUHOCA OHTOJHMTHjH Mojena e(pUKAaCHOT MpOW3BOAHOT cuctema. OBIe je MpuKa3aH U
OPUTHHAITHH MOCTYIAaK TecTUpama KoHlenara Lean Manufacturing npou3sBoHe Quio3oduje
y KyATYPOJIOIIKA BEOMa CJOXCHO] CpEAWHHW, INTO TOCTYNKY Jajé BHCOK HHBO
YHUBEP3ATHOCTH. THME ce HCTOBPEMEHO TeCcTMpa W IeTa Hynra xunoresa, Hops. basna
NpUMeHa M BalWJandja TPHKa3aHOT Mojena npukasana je y [lpumepy Kkoju mpeictaBiba
3aBpIIIHU JICO OBOT IOTJIABIbA.

VY 3aBpmIHOM NOIJaBJbY j€, KpO3 3aKJbydKe, MpHUKa3aHa PETPOCHEKTHBA IHCEpTaluje U
yKa3aHo je Ha JlaJke IyTeBe MOoryher pa3Boja u paja y 0BOj OOJIaCTH.

[Tpunor nuceprauuje caapxu uHGopMmalyje o popMaMa aHKETHUX NMUTamba Koja ce KOpUCTe y
OBOj BPCTH HCTpakMBama Kao U pe3yjaTe NPUMEHE METO/a CaBpPEeMEHUX €()EeKTUBHHX U
epuKacHUX NMPOU3BOIHUX (MII030(Hja y CAaBPEMEHUM NIPUBPEAHUM CUCTEMHUMA.

.6. YeoOHa pasamampansa

VY mepuonay o meieceTMX IO OCaMIECeTUX TOJMHA IMPOIIIOr BEKa, CBETCKa €KOHOMHja a
NoCeOHO €KOHOMHj€ €BPOICKHX M a3HMjCKHX 3eMajba, Na THME M NPHUBPEAHU CHUCTEMH THX
3eMajba, Cy MPOJIA3IH KPO3 MPOIIEC OMOpaBKa M 3HAYajHOT eKOHOMCKOT pacTa.

Kako ce ocamzeceTix roauHa OnmTe eKOHOMCKO-TIOJIUTHYKO CTAale y CBETY NMPUOIMKABaIO
HMBOY NPHUKPUBEHE TIJI00ATHE KPUTUYHOCTH, MOYEJIO jeé M 3BAaHUYHO Jla CE TOBOPH O
npoMeHama Koje Cy Ha3BaHe 2robarusayuja.
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I'moGanu3anmja HUje MpeacTaBibana HOBY Hiejy Beh camo HOBY GopMy TEeXKH€ Ka JJOMUHALIU]U
y LWJbY 3aJ0BOJbCHAa HACJHUX U CTPATEIIKUX EKOHOMCKO-TOJIUTHYKUX U (HMHAHCHjCKUX
acmupalidja €KOHOMCKHM pa3BHjeHHX 3eMmalba. PasBoj ungopmayuonux cucmema je nao
JIOTIPUHOC CTBapamy noctojehux ¢popmu riodanuzamnyje.

VY obnactu mpuBpene, Mopen TEXHOJOIIKUX ycaBpllaBama, KOjUMa je OnyBeK mocBehmBaHa
HajBeha makma, MojaBWIEC Cy C€ W HOBHHE TOMYT: MOMAIHO2 K8AIumemd, paziudume
CMpYKmype HUB0A OO0NYYUBAA, HOB802 NPUCMYNA UHIICEIbepCmsy, NOCMAB/barbd HOBUX
Kpumepujyma yCnewlHocmu, 6peoH08arbad KOHMUHYANHOZ —Yuelvd, U3yudearsa nojma
KOMNJIEKCHE PA3HONUKOCMU Y HYOCKUM nomenyujaruma Uth. O myockum nomenyujanuma ce
M0Y€eJI0 TOBOPUTH Kao Haj3HAYajHHjOj OCHOBH 3a MOCTH3amkha yCIeXa U OICTaHKA TMPUBPEIHUX
cuctema [31].

Onx Ttor BpeMeHa Ta 0 JaHANIBLUX JaHa, Mporec riodanu3amyje je MpeoBlIagao y
€KOHOMCKHM OJIHOCHMA Y CBETY TaKO Jia Cy JaHalllbu Behn MpUBpEeIHH CUCTEMH, Y BehnHU
cllydajeBa, TI100aTHOT KapakTepa. 300r Tora je ()eHOMEHOJIOTH]y OBE JHCepTalije IOTpeOHO
ocMaTpaTd Kpo3 YHHBEp3aJHE TEOPUjCKE IIOCTaBKE alM y TJI00ATHOM TUHAMHYHOM
€KOHOMCKO-TIOJIMTUYKOM U COLIHjaTHOM OKPYXKEHY.

1.6.1. Penesanmmno eKOHOMCKO-RONUMUYUKO OKPYMCEbEe HPUBGPEOHUX CUCHEMA Y NEPUOOY
3amaxa eKoHoMCKe 2inobdanuzayuje

VY mepuony Kaja cy TEHIEHIMje Tio0aiu3anyje Toyele jJa NpOAWpY U Y jaBHO MHIbEHE,
mnocrojaia Ccy Yy OCHOBM JBa JPYIITBEHO-EKOHOMCKA OMpeJ/iebemha, IJTUOepanHo |
COIMjAJTUCTUYKO. PelleBaHTHY MMOKA3aTeJbl THX OTpeiesberba cy naru Ha Counm 1.1.

OcHoeHo abeneje 40y WTEEHO-2KOHOMCKOT CHETEMa

PeneBaHTHE KapakTEPHCTHRE LpYLTEEHO-
MOHTHYKOT OKPYKEH A MEKEBPESHOT
CHETEMA UnbepanHo CoUM/anMCTHYKD

EkOHOMEKM pacT 3HaTAH YeonopeH

ACnMpaunie 33 A0MUHALAOM EKOHOMCKE Na NONMTHYEE MonWTHYKE Na EKOHOMCKE
BojHa moh 3HaTHA INokanHo 3HaTHa
TepuTopHjanHa goMuHaLMa ‘YmepeHa YmepeHa

BenuuuHa nonynauuie Mana 3HaTHA

M3EB0pK CHPOBKHA HenoporbHM M CkyNA JHATHH

MoHeTtapHa moh Bucoka Hucka

HEBANMTET TEXHAYKMX NPOM3B0LA Bucok Y 3EBMCHOCTA 0J, KOPUCHUKE
Mogen ynpaErtaka NEMEDeqon EKOHOMCKM MonuTHYKK

Coumjanda Mucao o "BoratcTey” Apywrea [[Borati CHpomaLHu
MHbopMagnoHa Mok [nofanHa INokanHa
Hynryponowko-penuruosHa obenexja eauHCTBEHS JenMHETEEHE

MpHEpEgHE NOIMTHES \dENMMHYHD OTEOpEHE 3HayajHO 2ETEOPEHS
TEMLLHK MEHTANKTET MoTpowaykn Couunjanyu

CouMialiHe paznuke Y CTaNHOM NOpacTy MpHKpHEEHE

Couujanda ctabunHoct KoHTponucana Kontponucana

Cnuka 1.1:  PeneBaHTHU mapamMeTpH €KOHOMCKO-TIOJIUTUYKOT OKPYKeHha
NPUBPEIHUX CHUCTEMa Ha MOYETKY Neprojia riodaimusanyje

[Ipuka3zana Tabena jacHO yKa3yje Ha IMOCTOjalbe KPUTUIHUX M HEOJPKUBUX Pa3NINKa y TyKeM
BPEMEHCKOM Tiepuoy. Te pa3iuke cy npoayOspiBaie €eKOHOMCKO-TIOJUTHYKY HECTAOMITHOCT
y TI00aTHAM pa3Mepama 4uMe je HHBO TIIOOAIHOT pH3MKa KOHTHHYAJIHO pacTao. Y3ajaMHa
JKeJba 3a KOCT3UCTEHIIN]OM Y CTamby JIa0MITHE paBHOTEKE HHje€ TIOCTOjala.

Jla Ou 3a/10BOJBHMO acmupaliyje 3a JOMHUHAIUjOM U MPOJIOHTUPAO ET3UCTEHIM]Y COMCTBEHOT
JIPYIITBEHO-CKOHOMCKOT Mojielia, JIMOSpaTHu JIPYIITBCHO-CKOHOMCKUA CHCTEM j& TOHYIHO
CBETY MOJET 2nodanuszayuje.
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OBaj Monen Huje MOHYhEeH camo Jerly CBeTa KOjU jeé MMao y OCHOBH COIIMjaJHCTHYKO
JPYIITBEHO-EKOHOMCKO ~ OIpeesberhe Beh cBUM mocrojehuM  JIpyIITBEHO-TIOJUTHYKUM
cCHCTeMUMA.

[Ipomec rnobanm3amnmje je OTBOPHO IMyT TpaHcdepy KamuTana W TMparehux HpUBpeIHHX
¢unozoduja.

1.6.2. Mooenu mpancgepa kanumana

Ha Caunu 1.2 ce mory BHAETH 4YETHpPU OCHOBHA THNA MPOU3BOJHUX W/WUIU YCIYXKHUX
opraHusalyja kKoje ce Mory GopMHpaTy y mpolecy TpaHcdepa KamuTajga: HHTepPHAILMOHAIHA,
rnobanHa, MyITHHAIIMOHATHA U TpaHCHaIMoHanHa [48].

IIpu TpaHchepy kamuTana, 3eMJbe HHBECTHTHOPH, Cy C€ OINpEACTHIIC 3a JBa MoOJena ca
CTaHOBUIITA TpxKUIITA [1]:

1. MuBecTrpaHu KamuTal he ce MPETeKHO KOPUCTUTH 3a 3aI0BOJBECH-C TOTPeda 10KaIHO2
mpocuwma (Mopen 3amene y8o3a)

2. HMuBectupanu xkanurtai he ce mpeTexHO KOPUCTUTH 3a 33JJ0BOJbEHE NOTpeda J10KaIHO2
mparcuwma uneecmumopa u 2rooannoe mpacuwima (Monen Paszsoja uzeo3a)

TPAHCHALIMOHATHA

MOBANHA

] ) 0CEAY[E CNEUMjaHe CyKEe M MHCTHTYTHUM|E KOje
i MoCMaTpa TPRHULITE HE CEETCKOM HMEOY MPM YEmy CY JpLE MOBaHy WHTErpaLMjy GaSHE KOpTopaLMiE H
S :

s FEELNERAMIZ KOHTER MEaHE 13 HeHTR eile NOKANHOT OKPYREH S KP02 CNOXKEH MEXaHM3aM

= SERIEEEEH KOOPOHHALM]E
- e
(=]

5 — e I

2 MY NTHHALIMOHANHA,

= _MHTEPHAU'MOHMHA TojegMHaqYHH NPOWSBOAHK CHCTEMK DOpMUpaHK 0
L KopucT noctojehie kanauuTeTe W pecypce y Npougcy ETpaHE BA3HE KOPNOPALME BYHLAOHHLLY HE3ABMCHO
L EKCMAHIN[E HA HHOCTPAHE TRXULLTE Ha HHOCTOAHOM TRSRHLLTY

>
Yyelwhe NOKanHOr CHETEME |
Crnuka 1.2: TunoBu opranuzanuja y Mojieny TpaHcdepa Kanurana

PernonanHo nmocmarpano, Heke 3emibe JIaTMHCKE AMepHKe IMOKyIIaBajy Ja YBELy MOJEI
3aMmene y603a JIOK je y appUIKuM 3eMIbaMa Taj MOJIe]l MHOTO Texke mpuxBahieH.

Kwuna, ka0 M3y3€THO BEIHMKO TPXKHIITE W TOTEHIMjall CBUX NMPHUBPEIHUX pecypca, je yBema
MOJIeNl KOjHU TpeAcCTaB/ba KOMOWHAIMjy TIPETXOJHA JBa MOJeNa, IMPH YeMy JIpKaBa
KOHTpOJIHIIE TpaHchep MHOCTPAHOT KamuTajla MO MPUHIUILY HpUSpPeMeHO02 NOCMOjarbd Ha
Kuneckom nymy pazeoja. OCHOBHA Hjeja je Ja CTpaHH WHBECTUTOPH HA KMHECKOM TIIy Oymy
npuBpemMeHor kapaktepa (5-10 romuna). Kuna, xao nmpkaBa, ca JIpyre cTpaHe MpHBIIAYH
MHBECTUTOPE CaMOCTAJIHUM Pa3BojeM HHPPACTPYKTYpE.
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be3 003upa Ha MpUMEmEH MOJIEN, BaXKHO je pa3yMeTH, J1a jé CBaKa MHBECTHUIIM]ja KalHuTana, y
OMJIO KOjy ZIpKaBy, YYMI-EHA Ca HAMEPOM Jla C€ OCHOBHM KamuTai yBeha. YKoIMKO je TOK |
HAYMH MHBECTUPaa KOHTPOJIMCAH CaMO Ha HUBOY JIpyKaBa MHBECTUTOPA, OHJIA IIUJBEBU MOTY
OWTH W CTBapame IPYruxX BHUIOBA JOMHHAIM]jE Ta YaK U JYrOpOYHHUje TJEJaHO MPOMEHa
€KOHOMCKO-TIOJIUTUYKUX KpeTama y CPEJAMHH Y KOjy ce MHBecTupa. Taj MpucTym je u3BaH
o0rMa OBOT pajia v Kao TakaB Hehe OMTH aHaTTU3UPaH.

1.6.3. Cmpamezuje mpancehepa kanumana

VY pasBojy crpareruje, koja je mo AeHUHUIM]U, nIaH 3a ocmeaperse yusba [2], WHBECTUTOP
Tpeba na nMa nedpuHuCaHe:

1. TpkuiHy cTpaTerdjy Npou3BoAHE (WIH yCITy>KHE) jeIUHUIIC

[Tman nadpacTpykrype — cHabeBama (JIOKAIHU W/WIH TII00aITHY )

[Tman npousBoxa/ycmyra (mocrojehu mpou3BOIU, CTAPH MOJAECITH, HOBU TIPOU3BO/IN)
[Tman pa3Boja u ycaBpiaBama IPOU3BOIHE (MITH YCITy>KHE) jeAMHUIIC

[Tman ynpaBibama 1 OpraHu3ayje NpOU3BOIHE (MU YCITy>KHE) jeAMHUIIC

[Tman orcTanka y HOBOj CpEAMHH, YKOJIHMKO CY IIMJBEBH TyTOPOUHH]E IPUPOJIE

[Tman noBnauema y cirydajy Aa OCHOBHH LIMJb HHj€ MMOCTUTHYT WM HHETOBO TIOCTH3AHE
Tpea3y TpaHule TUIAHUPAHUX aHTaKOBaha

Al

Canpxaju Koje TIOKpHBajy Tauke 3, 4 M 5 Cy peJeBaHTHH 32 OBY AMCEPTAIN]y NPU YeMy TauKa
5 3ay3uMa MoceOHO KPUTUYHO MECTO jep YKJbydyje M MapaMeTpe Be3aHe 3a KYJITYpOJOIIKa
o0enesxja MPOU3BOIHUX M JAPYIITBEHUX CPEIUHA.

1.6.4. Mooenu ynpaswvarmay npou3go0HumM CucCmemMuma y Koje je UuHeecmupaH Kanumal

Kommanuje WHBECTHUTOpW YIJIaBHOM KOpPHCTE JBa MOJENa YIpaBJbakba IPOU3BOAKBOM Y
ciTydajy TpaHcdepa KaruTaa:

1. Cucrem ynpaBibama COICTBEHUM KaJIpOBHMa Ha HajBHUIIMM XHUjepapXujCKMM HUBOMMA
IpHU YeMy ce pyKoBoljerme Ha CBUM OCTaJIMM HUBOMMA BPIIH JIOKAJTHUM KaJpOBHMa

2. Cucrem mpyKama CKOPO MOTIYHOI ayTOPHUTETa yIpaBibamba JOKAIHHUM KaJpOBUMA,
KOjU UMajy HEOTpaHW4YeHa OBamhemna

Jenna on moctaBku Mojena koja he OWTH aHanM3MpaHa y OBOj IUCEPTANWjU je Jia MOCTOJH U
tpehu npucryn: Cucmem ynpasmarea 10KATHUM KAOPOBUMA €A Npuiazohenum KyamypHo-
COYUjanHuM no2neouma Ha ynpasearse npousgoonum cucmemuma. OBa ocTaBka je 6asupaHa
Ha MOCTYJIATy U3 TEOPHje NICHXOJIOTH]E 0 Ce Y OCHOB8U C8aKoe Npobiema Halasu /byocko ouhe
[3] gmje je ommiTe MOHAIIAKE 0/Ipa3 YTHIAja KYJATYPHO-COLUJATHOT CHCTEMa y KOME MTOCTOjH.

Kao TakBO OHO je MOAJIOXHO NMPOMEHH, Y OBOM CIIy4ajy MOCMAaTpaHO] Y OKBHUDPY JOMEHa
NPOU3BOJHHUX CHUCTEMa, J0 KOje MOXE Jia ce Johe aJeKBaTHOM NMPHUMEHOM TEOpHja OMIITE U
WHAYCTPUjCKE TICHXOJIOTHje a TMOCeOHO meopujom opeaHu3ayuoHo2 NOHAWAA Yy OKBUPY
CHCTEMa YIpaBJbarba.

IIpoMeHe cy HeOnXoaHE U yeek he ux oumu [4] jep, Kako je AJHINTAjH y BE3W TOTa jeTHOM
NPUWINKOM pekao (mapadpasupaHo), ,,3a pemaBame mpobiemMa ce He MOXKE KOPUCTUTH UCTH
MPUCTYT KOjH j€ U I0BEO JI0 CTBapama mpobdsema”. [lotpeGHO je npomenumuy IpuUCTYIL.
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1.6.5. Kayunu npucmynu cagpemenux eqpukacHux npou3eo0HuUx cucmema

be3 003upa Ha TO KOjH Ce HAyYHO-MCTPaKUBAYM PaJi Y OBOj 0OIAcTH MpoyyaBa, U KOjU Ce
HOBY THIIOBH NMPOM3BOAHUX (GuiI030(duja MpeacTaBibajy, CBH OHH y OCHOBH MMajy 3a IIHJb Ja
HOKaXKy Kako je Moryhe MUHMMU3UpATH YKYITHE TPOLIKOBE CTBapama KOMEPIUjaIHOT U3J1a3a.
VY jemHOCTaBHO] TEPMUHOJIOTH]H, TOTPEOHO je OUTH eeKTUBAH U epUKacaH 1a OU ce OINCTaI0
y JaHAlllbMM TJ00aJHUM TPHUBPEJHUM pasMmepama. Y o0Boj nuceprauuju he ce kao
pedepeHTHH MOJieNn caBpeMeHNX e(UKacCHUX Mpou3BOMHUX (uio3oduja mocmatpatu: Lean
Manufacturing, 6-cuema n World Class Manufacturing.

[Tomwto ce y aucepranuju ocBpheMo Ha €PEKTUBHOCT U €(UKACHOCT, y HACIOBY NOMEHYTH
CMamCHU TPOUIKOBH Yy MPOM3BOJAHUM CHUCTEMHMA, Cy WHTYMTHBHO IIOBE3aHH Ca THM
nojMoBuMa. To pa3mMuIUBame ce NpoBIaud Kpo3 cBe acnekre Lean Manufacturing-a.
MehyTtum cmameme TPOIIKOBa Ce MOCMAaTpa M ca 6-cuema CTAHOBHMINTA, TJE CE TPOLIKOBU
nocMatpajy y omgHocy Ha Taguchi-jeBey QyHKIMjy TyOWTaka jacHO ykazyjyhu na cBako
yJaJbaBame M3J1asa Mporeca 07 HOMUHAIHE BPETHOCTH CTBapa J0JaTHE TPOIIKOBE KOjH IpaTe
napabonuuny GyHKIHjy. TpomIKOBY y OBOM cllydajy y3uMajy y 003Hp HE camMo yHyTpallihe
TPOIIKOBE MPOM3BOAHOI cucTeMa Beh M TpoOIIKOBe Koje OJCTymame HM3ja3a 0] HOMUHATHE
BPEAHOCTH MMa Ha OKPYXKEHE ITPOU3BOIHOT CUCTEMA.

300r Tora je 6-cuema ¢puno3opuja ykJbydeHa y OBy JUCEPTALHN]y Kao MPHUCTYIT CHCTEMATCKOM
CMameHby TPOILIKOBA OJPXKAaBAEM M3JIa3a CHCTEMa y paHry <6 CTaHZapIHHX JICBHjalfja IPU
TOJIpaHIMju W3Naza oA =12 craHgapaHUX JeBWjanja, MoApasymeBajyhu uUeHTpupany
HOPMaJIHY pacrofely u3iasa mporeca.
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Il. YBoay ynpaBrbate NPpOM3BOAHUM CUCTEMUMA, OLEHY
HUXOBOI CTakba U aHanu3y nocrioBakba

.1 YeoOdHa pasmamparsa

VYipassbame NPOU3BOJHUM CUCTEMOM C€ BPIIM MPEKO TpU OCHOBHA moacuctema [2] (Cnuka
2.1): Ilpoussoonu Menaymenm (TMoapasymMeBa C€ W MCEHAUMCHT YCIYXXHHX JICITaTHOCTH),
Qunancujcku Menaymenm u Mapkemunwxu Menayumenm. Y oBoM pany he outu pasmarpan
caMo TMOJICHCTEM MPOU3BOAHOT MeHaMeHTa. [Tpu Tome, n BehnHa nHAMBHYaTHUX QyHKIH]aQ
NPOM3BOJHUX CHCTEMa, Kao HOp. HabaBKa, AUCTpHOYIMja, HWHKCHEPHHT, OJAPKaBambe,
padyHOBOJICTBO, MH()OPMAIIMOHH CHCTEM, MIEPCOHAHA CIIyK0a U CiIyk0a Be3a ca IMOCIOBHUM
OKpYKEHhEM, Ce Hasasze y 00I1acTH WIH MOJCUCTEMY TIPOU3BOIHOT MEHAIMEHTA.

PMHEHCH]CKH
MeHEuEHT

Crnuxka 2.1: Tpu ocHOBHa nojcHUcTEMA YIIPaBJbakha MPOU3BOIHIM CHCTEMOM

VY KOHIEH30BaHOM OOJIMKY, IOMEHyTe (GyHKIHUje (HOpMHUpajy MPOU3BOAHU WM ONEPAITOHU
CHCTEM Y OKBHPY KOTa IoCToje cienehe rpyne akTHBHOCTH:

[Tnanupame MOTpaKme

[Tnanupame JOKaluje U KanauTeTa

Pa3Boj mpou3Boa U MPOU3BOIHOT MPOIIECa U YIIPABIbALE MTPOU3BOIHOM
[Tnanupame U yrpaBibamkbe CUCTEMOM KBAJIUTETA

Jlannm cHaOieBama, HabaBKa M yIpaBJbarbhe 3aIuxama

Yrpassbame JbYACKUM MOTSHIIHjaJTiMa

AR e e

[Tpon3BogHM MEHAIMEHT j€ OJroBapaH 3a Mpolec TpaHcdopmalnuje y Mpor3BOJIHOM CUCTEMY
e ce yJIa3HUM BEJIMYMHAMa, Kao IITO Cy, Ha IPUMEpP, OCHOBHE CHPOBUHE U MOYIIPOU3BO/IH,
noBehaBa WM /0/aje BPEIHOCT IMPEBOhEHmEM THUX CHPOBHHA Y 3aBPIIHE MPOU3BOIEC HIIU
MOJYNPOHU3BOJE IMPH 4YeMy je mpormec TpaHchopmarnmje omoryheH aHTaXOBameM JbYIH,
orpemMe, eHepruje, mpocTopa 1 HHPpOpMaIyja.

['opma rpanuia nosehane BpeHOCTH MpPOM3BOJA Tpeba aa Oyne Mama WM HajBHIIC jeJHAKa
OHOME WITO j€ TPXKHIITE CIPEMHO J1a TUIATH 3a Taj MIPOU3BO/I.
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[Ipomec Tpanchopmammje Moxke na caiapKH W eleMEeHTe KOju He moBehaBajy BpemHOCT
NpOU3BOJA, Ca CTAaHOBHILNTA Kymua. TH eIeMeHTH ce Ha3uBajy cyOuyuma W TPelCTaBIbajy
nomenyujarny mozyhnocm yuimede, Tako na Tpebda TeKUTH BUXOBOj CIMMUHAIM]U J1a Ou ce
cTBOpMia mTo je Moryhe Beha pasmmka m3ameljy Tpomika TpaHcdopMalyje ¥ TPXKUIIHE IeHe
npousBoja. Ta pasnuka je A€o OCHOBE CTBapama NpoduUTa y CaBPEMEHUM NPOU3BOJHHUM
cHCTeMUMA.

OcHoBHe pa3nuke Meljy MPOU3BOJHUM CHUCTEMHMA Cy 3aCHOBaHE Ha TPU KapaKTCPUCTHKE:
HUBO cmaHoapousayuje, mMun npouszeoore U Mun npouzeoda (jeduHuya npoussooa uiu
jeounya ycayee).

€ HuBo cranmapauzaiyje roBopy O H3la3zy NPOU3BOJHOT CHUCTEMa U HHUBOY HErOBE
yanpopmHOcTH. [lOCTOje BHCOKO CTaHIApIW30BaHW M YCKO CIEIHjaTH30BaHH
MPOM3BOIH U YCIIyTe.

€ IlocToju BuIlE TUIIOBA MPOM3BOJKE KOjU Cy Ae(DUHHCAHU Y OAHOCY Ha MAacCOBHOCT
NPOM3BOJIA HIIH yCIIyTa.

€ Tpeha kapakTepucThka ce€ OJHOCH Ha KJbYYHE €JEMEHTe pasiuke mmely
NPOM3BOJHUX CHCTEMa 3a CTBapame NPOM3BOAA M CHCTEMa 3a JaBamke YCIyra.
HajBaxnuje pasnuke nzmel)y mpou3BOJHHUX U YCIYKXHHUX cucTeMa cy y cieaehem [2]:

Konmaxm ca xynyem, konmpona 3anuxa u nOHaware YiasHux napamemapa
Yuugopmmnocm ynaza

Obum nocna

Yuugopmnocm uznasza

Mepere npooykxmusnocmu

Konmpona keanumema

NS

OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE IIECT HaBEIEHUX TIpyna aKTUBHOCTU MPOM3BOJHHMX CHCTEMA,
NpeACTaB/bEHUX Y HACTaBKy TEKCTa, Tpeba Ja yKaxKy Ha JieTajbe KOje je HEONXOAHO Y3eTH y
003up 1a Ou MPOU3BOJIHU CUCTEM MOTao J1a (PyHKIMOHUILIE KAKO Y JOKaJIHUM TaKO U LIMPUM
pa3mepama.

.2 [Ipedsuhawe nompaxmwe

Yumennna je na OymxyhHOCT cBakor mocrojeher mpon3BOIHOT CHCTEMA, Ka0 U OHOT KOjH je TeK
y (ha3u pa3marpama, 3aBHCH 0J] BH3Hj€ KOja IMOCTOjH WK ce POpMHUpPa U B-EHE OCTBAPUBOCTH Y
JIOMEHY HOpManHoz moka dozahaja.

VY ocHOBH, nIpenBUl)amke MOTPAKHE c& KOPUCTH Y JBE CBPXE:

€ 0a ce naanupa kopuuiherne H0802 NPOU3BOOHO2 cucmemMa

€  0a ce nranupa xopuwherne nocmojehiez npouzgooHoe cucmema
3ajelHIUKA KapaKTepPUCTHKA TEXHUKa IpeaBHhama oOrieia ce y YMECHUIM J1a CEe CBAaKO
npenBuhame OyyhHOCTH 3aCHMBA Ha aHAIM3U MTOHAIIAKbA CHCTEMA Y TPOILIOCTH.

[lect renepan30BaHUX KOpaka Ipoleca npeasuhama cy:

€  00opedumu cepxy npedsuliarba, nompeban NePCoOHAN U 3aXMesaAHy MAaAYHOCN
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Heghunucamu epeme Ha koje ce npedguharbe 00HOCU

Ooabpamu mexuuxy, unu epyny mexuuxa, koje he oumu kopuuihierne

TIpukynumu ucmopujcke nooamke 6ezame 3a ymepheny cepxy u mun npeosuharba u
Odepunucamu npemnocmaske

€  Mzepuwumu npedsuharve

€ [lpamumu pesynmame npedsuharba

a

OcHoBHE MeToze npez[BI/ﬂjaH)a MOTPAKILE CY:

€ Ksarumamusne (MeTozie 6a3upaHe Ha MUIIUBEHY EKCIIepaTa)

€ Keanmumamusne (MeToJic Oa3upaHe HA BPEMEHCKUM CepHjaMa: Memood npemxooue
epedHocmu;  Memolde cpedwe @pednocmu — mexkyha cpedrwa  8pedHoOCH,
EKCNOHEHYUjaHO NOPABHAIbe U MPEHO)

N360p TexHuke npeapuhama NOTPakbe 3aBUCH O

€ Tpowrka
€ 3axmesane maunocmu

HNudopmanyja npeasulama ce KOPUCTH Kao:

€ Peaxmusna
€ Illpoakxmusgna

.3 [lMnaHupak-e nokayuje u kanayumema

[Ipe Hero mro pa3MOTPUMO OCHOBHE €JIEMEHTE Ipolieca IUTaHupama Tpeda ucrahm koju cy
yJla3u MOTPeOHN /1a OM YOTIITE 3a1moueo NpoIec IaHupama MPOM3BOJHOT cucTeMa [2].

[lomcucTemM MpPOW3BOJIHOT cHUCTeMa Koju 00e30ehyje ymaze je MapkeTWHTr MeHauMmeHT. [Ipu
TOMe je Mmapxkemune JneduHucaH [S] kao npoyec  nomoly Kozca nojedunyu u epyne
3a0060/ba8ajy ceoje dcewe U nompebde Kpo3 NOCMynKe cmeapara u mehycobue usmeme
npouzeooa u epedHocmu. Jeaan ol pe3ynrara MapKeTHHIIKE CTpaTeTHje je MPOM3BOJ KOjU
HPENICTaBIbA OULO KOJY popmy Koja Modice 0a 3a0080.blU /bYOCKe nompede U dtcemwe U Koja Huje
O2paHuyena camo Ha Qusuuke oojexme.

Jla Ou ocBapHo CBOje IMJbEBE, MApPKETHHIIKM MEHAIMEHT je IMOCTaBHO MET CTPATEIIKUX
MPHUCTYyNa 3a CIHPOBOhEHE CBOJUX AKTHUBHOCTHU: KOHYENm Npou3goorbe, npou3goo, npooddja,
MAapKemuHe U Coyuo-eKoIouKU MaApKemuHe.

[TnaHOBM KOjH ce OJHOCE HA MPOU3BOJHE MM YCIyXXHE CHCTEME, Y OJHOCY Ha BPEMCHCKY
OCHOBY, cy Hajuenthe:

€ Jlyeopounu (nepuon nyxu of 12 mecern)

€ Cpeoropounu (nepuon nzmehy 2 u 12 mecerm)

€ Kpamrxopouru (01 THEBHUX IO TBOMECEYHHX )
CBaku TIaH W3 HaBEJCHE Tpyle caJpkd Kareropuje koje Tpeba aa o6e3bene ocHOBe
YCIIEIIHOT TIOCJIOBaba y, HOCIOBHO IJI€IaHO, 1y’KEM BPEMEHCKOM MEPUOLY.
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I.3.1 [yzopoyHu nnaHosu

VY OKBHpY JyrOopOYHHX IUIAHOBA MOTPEOHO j€ Pa3MOTPUTH ABE CYIITHHCKE KOMIIOHEHTE KOje
MOpajy Aa mocToje 6e3 o03upa Ha BPCTY MPOM3BOJHOT WM YCIYKHOT CHUCTeMa KOjU ce
nocmatpajy. To cy Jlokaluja 1 KanauuTer.

11.3.1.1 ITnanupamwe Jlokayuje

dakTopH KOju ce y3uMajy y 003Up NPUIMKOM IUIAaHMPamka JIOKAaluje TMPOU3BOIHE jEAMHHIIEC
CYy: NONOJMCaj U360pa CUPOBUHA U MpPXHCUWMA, NpUCycmeo ooeoeapajyhe padue cHaee,
ungpacmpykmypa, a 3a CIydaj YCIyra: nocmojarbe NOMEHYUjamHux Kynaya Kao u
democpagpcke xapaxmepucmuke cpedune - Cmapocm, npuxoou, oopazosarve, KOHKYpeHyuja,
peaynucanocm caodpahaja [1].

I'mobanHuje raenaHo, He Tpeba 3aHEMapUTH U YUHCHUIY /1a KOMIIAaHMj€ MHBECTUTOPH IpaTe
CIOJbHA KAa0 M YHYTpalllha MOJUTHYKA 301MBamka y 3eMJbaMa y KOj€ IUIaHUPajy 1a yIaxy.

MerToze koje ce Hajuenthe KOpHUCTE 3a IIAHUPAHE JIOKAIH]je CY:

€ Mooen nyamoz npoguma - no ocHo8U MpancnopmHux mpouKoea

€ Mooden onmumannoe mpancnopma

€ Mooen npoyene penesanmuux napamemapa

€ Mooen mescuwma
[Topen Tora mocroje n cohTBEPU KOjH C€ KOPUCTE 32 ONTHMHU3ALM]Y JIOKAIMje MPOU3BOTHOT
cucrema (6asupanu Ha ,,GIS — Geografical Information System* unpopmammjama).

11.3.1.2 [IInanupamwe Kanayumema

Kanayumem je ropma TpaHuIla BETUYUHE W371a3a jeTHOT MPOU3BOIHOT CHCTEMA WIIH jEAUHUIIC
(pabpwuka, morira, MalMHa, H3BPIITUIIALL).

Kana ce Bpimm miuaHupame Kamanurera Tpeba aaTv oaroBop Ha cieaeha tpu nurama. Koja
BpcTa KanmanuTera (y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE Ipou3Boaa) je morpedHa? Komuku xamanureT je
notpeban? Kanga Ham je morpeban ,, ogpehenn’ kananureT?

O,Z[J'IyKe BC3aHC 3a KaIllallUTCT Cy B€OMa BAXKHC U3 CJ'ICZ[ChI/IX pasiora:

€ Kanayumem npouszeooue jeounuye oopehyje copry epanuyy uznaza

€ Kanayumem npouszeoone jeounuye ymuue U HA YeHY KOWMArA NOCI06AIbA Me
Jjeounuye

€ Kanayumem je OupexmHo HNpONOPYUOHANHO NOBE3aH CA GEeAUYUHOM NOYEMHUX
uHgeCcmuYuja

€ Ako npojekmoganu xanayumem uma oopeheny mepy @aexcubuinocm onoa je y
Mozyhnocmu 0a 002080pu NPOMEHAMA 3aXMe8a MPAHCUWMA U YUUHU NPOU3BOOHU
cucmem KOHKYPEeHmMHUjum

€ Jeonocmasnuje je ynpasmamu npouzgo0HOM jeOUHUYOM €A NPABUTHO NPOjeKMOBAHUM
Kanayumemom

ITocToje aBe BpcTe KanmauuTeTa:

€ Illpojexmoeanu kanayumem
€ Egexmusnu kanayumem
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dakTopu KOju yTUIY Ha ehekmuenu kanayumem cy:

Ilpouzeoona jedunuya xao odjexam 3a npousgoorvy
IIpou3600 unu ycnyea

IIpouseoono ocobmwe

Kapaxmepucmuxe npouszsoore

ONONONOR(!

Cnomawru paxmopu

TexHHKe KOje ce KOPUCTE TPH MPOLCHH e(PEKTUBHOT KaIaIUTeTa Cy:

€ [lpopauyHn npouzeoonux 3axmesa

€ Moden nynmoe npogpuma — no ocHo8u 06uUMa NPoOU3BOOIHe

€ Qunancujcka ananusza [11] (PB — Payback Period; NPV — Net Present Value; IRR
— Internal Rate of Return)

€ Teopuja oonyka

[Toctoju BulIe Memoda Koje ce kKopucme 3a nogeliare epexmusHoz Kanayumema:

DnexcubuiHu npousBoOHU cucmem

Paznuxa/cnuunocm uszmely nocmojehux u nosux npouseooa
Hnmepaxyuja enemenama npou3eo0Hoe cucmema
Hnxpemenmanna npomena 3axmesa

Vjeonauenocm saxmesa

Onmumuszayuja npouzeo0Hoe u31aza

ONONONORONO]

1.3.2. CpedH-opoy4HU nnaHoeu

CpenmOopOoYHH TUTAHOBH CE€ OHOCE Ha MEPHOJ O J1Ba 10 JBaHAeCT Meceuu. [lmaHOBU KOju
MOKPUBA]y TEPHOJ OJ] IBAHAECT MECEIN CE HA3HUBA]y 20OUUUFUM ONEPaAYUOHUM NIAHOBUMA T
BPEMCHCKH Ce TMOKJIanajy ca (PMHAHCHjCKOM ITOCJIOBHOM roJuHOM. [[usb mpou3BOIHOT miiaHa
je ma Ha eduKacaH HAYMH MCKOPUCTH CBE MPOW3BOJIHE pecypce ma Ou 3aa0BOJBHO MOTpede
KOPUCHHKA Ha TPXKUIITY.

11.3.2.1 O6um u caopsicaj cpedorwopounux nianosa

OOuM u cazapkaj CpeamOpPOYHUX IUIAHOBA Cy JC(PHUHUCAHW y OJHOCY HAa OCHOBHH 3aXTEB
CPEIHbOPOYHOr IUIaHMpama Koju Tpeba Ja YCHOCTaBM paBHOTEXKY H3Mel)y HOHyne W
HOTpaXHbe. YCHeX IUIaHUpama je MepeH KapaKTepUCTUKOM CMambEHha TPOIIKOBA KOjU CE TOM
HPUWINKOM CTBapajy.

Moeyhe je ymuyamu na nompadictby TEXHUKOM KOjy MapKETHHIIKA CIy)K0a KOPHCTH Ja Ou
yTHIAJNIA Ha ocefiaj nompebe KopucHuka 3a POU3BOJIOM, M KOja C€ MOXKE MPUKA3aTH y YSTHPH
OCHOBHa O0JIMKa:

€ [lena npouzeooa
€ Illpomoyuja u pexnama
€ Koumpona ucnopyke, Koja ce MOXe OCMaTpaTH Ha J[BA HAYHMHA!
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o VY mpBoMm ciydajy cy W mpou3Bohau m HabaBibad 3aMHTEPECOBAHM 3a OIIIHUjY
paHujer mopy4uBama U Jo0aBibama MPOM3BOJA Ja OW ce OcHrypajia mpojaja y
NEepHOINMa BUCOKE MOTPAXKELE.

o VY apyrom ciyyajy ce nopyiOuHe NpuxBaTajy, ajd ce MpaBu JOTOBOP O KaCHHjUM
UCTIOpYKama.

€ Ilojasa dooamue nompadicroe

Konmpona kanayumema ce CBOOM Ha KOHTPOJY MpPOM3BOJHE Y YCJIOBUMa BapHjaluje
HOTPaXHE U MOXKE CE€ MOCMAaTPaTH KPO3 MEeT OCHOBHUX MPHUCTYTA:

Konmpona pezynapnux myockux nomenyujana,
Konmpona paonoe spemena,

IIpuspemero 3anocieno npouzgoo0Ho ocoobe,
Konmpona 3anuxa,

Ynompeba cneyujanuzosanux cnaboesaua.

(ONONONOR(!

Koja he ce crparermja mpuMeHHTH 3aBUCH O] IUIaHEpa, HMCKYCTBA Ca MPUMEHECHUM
CTpaTerdjama Kao M CHenu(pUIHOCTH MPOU3BOJIAa M TPXKHUIITA. 300T TOra € YeCTO KOPHUCTH U
KOMOWHaIIM]a BUIIIE CTpaTeruja. ¥ OCHOBM CBE cTparertje Ou ce Morie 00jacHUTH Kao:

€ Cmpamezuje bananca nonyoe u nompasicroe,
€ Cmpamezuje npaherva eapujayuje nompasicroe.

11.3.2.2 IIpouedypa npaswerwa cpedrwopouHux nianosa
[Ipenopy4eHa nporeaypa npaBibemba CPeABOPOUHHX IIAHOBA je:

1. IlpeaBuaetu TpeH NOTPAXKHE,

2. IlponeHuTH KamanuTeTe U HUBO NPOU3BOAmE y3uMajyhu y o03up omiuje KOHTpoJe
KaraliureTa,

3. JledbwmHucaty KOMIAHU]CKY MOJHUTUKY Koja he OWTH NpuUMeEmeHa y TepHoay NpUMEHe
IUIaHa,

4. W3pauyHaTu TpoUIaK IO JEIUHMLIM TPOU3BOAA 3a CBE OIILMje MPOU3BOIHE

yKJbydyjyhu W He orpaHuuaBajyim ce Ha: TpeKOBpeMeHH paj, HabaBKy wu3

cHa0eBAYKOT JIaHIIa, KOHTPOJTY 3aJIMXa, KOHTPOJY JbYJCKUX MOTEHIIKjaa,

[Ipenyioxxutu anTepHaTUBHU IUIaH,

OpnmyuuTu ce 3a IiaH Koju he ce KOpUCTUTH y NpeiBul)eHOM Nepuoy,

7. TloHOBUTH MTEpaIH]jy YKOIUKO HE TIOCTOjU OJTyKa 3a MPUXBATIHHB IUIAH.

oW

11.3.2.3 Hauun kopuuihermwa cpeorwopouHux nianosa

CpenmOopoYHr TUIAHOBH C€ HE MOTY KOPUCTHTH y OOJHKY y KoMe cy (GopMupaHu jep cy
0a3upaHM Ha €KBHBAJICHTHO] jEAMHUIIM MIPOU3BO/IA, 1A UX j€ 300T TOra MOTPEOHO MPEICTABUTH
y jeIMHUIIAMa CTBAPHUX MPOMU3BOAA KOjUMA OJArOBapajy cHenu(pUYHU KOJIWYWHCKH 3aXTE€BU
K20 ¥ BpeMeHa UCIIOpYKa.
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|I'Ipe,u,BHF]EHH TPEHL, NOTREMHE

TbyACKH NOTEHUM]EH W
npoM3BE04HM objeKTH

YHYTRaleE NOAMCE M NONHTMKS
tdupme: npaeuna Mepcodanye
cnyxbe, CHaboeeayqka
NaAMTHKE, HUED 250Kxa,
[NaHOEW ¥ BE3M KOHTRONE
IAOCTANNE MCMOPYKE, 3aKOHCKE
obageze

FETE 6, PO S, [ vonwTeowcss ]
2aNKKa, 230CTaNe UCNORYEE,
NpHUMaHe W OTNYLWTaHE pafHe

CHare, NpekOEpeMEHK pan W
CHaﬁ,ﬂ,EBaqKH TPOWEKOEBK

Cnuka 2.2: OCHOBHH yJa3u U U3J1a3U CPEIHOPOYHHX [IJIAHOBA

.4 Paszeoj npouszseoda u npou3so0HO2 npouyeca U ynpae/baH-e
npou3eo00H-0M

I.4.1 [yzopoyHu nnaHosu

11.4.1.1 IIpojekmosamwe npouseoda u/unu ycnyza

[IpojexToBame NpoOW3BOAA W/WINM YCIyra c€ BpUIM y OKBHUPY AaKTHUBHOCTH IIPaBJbeHa
JIyropouHux miuaHoBa. CBaka OopraHu3alyja ce KapakTepHIle jeMHCTBEHHUM INPOU3BOJIOM U
HAUYMHOM Ha KOjU I'a MPOU3BOJU U HYIU TPXKUILUTY, LITO je y BehuHu ciyyajeBa NPUMEHIJbUBO
U 3a ycIyTe.

Kako je ycmemaHo TpojeKTOBame MPOW3BOAA, Ka0 M CHUCTEMa, jeaHAa O KJbYYHHX
KOMIIOHCHATa OICTaHKa MPOU3BOJAHOT CHCTEMa, Pa3BHjeHE Cy MHOTE TEOPHjE€ WU IMPHUCTYIH
MPOjEKTOBAY YCIECIIHOT Mpou3BoAa u/miu yeiyre [9][12-13][16][383][389][391].

Hexu 071 OCHOBHHX y3pOKa IPOITyCTa y MPOjeKTOBAY CY:

€ Henomnyna u neadekgamua KoMyHukayuja usmely @yukyuje npojekmosaroa u
OCmManux YyHKYuja 6e3anux 3a npoussoorYy, NIACMan u ynompeoy npouzeood
Heoosomna ykmyueHocm ucKycmeeHux 3Hara y npoyec npojekmosarsa

Henomnyno pasymesarse nompeba u 3axmeea Kynaya u KOpUCHUKA

Hecknao uzmehy cmeapnux npouzeoonux mozyhnocm u 3axmesa npojexma
Heoosomno u neadeksamno mecmuparse y @aszu paseoja npomomuna u npooue
npouU3800tbe

Henompebna romniekcHocm npouzeo0a ca CMAHOBUWIMA NPOU3BOOHOCMU U
Moumabdice

(ONONONO!

0]
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Pa3Boj Mponssoaa Pa3Boj Mpoueca

AedunHnumja
3axreBa
QFD
- Mpouec
) PFMEA
------------------

QFD

PFMEA & KoHTpona
Taguchi

WHankaTopu npoueca
MNMpeBeHunja Mpuke
4— Run@Rate

<+ pV

KoHcTpykumja
Mpoussoaa

TexHuKe 3a pewaBambe npobnemMa
( S-cubed, Six Sigma, ...)

Crnuka 2.3:  HHTerpucaHu pa3Boj IpoOU3BOJIa U Iporeca

KopucHo je ucrahu u paznuke Koje nocroje u3mel)y npojekroBama Ipou3BoIa U ycIyra:

€

€

€

[Tpou3Boau cy HEIITO INTO je OMMILUBMBO 3a pa3jiMKy Oj BehwmHe ycimyra 4mju ce
MIPOjEKTOBAE YIPABO KOHIIEHTPHUIIIE HAa HEIITO IITO HUj€ ONHUIJBUBO;

Y MHOrMM cilydajeBuMa yciyra je KpeupaHa W U3BpIIeHa Y UCTO BpeMe. Taj ciydaj
CBaKaKo CIpevaBa MpojeKTaHTa (KOHCTPYKTOPA) Jia TOMPABH TPEILIKE MPe UCIOPYKE Ia
3ato (oKyc Mopa Jia OyJe Ha TPEHUHTY, MPOjEKTOBAKY Mpolieca Mpykama yciayra u
pa3Bojy OJHOCA Ca KOPHCHUKOM;

VYcmyre mo mpupoau CTBapy HE MOTY J1a CaJpike 3amuxe (OCHM ,,3amxa’ 3a MpyKame
yCIIyre) ITO NMpeJCTaB/ba Moce0aH M3a30B 3a MPOjeKTOBAE YCIYKHUX KaraluTeTra, a
cama YMI-CHHIIA jeJJMHCTBCHOCTH CBAKE YCIIyTre YHHU MPOOJIEM KOMIUIEKCHUjUM | 300T
temkohe mperr3He MPOICHE Tpajarmba YCIyre;

Y TOKy mpyXkama yciayre KOPUCHHMIM Cy Hajuemhe y JMPEKTHOM KOHTAaKTy ca
UCTIOpYYHOLIMa IITO Hajyemhe HHje CIIydaj 3a IPOU3BOI;

Jlokarnuja je YecTo BeoMa BaKHA Y MPOjEKTOBAKY YCIYXKHUX JCIATHOCTH, jep
MOTOJIHOCT OJIM3MHE 33 MPUMakhEe MHOTHX YCIIyra UMa KJbY4YHY YJIOTY.

O nmnpojekTOBamy TMPOU3BOJIA CE YECTO pa3MHUIIJba Ka0 O HE3aBHCHO] KaTeropuju y
MPOM3BOJHOM CHUCTEMY Hako Cy (yKmuje ¥ aKTUBHOCTH TPOjEKTAaHTCKHX MEHTapa YCKO
MOBE3aHH Ca AyTOPOYHUM IUIAHOBUMA Pa3Boja MPOU3BOIHUX CHCTEMA.

[Ipuctynu mu3ajHy KOjU C€ KOPHCTE Y CABPEMEHUM MPOU3BOIHUM CUCTEMHUMA CY:

1. Ilpojexmosare 3a npouszeoomwy (Design for Manufacturability)

VY3uma y 003up u:

€ [IpojekToBame 3a MoHTaxy (DFA — Design for Assembly) [7]
€ IlpojexroBame 3a penuknaxy (DFR — Design for Recycling)

€ IlpojexroBame 3a nemonTaxy (DFD — Design for Disassembly)
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2.

3.

4.

Ilpojexmosarwe 3a X (DFX - Design for X unu Design for Excellence) [6]
O03upoM Ha cBeOOYXBAaTHOCT OBOT IMpHCTyNa, Ouhe MOMEHyTa W Tpyna OCHOBHHX
MPOjeKTAHTCKUX ajlaTa KOjU c€ KOPUCTE Y OBOM IIPUCTYITY MPOjEKTOBAY, U TO CY:

€ ,Kyha Keanumema® umu ,Inac Kopucnuxa“ (QFD — Quality Function
Deployment - Dr. Yoji Akao).

€ ,PoOycran mm3aju - Taryum meton (Dr. Genishi Taguchi — Robust Design) je
IPUCTYI IPOjeKTOBambY NPOU3BOAA UHMjH je (POKyC Ha MOY3IaHOCTH MPOU3BOJAA U
MIPOM3BOJHOT IpoIieca.

€ |, IIpojexmosarve‘ moaepanyuja ce 0OMIHO OJHOCH HA ONTUMATHM OajaHc uamelhy
MOY3MaHOCTH M IeHe mpouBona. DyHKIMOHATHE TOJEpaHIMje MPOHM3BOJA CY
onpeheHe eKCrepruMEHTOM WM Cy 0a3upaHe Ha MCKYCTBY M OHE CE Pas3luKyjy O
ToJIEpaHIMja CeUUPUIIMPAHHX TIPH MTPOjEeKTOBAY MPOU3BO/IA.

€ Amnanmuza KOHCTPYKIHje Tpou3Boaa mo oOmuky u edekty orkaza (DFMEA —
Design Failure Mode and Effect Analysis). [Ipu oBoMm mpuctymy ce KOpUCTH U
GD&T — Geometric Dimensioning & Tolerance [8]

Axcuomamcko npojekmosarve
AKCHOMATCKO MPOjEeKTOBAE CEe 3aCHUBA HAa YeTUPH OCHOBHA Kopaka [14,15]:

€ Jledbunucaru 3axTeBe Mpou3Boa koju he 3a10BosbuTH oTpede Kyra,

€ CTBOpUTH UEjHA pelIeHa MPOU3BO/IA,

€ AHanu3upaTtd TMpelioKeHa peliemha Ca CTAaHOBUINTA 3aJ0BOJbCHA IMOYETHUX
3aXTeBa,

€ OuHANM3UPaATH YCBOjEHO pellieke (KOHCTPYKIIN]Y MPOU3BOIA).

Ilpojexmosare ,,ckyna peuwerva“ (Set-based Design)

Y caMoM Tiporiecy MpOjeKTOBama IPOM3BOJIA, BEIUKH OpOj THMOBa, W3 CBHX
KaTeropuja BE3aHUX 3a pa3Boj MNPOM3BOJAA, PaAM HE3aBUCHO M IIOCTENEHO ce
1000JbIlIaBa NOYETHA KOHCTPYKIHMja JIOK ce He Jiohe 10 KOHAYHOT CKyTa U3 Kora Tpeda
u3abpatu U (QopMupaTé KOHayaH AW3ajH NpousBoaa. Y Toyota MHXEHEPUHTY ce
cMaTpa Jia je 0Baj MpucTyn epuKacHUjU O/ pajia Ha jeHOj UejH U pemeny. KBamuteT
npoleca eIMMHMHAIMje Ma KJbY4HY YJIOTY jep 3HadajHO yTHYe Ha KBAJIUTET Kao U
Op3uHYy CTBapama KOHAYHOT pelIeHa.

Cucmemamcko Ilpojexmosarve ( Systematic Design )
Pahl u Beltz [17] cy npuka3anu 4etupu OoCHOBHE (haze y MpoIecy OBOT IPHUCTYTIA
T3ajHY:

€ CxBarame npoOieMa: MpUKyIJbakhe HHPOpMalHja, uaeHTUHUKaIMja moTpeda u
(hopMyIHCame KOHIICTITA,

€ KonumenT mnpousBoma: HIACHTU(PHUKAIMja KOHIENTYAIHOT pelieha OCHOBHHUX
3axTeBa U MoAQyHKIHja,

€ KoHcTpyKIMja CcKJIOma MpOM3BOJA: JOIMyHE OCHOBHOI KOHIENTa M H3rJena
MIPOM3BO/IA,

€ Kouctpyknmja geraspa:  (GUHaNM3anMja  IpTEka, KOHLENTa M OcTale
JIOKyMEHTAITH] €.

6. Ilpojexmosarve npema Pugh-y (Pugh Concept Selection)

Pugh je npemoxuo cieaehux geceT Kopaka y onadbupamy KOHIIETITa IPOU3BOJIA!
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1i.
ii.
1v.

Vi.
Vii.

viii.
iX.

X.

Onpenutu KpUTEPHjyM 3a N300p (KaKO MEPHUTH KBAJIUTET KOHIIENTA),

dopMuTpaTH MaTPUILY OJUTyKE,

[TormyHo pa3symeTH cBe NMpeioKeHe KOHLENTE,

Opnabparu HajO60pM KOHUIENT (OHAj KOjU C€ HA MPBU MOTJE] YMHHU HajOOJbUM) U
KOPUCTHTH r'a Kao peepeHTHH KOHLENT Y MaTPULIU OAJIYKE,

OOHOBUTH MaTpully OJAJyKe. JemaH oJf yoOMuYajeHMX HadMHAa BpPEJHOBaHmbA
Iu3ajHa je ,,+“ 3a ,,00JbU* KOHIIENT, ,,-** 3a JOIMjH KOHUENT H ,,8° 3a CInYaH
KOHLIENT,

OueHuTH pesyaTare: CyMUpaTH pe3yJsiTaTe M0 3HalMMa ¥ MPOLEHUTH LITa yTHYe
Ha ,JuryceBe®,

Ouenutu pesyirare ,,MHHyceBa™ M €JIMMUHHCATH KOHLENTE KOjU Ce HE MOTY
MIOTIPABUTH,

OnabpaTtu HOBH pehepeHTHH KOHIICTIT ¥ N3BPIIUTH MOHOBHY aHAIN3Y MATpPHIIE,
[TmanupaTy 3aBpiieTak Tmpoleca MpojeKTOBamba W TOTpedy 3a J0JaTHUM
TEXHUYKHM 3HabeM U HH(opMaImjama,

HactaBuTi nrepaTiBaH mporec 10 MpoHalacka KOHAYHOT peIieha.

7. Ilpojexmogare 3a 6-cuema (DFSS - Design for Six Sigma) [19-21]
Cooper [18] je nanpaBuo npernena Aorahaja uim 3axTeBa Koju Ou Tpebajo aa J0BeLy
J0 mpou3Bojia koju he mmaru BHIy BepoBaTHONY OCBajamba TPXKUIITA [0 OCHOBU
BUILIET KBAJIUTETA U CMambEHE TPXKUIIHE 1IeHe. T 3aXTeBH Cy:

i
ii.
iii.
1v.
v.

vi.

Vii.

viii.
1X.

X1.
Xii.
X1iil.

KoncTpyucartu jequHCTBEH Mporn3BoA Koju he a 3a710BoJbH MoTpede KOPUCHUKA,
[To3HaBaTH TPKUIITE Ka0 ¥ MOTpeOe U 3aXTeBE KOPHCHHKA,

@®opmuparn 0Ga3e wuHPOpPMAINMja W3 aHAIW3EC TPXKHIITA, TEXHUYKE OICHE
noctojehux nponsBosa, NCTpaKMBamka TPXKUILTA M aHaTH3e Moryher mocnoBama,
KopekTHo neduHucaTy IPOU3BOA U MPOjeKaT Be3aH 3a Taj MPOU3BOJ,
JleMOHCTpHUpaTH KBaJIUTET y Bohemwy 1IeI0T POjeKTa U pa3Boja Mpou3Bo/a,
[Moppkatu TMMCKM paj Koju he Ja MOBeKe MCTPaKMBAYKy W pa3BojHY (YHIIH]jY
K20 U MapKETHHIIKH, PO/IajHH U OTIEPALOHH CHCTEM,

KopekTHO neduHucaTH MpojekaT Be3aH 3a IPETHOCTABJbEHM MPOU3BON U
00e30enuTH oAroBapajyhe pecypce - noimie aepuHUCaHU U Bol)eHH MPOjeKTH Tpeda
na Oyny yrameHH y HajpaHujuM (azama,

W3BpmuTH npumnpeMy 3a JaHCHUpaHje HOBOT ITPOU3BO/IA,

CTBOpUTH MEHAIMEHT KOjU Tpeba 1a yKake Ha MpaBall W CTpaTerdjy, W J1a
00e30enu pecypce U aZieKBaTHO PYKOBOHEHE TPOjeKTOM,

butn Opku 01 KOHKYpEHIMje - TO je jeHa OJ CTpPaTCIIKUX MPETHOCTH Y
JaHCHpamky NPOM3BOAA KOjy je Moryhe OCTBapHTH TpPaBHIHHM PYKOBOhEHEM
MIPOjEKTOM,

[MocraBuTH npou3BogHK Tporiec Koju he 1a omoryhu eukacHy mpon3BOIbY,
[Mponahu TpkumTe KOj€ je MoceOHO 3aMHTEPECOBAHO 3a JaTy BPCTY MPOU3BO/IA,
OCHaXUTH TIPOU3BOJHU CHCTEM Ca CTAHOBHINTA JbYACKUX MOTCHIIM]jaJIa.

8. [Ilpojexmosarve 3a ,,yeny npouzeooa*
Y 0BOM TpHCTYIy c€ TONa3u O] YHIEGHHUIE Ja je IIeHa Npom3BoAa ojpeheHa
TP)KUIITHUM YCJIOBMMA T1a je yJiora MpojeKTaHTa Jja CTBOPH KOHCTPYKIHjY Koja he kao
MHUHHMYM JIa 3aJI0BOJBH 3aXTEBE NpoyeHe mpouikosd.

Jla 61 ce TO oCTBapWJIO pas3BHjcHA j€ MPOLEAYPa NpoyeHe MpouiKosa no jeouHuyu
npou3600a Koja caapxu ciejehux mect kopaka:

28



Jedpunucatn  mpoW3BOM  KAao  CKyNl ~ MEXaHWYKHX  (IPETIOCTAaBIHEHUX)
KapakTepucTUKa U QyHKIH]a,

[IpouieHuTH nA€0 TPOIIKOBAa KOJjU je MOTpedaH 3a 3a70BOJbEHE MEXaHHYKHX
KapakTepuCTUKa U (yHKIIH]a,

[Tpunucaru nponentyanau 3Hadaj FIV (enr. Function Importance Value) 3a cBaky
MEXaHUUKY Kao U JPYyTry MPeTNOCTaB/beHY KapaKTEepUCTUKY U QYHKLH]Y MIPU YEMY
30upHa BpeAHOCT Tpebda aa oyne 100%,

Hedunucarn canpkaj mponsBoaa (HOMEHKIATypa KOMITIOHEHaTa — eHr. BOM —
Bill of Material) 3a mpeTmnocTaB/beHN KOHIICNT. 3a CBaky (YHKIH]y MPOU3BOJA
OJIpEJIUTH peNaTUBHY BaXKHOCT CBake MpeTnocraBibeHe komnonenrte (PIP),

3a cBaky KoMOnHanWjy (HyHKIHja/KOMIIOHEHTA H3pAYyHATH 30UPHU KOepuyujeHm
sadicnocmu JIV (enr. Joint Importance Value) kao npousson FIV u PIP,

3a cBaKy KOMIIOHEHTY OJpeAMTH KpUTHYaH TPOUIAK Kao mpoussoxa usmehy JIV u
MPETHOCTaB/EHOT TPOIIKAa (WM TO3HATE I[EHEe), Kao M YKYMaH TPOIIaK
noapazymeBajyhu cBe QyHKIHje U KapaKTePUCTHKE.

Ha xpajy moctynka ce npopadyHaBa unoexc epeonocmu konyenma (IV —Value Index), kao

OJHOC

MApKCTUHIIKKA TMPOUCHCHUX TPOMIKOBA MW IHpOpadyHATUX TPOLIKOBA IIO

IPETXOJAHOM IOCTYNKY. 3a MPHUXBATIFMB KOHIENT (KOHCTPYKLH]Y MPOHM3BOJA) BPEAHOCT
uHekca je usmehy 0.9 m 1.1.

9. [Ilpojexmogare 3a noyzdanocm
Tpu ocHOBHE MeTozxe, BazaHe 3a IOY3JaHOCT, KOjeé C€ KOpHCTe MPUIMKOM
IPOjEeKTOBamA CY:

€

Amnanm3a KOHCTPYKIMOHOT pemiema — Tpebda aa Oyae ypaheHa HajMame Tpu myTa y
TOKY Ipolleca pa3Boja MPOM3BOJA: HA MOYETKY Ipolieca pas3Boja, MO pa3Bojy
IPOTOTHIIA U I10 3aBPILETKY Pa3Boja MPOU3BOAA,

AHanu3a KOHCTpPYKIMje Mpou3Boja mo oOmuky u edekty orkaza (DFMEA —
Design Failure Mode and Effect Analysis),

Amnanmza ctabna otkaza (FTA — Fault Tree Analysis) — je AeTlyKTHBHa MEeTOa KOJI
Koje ce 3a neduHMcanu Moryhm Jnorahaj oTkaza cucTeMa MocMarpa cTadio
y3po4HHX jgorahaja xoju 0 wera Mory aa aoseny [10], [44].

10. Ilpojexmosarve 3a o0paicasarve u cepgucuparve

Kama ce mocmarpa mpuCTyHI NMpOjeKTOBamy MPOU3BO/IA Ca OBOT CTAHOBHINTA, MTOCTOjE
JIBE KJbYYHE KOMIIOHEHTE Ha Koje Tpeba 00paTHTH NaXKmby:

€
€

JenHocTaBHOCT IpoM3BOJa
JenHoctaBHOCT M sakoha ca kojom OM Tpebaso na ce onp’kaBa M CepBHUCHpA
IPOU3BOA.

11. Ilpojexmosarve 3a uosexogo okpycerve (DFE - Design for Environment).

HeratuBan yTuiiaj mpousBoaa Ha JbYACKO OKPYXKEHE, U Y TOM CMHCIY IpoOiIeMu ca
KOjHM C€ TPOjEeKTaHTH CyoUaBajy, Cy BE3aHH 3a:

Ocnobahame TOKCHYHHUX TacoBa y aTMochepy,
Byky,

CserTJoCT,

Bubpanmuje,

O O O O
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[lITeTHE TEYHOCTH U YBPCTE MaTepHje,

PannoakTuBHE MaTepuje,

Martepwujaie koje Hije Moryhe Uiu je Beoma CKYIo pelUKINpaTH,
KonTtamunanujy 6akrepujama.

O O O O

12. Ilpojekmosarwe npouzsoda u cucmema 3a byocKy ynompebdy (u ynompedy ocmanux
arcusux ouha).
€ OBaj 10 HHXKCHEPCKOT TMPOjeKTOBalka C€ 3aCHMBA HA H3y4YaBamby
(U3MOIOIIKUX U TICHXOJIOIIKUX KapaKTEPUCTUKA MOTCHIUjATHUX KOPHUCHHUKA
MPOU3BO/IA.

13. TPU3 (Teopuja pewasarna npodbrema na unosamugar Havun [14])

OBO je jeMHCTBEHW HAYMH MPHCTYNa MPOjEKTOBaWmY MPOM3BO/AA KOjH je HOBHjET
JaTyMa. AJropuTaM KOju ce KOPHUCTH 3a pellaBame mpodiemMa oBoM MeTojom, API3,
cazip’ku cieiehux IeBeT Kopaka:

1. Amnanuza npobnema,

2. ®opmupame Mozena mpobiaeMa U BeroBa aHanmsa (aeduHucame onepanroHe

30HE),
3. ®opmynucame WACaTHAX 3aBPIIHUX Pe3yJTaTa,
4. Kopumiheme paznununTux MatepHjajia u CIOJBHAX pecypcea,

5. Kopumheme ©0aze momataka 3a nepuHHCAmE (GU3NYKHX W XEMH]jCKHX
OrpaHUuCHa Yy TN3ajHY,

6. IloHoBibeHa aHaNM3a U peOpMyITHCARE TPOdIEMa,

7. Tlpumena MeTona KOjU €TMMHUHUINY (PU3WYKE KOHTPAIHUKIIH]E,

8. Ilpmmena mpoHaljeHOT pemiema M TOCMAaTpame CHOJFHUX edekara Koje
M3a31Ba,
9. AHanmsupame CBUX KOpakKa KOjU Cy JJOBEJH JI0 PelleHha.

11.4.1.2 Jle¢punucamwe npouszeoonoz npoyeca u pacnopeo npouszeooHe onpeme

[Tpon3BogHM TpoOlIECH Cy OCHOBHA KOMIIOHEHTa IPOU3BOAHOT cucteMa. thuxosa yiora je na
TpaHchopmunty ynase y uznase. M300p nporeca uMa cTpaTelKy 3Ha4aj 3a jeiaH MPOU3BOAHU
cucteM wiu opranmzanmjy. IIponec aedunuie HauWH Ha KOjU ce BpIIM TpaHchopmaiyja
ylla3a y u3j1a3 U Kao TakaB UMa yTHIAj Ha KOMIOHEHTE CUCTEMa Kao IITO CY:

€ [lpoussoone weme u moKOGU Kpemara Mamepujaid,
€ Ilpoussooua onpema,
€ Konyenm padnux mecma.

VYKOIIMKO TMOCTOjH OJUTyKa Ja TPOM3BOJHM CHCTEM TPOW3BOAM onpeheHu mpousBox (Wiu
Ipy’kKa YCIIyry), HOTPeOHO je U3BPLIUTHU:

1. W3060p mporeca,

2. TlpojexToBame mporeca - Ce 3acHMBa Ha JepUHUCAY AaKTHBHOCTH, pecypca U
KOHTPOJIHAX CHCTeMa MOTpeOHMX 3a onBHjame mporeca. OCHOBHAa KOMIIOHEHTA
KOHIIETITA j€ Kpemarbe Mmamepujaia y IpOU3BOIHOM CHCTEMY.

3. Pacmopen nmpousBoane ompeme (eHr. - layout) [22],

Cama KOMIUIEKCHOCT OBe MpoOjeMaThuKe je JIoBena Jo0 pa3Boja codTBepa 3a KOHGUTYpalujy
pacnopena mpousBojnHe ompeme. Mely najmoznatujuma cy Factory Flow, Factory Wiew,
Factory CAD, Smart Plant.
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11.4.1.3 /Jlepunucame xkapakmepucmuxa paoay npou3o0HOM CUCHIEMY
[Tpu neduHMCaky KapaKTEpUCTUKA pajia y MPOU3BOJHOM CHCTEMY Tpeba ce OCBETHUTH:

€ [lpojexmosaryy paonoe mecma xoje yzuma y 003up:
o Momusayujy,

Tumcku pao,

Ananuzy memooa paoa,

I'paghuuxu npuxas npoyeca,

I'pagpuuku npuxaz unmepaxyuje usmely onepamopa u onpeme,

Cmyoujy kpemarsa,

€ Cmyouju pada u epemena Ha padHoM Mecmy,

€ [lpoyenu noguane HadokHade u bOenepuyuja 3a oopelheny wnacugurayujy paa u
Ppaonoe mecma.

O O O O O

11.4.1.4 Oopotcasare y npouszeo0num cucmemuma

OnpxaBame y MPOU3BOJHUM CHCTEMHMMA MOJpPa3yMeBa OJAp)KAaBalke TEXHUUYKUX CUCTEMA Y
OKBHpY MNpOU3BOAHUX cucTeMa. OHO je CTpaTellKOr KapakTepa M Kao TakBOI' ra Tpeba
Pa3MOTPUTH Y OKBUPY JTYTOPOYHHMX IJIaHOBA pa3Boja [32] [35-36].

OnprkaBame je OpraHu30BaHO y IBE OCHOBHE (PyHKIIH]jE:

€ [lpumapna ¢pynxyuja TOKpHBAa KOOPJHMHAIM]Y IpOIEca OJp)KaBama M OJPIKABAE
NPOM3BOJIHE ONpeMe, OJpKaBame objekara u mparehe WHPpPaCTpyKType, HHCICKIH]Y
U TIOIMA3UBAE OMPEME, OJIp)KaBambe CHEPTEeTCKUX MOCTPOjeha U MOoOO0JbIIakhe HCTUX
Ka0 M MHCTAJAIN]y HOBUX CUCTEMa H OTIpeMe.

€ CekyHoapna ¢ynxyuja ce OaBu oapXkaBambeM W Ha0aBKOM pempomMarepujana 3a
OJlpKaBame, TEXHHYKUM aCIIEeKTOM CUTYPHOCTH U 00e30ehema o0jexara, mpumpemMom
MaTepHjaja 3a peUuKIaKy U KOOPMHAIN]OM aKTHBHOCTH OCUTypama 00jeKTa.

[Tocroje nBa OCHOBHA MPUCTYMA MPOIECY OAPKABAMA!

€ PeaxmueHu,
€ IlpoaxmusHu (nocmoju suwie npucmyna)

O NpeseHmMusHU,

o nmpeduxmusHu (mexnuuxa oujacnocmuxa) [33-34],
€ baszupan nHa noyzoanocmu mexuuykoz cucmema [44-46].

KoncTpykija nmpousBoja ¥ yciayre Kao M HPOU3BOAHOT OJAHOCHO YCIYXKHOI CHCTEMa He
ylla3e y cpeilbOpOUHe MJIaHOBE, jep Cy M0 CBOjOj MPUPOIU AYTOPOUYHOI Kapakrepa. 300r Tora
ce Mocjie TyropoYyHUX IUIAHOBAa BE3aHUX 3a KOHCTPYKIH]Y MPOU3BOAA U MPOU3BOAHU (MM
YCIYXKHM) CHCTEM Ipesia3d Ha KpPaTKOpOYHE IIaHOBE KOJU Cy BE3aHU 3a HEMOCPEAHY
HPOU3BO/IbY WU YCIIYTY.

11.4.2 KpamkopoyHu nnaHoeu

OB IJIAHOBM CE NpaBe y OJHOCY HAa TPU OCHOBHA THUIIA MPOU3BOJHE: MACOBHY, CEPHjCKY U
M0jeIMHAYHY.
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11.4.2.1 ITnanoeu 3a npouszeoone cucmeme ca Maco6HOM HPOU3BOOHHOM

CucteMu MacoBHE NPOM3BOAKE IOCTOje Yy HHIyCTpHjaMa Kao IUTO Cy ayTOMOOWJICKa,
€JIEKTPOHCKA, EHepreTcKa, pyJaapcka 1 perukiaxHa. CucreM Mopa aa 00e30e11 KOHTHHYalaH
TOK NpPOM3BOJAa Yy MpOjeKTOBaHOM mpouecy. [Ipu Tome je HajBakHHMje Ja C€ H3BPIIU
ONTUMAIIHO ypasHomedicerbe TPOU3BOAHOI Ipolieca y MPOU3BOJHUM LEHTpUMa U u3Mehy
BHX.

11.4.2.2 IInanoeu 3a npouseooHe cucmeme ca cepujckom npou300nom

[Ipon3BoHY CHCTEMH y KOjUMa C€ IEPUOJMYHO IPOU3BOJIE CEPHje MPOU3BO/IA, KOjU TIOCETY]y
onpeheHn HHBO YHHBEP3AJTHOCTH, CE€ HAa3MBajy NPOM3BOAHHM CHCTEMHMa Ca CEPHjCKOM
pou3BOAKHOM. [IpoHU3BOIM KOjH Cce TpaBe y THM CUCTEMHUMa Cy Pa3IMYHUTH MO TU3ajHY JI0 Te
Mepe /a HHje Moryhe KOPHCTHUTH BHCOKO CTaHAApAW30BAHY M CICLHjaIN30BaHy ONpEMY
akTuBHOCTH. OCHOBHH MapaMeTpH KOju Te(UHHITY TIPOU3BOIHH IUIAH Y OBOM CIIy4ajy Cy:

€ Benuuuna cepuje,
€ (Cexesenya npoussoome,
€ Bpeme nouemxa uspaoe.

11.4.2.3 IInanoeu 3a npouseooHe cucmeme ca nojeOUHAYHOM NPOU3BOOHOM

Kako ce mnannpame npou3Bomke 0aszupa Ha NMpeaBul)eHOj MOTPAXKIHU U KOPHUTYje TI0 OCHOBH
CTBapHE MOTPaXHE TO j& BeOMa TEUIKO HANPABUTH CTAHIAPIHM IUIAH 3a CIIydaj IOjeInHavHe
npou3BoJme. V1 OBle je OCHOBHO NMUTame KAaKO paclopeIuTH MPOM3BOAHE 3aXTEBE M KOjY
NPOU3BOJHY CEKBEHILy KOPUCTUTH Ha MOjeAIMHAYHUM ITPOU3BOJIHUM LEHTPUMA.

11.4.2.4 Memooe u npomeHnuee Koje ce Kopucme Rpu Kpeupamwy ,,21d6HOZ HIAAHA
npouseoomwe*’

€ Onmepeherwe kanayumema (6epmukaino — CBE NPOU3BOJIHE jEIUHUIIE Cy HE3aBHCHU
SHTUTETU U XOPU3OHMANHO — CBUM jeIMHHUIIaMa C€ J0AEJbY]y UCTH IMOCIOBH 10 OCHOBU
MIPUOPUTETA).

€ Koumpona yraza u uziasa.
VY wupeanHoMm ciydajy HW37a3 je jemHaK ynazy. Y peaqHHM YCJIOBHMAa IUIaHHpa Ce
Hedocmamak *“ padnoe epemerna y npoyecy (WIP - ene. Work In Process).

€  Pedocned npousgoore y npouzsooHUM jeOunuyama

Tumnosu penocnena cy:

o lIlpsuy pedy — IIpsu y npoyecy (FCFS — First Come First Serve))

o [Ilpso nocaosu ca najkpahum npoyecthum epemerom (SPT — Shortest Processing Time)

o IIpso nocnosu ca najoruscum epemenom ucnopyke (EDD — Earliest Due Date)

o [Ilpso nocnosu ca najmarum kpumuynum gaxmopom (CR — Critical Ratio — Hajmamn
(GakTOp Kao OJHOC OCTaTKa BpPEMEHa A0 HCIOPYKe M HPOjeKTOBAHOI BpeMeHa
MIPOU3BOHE)

o Ilpso onmepayuje ca uajmaroum npoceunum euuikom epemena (S/O — Slack per
Operation — Hajkpahe BpeMe 10 MCIOPYKE YMamEHO 3a MPOjeKTOBAaHO BpeMe 10
3aBpILETKa POU3BOIHE)

o IIpso xumnu nocnosu.
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.5 [llnaHupak-e u ynpaesrbaH-e cucmemMoM Keasiumema

[Tocroje MHOTE neHUHMUIINjEe KBAIUTETA KOj€ Cy YIIIAaBHOM IMOTEKJIe OJ1 M0jeHAIa, eKCcIiepaTa
y 0BOj o0jacTd, ald KOje ce MOTY CYMUPAaTH y OOJIMKY TBPIIE Ja K8AIUMEm 00paicasa
nompeby 3a cmeaparem Npouzeo0d Koju KA0 MUHUMYM 3d0080/6a6a nompebe KOPUCHUKA
WU UX NPesa3uUnd3u.

YV 060j kamezopuju cy 00 nocebnoe 3nauaja [24-28]:

€ Paszsoj cucmema ynpasoarea K6aaumemom,

€ Ocnose nojma xearumema [23]: nmephopMaHce TPOU3BOJAA, €CTETHKA, CICIHjaHE
KapaKTePHCTUKE, PUIIArO)eHOCT 3aXTeBUMa, CUTYPHOCT 3a Kopuiiheme, Moy3IaHocCT,
TPajHOCT, MUIIJBEEE O KBAJHUTETY (perryTalnyja Mpou3Bo/a), OapKaBame. 3HAYajHO je
HNPUMETUTH J1a 1IeHa IPOU3B0/ia HE MPUIIaia OBOj IPYIH.

€ 3nauajuu Llepmupuxamu, npusnara u umena y ooracmu Keaiumema
= [epmuguxamu (ISO 9000, ISO 9001/2, TC16949, ISO 14000 u ISO 18000),
= [Ipuzuara (Baldridge Award (US), Canada Award for Excellence u Deming Prize

(Jaman)),
€ Koumpona xeanumema.

.6 JlaHyu cHabOeeaH-a, Habagka u ynpaesbaH-€ 3asiuxama

Jlanyu chaboesarba cy CUCTEMU KOjH TIOBE3Yjy OpraHu3zaldje, YkJbyuyjyhn muxoBe 00jeKTe,
(GyHKIMje U aKTUBHOCTH, & Y LUJbY MPOU3BOIIEC M UCIOPYKe mpousBoja iy yciyra (Ciuka
2.4). Y TUM aHyuma, Ha CaMOM TIOYETKY C€ Haja3e CHad/eBaud, a Ha CaMOM Kpajy 3aBpIIHU
KOPHCHUK MPOM3BO/IA HIIH yCIIyTE.

CHabneeay #1 |—
CrNaguWTEHE
nazHOr
CHabnegad 2 ¥ .
MaTEpUjana
Mpepaga
[] > yNazHor
e H CrnaguWTEH R
MpouseoAHa WaNazHor
CHafgeeay #n Opranmzauyja maTepujana

*—l
|.D,HCTpH5},-’TDp }—|.|Mannnpop,aja }—>|K0pHCHHK |

Crauka 2.4: Enementy j1anna cHadneBama

Ja 6u ce pa3ymMeo caBpeMEHH CHCTEM JIaHIa CHabJieBama MOTPEOHO je pasyMeTH:

= Vnpasware nanyem cnaboesarva,

» [Ipoyec ynpasmwarea n1anyem chaboesarsa,
= Jloeucmuuka numarba craboesarba

»  Pasmeny nocioenux ungopmayuja,
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Kao u :

€
€

€

Vnpasmware npoyecom nabaske u koonepayuja ca cHaboesawuma,
Ynpasmware s3anuxama:
= Konuxo nHeweza mpeba 0a ce Hapyuu,
= Kaoda mo mpeba da ce ypaou,
Qyuxyuje 3anuxa,
Konmpony 3anuxa,
= [uxnyc 3anuxa,
= Konuuuny 3anuxa,
=  MRP (enr. - Material Resource Planning),
= Mooenu xoumporne 3anuxa [29]:
®  Moden onmumarHux mpowKosa 3aauxa npou3eo0da HapyyeHoe u3 J1aHyda
cHabOesarva,
Mooden onmumannux mpowrosa npoussoomwe 3anuxa [30],
Moden nopyubune y pukcHuM unmepa8aiuMa epemena,
Moden jeonocmpyxe nopyubune,
Moden nianuparea mamepujana y 3asucrocmu 00 nompeoe (MRP, MRP
1),
Jour BuIM cTynam WHTErpaIyje je MOCTUTHYT pa3BojeM ERP (ene. — Enterprise
Resource Planning) cuctema Koju mocmarpa u o0jeinmbyje CBE pecypce jeTHOT
MPOM3BOJHOT CUCTEMA.
Onmumanuu mooen Habaske,
Ipahere konuuune 3anuxa:
" nepuoduyHo,
" KOHMUHYATHO,
Tloyzoan moden npedsularba nompaoicroe,
Munumanno épeme Habaske (Ucnopyke) u UCMOPUJCKU NOOAYU O 8apUjayuju 8pemena
ucnopyke,
QuHnancujcku Moden Habaske, CKLAOUWMERbA, OPAHCAPA 3AnuUXa U HeOOCmamKa-
MarKa 3a1uxa,
Memoo 3a knacugurayujy u npogepy 3aauxa.

3anuxe cy HEONXOJHE 3a Boheme MPOU3BOLE, Ak je MMO3HABame oApehrBama ONTHMATHUX
3anMxa, W yIpaBJbamba HHMa, HEONXOAHO Ja OM Cce ONTHMHU30BAIM YKYIHHU TPOLIKOBU
NPOU3BOJHHX cucTeMa. To He 3HayM J1a He TOCTOje MPOM3BOAHU CHCTEMH KOjU orepuiry 0e3
3anuxa. [IpemycnoB 3a Tako HewTo je na Herne y JIaHIy CHaOleBama MOCTOjU ONTHMAJHA
KOJIMYMHA 3aHMxa Koja Tpeba ma o0e30emn (QyHKIMOHHCAKE CHUCTEMAa y CTamy NPHPOTHE
BapHjaIije MOTPAKILE.

.7

Ynpaemawe n:ydcxum nomeHuujaHUMa

300r 3Hauaja cajpkaja U3ydyaBama OBOT MOJHACIOBA U MaXke Koja he OuTn memy nocsehena
y OBOj JUCEpTalyju, Ka0 yBOJHA HAmOMEHa MOry Ja nociyxe peun Thomas J. Watson-a,
ocHuBaua [BM-a: ,Moxere na poOujeTe KamuTaia Ja H3rpagure o0jeKTe, alu Ccy BaMm
noTpeOHU Jby U 1a OU cTe CTBOPUIIM Npou3BoaHU cuctem* [38], [47].
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EBuneHTHO je na HHMjeJaH NMPOM3BOAHH CHCTEM HE MOXKE JIa MOCTOjH M (DyHKIHOHHIIE Oe3
Jbyackux norennujana [37]. YVupasware wyockum nomenyujaruma je cKyn akmusHocmu Koje
cy ycmepere Ha mo 0a: NPUBYKY, COYUJANU3yjy, MOMUBUULY, 00PHCABA]Y U 3A0PHCABA]Y /bYOCKe
nomenyujane y jeonom npoussoonom cucmemy (Cnuxa 2.5).

FoHKYpEHTHM
Mzazoen

- Mnobanuzayuja
- TexHonoruja
- Ynpaemake
npoMEHamMa
- Pazeoj
TbY A CKHX
noTEHLMjana
- MNoHawake
TRAMLLITE

- Kontpona
TROLWIKOES

- 3aKOHCKe

MenaymeHt
Ty ACKME HapakTepncimke

DoteHumjana TbyACKNE
- Mnanuparee NOTEHUM[ANE

- 3anowrkaeatke - PazHanmkoet
- OuzajH pagHor MCKYCTEE
MECTE - Hupa cTapocTu
- PazB0j M TREHMHT - Mon

- DllgHa KEANMTETA |- Hueo

pana | 0bpazoeaka

- KomyHmnkaumja | - NpuBaTHOCT
- Mnata W /- Cknowoet ka
BeHedmuuje pany

- CHHARKATH - NopoguyHe
EPEAHOCTH

pErynatHee

Crnuka 2.5: Canpikaj cuctema yrpaBibamba JbYACKHM MOTSHIIN] aTuMa

VY TOM cMuCITy, JBYACKH MTOTEHIIN] N MPYKa]y YETHUPH OCHOBHE BPEITHOCTH:
€ Jbyocku nomenyujanu mopajy 0a noceoyjy onuime u cneyugpuune 6peoHocmiu,
€ Jbyocku nomenyujanu ne mpeba oa 6yoy dpojuu,
€ Jbyocku nomenyujanu mpeba oa 6y0y jeouncmeeHu,
€ Jbyocku nomenyujanu mpeba oa 6y0y opeanu3z08anu u O0CHynHuU.

KoHkypeHTHH 13a30BU Be3aHH 3a JbYACKE MOTEHIHjajIe CY:

Tobanuzayuja,
Texnonozuja [39-40],

ONONONORONO)

Konmpona mpowrosa.

Kapakrepucruke jbyACKUX OTEHIHjala Cy:

Pasnonuxocm ucxycmea,
Hueo cmapocmu,

Ilon,

Hueso obpazosarva,
Kyamyponouike npomerne:
O npasa 3anocienux,

O  CKIOHOCM npema paoy,

(ONONONOR(!

Ynpasware npomenama [41-42],
Paszeoj wyockux nomenyujana,
Tonaware mpocuwma u 003us npomenama Ha mpocuwmy [43],

O nopoduyHe 8pedHOCMU U CIBaparve bananca usmehy nocia u nopoouye,
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Ja 6u ce Oosbe pasymeo 3Ha4aj W yTUIIA] KOjU YIPaBbambe JbYJCKUM MOTEHIMjaliMa UMa y
YUTaBOM Tpollecy TioOanu3alyje MOTpeOHO je pa3yMeTH OCHOBHE caJpikaje KOju Ccy
YKJbYYEHH Y MEHAIMEHT JbY/ACKUX NOTeHIMjana. OHU ce MOTY TpyNUCaTH Kao:

€ PasHonpagHOCm U pa3sHOIUKOCT:

o Pasnonpasnocm,

o Pa3sHonuxocm 3amoCIieHUX MO0 CBUM OCHOBaMa, yKJby4yjyhu U He orpanndaBajyhu
ce Ha: IOJI, CTAPOCT, PEIUTH]Y, pacy, 00pa3oBamke W HaYMH Pa3MUIILJbamkba, j€ CBE
npucyTHuja 30or mporeca riobammsammje [49]. Ha Ciommm 2.6 cy mpukaszana
OCHOBHa 00eleXja KyAType jeJHe APYIITBEHE WM OpraHU3aIMOHE CPEIUHE.

3axmesu paonoe mecma u 3anazarbe 3anocierux Ha paoy [50-53],

Cmpameeuja naanuparea u 3anoulbasara:

o Ilpeosuhara nompeba 3a 3anocienuma,

o [Ilpeosuharve nonyde nomeHyujarHux KaHOUOama 3a 3anouLberve,

H360p xanouoama [56-57],

Tpenune [58-61],

Oyena u nayunu noboswarea neppopmancu 3anocienux [54-55], [66-70],

Haooxnaoa 3a pao [71-72],

Bpeonosarwe nocnosa [73],

Cmpyxmypa nadoxHnaoe 3a pao,

Cucmem 000amuux npusHarba/HAOOKHAOA 3d Pao,

Cucmem beneghuyuja,

3awmuma na pady u 30pasme 3anocieHux,

IIpasa 3anocrenux u nocroodasaya,

Cunouxamu u cunouxannu yeosopu [74-75],

Menaymenm wyockum nomenyujaruma y yciosuma enobarusayuje [76-77,393],

Paszeoj, ycaspwasare u nanpedosarme 3anocnenux [62-65].

@

a d d o d ddddddddd

OBne Tpeba ucrahm ma ce mpu m300py PyKOBOJCTBA, 32 MPOM3BOAHE jEMHHUIE Y KOje je
U3BpIICH TpaHcdep Kamurana, KOMIAHHjEe YIIaBHOM OJUIydyjy 3a TPH OCHOBHA MoOjeja
uzbopa:

o Jbyou Koju 800e nopekio uz semasba y Koje je uzgpuien mpancgep kanumana,

o Jbyou xoju eeh scuse u pade y 3emmu y KOjy je uzgpuien mpancgep kanumana,

o Jbyou u3 Hexux Opyaux 3emaspa.

ITo oBOM ayTop mpeaxe:
€ Jla ce y ¢a3u nperoBapama u TpaHchepa Ha pykoBojecha mecra mocraBibajy Jbynu

KOjU KMBE W paje y CpeAMHaMa Koje Bpiie TpaHcdep, a Koju BOAE IMOPEKIO U3

CpeAnHa y Koje ce BpIIM TpaHcdep, U J1a TH UCTH JbYIU:

o PykoBome HOBOOCHOBaHMM OpraHu3aldjaMa W ca KaJpoBHMa 3a MEHAIMEHT
JbYJICKMX TOTEHIMjala W3BplIe aHanu3y mocrojehmux kaaposa, ca CBUX, Y
IPEIXOTHOM TEKCTY, HAaBEJACHUX CTAHOBHIITA;

o Opabepy mojeauHIe KOjU Cy JIEMOHCTPUPAIN CKJIOHOCT Ka KYJITYpPOJIOIIKUM |
npo(heCHOHATHUM BPEAHOCTUMA KOje Cy allCOIyTHE MPUPOJE, & HUCY Y OCHOBHO]
CYNPOTHOCTH Ca OHMMA KOj€ MOCTOje y MATUYHO] KOMIIaHH]H;

o Ilpyxe mpakTH4aH TPEHUHT TAJCHTOBAHUM IIOjeIMHLIMMA U J1a UX Y NEPHOAY O
HajMame JIBe TOJMHE MPHUIIPEME 3a Ipey3uMarme pyKkoBoaehux mecra;
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A KOMYHUEALALA
- MozHaBake CTPAHMY jE3MKE
1 Anjanexy
 KomyHRKaLK]E NoOKpeTa
+ MWegujv
/- Texnonoruja

COLMIATHA CTRYRTYPA
- MopoAMyHE BRELHOCTH, MPUCHOCT
- MokpeTreMeoct

- HaunoHanHo oceharee

- YpbaHusoeaHoCT

- CouunjanHa nogerkeHocT

MEPMIA BPEOH
WOECNOrAJA

- PagHa etuka

- OgHOC Npema BpemeHy
- MHAKEMAYanHZaM 1
KONEKTHEWSEM

- KoHTpona puzuka
- Mepuna yenexa

- Hueo ofipazoeaHocTH
- MoryRHOCT KOHTMHYanHOr
obpazoeaka

- MpodecHoHanye

- IMED NHCMEHOCTH

PENAMAC3HA OE.EJ'IE}KJA\\
- Bepa unn onpegersense i
- Tafiyn v penuruozva

obenexja

- Putyanu

- Penuruoznum ganu

Crnmka 2.6: OcHOBHa 00enexja KynType jeHe CpeinHe

€ Jla ce omabpaHu NOjeMHIM MOMIAaJby HAa MPAKTUYaH TPEHUHT Y MAaTHUHY KOMITaHH]Y,
Kaja BpmM TpaHcdep KamuTana, Aa O pasyMenw KyJITYypoOJOIIKYy aTtMmocdepy Te
CpeiuHE U HhCHA OYEKHMBAWba, KA0 U Ja OM ce JMYHO YBEpWJIM y HEKe Of Mepuia
aTICOIyTHUX BPEIHOCTH KOj€ MaTUYHE KOMITAaHUj€ UMajy, Kao M J1a Ou BHIEIH HIXOBY
NpUMEHY;

€ Jla mo 00aBJbeHOM TpEHUTY M TNPAaKTUYHHM TECTOBHUMa ojabepy HajOosbe Mehy
HajOoJpMMa | J]a UM Jajy IyHO pykoBozaehe opnamheme npu dyemy he TH UCTH JbyIu
U3 MAaTUYHUX KOMIIAHHja OCTATH jOUI je[IHy FOJMHY Kao CaBeTHHIM HOBOM3aOpaHOM
PYKOBOJICTBY;

€ Jla ce Ha pykoBoaeha MecTa He TIOCTaBJbajy JbYAH KOju ¢y Beh Omnm Ha pykoBomehum
MECTHUMa y KOMIIAaHUjU Y KOjy je H3BpIIeH TpaHcdep, a MoceOHO OHM KOjU UMajy
3HauYajHUjy pykoBojehy ucropujy 3a cobom;

€ Jla ce jpynumMa u3 mocTojeher pykoBoACTBa KOMIIaHHWja Y KOje je M3BpIIeH TpaHchep
HOHY/IU MeCTO NPO(EeCHOHATHOT KapaKTepa YKOJIHUKO JAEMOHCTPHPAjy CIIOCOOHOCT Ja
UCITyHE 3aXTE€BE HA TUM MECTHUMa WM J1a UM C€ Y CYNpPOTHOM HOHYJAE HEKe JApyre
crienQuIHe OMIIKje U3BaH OpraHHu3aInje.

Ha oBaj HaumH ce crBapa yOnakeH MpOIEC TPAaH3WIMje PYKOBOACTBA INpH 4YeMy ce ca
pykoBomehmx Mecta eNMMHHUINE HUCTOpUjcKa aedopmammja  KyJITypOJOMIKHX U
npoQeCHOHATHAX BPEAHOCTH U YHOCH HEMITO IITO je MOTPeOHO MPOU3BOIHOM CUCTEMY J1a O1
ca CBUM OCTaJIMM TEXHUYKHM M (PMHAHCHjCKUM KOMIIOHEHTaMa Morao na Oyzae ycmemaH y
HOBOM ITOCJIOBHOM OKPYKEHbY.

Tpeba pazymeTn na je MPEeIXOoJHM MOJEN 3aCHOBAH Ha IPETIIOCTABIM J1a HWHBECTHTOPH
KaluTala uMajy UCKpPEHE IMOCIIOBHE M XyMaHEe HaMepe MpeMa CPEeIMHU Y KOjy je HM3BpIICH
TpaHcep KamuTaja. YKOJMKO Tako HEIMITO HE MOCTOjH OHJA YWTaB MpoIec TpaHcdepa
KanmuTaja MMa y OCHOBH HEraTMBHE HaMepe O]l KOjuX ce Tpeda 3alITHUTUTH Ha HEKH
JEAMHCTBCH HAYMH.
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lll. AHanuza Mopaena caBpeMeHUX edpuKacHux
NPOM3BOAHUX CUCTEMA U MNPUCTYNN CMaHEekby
TPOLIKOBa NPOU3BOAHE

.1 Ucmopujcku npeaned dozahaja Koju cy eodusiu pa3eojy Hoeux
npou3eodHux ¢hunolohuja

[TponsBoaHu cuctemu, 6e3 003upa J1a M ce Hanase y Jp)kaBaMa TaKO3BaHOT PAa3BHjEHOT CBETa
WM y IpXKaBama Yy pa3BOjy M TPaH3ULUjH, MpoJia3e KPo3 CTaJHM Ipolec TpaHchopmaryje.
[lusp TOr mpomeca je Ja ce YIOBOJbU CTAalHO IPOMEHJBUBUM IOTpedaMa COLMjaTHOT
OKpY’KeHha, Ha HAYMH Ha KOJH OKPYXKEHe JKeJH 1a To Oyne yanmeHo. CBe ce TO 0/1BHja Kpo3
AKTUBHOCTH Y OKBHPY INPOW3BOJHUX CHCTEMa, Koje Ou Tpebayio aa OCUTypajy 3aJ0BOJHCHHC
MOMEHYTHX TOoTpebda Ha XyMaH, €KOJIOIIKH OJrOBOPaH, COLHUjaTHO OJroBapaH M edukacaH
HaurH. QYHIIICTHO je J1a Ce Pajy O BeoMa CIIOKCHUM 3aXTEeBHMa Y KOje j¢ HOBHja EKOHOMCKO-
MOJMTHUYKA UCTOPHja yBEJa U MPOLEC TI1o0aIn3anyje.

be3 o03mpa 0 KojuM ce apkaBaMa pajy, MPHUBPEIHU CHCTEMH Hajuemrhe mpare onpehene
nocrojehe i MoaupHUKOBaHE MOJIee MPOonu3BoAHNX ¢uno3oduja. KBamurer u anekBaTHOCT
MoJiena yTudy Ha BepoBaTHOhy ycrmexa cucrema. Hajmo3natuje n HajMOJIEpHUj€ MTPOU3BOTHE
¢uno3oduje Koje Cy ce mokaszajie yCHenIlHHMMa Y HEKHMM CpeIuHaMa HHCY YBEK W HajOosbe
MIOYETHO pEIICH-E 3a MPUMEHY Yy HEKUM JIpyruM cpenunama. [Ipe mpumene 6uino xor mozena,
NOTPeOHO je M3BPIIMTH JETa/bHY OIEHY CTama rocrojeher cucreMa M Ha OCHOBY TOTra
(hopmuparu mModen npumene Hogo2 cucmema.

On mojena ce odekyje na Oyny W egpekmusHu U eghuxkacHu TPH YeMy TIOCTOjH CYIITHHCKA
pasnuka n3mely Ta nBa nmojma. Kana ce kaxe 1a je mpou3BOJHM cHCTeM e(EKTHBAH, TO 3HAUYU
Jna ce 0aBM TPOM3BOIAKOM NPOM3BOJA WIM YCIyra 3a KOje IOCTOjH TO3UTHBAH OJ3UB
OKpYyema, TpeHyTaH win oynyhu. Kazna ce 3a uctu cucrem kaxe aa je epukacaH TO 3HaUH J1a
ce MPOM3BO/AKA MPOU3BOJIA Y CUCTEMY 00aBJba Ha HAUMH KOJU MUHUMU3UPA 2yOumKe U epeme
Ha unoupexman Hauun. [lapadpasupaHno, 3a cucteM Koju je u edeKTUBaH U epukacaH Ou ce
moro pehu na ,,panu mpaBy cTBap Ha HajOOJbM O3HAT HAYHMH .

PasMunubama 0 MUHIMH3HpakY WK YaK eIMMUHALN]U TyOuTaka HUCY HOBHjer maryma. Kao
TakBa C€ TOjaBibyjy y Jureparypu jom on XIX-or Beka. Ta pasmunubama cy Omia
YHHBEp3aJIHE TpPUpOAEe M OAHOCHIA Cy ce Ha cBe cdepe mocioBama. HMpeja koja ce
NpOBJIAYMIA KPO3 TPAKCy je, Ja y MHOTHM CIy4ajeBHMa, CMamemhe TyOMTaka MoKe Ia
00e30eu 3HaYajHHUjH MPUXO]] HETO IITO MOXeE J1a y4rHU noBehame 1meHe mponsBoaa. Y camoj
UHIYCTPHjH j€ YOUYCHO Ja Cy MHOTH TyOMTHM TNpuxBaheHW Kao cacTaBHU €0 TMOCia WU
MOCJIOBarkba M J1a C€ O HhHMa jeHOCTAaBHO HE Pa3MHILba Kao MOTYNHOCTH 3a TOOOJBIIAE
YCIICIIHOCTH TIOCIIOBAmA.

Frederick Taylor, TBOpan Hay4Hor MeHaymeHta, je 1911 y cBojoj kmm3u ,, Principles of
Scientific Management*“ (IlpuHuunu caBpeMeHOr MEHAIMEHTa) pekao Aa, mapadpaszupaso,
,IpUMEHa CTaHAApJAHUX MeToAa U Haj0oJbe mpakce Tpeba na Oyne ITIaBHU LUJb CBaKOT
OpPraHU30BaHOT MPOU3BOJHOT CUCTEMA".
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[Ipu ToMe je my>kKHOCT MEeHaIMEHTa Ja 00e30eau na modosblama y pajy, Koja cy Kao TakBa U
noTBphena, Oyay craHmapAu30BaHa W TPHUMEHCHA Yy MPOU3BOAHUM jeJMHHIAMA WU
cucteMuMa kao unenuHama. OH HMCTO Tako MCTHYE Ja HENOCPEIHHM W3BPLIMJIAL, Kao
HajTIOy3/JaHUj M HEMPECYIIHH W3BOP HJeja 3a MoOOJbIIalke U eIMMHHAILIM]Y TyOuTaka, He
Tpeba na OyJe cTaBbeH y TIO3HIIM]Y Ja CBOje Heje He HCKa3yje, jep MoCcToju cyMma na he Ha
Taj HA4YMH, Yy IIHUPEM CMHCIY, OCTaTH 0e3 1mocia. Y Be3H Tora ra je ¥ TBOpall MHOTHX TeXHHKA
y o0nacTu elvMHHAIMje TyOuTaka M3 MPOM3BOJIHUX cUcTeMma, Shigeo Shingo, nmutupao y
CB0jOj KbU3H, , Key Strategies for Plant Improvement” (KibyuHe ctpaTervje moOoJblliama
MPOU3BOAE) , 00jaBIbeH0] 1987.

Crnuuno tome je 1910 rogmne Henry Towne, TpBU TpPENCETHUK aMEPHUUKOT YyIPYKEHha
MAIIMHCKUX HHXEHEpa, MPEno3Hao notpedy 3a ehukacHUM U MPOAYKTUBHUM MPOU3BOTHUM
nporecuma, kKoju he jeanHo Kao TakBH J1a OCHTYPajy HUBO KUBOTHOT CTaHIapAa AMEpUUKHX
pasHuKa, KOju je OO y OTIACHOCTH J1a Ce MMPOMEHH, 300T HI)KHX [IeHa pajIHe CHare y 3eMJbaMa
u3BaH AMeprke. AMepruKa jaBHOCT je OHJa, IIa U AyTO BpEMeHa MocJje Tora, Omia ,,[iryBa’ Ha
Ta npeaBuhama U pa3MUIbamba. MHOTH AMEPUYKH WHAYCTPH]CKH BH3HOHAPH CY OJUTA3HIH Y
JamaH u yynim jamancke MHIYCTpPHUjae O HOBUM HHIYCTPHjCKAM CHCTEMHMA ¥ MEHAIIMEHTY,
na OW JaHac jarmaHCKW MHIYCTPHJCKH TEOPETHYApH YUYW aMEepUYKe HHIYCTPHjalle TUM
WUCTUM CTBapUMa, CBaKaKO y MHOTO pa3BHjeHO] (hOpMHU.

Henry Ford, TBOpal MacoBHE TPOU3BO/IGE, Y CBOjOj Kbu3H ,, My Life and Work*“ (Moj xuBoT
u pan), 1922. rogune mucao je 0 TOME, KaKo Cy /byOcKe HABUKe jedan 00 OCHOBHUX Y3POKA
eybumaka y unoycmpuju, ITO U JAHAC BaXKH, U KAKO Ce 4ecTO 300T HeMo3HaBama CYIITHHE
ryouTaka yjaxke y HHHUXOBO EIMMHHHCAEmE, a MOCTIKE CYNPOTHO. Y HCTO] KHHM3H je
UCTaKHyTa M BeJUYMHA TI'yOWTaka KOjy JIOHOCH HEOPraHHW30BaHOCT PAJHOT MecTa WU
npocropa. Kao TBopary moaeHor mHayctpujckor cuctema, H. Ford je mucao U O 3Hauajy
peLrKIIa)ke MaTepujajlia Koju ce KOopucrte y MHAycTpuju. VHTepecanTHa cy Omia M Herona
pasMuUILbalkba O TPOjEeKTOBaY MpoM3BOJa Koju (mapadpasupano) ,Tpeba Aa Oyae mTO
JeTHOCTaBHUjH, Jia 3aJI0BOJbM CBE OHO INTO je MOTpPeOHO, a 300T jeIHOCTaBHOCTH OyJle U
HajjeQTUHUjU 3a TPOU3BOAKBY U OJpXKaBamke, Ma THUME W HAjJOCTYMHUjH KYMIy"
(ITpojexToBame 3a mpouzBogHOCT — DFM 13 npeaxoanor nornaesba). OH je yKa3ao U Ha HOBH
NPUCTYN KBAJIUTETY KOJUM j€ YCIeo Jla U3 CBOjuX (habpmka eTMMUHUILIE YUTaBa OJeJhEeHa 3a
Jopamy.

VY ucrom mepuony je Jaman O6uo y (asm 3HaYajHOT MHIYCTPHjCKOT pas3Boja. Tama cy ce y
BIXO0BO] MHIYCTPUjU TOjaBWiIa uMmeHa nonyt, Sahicki Toyoda w Kiichiro Toyoda, xoju je
OCHHMBau KOMITaHHWje KOja je JaHac mosHata nojx uMeHom Toyota Motor Corp. BbuxoBa umeHa
ce Be3yjy 3a MOYeTaK JeTaJbHUX CTyIWja NPOM3BOAHOT IpOIeca M ayTOHOMAaH OIHOC
3aMOCIICHUX TpeMa Tporecy. Y mociepatHoMm nepuony, Taiichi Ohno, jomn jemaH BeNWKaH
Jamancke mpousBogHe puozoduje, je moceTno AMEpUKY M CXBaTHO, aHATM3Upajyhu mojase y
camoyciyraMa, Ja IpOW3BOba WM 3aMeHa poOe Tpeba ma Oyne TUKTHpaHa MOTPAKHOM a
He (ukcHuM mnaHoM. Taiichi Ohno je CTBOPHO OCHOBE HOBOT T0yotfa-wHOT TPOU3BOIAHOT
cuctema (TPS — Toyota Production System ).

HecymipuBO je 1a cy W y HEKMM APYTUM HHIYCTPHjCKUM 3eMJbaMa W3 TOT BpEMEHa, a U
KacHHje, II0CTOjasli 3auelld Pa3MHUILbaka O MPOU3BOJAHUM cHcTeMuMa unja he ¢umozoduja
MOCIIOBama J1a Oy/ie ycMepeHa Ka CMambehy U eTMMUHUCAKY TYOUTaKa Ka0 OCHOBH TIOCIIOBHE
YCTICIIHOCTH.
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Taj HauMH pa3MHIUBbaKka je JOBEO N0 CTBapama NMpOM3BOAHE (rno3oduje Kojy Ha3HMBaMO
Lean Manufacturing. OBa mpou3BonHa ¢uio3oduja mpeAcTaBba CYIITHHCKU MOMEpPaj Ha
KOME Cy 3aCHOBaHE M MHOTE JIpyre caBpeMeHe NMpou3BoaHe Guio3oduje.

VY mnocnenmux TET JACLEHUja CE€ Pa3BHMO M HU3 HOBUX IIPOM3BOJHUX CTpaTeruja, WIn
¢dunozoduja, Koje cy umaie 3a IuJb Aa MoOoJbIIaj)y eUKACHOCT MMPOU3BOJHUX U YCITYKHUX
cuctema. llopen Lean Manufacturing-a, 6 sigma TpOW3BOJHA cTpaTerdja je IMOKazaia
3HayYajaH yTUIlA] HA CMAmbEHE TPOIIKOBA MPOM3BOAHUX CHCTEMa. Y HACTOjamy Ja C€ CHCTEMU
y4uHe jom e(UKacHUjUMa, pa3BUjeH je U CUHEPreTCKH MOJEN MOMEHYTHUX CHUCTeMa KOjH je
Ha3BaH Lean 6 sigma. To je Ouo pesyntaT moTpebe 3a y3ajaMHOM MOJPIIKOM OJHOCHO
JOIyHOM JBe npousBojaHe ¢uno3oduje. Jla Ou ce Ha HEKM HA4YMH CTBOPHO OIIIITE
npuxBaheHn Mojen e(UKAcCHOT MPOU3BOJHOT CHCTEMa, KOjU Ce HE Be3yje 3a H3BOPHE
¢mno3oduje u cTpaTerrje anu KOPUCTH HEKe O] BbHMXOBHX NMOTBpl)eHUX KOHIIENaTa U METOo/1a,
passujena je World Class Manufacturing npousBoasa ¢unosoduja.

[Ipenxonno HaBexeHe mpousBoaHe Guio3oduje he mMocTykKUTH Ka0 OCHOBA 3a pa3BOj HOBOT
Mojena e(UKacHOT TMPOHM3BOAHOT CHCTeMa KOju he mmatu 6 sigma TPUCTYN CMambemy
TPOIIKOBA.

.2 Kapakmepucmuke npumeHe nocmojehux modena Lean
Manufacturing npou3zeodHe ¢hunoszoghuje

ll.2.1 Cadpixaj Lean Manufacturing npou3eodHe ¢punoszogpuje

Kako je oBa mpousBogna (uinozoduja npereda CBUX CaBpeMEHUX NMPOU3BOAHHUX (Quio3oduja
0] he OuTH mocBehieHO BHINIE MaXXHkE HETO OCTAIMM MPOU3BOAHMM (uio3odujaMa Koje y
3Ha4YajHO] MEepH MounBajy Ha Lean Manufacturing Mucnu.

Uneja 3a oBoM mpou3BoaAHOM GHiI030hHjoM je Ouiia pe3ynTaT HyKXKHOT MPUCTyNa pas3Bojy
Jamancke wHaycTpuje y mocnepatHoMm mnepuoay [86-89]. Tpebano je mahum nHaumHa na ce
3eMJba ONOPABU U3 TIOCIEPATHOT CTamka U Ja MHIYCTPHjCKH CHCTEMH IOCTaHY YCICIIHU U
KOHKYPEHTHH Ha COIICTBEHOM W CTpPaHOM TpXHMIUTY. OCHOBHM IOKa3aTebH YCHEIIHOCTU
NpUMEHe NMPUHIIMIIA U METO/1a OBE pou3BoaHe (uiozoduje ce mory Hahu y nuteparypu [90-
92], [94-110]:

ITocToju untaB HU3 MeTosa U TexHuKa [81-82], [84-85] koje ce kopucTe a O ce TocTUTIIa
no6OoJseiama. bpoj Koju ce manac nomume y aureparypu je peaa BenuanHe 100 (oHM KOju ce
0aBe my0Jpe OBOM MPOOJIEMAaTHKOM YO4aBajy Jia HEKE Marme-BHIIE UCTOBETHE TEXHUKE MMajy
paznmuunra wMeHa). CBaka OJ OBHX TEXHHKAa HWMa oOfpeeHy TPUMEHY U HEJOBOJHHO
MO3HaBamke 00JIACTH IPUMEHE MOXKeE Ja I0BeAe A0 rpemraka tumna [93]:

€ xopumheme NorperrHe TEXHUKE 3a pelIaBame mpoodiema,

€ TnoKymaj Kopumhema UCTe TEXHUKE 32 PellaBamke Pa3InuuTHX IpodiemMa,

€ mnokymaj Kopuimhema CBUX TEXHHUKA 32 PElIaBamke jeHOT podiema.

VY camuMm 3adenyMa OBE MNpPOM3BOAHE (GHMI030(Hje YCTaHOBJBEHE Cy TpPH TIpyIe y3poKa
ryouraka:
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€ yJoXeHU paj Koju He moBehaBa BpPEIHOCT MPOM3BOAA WM YCIIyre ca CTAaHOBHUINTA
3axTeBa WIN NOTpebe KOPUCHUKA,

NPEeKOMEPHO pagHo onTepeheme 3a NPOU3BOAHOT PaJHUKA WM IPOU3BOJHY OIPEMY,

HEPAaBHOMCPHOCT Yy IPOU3BOAHOM IMPOLECY H3a3BaHa HAYMHOM IUIaHHpamkha
IMpOU3BOAHOTI IIpoI1eca,

a @

KOjuMa Ccy KacHHje 1o/iate u:

CYBUIIIHA TIPOHM3BOHA (TIPOU3BO/IHA KOja HUje TUPEKTHO 3aBUCHA O] IIOTPAKILE),
TPaHCIIOPT,

Yyekame (Kao pe3ysTaT HejocTaTka OanaHca Mpon3BOTHOT MPOIieca),

3amxe,

KpeTame,

Jopana,

NPOM3BOHA NePEKTHUX TPOU3BO/IA,

a dy d d d d d

HCJOBOJBHO KOpI/IIHheH:C 3Hamka CBUX PACIIOJIOKUBUX peCypcCa.

OCHOBHHM MPHUHIIUIIY OBE MMPOU3BOHE HI030(Hje ce MOTY MPEACTABUTH I1eMoM (ciuka 3.1):

BezhegHocT Ha
PAgHOM MECTY,
HETOER
ORraHHZO0BAHOCT W
YREAHOCT

TexHa ka 0nLwToj
nepdekUmMm ¥
(yHKLNOHUC Ay

CHCTEME

Mponzeoata ca
MHHMMETHAM
sanuxama - ST

CHakEHHM
TYyOuTUMMa 1
TPOWKOBMMA -
"Lean

TpEHMpaHK
CAMOCTANHN
NPOUZE0AHY THMOEH

B curma’ HUEO
KEANMTETa MPOHIB0AE

BuzyenHo
YNPaBIbatE 1
KOHTRONa CHCTEMA

Cnuka 3.1: OcHoBHM (M3BOpHHU) IpUHIMNU Lean Manufacturing-a
[TojenuHavyHo npHKa3aHo:

1. bezbeonocm Ha paonom mecmy, 1e208a OpPeAHU308AHOC U YypeOHocm — yucmoha
(Cnuxa 3.2)
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‘ YpegHOCT pagHor MecTa ‘

beabeaHocTt HA
paEOHOM MecTy,
H:erosa
OpPrZHWIORAHOCT U
ypeaHocT

MyHa BezbedHocT pagHor
MECTS

ﬂ:> <:|[|]‘ YucToha pagHor mecTa

Cnuka 3.2: dakropu 6e30€THOCTH, OPraHM30BaHOCTH U YPEIHOCTH pajHOT MecTa

2. Ilpouzsoomwa ca onmumannum 3anuxama (JIT-Just-in-Time) (Cruxa 3.3)

nzajH
npoMsBOLA

YpaBHOTEMEHS
NPOM3BOAHE Y
KOHTHHYSNHOM
Toky C8
OITHIMETHARM
FaANMEama

Tbyncku
NOTEHUM]ENH W
OpraHM3alMaHm1
CHCTEM

Cruxa 3.3: [lomohne crpaTeruje u rinaBau unsb JIT npuHIKATA

3. 6 Sigma - nuso keanumema npoussooa (Cnuxa 3.4)
Crneneha TaGena Tpeba Ja CTBOPH TPEICTaBY O OJHOCY HHMBOA KBAaJUTETa W Opoja
ne(eKTHUX MTPOU3BO/Ia Y MUJIMOH MMPOU3BEACHUX jEAMHUIIA:

Curma

HUBO ppm

6 curma 3.4
5 curma 233

4 curma 6210
3 curma 66810
2 curma | 308770
1 curma | 697672

Tabena 3.1: Bpoj nedhekTHUX MPOU3BOa Y MUJIMOH jeIUHUIIA
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Cnuka 3.4 yka3yje Ha TpaJULMOHAIHU PUCTYI pelllaBamby NpodieMa KBalIuTeTa JoK 6 Sigma
HOpUCTYN Y OKBUPY Lean Manufacturing-a cTpateruje KOpUCTU METOJIE:

- . Xujepapxuja‘ 0IFOBOPHOCTH 32 KBAIUTET,

- Konuenr ,,3aycraBibama’ mporieca,

- Konment uaenrudukanuje rpemike (,,poka yoke ),

- Cranpapan3oBaH NPOU3BOAHHU (YCIyKHH) MPOIIEC,

- FIFO - First In, First Out (,,IIpBu y marauus 3anuxa — [IpBu u3 maramuna

3anuxa’).

Mojaga rpewke
¥ CUCTEMY

Mojaea
Aedekra y
CHCTEMY

100%
MHENEKUMja

IleHayMeHT foHOCH
0ANYKY 0 KOPEKTMEHD]
MEpH

Crnuxka 3.4: TpaaguunoHaIHU NPUCTYIT MEHAIMEHTA MIPU pelllaBamy MpolieMa KBaIUTeTa

4. Busyenno ynpasamarwe u konmpona cucmema / Buzyenna ¢pabpuxa
[Tpou3BOAHM CHUCTEMH KOpPHCTE BEOMa MHTEH3MBHO CBE BU3YEJIHE IOKa3aTesbe KOjU
yKa3yjy Ha HauuH Ha KOjU CHUCTEM (PYHKIHMOHUIIE, CUCTEME 3a pelllaBame Mpodiema,
cucTeMe ommTer HHpopMHcama, cucTeMe neppopmaHncy, ... CBe ce To paau Ha HaYUH
KOjU j€ BH3yelHe MNpHUpOJe U KOJU HHCHCTHpa Ha JUPEKTHO] YKJbYYEHOCTH
HEMOCpeAHNX U3BpIIWIala y npaheme u opxKaBambe MHOTHX MTOKa3aTesba.

5. Tpenupanu camocmaniu npoussooHu MumMoeu
[Toeehame oaroBopHoCTH 1 OBNanthema y paay JUPEKTHOT MPOU3BOIHOT 0c00Jba MMa
OCHOBHY HJI€jy J1a ce TO 0co0Jbe, Ha CBUM HUBOMMA IIPOIIeca, CTPYYHO OCIIOCOOHU U Jia
My ce na osinamheme noHomewma oapehenor HuBoa omtyka. Ha Hemocpeanom
NPOU3BOAHOM HHBOY, TocnoBohe (Team Leaders) mpey3umajy (yHKIHje peBuzopa
HPOU3BOJHOT CHCTEMa M TPEHEpa a OIJIYKE BE3aHE 3a HENOCPEAHY IPOU3BOIY Ce
NPEHOCe Ha HEMOCPE/IHE U3BPLIMOLE KOjU CY Y CTAITHOM KOHTAaKTy C€ MPOLIECOM YHje
cy mnepdopmance HemnpecraHo mnpahene. Hemocpemuu wu3BpImMOnM YTHYYy Ha
no0oJbLIake MPoIieca MPOHATAKEHEM HOBHX HEja KOje Ce MPUMEHY]Y 10 MPETXOIHO
yrBphenum npoueaypama. CBe TO ce pagul y OKBHPY NPOU3BOJHHUX THMOBA, jep je
IPOU3BOTHO OKPYKEHE Y KOME TI0jeIMHAl] H3BpIIaBa CBOje 3aaTKe Je0 MPOU3BOIHOT
OKpY)KeHa TUMa KOME Taj MojeANHALl IPUIAIa.

6. Teaxcmwa ka onumoj neppexyuju y Qynkyuonucarsy cucmema
OBaj mocnenmy, QyHIAMEHTATHU TNPUHIUI, MOJp)KaBa MOTpedy Ja ce y OKBUPY
MPOU3BOJHOT CHCTEMA, OJIPKH KYJITypa KOHTHHYATHE TEXKIE Ka CMambemhy TyOuTaKa,
010 Koje BpCTe, Ka0 M KOHTMHYajHa MHOBATUBHOCT Ma Kako OWIla MHKPEMEHTAIIHO
Mana (eHr. - Continuous Improvement).
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Haunn pasMunubama CBHX 3alOCICHHX, OJ] HEMOCPEIHUX W3BpIIWIALA Ta [0
HajBHIIIET PYKOBOJICTBA, Tpeba aa Oyie TakaB Ja ce YBEK TeXKH NOMEPIJHHBOM LIUJBY J1a
Ou ce oJprkaja TWHAMHKA, BUTAITHOCT U n30berao ocehaj kpajmwer gocturnyha.

Jamancka uWHAOyCTpHja je y AyroroJollmeM pa3Bojy ycaspimimna Lean Manufacturing
METOJIONIOTH]Y, ald M youwja, Ja TMocToje W (PakTOpW KOju Cy 3HA4YajHU y JaHAIIBUM
TPEHJIOBUMA pa3Boja M Tiofanu3aiuje, ajid KOjU HUCY y 3Ha4ajHO] MEPH y3UMaHH y 003Hp Y
NEepUoAy pasBoja jamaHcKe WHAyCTpuje. HawmMe, mpuHIMOM Koje je pa3BWiIa jamaHCKa
WHAYCTpHYja, cy OWIW MOJ 3HATHUM YTHUIAjeM jeJUHCTBEHHMX oOOelexja jamaHcKke KyIType.
[lo3HaBame KynTypoOJOMIKHX O0elexja CpelliHEe Y KOjOoj Ce OBM MPHHIMUIN NPUMEHY]Y CY
BeOMa BaxkaH (haKkTop 3a HUXOBY YCIIEIIHY MpuMeHy. Tpeba nctahu 1a y oCHOBM TIOCTOje JBa
CTpaTeIIK! pa3InuuTa cirydaja npumene Lean Manufacturing-a: hopMupame TOTIIYHO HOBOT
IPOM3BOIHOT CUCTEMa H T000JpIIamke mocrojeher.

VY ucrpaxuBamuMa koje cy ypamwm K.D. Frohner u K. Iwata [149], uctnde ce AUpeKTHA
Be3a m3Mel)y KyITypoJOmIKOT o0eleXxja CpeinHe W TMpPUMEHE CaBPEMEHHX IPOHM3BOIHHX
¢unozoduja. Iopehemem Hemauke KynType, Kao TNpeACTaBHHKA ,T€PMAHCKE EBPOIICKE
WHIYCTPUjCKE KYJIType™, W jamaHCKe KyJIType, JIOIUIO ce J0 3akJbyyKka Ja Ce jamaHCKU
NPOM3BOJHHE CUCTEMH Halla3e y Jalieko He3aBHAHMjeM monoxkajy. Kao majseha OGapujepa ce
N0jaBIbyj€ jalaHCKH je3HK, Koju nMa oko 2000 cumOoria, ¥ KOjH je Kao TakaB J0 HajCKOPHjHUX
BpeMeHa (M IOCiIe JEeBeleCeTHX) MpPEeICTaB/ba0 OrPOMHY KOMYHHMKAIMOHY IpenpeKy, jep
nocturayha y mHGOpMAIMOHO] TEXHOJOTHjH HHUCY MOTNa Jia ce NpuMemyjy y Jamany. Y
OKBHpY MPOMU3BOAHUX CHCTEMA TO C€ MOCEOHO OAHOCHIIO Ha KOMYHHKALU]y Ha MPOU3BOJAHOM
HUBOy. OBO je Bp/O 3HayajHA YMIEHUIA KajJa ce y3Me y 003Mp HUBO 3HA4ajHOCTH
KOMYHHKalMj€ y JaHAIIBbUM IIPOU3BOJIHUM cUCTeMUMa. KapakTepuCTHYHO je y OBOM CiIydajy
Jla je jarmaHcKa MHAYCTpHja, YHOPAaBO y BpEeME je3MUYKOTr, TEPUTOPHjaJHOI U KYJITYpPOJOLIKOT
M30JIAlIMOHM3Ma YcIlela Ja IOCTUTHE JO0Tji€ HEeBUNEeH HHAYCTPUJCKH pa3Boj, U y TOME
npeTeKkHe MHore apyre Boaehe MHAycTpuje 3amagHor cBera. Mehytum, mokasano ce Ja
IPUMEHa caMo ONPOOaHUX ,,JIOKAIHUX  METO/a HUj€ JOBOJbHA Y JAHAIIBUM II100aIM30BaHUM
HNPOU3BOJHUM CUCTEMHUMA.

Ona opraHuzanMoHa KyJTYpOJIOIIKAa OOenexXja, Koja ce cMaTpajy KJbydyHHMa 3a pa3Boj U
yCIIeX jalmaHCKOT MPOM3BOIHOT CUCTEMA CY:

1) Ilo3HaBame CTpaTEMIKMX ILMJBEBA IPOHU3BOAHOI CHCTEMAa HA CBHUM HHBOMMA M
OJTAaHOCT TUM LUJBEBUMA,

2) HammonaaHa XOMOT€HOCT,

3) Mepuiia BpeTHOCTH U BEpOBama Koja MOAPKaBajy pa3Boj OpraHU3aIMOHE CPEANHE U
HalUje y NeNHHY,

4) Kynrypa xoja pa3Buja MOTUBAIIH]y 32 paj U CTBapame,

5) Tumcku paf,

6) H3y3eTHO MoITOBamkE MOCIOBHUX BE3a,

7) llotnyna (hraexcuOMITHOCT pagHOT BpeMeHa (Koje yoITe U Hije NeuHUCaHO),

8) IloTmyHa OTBOPEHOCT y MPUMEHH HOBHX TEXHHYKUX PEUICHa M METOA,

9) Unentudukanmja ca TNPOM3BOIHUM CHCTEMOM (TIOjeMHAIl TpeTupa GupMmy u
COTICTBEHH JIOM Ha MCTH HA4HH),

10) UnaHoBM TPOM3BOAHOT CHUCTeMa Cy NpuxBaheHHM Ha CBUM HHBOMMA y OKBHPY
cHCTeMa, HUXOBE JKeJbe W TAJNCHTH Cy MPEMO3HATH JIOK j€ HHUBO CaMOKOHTPOIIE
3Ha4yajaH (OBO je OCHOBHA KapaKTepHCTUKAa BacIHTama Jene y JamaHy ma ce
noucToBehyje ca 0THOCOM MajKa-JeTe KOjy jalaHIy MPUMEkYjy Ha paIHOM MECTY),
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11) Ogaoc mpema mnpuxBaTamy 3aJaTaka 3a Koje 3arlociieHH Hemajy (OopMaiHO
obpazoBame. [locTtojame moceOHUX mpodecrja (MHXKEHEp, MPaBHUK, ...) HE CTBapa
npodecnoHamHO-eTHUKY Oapujepy (HOCTOju YHU(POPMHH HAYWH TOMITOBambA
MOjJE€IMHLIA U BeTOBUX CIIOCOOHOCTH),

12) Bucok HMBO yjeTHAYEHOCTH MJIATHHUX TPYIIa,

13) [Ipeno3HaT/pUBO MOIITOBAKE AyTOPUTETA U UCKYCTBA (TOAMHA CTAPOCTH),

14) 'apaHTOBaHO 3aII0CIICHE U HAIIPENAK 3aIl0CIICHUX,

15) JlomrHaHTaH yTUIAj PeNUTyje Ka0 MOTUBAIIMOHOT (haKkTopa 3a pal,

16) Beoma cHa)kHa M KOHTHHYaJIHa BepOajiHa KOMYHUKalHja,

17) KonTuHyanHa nHTEepakifja Ha CBUM HUBOKMMA IPOU3BOIHOT CHCTEMa Koja ce 00aBiba
y hopMu KOja CBAaKOJHEBHO MOTXPakbyj€ MUT U BEPOBAIbE Y YCHEIIHOCT MOCI0BAbA,

18) KonTrHyanHa portaiyja 3amoCIeHUX Koja pa3BHja AyOOKO TO3HaBambe CBHX JEIOBA
MIPOM3BOTHOT CUCTEMA.

Tpeba Harmacutu Aa cy KyJITYpOJIOIIKAa OOeekja MOjeIUHMX HAIMOHATHUX Ta TUME M
MHTyCTPHjCKHUX CPEeIHA JHHAMUYHE TIPUPOJIE U Ja CE Ka0 TaKBa MEHhajy Yak U 'y Jamany.

lll.2.2 OcHoeHe MemoOQde, mexHUkKke U npumepu y rpuMeHU Lean
Manufacturing-a

[TomTo je 6poj MeTOZIa M TEXHUKA KOj€ C€ KOPUCTE BEJIMKH, a CBpXa OBE JUCEpTalllje HUje Jia
IpUKaxe JeTabe TUX METoja, TO he ce OBAe YYMHUTH OCBPT Ha CaMO HEKE Ol OCHOBHMX
METOJIa U TEeXHUKa KOje Ce KOPUCTE W Ha YMjeM je pas3Bojy, aJanTalyju U NPUMEHU ayTop
paauo Jyrd HU3 TOJIMHA Y CEBEPHOAMEPHYKO] ayTOMOOMIICKO], (hapMalleyTCKOj U MHIIyCTPUjU
HpOM3BOJa LIMPOKe MOTpollke. CBe MpUKa3aHe METOJE U TEXHHUKE Cy NOTpeOHE U JT0BOJbHE
Ja OM ce CTBOPHMO CKYIl MPOMU3BOAHMX jeAMHUIA €(PUKACHOT M (PMHAHCH]CKU MPOTrPECHBHOT
npousBoJHOr cuctema. Ilpu Tome cBaka MPOW3BOJHA jelMHMIA, KOja CE MOXKE Ha3BaTH
,,Y30PHOM TPOU3BOJHOM jenuHUIIOM™ (eHr.-Role Model) (Ha rmobamHoM HHMBOY), he umaTu
cieneha obenexja:

€ KonrtunyanHo yuemihe TumMa Npou3BOIHOT 0CO0ba:

o OnpxaBame pelOBHAX METOMUHYTHHAX CaCTaHAKa Ha MOYETKY CMEHE,

OnprkaBame peIOBHHX jeTHOYACOBHUX CAaCTaHAKa Y TOKY HEJeJbe,
CBu cacraHiu Bol)eHr TipemMa areHu,
TuM nocTaBsba JOKaJIHE IHJbEBE OOOJBINAbA,
TuM HOHOCH OTyKE JOKAIHOT KapakTepa,
ITocToju CTpyKTyHpaHH CUCTEM 3a Mpeiore Nodosbllama,
Tum camocTanHo npuMemyje BehuHy npeayioKeHUX Mo0oIblIama,
Bucoku mporieHaT NpUMEHBUBOCTH MIPEUI0KEHUX 000bIakba,
EBuneHTHN npuMepu NpU3Ha®ka U HarpahuBama TUMA,
€ VYpenHocT paJHOT MecTa:

o Ywucroha pagHOTr MecTa u pagHOT OKpYKemba,

o OCBeTIbEHOCT paTHOT MECTa,

o EBupentna npumena 5S wmerome (Cnmka 3.5) — meToma Koja je Be3aHa 3a

ypeheHocT pagHOr MecTa W Koja TOApa3yMeBa: COpTHpame (jal.eHr. - seiri),

O O O O O O O O

cpehenoct  (jameHr. -  seiton), cjajHocT-umcroha  (jam.eHr. - seiso),
CTaHAapAu3auujy (jam.eHr. - seiketsu), olpkaBame MOCTOjehe mpakce (jarm.eHr. -
shitsuke),

o EBHWIEHTHA OPraHU30BAHOCT PAAHOT MECTA M PaJHOT OKPYXKEHA,
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Crnuka 3.5: Ilpumep rpymne ¢ortorpaduja kopumihene 3a 5SS oneHy crama (Ha CIUIH -

OJCJbCHE oz[pmaBaH,a)

€ Oprasuzanyja Npou3BOJIHE jeTUHHULIE:

O O O O O O

O
O

[IpousBoaHa jenuuuia uMa Hajuenrhe GopMy TaTUHUYHOT CJIOBA ,,Y*,

Konnunna kperama n3Bplniana je MUHIMHU3UpaHa,

[Tyrame kpeTama U3BpIIMIALIA C€ HE YKPIITAjy,

[TpousBogHM TOK je THMA ,,jeAMHUIHOT POU3BOAA",

Penmpomatepujan ce Hana3u y NpOU3BOIHO] jeIUHUIH,

Pempomatepujan je moctaBibeH Ha MecTo HemocpenHe ynorpedbe (POU-Point of
Use),

Hema n3om0BaHuX paJHUX MeCTa y OKBUPY MPOU3BOAHE jeANHHUIIE,

Epronomcku ycinoBu paja cy ONTHMAJIHH,

€ Cranpapau3oBaHe NPOU3BOIHE ONepaLyje:

O

O
O

Crannmapau3oBaHe MHCTPYKIHjE 3a pax u (opMme CTyAdje pada Cy H3JIOKeHEe Ha

CBaKOM TOjeAMHAYHOM pagHoM Mmecty (Crmka 3.6)

* Bpeme npou3BOAHOL TaKTa,

e JlujarpaMu CTaHJIapJU30BaHUX Olepalyja,

e Jlujarpam cTaHapJHUX oOlepanuja ca BapujabWIHMM OpojeM H3BpIIMIIAIA
(1),

e Cranapanu3oBaHa Ta0ena MPOU3BOIHUX CEKBEHIIH,

e JlujarpaM ypaBHOTEXEHa paaHOT onTepehema,

e Talena TpeHUHIa 3aM0CIEHOT 0c00Jba,

JacHo nnenTHdUKOBaHA ycKa Ipia MPOU3BOJHOT MpoIieca,

[MocToju BU3yeNHO npalieke CTBAPHOT MPOU3BOAHOT TAKTa,

€ IlpucyraH je cucrem BusyenHor MmeHapmenra (Cnuka 3.7):

O O O O

O

[Toctoje nadopmanmone tade,

EBugentHo je kopumheme nHpopmannonux Tabmu,

Hudopmanyja je peqoBHO 0OHABIbAHA,

BOS (BOS - Business Operating System) aujarpamu ce Kopucte 3a mpaheme
Manux Tpojekara modospiama (Civka 3.8),

EBunmeHTHO je Oa TPOM3BONHM THM HMa KOHTPOJY Haja wuH(pOpMaImjaMa
MIPeCTaBJbEHIM Ha HH(OPMAIIMOHO] Ta0IIH,
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CTAHOAPOM3OBAHA OMEPALMJA 3ABPLUHE MOHTAXE - MPOU3BOOHA
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Cmuka 3.6:  Tlpumep dopme cTaHmapAu30BaHE CTyAWje paja M BPEMEHA ca JIHjarpaMoM
pacriozerne pajaa 1mo oneparopy (eHr. - bar graph)

BEubinuoTera
NPON3BOOHE
jEAMHALE

o Menana 3a potaumjy y
WHpopMaLHoHe Tabne

Cmuka 3.7:  Ilpumep mH(DOpMAIIMOHUX TA0JU: JIEBO — 3@ MPOU3BOJIHY jEAMHUILY H JECHO —
3a TpyITy MPOU3BOIHUX jeINHUIIA
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o EBunentna je ymorpeba TPM cucrema oxppxkaBamwa (TPM-Total Production
Maintenance),
o EBuzentHo je mpucycTBO W Kopuliheme BpPEMEHCKHUX JMjarpaMa IoKas3areba
nepgopMaHCcH MPOU3BOJIHE jeIUHUIIE,
o EBuzenrad je cuctem uieHTH(QHUKAIM]jE CBUX ajaTa U MaTepujajia KOju ce Hamaze y
IPOU3BO/IHO]j jEVHHIIH,
o EBuzeHTHO je mpHCyCTBO MOKaszaresba MepPopMaHCH MPOU3BOJHE jEAVHHIE Y
OKBHPY HPOHU3BOAHOI' CUCTCMA,
BOS KpUTHHHKM ONEPATHMEHKM NapaMeTap: Bpoj 040a4eHMs M30yYEHUY CUCTEME
Toyota Matrix - 3afkK CKNON M34YEHOr CUCTEME
Dafipuo:Fon Breen Pee. [zon |[2zre [z pove [ ]
CymapHu Bpoj gedekara Feid|OnMc aKTHEHOGTH Onaroe. Mn.zaep.
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.;_( L \}\ HENAZHE L2EH HEAYEH O NOHLA Loufnn | 2012407
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= e = YIN3 HEN333 MEAVEHE LEEH Doug 240308
Pareto - Tvn gedekra (Anpun) Fed|Onuc nojaee Jau. |deb . bMap|Anp [bdaj |2
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Crnuxa 3.8: [Ipumep npumene crannapane popme BOS aujarpama

€ OpraHu30BaHOCT paJgHOT MECTa:

O O O O O O

3a cBe MOCTOju HACHTU(PUKOBAHO MECTO M CBE CE HAJIa3W Ha CBOME MECTY,

[Mocroje ,,Bu3yenne Tabne™ 3a npkama npupydnux anara (Ciuka 3.9),

[Mpupy4nu anaTu ce Haja3e Ha MECTy ymorpeoe,

Merton nnentudukanuje 60jom je y ynorpeomu,

Pagnau mpocTop u nposiasu ¢y uaeHTH()UKOBAHM JIMHUjaMa Ha MOy,

VY pamHOM mpOCTOpPY TOCTOj€ 3HAIM M HA3WBH KOjJU HEABOCMHUCIICHO yKa3yjy Ha TO
mra Ty Tpeba a ce Hala3u WM KaKBO TIOHAIIAE Ce 0YEKyje O/ CTpaHEe CBUX KOjU
ce Hal)y Ha TOM MecTy (Kopumheme cTpencraBa 3amrTuTte Ha paxy — Cimka 3.10,
yIo30pema, Ha3uBU CTBApH, ...),

€ [lpenoc uadopmarmje:

O
O
O

Kanban cuctem je y ynorpebu (Cnuka 3.11),

EBHICHTHO je IPHCYCTBO YPaBHOTEKEHE POU3BOIIHE,

EBunentHo je npaheme nocrojeher MeTosa kao U aKTUBHOCTH BE3aHUX 32 HETOBO
mo0oJbIIAE,
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Crnuka 3.10:  IIpumep mpuMeHe CUTYPHOCHHX Mepa Ha onpeMH y GpabpuIy 3a MPOU3BOIBY H
MOHTa)Xy U3JJyBHUX CUCTEMaA

€ IlpucycTBo akKTUBHOCTH MTOOOJbIIAMKA!
o JacHo uneHTH(UKOBaHH KPATKOPOYHHU U AYTOPYHH [TUJHEBH,
o EBHJeHTHE aKTHBHOCTH pa3MaTpama 1mo0oJbIIama
[pemnos3u pemema cnenmmpuIHUX Mpodaema,
Pareto nujarpamu,
Ishikawa mujarpamu,
FMEA dopwme,
BOS dopwme,
CTaTHCTHYKHU JHjarpamH,
dopmMe oneHe cTama MNPOM3BOJAHE jeauHune (y oxHocy Ha yTBpheHe u
CTaHJApAU30BaHE KPUTEPHjyMeE),
€ IlpucytHa je uHdopmaimja o Kymniy Npou3BoAa U BHETOBUM 3aXTEBUMA:
o ®otorpaduje 3aBpIIHUX MPOU3BOAA U MPOU3BOAA y (hOPMH KOHAUHE yHoTpeoe,
Tpenn 3axTeBa KyIa,
Kpurepujymu kBamurera mocTaB/beHUX O CTpaHe KyIIla,
[Toka3zaTespn KyImIeBOT €HTy3Hja3Ma y Be3H NMPOU3BO/IA,
[Noka3zarespu KyImaeBHX OIeHa Nep(OPMAHCH POU3BOIA M HCTIOPYKE,
3axTeBH MaKOBama MPOM3BO/Ia IOCTABJHEHH O] CTpaHE KyTIIIa,

O O O O O
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NAHAL CHABOEBAHA NAHALL MPOUIBOOHE NAHALL MCNOPYRE
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Cnuka 3.11: Mogen kperama uHbOpMaIUje W MPOM3BOJA 3a MPETNOCTaBibeHH Kanban
MoJen

€ VYmnorpeba oaroapajyhnx KoHTejHEPA:

o Manu KoHTejHepH KOju ce MoTy py4HO nomepartu (Cruka 3.12),

o Huje norpebHa ymorpeda MOTOPH30BaHUX CpecTaBa 3a MPeHoc pooe,

o Pempomarepujan ce Hajmasu Ha MecTy ymnorpebe y TMOJIOKajy KOjU OAroBapa
eprOHOMCKHM 3aXTE€BUMa PaJIHOT MeCTa,

o Pempomarepujan ce ucnopyuyje NpoU3BOIHO] jSTUHUIIH O MTOTPEOH,

o Konnunne y koHTejHEpHMa Cy 1eTOOPOjHH YMHOIIIM KOJIWYHHA Y KOHTEjHEpUMa
3aBpPIIHUX MPOU3BOJIA,

Cruka 3.12: [Ipumep oTuMaHOT KopHIhema MpocTopa 3a 3ajauxe (BajbuacTH KOHBEjep)
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€ Crame MoJeUIeHOCTH MPOoLeca U KBATUTATUBHE CIIOCOOHOCTH ONPEME:
o EBuzentHe cy cTynuje KBaTUTaTUBHE CIIOCOOHOCTH ONpeMe,
o EBuzgentHo je mpucycTBo ,,poka-yoke* cucrema (Cnuka 3.13),
o Iloctoje cucreMu CUTYpHOCTH W KOHTPOJIE MPHUCTYIA €HEPreTCKUM CHCTEMHMa
ornpeme,
o EBueHTHO je mpUCYCTBO cucTeMa OpKaBamka MPOU3BOIHE OTPEME.

Cnuka 3.13: Ilpumep npumene ,,poka yoke” Texanke

Il.2.3 AHanusa cywmuHckux kapakmepucmuka Lean Manufacturing modena

IIpeno3najyhn  ekcmaH3ujy mNpou3BojHEe Quio3oduje ca Jganekor wucrtoka (Jamana) u
youaBajyhu npeaHocTH Koje je Ta ¢puno3oduja JoHeIa IPOU3BOJHIM CUCTEMHAMA y KOjuMa je
HacTaja, MojaBuiIa ce He caMo KeJba, Beh 1 HeMHHOBHA moTpeda J1a ce Hay4d HEemTO O TOj
¢mno3oduju 1 MOKyIIa leHa MPUMEeHa y IpyruM nenosumMa csera [114-117].

Kao pesynrat Tux pasmunupama, y HemMaukuM HHIYCTPHjCKUM KPYTOBHMa C€ CPEIUHOM
JIeBe/IECeTUX TOJIUHA TPOIIJIOra BEKa II0jaBHJIO IMUTAmE: ,,KaKo Ja HAaNpaBUMO jalmaHCKY
¢abpuxky y Hewmaukoj?“ [111], m ,kako Ja XxymaHu3yjeMo pamHu xkuBoT? [113].
[IpetnocTaBuiio ce aa je jeman on oaroopa 6uo u y npumenu Lean Manufacturing-a [83],
[112].

Jucepranmja moapkaBa M uAaejy (pakTaau3aldje NPOU3BOJHOT CHCTEMa KOjy 3arosapa
Warnecke H.J. [84], miTo je HarmameHo M KaJia je TOBOPEHO O €(PUKACHOCTH MPOU3BOTHUX
THMOBa, alli ce HE cllaxke ca mpeajgoroM (opme cucrteMa y Ko0joj ce QyHKIMje MEeHAIMEHTa
Hama3e Ha BpXy ,mupamuae ¢adbpuke Oyayhaoctu“. Ilpema wu3yuaBamuMa y OBOj
aucepranujy, QyHKIMje MEHaIMEHTa M CBUX OCTAJIMX CUCTEMa IOJIPIIKE ce Hajla3e Y OCHOBU
cucrema. tbuxosa ymora je na ,,opraHu3yjy, MoJIpxe U CIyXe' MPOU3BOJHU CHCTEM, Y KOME
ce peanmm3yje TpaHcopMmaimja BpemHOCTH. To 3axTeBa (yHIaMEHTAIHY KYJITYpPOJOIIKY
TpaHc(hOpMaInjy CUCTEMa MEHAIMEHTAa KOjH je, TeHepaiHo roBopeh, 1 1ajbe HajKpUTHIHU]a
KapHKa cucTeMa Tpanc(hopmalyje BpeJHOCTH.

Crynuje [121-124] cy ykazane, 1a je, y jeIHOj APYroj jeIMHCTBEHO] KYITYPOJIOIIKO] CPEIHHH,

UTAJNjaHCKO] WHIYCTPUjU, HAJKPUTHYHHjH (AKTOp yclexa MEHAMEHT CIIOJbalIbUX
MIOCJIOBHHX Be3a.
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[loeHTa ce craBjba Ha MHTETpalMjy KOPUCHHKA MPOW3BOJA Ca MPOM3BOJHUM CHCTEMOM H
UHTErpalujy OINepalvoOHOI MEHAlIMEHTa Cca MEHAlIMEHTOM Be3a Ca OKpYXEeHmeM. Y TOM
KOHTEKCTY ce npumMeHa Lean Manufacturing duno3oduje nocMarpa Ha TpU HUBOA:

€ IlpBu (6a3Hu): 3HaTHa Mepa npumene Lean Manufacturing TexHuka (ypaBHOTEKEHA
NPOM3BO/HA, MajM NPOU3BOJAHU JIOTOBM, KpeTame MpOU3BOJA ,[I0 MOTpeOu™ u
BU3YEJIHAa KOHTOJIA IIPOU3BOIHE, CMAhCHE BpEMEHa MPUIIPEME MTPOU3BOAE, IPUMEHA
NPOM3BOJHMUX jEeAWHWIA - henwja, mnpaheme crabmmHOCTH Tpomeca, npaheme
JOCTYITHOCTH | TOY3JaHOCTH omnpeme, ynorpeba ,,poka-yoke* Texuuka [125-130]) xao
1 (MOjeHOCTABJBCHC KOHCTPYKIIMjE TPOW3BOJAA, CTaHAApAM3alHja KOMIIOHEHATa,
MOJyJlapHa apxuTekTypa mpousBona) [131], konrpona unsenrapa (JIT), npomene y
NEPCOHAHO] CITYKOM M MPUCTYI KOHTHHYAJIHOM MO00JbIIaky KBamureta [132]),

€ Jlpyru: 3naTtHa Be3a u3Mel)y mpom3BOAHMX cHcTeMa M Kymana (OJHOCHO KOPHCHHUKA
npousBoja) - “Lean Enterprise” (pa3Boj AyrOpoOYHHX Be3a, BEIWYHMHA JIOTOBA, BpeMe
Y HAa4MH HCIIOpYyKe, KBAJUTET, HauuH IU1ahamwa, Au3ajH Mpou3BO/a U NMPUMEHa HOBHUX
TEXHOJIOTH]a, M0JIeja MOCIOBHOT pU3HUKa U HOBUX MoryhHocTH, ... [133-135]),

€ Tpehu: HajBUIIM HUBO KOjU ce 0aBW MHUTakUMa yTUIAja OKPYXKema (3aKOHOAABHO,
MOJUTUYKO, KYJITYpPHO, COLMjaIHO, EKOHOMCKO M MHIYCTPUjCKO) HA NMPUMEHY HOBOT
MPOU3BOAHOT CHCTEMA.

3Havaj OBe CTyIMj€ je Y TOME Jia je MmoKa3aia Ja cy pe3yiratd npumene Lean Manufacturing
¢unozoduje, y peraTUBHO XOMOTEHOM KYJTYPOJOIIKOM CHCTEMY, BE3aHH 3a 3HATHE
MO3UTUBHE TIPOMEHE:
O Kako y WHIMBHIYaJHHM OIEPAlMOHUM TeppopMaHcamMa MOjeJHHAYHUX
IPOU3BOJHHUX CUCTEMA,
O TaKo M y TEXHIH Jla Ce CTBOPE JIAHIM BPEJHOCTH KOjU y JAaHAIIBUM TPXKHUIIHUM
yCIIOBUMA MOAPKaBajy Mpoliec Tiodanu3aimje.

Omno mto cryauje [121-124] Hucy Harmacuie je, Aa je 3a peanusaiujy apyror u tpeher HuBoa
NPOU3BOTHOI CHCTEMa HEONXOIHO rmocTrhu 3HaTHE pe3yiTare Ha MpBoM HHUBOY. bes Tora ce
OpUCTYIl IpyroM M Tpehem HHMBOY CBOIM NPBEHCTBEHO Ha IMOKPHBAME CIA0OCTH IpBOTa
HHMBOA TaKO Jla Cy Pe3ylATaTH MoOOJblama, ako A0 Hera yommTe U Johe, KpaTKopodyHe
npupozne. [lpyru u Tpehm HMBO Cy BeoMa CIMYHHM Y MPUCTYIy, jep cy Ha ob0a HHBOa
3aCTYIUbEHH OJHOCH CHaOjeBau-kynau. HaBenena nuTeparypa ykasyje W Ha pasiMKe U
CIIMYHOCTH KapaKTepPHCTHKA TPHMEHE OBOT CHCTEMa Yy pPa3BHjEHUM HHIYCTPH)CKUM
pETHOHNMA CBETA.

Pesynratn mOMEHYTHMX HCTpakmBama Tpeba 1a IMochyXe Kao (GakTopu y AepHHUCABY
rio0aHUjeT Moiena Koju he mopes TeXHWYKHX acleKkara CUcTeMa Ja y3Me y 003Hup M COIHO-
KYJITYPOJIOIIKE KOMITOHEHTE.

Haume, cmaTpa ce ma je cama npom3BogHa Guo3oduja neo janaHcKe HHIYCTPHjCKE KYIType
KOja je, mpemMa OBOj IUCEpTALHjU, pa3gujeHa Kao TakBa y TOKY Ayror Hu3a roamHa. OBa
MHIyCTpHjCKa KYITypa je Jeo oberexja ColMjalHe CpeAnHe U HBeHe MoTpede U BepoBama y
ycrex W rnoOexy HaJl eKOHOMCKHM M COLMjaIHMM H3a30BUMa Cajalliber BpemeHa. M3 Tor
pasnora, mpuMeHa oBe HpousBojHe ¢uinozoduje y Hekum aenoBuma Espore m CeBepHe
AMepHKe He MOXKE YBEK Jia 3aJ]p)KH MOjieNl Y U3BopHOj ¢opmu Beh mMopajy aa ce dhopmupajy
CHHEPIHjCKM MOJENH KYJITYpOJIOIIKOr o0enexja cpeauHa ¥ METOAa U TEXHHKa OBE
npousBoaHe punozoduje.
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[Mopen Tora, moTpeOHO je yKa3aTH W Ha TMOCTOjalbe YTHIaja BE3aHHX 32 KOHTEKCTYaJlHE
KapaKTepUCTUKE MPOU3BOJAHUX CUCTEMA Y TPaH3ULU)U U3 TPAIULMOHATIHUX Y MOJEPHE.

Te kapakTepucTHKe Cy: HHEroBa BeJIMYMHA, JIOKallKja, CTapoCT, CHHAMKAIM3alMja,
KOCMOIOJIUTAaHU3aM, aKaJeMCKa IOJpPIIKA, TEXHOJIOIIKU CTaTyC, MOJIMTHYKAa HE3aBUCHOCT
utn. Ilpu Tome ce yTuiaj He OAHOCH caMO Ha NPUMEHY, Beh UM OJPKUBOCT cHCTeMa, Kao U
MOCTU3alke OYeKnBaHMUX pe3ynrara [118-120].

HckycTBO 1 HCTpakMBamba Be3aHa 3a JUCEpTaLH]jy Cy MOKa3alu Aa:

€ Hugo cunduxanuzayuje moxkasyje HajBehw yTWIaj HA MPHUMEHY IIECT CHEUPUIHUX

TEXHUKA!

o ,henmjcka mpomsBoAmAa“ - ce OIBHMja Ca CMamEHHM JbYACKHM pecypcuMa.
3axTeBH KOjU C€ IMOCTaBJbajy Npej WIAHOBE MPOW3BOJHOT THMa cy noBehanu u
jemHo3Haunu. [lepdopMaHce TPOW3BOJMHE jEAWHUIIE CY JIAKO MEPJBHBE H
esuneHTHe. OnroBopHocTH ¢y noehane.

o BumecTpyko KBanM(pHUKOBAaHH JbYICKHA MOTCHIWjATH - TPYXKA]y (IEKCHOMITHOCT
NPOU3BOJHOM CHCTEMY Ja ce IpuiarohaBa CTaTHMM NpoOMEHaMa MPOM3BOJHUX
3aXTeBa U Jla YCIIOCTaBH MPaBUYHHU]E OJHOCE Y CAMOM CHCTEMY.

o CMmameme BpeMEHa IPOU3BOAHOr IMKIyca — CE€ CMarpa KOHTHHYaJHOM
HEMUHOBHOIINY CaBpEeMEHHMX MNPOM3BOJHHX CHCTEMa, jep je jeJaH Oj YcloBa
OJIp’KaBaba KOHKYPEHTHOCTH Ha JIaHALITbEM IJI00aTHOM TPIXKHIITY.

o OnTuMmuzanyja mpoleca OJpKaBamkba — jeé HeomxojaHa Ja Ou ce mnosehano
OIIEpaTHBHO BpEeMe ONpeMe M OAP)KA0 3aXTEeBaHM KBAJIHMTET mpou3Boza. [lopen
TOra, OBa MPOM3BOAHA (HI030(Hja YKIbYUyjy Y IPOLEC OIpiKaBamba U HEOCPEIHO
3amociieHo 0co0Jbe Ha NPOM3BOIHMM paTHMM Mectuma. Tume ce mosehasa
yuenihe NpeBEeHTUBHUX Mepa B yOp3aBa JujarHOCTHKA MpodiemMa.

o Ilpumena craTUCTHYKE KOHTpOJIE KBamuTeTa je npuxBaheHa y JaHAIIBUM
MOJICPHUM TIPOM3BOAHMM cucTeMuMma. OHa TIOMaxe OJpKamy KBaJIUTETa
MPOM3BOJA, CMamelky YKYIMHHX TpOIIKOBa KBamuTeTa M ontepehema 1eHe
MIPOM3BO/A 110 BPEAHOCTH IPOU3BOIHOT cara (Kao jeTUHHIE BpeMeHa)

o CamocTamHu TPOM3BOJHM THMOBH — TNpey3uMajy MHore (yHKIHje CIyXO0u
MOJPIUIKE y TIPOU3BOJIHOM CHCTEMY T1a TUME M OATOBOPHOCTH KOj€ Cy BE3aHe 3a Te
¢byHKIHje.

HckycTBO je mokaszajgo Mame MpPUCYCTBO MHOTHX Lean Manufacturing TeXHUKa y
CHCTEMHMa KOjH UMajy CHHIMKATE HETO y OHMMA KOjH UX HEMajy.

€ Cmapocm npou3goonoe cucmema je TOKa3ala YTHIA) Ha TpuMeHy Lean

Manufacturing TeXHUKa Tako INTO je y CTapUjUM IMPOM3BOAHUM CHCTEMHMa Mamba

BEpOBaTHOhA NpHMEHEe TEXHUKA: BHIIECTPYKO KBATH(DUKOBAHU JbYJICKH PECYPCH,

CMamemhe BpeMeHa Mpou3BoaHOr IwKiyca, JIT/KoHTMHyamHM TNPOM3BOAHU TOK,

ONITUMH3AIIMja TIpoLeca OJpKaBarmba, MHKEHEPCKE MPOMEHE Mpoleca W CaMOCTATHU

MPOHU3BOJHA TUMOBH.

HcTo Tako cy cTapuju CUCTEMH IMOKA3aIH MPEAHOCT y OJHOCY Ha HOBHjE€ CUCTEME Kaja

je y muTamy NpUMEHa TEXHHUKA: TUIAaHHpama IPOM3BOIE, MOOO0JbIIama YCIOBa

3amrrute Ha paay u npumere TOM (TQM — Total Quality Management).

Y TOM cMuCITy je BpeTHO TIOMEHYTH Ja:

o Hmxemepcke MpoMeHe mporeca, Wik OMI0 KakBe MPOMEHE Y CHCTEMY, jé 3HATHO
TEKE YBECTH y CTapHjUM CHCTEMHMa KOjU WMajy BHUILETOAHIIKHY YCTAHOBJBEHY
MPaKCy W NPOLEaype U H3Y3eTHY KOJMYMHY HHEPTHOCTH IOTEHIIMjajla CUCTEMA.
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o JIT/koHTHHYaJTHH TPOU3BOIHH MIPOIIEC j€ OCHOB MOACPHHX IMPOU3BOIHUX CUCTEMA,
KOjH j€ y 3HaTHOM KYJITYpPOJIOIIKOM KOH(JIUKTY ca TpaJULMOHATHUM CUCTEMHUMA.

o Ilpumena Oo/bMX TEXHUKA IUIAHUpPama IPOU3BOAKE j€ pafo MNpuxBaheHa y
cTapujuM cucremMuma. PagHo ocolsbe ca dy)KUM CTaKOM je TeKe MPUIIaroAJbUBO
HEIJIaHUPaHUM NIPOMEHaMa y MIPOU3BOJIHUM 3aXTE€BUMa U aJI€KBATHO MpeaBubame
UM J1aje TICUXOJIONIKH KoM(]Op U cMamyje cTpec.

o IloGospiiame ycioBa 3allTUTE HAa pajay jé BEOMa Ba)KHO 3a CTapuje MPOU3BOJHE
cucTeMe, jep ce uecTo Moke Hahu Ja cy Mepe 3aliTHTe Ha paxy y MHOTHM
IPOU3BOAHUM CHUCTEMHMA JajeKO MCIOJ MOoCcTojehrX MHAYCTPH]CKUX U JPKaBHUX
CTaHzapaa.

o Ilpumena TQM TexHHKE Y CTapujuM HPOU3BOJHMM CHUCTEMHMA je pajo
npuxBaheHa jep MCKYCTBO MPOHM3BOJHOTI OCOOJba N1aje BHCOK HUBO IOBEpPEHA Y
KBJINTET MPOM3BOJA, Ta C€ IMpHUMEHa TE TEXHUKE HE cMmarpa OOJaTHUM
onrtepehemeM Mo HENoCpeIHE U3BPILHUOLIE.

JlocTynHa JMTepaTypa HE yKaslyje Ha 3HaTaH HHMBO Kopenanuje m3Mehy pesynrarta
BE3aHUX 32 CUHIUKAIN3AIU]y U CTapOCT MPOM3BOJHOT cucTeMa. Jucepranuja HaBOIU
Ha MCKYCTBEHY YMHIEHHUIly Ja OBa KOMIIOHEHTa NPOM3BOJHOI CHCTEMAa MOXKE Ja MMa
HETaTHUBaH YTHUIA] HA TPHUMEHY KJbBYYHHX TEXHHUKAa CaBPEMEHUX MPOHM3BOIHHUX
CUCTEMA.

€ Benuuuna npouzeoOnoe cucmema ce TOKazaja Kao KapaKTepUCTHKa Koja HMa
Haj3HAYajHUjU YTHUIQ] Ha ycnex npuMmeHne Lean Manufacturing texuuka [139]. V
JUCEepTalju ce MPETIOCTaBbha Ja j€ Y OBOM cly4ajy oanyuyjyhu (akTop oBakBor
O/13MBa YMIHCHUIIA J1a BEJIMKHU CHCTEMH, 300T M3Y3€THO BEJMKUX (HUKCHUX TPOILIKOBA,
BEJIMKE KOJMYHMHE HOBIA Y ONTHLAJy M 3ayKeHa, 3Ha4ajHOI NPHCYCTBA Y JAHILY
cHa0zeBama 1 BeINKe (PMHAHCH]CKE U COIMjaJTHE OATOBOPHOCTH 3a 3aIroCiieHe, MOpajy
na Oyoy nuaepu y TPUMEHH HOBUX NPOM3BOIHHX (uio3odpuja, jep je MHHXoBa
OyayhHOCT IMPEKTHO 3aBHCHA O pe3yiTaTa MpuMeHe Tux (uno3oduja.

[Ipumena TexHuka oBe MPOU3BOAHE (prito3oduje je moBera J0 MoOO0JbIIaka Y ONePAllnOHUM
neppopmancama cuctemMa (y HEKHM ciydajeBuma u Bume ox 20%), npu demy
CHHIMKANM3alja CUCTeMa HHUje TOKa3aja Be3y ca ornepannoHuM mnepdopmancama. CTapocT
cucreMa u noBehame BENMYMHE MPOW3BOJHOT CHCTEMa Cy IMOKa3aJly HEeraTWBaH YTHIA] Ha
orepanuone neppopmMance. AHaiuza Be3aHa 3a npuMeHy Lean Manufacturing TeXHuKa y 1Ba
pa3nuynTa THIIA HHIYCTPH]je IMoKa3yje aa:
o TPM je panuje npuxBaheH y MpoIEeCHO] UHAYCTPHjH 300T 3HaYaja KOHTUHYaJTHOT
uckopuihema Kanamurera,
o JIT je npuxBaheHuju y MHIyCTpUjaMa Koje MPOU3BOJIC OrpaHUYCHE CepHje jep je
TEIIKO NPUMEHUTH Kanban 1 peneBaHTHE TEXHUKE Y MPOLECHO] UHIYCTPHjU.

[ToHamame MHAMBUYTHUX IPOU3BOIHHUX CUCTEMa y mpoliecy npumene Lean Manufacturing
TEXHHKA je IOKa3aJo Jla ce MOTy ()OPMHUpATH TPHU CTATUCTHYKH 3HAYajHO PA3IMYUTA CKyNa Y
OJTHOCY Ha MOJIeJ IPHMEHE TEXHUKA OBe Mpom3BojaHe (uno3odpuje. [ToMmeHyTH CKYNOBH Cy:

o  @aexcubunnu npouszsooHu cucmemu (npenyseha) koja MMajy BHCOK HHBO
,,OIepalnnoHe MHTerpanuje” ca cHadbaeBaynMa U Kynuuma (Gpokyc Ha: KBaJIUTETY,
MOY3AaHOCTH yCIyTe, PEIOBHAM HCTIOpyKama, Op30M OJroBOpY Ha 3aXTeBe KyIIIIa,
0p30j 3amMeHHu neeKTHHUX JIeNoBa, e(hUKaCHOM cHCTeMy TpaHchepa nHpopmanuje
U ipeiBuhamy MOTPAKELE).
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o  Mpeoichu npouszsoonu cucmemu (npeayseha) cy OHM KOjU Cy pa3BHIIM BUCOK HUBO
JIOTUCTUYKE MHTErpallyje U MapTHEPCKHUX OJIHOca ca cHabaeBaunma (Ipenasak ca
,JIOTHKE MPOU3BOJa* Ha ,,JJOTHKY Koomeparuje) .

o Cucmemu gohenu xopucnuuxum nompebama (npenyseha) cy oHU KOju Cy pa3BHIU
W BHCOK HHMBO JIOTUCTHYKE WHTETpalyje W MapTHEPCKUX OJIHOCa HE camo ca
cHabneBaunma Behu u ca kymiuma mpousBozaa. [136-137] (ob6muk TpxkuimTa ce
MPOMEHUO U3 ,,0€3TUYHOT" Y ,,0THOCHH ).

[IpenxoaHO HaBeAEHH MPHUCTYIH CY JOBEJHU JIO0 TOra Ja je CTpaTellka Koomepanuja Iocraia
TPEHJl Yy OJHOCHMa MHOTHX IpPOM3BOAHUX cHucTeMa. OCHOBHM MOBOJ 3a KOOIEpalujy je
,,33J€THIYKY yCTieX* Be3aH 3a MHOBAIWje WIN 0jadame MPOU3BOIHOT cucTema [155-156].
OOnmK TOCIIOBHE KOOmepalyje, KOjH ayTop CMarpa 3Ha4ajHUM KOPAaKOM y pasBojy, je
CTpaTelKa Koomepanuja Kojy GopMupajy aBa WM BUIIE HE3aBUCHHUX MPOM3BOIHUX CHCTEMA.
Tu cuctemu Hemajy meh)ycoOHe (puHaHCHjCKe WM 3aKOHCKe oOaBe3e Beh camo 3ajemHUYKH
MHTEpEC y HaJaXKemy peliema 3a MOOOJbIIAkEe CONCTBEHHWX ITOCIOBHUX Iporeca. Y Toj
noyetHoj (asm Tpeba ma ce y3ajaMHO OIIGHM HHBO CTPATEHIKHX, KYJITYpPOJOMIKHX |
MOCJIOBHUX KapaKTEPHCTHKA CBAKOT CHUCTEMa M IMPOICHM MOTYMHOCT HaArpaame MOCIOBHE
Be3e.
VYKOIIMKO ce Kao KpUTEPHjyM 3a OLCHUBAmHE KOMIIATHOMITHOCTH MOTEHIINjaTHUX KOOTepaHara
MOCMAaTPajy KyJITYpOJIOIIKa o0eliexkja CpeIuHe, BeOMa je BaXKHO Kao JCTaJbe YOUUTH TPH
acreKTa:
o YumeHule (BUIJbUBY M0KA3aTEJbH CTPYKTYPE U MPOLEca MPOU3BOTHOT CHCTEMA),
o Mepuna BpeaHocTH (IIOCIOBHM HOPMAaTHBHM CTpPATEUIKE NPHPOAE, LHJbEBH U
KoMIMaHujcka ¢punozoduja),
o OCHOBHE TICHXOJOIIKE KapaKTEPUCTUKE  3allOCICHOT  ocoOsba  (HAYMH
pa3MuIlIbama, CXBaTame OKPY)Kema M OmiuTa ocehama 3amocieHuMX Be3aHa 3a
PagHO OKPYKEHE U IINPE).

IToctoju Munubeme [157-160] na je 3a ciydaj KOMMATHOWIHUX, KYJATYPOJOIIKHA CIUYHUX
cpenuHa, Moryhe octBapuTH crpartemke Koomepanuje. Ca moehameM pa3nuka W HHUBO
pu3uka ce BumiecTpyko nosehasa. Kapakrepuctuke cIM4HOCTH y BE3H MOPAIHUX U €THYKUX
BPEIHOCTH, TMO3UTHBHOT Pa3MHILbakba O WHOBAIMjama, OJAaHOCT MApTHEPCTBY U KeJbe 3a
3ajeJHHYKUM panoM, 3HaTHO mosehaBajy BepoBaTHOhy ycmexa CTpaTemIKMX KOOTepaldja.
Hcto ce omHocHM M Ha KapaKTEpUCTHKE JHYHE MPUPOJAE MOIMYT MOBEPEHa, OTBOPEHOCTH,
HCKPEHOCTH H MOIITOBAamka CIOCOOHOCTH JPYTHUX.

VY (¢azama ¢opmupama CTpaTeIIKUX Koomepanuja (mpumpeme, n300pa MOTSHIUjaTHOT
KOOTiepaHTa, (opMHUpama MaTepHjalHe OCHOBE 3a KOOMEpalujy, pealu3alije KOoolepauje
Kao ¥ HCHOT IpeKuaa (OAHOCHO 3aBpIIETKA), MOTPEOHO j& IIOCMaTpaTH:
€ Kynaryponomko craHoBHUIITE (PEIEBAHTHO 32 TEMY paa):
o Ilpeno3HaTu KynTypoJsouka ooeseskja CorCTBEHOT CUCTEMA,

o Hmartu nmo3uTuBaH NpUCTYII NPOLECy Koomnepanuje,

o Hwmartu uckyctBa y popmupamy KOONEpaTUBHUX OJHOCA,

0 YCTaHOBUTM  KOMOATHOWMIHOCT  KYNTYypOImIKMX  oOeJexja  IMOTEHIIN]jaTHUX
KOOTIepaHaTa,

O YCTaHOBUTH CIIMYHOCT MEpHJIa BPETHOCTH,

o butn omaH mapTHEPCKUM OJJHOCHMA,

o butn noBepeH, 0TBOPEH U UCKPEH,

o BepoBatm y comcTBeHEe CIIOCOOHOCTM Kao M CHOCOOHOCTH oOfabpaHuUx

KOOTIepaHaTa,
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Y CcTaHOBHTH ITyTE€BE OTBOPEHE KOMYHHUKAIIHM]€ Ca HAjBUIINM MECHAIMEHTOM,
PazBujatu mel)ycoOHO moBepeme,

Hahu nyTeBe 3a npeBasunaxeme NOTCHINjATHUX KyJITYPOJIOIIKUX pa3iuKa,
KoHTrHyanHO nMoka3uBaTH OJIY4YHOCT MEHALIMEHTa y IpaBlly ycliexa npojeKTa,
OnprkaBaTH yuyecTaHy KOMYHUKAIH]y,

Pa3BuTH 3aje THUUKU TUMCKU paj,

butu edukacan y pemaBamky KOHQIUKTHUX CUTYallH]a,

YcranoButu 106pe MehycoOHe auduHe oJiHOCe,

HckazuBaTi Ha CBUM HHBOMMA JK€JbY 3a HANPEJOBAKEM U YCIIEXOM IpOjeKTa
Kooreparje,

€ CranoBumnire pusmka [157-160],

€ Crparemko cranoBumTe [157-160].

O O O O O O 0 O O

[IpenxoaHe cTyaMje HaBOJE HA 3aKJbydak Ja Cy ,,JbyIAH TH KOjH Cy 3aCIy)KHHU 3a YCIeX WU
HEeyCIleX CTpaTelIKUX KoTepallyja il Korepaluja Ouio Koje BpcTe®.

CBa mpenxonHa HaBeleHa pa3MaTpama jaCHO HaBOAE Ha MNpHxBatame xunorese Hor na
., Qosex, kao Oeo Kynmyporowke cpedune y Kojoj wiupe ez3ucmupa, je hyHoameHmaniHu
Gaxmop ycnexa me cpedune (RpouzsooHuU cucmem u Opyuimeena cpeouna) .

VY mpouec pa3Boja HOBOT' CHHEPTHjCKOT MOJIENIa CaBPEMEHOT MPOHM3BOIAHOI CHUCTEMa, Tpeba
y3eTu y 003up u cryamje koje ¢y ypahene [150-153] neBenecetnx roguna y lIBenckoj u koje
Cy UMalie 3a b Ja ONTUMHU3Y]jy MOEN IPUMEHEe POU3BOJHOT cucTeMa. Mneja je Ouna ma ce
cTBOpH OanaHc n3Mel)y caBpeMeHOT MPHCTYTIa OCIOBakbY U CONUjaTHE KOMIIOHEHTE CUCTEMA.
VY crynujama je HampaBibeHO nopeheme mopen ocranor u ca Lean Manufacturing cucTeMoM 1
JIOIIJIO Ce JIO 3aKJbydKa 1a je, Lean Manufacturing MHOTO CTPUKTHH]H y CBOM TIPUCTYITY H Ja
Ka0 TaKaB BHIIE OJroBapa KyJTYpOJIOIIKHM oOeiekjuma JamaHa HEro CKaHIHMHABCKHUX
3eMaspa. McToBpeMeHO ce MOTBPIWIIO Ja CAaBPEMEHH MPUCTYI MOCIOBamy HMMa HajBehy
noapuiky y Cjemumenum AmepuukuMm [IpxaBama. 3akibydlu Koje Cy NMPETXOTHH PaJoBH
JIOHEJIM Cy OYEKHBAHH, jep je eBHICHTHO jaa cy npoms3BogHu cuctemu y CAJl 1OMHHAHTHO
Boh)eHH NpOPUTOM, y CKaHIMHABCKHUM 3€MJbaMa COLMjaJIHM acCHeKTOM paja, a y JamaHy
U/IejOM CTBapama HHIYCTpUjCKE MONM KpO3 KOHTHUHYaJIHy MHOBAaTHBHY TEXHbY 32 HEUUM
00JbUM.

IIpu Tome Tpeba y3etm y 003up u na ce Lean Manufacturing npousBogHa ¢unozoduja
Memasa 0/l CBOT HAaCTaHKa, Maja je Yy MHOTHM CilydajeBHMa 3ajp)kaja CyLIITHHCKA 00esexja.
3aamuX TOMHA jeTHA OJ] OCHOBHUX TEXIbU CUCTEMA je:
® 3HaTHHje ycaBplluaBame (00pa30Bambe) 3aM0CICHNUX,
e moBchame WHAMBUIYyadHE M THUMCKE KOHTpoJie (YHKIHMja  MPOM3BOJHOT
OKpYKema,
® XyMaHM3all{ja IPOU3BOIHOT OKPYKEHa.

3HavajHe TIPOMEHE, Be3aHE 3a NMPETXOAHH KOMEHTap, ModYelle Cy Ce JelaBaTH Ha CaMoM
U3BOpY OBe mpous3BomgHe ¢umnozoduje, y Toyota-uum dabpukama y Jamany. Ilo muckycTBy
ayTopa, Koje je 0a3upaHO Ha JUPEKTHUM 3ala)iarbiMa COIMjaJIHOT acIeKTa jarmaHCKOT
MPOM3BOJIHOT CHUCTEMA, Ka0 M Ha MOCIOBHUM KOHTaKTHMa Ca PYKOBOJMOIMMA TOT CHCTEMA,
JIOIIJIO C€ JI0 3aKJby4Ka J1a: jallaHCKU MPOU3BOJHH CHCTEM, KOjU TIOYHMBA HA TPAIUIIMOHATHAM
BEOMa KPYTHM KYJITYpPOJIOIIKUM OO€NeKjuMa, HOCH CIa0OCTH KOje y TMO3aJuHH HMajy
HEeTaTHBAaH NCUXO0()HU3NOJIONIKHN YTHIA] Ha PaJHOT YOBEKa.
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Jleo mpobnema ce MOTBPIMO W y pa3MUILJbaly HOBHX jallaHCKUX T€HEpalyja, Koje Cy, Mmoj
YTHUIIajeM KyJITYPOJIOUIKMX TPEJHOBA 3amajHe [MBUIN3AIMje, HEPaJ0 TPAXKUIE 3arociemha y
jananckuM ¢adbprkama ca KpyTUM TPaJAUIIMOHAIHUM O0eexjuma.

OtkpuBajyhu mporiecom rnobanuzanuje QUHAHCHjCKE acleKTe XyMaHHU3alllje MPOU3BOIHUX
CHCTEMa, Ha OCHOBY CKaHJMHABCKOT M JJOHEKJIE KaHAJCKOT MOJelNa, JOILIO Ce A0 3aKJbydyKa
na 6u Tpebalio y TOM CMHCITy TOOOJBIIATH U JATAHCKU MOJIEI TPOM3BOAHOT CUCTEMA.

I'pyna Bogehux pykoBogmnana u3 Toyota-e je ca TMM LWJbEM 3arouerna U PyKOBOAMIA
MPOjEeKTOM TMpaBJbeHha HOBE ,, XyMane “ ayromobuiicke dadbpuke 3a Toyota Motor Kyushu Inc
[154]. Kao ocHOBa mpojekTa U Hay4dHEe CTYJIHje TOCTYXKHO je 3aKJbY4aK /a je ,,90BEK KIJbY4YHa U
HerOe)KHa KOMIIOHEHTA MPOU3BOAHOT CUCTEMA".
OCHOBHH LIMJBEBH ITIOMEHYTOT TPOjeKTa Cy Omim aa ce:

1) TloBeha MoTuBaIMja 3aNOCICHHUX,

2) Ksantudukyje u cMamu puznonomko onrepeheme 3anocieHnx,

3) VYBene ayromaTH3anyja koja he OUTH y HHTEpaKIUjH ca 3al0CICHIMA,

4) Jla ce mpOM3BOAHU MPOCTOP M OKPYKEHE YUNHE MPHjaTHUM 32 Pal.

He ynazehm nyOsee y neTasse HauMHAa HA KOJH Cy TOCTHTHYTH IPETXOIHO IOCTAaBJHEHHU
[IMJBEBH, TIOCIIOBHH PE3YJITATH y MOTIYHO HOBOj (haObpHIy Cy TOKa3ajH Ja je:
e Huso mponykruBHoctn O0mo Behu 3a 10% mero y ocramum Toyota-uHUM
¢dabpukama, mako 70%  HOBO3ANOCIEHUX paJHHKA HHUj€ HMMaJ0 HHUKAaKBO
HPETXO/IHO UCKYCTBO Y ayTOMOOMJICKO] HHAYCTPH]H,
® bBpoj mpobiema Be3aHWX 3a KBajguTeT mpousBojga O0mo 80% HIKKM HEro y
ocramuM Toyota-uanm (pabprkama,
e Cmameme ¢usnonomkor onrepehema 3amocieHux omoryhuno ga ce Opoj
3aIMoCJICHUX JKeHa Y pou3Boamu noseha 3a 10%,
e [Ipumena KoHIenTa ayToMaTH3alMje ,y JHHUJU TIOMOTJAa Ja CE€ HHUBO
OIepadUIIHOCTH OIpeMe MOJUTHE U OJIpKU Y TpaHuIiamMa 6auckum 99%.

Pesynrar oBor mpojekra je ykazao Ha HoBe MoryhHocTH moOoseniama Lean Manufacturing
CUCTEMa W MPUMEHEHE METO/Ie Cy npeHeTe y Apyre Toyota-une pabpuke, MTO je U TOMOTIIO
KOMIaHUjH J1a CE€ Y OBOM TPEHYTKY Y3JWTCHE W OJPXKU HA HAJBHINEM HHBOY Y CBETCKO]
ayTOMOOWIICKO] HHAYCTPU]H.

[Mpenxomuu naparpadu, U npuxBaTame xunoTede Ho; HaBoje Ha mpuxBaTame xunorede Hop
na ,,Vcenex npumene cagpemenux npouzsoOHUX ¢uiosoguja 3a8ucu 00 KYAmyporiouKe
KOMRAMUOUTHOCMU — NPUBPEOHUX U OPYUIMBEHUX —CUcmema cd — eleMeHmumda  mux
Gunozopuja“.

VY mpouecy npumene Lean Manufacturing dunozoduje Tpeba mo3HaBaTH M pe3ynTaTe Koje
Jlaje MpUMEeHa He caMO MOjeIMHUX METO/1a U TexHuKa Beh u muxoBa Mel)ycoOHa MHTEpakiyja
[139-141]. da Oum ce momuio A0 XOJNMCTHUYKOT MOJella TPOU3BOJHOT CHCTEMAa BHCOKHX
neppopmancu, Tpebano je ykibyuutd u cryadje [139], [161-164] koje cy ce OaBuie
npoy4yaBameM eQekara HOBUX IPOM3BOJHMX TEXHOJOIMja M CHCTEMa Ha OIepaloHe
neppopmance. Tabena 3.1 mpukasyje pesyirare MCTpaKUBama KOJU CE MOTY KOPUCTUTH y
IOpakcu Kajga je y MuTalkby HHBECTUPAE y KOMIIOHEHTE MpOPecuHux  npou3eooHUx
cucmemuma (AMS — Advanced Manufacturing Systems). CoLHO-TEXHHMYKAa KOMIIOHEHTA
cucTeMa je BeoMa BakHa, jep OpHjeHTallija caMO Ha TEXHOJIOIIKE Mepe MOXKE YaK Ja CTBOPU
W HeraTuBaH pe3ynrart [165].
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[Ipu ToMe He Tpeba 3abopaBUTH Aa MOJEN HHjE Y30 y 003Up He3aBHCHE MPOMEHJbUBE THIIA
KYJTYPOJIOIIKUX 00elexja CpeuHe.

Pesynratu cy 6azupanu Ha aTpuOyTHHM olleHama (Haja KojuMma je M3BpIleHa Baluaanuja u
eJIMMUHALIMja) caMo IojeJIMHAala Y BUIIMM MEHAIEPCKUM KpyroBuma. 3a caza He TOCTOjH HU
NOTBp/a J1a MHTEPaKIIKje BUILIET pea HeMajy yTHIaja Ha neppopMaHce CUCTEMA.

Bpeta Cneundnynatexdonornja/ [ y napy JCneund iHa TexHonorija/ naje KapakepticTika nepthopmance
nogenerema JTexnnka ca exHIlkA noGor:Wake
CAD & [CAM = CMath B E TOWKDEE (CR)
CAE & [CNC = CMath B B BIEMEHE NDOWE BOAHO UMKIyCa (CTR)
CAE & |GT = CMath Bt E BIEMEHE MCNOMYKE M NOBENamke noysaaHocTv (DTR 1 RI)
z CAM & |CNC = 11 000/bLUA B KBANMTETA (G
5 CAM HELEHTRANV3083HO MIaH/NsHE = 1 000TbLUA & KEANKTETA (QI)
H &  |npowssOn ke (DPS)
g BUWEfyHKUMOHANHO TREHMPEHM
Q
E CAM & |sanocnemm (ECT) = Crat e e TROWKoea (CR)
§ CAM & [KANBAN = CMath Bt E THOWKDEA (CR)
] CNC & |MpEBEHTHEHO 04 [IKERaHE (PM) = Noforbwatke keanuTeTa (G M(CTR)
E CAT & [KANBAN = CMath BtbE BPEMEHE MCNOMYKE M NOBENarke noysgadocv (DTR 1 RI)
5 [ ELEHTRANM30BAH0 MNAHMPEHE
E CAT & |npossonee (0PS) = CMath Bt E BIEMEHE MCNOMYKE M NOBENamke noysgaHocTH (DTR 1 RI)
CAT & [JIT cacHafigesaqen (SUPPIT) = [1pUNaroAeMe OCT NDOM3BOLE 3 AXTEEMME [CR)
[ ELEHTPANM30BAH0 MNAHMDEHE
PoBoTisaLMa (ROBOTICS) & |npovasoame (DPS) = CMatbEE BPEMEHE NPOM3BOAHOT LMKNYCa (CTR)
a KANBAN & [T cacHafiaesaqen (SUPPIIT) = Chath BB THOWKOEA [CR] + Charmethe BEM. MIOWs . CHEMyCE (CTR]
@ KAMBAN & |[1pEBEHTMEHO O paBakE (FM) = ofomswat e keanureTa (Ql)
£y KANBAN &  |MpovsBOAHM THMOBK (OT) = M3t B E BPEMEHE NPOM3 BOLHOM UMKNYCA (CTR)
o KaHTpona npaueca y penaHom
-]
: KANBAN & lspeuery (RTPC) = CMath EtbE BPEMEHE MCNOMYKE M NOBENAME Noy3aaHocTH (DTR 1 RI)
E] [ ELEHTRANM30BAH0 MNAHMPEHE
E KANBAN & |npowsones (oPS) = CMath Bt E BIEMEHE MCNOMYKE M NoBENarke noysaaHocTv (DTR 1 RI)
g UIT ca cHafpesaqen BLLE gy HKLMOHANHO TREHKpEHKM
I
8 |svenum & |sanocnens (ECT) = |Cuemene Toowkoea (CR)
i TPEBEHTUEHD OAHZE atbE [ ELEHTRANM30EAH0 MNAHMDAHE
@
g PH) & |npovascame (DPS) = 1N aborbLa e KBANKTETA (G

Tabema 3.1: VYTHmaj uWHTEpaknHMja KOMIIOHEHAaTa  NPOM3BOAHOT  IMOJCHUCTEMa  Ha
neppopmaHce cuctemMa

Jla 61 ce eneMEHTH M3JI0KEHE MaTepHje YKJbYUWJIM Yy MpoOLEC pa3MaTpama MPOU3BOJHHUX
cucTeMa ca CTAaHOBHIITA KYJTYPOJIOIIKUX KapaKTEPHCTUKA, TOTPEOHO je pa3yMeTH LITa ce y
JAUTEpaTypu Has3MBa ,,0CHOBHE KYJTYpOJOIIKEe KapakTepuctuke” Lean Manufacturing
¢dunozodpuje [305-307]. OBe KyITYpOJIONIKE KApPAKTEPUCTHKE ACPHUHUITY MPHUCYCTBO
onpeheHuX eneMeHaTa M OYEKHMBaHAa IOHAllaka y OKBHUPY cHcTeMa. Ta MOHamama ce
cMaTpajy KpUTHUHUMA 332 OAPKUBOCT CHCTEMA.

Y ToM cMmHCTy ce MOXe HW3IABOJUTH cienehmx meceT KyNTypOJOMIKHX KapaKTepUCTHKA M

MOJIKaPAKTEPUCTUKA CUCTEMA:

1. Lean Menaument Cucrem:
a) Ilpumena texnuka u meroga Lean Manufacturing npoueca npeTxoau NIpoMeHaMma
OpraHu3aIHoOHe KyNnType. AyTOp ce He Cllake ca OBOM TBPIIOM Yy OOJHKY y KOME je
npeAcTaBbeHa, Beh cMatpa Ja cy ojpeheHe KyATypoJlomKe KapaKTepHCTUKE
NpPEAyCIIOB TPHUMEHE M OJPKUBOCTH pe3yiTara MOjeJHHUHX METOA0JIOTHja OBE
nponsBogHe (unozoduje. Melhytum, Taj mpHCTYNm ce y JTUTEpaTypu HE TOMHBE,
BEpOBATHO 300T TOra MITO MOXE Ja JAenyje obecxpabpyjyhe y 3adeTky miaHupama
PUMEHE OBE METOOJIOTH]E.
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6) Penocien mpuMeHe TeXHMKAa M METOJA 3aBHCH O] CTalba y KOME CE IPOU3BOIHU
CHCTEM Haja3M Kao U KapaKTepPUCTHKA OKPYKEHba.
B) TexHuuke MnpoMeHe y cucTeMy cy npaheHe MNpoMeHaMa Yy MEHalIMEHTy
(MHCTUTYLIMOHAIN3A1l1ja TEXHUKA U METOJ1a).
r) Kontunyanan ¢okyc Ha noxamporece cucrema.
2. Behuna mHeBHUX 3a/aTaka pyKOBOAWJIAIA, HA CBUM HUBOUMA, j€ CHIAHOAPOU308AHA.
3. KoHTuHyanHa eusyenna konmpoaa npoyeca u nephopmancu.
4. Jluesne oozogoprocmu v paheme BHUXOBE peanr3alyje.
5. [Ipumena Sensei 1 Gemba cucreMa KOMyHUKaIIH]e.
6. Vnpaswarwe Lean onepannjama Kpo3 IEMOHCTpAIM]y OcaM JUICPCKUX KapaKTepHCTUKA!
a) [lacuja 3a Lean,
0) Jucyunaunosan npucmyn npouecy U NpUXBaTambe MyHE OJrOBOPHOCTH,
B) Paszymesarve u npumena npunyuna Bohema mnpojexara,
) Lean Ha4MH pa3MUILIbamba,
n) Ocehaj ,,6puce 6rachuxa‘ Haa CPEIUHOM 32 KOJy €€ MOJIaXKe OJITOBOPHOCT,
h) Cnocobnocm npumene mexnuxa u memooa M CXBaTamke HUXOBE MHTEPAKIHjE Ca
OKPYKEEHEM,
e) Pasymesarwe nompeba npouzeoorwe u KoOHmpoie CUCTEMa W OAPXKABaHE
OTITUMAITHOT OJ/THOCA,
x) Epexmuena komynukayuja ca TAMOBHMA U TIOjeTUHIINMA U3 OKPYKEHba,
7. [osnasarwe ounamuxe npoyeca M Op3a peakiiyja Ha MPOIIECHE podIieMe:
a) Kopumheme cucrema Op3or of3uBa,
0) [TozHaBame TexHUKA 32 WICHTU(UKAIIN]Y OCHOBHOT y3pOKa mpoliema,
8. Menaymenm wyockux nomenyujana:
a) [IpakTuKOBame TeXHHKA MOTHBALMje U IIpUKa3a npoodiiema,
6) [Ipumena cucrema 3a MHULIMjATU3aLHYjy, IPUMEHY U IPU3HAKHE HHOBATUBHUX HJIEja,
9. Ilpumene memooa 3a 00pxcarbe TOCTUTHYTOT HUB0A Lean Manufacturing Mmetona,
10. Konmunyanua oyena nocmojefiec cmara cucmema y OJHOCY Ha TUIAHUPAHO CTambe M
IpUMEHa Mepa 3a CMambUBalbe pa3iuka u3Mely /Ba crama.

Ha 6u ce Lean Manufacturing npon3soana ¢uiozodpuja U IOMEHYTH CalpiKaju KOPUCTHIIN Y
MPOoIECy pa3Boja HOBUX MoOjeJia MPOU3BOJHUX CHCTEMA, MOTOMHO je, 300T KOMIUIEKCHOCTH
npoOieMaTuke, MpUKa3aTH NMOMEHYTe caapkaje y ¢opmu npuiaroheHoj MHPOPMAIMOHIM
Haykama. 30or Ttora je moTpeOHO naeduHUcaTH (M300pP TPUCTyNa OBE JAUCEpTaldje) W
CHUHTaKCHU CKYN Ha3WBa KOju ce Be3yjy 3a Lean Manufacturing dunozodujy.

CuHTaKkCcHa pasiuKa, Koja W JaHac y BehWHH ciydajeBa TOCTOjH, HHUje 3aCHOBaHa caMO Ha
Heclaramy nojMoBa Beh Ha KOHIENTyaslHO] HeuncTohm caapikaja. KommiuekcHocT mpobiema
ce moBehaBa YMILEHHUIIOM J1a j€ HEIOCTaTaK EKCIUTMIUTHHUX T0jMOBA IOCIOXKHO, Ma YaK U
oHeMoryhro, moy3iaHy OLEHY BEpPOIOCTOJHOCTH NPUMEHE CaBPEMEHUX TEXHHKA y HOBUM
NPOM3BOJHUM CHCTeMUMa. TeopHjcku mocMaTpaHo, Lean Manufacturing Tpow3BOIHA
¢unozoduja ce pa3BuiIa y KOHIENITYaIHOM CMHCIY Ha COTNICTBEHO] EMITUPUjCKO] MOAJIO3H, a
OHJa je (opManu3oBaHa M y €MIUPHUjCKOM cMHcay. M3 Tora cy moTexyin MOAu(pHUKOBaHU
KOHIIENITH KOjU Cy JoBenu 10 KoH(py3mje (mino3odckux KOHIETaTa, ajld UCTOBPEMEHO M
0jayasiy Be3y ca OIepanuoHnM IeUHHLNjaMa.

[porec panmoHaNM3aIMje je CBeO YKyMaH Opoj TEXHHWKA MM METOJIa KOje Cy MPUITHCHBAHE

Lean Manufacturing ¢wno3opuju U Ha OCHOBY KOJUX C€ OICHHMBAO HUBO NMPUMEHE OBE
MeToJie, Ha 48 TeXHUKA U MeTo/a eMIupujckor npoctopa [135], [138], [142-148].
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KBanuTaTuBHOM CTaTUCTUYKOM EKCTPAKIMjOM j€ M3/BOjE€HO JECET KJbYYHHUX METOO0JIOTHja
KOje MO TEeKMHM U CBEOOYXBAaTHOCTH BHJIE CHCTEM Kao LEJIHMHY KOja C€ CacToju O TpHU
MOJICKYTIA JIOTUYHOT PEJIEBAHTHOT TOKAa BPEIHOCTH: CHADOe6ay => NPOU3BOOHU CUCHeEM =
Kynay (KOpUcCHUK).

Te meronmonoruje, rpynucaHe y MOJCKYNOBE ca MPEATIOKEHOM HOTalMjoM (IIpeuiosKeHa
(dopma 3aaprkaBa KOHBEHIIM]Y YCTaHOBJBEHY 3a KJIdCe Y OHTOJIOIIKOM INPHUKa3y MPOU3BOJIHOT
cucTeMa, TPH YeMy Ce OBJe paJH O MeTa-Kjiacama, Ia je MPeUIOKEHO Jla Ce 3a/ba YeTHPU
CIIOBa, CTPUHTA O CEIaM CIIOBa, IPUKA3y]jy Kao ,,8eUKO C1080 ) CY:

€ Veesu cnaboesarva:
o SupFEED (enr. - Supplier Feedback) - JlaBame moBpaTHe HWH(OpMAIHje
cHabzeBauMMa y Be3U BUXOBUX NepdhopMaHcu
o SupPIIT (enr. - Supplier JIT) - JIT ucniopyka oJi ctpaHe cHabieBaua
o SupDEVT (ewnr. - Supplier Development) - [lonpiuika y pa3Bojy cHabaeBaua
€ V ge3u npouzeoonoe cucmema:
o ProPULL (enr. - Pull Signal) - CurHan nokpeTama Mpou3Boaa/mpoiieca
o ProFLOW (enr. - Process Flow) - IIpou3BoiHu TOK
o ProSETU (eHr. - Process Set-up) - Bpeme npurnpeme mpou3Boame
o ProSPCO (enr. — Statistical Process Control) - KoHTpojla KBajquTeTa H3Ja3a
MIPOM3BOJHOT Ipolieca

o ProTPMA (enr. - Total Production Maintenance) - llporpecuBHH cHCTEM
OJlp’KaBamba ONPEME U OKpPYKEeHha

o ProEINV (enr. - Employee Involvement) - llapTunumanuja HeMOCPETHO
3aI0CICHUX

€ Vee3u kynya (kopucnuka):
o CusTINV (enr. - Customer Involvement) - Capaamwa ca Kyniem (KOPHCHUKOM).

CuHTakcHa 1meMa, Kojom he y 0Boj AucepTanmju OWTH mpejacTtaBibeHa Lean Manufacturing
npoms3BogHa ¢uno3opuja, nmahe Gopmy (MpennokeHn 3HAK U3 JIOTHKE <> KOJH CE OBIE
KOPHCTH yKa3yje Aa “yKOJIMKO jeJJMHKA MPHIaJa CKyNy Ha JIEBOj CTPAaHM 3HAKa OHJA joj ce
MOTY TPHIPYKUTH U KJace Koje MpUIajajy AeCHOj CTPaHU 3HaKa, Y OBOM CJIy4ajy ,,BeKTOpa‘
KOJIOHE, 1 0OpHYTO* — mpommmpena aedunannmja npeaora y [382]):

SupFEED
SupPIIT
SupDEVT
[138] ProFULL
[Lecm ‘..-"L{cn;!u}‘hcmrmg] & < EflOW

- ProSETU
ProSPCO
ProTPIA
ProEINV
\‘(_‘usT]N'\f

y

(3.1

60



.3 Cadpxaj u kapakmepucmuke npumeHe 60 (,wecm cuzsma“)
cmpameazauje y cagpeMeHUM rpou3eo0HUM cucmemMmuma

3a pa3iIMKy o NPETXOJHO IMpHKa3aHe MpoM3BojAHE (Guino3oduje ca Janekor UCTOKa, Koja ce
pa3BWiIa y YCIOBUMA PEMHKApHAIIMje jeTHOT MaTEePHjaTHO MOTIYHO YHUIITEHOT IPOU3BOAHOT
cuctema, 66 ctpareruja (uiau ¢uinozoduja Kako je MHOTH Ha3MBajy) je HacTana y MOTIYHO
JPyTUM YIIOBHMA, Y IaTOM TPEHYTKY, HajMOhHM]j0j eKOHOMCKO] cvi Ha cBety, CAJl, u jenaHoj
on HajMohHUjux KoMmanuja, Motorola.

VY modyertky je mocrojano BepoBame na he HOBa ¢uimo3oduja ga 3aMEHH MPEIXOIHY, ald Ce
KacHHje YOYMJIO Ja C€ paad O JBa KOMIUIeMeHTapHa ¢wmio3odcka mpucryma. Lean
Manufacturing ce 6aBHO eIMMHHAIM]OM TyOWTaka KpO3 CTaHIApAH3aldjy W KOHTHHYaJTHO
ommre MOOOBIIAKE CHCTEMA, JOK ce 6C  ycMepwia Ha TPUMEHY CTPYKTYHpPaHOT |
PUTOPO3HOT TpoIeca CMamkemha BapHjallfja M3lia3a, 0JHOCHO TpomkoBa. Kao pesynraTt oBor
KOMITJIEMEHTapHOT OJTHOCA, Y CABPEMEHHUM IMPUBPEIHUM CUCTEMHUMA CE MOjaBUO CHHEPTH]CKU
MOJIeNT HaBeICHUX NMPOM3BONHUX (mto3o¢uja Koju je HazBaH Lean 66 [77-78].

66 ¢dunozoduja je opurnHaNHO OUIA 3aCHOBaHA HA WJEjU Ja C€ CMambe YKYIHU TPOIIKOBH
NPOU3BOIHHE, TAKO IITO he /a ce cMamM BapujaHCa KPUTHYHUX M3J1a3a MPOU3BOAA, HA HUBO
KOjU je MHMHHMAJHO €KBHUBAJICHTAH WHAMKATOPY IOTEHIHjAIIHE CIOCOOHOCTH CHCTEMa
Cp = 2. Ilpu ToMe je mMon0Xkaj MaTeMAaTHUYKOI OYEKHBama paclojiene BepoBaTHoha u3nasa
(HOopManHa pacrojiesia) TakaB Ja U IPH TPUPOJHOM MOMepajy y UHTepBany +1.56, u nasee
00e30e30ehyje ma 6poj medeKTHUX MPOM3BOJA y MOMYJIANWjU Ol jeTHOT MIJIHOHA Oynme <4.
Hedbunnnmja npema ASQ — peunuky [336]: ,,60 je MeTofonoryja Koja mpyxa TeXHUKE 3a
noOoJblIake TOCIOBHOT TIpoleca, NeppOpMaHCH M CMambelke BapHjaluje, IITO BOAU
cMamemy nedekara, cTBapamy Beher npodura u nodosbmamy Mopana 3anocienux (Quality
Progress).

Kako je oBa mzeja 3axTeBana CTpYKTyHpaH U TUCIUIUTMHOBAH MPHUCTYII pelIaBamky mpodiiema
Bapujalyje, YCTAaHOBJbEHU CYy OCHOBHHM KOpAaIlM Ipoleca Koju je Tpebayo aa IoBeae 0 TOT
pemiewa: DMAIC (Define — degpunucamu; Measure — mepumu, Analyze — ananusupamus;,
Improve - nobomwamu u Control — ynpasmwamu, oonocho oopacamu). Ilpu Tome ce MUTaHE
Bapyjalyje n3ia3a He OJHOCH CaMO Ha MPOM3BOJIE Y OCHOBHOM CMHCIy Beh M Ha OMIIO KOju
JpYyTH U3J1a3 CHCTEMA.

Bpemenom ce 6G crpareruja pa3suia U yKJby4dHiia MHOTE JIpyre 00JIaCTH U TEXHUKE, TaKO Jia
ce y JaHallmbiM 00pa30BHUM KpYroBUMa IpoydaBa Kpo3 cienehe obiacTtu:

Ocnose no3nasarba yHKYuoHUCArLa U Yu/beea nPou3eo0H02 cucmema

Ocnose menaymenma npoyeca npousgoOHUX cucmema

Menaymenm npojexama

60 Memoodonozuja u reHe mexHuke

Cunepeujcxa geza 66 u Lean Manufacturing-a

Jluzajruparee npoussoda u npoyeca na b6asu 60.

AR W~

OBa ¢umo3oduja je y ogpeheHOM TpeHYTKYy cMaTpaHa HajoosbOM mocTojehom crparerujom
no0oJplIaka TPOM3BOAHUX cHucTeMa [337] mako HHUje HalUIa 3HAYajHO MECTO Y CBHUM
YCIICIIHUM TIPOM3BOJHUM CHCTEMHMa. Y HACTaBKy TEeKCTa he ce TpHKa3aTH OCHOBE OBE
CTpaTeryje U MPUAPYKEHE CHHTAKCHE O3HAKeE.
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l.3.1 OcHoeHO no3Hasawe yHKUUOHUCaka U yusbeea MNpPou3eoldHo2
cucmewma (EntWDEP)

Ycnex mpumene 66, kao W Owino Kkoje Japyre mpousBoaHe ¢wmio3oduje, mounBa Ha
3aKJbydllUMa J1a:

€ TlocToju 1y60oKo NMo3HaBaWke MPOU3BOIHOT CUCTEMA, HErOBUX MPOIEca, HHTEPaKIHja
u mnoBpatHux Besa (mornenatu u SIPOC — “Supplier, Input, Process, Output,
Customer” mogen [308]).
OpraHu3alluoOHU CHCTEM y OCHOBM Tpeba Ja Hokasyje 3Hake e(eKTHMBHOCTH Ja Ou
npuMeHa oBe (uiao3oduje Moria Ja My IMOMOTHE Jia c€ Y3JUTHE Ha jOII BUIIU HUBO
epukacHocTH [338].
o Osgaj mapameTtap he 3a morpede oBor paga HocuTH 03HaKy (EntVIEW)

€ [locToju eBueHIMja 0 €PECKTUBHOCTH CHCTEMa W TIOJIPIIIU MPOU3BOIHE (UII030duje
O]l CTpaHe JInAepa MPOU3BOTHOT CHUCTEMa. YKOJIWKO JHIEPHU MPOHU3BOIHHUX CHCTEMa
HEMajy MCKPEHO BEPOBamE y BPEIHOCT CHCTEMa, Ka0 HH KeJby Ja TOAPKE HHETOBY
NpUMEHy, cBaka H3HyheHa HacTojama HEroBe NPUMEHE MOTY caMoO Ja H3a30BY
oOMeTHY, Try0sbeme (oKyca M CTBOpe JOKa3 Ja ,,CUCTeM He (YHKLIHOHUIIE™
(mornematu u SWOT — “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats” ananuzy
Kao 1 Ympasibame 0a3om 3Hama [309-312], [339]).
o Ogaj nmapamerap he 3a notpebe oBor paga Hocutu o3Haky (EntLEAD)

€ IlocToju eBuAeHLMja Ja Cy CTBOPEHHM YCJIOBM 3a TPEHHMHI JMIEPCKOr THMa U
neuHNCame CreuPUIHNX yinora y mpolecy (MeHaepa-ClioH30pa, PyKOBOAHMOIA
MpoIieca, U3BPIIHOIA Polieca, TEXHIIUX MU3BpInora HuBo #1 — “Master Black Belt”,
TeXHUYNX W3BpIIHONA HUBO #2 — “Black Belt”, TeXHWYHMX W3BpIINOIA HUBO #3 —
“Green Belt”). OBaj mporiec je BeoMa KOMIUICKCaH, a He MOCTOjU HU rapaHiuja aa he
CBaKW TMPOM3BOJHHU CHCTEM KoOju yhe y oBaj mpormec na Oyzae yclemiaH y HEroBOj
npumenu. lIpema Mariotti J.L.-y, yKOIMKO JHAECPH NPOU3ZBOJHOT CHCTEMA HUCY
CBECHH TeIIKOhe NMpHMEHe OBE CTpaTeThje, a NCTOBPEMEHO MOKYIIAjy N1a je yBEeoy Y
KpPaTKOM BPEMEHCKOM TIepHO/Iy, BepoBaTHOha Heycmexa je 3HaTHa [340].
o Ogaj mapamerap he 3a notpebe oBor paga Hocutu o3Haky (EntSSIG)

l.3.2 OcHoee meHauymeHma npoyeca npou3eodHux cucmema (BprOMGM)

MenayMeHT mpoleca NPOM3BOAHMX CHCTEMA € Jo2UYHA Opeanuzayuja, niaHupaua
KOpOUHAYUja u YKbyuuare y pao ceux pecypca 9vjy je IpuMapHU 3a7aTak Ja UCropyde Kao
MHUHMMYM IJTAHUPAHU YKYTIHU Pe3ynTaT y 00Ky nmpousBona wiu cepsuca. Grace L. Duffy o
IPOM3BOJHOM CHCTEMY rOBOpHU Kao Mel)ycoOHO 3aBHCHOM CKyIly Ipolieca KOju MocToje Aa Ou
ce 3aIoBOJpHIIE TMOTpebe Kymama W KOPHCHHUKA W KOjU Cy MOJPKAaHW OpraHU3allOHOM
KynTypoM cuctema [341].

Jla 6u mpuMeHa oBe CTpaTeTHje MOTJIa MPYKUTH OUYEKUBaHE pe3yiTare, moTpeOHo je:
€ Ilo3HaBaTH HAa4yMH YOpaBjbakba M KOHTPOJE NPOU3BOTHHMX IIpolleca CUCTEMa U
BUXOBUX TOJCUCTEMa yKJbyuyjyhu muXoBe yiase, u3nasze M MHTepakuuje. Behuna
NPOU3BOJHHUX CHUCTEMa j€ OpraHM3oBaHa Yy (YHKIMOHAIHOM cMuciy (HabaBKa,
NpOU3BOJHA,  HHXKCHEPUHT, Pa3B0Oj, MAapKETHHI, TNpojaja, HH(POPMATHKA,
aJMUHHACTpanuja, GUHAHCHjE UT/.), IPU YeMy Ha MaKpo HHUBOY MOCTOjH jeJaH yJa3
jenaH u3nas.
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UwuraB MpoOM3BOIHU CUCTEM je KOHTHHYaJIHO HM3JI0KEH mopemehajuuM ¢yHKIujama
BpEMEHa, je3HKa, pacTojama, opraHu3anwje, Kyarype u Tome cinuyHo [313-314].
BaxHo je mpemno3HaTH U CBe eleMEeHTe CHUCTeMa Y INIOOAJHOM CMUCIHY (IOYEBILU Of
JPYLIITBEHOT CUCTEMA, Ma 0 MOje[MHIA Y HEMYy, Ka0 U OKPYXKEHE IPYIITBEHOT
cucTeMa), KOju UMajy MHTEpEC 3a MOCTOjabe U ONEePAaTUBHOCT IPOU3BOAHOI CHCTEMA.
VY okBHpY THX elleMeHaTa ce Hajla3e M PYKOBOJHMOLM IpoLeca KOju JUPEKTHO WIH
UHIUPEKTHO HMajy MHTEpeC 3a MO3UTUBHO (YHKIMOHUCAKE CHCTEMa, ald u
OJITOBOPHOCT Ja o0e30ese ONepaTUBHOCT CHUCTeMa HAa HHUBOY KOju he na mpyku
OUYEKUBaHE U3Jase.

Tu u3nasu cy Mepuia KojuMa ce OlekYyje YCHEIIHOCT IpojeKaTta Be3aHUX 3a yTHLaj
BapHjalije y CUCTEMY Ha TPOIIKOBE HETOBUX M3JIa3a.

o Osaj mapameTap he 3a morpebe oBor paga HocuTh 03HaKy (ProVFUN)

[IpuxBaTuTH Ja €r3uCTeHLIMja CBAKOI MPOM3BOAHOI cuUcCTeMa, Oe3 o03upa na M je
BETOB W3J1a3 MPOW3BOJ WM YCIyra, 3aBHCH, jEIHOCTAaBHO PEYEHO, OJ KyIIIa-
KOPUCHHKA TE YCITyTe W MPOU3BOJIA.

IlpBu KOpak y TOMe je Mpeno3HaBame KyIIa-KOPUCHHKA (MHTEPHU M EKCTepHH-
nornenatu [314-317]). Jla 6u ce Ha ehekTHBaH HAYMH OATOBOPWIIO IOTpebaMa Kyria-
KOPUCHHMKA TOTPEOHO je Yy OKBUpPY IPOU3BOAHOI CHUCTEMAa pa3BHjaTH KYyITYpy
,,(DYHKIIOHaJIHE OpraHu3aliyje ynpaBjbaHe norpedama u skejbama Kynia-KOpHCHUKa'.
o Ogaj mapamerap he 3a motpebe oBor paga Hocutu o3Haky (VoiCUST)

JenHo3HauHO AeduHUCATH IIMJbEBE IOCIOBalkha KOJU Ce jKejle M0O0JbIIaTH MIPUMEHOM
66 wmerononoruje. [Ipu Tome ce mocMarpa cucTeM W MOJICUCTEMH KOjH MMajy CBOje
yna3e — KpUTHYHE MpOMEHJbMBE ynaza (y nureparypu mnoszHate kao KPIV — Key
Process Input Variables); onepatuBHe napaMeTpe — KPUTUIHE IPOMEHIJbUBE KOHTPOJIE
onepanuje (y aurepatypu nosHate kao KPOV — Key Process Qutput Variables) u
u3Ia3e KOju ce Ha HUBOY Om3HHCAa Takohe MOTYy Ha3BaTH KPUTHYHHM (HaKTOpHMa
ycnexa (y nureparypu moznare kao CSF — Critical Success Factors). Ilopen tora,
NPOM3BOJHH CHCTEMH MOPajy Jia MO3HAjy U CBOj MOJIOKAj Y OMHOCY Ha KOHKYPEHTHE
IPOMU3BOJHE CUCTEME M TO KaKO Ha HHUBOY CHCTEMa, TAKO M HAa HUBOY I0jeIMHAYHUX
nponeca (nornenatu “Benchmarking” y [314-318]). [la Ou ce cBa Ta MHHWIIMjaTHBa
peanu3oBaia, NOTPEOHO je MPUAP)KAaBaTH C€ METOAOJOTHje MEHAIMEHTa IpojeKara
(mornenatu u [342-343]). ®uHAHCHjCKHM aCIIEKT UHBECTUPAMkAa Y MPOjeKaT ce OleHkYyje
npeko (unancujckux mapamerapa (ROl — “Return on Investment”, NPV — “Net
Present Value”, IRR — “Internal Rate of Return”, PB — “Pay Back” — mpornieHaT
noBpahaja WHBeCTHIMje, TpEeHyTHa BPEIHOCT YKyIHE WHBECTHIMjE€ M BEIWYHHA
noBpahaja y ogHOCY Ha UCTY 1 Tiepuo/] moBpahaja MHBECTHIIN]E, PECTIEKTUBHO).

o Osaj mapameTap he 3a morpebe oBor paga HocuTh o3HaKy (BusRESU)

[To3naBaTu TexHHKE NMpUMEHE NpoMeHa y cucreMy (eHr — Management of change ).
[Ipomena je Hem30ekaH eIeMEHT IMPOTPECUBHOT TTOCTOjamha U Ka0 TaKaB je HEOIXOJaH
JIe0 CBAaKOT cucTema. 300T Tora ce 0oJ KJbYYHHUX JIHJepa CHCTeMa OdeKyje na Oymy u
HOCHOLIM W TIPUMEPH TO3WTHUBHHUX IpoMeHa. [IpiMeHa mpomeHe je mporec Koju
yKIbyUyje: ocrobahamwe 00 nocmojehes, npumeny H0802 U NPUXBAMAFbE HOBOR.
(mornematwm [79], [185], [206], [318], [321-327]). Ca craHOBMIIITAa MEHAIMEHTA OBO j¢
jenaH o1l HaJKPUTHIHUJUX JIEJIOBA MpoIieca IPUMEHE.

PanoBu Ha OBy TeMy Cy yIrJlaBHOM OKPEHYTH TOME ,,Kako Ou HemTo Tpebano na Oyne u
na ce pamu* (,,HoBm HaumH pasmunubama* - ,.eHr.- New way of thinking“ - Beoma
yecrta ppaza y CeBepHO AMEPUUKO]j INTEPATYpPH).
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Mehytum oHM He y3uMajy y 003Hp KYJITYpOJIOIIKE KapaKTEPHCTHUKE CpenuHe,
OJTHOCHO PEIPe3eHTAaTHBHOT MOjeIMHIIA KOjU TO Tpeda aa ypaau.

O

Ogaj mapamerap he 3a motpede oBor pana Hocutu o3Haky (ChaAGEN)

11.3.3 MenaymeHm npojekama (ProMGMN)

MeHaMeHT npojekara je cJI0XkeHa M OIIIMPHA cTpaTellka AUCLHUILIMHA KOja UMa 3a LuJb Ja
JneuHuUIIe CTPYKTyHpaHH Ipolec (GopMmupama, Bohema M 3aBpIleTKa MpojeKkaTa Kao U Ja
yKa)ke Ha CBE €JIEMEHTE HEONXOJHe 3a ycmemHo Boheme Tor mpoueca [319]. ¥V oBoj
nucepTandju he OMTH MOMEHYTH CaMO OHH €JIEMEHTH OBE TUCHUIUINHE KOJH CYy KPUTHYHH 3a
ocTBapewme OC TMpojekata Kao U JepUHHUCAKE MoJesa IPOU3BOJHOI CHUCTEMa OBE
Jucepraryje.

VY TOM cMuCITy, KpUTUYHHU €JIEMEHATH C€ MOTY JIe(UHUCATH Kao:
€ JledbuHnnyja v IIaH NpojeKTa U TEXHUKE TUIAaHUPamkha, TPH YEMY:

O

Hedununuja mpojekta objamimaBa pas3yior 300r Kora ce Mpejuiaxe IpojeKar,
ONIITH CajpXKaj IPOjeKTa, LUbEBE MPOJEKTa, BPEMEHCKO OrpaHHYCHE 3a
3aBpIlIETaK MpOjeKTa U TMOCJeAMLe INpojeKTa (MO3UTHBHE W TMOTEHILMjaTHEe
HETaTHBHE)

[Tnan ykJbydyje IIaHOBE CBUX PEJICBAHTHHX €JIEMEHATA 3a U3BPILICH-E MPOjeKTa:
IUIaH KOMYHUKalHje

IUIaH MpoleHe U npahemwa TPOIIKoBa

TUIaH OfIBHjamka orahaja

TUTaH Ha0aBKe M KOHTPOJIE MOTEHIIM]jaja - pecypca (JbyICKUX U MaTEPHjaTHUX )
IUIaH OLICHE KBaJMTeTa N3Bohema MpojeKTa

TUIaH TpolieHe U npahema pusnka

TUTaH YIpaBJbarba JbYICKAM TTOTSHIIN]aluMa

Metozne mmnaHupama u Merozae npahema mporpeca mpojekra (coprsep PERT —
nornenaty [320]) cy cranmapanzoBaHe W capiKe AujarpaMe U padyHCKE METOJe
3a oapehuBame BpEMEHCKE IIeMe MPOjeKTa Kao M KPUTUYHE IyTame peaau3aluje
npojexta (CPM — Critical Path Method)

IIpojexTHa JOKyMEHTalM]ja KOja MUHMMAJIHO MOpA /1a CaJIpKu:

Jedununmjy npojexra

[Inan mpojekTa (ca CBUM €J1eMEHTUMA)

Mepe npahema MpojeKTHIX aKTHBHOCTH

W3Bemraje (Texyhe u 3aBpurHe) u

[Tnan apxuBupama JOKyMEHTALH]je

TexHuke IUIaHUpama YKJbYUyjy: MHTEp-pelallMOHe IHjarpame, crabia omIyke,
aujarpame auHUTETa, MAaTpHIE TPUOPHUTETA, IUjarpaMe MpOIECHUX OJITyKa,
Jjarpame MoBe3aHOCTH

o Ogaj mapametap he 3a motpebe oBOr pajga HOCUTH cuHTakcHy o3Haky (ProCHPL)
€ Jlebunncame MpojeKTHUX THMOBA M PYKOBOhEHmE HCTHMa, y OKBUpPY dYera Tpeda
ocMaTparH:

O

dopmMupame THMOBa Of] WIAHOBA YMja €KclepTu3a Tpeba Ja MOKpHUBa M3ydaBaHU
JIe0 TIpoleca IPOM3BOAHOT cucTeMa. [l03WTHBHA je mpakca W YKJbYUMBAE jEIHE
oco0e Koja je W3BaH TOT cHcTeMa Jla OM ce CMamuIia IPUCTPACHOCT THMA.

Ogaj mapametap he 3a motpede oBor paga HocuTH cuHTakcHy 03HaKy (TeaLEAD)
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€ Jledunnucame TUHAMUKE TUMCKOT pajia u npahema neppopMaHCH THMA CaIpKu:

o Texuuke popmupama TUMCKOTr paja (IHJbEBH, MOAPIIKA, AKTUBHOCTH, CEJEKIja
u nedunucame npojekta u npumeHa DMAIC mporeca u1 6G TeXHUKAa Yy OKBUPY
rpotieca)
Kopaunanujy TuMckor paga
[Ipahewe nepdopmancu TUMCKOT pajaa
TexHuKe TOHOLICHA OTyKa

o Ogaj mapamerap he 3a motpebe oBor paga Hocutu cuHTakcHy o3Haky (TeaDYPE)
€ Jledunucame MeTO1a U TEXHUKA KOMYHHUKAIH]j€

o Ogaj mapametap he 3a morpede oBor paga HocuTH cuHTakcHy 03HaKy (ComMUNI)

O O O

.3.4 60 Memodonozuja u H-eHe mexHuke (SixSIGM)

1I1.3.4.1 /lepunucamwe 6 c npojexama (DMAIC)
Jedunncame npojekTa je HAjKPUTHYHUJU KOPAaK y MPUMEHH OBE MIPOU3BOJHE CTpaTeruje, jep
HOTrpEeIIHOM Je(QHUHUIMjOM HE caMO Jia ce J0Ja3M 0 HEeNOTpPeOHMX TPOLIKOBa, Beh cTBapHU
npoOsieMu ocTajy HeuAeHTUPUKOBAHM M HepemieHu. [leduHuiMja oBe BpCTe MpojexaTta ce
nocMarpa kpo3 ciesehe ¢aze:
€ Jlebunucame cajpxkaja mpojeKTa - YyKJbydyje TMOpeJ] ejleMeHaTa HaOpojaHuX y
NPeTXOMHOM TIOJHACIOBY W AaHaNW3y YTHIAja CHTUTETa HHTepeca (MeHayepa,
3armocieHnx, Mely-KopucHuKa, Kymnama, IpYIITBEHOT OKpYyXKemwa, ...) (TorienaTw
[328], [344]). SIPOC wn Pareto nujarpamu cy A€o OePHUHHUIHM]E MPOjeKTa, jep yKa3yjy
Ha eJIeMEHTE IpoIeca KOju Cy NUPEKTHO TOBE3aHH Ca MOTEHIWjATHUM IPOOIEMOM
KOju ce pa3Matpa. [lomTo cBaku mpojekat uMa ONTH Wb Ja ,,TO3UTHBHO " yTHYE Ha
u3Ja3 U3 CUCTeMa, TO ce Kao Mepa M3ja3a NpaTu KBaHTUTATUBHHU HUBO u3naza (RTY
“Rolling Time Yield” — kyMynaTUBHH H3J1a3 KOJH j€ jeHAK IMPOU3BOy HMBOA M3JIa3a
MOjeIMHUX CcerMeHaTra Mpolieca) KOjHu je€ JUPEKTHO TMoBe3aH ca (UHAHCHjCKUM
nokasarespuMa cuctema. KBanuTer usnasa ce neduHuUILE U y OJHOCY Ha Ijac KyIla-
kopucHuka (VOC — Voice of Customer). (mornenatu [308], [329]).
o Ogaj nmapamerap he 3a motpebe oBOT pasa HOCUTH cUHTaKcHY 03HaKy (ProSCOP)
€ Jlebunncame mapameTrpa KpUTHYHHX 32 KBAIHUTET j€ 3aBPIIHU KOpaK y JePUHUCADY
npo0iiemMa.
o Ogaj mapametap he 3a morpede oBor paga HocuT cuHTakcHy 03HaKy (ProMETR)

Ha ocHoBy HaBenmeHux kopaka (opmupa ce jeaHO3HayHa NeuHUIMja mpobiemMa Koja je
Hajuemrhe MCKa3aHa y jeIHO] PEUYCHHUIM KOja YKJbydyje W TpPOICHEHY Mepy YTHIaja Ha
KPUTHYHY KapaKTepUCTHKY IMocioBama (rorienata [329]).

I1.3.4.2 Mepeme y 6 0 npojekmuma (DMAIC)
3a pemaBame MPOU3BOJHUX M MPOIECHUX MpobsieMa MOTpeOHO je BPIIMTU Mepema u o0pay
pesynTara Mepema Ja Ou ce MojacHWIa CyIITHHA MpobjeMa M yKasalo Ha IpaBall HeroBor
pemiaBamba. Y TOM CMHCIY HOCTOjU cieaeh CKynm KpUTHYHHX KOpaka KOjU Ce HEe MOry
3a00uhu y MprMeHU OBE METOJI0JIOTH]e:
€ Ananuza npoyeca u penesanmue JoKymeHmayuje na 0u ce pazymerne U AcpuHHCATEC

BEJIMYMHE Koje je moTpebHo meputu. [Ipu Tome ce:

o I'padwuuxu nedunumIe mpomec y KoMe je moTpeOHO BPIIUTH MEpEba,

o Pasmarpajy ce nmpoueaype 3a npaheme nporeca U HASHTU(DUKY]Y CE TIOTSHINjaTHE

TayKe MpeKHuIa y KojuMa CUCTEM oTepHuiie 6e3 KOHTPOIIE,
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o JacHo ce neduHumTy yrnazHe U U3Ta3HE BEIHIHHE,

o Ilocmarpajy ce mNOTEHIMjaJHM YTHUIAJU OKpYXeHha Ha IOHAIlake CcHcTeMa
(“5M+E” — Ishikawa nujarpaM ca eeMEHTOM OKpYKeHba),

o Ogaj mapamerap he 3a notpebe oBor pajga Hocutu o3HaKy (ProANDO)

€ Jledpunuyuja mepnux cucmema:

o Ilpumeny onrosapajyhux mMeroja Mepemwa Koje yKJbydyjy Kako CBE BPCT€ MEPHHUX
ypebhaja koje majy KBaHTHTAaTHBHY BPEIHOCT TNPOMEH-HMBE, TaKO M HAadyMHA 32
no0ujame U OIIeHy aTpUOYTHHX M371a3a,

o AHanm3y MEpHOT CHCTeMa Kako O ce OICHHJIA HeroBa aJeKBaTHOCT 3a mpaheme
MMPOMEHJBPUBUX BE3aHUX 3a KPUTHYAH n3na3 [345-347].

o Merponorujy koja ykJbydyje BpCT€ MEPHUX jeAMHUIIA, KaauOpamujy U MepHe
craagapae (ISO 10012-nmornenaru [330])

o Ogaj mapameTtap he 3a morpede oBor paga HocuTH cCUHTaKcHY 03HaKy (MeaSURS)

€ [lpukynmwaree nooamaka u memooe Koje ce npu mome Kopucme, ykibydyje:

o TunoBe nonaraka (IMPOMEH/bBMBE M ONKMCHE) W HAYMH KOHBEp3Uj€ OMHCHUX

nojiaTaka y IpOMeHJbUBE,

MepHe ckasne (HOMUHAJIHE, OpAUHAIIHE, HHTEPBAJIHE U OJJHOCHE),

Mertoze 3a NpUKyIJbake MoJlaTaka U KOJUpPamke MMo1aTaKa,

[IpenumunapHO AeduHuCame HauMHA 00paje nojaaTaka,

Texnuke 3a 06e36ehermhe TAUHOCTH U MHTErpuTeTa NnojiaTaka (y30pKOBambe).
[Mpukynspame momaTaka je KJbYYHH €JEMEHT paHe Qas3e NpUMEHEe METoAa 3a
peniaBambe mpodJieMa Koju Tpeba na o00e30end KOH3UCTCHTHY KBAaHTHTATHBHY
uHpOpMaIMjy CBHX pEeBaHTHUX NPOMEHJBMBUX u pgorahaja Bogehm pauyna o
CBEOOYXBAaTHOCTH peneBaHTHOr mTpocTopa ucTpaxkuBama [348]. Ilpu Tome
uHdopmarmja Tpeba na Oyne HexaBocMmmcieHa U cpehena y ¢opmu Koja Moxke aa ce
KOPHUCTH 3a padyHapcKy oOpamy [348].

o Osgaj mapamerap he 3a morpede oBor paga HocuTH cuHTaKcHY 03HaKy (ColDATA).

€ Cmamucmuuxa obpada nooamaxa ca eJIEMEHTUMA TeopHje BepoBaTHohe:

o JlebuHncame CTaTUCTUYKHMX XHUIOTE3a, CTATHUCTUUKM 3HAYajHUX 3aKJbyyaka M

rpelaxa,

WnTtepBanu nosepema (Cpemhe BpeIHOCTH, IPONOPLHje, BapHjaHCe),

OcCHOBHHM 3aKOHM TeopHje BepoBaTHOhe,

JlecKpUNTHBHA CTaTUCTHUKA,

Cratuctuuku rpagosu,

Ogaj mapametap he 3a motpede oBor paga HocuTH cuHTakcHy o3HaKy (ProSTAT).

€ Kapaxmepucmuke u npumena o00abpanux 3akona pacnooene eeposamHoha

(bunomnua, Iloacomoma, ['aycoBa, CrymentoBa, ®@-pacmozeina, X2—pacnoz[ena,

Xwunepreomerpujcka, Exkcrionenujanna, Jlorapuramcka, Bejoymnosa).

W nopen 3HauajHe KOJIMYMHE MaTepHje W3 00JacTH CTaTUCTUKE M BepoBaTHOhE KOjy

0Ba 00J1aCT KOPHCTH, TOCTOjH TMOTpeda 3a BehoM mpuMeHOM: crnenn(UIHUX THUIIOBA

IM3ajHa eKCIePUMEHTa, METO/a MAaTeMAaTHYKOT MOJIENHpPama, BPEMEHCKUX cepuja,

MYJITHBapHjallMOHUX Merona mnpahema mporeca, Teopuje MOY3TaHOCTH, TEOpHje

rpadoBa, TeEOpHje CHUMyJNalMja W COPTBEPCKUX MakKeTa 3a o0paxy moxaTaka

[349-350].

o Ogaj mapamerap he 3a motpebe oBOT paja HOCUTH CUHTAaKcHY o3HaKy (ProBABI).

€ MUspauynasarve cmamucmuuke CHOCOOHOCMU OCTBapema 3aXTEBAHOT  H3J1a3a

HPOM3BOJHOT IIPOIIECca Y BPEMEHCKOM JOMEHY, YKIbYUyje:

o Jlebunncame cnennduKanyja ¥ TOICpaHIKja Ka0 U HAYMHA W3padyHaBama (Ty Cy
YKJby4YCeHE U BepU(HKAIMja CTAOMITHOCTH U HOPMATHOCTH TI0/IaTaka),

o HM3padyHaBame nokaszaresba CTATHCTHUKE CIIOCOOHOCTH Tpolieca,

O
O
O
O

O O O O O
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o TpaHchopmaimja mporeca Koju He TIOKa3yjy HOPMaJIHY pacrojieiy,

o JlebuHucame CTaTUCTHYKE CIIOCOOHOCTH Mpoleca YMjU je KPUTHYAaH U3/a3
aTpuOyTHA MPOMEHJBHBA,

o Ogaj mapamerap he 3a motpebe oBor pajga Hocuth cuHTakcHy o3HaKy (ProCCPK).

N1.3.4.3 Ananusza y 60 npojekmuma (DMAIC)
CraTucTHYKa aHANIHM3a MMa 33 Wb Ja Ca BHCOKOM CTaTHCTHUYKOM 3HadajHomhy neduHmIIe
OCHOBHH y3pOK Tpo0iieMa ca KOjuM ce cyodaBamo. [Ipu ToMe mocToju YuTaB HU3 METO/1a KOje
Ce MOTy KOPUCTHTH 3a 00paay eKCHEepHUMEHTAHUX II0/1aTaka MpH 4eMy Cy MHOT€ O]l FHX
naTeHTHpaHe (Te MeTojie Hehie OuTH OBJie M3JIoKeHe), na he oBe OMTH TTOMEHYTE CaMO HEeKe
01 BUX. AHAIN3a ce MOXKeE TOJICIIUTH Y cienehe obnacTu:

€ Ananusa excnepumenmannux nooamaxka oMohy:

o Multi-Vari mMetosie Koja uMa 3a Wb Ja WACHTU(UKYje CKYN Bapujaiuje KOoju y
cebu HocH y3pOK IpobiieMa Koju ce uzy4dasa (nornenatu [331-332]),

o Mopenupama penalMoOHMX OJHOCA TNMPOMEHJBUBUX (JIMHEApHU MOJAEN, MEeToJa
HajMamuX KBajJpaTa, perpecMoHa aHajius3a, KOoe(QULUjeHTH Kopenanuje |
JIeTepMUHAIIH]E),

o Ogaj nmapamerap he 3a morpebe oBOT paja HOCUTH CUHTaKCHY 03HaKy (AnaEXPL).

€ Tecmupare cmamucmuukux xunome3sa:

o Y30pKoBame U Je(QHUHUCAE I'PEIIKE,

o IlpouewuBame M JepuUHUCAEKE HHTEpBala IOBEPEHA CPEIHE BPEAHOCTH U
neduHucame HHTEpBaJla IOBEpemha BapHjaHce,

o Tectupame cpeame BpeAHOCTH, BapujaHce U mpomnopiuja (Z-tect, CTyIeHTOB t-
TecT, X -TecT BapHjaHce, p-TecT),

o Tect ynopehuBama naposa BpemHocTH (t-tect, F-TecT, TecT poOycHOCTH mpoiieca),

o Tect xBanuTera-,,400poTe* M3na3a (HopMmanHa pacmnozena, [loacoHoBa pacnoaena,
OMHOMHA pacriozerna),

o AHanm3a BapujaHce - jemHa O KJbYYHHX METOJa KOja Cc€ KOPHUCTH MpEACTaBIba
YBOJ y 1n3ajH (TUTaH) eKcIiepuMenTa (ca jeTHUM 1 /1Ba (hakTopa),

o KonTturentHe Tabene u KoeQUIMjEHT KOHTUTEHIH]E,

o TecrtoBu Hemapamerapckux xumnotesa (Kendall, Spearman, Kruskal-Wallis, Mann-
Whitney, Wilcoxon-Mann-Whitney, Levene, Mood — nnornenatu [333]).

o Ogaj mapamerap he 3a moTpebe OBOT pasa HOCUTH CUHTaKcHY 03HaKy (AnaHYPO).

1I1.3.4.4 Ilo6owwarme y 60 npojekmuma (DMAIC)
[TomTo je BapujaHCa CTATUCTHYKY MHAMKATOP HM3JIA3HOT MapaMeTpa CBAaKOT IpoIeca, TO je
OCHOBHH ITUJb OBOT KOpPaKa Jla C€ M3BPIIU HCHO CMABEHe. Y 3aBHCHOCTH O BPCTE Mpodiiema
ca KojuMm ce cycpehemo, 10 moOosplmama ce MoOXKe AohM HEeKMM (PH3HYKUM KOpEeKIHjama
NPOM3BOIHOT (WM OWIJIO KOT JPYTOr) MpoIeca MM ONpeMe MM HEKOM ONTHMH3AI]OM Kpo3
NPUMEHY a/IeKBaTHUX CTAaTHCTUYKHX Meroxaa. [IpBu mpucTynm je crenuduyaH u ITUPEKTHO
BE3aH 3a BPCTY Ipolleca, Ma ra Kao TAaKBOT M Tpeba m3ydaBaTH (IITO HHUje TPEIMET OBE
JucepTanyje), 10K he o 1pyrom OUTH BUIIIE PEUH.
CraTucTHUKe METOZIE KOje ce KOPHUCTE 3a ONTHMH3AIM]y HapameTapa IPOM3BOJHOI Mpoleca
cy:
€ CmamucmuuKku niaHupan ekcnepumenm KOoju yKibydyje:
o Cnemupuuny repmuHoIorHjy (56 CIeMUpUIHIX TEPMHHA),
o Ilnanmpame ©u OpraHU30Bamke EKCIHCPUMEHTa - BEOMa KPUTHYHO 32 YCIEeX
eKcriepuMeHTa (BehrHa ekcrepruMeHaTa KOoju He JIOHECY OUEKHBAHE pe3yiTarte Cy
Hajuenthe HeaJleKBaTHO [UIAHUPAHH).
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[lpn mnaHuWpamy je BaXHO TOCTAaBUTH LWJBEBE EKCIEPUMEHTa, omadparu
pelieBaHTHE TNPOMEHJbUBE, HMICHTU(UKOBATHU MPETIOCTABKE, NCPUHUCATH THII
eKCIepUMEHTa Koju he nga ce mnpuMeHH M ofa0paTd KaTalolIKy LIeMy
eKCIIeprMEeHa y 3aBUCHOCHOCTH 0] Opoja hakTopa:
¢ Hajuenrhe xopumthenn THIIOBU eKCTIEpUMEHATA CY:
- Jlebunucame crmyuajuux OmokoBa (JlatuHcku muzaju u ['puxo-JlatuHCKH
JTU3ajH),
-, Jlman* ca cBUM penieBaHTHUM (pakTOpHMa,
- O®pakuuoHu nu3ajH ca (hakToprMa Ha JIBa HUBOA KOjU YKJbyuyje U Plackett-
Burman w Taguchi nu3ajH,
- Taguchi xonuent poOycHOCTH,
- KomOunosan ,,iuian‘ (Simplex-Lattice),
o Ogaj mapameTtap he 3a morpebe oBor paga Hocutr 03HaKy (DesEXPE).
€ Memooa o03usne nogpuiune:
o Mertona 6p3or npuOIIKEHa,
o [ExcnepumenTtu Buiier HuBoa (KOMIIO3UTHU METOZN),
o Ogaj mapamerap he 3a nmorpede oBor paga Hocutu o3HaKy (ResSURF).
€ EVOP - “Evolutionary Operations of Processes” - MeTo/1a KOja MIpeICTaBIba MPUCTYII
KOHTHHYAJTHOT TI00OJBIIIamka M3J1a3a CYKIECHBHAM TIOMEPAhEM Ka ONTUMAITHOj TauKd
npoueca (Merona npode)
o Ogaj mapameTtap he 3a morpede oBor paga Hocutr 03HaKy (EvoOPER).

[Tomro ce oBie roBopu 0 MoboJbIIaKY MocTojeher cTama, 4ecTo ce y TuTepaTypH TojaBibyje
TEpPMUH ,,AHOBAaTUBHOCT* KOjU Ce€ Be3yje 3a mobosbliame. Y TOM CMHCIY jeé MHTEPECAaHTHO
NIOMEHYTH TIap pajoBa KOjU TOBOpPE O BE3W MHOBATUBHOCTH U 6G crparermje. Tako, Gupta P.
[351] ykspydyje mopen MeHaIMEHTa BpeMEHa, pasyMeBama NpoIeca, CTaTHCTHYKOT
pasMHIIUbakba 1 HHOBATHBHO pa3MHUILbamke. MelyTum, pasMuijbame 0 HHOBATUBHOCTH CE€ Y
HETOBOM pajy TPETHpa Kao KaTeropuja Koja ce ,,y4u 1o nmoTpedu mi 3a1aTKy" ¥ Koja ce 300r
TOTa WHCTUTYIMOHANIHM3yje. 3a pa3iuKy OjJ TOI TPUCTYNa y OBOj JUCEPTALUjH Ce
MHOBaTMBHOCT cMaTpa ,,KyJATYpPOJIOIIKMM OO0eleXjeM HayMHa pa3MUIllJbamba pPaJHOT
OKpyKema“, NMpH YeMy jeé HMHCTUTYLHOHAJIM3allija BE3aHA 3a OJpXKamke KYyJITYPOJIOIKHUX
KapaKTepUCTUKA HHIAMBHIyalu3Ma W/WIN KoJeKTHBM3Ma (0 yeMy he OWTHM Bullle pedyu y
HacTaBKy Tekcta). Bisguard [352] wu Fossum [353] ce noHekie mnpubImkaBajy TOM
pasMUILBAKY Yy CMHUCITY mocMaTpama 6C ,,MHOBAaTMBHOCTH'® KaoO CHCTEMATCKOr Ipoleca
KOHTHHYAJIHE CEJIeKIHje, IUIaHupamka 1 KOMIUIETHpamba MpojeKaTa modosblIama, KOju ce MOTy
Ha3BaTH MHOBATHBHUM TpojekTrMa. [IpeTxomHa, Kao U MHOTA Jpyra u3ydaBamba OBE 00JIacTh
JIOBOJIE IO 3aKJbydyKka Jla y MHOTHM CJydajeBHMa HACHTHU(HKANNjEe W peliaBama mpobiema,
notrpeOHe MpPOMEHEe HHUCY Be3aHEe 3a NMPOMEHY Mporeca Beh 3a mpomMeHy MaHu(ecTanuje
KYJITYpOJIOIIKHX oOeJekja CpeauHe, a y IpoIecy olpKama U (popMupame NMpUXBATIBHBAX
MoJanuTeTa KyJaTypoiomkux obenexja. Chauncey [354] naBomm mpumep mpoOiieMa KOju
HHje pelIeH MPOMEHOM Ipolieca WIH 3aXxTeBuMa 3a BehoM kommumHOM paja, Beh mpomMeHOM
NPUCTyNA | TOTJeNa Ha paj] la THME U IPOMEHOM paJ/iHe €THKE IITO y CYIITHHH TPEICTaBIba
NPOMeHY Op2aHUu3ayuoHe Kyimype.

I1.3.4.5 Koumpona u/unu oopircasarwe npumerenoz nooosuiara no 3agpuiemky 60
npojexama (DMAIC)

OBo je jneo mporeca NMpUMeHe 6G  MeToJoNorHje 70 Kora BehnHa MpPOW3BOAHUX CHCTEMA,

KOjH MCITyHE CBE MPEIXOJHE YCJIOBe, ycIie Aa nohe, amu uMa ImyHo mpoljema Jia ce Ha ’beMy

YCIICIIHO U OJIPIKH.
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[IpomensbnBa Koja je Haj3HAuYajHHUja y OBOj (ha3H je w0gexk ca CBHUM CBOJHUM NMCUXO(DH3HMUKAM
CHOCOOHOCTHMA, HaBUKaMa U KYJITYPOJIOIIKUM KapaKTepUCTHKaMa (0 KOMIUIEKCHOCTH CaMor
npoOseMa ofp:Kama CUCTEMa KOJU Kao NPOMEHJbMBY MMa M JbyACKO Ouhe, morienatu u
[355]). 300r Tora je MHCTHTYIHOHANHU3AIMja peliekha je/laH O]l HajOOJbUX HauWHA OJIpKama
1000JbIIaka CUCTEMA.
Ilpy Tome, HauMHU U cajJpXkaj HHCTUTyLHOHaIM3auMje Tpeba Ja y3My y o03up H
KYJITYPOJIOIIKE KapaKTepUCTHKE cpeiuHe. KoMmeTeHTHOCT nuaepcTBa je BeoMa BaXKHa 3a
OJIp’Kambe CaMOrI' CUCTEMA.
VY ToM cMucCITy ce y OKBHPY OBOT KOpaka y Mpolecy IpuMeHe 6G, u3ydaBajy:
€ Cmamucmuyka KOHMpOA Kealumema
o Ogaj mapameTtap he 3a motpede oBOr paga HOCUTH CUHTAaKCHY 03HaKY (StaCONT)
€ Buwu nHuso cmamucmuuke KOHmpojae KOjU y3uMa y OO3Up METoJe 3a JOHOUICHE
3aKJbyd4aka Ha OCHOBY aHajJHM3€ Yy30paka W3 KpaTKUX BPEMEHCKUX HHTEpBaja
(mornenatu [334-335]). Kopucre ce m amjarpaMm HOpMajH30BaHE EKCIIOHCHIIHjaJTHE
tekyhe cpenme BpeaHoctd (EWMA — Exponentially Weighted Moving Average) xao
W KyMYJaTHMBHM KOHTpoiHM jaujarpamu (CuSum) u maujarpamu Tekyhe cpefme
BPEIHOCTH
o Ogaj nmapamerap he 3a motpebe oBor pajga HocuTH cUHTakcHY 03HaKy (AstCONT).
€ Kopuwhemwe Lean Manufacturing memooa 3a oipXame CTAOMIIHOCTH CHCTEMa - MPH
TOoMe ce Hajuenrhe KopucTe:
o Crangapaae onepaunone npouenype (SWI — Standard Work Instructions),

o AyrtoHoMHO onpxkaBamwe onpeme (TPM — Total Productive Maintenance),

o Ayromarcka uiaeHTuduKanmja rpemaka (Poka-Yoke),

o Kontpomna 3anmxa (Kanban),

o bpse merone 3a pemaBame mutama nopemehaja cucrema (Kaizen, FI — Focused
Improvement),

o Buwusyenna gadpuxa (Visual Factory),

o Oprammzammja pagHor mecta u pamHor okpyxema (WPO — Work Place

Organization, 55).
HckycTBo je mokasano na cy Lean Manufacturing MeToie KJbYYHHU €JIEMEHT OJpKamba
NPUMEHEHUX N000JbIIakA.
o Ogaj nmapamerap he 3a norpebe oBor paga Hocutr cuHTakcHy o3Haky (LeaCONT)

Il.3.5 CuHepeujcka ee3a 60 u Lean Manufacturing-a

Lean Manufacturing je jemHoctaBHomhy, JOTWYHOmINY W CTaHIApAM3ALUjOM METO/a
MOTBPIUO Ja MPUMEHAa THX METOJIa MOXKE J]a IMa U3y3€THO IMO3UTHBAH yTUIA] Ha e()UKACHOCT
NpOM3BOAHUX cucTeMa. Kako cy MHOrH mpoOiieMH y TPOU3BOJAHOM CHCTEMY 3aXTEeBalU
METOJIC M TeXHUKE Koje HHCY moctojane y Lean Manufacturing-y, nojaBuia ce morpeda 3a
MPUMEHOM METO/Ia U TEXHHKA Koje cy ce Kopuctuie y 66 dunozoduju. Ca apyre crpane, 6G
¢mno3oduja je craHmapau3oBalia TPOLEC HIACHTU(GUKAIMjE W CMamema BapHjaldje y
NPOM3BOJHUM CHCTEMHMa, ald HHjE€ pa3BWIa METOJE 3a OJpXKame MOoOOJhIIamka Koja Cy
NpUMEmEHa, Ka0 M ONINTY eIMMUHanMjy ryoutaka. To je decTo mOoBOAMIO 1O MOBpaTKa Ha
MOJIA3HO CTame. 3aroBOpHHUIM OBe (uio3ouje Cy Mpeno3HaId BPETHOCTH Koje je Y TOj
obmactn wmao Lean Manufacturing, ma Ccy IONUIM Ha WJEjy HHTETpandje OBE IBE
¢unozoduje. Tako je Hactana Lean 60 ¢unozoguja xoja caapku eIeMeHTe 00e POU3BOIHE
¢wmno3oduje, mpu YeMy je OCHOBHH cHCTeM 6C, IIOK je JOmyHa CKyl TexXHHKa Lean
Manufacturing dunosoduje.

69



Crnenehu xopak y oBOM mpaBiy je GopMupame XOTUCTUIKOT Mojena y kome he ma mocroju
notnyHa cunte3a Lean ¢unozodpuje u 66 ¢miozoduje unju he mup 6utH ,,M0O0IBIIAE
neppopMaHcH ¥ CMamkemha TPOIIKOBA y MTO je Moryhe cBeoOyXBaTHHjEeM M OJP>KHBHjEM
cuctemy™ [356].

Il.3.6 Ju3ajHupawe npou3zeoda u npouyeca 3a nocmusawe 60 Keanumema

usnasa (DisFSSI)

[IpojexToBame 3a 60 je jeaH O]l YETPHAECT NPUCTYIA MPOjEeKTOBambY NMPOU3BoJa (MOraeaaTi
Jpyro nornasibe). OO3MpOM Ha TeMy aucepTalyje oBae Hehe OMTH JOAATHUX KOMEHTapa y
BE€3U OBOT IPUCTYIA IIPOjEeKTOBAbY.

BpenHo je MOHOBUTH J1a c€ Y OKBHPY OBOT IIPUCTYIIA pa3MaTpajy:

€

@

(ONONONONONO]

CrannapausoBana mporenypa (13 xopaka mpukasanux y Tpehem MOTriaBby Kao U
IDOV - “Identify, Design, Optimize, Verify”, DMADV — “Define, Measure,
Analyze, Design, Verify” u DMADOV - “Define, Measure, Analyze, Design,
Optimize, Verify”. Tlopen Tora moTpeOHO je TOIITOBATH W Makpo MeToi mpaherma
nporpeca npojekra: eHr. - Gate Review Process),

[IpojexToBame 3a X,

Konctpyknmja poOycHOr mpomsBoma W TIpoleca Koju YKIbydyje oxapehuBame
OpolecHUX TnapaMerapa, GyHKWjy ryOuTaka, oapehuBame TonepaHnuja W
onpehuBame CTAaTUCTUYKUX TOJICPAHIIN]a,

[IpojexTOBame CKyma peuiema,

CucTtemMaTcKo NpojeKTOBambE,

Konnent npojekroBama npema Pugh-y,

Teopuja nHOBaTHBHOT pemaBama npodnema (TPU3),

KoHTpona kpuTH4yHHX napameTapa npoieca, 1

Crparelko NpojeKToBame Ha OCHOBY Pofer-oBUX KapakTepUCTHKa KOMIIETEHIIUje Koje
YKIBY4Y]y:

o OmacHoCT 01 HOBUX KOHKypeHaTa Ha TP KUILTY,

3Hauaj u ciocoOHOCT cHabaeBaya,

3Hayaj U KyrnoBHa Moh KyIIa-KOpPUCHHKA,

CnocoGHOCT CyOCTUTYIIHj€ TPOU3BO/IA U CEpPBUCa,

o
o
o
o PuBancTtBo y uHIyCcTpHjH.

CymTHHa NpUCTyNna OBOM IIPOjEeKTOBaY je Jla ce pa3BHjy MPOU3BOAM M mIpolecu koju he na
oMmoryhe moctuzame 6C HMBOA M3Jla3a M3 CHCTEMa OJ CaMoOr MoyeTKa (PyHKIHMOHHCamba,
pazuje Hero Kpo3 KOHTUHYaJIHO, TOO0JbIIAKkE 10 OCTH3akha UCTOT HUBOA.

CemaHTHYKa MaTpUIla KOjOM Ce MOXE Omucartu ,,6 sigma“ MoJen ce MOXe MPEACTaBUTH Y
00mmnKy n3pasa 3.2 u 3.3.
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(3.3)

World Class Manufacturing (WCM) npousBojHa ¢unozoduja je Gpopmupana tako mro Cy
omabpaHe BapHjaldje eJeMeHaTa NPETXOJHO HAaBEICHUX TPOW3BOAHUX (Quio3opuja u
YKOMIIOHOBaHe y cKymn Meroaosioruja (Pillar-a) 3a xoje ce Bepyje Ja NpeacTaBibajy OCHOBY
e(UKaCHOCTH MHOIMX CaBPEMEHHUX NPOM3BOAHMX cucTema. Jla Om ce ykas3ano Ha 3Hayaj
cMamema ryoutaka y jemHom cuctemy WCM je nedwmHucao TprHASCT MPUHIMIA HA KOjUMa
Tpeba aa onepuIly MPOU3BOAHU MM YCIY>)KHU CUCTEMH U y 3aBPILIHOM pe3yJTaTy J0Bery /10
,,CYMapHe HyJle TyOuTaka“.

Tu npuHIUNN Cy:
€ KonTunyanHo nobosbiiame,
€ Konrunyanno mnpahewme cucrema, uAeHTH(UKalMja M eJMMHHALMja CBUX H3BOpa
ryouraka,
€ Pa3Boj opraHmzampoHe KyinType Koja he Ja KOHTHHyalHO Tojap)kaBa aTtMocdepy
OTIIITET yCTIeXa - MO3UTHBAH OJ3UB PaJIHE TIOIyJIALH]e,

a d
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Cranpapausanmja cuctemMa y KoMe ce CBaKoJHEBHO UcIywaBajy WCM nubesH,
[IpakTukoBame paja Ha TPEHYTHO HAjOOJbH MTO3HATU HAYMH,
VYTBphuBame u npahewme Mepa oleHe nephOpMaHCH CUCTEMA,



ONONONONO!

MuauBuyanHa ogroBOpHOCT,

[TocTojame U JOCTYNHOCT €BUACHIM]€ QyHKIIMOHUCAba CUCTEMA,

KoHTuHyanHO MHAMBUIYATIHO yCaBplIaBambe U IPUMEHA 3Hamba,

Texxma HajBehoj MPUXBATIHUBO] jETHOCTABHOCTH Y CBEMY,

[IpBo unenTuduKOBaTH ,,IpaBe’ cTBApU Ha KojuMa Tpeda Jia ce pajiu, a 3aTHM PaIUTH

Ha HajOospu Moryhu HauuH (IPBO €()EKTUBHOCT, Na €PUKACHOCT),

a

Onprkame MMOCTUTHYTHX pe3yJiTara,
Pa3Boj MeHTanuTeTa TOTAHE eMMMUHAIIM]e TyOuTaKa (,,HyJa ryouraka‘).

[IponsBogHM cucteM y KoMme je ycnemHo npumerseH WCM 6m Tpebano na y mepoay ox Tpu
JIO TIeT TO/INHA:

CBeJe Ha HyJy Opoj mOBpela Be3aHUX 3a PagHO MECTO,
NOCTUTHE 40 -5C HUBO KBAJIUTETA,

MOMOTHE CMamehy MpOou3BOAHUX Tpomkosa (20-30%),
noseha mpoayKTUBHOCT 110 55%, u

cMamHu 0poj 3acToja cuctema mpeko 85%.

Kpeatopu oBe dunozoduje Bepyjy 1a 3anocieHa nomyniamnuja J00uja 3a y3Bpar:

00Jbe PasHO OKPYKEHE,

no0oJbIIaH Mopa,

nosehany 60e30eHOCT Ha pany,

nosehaHy urcTohy ¥ HUIBO OPraHM30BaHOCTH TPOHM3BOIHOT MTPOCTOPA,
OJIaKIIIaHE YCIIOBE 3a UCITYHEHE 3aaTaka.

CtpykTypa oBe Mpou3BojHe GHiIo30puje ce MOKe MPEACTABUTH Y XUjePaAPXHUjCKOM OOJNHKY,
MOYEBIIH O JTHA (TTpeMa MocTojehrM cTaHaapArMa):
€ Temerbu GuI030¢CKOT MPUCTYTIA CY:
o @ynknmja IuaepcTBa (PECypCH, OArOBOPHOCT, CTPATErHja, OAAHOCT),
o ®@ynknmja npahema (Mepema) nephopmaHcH crucTeMa,
o ®DyHKIMja OJUTyYHBakha U OJATOBOPHOCTH — EHTY3HjaCTHYHA paJiHa MOIyJIalHja.

On oBux QyHKIIH]ja ce 04YeKyje Jia 00e30ene eghexmusHocm CUCTEMA!
€ Hocehu cty6oBu (Pillars) WCM ¢uno3opckor npucrymna:

Bbe3benHoCT Ha paxy W 3aIITUTAa YOBEKOBOT OKPYKEHha,

MeHaMeHT npojeKkara,

KBanurer,

Mertoze modoJssIama,

IIporpecuBHO onpxkaBame,

Tpenunr u kBanudukanyja.

o

o 0 0O 0 O

OBux mecT cTyboBa Tpeda J1a 00e30ene egpuxacHocm CUCTEMa.
€ Bpx crpykrype:

o JlHeBHe omepalmje, KOje y CKIOIMY IIeJIOr CHCTeMa Tpeba Ja MOTBPAC U OJpIKE
noyzoanocm cuctemMa (MPOU3BO/AKA MO IMPOjEeKTOBAHOM TaKTy, HOMHWHAIHO
HoJIeIIaBakbe OTNpPEMe, CTaHIApM30BaH pajl, MOIITOBake JAe(UHUCAHUX MpOIleca,
AyTOHOMHO OJIp)KaBarbe OIPEeMe U OKPYKCHa U MPUMCHA BU3YCITHUX ONEPATUBHUX
METO/a).
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l.4.1 ®yHkyuja nudepcmea (FUnLEAD)

[lutame nuIEepcTBa je BeOMa KPUTHYHA M OCETJbMBA KAaTEropHja Koja ce u3ydyaBa y OKBUDPY
CTyZIWja TPOU3BOJHOT CHCTeMa. Y Tpoliecy NPUMEHE HOBUX CHCTEMa, JIMAEPCTBO HIpa
KJbYYHY YJIOTY, jep HEe caMo Jia UMa ITyHy OATOBOPHOCT 3a TpaHchopMaiujy cuctema, Beh ce
OJ1 CBAKOT JIUJIEpa OUYEKYjy JIMYHE MPOMEHE KOje Cy MO BEJIMYMHHU U KapakTepy 3HaTHO MU3HAJ
KyJATYpOJIOIIKAX HpPOMEHa OKpyxkemwa. Ha ocHOBy ayropoBor uckyctBa camo y 20%
clly4yajeBa Te NMPOMEHE MMajy MO3UTHUBHOT pe3yiTaTa U MOTY ce cMaTpaTtu oapkuBuma. 80%
clIydajeBa je MacKupaHa UCTHHA Hajuenihe MOTIyHEe CyIPOTHOCTH.

ll.4.2 ®yHkyuja npahen-a (Mepen-a) nepgpopmaHcu cucmema (FunPERF)

[IpomensbnBe KOje ce mocMarpajy u Mepe, a Ou ce mpatwia eQUKacHOCT CUCTEMa, CTBap Cy
n300pa MPOU3BOTHOT PYKOBOJICTBA, jep TOCTOJU YNTAB HA3 CTAHAAPIHUX WHIUKATOPA KOJH Ce
MOTY 32 TO KOpUCTHTH. Kako cBakM CHCTEM ONEpHIle Ha peaHOj BPEMEHCKO] OCHOBH, TO CE€
JTHEBHUM WHIWKAaTOpHMa TeppopMaHCH cucTeMa TocBehyje m3yzeTHa maxkma. He tpeba
M30CTaBUTH YME-CHUILY Ja MPOM3BOIHH MPOIEC HOCH U JIe0 YHANpeX IUIaHUPaHuX TyOuTaka
(YKyITHO paHO BpEME je IUTaHUPAHO).

I'yourm Be3anu 3a OEE [357-358] ce Mory KaTeropucaTtu Kao:
€ [lnanupano epeme 3acmoja
o Ilnanupano onpkaBame MPOU3BOAHE ONpeMe, YnThemne, HHCIIEKIN]ja, TECTUPabE,
o Ilpunpema ompeme 3a MPOM3BOAKHY HOBOT MPOU3BOJIA,
o Ilayze 3a onmop,
€ Hennanupano epeme 3acmoja
o 3acToju ompeme IpH KojuMa Mopa Jia gohe J0 3aMeHe WX ToTpaBKe JeJIoBa,
o 3actoju ompemMe Ipu KojuMa He Mopa Ja Jiol)e 10 3aMeHe Wil MOTIPaBKe JICNI0Ba,
€ Cuarvere HUBOA NPOU3BOOHOZ U3NA3A
o Ilpenpulern rybutim npousBojme (MOYETAK U 3aBPILIETAK MPOU3BOJHE, 3aMEHA
MaTepujania, 3arpeBame Ofnpeme, ...),
o CwmameHa Op3rHa MPOU3BOIHOT MpoIIeca,
€ Kganumem npouzeooa
O HeoaroBapajyhm kBanuTeT TpOW3BOAA, TPOIIKOBH WHCIEKIHjEe MPOM3BOJA,
TPOIIKOBY aIMUHUCTpAIlH]je MPON3BOa HeoaroBapajyher kBanurera, ...
O [I'yOurak martepujasia Be3aHOT 32 HEOATOBapajyhu KBaJIUTET MPOU3BOJIA.

[Mopen oBux ry0OuTaka IMOCTOjM W CKYN KaTeropHja IPYyruX BpcTa TyOuTaka (HEKH cCy
UCTOBETHH ca ryOuTnMMa TOMeHyTUM y Lean Manufacturing Kateropuju): TOMepame
MarepHjaja; TeCTHpame KBaJUTETa MaTepujasia; JOJaTHW MaTepHjal - CaB MaTepHjasl Be3aH
3a MPOM3BO/IY M UCIIOPYKY MPOU3BOJA KOjH HE TMOBehaBa BPEIHOCT MPOW3BO/IA; TPOIIKOBH
UH(paCTPYKType KOju HUCY Be3aHH 32 MPOU3BOIY MPOU3BOIA HIIH MPYKAE YCIyTa; 3aIuXxe
U TPOIIKOBH OJIp’KaBarba 3ajlMxa; pagHa cHara Koja je WHAMPEKTHO YKJbY4YEHA Y MPOU3BOIHU
IpoILeC; IUIaTe CBHUX 3alOCIEHUX KOjU HUCY JUPEKTHO YKJbY4eHHU y nosehame BpeIHOCTH
NpOM3BOJIA; OJp’KaBamke M MaTepujal NOTpebdaH 3a MOJp)KaBambe MPOM3BOIE; TPOIIKOBU
NPOM3BOJHMX Olepalrja Be3aHUX 3a aMOPTHU3alLUjy ONPEME; OCUTYpPaHE; TPEHUHT; CEPBUCH
oJlp’KaBamba MPOU3BOHOI CHCTEMa; TPOLIKOBU MPOLIECHUX I'yOMUTaka; Apyrd TPOUIKOBU (CBeE
ITO HUje HaOpojaHo a cnenuduyHo je 3a oxpeheHy BpCTy MPOU3BOIHOT CUCTEMA).
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.4.3 ®dyHKkyuja odnyqHueawa u 002080pHOCMU — €HmMy3uja3zaMm paodHe
nonynayuje (FUnDERE)

OBo je jeZlHO 0] BeOMa KPUTUYHUX U TEIIKO NPOMEHJBUBHUX 00elexkja MPOU3BOIHUX CUCTEMA.
VY  3acrapenuM OpPOM3BOJHMM CHUCTEMHMMA, pelaldja  OJUIyYHBambE-OJTOBOPHOCT  je
€KBHBAJICHTHA peJlaliiju MEHAIMEHT-3all0CICHU. Y CaBPEeMEHUM IIPOU3BOIHUM CUCTEMUMA Ce
penanuja oJUTy4yUBamE-0JJTOBOPHOCT MPEHOCH HAa CBE XHMjepapXHjCKe HHMBOE IPH YeMy ce
TEXHMHA OATOBOPHOCTH NMoBehaBa Ha BUILIUM XHjepapXHjCKHUM HHUBOUMA.

Y 3aBUCHOCTH O KYJITYpPOJIOIIKMX KapaKTEpUCTHUKAa OpPraHU3alMOHOI OKpYKEHa,
OJUTy4HBamk€ MOXKE OUTH MHANMBUAYAJIHE WIN KOJEKTUBHE NPUPOJE, aJIH j€ OATOBOPHOCT yBEK
UHIUBUAyaTHE TIpHpoje. Tum [OHOIIEHma OIIyKe, OWIO Ja je ayTOKpPAaTCKh WU
JIEMOKPATCKH, 3aBHCH OJ] CUTYaIlHj€ U 3PEIOCTH CUCTEMA.

WCM wnMa 3a OCHOBHHM IIIUb J]a CTBOPU TIOY3/1aHU TPOU3BOJHU CHUCTEM KOjH Yy (QYHKIHUjU
OJUTYYHBakba U OJITOBOPHOCTH 3aXTEBA!

e crnenu(UYaH HAYMH MOHAIIAKA M Pa3MHILIbAKA,

® crnenu(UIHE OPraHU3AIMOHE KYJITYPOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE,

e crnenuduYHy ¥ CHAKHY TEXHUUYKY MOJPIIKY.

Kynryponomka TpaHcopMamyja ¥ OIPKUBOCT IPOMEHA Y MPOU3BOJHOM CHCTEMY CYy
JIUPEKTHAa OJITOBOPHOCT Jujepa cuctema. [lpomena je GyHKUMja: eusuje 6yoyhnocmu,
He3a0080bcmea caoaurvouhy u nosnasarba Kopaxa y npagyy nobosmuwiarea. CymruHa je y
NPOMEHH KBAJHTETa PAaXHOT M COIMjaJHOT XKMBOTA Y IY>KEM BPEMEHCKOM POKY Y KOjy je
BPEJHO MHBECTHpATH IIa Makap ¥ IO LEHY KPAaTKOPOYHHX (HUHAHCHjCKHX ryourtaka. (OBo
pa3MUIIbaE je KOH3UCTEHTHO ca jenHuM of 14 enemenara Toyota-uHe BH3Hje pa3Boja
NPOU3BOJHHX cucTeMa). TeXHUYKH acleKT TpaHcdopMalyje ce 3aCHHBa HE caMo Ha M300py
onropapajyhux TexHWYKuX KajapoBa, Beh m Ha Tpancopmanuju pa3sMunUbamba W YIOTe
U3BpIIMOLA Y TPOU3BOJHOM cucTeMy. JlaBame mpaBa oJulydMBama C€ MPOMOBHIIE KpoO3
NpUMEHY METOo/ia: ayTOHOMHOT OJIp)KaBama OIpeMe, ayTOHOMHE OpraHU3alllje pajHuX MEcTa,
OpraHM30BaHOCTH pajHOT MecTa, npahema Tekyhux nepdopmaHcu cucTema, OJUTy4HBaEkba O
KOPEKTHBHMM Mepama 3a MOoOOJbIIame CHUCTEeMa, MPUMEHH KOPEKTHBHHX Mepa MOoOOoJbIIama
cucreMa ¥ ydyemha y penraBamy TEXHUUKUX Ipodiiema.

Il.4.4 Pillar — Be36bedHocm Ha pady u 3awmuma 4YOB€KO802 OKPYXXeH>a
(PilSAFE)

Behuna caBpemeHnx edukacHMX NpPOM3BOJHHX CHCTEMa cMmatpa , bezbednocm Ha paody*
NpUOPUTETHUM 3amaTkoM. OHHM KOjU Cy JOCTUTIM HHBO ,,CBETCKE Kiace” je cmarpajy
, KyJATYpOJIOIIKOM BpeaHomhy BepoBama y unmbeme no0pore. be3 o03upa Ha TO Kako ce
nexnapuiie ,,bezbeonocm Ha pady “, OHa je y MHOTHM Pa3BHjeHUM CHCTEMHMa Bol)eHa niejom
CMamema TPOIIKOBA, a HE KYJITYPOJIOIIKOM KapaKTepHCTUKOM XyMaHOCTH (0 Tome he Outn
BUILIE PEYM y HacTaBKy TekcTa). CBe Mepe MHCTUTYLMOHAIn3a1uje 0e30eTHOCTH Ha pajy Cy y
CTamy Ja ymMame pusuk 3a camo 20% 1ok ce 80% pusuka Besyje 3a JbYJCKO MOoHAIMamke. 300r
TOra je NmpHMeHa ejieMeHaTa 0e30elHOCTH Ha paly paauje KyJATypoJIOIIKa HEro TeXHHUYKa
KapaKTepUCTUKA. 3aumuma uoeekose cpeoure j€ Ipyra 3HauyajHa KapaKTEpHCTUKA OBOT
Pillar-a u ucto Tako HocH o0eleXkja MHCTUTYLIMOHAIM30BAHOT TPUCTYIA 3alITUTH YOBEKOBE
CpeMHe.
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3amTHTa YOBEKOBE CpelMHE HUje WHHIMjaTHBa KOja je TMOTEKJAa W3 MPOU3BOAHMX Beh m3
3[paBUX COIMjAIHUX CHCTEMa I1a ce mpolec mnpuiorahaBama NPOU3BOJHUX CUCTEMa CMaTpa
oyekuBaHuM. [lpomsBomHM cucTemMu ,.CBEeTCKe Kiace“ HE caMO Ja  IOWITYjy
MHCTHTYLIMOHAIM30BaHe HOpMe, Beh Memajy cBoje MPOU3BOJIEC U PaTHO OKPYKEeHe Ha HaYMH
Koju he Ja yuyuHM Ja CBU HYC-IIPOM3BOJIM Ofepalyja cuctema Oyay MOHOBO ymoTpeOJbeHH. Y
THM CHCTEMHMa C€ BOJE M MPOrpaMu CMamemha yrnoTpede eHepreTCKUX U3BOpa M MHCUCTUPA
Ha KopHIhemy eHepreTCKUX U3Bopa KOju HU Ha KOjU HaYMH He 3aral)yjy YOBEeKOBY CpeAUHY.

1.4.5 Pillar - MeHaymeHm npojekama (PilPRME)

MeHaMeHT TIpojeKara je KaTeropwja Koja y OKBHUpPY OBE NPOW3BOAHE (miio3oduje jacHO
UCTUYE 3HaYaj IpunpemMHe ¢ase mpojexata. Y oBoj ¢a3u Tpeda M3BPIIMUTH IITO je Moryhe
NOTIYHU]Yy aHaJU3y MOTEHIMjalTHUX TpodiieMa U pu3uKa 1a Ou ce oMoryhmio mpaBoBpeMeHO
pemaBame MpodiieMa W CMAamHIN YKYITHH TPOIIKOBH M BpeME peaiu3aldje IMmpojexaTa. 3a
NPOM3BOJHH CHCTEM TO 3HAYM MyHY INPHIIPEMJBEHOCT 3a OCTBApEHE IUIAHUPAHOT HHBOA
NPOM3BOJHOCTH y mTO je Moryhe kpahem BpeMeHCKOM MHTEpBaly. TexXHHKE KOje MEHajepu
npojekara Tpeba 1a TMO3HAjy W MPHUMEHY]y Cy: KPUTEpHjyM ojpeluBama IMJba IPOjeKTa:
neuHUCame oOMMa W IUIaHA MPOjeKTa; CUTYPHOCT Ha paay; AeduHHCAme TO0Yy3IaHOCTH
cUCTeMa; aHalIn3a MOJOBa M e(ekara OTKa3za CHCTEMa; JOTHCTHKA YHYTap M W3BaH CHCTEMA;
MertoJie pahema Moy3naHoOCTH cucTeMa; yIpaBibalkbe IPOMEHaMa CHCTeMa; IUIaH CHCTeMa Ha
ocHOBama Lean KOHIeNaTa; MPEeBEHIMja Ipellaka Kpo3 aJeKBaTHO NPOjEKTOBAIE ONpPEME;
HYJITO BpeMe MpHIIPEME NPOU3BOIE; TECTHPAE W NPUXBATAKE OINpPEMe; 3aKOHCKa
OrpaHM4YeHa; HOMUHAJIHU YCJIOBH INPOHM3BOIMGE; KPUTEPUjYMH 3a olpehuBame KBalIuTeTa
IpojeKTa W CHUCTeMa; IMPEIycloBH 3a e(UKACHO OJpXKaBamke ONpeMe; TPEHHHI U
KBanuQuKanuja 3a ynorpedy omnpemMe 1 oAp)kaBarme IMPOU3BOJIHOT CHCTEMA.

[Tpumena npeTXxoAHNX TEXHHUKA CE€ OCTBApyje Kpo3 KOpake:

o Hedunucame mpojekTa — Koje Tpeda /1a jeTHOCMHUCIICHO YKaXKe KOjU Cy mapameTpu
YCIIEIIHOT 3aBpIIETKa MPOjeKTa U3rpajimbe, 0OHOBE WM MOOO0JbIIama MPOU3BOIHOT
cucTtema (110 CBUM PecypcrMa).

Ta undopmammja ce mocrasiba y ,,00MM U IUJBEBE MPOjEKTa™ U MOBE3yje Ce KaKo
ca ,,IJIacoM KOPUCHHKA-KyNIa'™, Tako M CBUM OCTaJIMM 3aXTEBHMa BE3aHHM 3a
MIOMEHYTE pecypce M OKPYKeHe.

o IlpumarohaBame y OKBHUpPY NpOjeKTa — Koje Tpeba ga ocurypa y3ajamHO
pa3syMeBame CBHX YYECHHKA Yy TPOjEKTy M Ja 00e30ean Ja ce mpojeKkar oaBuja y
CKJIaJy ca IMOCTaBJFEHUM IIHJbeBUMa (KPUTEPHjyM opehuBama 1mipa).

o 3aBpmIeTak MpojeKTa — KOju ce 0a3upa Ha yCIICIIHOM OCTBAapemy IUIaHA MPOjeKTa,
ra THME W MOCTU3aky 3aXTeBAHOT U3ja3a U3 cucteMa y Hajkpahem moryhem poky
(MeTone mpahema Moy31aHOCTH CHCTEMA).

Il.4.6 Pillar — Keanumem (PilQUAL)

Lean Manufacturing m 66 Ccy y 3HaTHO] MepH OKpPEHYTE KBAJMTETy IPOM3BOAA Ha
WHIIMBUIyalaH 1 jJeIMHCTBEH HAYMH KOJH C€ y 3HATHOj MepH mokiana ca WCM mpuctymnom.
®Dokyc je Ha MPEBEHIMjH U KOHTPOIH JedeKaTa y TOKY Iporeca Mponu3BOIbE.
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To ce ocTBapyje Kpo3 HACHTUDHUKAIM]Y U OJP)KaBAKke KPUTUIHUX NMPOU3BOJHHUX MapamMeTapa
Ka0 U CTama MPOU3BOAHE onpeMe Koja he na omoryhu KOHTHHYalIHY IPOU3BO/bY IPOU3BOIA
3aXxTeBaHOT KBanuTeTa. [Ipu ToMe ce nmomryjy cneaehu Kopamy y mpouecy:
o /Jlepunucatu Bese nzmel)y kBanmTeTa Mpou3BoOja M yTHUIIAja JIEIOBA MPOU3BOTHOT
mpoleca Ha IMOCMaTpaHd KBAJIHMTET, KA0 M THIOBE JedexaTa KOju ce jaBibajy y
TOKY IIporieca.
o JlepuHucaTn KOHTPOJHE BEJMYMHE MPOM3BOTHOI Ipoleca Koje Cy MOBe3aHe ca
TUIOBHMA HJCHTH()UKOBAHUX Jedekara.
o MWpentudukoBat na 1AM je mpolec CTaHAApAW30BaH M Ja JH Cy CTaHAapau
MOIITOBAHH.
o /Jledunucatu noampoiece Koju Cy MOBe3aHU ca Ae(eKTHMA; MPEay3eTH MPOTHB
Mepe 3a KOPEKIIHjy MPOLECHHUX Mpodiema.
o M3BpmmTH aHanM3y pu3uKa BE3aHOT 3a Je(eKTe: MO 3HAYAjHOCTH, YIECTAaHOCTH 1
YCIICIITHOCTH CHCTEMa JIETEeKIHje, 1a Ou ce neuHncaIi TPHOPUTETH KOPEKTUBHUX
Mepa.
o UM3BpmmTH aHanuM3y NOTEHIMjAaTHOT YTHIAja KOPEKTUBHHX Mepa BE3aHUX 3a
CMambelke YUECTAHOCTH IedeKaTa U MoO0JbIIAke CUCTEMA JICTEKIIH]C.
o IlpuMeHNUTH KOPEKTHBHE MEpe.
o UM3Bpmmtu aHanu3y NeUHUCAHUX KOHTPOJIHUX BEIHMYMHA MPOM3BOTHOT IpoIeca
KOje Cy MOBe3aHe ca TUTIOBUMA HICHTU(UKOBAHUX Aedekara.
o ®opMupaTé MaTpHUIly peBH3H]aA.
o ®opmupatn mnaH mnpahema pEIEBAaHTHUX HYMEPUYKHX WM aTPHOYTHHX
KPUTHYHHX [Tapamerapa.

Oga ¢yHKIMja ocurypasa u Tpanchep uHGoOpMalrje, Be3aHe 3a KBaIUTET IPOU3BOJa, N3Mehy
CBUX pEJIEBAaHTHUX €JIeMEHaTa cUCTeMa (KOPHUCHMLHM IIPOM3BOJA y CBUM HMHCTaHLaMa JIaHIa
BPEHOCTH).

l.4.7 Pillar — Memode no6osbwansa (PillMME)

Metone mnobospllakba HMajy 3a LWJb pa3BUjame OpPraHU3alMOHE KYyJIType U IIpakce
KOHTHHYAJHOT MO0O0JbIlIakha Ha CBUM HMBOMMA IMPOM3BOJHOI cucTeMa. Metose nodosbiama
Cy MHCTUTYLIMOHAJIM30BaHE Yy OJHOCY Ha BpeMe Koje je MNoTpeOHO 3a peanus3auujy
3aMUIIIJBEHOT T000JbIIAKA U JIENIE CE Ha:
e JlueBHe winu Tekyhe (Hajuemrhe Be3aHe 3a HENOCPEIHE W3BPILUOLE, pajHE
METOJIE U PAJHO OKPYKEHHE),
e OHe KOje MOTY y3€TH U JIO TIeT pajHux AaHa (Kaizen) 3a peanuszanmjy,
e OHe Koje 3axTeBajy Mecell Win Bule 3a notnyny peanmzanujy (FI — Focused
Improvement - Hajuenihe Be3aHe 3a OMNpeMy, MaTepujai, IIUpPe pPaaHO
OKpY’KeH€, CHa0IeBambE).

OcHoBHE W3BOp HH(pOpMaIMje Be3aHe 3a MoTpede MoOoJblIamka, OJHOCHO MPOjeKTe KOjU UX
npate, MOTHYE O]l T'yOMTaka y MpOM3BOAKHM (LITO jacHO YKasdyje Ha HJICHTUYHOCT ca
NpUCTyIIUMa Koju ce Kopucte y Lean Manufacturing-y). TexHuke Koje ce Kopucre 3a 00Jbe
pasyMmeBame mpobiieMa U UIeHTH(UKALN]y OCHOBHOT y3poka mpoOieMa Cy HCTe Kao M OHE
Koje ce kopucre y Lean Manufacturing-y v 6G nponu3BoHOj cTpateruju [357].
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Omnena nepdopmaHcu MeTona MoOOJpIIaka Ce€ MocMaTpa, Kao W y ciydajy apyrux Pillar-a,
IPEeKo Mepa CelUpUIHNX aKTUBHOCTH M pe3yJiTara:
® 0Opoj KpaTKOPOYHHMX W JAYTOPOYHHX TIpojekara ToOoJpIIama mnpaheHnx
(hrHAHCH]CKOM OIIEHOM TyOuTaKa y oJpe)eHoM BpeMEHCKOM MEpUOTY,
® TIPOIECHAT 3aMOCICHUX KOjU Cy YYECTBOBANIU Y MPOjeKTUMA,
® [IPOICHAT 3aIOCIEHUX KOjH Cy JaJIv MPEAJIore 3a Mo0oJbama Kao H MpOIeHAT
OHUX YHjH Cy TpeyIo3u npuxsaheny,
® 0Opoj ocobspa 0OYUIECHOT 3a MPUMEHY oJpel)eHnx TeXHuKa peraBama npoodiema,
® 0Opoj ¥ HOBO KBAIM(UKOBAHUX TpPEHEpa, H CII.

11.4.8 Pillar — lNMpozpecusHo odpxaesaH-e onepamueHocmu cucmema (PilPRMA)

Ilpoepecusno oopocasare ce 0aBH 3acTOjUMa TPOM3BOJHE ONpeMe U IUIAHHUPAHUM
NPEBEHTHBHUM OJP)KaBaFEM IPOU3BOIHE ONpeMe U oOjekara (MMPEeBEHTUBHO OJPKABAKE je
3HA4YajHO IOUPH TI0jaM OJ cCaMmMe€ pedd KOjoM ce omucyje). AKTHBHOCTH TOOOJbIIAma
MOY3JJaHOCTH MPOM3BOJIHUX CUCTEMA KOje Cy Be3aHE 32 OBY KaTETOPHjy C€ OJIBUjajy YIIOPEIo
U 3/IDYKCHO Ca PEJICBaHTHUM aKTUBHOCTHMA ,,dYMOHOMHOZ 00pIHCasara ‘.

VY mpouecy noboJpiama ce ICTUIY IeT 3HadajHuX Qasa:
1. Cmabunuzayuja npouzgoonoz npoyeca Koja ykJbyuyje:
o TpenuHr Be3aH 3a IeTaJbLHO MMO3HABAE OIIPEME,
o OrneHy cTama MPOU3BOIHE ONPEME:
i.  YmozHatu ce ca moctojehum wuHpopManvjamMa W MoJallMMa BE3aHUM 3a
HCTOPH]Y OTKa3a,
ii.  Cpaku Jieo onpeMe je UAeHTU()PUKOBaH HUBOOM KPUTHYHOCTH,
o TpeHHHT Be3aH 3a yTHIIAj CTamkba MPOU3BOJIHE ONPEME Ha:
iii.  KBamuteT mpousBoja,
iv.  IIponecHe 3actoje,
o Wnentnduxanujy mOTEHIMjaTHUX OTKa3a:
i.  KopucTtutu ckanmy 3Ha4ajHOCTH,
il.  AHamu3upaTH UCTOPHjCKE MOJATKE Be3aHe 3a 3HAYajHEe OTKa3e,
o JlepuHncame OCHOBHHX LIMJbEBA U CTPATETHj€ Op)KAaBaba OIPEME:
i.  JlaTu KBaHTUTaTHBHE MPOIIEHE OTKA3a,
ii.  IlocMaTpaTy TPOIIKOBE OTKa3a.
2. Ilpooyacerve ynompebHoe gexa npouzeoone onpeme
o IIpeBeHTHBHO OTKpUBambE MOTCHIIMjAITHUX OTKa3a OnpeMe:
i. Mnentudukanuja v eTMMHUHAIIAjA OUYUTTIEAHUX aedekara,
ii. Unentudukanuja noreHumjanaux nedekara xopuimhemwem FTA — “Failure
Tree Analysis” m FMEA - “Failure Mode and Effect Analysis” ananusa,
o [Iloapuika akTHBHOCTH AYMOHOMHO2 00PHCABALA.:
i. [IpyuTn THEBHY NOJPIIKY MPOU3BOAHAM THMOBHMA,
ii. TpeHnpaTH MPON3BOIHE THMOBE TEXHUKaMa WHCIICKIIMje KOMIIOHEHATA,
iii. TpeHnpaTé MPON3BOIHE TUMOBE TEOPHjH U NMPAKCH MOIMA3HBAbA,
iv. [l[pumeHnTH CcTaHAapiHE METOJE BH3yelHE KOHTpOJEe KOMIIOHEHATa
MIPOM3BOTHE OTIPEME.
3. Ilpumena memooa ynpas/oarea cCUCMeMOM 00PAHCABAILA ONpeMe:
o [lpumpeMuTH 1 OPraHU30BATH TOKYMEHTAIU]Y 3a OJpKaBabE OMpeMe,
o [Ilpumenuru cucteM HabaBKe U OJlp’KaBarmba PE3CPBHUX JIEIIOBA,
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o JeduHucaru u MpUMEHUTH CTPATETH]y YIpaBJbambha CHCTEMOM OJIpJKaBamba,
o [IlpuMeHuTH TEeXHUKE pellaBalka M IPEBEHLUje OTKa3a OINpeMe Ha OCHOBY
MoJjaTaKa PeJeBAHTHUX 3a CTATUCTUYKE HH)KEHEPCKE METO/IE.
4. Ilepuoouuno oopacasarve onpeme:
o IlnaHupame U OpraHu30Bame OJAp)KaBakba HAa OCHOBY METOJA YIpPaBJbamba
CHUCTEMOM OJipKaBama (13 Tauke 3.):
i.dopmupame 1eTaJbHUX IUIAHOBA OJpXKaBamba 3a CBY KPUTHUHY OIIPEMY,
ii. UnentudukoBane u mpumemeHe Mmepe 3a mpaheme mepdopmaHcH cucTeMa
oJlp’KaBama,
o ®opmupame cTaHAapAHE JOKyMEHTalldje 3a OJp)KaBame (JIeNOoBH, ajaty,
MaTepujaiy, Mepe 6e30e1HOCTH, Ma3uBa, 3alITUTa YOBEKOBOT OKPYXKEHa),
o Pa3Boj MHTErprcaHux IjIaHOBa 3a OJp)KaBame IEJIOT MPOM3BOJHOT CHCTEMA MU
MOJTpyIa MPOU3BOIHOT CHCTEMA.
5. Ilpeosuharve onepayuonoz 6exa onpeme:
o Ilpumena nujarHOCTHYKE METOAE 3a HACHTU(HKAIM]Y CTama KOMIIOHEHaTa M
CKJIOTIOBA TIPOU3BOJIHE OIIPEME,
o Ilpunpema mmaHOBa oOJpKaBamka HAa OCHOBY TOJaTraka MPHKYIJBCHHX
JIMjarHOCTHYKUM METOIaMa.

Ouena ycnemHocTd oBor Pillar-a ce BpIIM MPEKO KBAHTUTATUBHUX M KBAaJUTATUBHUX
pe3yirata Mepema KpUTHYHUX MapameTapa. Heku o4 KpUTHYHHUX KBAaHTUTATHUBHHUX
nokaszarejba IneppopMaHCH Cy: TMpOLEHAT U KBAINTET KOMIUICTHPAHUX 3ajaTaka
NPEBEHTUBHOI OJpKaBama; MPOLEHAT MoBehamwa meppopMaHCH MPOU3BOJHOI CHCTEMA Kao
pes3yiTaT NpUMeHe TEXHHMKA eIMMHUHALIMje 0TKa3a; MPOLEHAT 3aBPIICHUX paJHUX Hajlora u Cil.

.4.9 Pillar — TpeHuHe u keanugukayuja (PilITRQU)

TexHUMukn TpeHUHr M KBajudukauuja 3a obaBibame CHEIUPUIHUX PATHUX AKTUBHOCTH
nosehasajy BepoBaTHOhy ycnemHoctd WCM npounsBonHux cuctema. [Ipunpema KBaauTeTHe
TPEHUHT TOKYMEHTaIllje, F/heHa aJIMUHHUCTpaIlfja U MpUMEHa Ha M3BPIICH-E PaJHUX 3a/aTaka
Cy OCHOBHE aKkTUBHOCTH OBOT Pillar-a. Ilopen cTpyKTyupaHOT TpEeHHMHIa Ha PaJHOM MECTY,
O]l 3aII0CJICHUX CE€ OYeKyje M Jia C€ CAMOCTAIHO YKJbYUyjy Y JOJATHE PEJIEBAaHTHE TPEHHHIE
(camo-00pazoBame).

Opn HemOCpeAHNX M3BPINMIIALA U CIYX0€ oip)kaBama ce O4YeKyje /a:
1. Henocpeonu uzepuiuoyu noceoyjy 3uare u cnocoonocm kopuuiheroa u OCHOBHOZ
00paIcasarsa NPou3Boo0He onpeme:
o [Ilo3Hajy cTpykTypy ompeme, (QyHKIHOHATHE KapaKTepPUCTHKE W TPENO3Hajy
a0HOPMATHOCTH:
i.  Ilo3Hajy kputepujyme aOHOPMAaTHOCTH,
ii.  Ilo3Hajy y3poke mojaBe aOHOPMAITHOCTH,
o [llo3Hajy yrunaj neppopMaHcH ompemMe Ha KBAJIUTET IPOU3BOA:
i.  Tocemyjy cnocoOHOCT aHanu3e (PeHOMEHA Ca CTAHOBUILTA MEXaHUKE,
ii.  Ilo3Hajy HaYMH ONTUMHK3AIIMje TTPOLIECHUX MapaMeTapa,
o [lpeno3Hajy HEMPaBUIIHOCTH Pajia ONPEeMEe U MMajy CIIOCOOHOCT M3BONeHma MambuX
MHTEPBEHIINja OJpKaBama OlpeMe:
i.  IIpemosnajy y3poke nedekara Ha ornpemu,
ii.  Mwmajy cmocoOHOCT 00aBJbama MambHX TOPABKHY,
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iii.  Pa3zymejy 3HaueHe KUBOTHOT BeKa KOMIIOHEHATA,
iv.  ITlomaxy cmoyxOu onpxkaBamba INpu H3BOhewY IUIAHMpPAHMX 3a7aTaka
oJlp’KaBamba OIpeME,

o Ilo3Hajy ymory mnoamasuBamba U HPUMEHY]y Ma3uBO IpeMa CTaHAAPAHO]
poLesypH ,

o Ilo3najy 3nauaj unmmihema W WHCHEKIUje OMpeMe W MPUMEHYjy HCTH Tpema
CTaHIApAHO] MPOLEypH,

o [Ilo3najy 3nauaj opranmzanmje u yucrtohe pamnor mecta (5S, WPO) u penoBno
MPAKTUKY]Y 3aXTEBE OJpKaBamba UCTHUX.

3anocnenu u3z cnyscoe oopacasara mpeba 0a nocedyjy u oemoHcmpupajy cieoekie

cnocobrHocmu:

o Jla ca curypHomrhy MOTy 11a OII€HE J1a JIM OTlpeMa paju ,,HOpMaHO * WU He,

o Ja cy y cramy na uneHTH(UKY]y y3pOK KBapa W IONPABKOM Bpare ONpeMy y
OPHUTHHAJIHO CTambe,

o Ilo3Hajy 1 KOPUCTH METOJIE TNjarHOCTUYKE OTIPEME,

o Onrumusyjy TpOIIKOBE OJpXKaBamba OlpeMe,

o TpeHupajy 3amocieHo TPOU3BOJAHO O0COOJbE Y BE3M MpaBUIHOT Kopunihema u
JTHEBHOT OJIpKaBamba OIlpeMe.

Henocpeonu usspwiuoyu u cayxcba oopicasarsa nocedyjy u Kopucme 3HARA U3

credehux obracmu 3qumume Ha pady u 3aquimume 4oeekoge cpeldune. y30yHa H

eBaKyallfja; eproHOMHja U 3aXTEBU PAJHOT MECTa; 3aIITHTA OJ CICKTPUIHE SHEPIHje;

3allTUTa BHJA W Clyxa; ynoTrpeba amapara 3a rameme IoxXapa; 3aliTHTa pyKy U

IpPCTHjY; ynoTpeda 3alITUTHUX PYKaBUIA; ynoTpeda paJHUX HOXKEBa; MoBpee jieha u

KAYMe; TpaBWiia O KpeTawmy y caoOpahajy pagHOr OKpyXema; paj y 3aTBOPEHOM

npocTopy 0e3 ajiekBaTHEe BEHTHIAIM]e; HacHJbe Ha pagHoM Mecty; LOTO — “Lock-out

Tag-out” mpouenypa 3a NOCTH3akE HYJITOI €HEPreTCKOI HUBOA NMPOU3BOIHE ONPEME;

IpaBa 3alocJIEHOT 0co0Jba y Cllyuyajy MOBpese.

HpHMeHa CBHUX MNPETXOAHO NIOMCHYTUX CJICMCHATA MMa JBa CYIITUHCKA LINJba:

o /Jla ce mocturHe eQHUKACHOCT JHEBHE INPOM3BOIKE Kpo3 noBehame ykymHe
MOY31aHOCTHU TIPOU3BOHOT CUCTEMA, U

o Jla ce pa3Bujy TO3WTHBHA KyIATYpOJIOIIKAa oO0elexja paaHe cpenuHe (OHA
WHIUPEKTHO MOTY Ja YTHYy Ha TO3WTHBHE TpaHC(hOpManrje COLHUjaTHOT
OKpYXKema ca NaIeKOCESKHIUM TTO3UTUBHIM MOCIIEIUIIAMA).

1.4.10 [JHneeHe onepayuje (DaiOPER)

VY ToKy JHEBHHX OIepalyja, OCHOBHH 3a/1aTaK HEMMOCPEIHUX U3BPIIMIALA je 1a:

1.

2.

Ocwurypajy paa TpOW3BOJHE ONpEeMe W NPOHM3BOJKBY NPOHM3BOAA WM YCIyTa

3aXTEBAHOT KBAJINUTETA;

[IpuMemyjy CBe 3aXTEBE CTPATETH]C AYMOHOMHOZ 00PHCABAILA OTIPEME , KOja UMa JIBE

OCHOBHE (haze:

o Ilpumpemy ompeme u 0cobJka 3a MPOIEC ayTOHOMHOT OJIp’KaBamba,

o JIHeBHO W3BpIICHC 3aj1aTaka, JehUHHCAHUX y TPBOj (a3, NMPUMEHOM 3Hamba
CTEeYeHOT y MpBoj (azu.
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[Iperxonne dase ce mpuMemyjy CyKIIECUBHO y oapeheHnM ckymoBumMa mojadasa (Tpu ckyma).
[Ipu ToMe TIOCTOjU M UHTEPAKIHja ca azama IPUMEHE npocpecudHoz oopaicasarsa. PeanHo je
OYEKMBamE Jla Ce NMPUMEHOM IpBe Tpu nozidase mpunpemHe ¢ase (a) Kao U aKTUBHOCTHMA
apyre ¢ase, Koja ce JETUMHUYHO TMpekiana ca nmpBoM (a3oM, mocTurHe enuMuHanuja 85%
OPHUI'MHAIIHO JICHTU(PHUKOBAHUX TyOHTaKa BE3aHUX 32 OIPEMY.

IToctoje jom uetupu nojdase mpunpemHe Qasze Koje ce oJlHoce Ha TPEHUHTE BE3aHe 3a:

o [Ilo3HaBame KPUTHYHHMX KOMIIOHEHAaTa ONpEME MW CTUIAkE 3HAKba 33 HHCHY
MHCIEKIM]y (Ha HUBOY KBaJIUTETa CIIyK0Oe o/ip)KaBama),

o JlerabHO pa3ymeBame IPOM3BOAHOI IPOIECa M CTHIAKkE 3HAaWma BE3aHOI 3a
ETOBY MHCIICKIIH]Y,

o Pa3Boj cmocoOHOCTH OpraHm3anije W IUIaHHpama KpPO3 CHCTEMAaTH3aldjy CBHX
3aJjaTaKka JHEBHOT OJpKaBama Onpeme,

o U3Boheme omepanuja oapkaBama onpemMe (Ha HUBOY HEMOCPETHOT M3BPIINOLA).

[NocTu3ame 0YeKMBaHOT HIBOA TOOOJBIIAKA KPO3 Mo/da3e mpunpemMue (hasze Kao u 10 apyre
dasze aymonomnoz 00prcasarba ¢ 3aCHUBAjy Ha CTUIAY W YINOTPEOM CKCIEPTHOT HUBOA
3Hawa (MHIYCTPHjCKa XHApAyJiMKa M IMHEYMAaTHKa, CJICKTPUYHH CHCTEMH M ayTOMAaTHKa,
JIMjarHOCTHKA CTamba ONPEeMe, KOHTPOJIa TPOILIKOBA OPIKABAbA).

Ha ocHOBY cBera M3110’k€HOT, CHHTaKCHa MaTpHIa KojoMm ce Moxke onrcati WCM  mozen ce
MOXe€ MPEJICTABUTH Y POpMHU:

FunlLEAT
FunPEEF
FunDERE
PilSATE
T7/ 1 .

o] = < renas |
RlQUAL
Pl IIE
RIFEMLA
RITEQT
K‘DaiOPER

..(3.4)
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IV. TMpeapnor moaena echnkacHMoOr nponsBogHOr cmctema

CBaku MpOW3BOIHU CHCTEM ()YHKIHMOHHWIIE Yy APYIITBEHO] CPEAMHU KOja HOCH CIICU(UIHA
KyJITypoOJIOIIKa o0esiexja 3a Koja ce MNpPEeTIOCTaBba Ja MMajy YTHIAja Ha eQHUKacHOCT
HOPOM3BOJHOI cUcTeMa. JOoIl MOJOBMHOM IPOLUIOra BeKa, aHTPOIOJOr M eTHOJOr Robert
Redfield je nao jenHoctaBHy AeUHHUIIN]Y KYIType jeJTHE CPEeUHE Kao ,,3ajeIHUYKO CXBATaHke
U M3pakaBame y OOJMKY INOHalIama, Jorahaja m crBapu”. McrpaxuBama KyJITypOJOLIKUX
obesiexja CpeMHEe Cy IMOMOIJIa pa3yMeBamy COLMjalHUX, OPraHU3alMOHUX U JHJIEPCKHUX
obesexja W TOHaIIama Yy MCTOj cpeauHH. IlpoydaBame KyITypOJIOUIKMX —pasiHKa,
(dopmupame U IpUMEHa MojieNla UHTerpanuje y cdepu mociaoBama Cy BeOMa KOMIUIEKCHHU.
Kako cy cTyamje o uHTepeca y 0BOj 00JacTH Be3aHE 3a MOCIOBaWme, TO ce HHpopMaluje 3a
aHaJIM3y OBUX KapaKTEpPUCTHKA y3UMajy U3 ,,[IOCJIOBHE  momynanuje (Hajuemhe MeHayepcke
nosuuuje — 300r MOBE3aHOCTH ca JuaepcTBOM). Ha OCHOBY BWHX ce HM3BOJE CTaTUCTUYKH
NOJPKAHU 3aKJbYUIM BE3aHU 32 CPEIMHY Koja ce m3ydaBa. ATpuOyTH KOjuMa ce nepUHHUIIe
KYJITYPOJIOIIKO O0OeNekje CpeHE Cy y OCHOBH YHHBep3altHOr Tuma u Hofstede ux je y
CBOjUM cTyaujama [79], Be3aHNM 3a MPOHU3BOJHO OKpyXkeme, aedunucao jomr 1980. rogune.
Kako je mpomec riobanmuszamuje of TOT Ta 0 JaHAIIKRET BpEMEHa OOMO BHIIECTPYKE
IUMEH3Wje, TO Cy H aTpuOyTH KyJITYypOJOUIKOT oO0enexja pagHe CpeIuHe MOCTalu
cnennpuunuju [168]. M3 kynryponmomkux artpubyra he OuTm wu3BeneHEe W KIbydHE
KapaKTePUCTUKE JHISPCTBA y MPOU3BOJIHAM CUCTEMHMa KOje Kao TaKBE MOTY MMAaTH M IIHPE
3HAYCHE 32 CONMO-eKOHOMCKe cucteme. O 3Hauajy oBe MpoOIeMaTHKE Ce MOXKE 3aKJbYIHTH U
u3 u3jaBe junepa ABB-a, Percey Barnevick-a, KOju je jeTHOM TIPHIMKOM peKao ./ 106anHu
quoepu U MeHayepu mMopajy 0a umajy uzyzemuo wiupoxe euouke. Onu mopajy oa nowmyjy
KaKo ce Hewmo paou y NOjeOUHUM 3eMbama U MOpajy 0a umajy cmeapuy Cnocoomocm oa
pasymejy 3aumo ce mo maxo paou ... [80].

VY oBoM mornasipy aucepranyje he OUTH NpUKa3aHW pe3yNTaTH HUCTPAKMBama BE3aHU 32
KYJTYpOJIOIIKE KapaKTEPUCTUKE COLMjaHUX M OpPraHH3alMOHHMX cpeanHa. MHore oJ THX
CpeAnHa Cy TpHXBAaTWIE MPOU3BOAHE (GHI030(Hje TTOMEHYTe y MPETXOJHHUM IIOTJIaBJbHMa,
WM Cy y npouecy muxoBe npumeHe. CBaka oa oBux ¢uino3oduja TOBOpH O CBOJUM
OpraHM3allMOHUM KYJITYpPOIIOIIKHM oOOeleXjuMa Koja ce CBOJAEe Ha HauuH pada u
PasmMuuibarea, 'y OKBHPY IPOM3BOAHUX W YCIY)KHUX cucTema. Jluteparypa HaBeleHa Y
NPETXOAHUM IIOTJIaBJbMa HE YKasyje Ha Be3dy MNpou3BojaHe (uio3opuje ca OCHOBHUM
KYJITYPOJIOIIKMM KapaKTepHCTUKaMa CPEIMHE Yy KO0jOj NMPOW3BOIHU WIH YCIYKHH CHCTEM
Tpeba ma omepuIe, Kao HU Ha Be3y ca KYJATYPOJIOIIKAM KapaKTepUCTHKaMa JPYTUX CpeanHa
ca KOjuMa HUCTH cUCTeM Tpeba 1a Oyzie y MHTEepaKIIHj .

3aBpIIHU 1€0 OBOT MoriaBsba he 6uth mocseheH pa3Bojy Mozaena MpOU3BOAHOT CUCTEMA KOjU
y3UMa y 003Hp Taj HEJOCTATaK.

IV.1 Kynmyponouwke Kapakmepucmuke dpywmeeHux u
npuepedHuUx cucmema

VY mpeaxonHoM Jeny aucepranuje npuxsaheHe cy mpBa M JIpyra XUIoTes3a Koje ykasyjy Ja

KyJITypoJiolika o0ejexja Moje/MHIa W CpeJuHe y KOjoj TojeuHal] pajJud WMajy 3Hadaj y
MPUMEHHU U €T3UCTEHITN] U MPOU3BOIHUX (hrusozoduja.
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300r TOra MX je HEONXOIHO MHTETPHCATH Yy pa3BOj MOjeTa HOBHX e(pHKaCHUX MPOHM3BOAHHUX
cuctema. To he monmeny matu obemnexja YHUBEP3aJHOCTH W TIoOamHOCTH U momohu y
tectupamwy Tpehe, Hos, derBpte, Hos u mete xumotese, Hos.

3HayajHa M JOCTyIIHAa Hay4yHa H3ydaBama KYJITYpPOJOUIKMX 00eekja COLMOEKOHOMCKHX
CpeMHa, ¥ BUXOBOT YTHUIIaja HA OJpXKame W/WIN NPOCIEPUTET TUX CpPelMHa 10 JaHAUIHbUX
JaHa, moTHuy jour u3 XV Beka. BpeMe je mokasano fa cy ,,KynTypoJiolKa obenexja cpeaune
NpOMeHbUBA Kame2opuja Yrjy je OA3UB Y BPEMEHCKOM JIOMEHY Hajuenthe TOIMKO AYT Ja UX
je HucIpaBHHMje Ha3BaTU UCMOPUJCKU HNPOMEHMBUBOM Kamezopujom. KapaKkTepucTuke Tor
0JI3UBa Y MHOTO clly4yajeBa HUje Moryhe reHepaaicart y jelHOM ,,Jby/ICKOM BEKy".

O03upoM Ha HpUPOLYy M LUJb OBOI paja, nmocMarpaheMo KymylaTHBHE KapaKTEPHUCTHKE
OJI31Ba, Y BPEMEHCKH OTPaHUYHOM, alli 3HAYajHO IyrOM MepHomy. Te KapaKTepHUCTHKE Cy
pelieBaHTaHE 3a OICHY YTHIAja KYyATYpOJIOIIKMX OOelexja CpearuHa Ha IOHAIIAmke
npousBoanux cucrema (OrgSYST), y cknony apymrenux cuctema (SocSYST) u y cknomy
rinobaHor cormo-ekonoMckor mozaeia (GloSYSM).

Kako je kyntypa mojeinHUX CpeIrHa BeOMa CIOXKEHa KaTteropuja, pedepeHTHa n3ydaBama U
3aKJbYUIlU Cy YBEK BE3aHU 3a CTATUCTHUYKE Y30pKe U3 momyiarmje oapeheHor O6poja coruo-
E€KOHOMCKHX cpefrHa. Te 3akibyuke Tpeba mocMarpaTy Kao ,,ACTOPHjCKH TPEHYTHE  CPEJIhe
BPETHOCTH Yy paHTy TOCMaTpaHe MpOMEHJbHMBE 0e3 003upa Ha jeHO3HAYHOCT IMPHKA3aHUX
3aKkjbydaka. Pasnmka wu3Mmely mojeIMHMX paHroBa MOXE Ja JIOBeJe [0 IOorpeliHe
uHTepnperanyje. 300r Tora je HeONxXoJHO McTahu HMBO TPUBHUJjAIHOCTU Pa3jIUKa pe3yirara
kIacuduKyjyhu rpymne oJ31MBa y OKBUPY KOjUX j€ pa3inKa y OJ[3UBY CTATUCTUYKH Oe3HayajHa.

CBaka KyJITypOJIOIIKA CPEIMHA je OKapaKTepucaHa IoKa3aTe/buMa Wil apaMmeTpuMa Koju cy
KBaHTU(HUKOBAHU y OJHOCY Ha ,,0HO WMO ce NPONnosedd U Kako ce pasmulilba o oHome 0a ou
mpebano da 6yde u onome wmo ce paou‘. llopen Tora mocToju U MHAUBUIYATHO UM OMIITE
npuxBaheHo Buljeme ,,0HOra CTO ce MpakTUuKyje y oapeheHoj Kynryposnomkoj cpeauaun’. Taj
npuctyn je uckopuinheH u y pedepeHTHoj cTyauju [168] Ha OCHOBY Koje MOCTOje JABE
CYIITHHCKE Tpyme OJ3uBa Koje je moryhe 3abenexxutu y cBakoj cpenunn: MISLIJENJE wu
PRAKSA.

[IpeTxonHa pa3maTpama M MOCTAaBKE Cy y JAEJOBHMAa MOApXKaHE W y paxoBuma [166-167],
[177]. HajcaBpemenuja omaOpana peieBaHTHa HCTpakuBama [168] cy ycraHoBmia aeBeT
KYJITYPOJIOIIKHX TMapaMeTapa, COLMO-eKOHOMCKHX W JIPYIIBEHO-TIOMUTHYKUX CpPEIMHA, KOjU
he y oBoM ciydajy Outu ynorpeOJpeHM Kao YTHIAjHH MapaMeTpu 3a NePUHHIU]Y Mojena
npom3BogHUX cuctema. Onu he Outm pasmarpanu y ocHoBHO] memu (OrgSYST, SocSYST,
MISLJENJE, PRAKSA).

Te peneBaHTHE KyJITypOJIOIIKE KapaKTEPUCTHKE HOCE HAa3HBeE:

1. Opwujentucanoct ka neppopmancama (OriPERF)
Buznja Oynyhnoctu (FutORIE)
IToman eranutapmzam (GenEGAL)
Hearpecusna namersenBocT (AssERTI)
NanuBunyanm3am u konextuBu3aM (IndCOLL1) — MacTrTyIIMOHATHA
WnanBunyanuszam u konektusuzaM (IndCOLLg) — I'pynan
AyTopurer, craTycHe npuBwiertje u naauBuyataa moh (PowDIST)
Xymanuszam u Mepuiia BpenHoctu augepcrsa (HumANIS)
TonepantHocT Hem3BecHOCTH (UncAVOI)

B I el
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HbuxoBa Be3a u yTuiaj Ha apyra o0enexja APYIMITBEHUX M OpPTaHU3AIMOHHUX CpearHa he ce
HocMaTpaTH Kpo3 YeTUPHU OJIBOjE€HE IpyIle mapamerapa:
A. Exonomcko-ConyjanHa rpyna:

1.

Exonomcka cmabunnocm (EcoSTAB):

o Exonomcku npocnepurer (EcoPROS), y cmuciy HHMBOa MOTpOIIKE M MOpacTa
HAIMOHAJHOT JJOXOTKA.

o Exonomcka nponyktuBHocT (EcoOPROD), y cmuciy Hampeane pajHe TOIyaiuje
¥ 1I0pacTa MPOJAyKTUBHOCTH.

o HpxaBna mnoapmka pazBoja (GovSUPO), y cmucny mocTojama ApKaBHHUX
MHCTUTYLMja M TOJMTUYKHX Tejla Koja Cy 3aMHTEpecoBaHa 3a IOJP)KaBambE
€KOHOMCKOT ITporpeca ApyuITBa.

o Tompmka 3apaBe koukypeHiuje (ComSUPO) y cMuciay TO3UTHBHOT OJHOCA
JPYIITBEHE CPEANHE TIPeMa MOCIOBHO] KOHKYPEHIIU]j .

o KonkypentHoct y rmobanaum pazmepama (WorCIND).

Coyujanna cmaburnocm (SocSTAB):

o Comyjanna 3apaBoct (SocHEAL) y cMucily KBaJIMTETa JXKUBOTA, 0€30CTHOCTH U
3IpaBCTBEHE CUTYPHOCTH.

o ®usnonomko 31pasibe nomyianyje (PhyHEAL).

o Ilcuxonomko 3xapaBme mnomynanuje (PsiHEAL) y cmucny emommoHanHe
CTaOMITHOCTH.

o  Ommre 3anoBosbcTBO XKHBOTOM (LifSATI) y cmuciry ommrer HuBoa ocehaja cpehe
Y 3a/10BOJBCTBA HKHBOTOM.

o Ouckuanu xuBoTHU BeK (LIfEXPE).

o Pa3Boj myncke monymnanuje (HumDIND) y cmuciy >KMBOTHHX 3aXTeBa, OIIITET
o0pa3oBama U )KUBOTHOT CTaH/Aap/a (yclIoBa )KUBJbEHA).

Omnurra rpyna:

. lpyee penesanmue opywmeaeno-noaumuuxe u coyujanne napamempe (OthSASC):

o Tomutnuko ompenesbeme (PolDIV_) y cmucny npumagHoctu Jlnbepannoj win
Commjanuctuukoj  monuThukoj  ctpyju  (Jlmbpepamna —  PolDIVL wu
Conmjanuctuuka — PolDIVS).

o Penurujcko onpenememe (RelDIV_) y cMuciay mnpumagHocTH pazIUuuTHM
pemurujama (IIpotecrantcka — RelDIVP, Katommaka — RelDIVC, IIpaBocnaBHa —
RelDIVO, bynmuctuuka — RelDIVB, Hcmamcka — RelDIVI, Xunmynctuaka —
RelDIVH, Kondyuujesa — PhiDIVC, ... ).

o Hayka u Ttexnonoruja (SciTECH) y cmmcny mo3HaBama Oa3sHMX Hayka |
OPHjEHTUCAHOCTH TOITyJIAlMje Ka YUCHY H IMOCTU3aky aKaJIeMCKUX U MPAKTUIHUX
LUJBEBA.

o Cxkuonoct ka uyBamy HoBIA (SavRAT_) y cMucity HaBHKa momyanmje a mreau
HOBaIl (1a joj je moTpomma Beha o1 mprMama - HeraTuBHa mTeAma — SavRAT-;
71a jOj je OTPOIka Mamka O IpUMarkba — MO3UTHBHA Teaka — SaVRAT+).

o Opnoc mpema Bpemeny (TimORI_) y cmuciy mnocmatpama BpeMeHa Kao
MoHoxpomatcke BenuunHe TimORIM, win nonuxpomarcke BennunHe TimORIP.

o Opnoc mpema okpyxemy (EnvDIV_) y cMuciny NOTYMHEHOCTH OKpYXKEHY -
EnvDIVS, y cmucny xapmonmje ca okpyxemeM — EnvDIVH u y cmumciy
JIOMUHAITWje HaJl OKpy)kemeM — EnvDIVD.

o Hauun komynummpama (WayCOM_) y cmuchy ,, AUpeKTHOT je3uka* - WayCOMD
Uy CMHCITy BUIIeCMHCIEHOT je3nka — WayCOMA.

o Cnara u 31a4aj nopoanunux Be3a (FamTIES).

o Omnoc mpema npujaresbcTBy (ResFREN) y cmmcny momToBama M OAp)KaBama
MIPHjaTeJbCKHUX BE3a.
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o Ommru ocehaj pasaonpaBHocTH (GenEQUA) y cMuciTy mOKa3nBama IMpaBUIHOCTH
Ha CBUM HMBOHMMA.

B. Hemorpadcka rpyna:

1. Pecuonanne xapaxmepucmure (Reg IONA):
Cxangunascku pernoH (RegSCAN)
Uctouna u Jyroucrouna Espomna (RegESEE)
Jlatuncka Amepuka (ReglLATA)
bnucku Hctok (RegMEAS)

Jlatuncka EBpona (ReglLATE)

I'epmancka EBpona (RegGERE)
[Moncaxapcka Adpuka (RegSSAF)
Kondyunjercka Azuja (RegCASI)
Jyxna Asmja (RegSASI)

Amnrno-Caxkxconcke 3emibe (RegANGS)

umamcke kapakmepucmuxe (CiIMATS):

Tporicka ymepeno Biaxsaa kiuma (CliHUMI)
Kontunenramna (CliCONT)

[Tyctumcka kmuma (CliDESE)

Cyntporcka ymepeno BiaxHa (CliSTHU)

Menurepancka (CLiIMEDI)

Cesepna npumopcka (CliMARI)
Tpomncka xumna niu cyBa (CliWEDR)

I'. JIupepcka rpyna:

1. Tunosu audepcmea (LeaDERS)

o Xapusmatuuna (LeaCARI)

[Taptununatusna (LeaPART)

Opujentucana ka pagHoj nomynanuju (LeaWOPO)

Tumcka (LeaTEAM)

AytonomHa (LeaAUTO)

Camo3zamrtutHa (LeaSELF)

o
OOOOOOOESOOOOOOOOOO

O O O O O

AKO yCBOjUMO Ja Cy MpHKa3aHe KapaKTepUCTHKE CKYyI MeTa-KOHIenaTa, Koju aeduHuIe
BUIIIC PEJICBAHTHHX aclieKaTa JAPYIITBEHOT U OPTaHU3AIMOHOT CUCTEMa, TIOTPEOHO je mpoHahu
HAYWH J1a Ce TOJCKYIOBH JATOT CKyla OpraHu3yjy W MaHMITYJUINy Ha HauuH Koju he na
omoryhu m3Boheme oapel)eHnx 3akibydaka ¥ OJyKa Ha OpraHU3almoHOM HUBOY. [la Ou ce To
00e30emmio U ga OM W3BENEHHW 3aKJbYUIM WMalld CTaTUCTHYKY 3HAYajHOCT MOTPEOHO je
dopmMupaTH aneKBaTHH MOEI MPOU3BOIHOT CHCTEMA.

IV.1.1 ®opmupam-e modena npouszeodHo2 cucmema

[TomTo ce oBa aucepranuja 6aBM KOMIUIEKCHOM MYJITHAMCIHUIUIMHAPHOM MPOOIEMATHKOM, TO
je mpuctyn opMupamy MozeNIa OpUTHHANIAH, U U3 pa3jiora pasyMJBHUBOCTH jE€IHOCTABaH, Y
Mepu y K0joj mpoOiiemMaTtnka mo3BosbaBa. [Ipm dopmupamy oBe BpcTe Mojaena KOjH y
MO3aIUHM cajip’ke M (PYHKIHjy OUTydMBamba y OKBUPY OPTraHH3alMOHHUX CHCTEMa, IOTPEOHO
je mohwm o mpernocraBke aa he npumena ¢popmupaHor mozena Mohu 1a mpeioku Ha9MH Ha
Koju he 7a ce ocTBape Wi ONTUMU3Y]Y IMOCTABJbEHH IUJHEBH OPTaHU3AIOHE CPEIUHE.

300r TOTa MOZIEN MOpA J1a CaJIPKH:
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€

OyHKIMjy IUJba, KOja eKCIUIMIUTHO Ae(UHUIIE mITa ce OYeKyje oA mMoxaena (y OBOj
JUCepTalju b je popMHpame Mojiena eQruKacHOT MPOU3BOIHOT cUcTeMa Koju he
Mohu 1a QyHKIIMOHHIIIE Ha TJI00aTHOM HUBOY).

[IpoMeHJbMBa O/TYKE, j€ OHa MPOMEHJbHMBA HA KOjYy MOXKEMO Jia YTHYEMO M O] Koje
3aBHCH OCTBapeme (pyHKIMje musba (y OBOj IAMCEPTALMjH pelieBaHTHA TMPOMEHIHHBA
OJUTYKE j& COLIMO-OPTaHU3AIMOHH U KYJITYpPOJIOLIKH ITapaMeTap).

I'pannyne ycnmoBe, koju cy AepuHHUCaHM TOCTOjehMM KapaKTepHCTHKaMa COIHO-
KYJTYPOJIOIIKOT OKPY>KEeHa Ha MUKPO (T10jeIMHAI-OpraH13allija-ColijalHa CpeanHa)
¥ MaKpo HUBOY (TTOJKOHTHHEHT-KOHTHHET-TJI00aTHO OKPYXKEHHE).

Mogen xoju he 6utu mpenyokeH y OBOj aucepTandju mMopa aa mpolhe kpos cneaehe daze y
npolecy pasBoja:

1.

Dopmynucarve npobrema, Koje he ykazaTu Ha MOCTOjake 3HATHUX pas3linKa y pa3Bojy,
NOCTOjaby W JIyTOPOYHOCTH IPOU3BOJHHUX CHUCTEMa y INIOOAJTHUM OKBUPUMA Kao U
noTpedu 3a pas3BojeM KOMIATHOWIHHUX CHCTeMa Kpo3 TPUMEHY CaBpEMEHUX U
YCIICIIHUX MPOU3BOJHUX (Pri1030(uja.

Hocmamparwe nocmojehiee cmamwa, xoje Tpeba Ja jacHO HACHTH(DHKYje The ce
MPOM3BOJHH WU COLMjATHM CHCTEMH Haja3e y OJHOCY Ha Tpymy ommTe npuxBaheHmx
MoKa3aresjba CTama, KOJH C€ OJHOCE Ha MOCIOBHE M KYJITYpPOJIOIIKE KapaKTepUCTHUKE
nocMaTpaHe CpeauHe.

Hedpunuwe (mamemamuuku) moden, KOjH je KOMIATHOWIAH Ca CaBPEMEHUM
uHpopmarmonum cuctemuma. OO3MPOM Ha PA3HOBPCHOCT MAaTEMATHYKHX MOJENa,
noTpeOHO je omabpath OHa] Koju he 300T KOMITJIGKCHOCTH W CBEOOYXBATHOCTH
CKyTIOBa peJIEeBaTHUX MapameTapa Ja MpUMEHOM MH(POPMAIMOHUX CHCTeMa oMoryhm
j€IHO3HAYHO WJIM ONITHMAJTHO JOHOIICHE OJTyKa M IPeIIora.

Kao maremaTtnuku Mozen je npeaokeH CKyH JIOTHYKUX oJHOca n3Mely pereBaHTHUX
CHHTAaKCHUX MaTpHIa YHHUBEP3aJIHOT U OTBOPEHOT THa. MaTpuuHa (opma, Kao mema
jeTHO3HAUHUX H3paza ymecTo OpojeBa, WM OpojeBa M 3HAKOBA KAa0 TEKUHCKHUX
WHJMKAaTOpa BPEJHOCTH jE€3WYKHX INPOMEHJPUBHX, C€ IOKa3aja HajaJeKBaTHHjUM
MaTeMaTUYKUM oOnuMKoM 3a kopuitheme npu ¢dopmupamy monena. OBe MaTpuie
UMajy KapaKTepPHCTHKE NpPUAPYXKHBaWba, CyOCTUTYLHjE€ W EIUMHHALUjE Y CMUCITY
JI0/1aBarba, 3aMEHE WM OJly3MMama, KaKo KOJIOHA U PElIOBa, TAKO U HCHUX EJIEMEHTA.
Moryhe je ¢gopmupaTé W WHBEp3HY MaTpUIly KOpUIINEHEM aHTOHMMA IMOjeIMHUX
jesnukux Gopmu. To Hema moceOHYy NPaKTHYHY NPUMEHY jep KBaHTHU(HUKAIUja
Je3WYKNX MPOMEHJBPMBHX jaCHO YKa3Wje Ha IpaBall MOHAIIamka npoMeHspiBe. CBe TO
Cy TIOTOJIHE KapaKTepUCTUKE 3a NMPUMEHY y JAPYIITBEHUM Haykama jep omoryhaBajy
no0Mjare MOTIYHU]NX KBAaHTHTATHBHUX MTOKa3aTesha KaPAKTEPUCTUKA KOMOMHOBAHEM
pe3yiTaTa HCTpaXXHBamka y OBOj 00JIacTy.

Martpurie cy yHHBEp3alHE jep CBaKd MapaMeTap uMa ope)eHO MeCTo y MaTpHulHd a
napaMeTpu Cy YHUBEp3aJHE MpHUPOAE, Ma MX HHje MoTpeOHO MemaTtH Beh ce Mory
y3eTH y 003Up WM MOTY OMTH M30CTaB/bEHH. 300T TOTa Ce HAJ OBUM MaTpHllama He
NpUMemYjy CTaHAapAHE OIlepandje W3 MarpuyHe anreOpe Beh ompanuje u3
JECKPUTITUBHE JIOTHKE.

Tecmupa ynusep3annocm mamemamuyxkoz mooend, ITO y CIydajy MPeaokKEHOT
MoJieJia Hije TOTPeOHO YUMHHTH jep je MOJIeN Y CBOjOj OCHOBHO] ()OpMU YHHUBEp3aHE
npupojie. Y OBOM KOpaky je MOoTpeOHO M3BPIIMTH M ojpeheHa mpenBubama mro he
OutH ypal)eHO Ha OCHOBY MO3HATHX CTamka MPOU3BOIHHX U COLMjATHUX CHCTEMA.

5. Hompasicu anmepnamuenu moden, Koju 6u Morao na JoBelie 0 MCTUX pe3yiTara.

OO0uM ¥ LUJb OBE AUCETpalMje He 3aXTeBajy Mpeisiore alTepHATUBHUX MOJela Maja
he ce ykazatu Ha Moryhe npasie no0osblama NpeyIoKeHOT MOJIea.
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6. Ilpumenu npednodxcenu mooen U U3BEAy 3aKJbYUIH Y BE3U IIOCMATPaHOT IpoOieMa WiIu
3anatka. To he outu ypaheHo Ha [lpumepy xoju y3uma y oO3Up peaiiHe MapameTpe
OKpYKema M KOjU OM Kao pe3ynTar Tpedaso Ja I0Bee 10 3aK/bydyaka KOjH Cy CIMYHU
OHHUMa JI0 KOjUX C€ JIOUUIO MPUMEHOM HEKHX JPYTUX MOJIENa WIN MPUPOJIHUM TOKOM
norahaja unja 3BaHu4Ha (hopmynanvja HUje mperxoaHo popmupana. O03upoM Ha TO
Jla MOJAEIH KOjU Yy 003Mp y3MMajy KYJITYpOJIOIIKE KapaKTepPUCTHKE HMMajy 3HATHY
UHEpLHjy, TO je NPHUXBATJEUBO TNopeheme mnpemiora, Kao M3Ia3a U3 Mojena, U
nocrojeher pemama 10 Kora ce JOIUIO IPyTHM MeToJama.

7. IIpumena moodena u ananusa pe3yimama npumene, Cy 3aBpIIHH MOCTYNIH GopMHUpama
MoJiea, Koje y ciydajy oBe auceprainuje Hehe OUTH TpuKkasaHe Ha Ha4YWH KOjU ce
MOke oueKkuBaT of Behune npyrux mozena. Pasnor je y uynmeHHIN aa 0 pe3yiaTara
NpUMEHE MPEeUIOKEHOT MoJjienia Tpeba J1a MPOTeKHe 3HaTHA KOJIMYMHA BpeMeHa jep ce
Ka0 OCHOBHA KapaKTEPHCTUKA IIOCMATpa KyJITYPOJIOMIKO 00eNeXje CpearHe.

Ocrane KapaTepuCTHKE TPEIIIOKEHOT MOJIeTa CY:

€ KBa3u cratuuku, 300r 4YMIEHHMIE Ja je KyITypa jeJHEe CpeluHe AMHAMH4Ka
KaTeropuja, ajli ca BpeMEHCKHU 3HaTHUM MIEPUOJIOM POMEHE.

€ JluneapHwu, jep cy Bese m3Mely kapakrepucTuka cHCTEMa y3pOYHO-TIOCIEIUYHE U
HBHUXO0Ba KBaHTHU(UKAIMja je U3pakeHa y oONuKy OpojeBa WM KBa3W-MaTeMaTHYKUX
03HaKa KOjU yKa3yjy Ha T0JI0Xaj pelieBaHTHE KapaKTePHCTUKE Ha YCBOjEHO] CKaJH
(mocMaTpame HHTEpaKkIfja n3Mely KapakTepucTHKa O yKa3asio Ha HeJTMHEApHOCT).

€ CroxacTuykH, jep I'PaHUYHM YCIIOBH, OJHOCHO JAMHAMMKAa OKpYX€Ha MPOU3BOJHOT
cucTeMa, Ha KOjH CHCTeM HeMa yTHIaja, MOTY Jla UMajy 3HaTaH yTUIa] HA MTOHAIIAkE
OIHOCHO m3na3 u3 cucrema. CTaOWIHOCT OKpYyXema BOIU Ka JETEPMUHHCTUYKOM
obenexjy Mojena.

IV.1.2 Likert-oea ckana

[Tomwto cy y OBOj JucepTalWju TMapaMeTpu Mojena THra aTpulyTa, 3a JAETaJbHHjY
CTAaTHCTHYKY aHalu3y je MOTpeOHO H3BPIIMTH HHUXOBY KBaHTHQUKAIHUjy. 3a Jo0ujame
TAYKaCTHX OLICHA TTOHAIIamka MapameTapa MoJiesna ce KOpUCTe METOE UCTPAXKUBabha Y O0JIHKY
UHTpPBjya, aHkeTa W ci. [Ipu TomMe ce mocMaTpaHuM MapameTpuma JOJeJbYjy aTpuOyTHE
BPETHOCTH KOj€ ONHCYjy HHBO ,Cllarama’ OJHOCHO ,HE clarama’ HCIUTaHUKA ca
MOCTaBJBEHOM TBPIH-OM.

KBanTudukammja ce BpmIKM TaKo INTO C€ aTpUOYTHHM IapaMeTpHMa, KOju MOTY Y3eTH
KBAJIMTaTHBHO PA3IMYUTE BPEITHOCTH Y MOHOTOHO pactyhem mim onanajyhem KoHaYHOM HU3Y
aTpuOyTa, NOJeIbyjy HyMepHuyKe Ielo0OpojHe BpPEOHOCTH Yy MOHOTOHO pacTtyhem wuim
omamajyhem =Hmzy. [lpumep: {kareropmuku He MPUXBATIEUBO, HE MPHUXBATIHHBO; HUTH
NPUXBATIFUBO HUTH HETIPUXBATIHHBO; IPUXBATIFMBO; TIOKEIHHO }.

3a pa3Boj MojeNa y OBOj AMCEpTalMju ce Kopuctu Likert-oBa ckama 1-7 ca ,,HeyTpajiHUM
MOJIOKajeM WIIH ,, TeXKUINTeM * Ha Opojy 4 (MHTepBanHa ckana) [370-371].

Ja 6u ce ymamuna ,JieBHjalyja youeHe NpeMa CTBAPHOj BPEAHOCTH , TIPHU KOpHUIINEHY OBE
cKkalie TMOTpeOHO je Ja JUCKpeTH3alMja aTpulyTa KojuMa ce NPUAPYKY]Y HyMEpHUKe
BpPEeIHOCTH 071 1-7 Oyae HHKPEMEHTAIIHO je/IHaKa.
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3a CTaTHCTUYKY aHAJIN3Y j€ BEOMa BAYKHO J]a C€ YCTAHOBH CHMETPUYHOCT aTpuOyTa OIeHEe Ja
06U ce Kpo3 aHaJIU3y NPUIPYKEHUX HyMEPHUUKUX BPEAHOCTH MOTJIM M3BOAMTH 3aKJbYULH KOjH
O6u OmnM jeHO3HAYHO MHTepnpeTHpaHu. To je KjbydHa KOMIIOHEHTa OBHMX aHalIM3a Kao U
Hajuemhu y3pok Hecjarama OKO Pe3yJiTaTa UCTPaKUBamba.

[lpu xopumhewy ckajne HOCTOjeé Y OCHOBU TPU BpPCTE€ PHU3MKAa KOjU MOTY JAa JOBEdY [0
HOrpellHe UHTEPIIpeTalyje CTBAPHUX MapaMeTapa CUCTeMa:
€ U30eraBame eKCTpEeMHHMX IIOKa3zaTesba ,.Clarama ca IOCMaTpPaHOM TBPIHOM
(,,JeBHjanMja youeHe mpemMa CTBapHO] BPEIHOCTH Y CMHUCITY HEYTpaIH3aluje).
€ T'eHepanHo ,.cnarame’ ca CBUM IMUTamkUMa, IIa YaK U y CIIydajy KaJga MOCTOJH CyMHba
(,,AeBHMjaLlja yOUEHE IpeMa CTBApPHO] BPEIHOCTHU * y CMHUCITY TO3UTUBHOCTH).
€ IlpuctpacHo oaroBapame (,.ciaarame” WIN ,,He clarame’) Aa OM ce HCTaKiIe JINYHEe
W/UIM colMjaiHe ,,IO3UTHBHE BpeAHOCTU (,JEBHjallja yOdyeHEe IpeMa CTBApHO]
BPEIHOCTH Y CMUCIY MPUCTPACHOCTH).

[TomTo MOMEHYTH PU3WIM yBEK IOCTOj€, 3aKJbYYIH KOjH CE M3BOJE HAa OCHOBY aHalM3a
NPUKYIUBEHUX MOJ[aTaka y MHOTOME 3aBHCE OJ KBAJUTETA CTAaTUCTUYKOT y30pKa. Y CiIydajy
OBE JMCepTaIrje, y30pakK je CKyIl HCKa3a Crienu(prIHe KaTeropuje momynamnmje (Cpeamu Ciioj
MEHAIMEHTa), KOjU Kao TaKaB y IOjeIMHMM CETMEHTHMa MOXKE Ja HOCH 3HadajaH HUBO
pusuka. Onene Likert-oBe ckaje Cy, y OBOM CIIy4ajy, CAHMETPHYHO paropelheHe y ofHoCcy Ha
HEYTpaJIHy BPEIHOCT, IIa CE 3a aHAJN3Yy KOPUCTE Cpellba BPEAHOCT U BapHjaHCa, HAKO TO HUjE
TeHEepalTHO TMPHMEHJPMBO TIPABHJIO 3a OBy BpPCTy CKaie (HE CHMETpHYHA pacmojerna
aTpUOyTHUX OIICHA).

IV.1.3 lpednoxeHu 061Uk 2eHepuyke KyJmypoJsiowkKe Mampuue Mooesna

enepuuka Marpuma Koja Tpeba Ja MOCHYKH 32 aHAJIM3y YTUIAja KYJITYPOJOUIKHX
KapakTepucTUKa HuMa o0nuk mnpukazaH Ha ILlemm 4.1. VYinazHa waTtpuma ykibydyje
KapaKTepUCTUKE HMCTOPHjCKO-KYITYPOJIOIIKOT KapaKTepa y OJHOCY Ha PErnoHaIHO,
KJIMMaTCKO M DEJUTHO3HO oberexje MojequHux cpeauHa. Ilpu ¢gopmupamy oBe MaTpHie
TOIILIO C€ O MOCTaBKe /1a je oHa (hpUKCHA, jep ce reorpad)CKu peruoHH, KIMMATCKH YCIIOBH U Y
3HATHO] MEpPHU PENIMTHje Y OKBHPY THUX PETMOHA HE MEHAajy Y BPEMEHCKOM JIOMEHY KOjH je
pElleBaHTaH 3a OBY JHCEPTALH]y.

Omneparop mpeceka Koju he ce mojaBuTH y peleBaHTHOj MaTpuim (u3pa3 4.1), ykasyje ma
MIOCTOjY jeIMHCTBeHA KOMOMHaWja m3Mel)y mapamerapa y konoHama mMaTpuna. Tu mapameTpu
Cy y Kopenmamuju ca ojpeheHuM mapaMeTpuma y KOJIOHaMa H3ia3He maTpuie. ['eHepaiHo
roBopehu, m300p onepaTopa 3aBUCH o1 npobieMa Koju ce mocMarpa. M3nasna matpuma je y
OBOM CITy4yajy MaTpHIla KOJOHa Koja je (opMHpaHa MPHUMEHOM OIeparopa MpeceKka Hal
KOMITOHEHTHIM Matpuiiama (popmyna 4.1) Ha UCTH HaYWMH Kao KoJ yJia3He matpuue. [lpu
TOME TIapaMeTpH M3JIa3He MaTpUIle HOCe KBAHTUTATUBHA 00esekja Koja GopMHpajy CKyIl KOju
je y xopemammju ca oxapehenmM ckymom ymaszHe wmarpume. MelhycoOHa wuHTEepakuuja
napameTapa M3jla3He MaTpHIle IOCTOjH, ajlk je OHA BHUILIET pefa, Ma Kao TakBa HUje MpoyyeHa
Jjep ce yaajbaBa o] CyIUTHHE npodieMa.
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Hlema 4.1: lllema eenepuuxe KyamypoaouKe mampuye mMooeid
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Bpoj moryhux matpuiia KoJoHa HUje OTpaHHYEH U 3aBUCH O] 00JIACTH, KA0 U MPodiieMa KOjuM
ce Monen OaBu. Y OBOM Cly4ajy pagd ce€ O MaTpuiama oJf KOjuUX Cy HEKe OTBOPEHOT
KapakTepa M UMajy MOryhHOCT jo/aBama napaMeTapa y OKBUPY IOCMaTpaHe KaTeropuje a
HEKe MOry OWTH U ,,IpUBPEMEHO" 3aTBOpEHOI Kapakrtepa. [IpeacraBibeHa M3ia3Ha MaTpHa
yKasyje Ha rpyIy COLHO-eKOHOMCKUX U JIMJEPCKUX o0enexja.

Martpuna y3poyHO-IOCIeJMYHNX Be3a KyJITYPOJIOUIKMX KapaKTepHCTHKA KOja je pa3BHjeHa 3a
CBPXY M3y4aBama KOjOM ce JucepTaluja 6aBu je nmprukazaHa uspazom 4.1.

[Tomto hie ce y oBOM paay KOPUCTHTH U ofpeleHa HoTaluja, fa OM ce UucTakiie Beze umehy
HOojeIMHUX aTpuOyTa U Aa Ou ce MOorjia aHaJu3UpaTH BbUX0Ba KBaHTH(UKALKja y IEMATCKOM
00mKy, moTpeOHO je nctahm jennHCTBEHA IpaBIiia HOTHPAbA!
o (-3,-2,-1,0,1,2,3) < (cHaxkHa HeraTMBHA KopelalHja, HEraTWBHA Kopenamuja, Omara
HeraTHBHA KOpeJalyja, HeMa KopeJamdje, MO3UTUBHA Ojara Kopenaiuja, MO3UTHBHA
KOpeJamyja, CHaJKHa IMO3UTHBHA Kopemnalmja)*

Reg IONA CHMATS RelDIV_
/’ ' \I 's '\-\\
RegSCAN  CHHUNMI RelDIVP
RegESEE  CHCONT RelDIVC
RegLATA CHDESE RelDIVO
RegMEAS CHSTHU RelDIVB
<-< ReglATE CHMEDI > N < ReDIVI > > =
RegGERE  CHMARI RelDIVE
RegSSAF  CHWEDR PhiDIVC
EegCAST
EegSASI
\—\—RegANGS W, Lo J)J
B [Kyﬂmypwzom ka - Kapaxmepuc muka][‘] =
—_ = —
/ _OthSASC i \
PolDIVL
PolDIVE
EcoSTAB  SocSTAB SciTECH LeaDERS
e ™ SavRAT- ~ ~
EcoPROS  SocHEAL SavE AT+ LeaCART
EcoPROD  PhyHEAL TirmORIM LeaPART .
GovSUPC  HumDIND TimORIP LeaWOPO
= << WorCIMD  LfSATI >0 < EwDIVS - n < LedlEAM >n< ... o >
ComSUPO LiEXPE EnvDIVE Lea&UTO
PsiHEATL EnvDIVD LeaSELF
WayCOhA
s —/ WayCOMD . .
FamTIES
EesFREN
GenBEQUA
N G LV

4.1
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o -1(+) - craruCTHYKM 3HAYajHAa HETAaTHBHA KopeJjamnuja y ONHM3HHU TOPHE TpaHHIE
npenasa y HUBO Kopenauuje -2 (3a ocrane KOMOMHAIMje ce KOPUCTH €KBHUBAJIEHTHA
JIOTHUKA);

+~ - MO3WUTHBHA Cpe/ha BPEAHOCT OICHE MapaMeTpa y uHTepBany (4, 6);

+~ - TIO3UTHBHA Cpejrha BPEIHOCT OIICHE IMapaMeTpa y UHTEpBaly [C, 26);

+ - MO3UTUBHA Cpejrha BPEIHOCT OLIEHE MapaMeTpa y uHTepBaiy [20, 7];

—~ - HeraTHBHA Cpe/ba BPEIHOCT OLIEHE MapaMeTpa y uHTepBaiy [4, -G);

—" - HeTaTWBHA CPEJIFba BPEIHOCT OIleHE TapaMeTpa y HHTepBaIy [-C, -20);

-- - HeraTHBHA Cpe/Amba BPEAHOCT OLIEHE Mapamerpa y uHrepBaiy [-20, 1];

[123] — u3BOp KBaHTU(UKATUBHUX MMOAATAKA;

P[OriPERF]Jr, m, sd - TOE ce ,+° OJHOCH Ha TOJ0Xaj CPEelbe BPETHOCT OICHE
KyJITYpOJIOIIKOT TapameTpa, ,m“ cpeama BpEeIHOCT OlieHe, ,,std“ crangapaHa
JieBUjaiyja onexe, ,,P* kareropuja oriene — PRAKSA;

o [1,10,1] — omeHa KyATYpoOJOIIKE KapaKTepUCTHKE M0 TapaMeTpy reorpadckor
peruoHa y unrepBaiy 1 10 10 ca uHKpeMeHTaIHUM NpHpaluTajeM of 1, npu yemy ce
0poj 1 ogHOCHK Ha HajBUINY Cpelby oleHy a 6poj 10 Ha HajHWXKY (Y CIIy4ajy jeTHAKUX
CpellbUX OllcHa HU3 KOHBeprupa ka opojesuma <10);

® - oueknBaHa OoTBpheHa Mel)ycoOHa 3aBUCHOCT;

& - oyekrBaHa HEMOTBpheHa Mel)ycoOHa 3aBUCHOCT;

(+) mu (-) - TO3UTHBAH WM HETaTUBAH OJHOC 0e3 yTBplheHe HyMepruKe BPEeTHOCTH;

* - He MOCTOjH €BUICHIINja y JATUM peepEeHTHUM HCTPAKHBABIMA;

0" mm O - NO3WTUBHA WJIM HETATMBHA BE3a KOja HUj€ CTATUCTUYKU 3HAYAjHA;

(s,0), (s), (0) - HA APYLITBEHOM M OPraHU3alMIOHOM HUBOY, CAMO JPYLITBEHOM U CaMO
OpraHU3allMOHOM HUBOY;

nsd — He TTOCTOjM CTATHCTHYKY 3HaYajHA pa3nuka u3mely ckymosa;

* HamomeHna:

VY TekcTy Koju clequ, Kopenalpja je KaTeropucana kao - 6yara xopenauuja (28% -45%], kopenaiuja
(45% - 65%], u 3HauajHa Kopenanuja (>65%) ca nmpea3HakoM (MO3UTHBHA WK HeratuBHa). CTaHgapaHa
JeBUjallfja ce MepH y OJHOCY Ha cpeauny Likert-oBe ckane.

O O O 0O O O O O

O O O 0 O O

O

Cryauje v mojamu o CoLMjaJHUM U €KOHOMCKHM KapaKTepUCTHKaMa MOjeAMHUX JPYIITEBHUX
CHUCTEMa, KOjU C€ KOpHCTE y OBUM THUIIOBUMa cTyauja, ce mory Hahu y IMD Global
Competitiveness Ranking [384], United Nations Human Development Report [385] u World
Values Survey [386]. Iloganm cy rpynucanu y 4eTupu Kateropuje: Exonomcka cmabunnocm,
Huso nayxe u mexnonocuje, Xymanocm opywmea u Coyujarna cmabunnocm. Ilopen tora
OBOM H3ydYaBamy j€ JojJaTta W Kareropwja ,/lemocpaguja®, ¥ao W Kapaxkmepucmuxe
audepcmea. Pesyntatm cryauja [168], koju ce omHOCcEe Ha TPymy KYJITYPOJIOIIKUX
KapaKTepUCTUKA IpHKa3aHUX y HACTaBKy TeKcTa cy Oa3upaHd Ha pe3yiaTaThMa aHKeTa
crpoBeeHHX y 62 3emibe cBeTa (TpU Pa3IUUUTE WHAYCTPHjCKE TpaHe), KOje IMOKPUBAjy
MIMPOK CHEKTap KYJITYpOJIOMIKMX pasnuka (y crynujama je kopumihena Likert-oBa ckaia
ox 1-7).

IV.1.4 OpujeHmucaHocm ka nepghopmaHcama

Ipema Javidan-y, Opujenmucanocm ka nepgopmancama je HUBO Ha KOME CpEJHHA,
JIpYIIBEHA W/WIT OpraHW3alioHa, MOpKaBa: MHOBATUBHOCT, BIUCOKE CTaHNApJAE CTBapama U
npareher moHamiama ¥ KOHTHHYAIHY TEXbY Ka NoOoJbliamy mepdopMaHcH APYHITBEHOT
u/unm opraHuzanoHor cucrema [ 168].

90



[IpBa n3zyuyaBama y 0BOj 00JIaCTH ce BE3yjy 3a:

o Martin Luter-a (1483-1546), xoju je y cBOM pedOPMUCTHUKOM pajy IPOMOBHCAO
C8AKOOHe8HU pao nojedunya Kao MyT Ka BEUHOM IIOCTOjamby,

o John Calvin-a (1509-1564), xoju je panukanu3oBao Luter-oB npomecmaHmcKu
MPUCTYT, U TOBOPHO Ja pad mpeba 06aembamu HA ANCOIYMHO Hajoomu mozyhu
HawuH, HECBECHO TIOCTaBJbajyi OCHOBE JaHAIILET M0jMa nephopMancu cucmema,
y TaJallbeM cllydyajy Bo)eHOM peUruo3HuM nodyaama,

o Max Weber-a n xwury The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism
(,IIporecTanTaka eTHKa W AyX KanmutaauizMa'). 3HA4YajHO je HANOMEHYTH Jia ce
opze npBu myT (1904. roarHa) 3BaHUYHO pa3Mmarpa yTHIA] Bepe Ha (OpMHUpamke
NOHAIllaka JpPyITBeHUX cucremMa (paznuka w3Mmely Kamoauyusma n
IIpomecmanmcemea 'y OJHOCY Ha IPUCTYII pady U nepgopmancama paoa),

o David C. McClelland-a xoju je CpeOMHOM NPONUIOT BEeKa I0Ja0 jOII jeaHy
KOMITOHEHTY pa3MmulibambuMa Luter-a u Calvin-a, KOjy je Ha3Bao nompebom 3a
nocmusarem yuma (docmucHyha) W Koja je y JHTEpaTypH TPEACTaB/bEHA ca
LMACh“[178]. Y npony0sbey TyMadema YTHIAja nPOMeCmanmceKo pegopmuzma,
McClelland je mpeHEeO OCHOBE pAIMOHAIHOT KamuTaiusMa y cdepy ymuyaja
nopoouye u obpazoearba Ha JeIy, KOJI Koje, Kako je TOBOpPHO ,,Tpeda pa3BUTH
notpedy 3a nocmuzarem yusbd, CMUYareM  3Hard,  CAMOCMATHOCHU,
HezasucHocmu u naanuparsa‘ [169]. To pazmunusame je moapxkano y [170-171]
JOK je y KacHHjuM paaoBuma [172-175] mpommpeHO M caMO pPa3MHUILBAKE O
,,[I0CTOjamy Jele y oapel)eHuM Colro-eKOHOMCKHUM CpeinHama.

CaBpeMeHa COIMOJIONIKA HUCTPaKUBamba MPHUIUCYjy €KOHOMCKH HAINPeAaK MPOTECTAHTCKHX
Cpe/lMHa PEeNUrdjCKUM KOpeHMMa TUX cpeauHa.lICTo Tako ce eKOHOMCKM Hampegak 3eMaba
Jyrouctoune Asuje mpunwucyje npumenu npuHnuna KondyuwmjeBe dunozoduje koja je
YKOpEHEHa y CMHCA0 JKMBOTAa THUX HApoJa M KOja BeJMYa 3HAuaj: TEIIKOT paja, CTUIama
HOBUX 3Hama, U3IPKIBUBOCTH, YIIOPHOCTH, UCTPAJHOCTH U €KOHOMH]E 1ocTojama [176].

VY kontekcty Opujenmucanocmu ka nepgopmancama NojMy KyJIType c€ MOXKE MPUAPYKHUTH
CKyIl JOMHMHAaHTHHUX BPEJHOCTU M IMOHAIllaka COLMjalHe cpeauHe. Taj ckyn aeHHHUIIe KaKo
HauuHE ajanTalyje MpeMa CIOJbAllbEM OKPYXKEHY U ONCTAaHKy Y HEeMy Tako M HauuHe
YHYTpallllbe HHTETpallije U OJpKame jJeAMHCTBA COLMjalHE CpeauHe. ApamnTanuja
JPYLWITBEHOT CHUCTEMa MpeMa MPUPOAHOM OKpPYKEemYy, ca CTaHOBHUIUTA ,, Opujenmucanocm Ka
nepgopmancama“, ce mocMaTpa Kpo3 TpU OCHOBHA aCIIEKTa:
1. Oonoc npema oxpysicerpy, Koju ce MaHU(ECTYje HA TPU pa3TUINUTa HAYWHA!
a. Kyntype xoje ce cmaTpajy nomuurmwenuma okpyicerpy (Aparcke 3emibe).
b. Kynrype xoje Tpake HauMHE N1a ycnocmase xapmonujy ca oxkpycervem (Kunecka
— feng shui).
c. Kynarype xoje Bepyjy a MOTYy a KOHMPOIUULY OKpydicerse U OOMUHUPA]Y ToUMe
(aHTTIOCAaKCOHCKE W TEPMAHCKE).
2. Bpeonosarse 8pemena, xoje ce MaHH(]ecTyje Ha Ba HAUWHA!
a. JlpymTBeHHM CHCTEeMH KOjU BpEIHYjY BpeME€ H CMaTpajy Ta Heno8pamHom
8peonoutliy, ITO CTBapa CTaIHU ocehaj ypreHTHOCTH y MOCTH3alky MOCTaBIBEHUX
[IMJbEBA U JIOHOIICHY OJUTyKa. Y BHUMa ce HeTyje 1ojaM ,,[yOuTKa BpeMeHa .
b. JlpymTBeHH CHCTEMH KOjU TpHAAjy MamH 3Ha4ya] BPEeMEHYy W CMaTrpajy ra
NOHOB/LUBOM Kame2opujom Ta He TOCToju ocehaj ypreHTHOCTH 3a OHMJIO IMITa IITO
Ou Tpebao ma ce ypaam.
3. @Dopma sepbanne komyHukayuje, Koja ce MaHU(ECTyje Ha JIBa HAYMHA:
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a. JlpymTBeHH CHCTEMH KOjU Cy OpHjEHTHCAaHH Ka mepdopMaHcaMa KOPHCTE je3ux
KOjU je jeOHOCMasan, HajHudiCe2 KOHMEKCma, OUpPeKmar U jacam.

b. JlpylITBEHM CUCTEMHU KOjU HUCY OpHUjE€HTHUCAHH Ka neppopMaHcaMa KOPUCTE je3ux
KOju Huje jeOHocMucnen u 20e Ucmy mexicuHy umda u OHO WMo je peueno Kao u OHO
wmo ou mpebano 0a ce nOOPa3ymMesa Uil 3aK/wbyyu.

IV.1.4.1 Ekonomcka cmaounnocm

[Ipema pesynratuma ctyauja [168], koju ce ogHOCE HA opujenmucanocm Kka neppopmancama
Mory ce GpopMHpaTH CEMaHTHYKE MaTpHLIE:
-y kareropuju PRAKSA:

RegIONA CLMATS RelDIV_

e = ) W

n
LR A

~"
a
A

P . 168
1PERF =41, .
>>© [O PERF][ L4104t

:
+ 0+ o+ o+

OthSASC

-~ =

EcoSTAB SocSTAB * LeaDERS

2
' ) ™
@ )

* +—p

By

[SE ST O
o oMo 2N
~
o
A
L3
~-
o
A
% & ¥ & K %
v

=+

©|Q
®

©

..(4.2)

92



-y xareropuju MISLJENJE:
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U3 m3paza 4.2 u 4.3 ce MOXe 3aKJbYYUTH Ja y BeNMHH OPYIITBEHUX CHCTEMA y CBETY
NPEOBIa/laBa MUILBEHE Ja Tpebda TeKHUTH Ka MOOOJpIIamky y meppopmaHcama, TOK ce y
3HATHO MameM Opojy Ta MUIJeHha MpeTBapajy y mpakcy. JpymTBeHH CHCTEMH KOjU
cHaxkHHje moxapkaBajy kateropujy MISLJENJE cy w3 cBuX aenmoBa cBeTa, ca BEIUKUM
pacIoHOM Yy KyJTYPOJIOIIKHM pa3jinkamMa M He TOCTOjU 3HadajHa Kopenamnuja msmely HuBoa
MUIIJBEHA U MPAKCE Y CTATUCTHYKOM Y30pKY, KaKO IO OCHOBY JIPYIITBEHOT CHCTEMa TaKO HU
Ha OCHOBY THITa IPOU3BOIHOT CUCTEMA.
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Ha ocHoBy n3pa3za (4.2) Moxe ce 3aKJbY4UHUTH J1a:
1. Apywmea xoja noka3syjy eehy opujenmucanocm xa nepghopmancama y npaxcu:
o ExoHOMCKH Cy ycnemHuja u ri100aaHo KOHKYpEeHTHHja:

e T[lokasyjy MO3UTHUBHUJU MPUCTYTI KUBOTY u ,,HaITPe THHj IM
(UMBUIW30BaHUjUM)“  OJIHOCMMa Yy JPIITBY (Mada ce uunu 0a
,, YUBUIUZ0B8AHUje“ OKpydcerwe Huje OeuHucano Ha HaAwuH Koju Ou Ouo
2eHEPAIHO NPUXEAM./LUS).

e OpujeHTHCaHH Cy Ka IPUBATHOM BJIACHUIITBY.

e OpujeHTHCaHH Cy Ka COTNICTBEHO] OOpOM 3a caMOOApKameM (MHINBUAYATHO U
KOJIEKTHBHO).

e [lonynamuja Huje 30pasuja u dyzoseunuja.

e Hewmajy Bummu HDI (HDI — Human Development Index).

e Penuruja Hema JOrMaTcKy yJory.

2. JlpymTBa Koja nokasyjy Behy opujenmucanocm ka nepghopmancama y pazmuilbarsy
nokasyjy cynpomue pezyamame. Iloped moea:

e lmajy HIDKa OYEKHBamka KUBOTHOT BEKa,

¢ Hewmajy noapiky apkaBe U JpyLITBa 32 €EKOHOMCKH pa3Boj,

e He xuBe y ,HampeaHujeM (IMBIIIM30BaHHjeM) OKpYKEHY Ca BHCOKUM
HUBOOM 3[IpaBCTBA U OUYEKHUBAHOT KUBOTHOT BEKa,

e Hewmajy Bumu HDI,

e He mory ce Be3aTH HY 3a KOjy crieU(UUHY MOJIUTUYKY HUAEO0JIOTH]Y.

Hemoepagpcke kapakmepucmuxe, TOCMAaTpaHEe KpO3 KIUMAMCKe pecuoHe W 2eocpaghcke
pecuone Cy y KOpenaiuju ca oprjeHTucanocty ka nepopmancamal 168], [178-180]. Hajsumn
HUBO OPHjEHTHUCAHOCTH Ka mepdopMaHiiama mokaszyjy 3emibe KondyumjeBcke A3smje, TOK
HAjHWKH MIPUIAaJa UICTOYHO] U jyrouctouHoj EBporu.

3aKJbyully, 110 OBOM KPUTEPUjyMy, Cy Aa:

Acnmpanmje ka meppopMaHcama Cy JOHEKJE IOBE3aHE Ca KIMMOM ald MHOTO
3HATHH]j€ 3aBUCHE O] Teorpa)CKOT perrnoHa y KOMe ce IPYIITBO Hala3H.

Ha ocHoBy pesynrata ucTpakuBama MOTy ce (opMupaTH JaBa CKyla JAPYIITBEHUX
cucrema:

o

KondyunjeBcka Aznja, aHITIOCAKCOHCKE 3eMJbe M repMmancka EBpoma - cy Beoma
OJMCKe 110 OCHOBY OpPHMjEHTHUCAHOCTH Ka neppopMaHcama.

CkangunaBuja, Mcrouna m Jyromcrouna EBpoma, Jlarmacka Awmepuka, brucku
Uctok, Jlatmacka Eppoma wu Ilogcaxapcka Adpuka Buille 6pedHyjy
opujenmucanocm Ka nepghopmancama, ajam je y IpakCu Mame MPUMEbY]y.

OBo moTBphyje ¥ MPEeTHOCTaBKy Aa Ce€ y MOjeINHUM KYJITYPOJIOMIKHM CpeIHHaMa
amMOWIIMje ¥ TEXWka Ka JOCTUTHyhimMa JoOHeKJe cMamyjy ca mnoBehamem
exoHOMcKor ycriexa (CkannuHaBwuja, Jlatnacka EBpora).

Mosxe ce NOCTaBUTH M TMPETIOCTaBKa Ja CE€ Yy OBUM CpeAMHaMa YyouyaBa
O0ECMHUCIICHOCT MHOTHX TE&XKHBH W aMOWIHja Koje TOHEeKax caMO YTHYy Ha
npoay0Jeerhe mpodaemMa, a He M Ha KBAIUTATHBHO MOOO0JBIIAKE )KUBOTA CPA3MEPHO
ca MHBECTUPAHOM TEKHOM.
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IV.1.4.2 Jluoepcmeo npuepednux cucmema u opujeHmucanocm Ka nephopmancama

[TocToje aBe OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE YCHEIIHNUX JH/epa NPUBPEIHUX CUCTEMA:
1. Opujenmucanocm xa nepgpopmancama, n
2. Opujenmucanocm npema /byouma, y U3BOpHOM cMucity. OBO je KapakTepUCTHKA KOjy
Tpeba aa pa3Bujy nujaepu 21- or Beka.

IIpema ayTopy, apyra KapakTepuCTHKa je OCHOBHHM (akTop audepeHuujanuje usmehy
MeHalepa u jujaepa. YCINeIHH MEHaAepu MOocenyjy caMo NpBY KapakTepucTuky. [loctoju
YHUBEP3AJIHO MUIIJBEHE, 0€3 003Mpa Ha JPYIITBEHH CHUCTEM KOjH IOCMAaTpamo, Jia JUAEPU
Tpeba na mocemyjy TMOMEHYTE KapaKTepUCTHKE Aa OW IOCTojaja OMINTa OPHjeHTHCAHOCT
NPOM3BOJIHOT cUcTeMa Ka mepdopmancama. Jlumepu ce moHammajy Kao y3op, IOCTaBIbajy
BHCOKE alli OCTBapJbUBE paJHE 3aXTeBe, MMajy TOBEpema y CBOje 3amocieHe, Harpalyjy
3arocienHe 3a JOCTHrHyha, mpyskajy ayTOHOMH]Y 3allOCIICHUMAa U TIOCTaBJba]y WHTEICKTYIIaHe
M3a30BE€ UCTIPE] HUX.

HajedextuBHuje 1maepcTBo, IO OCHOBY opujenmucanocmu Ka nepgopmancama, NOCTOJH y
AHTIIOCAKCOHCKUM 3eMJbaMa. HajHiku HHBO eekTuBHOCTH je y 3emsbaMa bimckor Mcroka.
[locToju m MHUIIUBEHE /1a OBa KapaKTEPHCTUKA HUjE y KOPEIalWju ca APYIITBEHOM MPAKCOM
OpHMjeHTHCAaHOCTH Ka mepdopmaHcama Beh ce cMmarpa WHAMBHIYJIAHOM KapaKTEPUCTHKOM
M0jeIMHIIA.

Kana ce, opranusanuona u colyjajgHa Mpakca OpHjeHTHCAHOCTH Ka nepdopmaHcama, Kao U
OpraHM3aIMOHO M COLMjalTHO MHUILJBEHE BE3aHO 32 MCTY KapaKTepUCTHKY, IIOCMAaTpajy Kpo3
opeanusayuore Kyaimyporouike ampubyme (nobomuiare nepgopmancu, nazpahusarbe 3a
nepghopmance, UHOBAMUBHOC U NOCTNABHAILE U3A308HUX YU/bEBA) MOXKE CE 3aKIbYUUTH Ja:
o Y IpyIITBEHHM W/WIH OPTaHW3alMOHUM CHCTEMHMa y KOjUMa MOCTOjH MO3UTHBHU]jE
pasMHIIUBbakE HETO MpaKca O OPHjEHTUCAHOCTH Ka repQopMaHcama:
e Xapusmamuuno, Ilapmuyunamusno u Jluoepcmeo okpenymo Ka paoHoj
nonyaayuju u Tumckom pady MMajy CHaXHY MOJPIIKY,
e Camoszawmumno 1udepcmeo UMa Majle MIaHCe 3a ONICTAHAK Y TAKBUM CPEIMHAMA.

Opujenmucanocm xa nepghopmancama Kao 0eo UHOyCmpujcke Kyamype je BeoMa 3HavajHa ca
CTaHOBUILTA OBOT pajia, jep MPEeTXOJHO HABEICHU YTHLAjH, KOjU Cy BE3aHU 3a JAPYILTBEHE
cHCTeMe, TUPEKTHO yTHUYy Ha MpPUBPEJHE CHCTEME YHja je Molyjanuja JIeo IOIyJaluje
JPYLITBEHUX CUCTEMA y KOjUMa OTEpUILY.

IV.1.5 Busuja 6ydyhHocmu

Kynryponomku mapamerap 4uju je caapxkaj nepuHucaH kKao ,,cy0jeKTuBHE ocehaj BpeMeHa™,
,,BU3Hja BPEIHOCTH W ,,CTETIEH Ha KOME C€ KOJIEKTUBHO MOJpKaBa MOHAIIAKE y CMHUCIY
aKTOBa TUIAHUPAa U OJyIararma NMpHu3Hama‘’, ce HasuBa susujom Oyoyhnocmu [181-183]. bes
o03upa Ha JACPUHUIN]Y, V OCHOGU 6u3uje OyOyhinocmu ce Hanasu gpeme Kao (HhUno3o¢cko-
NICUXOJIOMIKA, a He (pu3WYKa KaTeropja, ¥ y TOM CMHCIY TpEACTaB/ba TeHEPATU30BAHY
JIVMEH3Wjy cap)kaja BpeMeHa Koja TOBe3yje MpOIUIOCT, cajammocT U Oyayhaoct [184]. ¥V
epu TIodanu3anmje moyena je jaa ce uctuue pasnuka mmely gusuukoe epemena (nuneapHa
BEIIMYMHA) U coyujanroe epemena (HIUKINIHA €MU30/IHA BEIMYNHA).
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IIpema:

o Kaunm-y, BpeMe je ,,cnocodHocm byo0cKoe yma Koja nomasice y odjautvbersy Hauuna Ha
KOjU /6y0U 0024CUBbABAJY OKpYJicerve (3emmy )™,

o Kurt Lewin-y, ojaM BpeMeHa C€ MOXX€ NIOCMAaTPaTU KPO3 8U3UJY NPOULLIOCIU, GUUJY
caoawrocmu u u3ujy oyoyhuocmu,

o Kluckholm-y n Strodtbeck-y [182], cxBaTame BpeMeHa je moA3HaK Busnje OyayhHocTn

o Trompenaars-y w Hampton-Turner-y [186], epemencku xopuzonm je Be3aH 3a
JYTOpPOYHOCT IUIAHOBA KOJH CE MPaBe y JEAHOM JPYIITBEHOM CUCTEMY,

o Hall-y u Schneider-y, omHoc KynTypoOJOIIKHX CpeldHAa TpeMa BpEeMEHY CTBapa
OCHOBY 3a M3y4aBame Be3e usMmely Busmje OyayhHOCTH U MOHOXPOMATCKOI' CXBaTamba
BpeMeHa koje pa3suja ocehaj ypreutHoctu. (CeBepHa Amepuka, repmancka EBpona u
CKaH/IWHaBHja - BUCOK HUBO ocehaja yprentHoctH; JlatmHcka Amepuka u bimckn
HcTok — HU3ak HUBO ocehaja ypreHTHOCTH — IMOJIMXPOMATCKO CXBaTambe BPEMEHA).

Kyntypornorike cpeiiHe Koje Cy Marbe opujeHmucane npema susuju 0yoyhinocmu umajy jaxy
8U3UJY cadauirbocmy M CIOCOOHOCT Ja CIIOHTAHO M XEIOHHCTHUYKH JIOKMBJhABAjy Caallbe
Bpeme He y30yhyjyhm ce oko Tora mra he Oymyhnoct ma monece. OHe Koje cy Guue
opujenmucane, umajy jaxy eusujy 6yoyhimocmu W CHNOCOOHOCT W JKEJbY Jia yTHUy Ha Ty
OynyhHoCT W mpHnpeMajy ce 3a CBe OOJIMKE OHOTa ITO OM MOIJIO Ja C€ JISCH, Ka0 M OHOTa
mro xkeyie Jga ce jgecu. CMarpa ce Jia je y cpeAWHaMa Koje uMajy eusujy Oyoyhnocmu
NPUCYTHA W GuU3uja npoutiocmu Koja TIOMaXe y Tpaamu Bu3Hje OyayhiHOCTH mpeko
MO3UTUBHKX €JIEMEHATA MPOILJIOCTH WIH KOPUTOBAHUX HETaTUBHHX €JIEMEHATA MPOILJIOCTH.

Emnupujcka ctyauja, uvju ce pe3yiTaTd KOpucTe y oBoM pany [168], mocmaTtpa Bu3Hjy
OynyhHOCTM Kao HHBO MaXmbe, KOjy WIAHOBH jEJIHOr JPYIITBEHOI CHCTEMa, WU
OpraHM3aIlMOHe CpPelIHE, Kao IEeNMHE, yIaXy Yy CXBaTame YTHIaja TPEHYyTHOT MOHAllamka Ha
Oynyhe crame APyIMTBEHOT cHCTEMa M IJIaHupame OynyhHOCTH KakBy OM >Kelenu Jia uMajy.
I[lo ToM ocHOBY je TOTpeOHO OCBPHYTH C€ Ha Gu3ujy Oyoyhinocmu Ha JIPYUITBEHOM,
OpraHM3aIllMOHOM W WH/WMBUYaJHOM HHMBOY Ca KYJTYPOJOIIKOT, ICUXOJOIIKOT H JIUAEPCKOT
CTaHOBUILTBA.

IV.1.5.1 /Jlpywumeenu nueo eusuje oyoyhnocmu

Busujy 6yoyhnocmu na opywimeenom Huoy, ca KyImypoiouikoe CMaHoguuma, ¢y NO4eIn
npoy4aBatu Hofstede n Bond [185]. Tpenn pacra m JHOMHHAIMja jallaHCKE WHIYCTpUjE U
MHIyCTpHja APYTHX jYTOMCTOYHO a3WjCKUX 3eMajba je MoOy/Iiia BUXOBO WHTEpecoBame. Ta
E€KOHOMCKa eKcraH3uja je mpumnucana KondyunjeBckoj eTunm m AuHaAMH3MY (,, OUHAMUYHA
mucao opujenmucana ka Oyoyhinocmu [185]) koju ¢y TpOMOBHCATH ,,CTICUDUIHE
no3uTuBHE Mehysbyjicke onHOCE, 3ajeJHHYKH paj, 3ajeTHUYKO J00pO, 3ApaB COIMjaTHU
JKHBOT, KOJEKTHBHY OJIrOBOPHOCT, MOCTETICHO HANpeaoBame, HAMEHCKY MITeImy nobdapa u
OYyBambe JPYrHX KYyJITYpPOJOIIKAX BPEIHOCTH, CTPOra MpaBWia y CMHUCIY IOLITOBamba
XHMjepapXujCKUX OJHOCA W TOPOJUIE Kao M pas3BHjeHH ocehaj cpama (MepHH mapameTap -
Hnoexc Kongpyuujesoe Jfunamuzma [168)).

Ha ocHOBy wmcTpaxuBama M TpeMa HEKMM HOBUjUM cTyamjama [206], jamancka Bu3Mja
Oynyhnoctn Huje ¢ukcHa, Beh ce KOHTHHyaslHO TpmiarohaBa W ONTHMH3Yje Y OZHOCY Ha
OKOJTHOCTH W OKpYXeme KOje HHCYy y TOTIYHOCTH KOHTpoimcand. Jlakie, pamu ce o
JTUHAMUYHOM TIPUCTYIY BU3Uju OymyhHOCTH, KOjU MOYHMBA HA jaKHMM €THYKAM HOpMama.
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Kopenamusnu ¢paxmopu opywmaene guzuje 6yoyhnocmu

®dakTopyu KOjU Cy TOBE3aHM Ca OPHUjEHTAIMOM JIPYIITBEHOT CHCTEMa TpeMa Gu3uju
O6yoyhAnocmu cy TpynucaTH Kao:
o Conuo-ekoHOMCKH ycioBH [192],
Conyjanuzanmja,
O6pazoBaHocT,
[Tonoxxaj onpeheHunx moosa y APyIITBY,
Penuruyja,
[TonuTHuka curyanuja.

O O O O O

Ha ocHOBy uctpaxkuBama, y CiIydajy TpaH3UIHje NPYIITBEHO-TIOIUTHYKOT CHCTEMA, TIOCTOjU
BEPOBamE JIa MOIyJalija APYIITBEHUX CHCTEMa CMaTpa TPAH3UIU]y TO3UTHBHUAM IIPOIECOM,
mro O6u Jormuku U Tpebano ma Oynme, and IMTO Mpakca HUje yBeK morBpawia. [lomymarmja
JIPYIITBEHUX CUCTEMa Ca HECTAOWMIIHOM MOJUTHYKOM CHTYaIljOM MMa BeOoMa KpPaTKOPOUYHY
Bu3njy OynyhHOCTM W HHje y cTamy Ja carjiefa y MOTIIYHOCTH TYTOPOYHE ITOCIIEIHIE
nporieca TpaH3uIyje, Beh y B0j Tpaku criac 3a peniee TpeHyTHUX npobiiema. To je jenHa of
HAjKPUTHUYHU]UX Tadaka OBOT TpoIieca, Koja y ciIydajy HEeJOBOJbHE CIIO3HAje HEHOT calpikaja
y OyayhHOCTH MOXe Jla IMa IpaMaTHYHO HETaTHBHE TIOCIICANIIE.

IV.1.5.2 Opzanuzayuonu nueo eéusuje oyoyhnocmu

Busuja 6yoyhnocmu na opeanuzayuonom Hueoy, ca audepcKoe CMmaHosuuimd, je KpuTHYHA
BeJIMYMHA jep je Be3aHa 3a (yHIaMEHTAHE OJJyKe aloKalldje pecypca MO BPEMEHCKO]
ocHoBH [187]. OBa nmpobneMaTrka je mpeAMeT KOHTUHYATHOT HCTPaXKUBakha U MUILJbEHE KOje
MpeoByanaBa jecte Jia je gusuja O6yoyhinocmu 3a CBe TPOM3BOJIHE CHCTEME BEOMa KpPUTHYaH
napameTap U KJby4HH aTpuOyT yCHEHIHUX JIUaepa.

Kyamyponowke xapakmepucmuke oOHOCA npema HeusgecHOCmu WMajy 3HATaH YTHLA] Ha
susujy Oyoyhnocmu na opeanusayuonom Hueoy. Ilpow3BojHEe opraHu3aiyje Koje He
NpUXBaTajy HEM3BECHOCT Cy BHIIE OPHjEHTHCAHE IpeMa NpaBbeHY KPATKOPOUHH)HX
ruiaHoBa. MiHTepecaHTaH je MpUCTYI CTPATEIIKOM TUTAaHUPAmky Y jyTOMCTOYHO] a3uju. Tamo ce
CTpATEIIKUM TUTAHUPAEM MOJpasyMeBa ad-hoc TIIaHUpame KOje je BeoMa 3aBHCHO O
JHIepa U BeOMa IMEepPCOHATM30BaHO. Taj MPHCTYI IUIAHUpPAKY jeé Y TOM PErHOHy MOKa3ao
U3y3€THO MMO3UTHUBHE pe3yiTare.

Dnexcubunrnocm nudepa, 'y CMHUCIY CIIOCOOHOCTH Ja c€ MPWIAroJe MPOMEHaMa, MOMaXke U
(1eKCHOMITHOCTH IPOM3BOJHOT CUCTEMA T1a THME yTHYe U Ha BU3Hjy Oymyhuoctu [187].

Oonoc npema 8pemeny je cieneha 3HadyajHa KapakTEpUCTUKA jep je ,.Bpeme” jeHO Of
HajQyHIaMEHTAIHUJUX KYJITYPOJIOUIKKX 00ejexja CpeArHEe U OJHOC MpeMa BeMy Y OKBUDPY
MPOM3BOJHUX OPTraHU3aIlKja je BPJIO TEIIKO IPOMEHHTH.

Kopenamusnu gpaxmopu opeanusayuone susuje 6yoyhnocmu

U mopen Tora mrTo je opraHu3anioHa Bu3nja OyayhHOCTH Beoma CIMYHA APYIITBEHO] BU3UJU
oynyhHocTH nocToje crienupuyay (PakTOpH KOjH ce OJTHOCE CaMO Ha OpraHU3aI[HOHE CPEIUHE
(mpom3BomHe cucteme). OHM uMajy yTHIaja Ha (opMupame OpraHW3aliOHE BH3H]jE
oynyhuoctu. Tu pakropu cy [373]:
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o KoHkypeHTHO OKpyx)eme,
o Oprasu3zainyoHna cTpyKkTypa,
o MHCTUTYIMOHAIHU CUCTEMH KOjU C€ OINHUCY]y €JIeMEHTHMa KOjU WM JOIPUHOCE WU
yMamyjy cTBapame Busuje oyayhHocTu:
e [lnanupame KanuTaIHUX WHBECTHUIIH]a,
¢ KOMIJIEKCHOCT OpraHu3allioHe CTPYKTYpe,
e  MoOMITHOCT PYKOBOJICTBA,
e  OpujeHTHCAHOCT PYKOBOJICTBA HA KPaTKOPOYHH]Y BU3H]y OymayhHOCTH.
OBo je mpeMa MHUIIJBEHY U UCKYCTBY ayTopa jelaH O]l 3HA4YajHUjuX mpodiema y
MIPOM3BOJHUM CHCTEMHMA, jep ce HeKe MOCIeNule IUlaHupama, OJJTyKa U pajia He
MOTY BUJIETH y KPaTKOM NEpPHOAY, WM MaHJAaTHOM Ieproay. Y obuyajeHa mpakca,
Jla PYKOBOJIHMOLM IO OJUIacKy ca paJHOI MecTa Hajuelrhe He CHOCE HUKAKBY
OJIrOBOPHOCT 3a MOCJEAUIIE paja y TOKYy MaH/iaTa, CTBapa BEOMa HEraTUBHY CIIUKY
y OPraHU3alMOHUM CUCTEMUMA U UMa JaJIeKOCEAKHO HEraTUBHE MOCIENLIE.
¢ HHCTUTYUMOHAIHN HHBECTUTOPH,
e Jlyropouno unBectupame (Patient Capital),
¢ [IpaBo Ha MHTENEKTYaJHy CBOjHHY.
o IloHamame pykOBOJICTBa OpraHU3alMje.

IV.1.5.3 Huousudyanucmuuxu Hueo eusuje oyoyhnocmu

[pema Piaget-y, Busuja 6yoyhnocmu, na uHOU8UOYaIHOM HU60Y TIOBE3yje TEPCIECKTUBY
OyxyhHOCTH ca HOpMaTHUM KOTHUTHBHHUM Pa3BOjeM JbyACKe nHaAnBUAYye. Busujy OymyhHoCcTH
je moryhe moBe3atu u ca BU3HjOM ojpeleHor nocturayha y »KUBOTHOM BeKy mojeanHIa [188-
189], [191]. ¥ ToM cMmuciy, éusuja 6ydyhee epemena ce MOXKe TOCMATPaTH KPO3 KOMITOHCHTE:

o Agekyuje (MeHTamHe aHaNM3e WHPOpPMANHWje ca €MOTHBHOT CTAHOBHINTA) KoOja ce
OJTHOCH Ha ONITUMHCTHYKO HJIM MECHMUCTHYKO MocMaTpame OyayhHocTH,

o Koenumuenoe npucmyna (MeHTanmHe aHanmm3e HH(OpMamMje ca  JOTHYKOT
CTaHOBHINTA) KOjU IOCMaTpa OYEKHBama W 3aKJbydyke BezaHe 3a OymyhHOCT U
JOpymTBeHe faorahaje Koju MOTY Ha By Ja yTHIY,

o Momusayuje xoja je NPETHOCTaB/bEHA BPEIHOCT MaXHE KOJy JbYACKA MHAMBHIYA
yllaxke y pa3MHIIIbAKkE O YTUIIA]y TPEHYTHOT TIoHalIama Ha Oyayhe norahaje,

o Vanaeawa xoje ce 0THOCH Ha CHary MOTHBAallMOHUX HAMEpa U YIOPHOCT Y MOHAIIaby
KOje JbyJCKa MHAMBHIYya MCIIOJbAaBA KPO3 Bpeme, Ja Ou JoIuIa 70 JKeJbEHOT IMJba
[190]. 3a pasnuky o Tora, MeHmanumem 00nA2aAFA padd Koju 800U NOCMU3AY
yusa, TOBOJM 0 CTama ,,IPUBPEMEHE MHUjOIHje* Koja 3aHemMapyje Moryhy BpexHOCT
Oynyhux 1uspeBa, Ha padyH TPEHYTHE BPETHOCTH, Ma KakBU Oyayhu IUIbeBU OWITH.

IIpema uctpaxkuBamwy [168], [181-183], [185] ce mMoxe 3akJbyduTH Ja MOjEAUHIN KOJH CY
opujeHTHcaHn Kka OyayhHOCTH, mocMmaTpajy OynyhHOCT Kao HeorpaHWuYEHY BpPEMEHCKY
Kateropujy. JKuBOoT He moumme W He 3aBpiiaBa ce muMa. CrnocoOHOCT cTBapama BU3HjE
OynyhHocTH ce He orpaHWyaBa JbYJCKHM BEKOM HIM OWIO KOjOM JIpYyroM KOHAYHOM
MO3HATOM KaTeropujoM. BusnmoHapu pajze W cTBapajy HEe caMo 3a IeHepaldje KojuMa Cy
okpykeHe Beh m 3a reHepamuje Koje monasze. Y MCTO BpeMe CaJallikbe TeHepaluje YKUBajy
pesyiTaTte paja BU3MOHApa M3 Mpouutoctd. Beoma 3Ha4ajaH yTHIA] HA WHIWBHIYATHCTHIKO
dopmupame Bu3Hje OyayhHOCTH WMa TPHUTHCAK IPYIITBEHOT OKPYKEHa W JPYIITBEHO
NoJpKaHa MUIIJbEeHa 0 Oyayhum morahajuma.
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To je Ba)XHO YOUHTH, jep HMHAMBHIyalHa HECIIOCOOHOCT JIMACPCTBA JAPYIIBEHOT CHCTEMa
MOXKEe J1a UMa IpacTU4He rocienuie Ha Gpopmupame Busmje OyayhHoCTH nojeanHIa, ma THME
€BEHTYAJIHO ¥ ITPOM3BOIHOT CUCTEMA y KOME Taj MojeuHal GyHKIIHOHHUIIIE.

Kopenamusnu ¢paxmopu unoueudyanucmuyxe guszuje 6yoyhnocmu
Wunysuayanuctuuka Bu3Wja OynyhHOCTH je mTOCHeNmUX JCleHHja MpeAMeT MHOTHUX
W3ydaBama y 00JIaCTH TICHXoJioTuje U conjannnx Hayka [181], [193-194]. YcrtaHoBIbEHO je
Jla [IOCTOj€ /IBE TpyIe KOPEJaTUBHUX (aKTOpa: eeHepanHu u KoHmekcmyannu. I eHepaiHu ce
OJIHOCE Ha adanmayuone W MomueayuoHne egexme JOK Cy KOHTEKCTyaJlHU IOBE3aHU ca
uHmepnpemayujom, Kyimypom W cumyayujom Be3aHOM 3a BHU3Wjy OyayhHocTH.
Konrekcryanau Qaxkropu Cy BOheHM UYMICHHIIOM @ je JbyJCKa NOMyJandja TeHEepaTHO
ropopehn oOKpeHyTa Ka TpOUUIOCTH, camgammocTH W OymyhnHoctu. Kako mocroje
MHIUBUIyalTHE pa3IiKe y 3HA4YCHYy, MaHU(ECTAjH U BPEIHOBAbY THX COIHO-BPEMEHCKHX
eJIeMeHaTa, TO Ce MHAMBHIYAJIHCTHYKAa BH3Mja HE MOXKE MOHMCTOBETUTH Ca APYIITBEHOM
BU3MjoM OyayhHOCTH.

o [lenepannu koperamusnu gpaxmopu:
Onpacrame u ca3peBame [195],
Tl'onune crapocty,
Conmjanse u IpymrBeHe 3abpaHe,
KamanureT npunarohasama,
Ontumusam,
[Mpuzname u MoTuBanmja [196-198].
o Koumexcmyannu xoperamuenu ¢paxmopu:

* lnuBectupame,

e Opnarame peanusalyje ycnexa,

e [lcuxonomka crabunHocT (3npasibe) [199-201],

e CouujanaHo 3/1paBibe.

Ha ocHOBy mnperxomHor, opujenmucanocm Ka 6yoyhnocmu ce MOXe TpPEICTaBUTH
CEMaHTHYKOM MaTPHUIIOM:

-y kareropuju PRAKSA:
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[Ipuka3anu pe3ynaTatu mokasyjy Ja y eKOHOMCKH CHaKHHJUM CpeIMHAaMa, MIOHANIakhe Be3aHO
3a opHjeHTanujy ka OyayRHOCTH je MOCTano COIMO-TICHXOJIONIKA KapaKTepUCTHKA Koja ce
Hama3M y OCHOBM Owha jenuHuIle Momyiaiuje, ma ce He OCTBapyje Kao pe3ynTaT HEeKOoT
pa3muibama. Kako je Bpeme moTBpawio na ce OyayhHOCT ocTBapyje, Mame BHIIE OHAKO
KaKo je TUIaHWUpaHo, TO je Bu3uja OymyhHocTm mpuxBahieHa Kao HW3BEeCHA, Ma CE€ CTOra He
cMaTpa Jia je yBeK HEOIXOIHO OJUIaraTH Y>KUTaK pe3ysaTara paja U CTBapama. Y €KOHOMCKHU
Mame Pa3BUjeHHM 3eMJbama, IMOIyJaluja Mposia3u Kpo3 NpurnpeMHy (asy crBapama BH3HjE
OynyhHocTu, Bepyjyhu Ja caMO yKOJIMKO MOCTOjU MHcao o OymyhHocTH 10 Be ce MOoXe U
ctuhy, MITO yCTBapH NpEACTaBJba CTBAPHOCT KPO3 KOjy CY €KOHOMCKH CHa)KHHjE 3eMJbE
HpOILLIEe HA CBOM Pa3BOJHOM IIyTY.

Ha ocHoOBYy npeTxoHO yTBpl)eHUX KpUTEpHjyMa U HAajHOBUJUX pe3yiTara ucTpakuBama [201-
202], mocToju 3HaTHa HeraTHBHa Kopenanuja mamehy kareropmja PRAKSA u MISLJENJE
IITO C€ MOTJIO M MPETIIOCTABUTH HA OCHOBY KOMEHTapa y MpeTX0IHOM maparpady.

IV.1.5.4 Exonomcka cmaobunnocm

Y EeKOHOMCKHM Mame pPa3BHjEHHM 3eMJbaMa, CTBAPHOCT j€ Yy 3HATHO] MEpH JAWKTHUpPaHA
nmpoIecoM  IIo0anu3aiyje, HMCTOPHUJCKMM  TEpPEeTOM, TOcjeauiiaMa HEKUX  BHJI0BA
KYJITYPOJIOIIKE CHEIM(DUIHOCTHA M TPAKEHHEM 3alITUTE Y PEIUTHjH TOHEKaa U 0e3 CTBapHOT
BepOBama. Y THM CpeMHaMa MOCTOjU BEJIMKa pa3ivKa u3Mel)y OHOra ImITo ce MUCIH U OHOTa
mTo ce pagu. OBe cpelvHe ce y 3HaTHOj MEpH OcCiamajy Ha MoMoh JApyITBeHOr cuctemMa y
KOHTPOJIM M OJIp)Kamy OIIITE COLMO-CKOHOMCKE CTaOMIIHOCTH, Ta 300T Tora W IOJApKaBajy
MHIIJBEHE O 3HAYajy YJIOTe JIpJKaBe y oJpKamy eKoHOMCKe ctabunHoctu. Ca apyre cTpane, u
€KOHOMCKH Pa3BHjeHHje 3eMJbe MOAPKaBajy APYIITBEHY OMOh y oblacTuMa Koje cy Be3aHe
3a 3IpaBCTBO, IIKOJCTBO, Pa3Boj MH(PACTPYKType, OApKame SHEPreTCKUX CUCTEMa M TOME
CJINYHO.

Hueso nayxe u mexuonozuje ca cranosumra susuje 0yayhHoctu je Hajoosbe mocMaTpaTu Kpo3
HUBO HAyYHOT HaIlpeTKa. Y 3eMJbaMa Koje ce U3pakaBajy BUCOKO 1o napameTpy MISLJENJE,
Be3a n3Mel)y HayYHUX MHCTUTYIHja U TIPOU3BOJHUX CHCTEMa HHjE Ha BUCOKOM HUBOY, jep Cy
y BehuHH ciTydajeBa MPOM3BOIHU CHCTEMH Ha HHKEM HUBOY TEXHOJIOIIKOT M OPTaHU3aIMOHOT
pa3Boja, ma HHUCY y CTamy Ja TNOAp)KaBajy HaydyHW paz. [mobamHo rtienmajyhwm, Taksa
IUcTpuOyIMja pecypca U TajleHaTa OJroBapa 3eMJbaMa €KOHOMCKH pa3BHjE€HOT CBETa jep ce
HAJTAJICHTOBAHUJU JbYAH W3 Mambe pa3BUjEHHX 3€Majha KOPHCTE 32 jadarme EKOHOMCKH
CHOKHHUX 3eMajba. [lomynmammja HMKE EKOHOMCKM pa3BHjEHHMX 3€Majba jeé CBECHa OBHX
YHIBbEHUIIA W TO TojadaBa NOTpedy 3a opujeHTammjoM ka Oymyhaoctu. [loctoju ormmre
MUIIJBEHE, Koje He Tpeba MmoceOHO TyMayHTH, Ja € O €KOHOMCKOT pa3Boja APYIITBEHUX
cucTeMa He MOXKe JIOhM YKOJNMKO Ce He MHBECTHpa y HAYKy M YKOJIHMKO C€ Pe3yJNTaTH THX
MHBECTHUIIMja HE KOPHCTE 32 Pa3Boj APYIITBEHUX CHCTEMA.

IV.1.5.5 Couyujanno 30paswe u ,,ocmanu‘ noxazamesu cmarod OPyuimeeHo0z Cucmema

Coyujarno 30pasme W opujenmucanocm ka Oyoyhnocmu (eusuja 6yoyhnocmu) NoKasyjy
3Ha4ajHy Kopenanujy. CoLujaaHo 3ApaBibe Y OBOM CMHUCIY MOJpa3yMeBa KBAJIUTET KUBOTA U
CBECTH Y jeJHOM JPYIITBEHOM CHCTEMY. ¥ €KOHOMCKH pa3BHjeHHjHM 3eMJbaMa, KOJ KOJHX
nomuHupa napamerap PRAKSA:
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o He mocroju wu3pakeHa TMO3WUTHBHA Kopenanuja wu3Mel)y OpHjeHTHCaHOCTH Ka
OynyhHOCTH M Ty>KUHU )KUBOTHOT BEKa.

o Iloctoju y mpoceky Beha 6e30€HOCT M CHUTypHOCT T'e€HEpalHe MOMyNaluje Yhju je
YKMBOTHH CTaHIAp/ ¥ JOHEKJIE KBAIUTET )KUBJbEHA UCTO TAKO HA BUILIEM HHUBOY.

Coyujanne épedHocmu jeTHOT IPYIITBA CE€ OBJE MOCMATPAjy KPO3 CHAZY NOPOOUUHUX 8€3a U
HUBO nowimosarba 3a nopoouyy u npujameme. OTyheHOCT oj TpHjaTesba U MOPOAHIE Yy
BehMHM €KOHOMCKH Pa3BHjEeHHMX 3eMaJba, 3alaJHU COLMOJIO3U 00jalllkbaBajy 3aHEMapHUBAHEM
noctojehnx Be3a y IMJbY CTBapama HOBUX Be3a. MeljyTum, y OCHOBU ce Haja3u Oopba 3a
COTICTBEHUM OIICTAaHKOM U COTICTBEHOM OyayhHounhy, jep mopoauiia u mpujaresby Hajuemnnhe,
HUTH MOTY HUTH CE€ YECTO CMaTpa e€THYKHM, Ja MOMOTHY ,IpujaTesbuMa‘ M MOPOAUIH Yy
BIX0BOj 60pOH 3a OyayhHOCT.

Cnupumyanuzam. Pesynrati uctpakuBama Cy IOKa3ajH Ja He TOCTOjU HUKAKBa Kopelalmja
u3mel)y Bmsmje OymyhHOCTH W pENUTHjCKUX OIpenesbeha y APYIITBEHUM CHCTEMHMaA Yy
KOjuMa je Bu3mja OyayhHOCTH MoApIKaHa y TPaKCH.

Honnu ecanumapuzam ce CTaHOBUINTA BH3Hje OyayhHOCTH, y cpeaMHaMa Koje TOAp)KaBajy
opujeHTanjy ka OynyhHoctn mo mapamerpy MISLJENJE je BeoMa Majo 3acTYIUbCH.
JpymTBeHH CHCTEMH KOjU TOAp)KaBajy BH3Hjy OyayhHOCTH y MpakcH Cy y HOBHjeM J00Yy
npeno3Hany noTpedy u OeHepuIUje YKIbydruBama 0c00a JKESHCKOT moa y chepe ApYIITBEeHOT
¥ OPraHU3alMOHOT KUBOTA TAKO JIa je MOJHU erajuTapu3aM y 3HauajHOj MEpH MOpKaH.

Ckronocm Ka wimedwy je jelaH oOJ WHAMKAaTopa ¢opMupamea JIyropovHHje BHU3H]E
oynyhHoctu. Pesynaratu wuctpaxkuBama [206], [372] cy mnokazanum Ja mocToju Osara
MO3UTHBHA KOpealyja u3Mely ApyImTBEeHUX CUCTEMA KOjH MOAPKaBajy BU3Hjy OyayhHOCTH U
CKJIOHOCTH Ka INTeAmU. TH pe3ylTaTd Cy OYCKMBAHM, MajJa HUXOBa I03aJUHA HUjE
¢axTyenHo nokasaHa. Heka on Tymauemwa koja ce cpehy y nurepaTypu cy 6ecMHUCIeHa Tako
Jla X HUje BpeJHO HU noMHumbaTH. Moryhu pasnosu 3a oBakBe pe3yirare OM MOTIH OUTH:

o VY IpyWITBEHUM CpelMHaMa Koje Cy €eKOHOMCKHU Mame Pa3BHjeHE U KOje MOJpKaBajy
BU3Hjy OyayhHoctu mo mapamerpy MISLJENJE, y BehuHu cnyuajeBa He TOCTOje
ycIoBH 3a mTeamy. OmnmTa qpymTBeHa mpakca je TakBa Jia Ce HE BHIU pallMOHATHH
CMHCao IITeAE, Na je TOoMmyJanrja OKpeHyTa Ka MOTPOIIkU Bepyjyhu ma ce Ha Taj
HAYWH WU TSN WIH KOPUCTH OHO IITO JPYyIITBeHa rnpakca Hehe mohu ma 06e30eau
y Oynyhaoctn. CBakOJHEBHH XHBOT KOjH C€ BOAM Y THM CpeIHHamMa j€ , KHBOT
mITeAkE” y MOHETAPHOM CMUCITY KaJla TOJI 32 TaKO HEIITO TOCTOju mpuiuka. Yecro ce
TO paad, HE ca HAMepOM Jla OM ce CTBOpHWIIAa BH3HWja riiopudukoBane Oyayhnocru, Beh
na OuM ce MMalo ycioBa 3a 3a70BOJbEHE HEKHX IMOCEOHMX WIM YaKk M OCHOBHHUX
notpeda Koje JKUBOT JTOHOCH.

o Y JpymTBEHHMM CpeJuHaMa KOje Cy EKOHOMCKH CHaXHHjE W KOje MOJIpKaBajy
NpaKTUYHE €JIEMEHTE CTBapama BU3Mje OyayhHOCTH, KOJIMYMHA HOBIIA KOjOM C€ MEpHU
yKynHa JoMaha mTenma Npumajza BeomMa MajioM Opojy Jeyau. Kama ce pagu o
aKyMyJaliju OJ CTpaHe OpJMHAapHE Nomyjauyje, ITelma je Hademhe Be3aHa 3a
HEMOTYhHOCTH J1a Ce palMOHAIHO MMOTPOLIH CTEUYEHH HOBAIl 300T HEOCTATKa EHEPrHje
¥ BpEMEHa WIIM TaK cTpaxa o OymxyhHOCTH.

Hemozepagcke kapakmepucmuxe

Pesynratu cy mokaszan, a y KIMMATCKHM pETHOHUMA TAE je KIMMATCKO OKpPYKEHe
OmaroponHuje, mapaMeTpu Bmu3HMje OymyhHOCTH ce He MpaKTHKyjy y 3Ha4dajHO] MepH 3a
pas3NuKy 0/ Tpakce Koja MOCTOj! Y XJIaJHHjUM KIUMATCKHUM PETHOHHMA.

102



PesynraTtu Koju Cy Be3aHHU 3a pecuoHanny nooeny ykasyjy Ha To na CkanmuHaBcka EBpoma u
I'epmancka EBpomna noka3syjy HajBHILE OlleHE y BU3HjU OyyhHOCTH KpO3 Mpakcy A0K UCTOUHE
W jyrOUCTOYHE EBPOIICKE 3aMJbe TI0Ka3yjy HajHUKE BPEAHOCTH y HCTOj KaTeropuju [203-204].

IV.1.5.6 Busuja 6yoyhnocmu u wena Kopenauuja ca MuUnosuUMa 1uoepcmea

JemHa o1 HajKPUTHYHMjUX KApaKTEPUCTHKA CaBPEMEHOT JINACPCTBA je CIIOCOOHOCT CIO3Haje
Bu3Hje OyayhHocTH. Y ToM cMucy nujepu Tpeda ja:

1. Mwmajy ciocoOHOCT fa Momuguuiy (moOyne eMolje, CTBOpE BepoBama, AePHUHHUIITY
OMIITE BPEIHOCTHM M yTUYY Ha TMOHAIIAWke IPYruX, MOTHBHIIY JApyre jaa pajie,
MHCIIMPUILY JIPYTe Ja MOBPATe BPETHOCT CBOjE PeU).

2. Hmajy criocoOHOCT J1a IOy31aHo npedsude oyayhe morahaje.

Byny npunpemmwenu 3a 6yayhe norahaje.

Hnmenexmynano cmumyauuty oxpysicerse (MOTHBUILY Ipyre Ja pasMUILBAjy |
NPEUCIINTY]y BEpOBamba, MOHAIIAKA M CTEPEOTHIIE).

Konumunyanno nocmampajy u pade na cmseaparsy npocnepumemue 6yoyhrnocmu.
Ilnanupajy ynanpeo.

Byny criocobuu na naanupajy 6yoyhe nompebe.

Nmajy ciocoGHOCT cTBapama susuje.

Byny opujenmucanu xa 6yoyhnocmu.

B w

A

Kama ce mocmarpa ojgHoc u3Mmel)y Opywmeene npaxce W OpyulmeeHoz Muuiwberbd, Kao U
opeaHusayuoHe npaxkce U OpeaHu3ayuoHOZ MUull/berbad y OTHOCY Ha BU3MOHAPCKO JIMACPCTBO,
MOKa3aHO je Jla MOCTOjU jeAMHO Oyiara Kopenaiyja usMmely opeaunusayuonoe muuimverna u
8U3UOHAPCKO2 audepcmea. TlpeMa MHAYCTPHUjCKOM HCKYCTBY, JHICPH KOjU Y CBAKOJHEBHOM
KUBOTY WCITyHaBajy JIEBET, IPETXOJHO HABEJCHUX KapaKTEPHCTHKA, MOTY Jla CTBOPE BU3H]jY
Oynyhnoctu 6e3 003upa Ha TO y KOM JPYLITBEHO-TIOJUTUYKOM CUCTEMY ce Hanase. JIlugepeko
BU3HOHAPCTBO CE€ MCII0JbaBa Y OKBHPY OPraHM3allMOHUX CUCTEMa, I1a TUME yTUYE U Ha OIIITE
MHIJBEHE Y OPraHU3alMjH U IleHY OKpPEHYTOCT Ka OyayhHocTH.

VYKOIMKO BU3MOHAPCKY OPHJEHTHUCAHOCT TIOCMATPaMO Yy OIHOCY Ha IIECT MPETXOIHO
ne(pUHUCAHUX TUIIOBA JINAEPCTBA:

o Kama y opranmzammjamMa TIIOCTOJH 6UCOKA OYEHA MUUUFEA 6€3aH02 34 BUSUJY
b6yoyhnocmu, a HA3aK HUBO npaxce eezame 3a eusujy 6yoyhnocmu, y OpraHA3alHjH CE
Hajuemhe TPAKTHKYjEC HAPMUYURAMUBHO JUOEPCIBO, JTUOEPCBO OKPEHYMO Kd
MUMCKOM pady u paoHoj Nonyrayuju, XapusmamuyHo Iuoepcmeo U camo3aumumuo
Judepcmso.

o Hwuje morBpheno na mocroju Kopenamuja u3Mel)y Tpakce W MHUINUBEHA O BU3HjU
OynyhHOCTH U aymonomHo2 Tudepcmaa.

[Ipakca je mokazama ma je pasMHIUbamke O OymyhHOCTH Beoma BaKHO, jep camMO OHHU
JIPYIITBEHN CHUCTEMH KOjH Y HEKOM HCTOPH]jCKOM Nepuoy mpol)y kpo3 (azy pasMuIbama o
npocrieputeTHoj OynyhHOocTH MOry 1Mo We W aa jaoly. OHM Koju He Tocedyjy BU3H]Y
OynyhHOCTH, Yak HU y CBOjUM MHcIuMa, Hehe HajBepoBaTHUje HU UMAaTH ,,0yayhHOCT®.

103



IV.1.6 MNMonHu ecanumapuszam

3HaTHa AeMapkanyja m3Mely MymIkapua u jKeHe je PEeaTHOCT Koja KapaKTEpHIIe JaHaIlmbe
JIpyImTBeHE cUcTeMe. TO je €BUACHTHO Kako y COIMjaHHM cdepama XHBOTAa Tako U Y
npou3BoAHUM cuctemuma [75], [189], [207-211]. OBaj KyATYpOJIOUIKK apaMeTap je jeaH oj
Haj(pyHIaMEHTaJIHUJUX elIeMeHaTa pas3iauke u3Mely JaHalmbUX APYIITBEHUX CUCTEMHUMA.

I'enepanuu npucmyn noiHom e2anumapusmy

[lomHu eranuTapu3aM ce HajlakKIle MOXKE MOCMaTpaTu Kpo3 domen npucymna [212] u domen
nonawarea [213-215]. Y oxBupy [OMEHa TPUCTYNa T[OCTOjeé KOMIIOHEHTE HOIHOZ
cmepeomuna M ynio2e noioea JOK Ce Yy OKBHPY JOMEHa MOHAIllamka I10jaBibyjy KOMIIOHEHHTE
noJHe OUCKpUMUHAYUje N jeOHakocmu usmehy nonosa.

IV.1.6.1 [Ilopehewe OpyuimeeHux cucmema ca GUWMUM U HUNCUM HUBOOM HOJIHOZ
ecanumapuszma

YKOJIMKO ce OBa KyJITYpOJIOIIKA KapaKTepUCTUKa IOCMAaTpa Cca CTAHOBHUINTA MOKPETAUYKHX
(axTopa, MOXKE ce 3aKJbYUHTH J1a Cy HajJOMUHAHTHHjH cienehu dakropn :
o VYnarame y ynory poxautessa [216],
Kmmmarcku ycnosu cpenune [217-218],
Pemuruja [219-220],
HuBo exonomcke pa3BujeHocTH [221-222],
CommjanHa CTpyKTypa ¥ KOHTpoJa pecypcea [223],
TunoBu Mpou3BOJHKUX cucteMa [226],
IMomutruku cucremu [220], [227].

O O O 0O O O

HckycTBo je mokaszano ja:

o IloBehame exoHOMCKE MOhM JPYIITBEHOT CUCTEMa HE yTUYE HA MPOMEHY YJIOTe KEeHe
y apymtBy, Beh camo cTBapa HoBe MOryhHOCTH Yy TpajUIMOHAIHO ,,KCHCKUM
MoCIIOBUMA .

o ®DyHKIMja OJTyuMBamka KEHE Ce cMaTpa BaKHMM acleKTOM y OBOj o0iacTu jep ce
MPETIIOCTaBJba Aa ce MOh OydMBamka KEHCKE 0cOo0e Y OKBUPY MOPOAHIIEC TPEHOCH H
Ha TOTpedy ucTe oco0e 3a OJUIyYHBamkEeM Y IIUPEM OKpYKewy (MPOU3BOIHOM
CUCTEMY, APYILITBY).

3a pasnuKy O] APYTUX KYJITYpPOJOMIKMX KapaKTEPUCTHKA, TJe C€ MaKCHMallHa 1 MHHUMAJTHA
KOHIIENITYaJIHA BPEIHOCT IapaMeTpa Haja3e Ha KpajeBuMa Likert-oge ckaie, y cCiydajy
MOJTHOT erajuTapu3Ma, KOHIENTyalHa MaKCHMalHa BPEIHOCT CE€ HaJla3W Ha CPEJAMHH CKale.
CrerupuaHOCT KBaHTH(UKAIM]e YTHIAja OBE KYJITYpOJIOIIKE KapaKTEPUCTHKE H3HCKYje U
NOCTaBJbabe [OJATHUX TMpaBWiIa KOja C€ KOPUCTE Yy MaTeMaTH4dko] (opMyranuju
CEMaHTHUYKHUX MaTpUIa:

O + - MMO3UTHBHA CPElhba BPEJHOCT OLIEHE IapaMeTpa y uHTepBany [cpeduna Likert-ose

ckane, 10/2),

(@] + - IIO3UTHUBHA CpeI[}La BpeI[HOCT OLICHE HapaMeTpa y I/IHTepBaJIy
[-O-/Z) 'O-)/\[+0727 +O-);
(@] +: - IIO3UTHUBHA CpeIlH,a BpeI[HOCT OLCHE HapaMeTpa y I/IHTepBaJIy

[ -6,-302)A [+0, +30/2),
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o — - HeraTMBHa Cpelma BpPEOHOCT OIEHE IapaMeTpa Yy HHTEpBally
[-3072, -20) A [+30/2, +20),

(@) — - HCTraTUBHaA cpeama BPEAHOCT OILICHE napameTpa y HHTCPBAIly
[-20, -5072) A [+20, +5072),
(@) - - HCTraTHUBHA cpeama BPEAHOCT OLICHC rnapamMeTpa y HHTCpPBAy

[-5072, 1] A[+5072, 7],
o (M)/(W) — opujeHTamuja ckaie Koja yka3yje Ha JOMUHAIIN]y MYyIIKOT/’KEHCKOT ToJIa.

Pesynratu pedepeHTHOT HCTpaKMBama CE€ MOTY MpPEIACTaBUTH MaTeMaTHIKOM (OpPMOM
CEMaHTHYKE MAaTPHUILIE OBE KYJITYPOJOIIKE KaPaKTEPUCTHKE:

-y kareropuju PRAKSA:
Reg IOINA CHMATS RelDIV_
v @) (00 T
(WD) + @D 4= 0
(D= D 4= 0
(D - D4 0
D+ D4 0 Pl o 471680
<'<M) - (M) + > M '0 e >' f=—1 [(_Te}/}E(_L’_{L] (M) +7.3.37.037 =
(- = D - 0
0 -
(D) _
(M) +
N ./ L L

OthSASC
EcoSTAB SocSTAB & LeaDERS
r
2
- . ~
- . N ’ ., 3
0 0 & 0
r r r
0 0 & 0
"0 "1 e T oie
a<qo B pnas bad il b
0 0 & 0
'0 * ToisLe)
~ - % o s
- * /
nfa

...(4.6)
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-y kareropuju MISLJENJE:

RegIONA CLMATS RelDIV_
(O += 0+ (o
W)+~ W)+ D
W)+~ (W) + 0
o+ W)+ 0
W)+~ (W + 0 M 1 [168 ]
<<(W)+= W)+ >0 - > & [GenEGAL ] (W)+7,4.51,048 =
W)+ (W4 0
W) +
(W) +
(A0 +°
\K —/ b J—/)
OthSASC
EcoSTAB SocSTAB '—2 LeaDERS
E S
' * ™
. ™ * - N
"1 o * oy
" 0 '0 ] + (5.0 )
" 0 '1 e Toie
:>-<-<'o % >n4 Ln<d + (e >>
r L F
0 1 * 0
0 * T ots.e )
~ - - N ~
o * _/
nia

(4.7

Pesynratu jacHO yka3zyjy na, TI00alHO TJI€JaHO, HE TOCTOjU IPYIITBEHH CHCTEM KOjU
(aBopu3yje KEHCKH IIO0JI, alH Jla TOCTOjé CUCTEMH KOjU 3HATHO (haBOPHU3Yjy MYIIKH IO
(MuanManHa BpegHocT 2.50 3a kareropujy PRAKSA). Ilopen Tora u ctangapiHa JeBHjaImja
OBOT IapaMeTpa je HajMama y nopehemy ca CBUM OCTaIUM IapaMeTpuMa, IITO jaCHO yKazyje
Ha TI00aHy yjeIHAa4YeHOCT CXBaTama KOje IMOCTOjU y IPYIITBEHHM CHCTEMHMA, IO OCHOBY
oBor napametpa. Kao u ko qpyrux mapamerapa, MUIIJBEHE CE Y HEKUM CIydajeBHMa Hajla3u
Ha CYNPOTHOj CTPaHH CKaJe.

W mopen Tora mTo pe3yiTaTH yKazyjy Ha ojpehjeHo cTame, TEmKO je TeHepalu30BaTh
3aKJbydKe, jep Ce YBEK II0CTaB/ba IMUTAalkE y KOjOj MEpH MCIUTHBaHA TIpyla 3acTymna
MHUIBEHE OKPYXKEHa WIM HHIUBUIYaJHO MUIBEHE KOje€ HMMa H3HyheHy TeHIeHUH)y
NPUKEJbKUBAHOT MUIJbEHa. Mako nurepaTypa He KOMEHTapHIle OBE pe3ysTaTe, BPEAHO je
3ara3uTH Ja BehuHa JApyHITBEHUX CHCTEMa KOJ KOjUX j€ 3aCTYIUbEH IOJIHU erajJuTapus3am cy
JIOCKOpAIlIlbU HOCHOLIM TAaKO3BAHOT KOMYHHUCTHYKOL TOJIUTHYKOL OIpEesbema, Koje je
HECYMJbMBO MMAJIO 3HadajaH yTUIa] HA MOJHHU erajJuTapu3aM y TUM cpenuHama. JlaHcka ce
Hajla3d y OBOj IPyNH, ajdM MO pa3IMYUTUM Y3pOUYHHOM Be3aMa Koje ce, IpeMa HEeKUM
ucTpaxxuBaunma [79] omHOCE Ha UCTOPHjCKE KOPEHE.
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1V.1.6.2 Exonomcka cmabunnocm

XumoTte3a Koja je OBIE TECTUpaHa je 1a, ,,JPYIITBEHH CHCTEMH Y KOjUMa je TMOJHHU
erajuTapu3aM Ha BUCOKOM HHUBOY Cy €KOHOMCKHU CTAOWIHUjH U npocneputeTHHju™ . [lokaszano
ce nma y kxareropuju PRAKSA, He mNOCTOjU HHMKakBa Kopejauuja u3Mehy mokazaTesba
€KOHOMCKE CTaOMJIHOCTH CHUCTEMa W IOJHOr eranurapusma. M3 mpukazaHux pesynaTara je
€BHJICHTHO Jla C€ CTBApPHOCT Pa3iUKyje O/ HaMepa M MHILbEHha Kako OM HEemTo Tpedajo jaa
Oyne. 300r TOTra je BpJIO TELIKO JTOHETH FeHEPaTHH 3aKJby4aK a ce J0Cajallika JUTeparypa
0aBu caMO MPETHOCTaBKaMa Koje 10 MUILJbEHY ayTopa UMajy Oe3HayajHy Hay4HY TEXKUHY.
Kao mpuior ayrop »xemu jna Harjgacu Ja ce Of 3eMajba Koje Cy Ce Hajla3uie Ha HUBOY
MaKcHUMyMa IIOJHOT erajurapusMa, jeanHo Jlancka npuOnmkaBa BpXy IO OCHOBY o00e
Kateropuje 1ok je llIBeacka mpaTu y 30MpHOM HU3HOCY.

3eMJbe KOje Cy ce HayaziImie Ha BpXy y Kateropuju PRAKSA 3ay3mmajy pelaTHBHO HHCKO
Mecto y kareropuju MISLJENJE, mrto NOHEKIe MHOWIMpA Na je ydemhe >KeHa Yy THM
cucTeMuMa OWIO pamuje onpa3 MOJIUTHYKE JOKTPUHE HETO MHIBCHA I0jenHana Koju Ou
Tpebaso Ja pernpe3eHTyjy CpeanHy.

Ha ocHOBY mpeTxoIHOT ce MOXE 3aKJbYYHTH Jla TECTHpaHa XHUIIOTe3a HUje MOJpIKaHa U JIa HEe
MOCTOjU CBUJICHIIN]a, Beh caMo JICITMMHYHO BEpOBambe, J1a IMOJHU erajliTapru3aM MOXe Jla IMa
MO3UTUBAH YTUIA] HA EKOHOMCKY CTa0MITHOCT 3eMJbE.

1V.1.6.3 Couujanno 30passe u ocmanu nokazamesu Cmara OPyWmeeHo2 cCucmema

Xymanocm opywimea (y cMuciy onuimee K8AIUmMema #cueoma) u NOJIHU e2arumapusam
Hynra xunoresa je ma 0u ,,IpymITBEHE CPEIMHE Y KOjUMA je TIOJTHH €TaTapu3aM Ha BUILIEM
HHUBOY Tpebasio OW Ja moceayjy BUIIM HHUBO pa3BOja MOMYJaldje W MCHXOJIOUIKOT 3IpaBba‘.
Pesynratu cy nokaszanu na y kareropuju PRAKSA, moctoju Giiara kopenaiyja n3Mely mosHor
eranutapusMa u HDI. To HaBoaUM HA MUIIUBEHE /1A je Y APYLITBEHUM CPEANHAMa KOje Heryjy
HOJIHM eTajliTapu3aM JyroBEYHOCT JbyAM Beha, HMBO 3HaWka BUIIM W XXMBOTHU CTaHAAP[
Bumy. CTBapHHM TIOKa3aTe/bH CTamkba y HEKMMa OJ THX JAPYIITaBa HE NOAPKaBajy Ty
TBpABKY.O03MpOM Ha HHMBO Kopenaiuje (KOoju je BeoMa HHU3aK) U cenu(@UIHOCT JPYIITBEHUX
CHCTeMa KOjU HajBHIIE JONPHHOCE OBOM HHUBOY KOpelauuje, ayTop cMarpa, jAa OecruiaTHO
oOpa3oBame M 3IpaBCTBO y 3eMJbaMa ca HajBUIIMM oOlleHaMa y Kareropuju PRAKSA
oMoryhaBajy oBy Kopenainujy, na je crora Tpeda 3anemapuT. O yKYITHO LIECT IapaMeTapa,
Koju Tpeba 1a Ae(UHUIIY OIMIITH KBAJIUTET )KUBOTA, YaK TPH MapaMmeTpa MOoKazyjy y Mpakcu
HETaTUBHY TCHICHIM]Y. 300T Tora ce MoXKe M3BECTH 3aKJbydakK Ja IOJIHH erajuTapu3aM HUje
Jla0 eBUJICHIWjY Ja TIOCTOjU IHETOB IO3MTHBAH YTHIA] HA ONIITH KBAJIUTET >KHBOTA
JPYIITBEHE CPEIHHE.

Penueuja u Ilonumuyuka udeonocuja y koperayuju ca nOJHUM e2aiumapusmom

Huje motBpheHo nma mocroju Omio kakBa Kopenamuja m3Mel)y IMOTHOT eramurapusma u
pemuruje. HacynmpoT ToMe mokaszaio ce Ja MocToju 3HadajHa Kopesanuja nuiMel)y kareropuja
MOJIUTHUYKE UJICOJIOTHjE U MOJIHOT eramuTapusma [220].

IV.1.6.4 [I'enepannu 3axwyuyu y 6e3u nonnoz ecaiumapuima

VY cpennHama y KojuMa ce y pa3MUIllJbabUMa BPEHY)€ BUILIM HUBO MOJHOI erajuTapu3mMa:
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o

O

O

IMoToju xejpa 3a MamHM yuewhem Opowcage y HNPUBPEOHOM JHCUBOMY 3eMsbe U
coyujannoj nomohu cmaHo8HUUIME) .

HNako ce oBa kareropuja He TyMauyH y JIMTEpaTypH, IpeMa HCKYCTBY U MHILBCHY
ayTopa, y 3emMJbaMa y KOjUMa IOCTOjH IMOJIHHU erajJuTapu3aM, COolLUjalHa MMOJUTHKA je
BEOMa CHaXKHa, Ma He MOCTOjU MOoTpeda 3a T0JaTHUM COLMjadHuM 3axTeBuma. [lopen
TOTa jaBJjba CE€ W CTpyja HeraTuBu3Ma 300r 310ynoTpede ncte monutuke. CBe TO je
OCHOB CHa)XKHE HETraTHUBHE Kopenaluje, a He, Kako OM ce Ha NpBU IOIJIE] MOIJO
3aKJbYYUTH, J1a JIp’kaBHO yuemrhe y Toj comnujanHoj cdepu HUje moTpeOHo. MHora
caBpeMeHa 301Bamba Ha CBETCKO] MOJIMTUYKO] CLIEHH MOAP)KaBajy OBO MUILBEHE.
[lopen Tora m mpuBpeAHHM CHCTEM Y THM CpeAMHamMa je Tako CTPYKTyUpaH Ja
00e30eljyje eKOHOMCKY CTaOMIHOCT TmomyJaiuje, y BpeMEHHMMa HOPMAIHOT
(yHKIMOHUCAmba CBETCKE €KOHOMHjE. 3aTO ce MOHEKa COLMjaliHa TOJUTHKA CMaTpa
TEpeTOM KOju ce HaMehe mpUBpEeTHOM CUCTEMY H T10jeIMHIIMMA KPO3 BHCOKE TaKCE O]
KOjHX C€ HE BHJE HenocpeaHe Oenepummje, mTo je T0JaTHA U3BOP HEraTHuBU3Ma.
VYuemhe oco6a KE€HCKOT TOJIA Y OpYumeenum aKmugHOCmMuma, nPUCymnocm 2uaca y
cmMucny cnobode  uspaxicagarbd U MedCrd Kd NOAUMUYKUM  NPOMEHAMA  CY
3anemapbuu (TTOJTUTHYKA TTACUHBHOCT, MIPABO IIaca M MOJUTHYKA CTAOMITHOCT).

He niocroju eefie npucycmeo opoicase y ekonomckoj nomokhu npuspednom cucmemy.

He nocroju 6éehia konkypenmnocm na c6emcKom mpicuuimy.

He noka3syje ce BUIIM HHBO NCUXOIUIKOZ 30PA6/bd, COYUJANHOS UNU XYMAHUCTUYKOR
npucmyna.

He nokasyje ce Beha ckionocm ka demoxpamuju.

He noxasyje ce suwu nugo penucuosnoz ooemamusma.

ITocmaTpaHu CTATUCTUYKHM Y30paK, M3 Kora Cy M3BEJICHM HABEJCHHM 3aKJbydllU Y
kareropuju MISLJENJE, je u3 npyliTaBa Ha peJaTMBHO HUCKOM HUBOY €KOHOMCKOT
pa3Boja, Tako Ja ce 3ak/bydlld TMOMEHyTHX cTyauja [216-228] He wory
reHepaJn30BaTH U UMajy caMo 3Hayaj MpaBlLia pa3MUILbamba.

Tonnu ecanumapuzam y 0emozpapckum yciosuma
1 oBae ce mapamerap KyJATYpOJIOIIKOT oOenexkja CpeAuHe IocMaTpa MpeKo reorpad)ckux
dakropa kaume, memnepamype u oemozpaghckoz pecuonal79], [168], [217].

O

O

Hucy moreBphene panuje npeTnocTaBke Aa KIuMamcKu yciosy yTady Ha HUBO TOJTHOT
eranurapusMa y kareropuju PRAKSA. Hacympot Tome y kareropuju MISLJENJE, ce
HCTHYE BEPOBAKE O 3HATHO] 3aBHCHOCTHU M3Mel)y MOJTHOT erajurapu3Ma U KITMMaTCKUX
ycnoBa U motpede 3a noiaHnM eranutapusmoM ([lancka, Upcka, Hemauxka). [TormyHO
Pa3IMYNTO MUIJBEHH-E TIOCTOjU Y 3eMajbaMa y KOjuMa BIIaJa MyCTHUICKA KIIMMa, TOITYT
Erunra, Karapa u Typcke.

OBze ce He paay 0 y3pOoUYHOj Be3H, Beh camMo KOHCTaTalyju BepoBama y APYIITBEHUM
CpeIrHamMa KoOje Ce CTHIAjeM OKOJIHOCTH Hajla3e y pa3InduTUM KIUMAaTCKUM
yCIIOBUMa, jep j¢ y3pPOYHO TMOCJICIWYHA BE3a 3HATHO CJIOXKCHHjE MpHUpojae (HIp. y
KpyroBuMa TypCKUX MOpOAMLA Koje kuBe y Hemaukoj, BpeJHOCTH Yy CMHCITY HOJIHOT
erajuraprusMa HUCY 3Ha4ajHO IPOMEH-EHE 300T IPOMEHE KIMMATCKUX YCIIOBA).
[TorBphene cy paHmWje mpeTmocTaBke 1a je y KpajeBuMa CBeTa TIJe je IHEBHA
memnepamypa HIKa, 3a0€JIeKEeH BUIIN HIUBO TIOJHOT erajuTapu3Ma, y 00e KaTeropuje
(PRAKSA, MISLJENJE).

Teoepaghcku peeuon je 3Ha4ajHa nemorpadcka KapaKTepUCTHKA jep je ToIyJamnnja 13
UCTOT pErruoHa Hajuemhe Be3aHa 3a WCTy HUCTOPHjy, PEIMTH]y W WMa CIAYHA
KYJITYpOJIOIIKA 00enexja.
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Kao mro je mpeaxogHo pedeHO W NPOTYMAadeHO, 3€MJbE HCTOYHE EBpOIE HMajy
HajBHUILIY OLEHY Ha CKaJM IMOJHOI erajaurapusMa y kareropuju PRAKSA, nok cy
0JIMax U3a BUX CKaHAMHABCKE 3€MJbE.

IV.1.6.5 Ionnu ezanumapuzam u Kyaimypoaouwka odenexcja npou3eo0HuUx cucmema

Heku wncTpakuBauu y OoBOj 00JACTH MCTHYY Ja je KyITYpOJOIIKO 00eJexje MPOU3BOIHOT
cUcTeMa OKapaKTepUCAaHO OCHOBHUM MEpHJIMMa BPEIHOCTH M BepoBamy, OWJIO OCHHMBaya
cucTtema, Ouio ocode Koja 3ay3uMa HajBHUIIE TUAEPCKO MeCTO y cucteMy [285], [232].

Hpyru nonasze oxg ®pojnose nmocraske 1a ,, mTa gohe npBo, ToO je ¥ NpuMapHO™, ucTHIyhu na
KyJITYpOJIOIIKAa O0eNeXja CpeAnHEe TMPEeACTaB/bajy OCHOB KYJITYPOJIOIIKHX oOeexja
MPOM3BOHOT CUCTEMA KOjU ce y ’uMa Hamasu [229].

OBo je Bpyio BakHA TIOCTaBKa Koja je Beh BuiIe myTa MOHOBJbEHA Y paznmuuToj Gpopmu. OHa
JeIHO3HAYHO WCTHUYE Jla HEMO3HAaBakE KYNITYPOJOMIKMX KAapaKTEpPUCTHKA CpEIWHE Y
CHHEPTHjCKOM TpOoIIeCy TpaHCdepa KamuTania MOKe Ja ©UMa BeOMa HETaTUBHE MOCIIEANIIE T10
npuBpeaHu cucreM. Kao mpumep y m3ydaBamuma ce HaBoau Disney napk y [lapusy koju je
OPUTHMHATHO OTBOPEH IMOJ KYyJITYPOJOIIKHM O0OeleXjuMa aMepuykor jyra Tne ce Ha
aNKOXoJHA Tha y TIOPOANYHOM OKPYXKEHY, KakBUM ce Disney mapK MpOMOBHIIE, TJieaa Ha
BpJIO HEraTUBaH HauyuH. TO CBaKako HHUje MOTJIO Jia ce mpuMeHu y dDpaHIlycKoj IJie je BUHO
OCHOBHH HaIllUTaK CBAKOI' TOPOJUYHOT 3a0aBHOT CKYyTIA.

1IV.1.6.6 Be3za usmelly nonnoz ezanumapusma u muna JuOepcmea y HPoOU3IBO0OHUM
cucmemuma

Hynra xumote3a je na cy ,,Teopuje MEHAMEHTa KOje TOBOpe O aTpuOyThMa e(eKTHBHOT
muaepcTBa moBe3aHe ca kareropujama PRAKSA w MISLJENJE y oaHocy Ha TOIHHU
eraluTapu3aM Ha JAPYIITBEHOM U OpPraHW3allMOHOM HHUBOY" . VY JPYIUTBEHUM W/WIIU
NPOU3BOJHUM CHUCTEMHMa y KOjUMa C€ MPAKTHKyje BHUIIM HHBO MOJHOT ErajuTapusma,
TUIOBHU JIUJCPCTBA KOjU WMMAjy IIAHCY OICTaHKa Cy JUOepCMBO Koje je OpujeHmucamo Ka
mumckom pady u JuUOepCmeo  OpujeHmucano Kka paonoj nonyiayuju [230-233].
Camoszawmumuo audepcmeo HeMa MIAHCY 3a OICTAaHAK Y TUM CpeauHaMa. Y IPYIITBEHHM
W/WITM OPTaHU3AIMOHUM CpeAMHaMa y KOjEMa IOCTOjH 3HATHO TO3UTHUBHO MHILBEHE O
MOJTHOM ETallTapu3My HamMe Yy KojuMa ce Bepyje na Om ydemhe ocoba >KEHCKOT moja
Tpebano ga Oyne H3paXKEHU]E, XAPUIMAMUYHO W NAPMUYUNAMUEGHO JUOEePCEO WMAjy
3HAYajHy MOJPIIKY.

AymoHomHo 1udepcmeo W TIONHH eTalWTapu3aM Ha JPYIITBEHOM HHBOY M HHBOY
NPOU3BOHHUX CUCTEMA HHUCY Y KOpEIaluju.

IV.1.7 HeaezpecueHa Hamemsbusocm

HaMmeTseuBOCT HUje TEPMUH WK 00CNIeK]e KOje ce Be3yje 3a HOBHjE BpeMe.

OBaj TepMHH, W TIOHAIIAkE KOje jeé HBUME OKAapaKTepHUCAHO, AAaTHUpa jouml W3 OHONMjCKHX

BpEMCHA, I'’I€¢ CC CTaBJba Ha HMCTU HHBO Ca arpCCI/IBHOH_Ihy n CcMaTpa BEOMa HETAaTUBHUM
o0enexjeM JbyICKOT MOoHAIIAka.
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KapakTeprucTuka HaMETJBUBOCTH je 00eJekje IPYMITBEHUX CpeArHA W MPHUCYTHA je Y CBUM
caJallllbUM JIPYIITBEHUM CHCTEMUMA, 11a TUME U PUBPETHUM CUCTEMHMA.

HecymibuBo je na je mamemssusocm yBEK TMOCTOjalla, ald caMO HOBHja UCTpaXKvBamba y
00JIaCTH TICHXOJIOTH]je, COIIMOJIOTHje U MEHAIMEHTa Cy ModYesa Ja MCTPaxyjy M MmocMarpajy
O0BO o0eJiexje Kao 3HAaYajaH KyJTYpOJIOMIKH (akTop y Mpollecy OJpKama M pasBoja
JPYIITBEHUX CHCTEMa, Kao M y Tpolecy riodanusanuje Koja je Be3aHa 3a oapeheHn HUBO
UHTETpaLHje THX CUCTEMA.

IV.1.7.1 Hexu nooayu o 3abenexceHum UCHMPANCUBAUMA, DPAZMUWLBLATBUMA U
dehunuyuje Hamem vueoCHU

Hamemsusocm ce neunuiie Kao:

o HwuBO Ha KOMe cCy MOjeMHIM y OpraHM3aldjamMa WIH APYIITBEHHM CHCTEMHMA
HAMETJbUBH, HETIOMYCTHBH, JOMWUHAHTHU W arpeCUBHH Y COIMjaTHUM OIHOCHMA Y
CpeIMHH Yy K0joj ce Hanasze [183].

o ,llo3uTuBHO, MOy31aHO M YHNOPHO MoHamame" (nmpema Webster-oBoM peuHuKy), Mpu
4eMy C€ ,,arPECUBHOCT CTABJba KA0 CHHOHUM.

Cama nepuHHIIMja Y PEYHUKY UMa MOTITYHO JTBOCMHUCIIEHO 3HAYCHE KOje je pe3yirar
IICUXOJIOLIKE M COLMOJIOIIKE JieBHjauuje ApymrTseHor cucrema CAJl, rae cy u moyena
U3y4yaBamba BE3aHa 3a OBY KYJTYPOJIOIIKY KapaKTEPUCTHKY.

o ,JlocTaBmbame 3axTeBa ApyruMa y OJHOCY Ha OHO LITO JEMHKA KEJIH U 010alMBambe

OHOTa IITO jefiMHKa He xkenu™ (Booream 1978 — Ilcuxonozuja).
Oga neduHUIMja IPUIMYHO jaCHO OIPTaBa CYNITHHY MOHAIIAKka Koje je CeluuaHo
3a pykoBoauone y mnpousBoaHuM cucremuma CAJ[ kao M 3a ONIITH HHUBO
pasMHIIBamkba y TOM PEerrHoHy. 300T Tora ce y aMepruyiKoj JUTEPATypH Kao aHTOHUM 3a
1ojaM HaMETJPMBOCTH KOPHCTH ped MACHBHOCT KoOja o0jamsbaBa MOHAIIAKE Y KOME
,JEIMHKa He M3pa)kaBa CONCTBCHA MHUIbeHa M ocehama M Koja JI03BoJhaBa ceOH Jia
Oyzne MOHMXKEHAa U MOJA JOMUHALMJOM JPYIUX MpH YeMy ce MOTYMH-aBa 3aXTEBHMa
JPYTux ¥ MUMO cBoje BoJbe™ [234]. OBO je HeoapKuBa TBPIHA KOja MMa 3a IHJb Ja
OIpaBJa ,,lIO3UTHUBHOCT" HAMETJBUBOCTH Y aMEPUYKOM JAPYLITBEHOM CHUCTEMY.

o Kapakrepuctuka eKCTPOBEPTHOCTH Ia TUME U HAKJIOHEHOCT PYKOBOhEHY, KapHjepH,
COIMjalTu3allju ¥ TeXBH Ka ycnexy [235].

o 3HaTHO WCMOJbaBaAKE MacKyiuHucmuukux obenexja y oapehenoj cpeaunu [206],
[236].

o Kynaryponomniko obenexje, koje ykaszyje Ha BEpOBame jeJJHE CpeMHE Ja Ou JbyIU Y TOj
cpeauHu Tpebdaso aa Oyay HaMeTJ/bUBU y Mel)yCOOHHMM OJJHOCHMA, a He HaCylpoT TOME
OprHM U ITyHU pa3yMeBama 3a apyre [186].

HameTsbuBOCT je Ba)KHO KyJITYpOJIOIIKO 00eexje Kako 3a MUTamka yHYTpallkhe HHTErpalmje,
TaKO ¥ 32 MHUTama CIIOJhAIIE a/laTalyje.
o Hamemmusocm xao gaxmop cnomauirbe adanmayuje HOCH O0CNeKje TOMHUHALN]C Y
CMUCIY ,,KOHTpOJIe  okpyxema [186], [237]

Y TOM cMHCITy TOCTOje JAPYIITBEHH CHUCTEMH KOjH TOJpXaBajy MPHHIWN ,,YHYTpPAIImke

KOHTpOJIE™ TIPU KOjOj JOMHHAIMja Tpesia3d Ha CKally arpecHBHOCTH 3a ciydaj ocehaja na je
OKpY’KEHh-¢ N3BaH KOHTPOJIE.
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JlpymTBeHH CHUCTEMH KOjU TOApPXKaBajy KOIa0Opalmujy M XapMOHHJy Ca OKPYXKECHEM -
eKCTEepHHU cucTeMH (Opura o IpyruMa — IOCIOBHHM MapTHEPHMa, KOPUCHUIIMMA MIPOMU3BO/IA,
KoOJIerama, OIIIITO] TOIMYJIAIHjH, ...) WIH ,,KOTaOOpPaTUBHU CUCTEMH " TIOJIPXKAaBajy YMEPEHOCT,
UCTpajHOCT, ,,puHONY" TpodeCHoHATHUX OJHOCA M CTPIUBUBOCT. MCKycTBO ayTopa je
MOKA3aJl0 Jla CHUCTEMH KOjU MOJpPXaBajy NPUHLIUN ,,YHYTPALIkE KOHTPOJE™ y TEOpHjU
MPOMOBHINY Kojabopainujy, Koja OM 1O MNPHUHIMUIY I[PUMEHE JIOMHHAIMje, HHUIUpaa
HOTYUELEHOCT. Jlakiie, cucTeM NOMHHAIMje CIIYKH 32 OJIMepaBame OTIOpa OINOHEHaTa ca
IMJbEM HUXOBOI TOTYMIbABaka Koje OM ce y TOM ciydajy 3a morpede IMOJUTHYKE
KOPEKTHOCTH Ha3Bajlo KoiabopanujoM. [IpyHITBEHH CHUCTEMH KOjU BPEAHY]Y ,,.YHYTpalIby
KOHTPOJNY* MpYyKajy CHaXHY IMOJPIIKY KOHKYPEHIMjH, KOja Yy CTaOWIIHUM EKOHOMCKO
HOJIMTHYKUM BPEMEHUMA UMa HEKY J103Y ,,37[paBOCTH .

VY TexuM BpeMeHHMa KOHKYPEHIMja je HeMWJIOCpAHAa M Oe3KpyIyso3Ha (Ta CypOBOCT je
HajOoJbE OmHcaHa n3pa3uMa KOju ce KOPUCTE Y 3aIafHOj EKOHOMHjH — ,,[T0jeI1 Win hemr OuTu
nojesieH", ,,yrpaBJbaj CBOjOM CyI0MHOM", ,,TIOKYIIIa] Jia Oyaen NoOeHUK 10 CBaKy IeHy™, ...).
VY cpenmHama Kao INTO je jamaHCKa, MMOjaM KOHKYPEHTHOCTM MMa 4YaK W MHOTO TyOJbe
KYJITYPOJIOIIKO 00elexje, Koje ce IMyHO IyTa u3paxkasa y (OpMH CaMOYHHINTEHa 1a Ou ce
YHHIITHO U POTUBHUK. HacynpoT Tome, y MupospyouBum apymrsuma [238], mocToju 3HaTaH
OTIOp KOHKYPEHTHOM IIOHAIIakhy M 3HaTHA CTUMYJAlKja Kojlabopalimje Kpo3 KoomepaTuBaH
OJTHOC.

IToctoju kopenamuja u3Mel)ly HaMETJBMBOCTH M HauyMHAa yHnoTpebe jesuka y cMHCTy Ja
CpellMHE KOje TMOKa3yjy BWIIM HHWBO HAMETJBHMBOCTH KOPHCTE je3UK KOjU j€ JIUPEKTaH |
HeJBocMuUcieH [239], ma u 1o 1eHy YBpeAbUBOCTH.

Baxehe coyujanne nopme yTudy Ha HMBO €MOIIMja KOje je MPUXBATJGUBO jaBHO MCKA3aTH Ma
ce M0 TOM OCHOBY KYyIType Jelie Ha Heympanne W agexmusne. Y 3emibama JlaTHHCKE
Awmepuke u Jlatuncke EBporie jaBHO MCKa3MBambe €MOIM]ja je COLMjalHa HOpMa 3a Pa3lIuKy O]
CKaHJMHABCKHX M HEKHX a3HMjCKUX 3eMaJba.

HameTsbMBOCT je HMCTO Tako IOBe3aHa M ca HAYMHOM Ha KOJU je NOCMaTpaH cmamyc y
MOjeJIMHAM JIPYIITBEHUM CpeAnHama (nocmueHymu WM npunucax). Ha OCHOBY pedeHor

MOXE C€ TPETIIOCTaBUTH Ja Cy JPYIITBEHE CpeOuHe Yy KOjUMa MOCTOjH BHIIA 1032
HaMETJBHUBOCTH OKAPAKTEPUCAHE U HOCTNUSHYMUM CTATYCOM.

IV.1.7.2 Ilopeljerve uzmeljy opyuimeenux cpeouna Koje umajy Kyaimypoiouiko ooenesicje
HAMEM. bUGOCIMU U OHUX OPYUIMBEHUX CPEOUHA Y KOjumMa ROCMOoju HUMCU HUGO
Hamem.bugoCmMuU

Heaepecu@z—ta Hamems/busocm ce moace npuxkazamu CEMaHTUIKOM MAaTpULIOM:

- y kareropuju PRAKSA:
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[IpencraBibeHn U3pas3y jaCHO WHIMIMPAjy 1a Y JIPYIITBEHHM CHCTEMHMA ITOCTOjU U3PAKEHO
NPUCYCTBO HAMETJBMBOCTH M Ja Cy CTaTHCTHYKU y3opiu Xxomorenu. Ca npyre crpase,
NOCTOJHU W COLMO-TICHXOJIIKO HETHpame IMoTpede 3a TUM IMOHANIAlkeM, NpU dYeMy je
JHCHTIalMja Bul)ela BeOMa H3paKeHa IITO yKaszyje Ha 3Ha4dajHEe KYJTYPOJIOIIKE pPa3iIuKe
NOjeJIMHUX CpPeMHa Y 0BOj KaTeropuju. OUHIIIeHO je na je momynanuja y Aycrpuju, ['pukoj,
Hemaukoj He3a/10BOJbHA HAYMHOM IIOHAIIAKA CPEAMHE U J1a TPAKH MPOMEHY 3a pas3liuKy OJ
Anbanuje u Xonr Konra rje ce Bepyje Aa HaMeTJbUBOCT Tpeda Jia MOCTOjU Ta YaK U Jia ce
noBeha MITO je KapaKTepUCTHYHO W 3a HeKe Apyre A3ujcke 3eMibe y 0BOj Kateropuju [168].
[Ipn ToMe ckaja HAMETJBUBOCTH M arpeCUBHOCTH CE MOCMATpa Kao jeIUHCTBEHA CKajla TaKo
Jla ce y HEeKMM CITy4ajeBUMa Ol[eHAa HAMETJFHBOCTH ITIOCMATpa pajiije Kao Mepa arpeCUBHOCTH.
Hancka, IIBencka n ®uHcka ce y 00e Karteropuje Hajase UCIOJ CpPEeJUHE CKaje Ha BpIIO
OJMCKOM HHMBOY LITO jaCHO yKa3yje Ha COIMO-TICHXOJIOIIKY M KYJITYpOJIOIIKY 3pPEJIOCT THX
JPYIITBEHUX CUCTEMa IO NHTaky KYJITYPOJIOLIKE KaTeropuje HaMeTJbUBOCTH. Pesynrartu
aHaiM3e Koju ce ofHoce Ha JamaH u KuHy Ccy JOKamHOT KapakTepa W y BHUMa je caap)KaHa
NpaKTHYHA KOMIIOHEHTA XapMOHHje Ca OKPYKEHhEM KOja y TOM CMHCIY JIOHEKJIe yOriaxasa
HUBO HAMETJFUBOCTH Y JIOKQTHOM OKpyxkemy. Ca npyre cTpaHe, jamaHCKa W KHHECKa
NOITyJIalKja Cy y 3HaTHOj] MEPH HaMETJbHBE, Paije PEUCHO HCII0JhaBajy 3HAKE arpPECUBHOCTH
KaJla ce HaJa3e W3BaH TOT OKPYKEHa.

IV.1.7.3 Ekxonomcka cmaounnocm

Hynra xumotesa je na ,,JpyIITBEHH CHCTEMH y KOjEMa MOCTOjU BUIIM HUBO HAMETJEUBOCTH
uMajy Behly eKOHOMCKYy cTaOMiaHOCT HW mpocmepurer . Mehytum, wncTpaxuBama U
CTaTUCTHYKA aHaJIM3a MojaTaka cy IOKa3ajiM Jia je Ta XUIoTe3a oadaueHa U Jia MocToju Onara
Kopenamyja camo wu3Mel)y cpeauHa y KoOjuMa TIOCTOjU BEpOBame 3a MOTpedoM 3a
HaMmeTJ/puBOIINy M ycmexoM y Haynu M TexHojoruju. OBa Kopenanuja je IMOCPEIHOT
KapakTepa M YCIeX y HaylH M TEXHOJOTHUjU C€ HE MOXE Be3aTH JUPEKTHO 3a HAMETJbUBOCT y
JPYLIITBEHOM U MHCTUTYLIMOHAIHOM CMUCITY KaKo C€ OBJIE IOCMAaTpa, Beh ca MHTENEKTyaTHOM
npeay3umibuBolihy, HHOBaTUBHOIINY M TeXBbU Ka neppopmancama. Hayka, TexHosoruja u
HaMETJbUBOCT Y AUPEKTHOM CMHCIYy HEMajy OCHOBA 3a KOpeJalujy.
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IV.1.7.4 Couujanno 30pasme u ,,ocmanu‘ noxazamevu cmaroa OPyuimeeHoz Cucmema

Xymanocm opywimea (y cMuciy onwmee K8AIumema iHcueoma)

JIOTMYHO je MOCTaBUTH HYJITY XUIIOTE3Y Y CMUCIY J1a ,,JPYIITBA Y KOjUMa OCTOjH BUILI HUBO
HAMETJBUBOCTH IOKAa3yjy HWXM HHBO ONIITEr KBaJUTeTa XMBOTa“ . Hu oBa xunresa ce Huje
oJpkana, jep ce ToKa3ajo Jla Hema 3HayajHe Kopenaiuje m3Mmel)y OMIIo Koje Kareropuje
KBaJIUTETA KUBOTA M HaMeT/bMBOCTH [168]. OBaj pe3ynrar HajBepoBaTHHjE YKIbyUyje U HEKE
Jpyre COIMO-TICHXOJIONIKE acCleKTe APYIITBA, KOjU Cy Yy HEraTUBHO] WHTEPAKLMjH ca
HaMeTJbuBOIINYy, Ma Kao TaKkBU BpIIe KOMIICH3ALM]y KaTeropuje KBaJUTETa >KHBOTA.
[locmatpaHo Ha MHAWBUYaTHO] 0a3u, MOTBphEHO je Ja ce y cpeauHaMa KoJ KOjuX MOCTOjU
3HATHA 71032 TIOJHOT eTalnTapu3Ma U €KOHOMCKE CTaOMIIHOCTHU TOCTOjU U 3HATHA HETaTHBHA
KOpeJanyja TUX mapamerapa 1 HaMeTJbUBOCTH Kao KYJITYpPOJIOIIKE KaTeTopHje.

Hamemmusocm y Opywimsy u 6e3a ca noaumuyKum u peaueuo3HuUM 6peOHOCmuMa

AHanu3a CTaTHCTHYKUX TMOjaTaka je ToKasajia Jila He IMIOCTOjU Kopenanuja usmely
HAMETJBMBOCTH W TOJIMTHYKE OJHOCHO peJIUTvo3He wujeotiordje [218]. OBa m3jaBa Hema
HHUKaKBY TPAaKTUYHY OCHOBY jep j€ TOIyJanyja Ha OCHOBY KOj€ je OIleHa W3BpIIEHAa CMambeHa
Ha CKOpo jemHy TpehwmHy onx yKymHe Tmomyiandje (mpeMa YCBOjEHOM KpPUTEPHjyMy
enmumuHanyje). To je mocnenuna HeJOCTYITHOCTH TT0IaTaka y OBOj OOJIACTH, jep Cy pe3ysITaTH
U TyMadema pe3yliTaTa y OBOj KaTErOPHjU TOJUTHYKUA M PEIUTHO3HO HEMOJO00HH, mMa ce y
OBOM CJTy4ajy OCTaBJba YNTAOLy J]a Ha OCHOBY UCTOPH]j€, KA0 U INIOOATHUX U YBEK aKTYEIHUX
COLIMO-TIONIUTUYKUX 30MBama JOHECE 3aKJbydak O Be3u M3Mel)y HaMeT/bMBOCTH, IOJUTHUKE U
penuruje.

Hamemmusocm kao ¢hakmop Knumamckux u 0emozpagcxkux yciosa

ITocmaTpaHO ca CTaHOBUIITA KIMMATCKUX ycloBa, ctyauje [218] u [240] cy moTBpaune na
IOCTOJU M3pa)KCHUja arpecUBHOCT, Na THUME M HAMETJbUBOCT, y OApel)eHMM KIMMaTCKUM
peruoHnmMa. Y TOM CMUCIY Cy 3eMJb€ YMEpeHe, MeIuTepaHcKe KiuMe, HajarpecuBHuje. Kaga
Cy y IUTamy pa3MUIILIbaka, HAju3pakeHrja xKejba Ka HaMeTJBbUBOININY je Y 3eMJbaMa y Kojuma
JIOMUHMpa TPOIICKa BJIaKHA KJIMMa (JyroucToYHa A3uja U CeBEpHH J€0 JJAaTUHCKE AMEpUKe).

Hamemwusocm kao kapakxmepucmuxa 2eoepaghckoz pecuona

CTraTHCTHYKH TOJAIM Cy MOKa3alu 1a, y kKateropuju PRAKSA, oCTOju 3Ha4ajHA KOpenanuja
n3Mel)y kapakTepucTuke HaMET/PHMBOCTH M PETMOHANHE TOJeNie cBeTa (HajBUIIM HUBO j€ Y
repmanckoj EBponn a 3aTum y ucrounoj EBporm - ykspyunjyhu bankancko momyoctpso). Ha
UCTOj CKaJIM HajHI)KE MECTO 3ay3UMajy CKaHAWHaBCcKe 3emibe ([laHcka, IlIBencka n duncka).
Ouene no napamerpy MISLJENJE cy mokasajie ia ce IIUpe INIEJaHO Y CBUM PETHOHATHUM
cpenuHama, ocuM jyxkHe Asmje m KoHdyumjeBcke Asmje, m3pakaBa Xejba Ja CE€ HHBO
HAMETJbUBOCTH cMamu [168].

Onene y kareropuju PRAKSA, koje ce ogHoce Ha jyxHY Asujy u KoHdyuujeBcky Aszujy
MMajy pelaTUBHY TeKHHY KOja OM OBa JJBa perMOHA Ha arCoJYTHO] CKaJIH IMOMEpHUIIa Ha Tope.
To ce uckasyje y kareropuju MISLJENJE, kpo3 *eJby 3a jOII BUIIUM HUBOOM HaMETJEUBOCTH
mTOo ce moucToBehyje ca morpedom 3a arpecuBHomihy. To je moceOHO H3pakeHO y TPEHYTHOM
nporecy riaodanuzanuje kana KruHa Hamasu mpu caMoM CBETCKOM BpXY MO €KOHOMCKOj Mohu
¥ Ha JOOpOM je IMyTy Jia pey3Me TMOTITYHY JTOMHHAIH]Y.
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IV.1.7.5 Hamemmwugocm xao 0eo opzanuzayuone Kyamype

Crynuje [186] u [241] Hucy moTBpauiIe N1a MOCTOjU 3HATHA MO3UTHBHA Kopemanuja u3mehy
KyJITYPOJIOILIKOI 00eNeXja HaMEeTJbUBOCTH Yy JPYIITBEHO] CPEIUHM M Y OpraHH3alMOHO]
cpenuHu, Kako y kareropuju PRAKSA, tako u y kateropuju MISLJENJE. Kana ce mocmarpa
o0eJiexje HaMET/BMBOCTH y OpPraHU3allMOHOj CPEAMHM, Al Y OJHOCY Ha PEruoHe Yy CBETY,
JI0J1a34 c€ JI0 BPJIO MHTEPECAHTHOI ca3zHawa. Haume, MeHaiepu y repmanckoj EBpomnu, koju
Cy OLICHWIU Jia je HMBO HAMETJBMBOCTH Yy HMXOBOM OKpYXEHY 3HaTaH, OLEHYjy Aa je y
OpraHu3allMOHMM CpeJMHaMa HUBO HAaMETJbUBOCTH Ha BPJO HUCKOM HHUBOY OJHOCHO Ha
O0CMOM U jieBeToM MecTy Ha ckanu 1-10. Cninyro Baxu u 3a uctouny EBpony u bankan [168].
OBu pesynTaTd Cy HEOCHOBaHE IIpUPOJE M paauje Ccy OJpa3 pa3IMYUTOr HauyuHa
pa3MuIILbarka, a He U TeHEPAM30BaHe ,,ACTHHE ",

HuBo HaMETIFMBOCTH y MPOM3BOJHUM CHCTEMHMA j€ YBEK BHIIH OJf HUIBOA HAMETJFUBOCTH Y
JNPYIITBEHHM CHUCTEMHMa Kao LENWHH, jep OPTraHW3allMOHO OKPYXKEHE M0 CBOjO] MPHPOIH
3axTeBa ojpel)eHN HMBO HaMETJHPUBOCTH. MeHayepn y 3eMJbama jy>kHe A3Hje Cy OICHWIH Ja
y lbBUXOBUM OpTraHM3allfjamMa MOCTOjH BUCOK HUBO HAMETIHHBOCTH.

[Ipema aytopy, ma Oum ce moOwia OOjeKTHBHMja CIHKa IO OBOM IUTamy MOTPeOHO je
IPOMEHUTH NIPUCTYI aKBH3HIUj€ MOJATaAKa (ca aHKemHo2 Ha nocmampayki). Y 0BOj CTYAUJU
Cy c€ Ha MPBOM H JIPyTOM MECTy Halule KOMIaHWje y aHTIIOCAKCOHCKOM PETHOHY. AYTOPOBO
HCKYCTBO U MCTPA)XXHBama Ce y MOTIYHOCTH CIAXy ca OBUM pesyiaratiuma. Victu MeHayepu
OLICHY]Y OKpYXKEHe NPOU3BOJHHMX CpEIUHA, HAauMe JPYIITBEHE CHCTEME, HEIOBOJHHO
HaMETJbUBMMA M Bepyjy Ja je moTpeOHO moBehaTn HMBO HAMETJHUBOCTH Ha HAIMOHAIHOM
HHMBOY. 3a pa3NUKy OJl TOra, CKaH/IMHABCKE 3eMJbe, KOje ce Hajla3e Ha MCTOM MECTY Ha CKaJld
IpY OLICHU OpraHM3alyja Kao U MPU OLIEHH JPYIITBEHOT CUCTEMa Kao IeJnHe, MOTBplhyjy na
CY KYJITYpOJIOIIKA U COIIMO-TICHXOJIONIKA 3PEJIOCT HA BEOMa BUCOKOM HHMBOY M Ja Cy €THUKE
BPEAHOCTH Mel)yJpyICKHMX O/THOCA CacTaBHHU JI€0 KYJITYpe U )KUBOTA.

IV.1.7.6 Hamem.wugeocm Kao npeouxmop meopuja 1uoepcmea

Moxe ce MpeTIoCTaBUTH, J1a je y KyJITYPOJIOIKHM CpeArHaMa KOje M3pakaBajy BUIIU HHUBO
HAMETJFMBOCTH, JIUJEPCTBO KOj€ WCIOJhbaBa AayTOHOMHOCT, IOMHUHAIM]y, OIUTPUHY H
JTUPEKTHOCT, TTOJPIKAHO Off CTpaHEe OKPYXKema. 3a PAIHUKY OJ] TOTa KOIAOOPAmMUEHo JTAACPCTBO
6u Tpebano umatu Behy moapmky y cpequHaMa ca HIPKUM HUBOM HAMETJEUBOCTH.

IV.1.8 MHOueudyanusam u konekmususam

WNunuBuayanusaM M KOJEKTHBH3aM C€ MOTY IOCMAaTpaTH ca UCTOPUJCKOT, (HI030(CKOr U
HOJUTUYKOI CTAaHOBUILUTA. Y MCTOPHJCKOM JOMEHY, HHIMBHMIyaliu3aM C€ IPOLECOM
couyjanm3anyje Tpanc(hopMICcao y KOJICKTUBU3aM YHjH je PU3NIKHA 00MM JI0BEO JI0 CTBapama
JIPYIITBEHUX CpEeIMHA YWja je HMHTerpalmja W KOET3UCTCHIHMja ca IPYyrdM HalHMOHATHUM
CpeIrHaMa M3UCKHUBala MHCTUTYIN]Y 3aKOHOAAaBCTBA [242].

3a pa3nuKy O] €BPOICKUX, PEIMTHjCKe MHCTUTYIMjE Ha JAJIEKOM HCTOKY Cy IPOMOBHCAIE
IYKHOCTH W OJTOBOPHOCTH IOjEIUHHUX JPYIITBEHUX XHjEPapXHjCKUX HUBOA, MITO j& BPIIO
CIIMYHO JaHAIIBUM (QopMaMa KOJEKTHUBHUCTUUKHX TeHACHIWja. (OCHOBH CaBpeMEHe
¢duno3o¢uje TUMCKOT paja HOCE KOPEHE Y KyATYPOJIOIIKHM 00eleKjuMa TaIeKOT UCTOKA.
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IV.1.8.1 [Ilooauu o 3abenexcenum ucmparycuearuma, pasmuuibaruma U oeuHuyuje

UHOUGUOYANUIMA U KONEKIMUBUIMA

[TonmuTHyka wWaeonorwja 3amaja je IOMCTOBETWIA HWHIMBHAyalu3aM ca JIMOepatn3MoM
ompaBiaBajyhu Texmy TMojeIMHIA 3a MyHUM JUYHUM clobomama u  wu3bopom. To
aptudukoBaHo (U3UYKO CTame je TOBE3MBAHO ca ICHUXOJOUIKOM KaTteropujoM ocehaja
,,cpehe®.

o

Jean Jacques Rousseau [374] je uctuniao aa jbyJacke cio0ojie UMajy TpPaHUILy Y BOJbH

JbYJICKOT OKpPYXKeHa, T1a IpeMa TOMe He MOTY OMTH HEOTpaHWYCHE.

Alexis de Toqueville [375] je morcTOBETHO T0jaM WHAWBUAyaIU3Ma ca ,,AMEPUIKOM

JIEMOKpaTHjoM™ (,,CTapu‘‘ ¥ ,,HOBU'* HHIUBUIYyaTH3aM )

Dumont u Taylor [376-377] nmocmarpajy WHAWBHAyaIUT3aM U KOJEKTHBU3aM KpO3

yTUIAj TIPOTECTAHTH3MA, TIOJIUTHYKHAX CTpyjama U eKOHOMCKOT pa3Boja ykasyjyhu Ha

ETOBE KaKO TIO3UTHBHE TAaKO U HETaTUBHE CTpaHE

Opnoc wu3Mel)y mojenuHIa W Tpyne JbyaW je moucToBeheH ca IMOjMOBHMA

WHIUBUIYATHOCTH W KOJICKTUBHOCTH, MEXaHWYKE M OPTaHCKE CONHIAPHOCTH U

MojeIMHIA U KoMyHe [243].

Pasznuka msmely unousudyanuzma v konexmususma 'y KyaTypoJIonikoM cMuciy [76] je

aHaJIM3UpaHa Kpo3 MOHalllamka MOjeMHIA Y OKBUPY JAPYIITBEHOT OKPYXKEHa.

WHnuBuayaqucTUYKe CpeluHe Cy OKapaKTepUCaHe IOjeIMHIMMAa KOjU CYy

OpHjEHTUCAHU Ka MOCIOBHUM M3a30BUMAa, CI000/1M OJUTy4yUBakha Ha TIOCITY U TEXHbU 3a

KOHTPOJIOM JIMYHOI' BpeMEHAa. Y KOJEKTHMBUCTHUKHUM KyJITypamMa BpPEIHOCT JIMYHOT

BpEMEHa MMa MamH 3Hayaj OJl BPEIHOCTH BpeMEHa Koje Tpeba MOCBETUTH pady

OJTHOCHO IIPOM3BOJHOM CUCTEMY.

Paznmaute KynTyposomKe CpearHe UMajy pa3iuuuTa OIMIITa ¥ HHIMBHIYaTHCTHIKA

Mepuiia BPEIHOCTH.

[Tocrojame pa3nuka y MEpHIMMa BPEAHOCTH yKa3yje Ja TIOCTOj€ U PAa3ITUUUTH TUTIOBU

MHJIUBUYATUCTUYKUX U KOJEKTUBUCTUUKUX KYJITypa KOje ce MOTY HOpEIUTH IpemMa

3ajeIHNYKUM Mmokazatesbuma [205]:

e Jbyocka jeounka Koja je ayTOHOMHA y WHIWBUAYATUCTHYKUM KyJATypama u
y3ajaMHO 3aBHCHA Y KOJICKTUBHCTUYKHM.

®  Unousudyannu Hueomuu yumbesu Cy y KOJCKTUBUCTHUKMM KyJTypama y HCTOj
JUHUJU ca UUJbEBMMA COLMjaJIHE TpyHe JOK Cy Yy HHIUBUIYaTUCTHUYKHM
HE3aBUCHU OJ1 KOET3UCTEHTHOT OKpYyXema [244].

® (Obasgesze npema oKpydHcery y 00HOCY HA JUYHE dicesbe C€ Y UHANBUAYAINCTHYKUM
KyJITypaMma CBOJIe Ha JIMYHA MEpHja BPEIHOCTH, BEpOBama, MOTpede, cxBaTama
npaBa W 3aKOHCKMX 00aBe3a, JOK C€ y KOJEKTHBHCTHUKHAM KYJITypama IPeIHOCT
naje obaBe3ama 1 Iy>KHOCTUMA IIPeMa OKPYXKEmY.

e (QoHnoc npema OKpydcewy U PAYUOHATHO paA3MUULbAlbe TPEACTaBIbajy IBE

CYIITUHCKH Pa3INUUTE KapaKTEPUCTHKE UHIUBUIYATUCTUUKE U KOJEKTUBUCTUYKE
KynType. Y MHAMBUIYaJCTUYKMM KyJITypama je OAHOC u3Mely mojenuHana
0as3upaH Ha OJHOCY HWHBeCTHIMje W MoBpahaja JIOK je Y KOJIEKTHUBHUCTUYKUM
KyJnTypama Oa3zupaH Ha norpebama OKpyXema Koje ce IMOHEKaJ| UCIyHaBajy U
KpO3 HHAMBUAYAJIHO MTOKPTBOBAE.
MogepHn ¥ e(pUKacHM MPOU3BOJHU CHUCTEMH HPOMOBHILNY CBOj OICTaHaK M
Hampenak Kpo3 IOAp)KaBamke KOJEKTUBHUCTUYKHX KYJITYpPOJOMIKMX oOelexja He
3aHemapyjyhn 3Ha4a] WHAMBHIyajdWM3Ma KOjH c€ TmonpkaBa y Qopmu
WHOBAaTHBHOCTH.
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Ta uumeHHna jacHO YyKasyje Ha mnpoOneMe mpel KojuMa Cce Hajlase
UHMBUAYAIUCTUYKE KYJIType y IpPUMEHH U OAp)Kalky HOBHUX IPOU3BOJHUX
¢dunozoduja.

o HcnospaBawme MHAMBUAyAIHM3Ma y IOjEAMHUM KyJITypaMa HeMma 3a IWJb MPOMEHY
craryca nojeaunua (IllIBeacka), 10k je y Ipyruma OCHOBHH LIMJb TOT IIPUCTYTIA YIIPABO
npomeHa cratyca (Cjenqumene Amepuuke pxase n Opanirycka)

o VY HeKUM KOJEKTHUBHCTHUKMM KyJATypaMa Yy KOjUMa He TIOCTOju moTpeba 3a

IPENo3HaBakEeM IMOjE€MHLA HE IOCTOjU HHU MoTpeda HU Kejba 3a IMPHU3HABAKBEM
aytopureta (pumep cy kubynu y Uspaeny).
HHTepecaHTHO je na oapeheHe MeToJ0JOorHje CaBpPeMEHHMX NPOU3BOAHUX CHUCTEMaA
MOKYILIABajy J1a KOPUCTE OBAj HAUMH pa3MHILIbamka Ja Ou ce [ojaM ayTOpUTETa PEBEO
U3 CTama ,,3aXTeBama’ y CTame ,,IpykKama’, IITO NMa MIO3UTHBAH IICHXOJIOIIKH YTHIA]
Ha MTOHAIIAkE TPYIIE.

o KonexkTuBucTruke KyaType Kao MTO je KHHECKA, KapaKTePUCTHIHE CY IO KPTBOBAILY
JUYHUX WHTEpeca 3a padyH TPYIMHOT HHTEpeca, NpW 4YeMy je jelaH OJ 3Ha4ajHuX
MOTHBA HaIopa v MPOMEHa XHjepapXujcKoT HUBoa rpyme [245].

o Schwartz je mocmarpao [240] mepuna BpeaHOCTH ojapel)eHHX COIMjaTHUX CpeIrHa
KpO3 peliema Koja Te cpelnHe KOPHUCTE y peliaBamy ColujanrHux npodiema. Ha nBa
eKCTpEMHA Kpaja CKajle Mepuiia BPeTHOCTH HAIILIH Cy Ce:

e Konzepeamusuzam Koju o0eiexaBa KOJCKTUBUCTHYKE KyIAType y KojuMa
JIOMUHUPA]y COIIMjajiHa CUTYPHOCT, TPaAMlIMja U yCKialjeHocT, U

® /umenexmyanna aymonomuja xoja o0OenexanBa WHAUBUAYAIUCTHUKE KYITYype Ile
CY MHIUBHIyaJTHH WHTEPECH NOCTABJHEHU M3HA]] CBHX OCTAJIMX MHTEpEca.

IV.1.8.2 Penesanmnu opyuwimeenu gpaxmopu

o Exonomcka obenexcja cpeoune, y N3BOPHOM CMIITy O0opOe 3a OmcTaHak, Cy MOMOria
Jla ce TO0jacHe KOPEHU WHIWBUAYAINCTHYKUX M KOJEKTUBUCTUYKHX Pa3MHUIIIbarbA.
[Tokaszano ce na je mpouec HHAyCTpUjaiHu3alyje COLMjaTHUX CpeAMHAa YTULAO0 Y
MHOTMM JpyIITBEHUM CpeJMHaMa Ha KYJITYpOJOLIKM TIOMepaj Yy MpaBily

UHMBUAYaTH3MA.
o Pacnooena exomomcxe mohu, je TOKazama Be3y ca OBOM KYJITYPOJOUIKOM
KapaKTepUCTUKOM Yy CMHUCIy penanuje ,Beha exoHomcka MoOh — BHIIM HHBO

WHANBUIYANCTUYKE KyAType®.

[Togauy Be3aHu 3a TakaB 3aKJbydaK CTApUjU Cy OJ jeJIHE JICLICHUje U HUCY HUCKJbY4lBe
npupoze. JlaHac cy ApymTBeHE CpeAMHE ca JaJeKor MCTOKa y mojoxajy Behe
€KOHOMCKe MOhM O]l IpyrHX 3eMajba CBETa, a HHXOBa KYITYpOJIOIIKa obelexja cy
KOJIeKTUBUCTHYKe Tpupone. ITokasano ce na je TakaB OAHOC MOCTOja0 U y Aajboj
UCTOPHU)CKO] MEPCHEKTHBH, JIOK je penamuja ,.,Beha eKoHOMCKa MOh — BHIIM HHBO
MHIUBUIYATUCTHIKE KyAType™, Be3ana camo 3a kpaj XIX u XX Bek. IHTepecanTHo je
y TOM CMUCITy ITOCMAaTpaTH KYJITYpPOJOUIKE TeHACHIM]je HEKUX 3eMalba Y TPaH3UIIHjH
KOje Cy H3JIOKEHE YTHIQjuMa HWHIMBUAYATUCTUYKHX KYJITypa W Koje onxodaiyjy
o0enexja KOJEKTHBU3MA Bepyjyhn aa je MHIUBHIyajau3aM IyT y MPOCHEPUTETHH]Y
oynyhHocT.

[Ipenxonna u3jaBa je moapxana u crynujama [245], [249], [274], kao u u3BewmTajy U3
Chinese Culture Connection.
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o JKueomna ounamuxa ce MOXe IOMCTOBETUTH ca KyJITYpPOJOIIKAM OJHOCOM IIpeMa
3Ha4Yely BpPEMEHa M Kao TakBa MpaBH jaCHY pasziuKy u3Mel)y MHAMBUAYAINCTHUKUX
KyJITypa y KOjUMa IOCTOjU XPOHHUYHU ,,HEAOCTaTaK BpeMeHa™ M KOJIEKTUBHUCTUYKHX
KyJnTypa ,,y KojuMa uMa BpeMeHa*.

o Onwme 30pascmeeno cmarbe nonyiayuje, OAHOCY HAa WHAMBHIyalu3aM U
KOJIGKTUBHU3aM, j€ TEIIKO M3JBOJUTU OJ OCTalIUX pEJIeBaHTHUX ¢akTopa. Y TOM
CMHCIIY, HUBO ONILTET 3/IpaBjba CE CMambyje ca MOPacTOM HMHAMBUAyalu3Ma, JO0K ce
HUBO Mel)ycoOHe HeTpriesbuBocTH NoBehasa.

o CHaea nopoduye, mocMaTpaHa Kpo3 HUBO KOMYHHKAIlMje, yKasyje Nia je Taj HUBO
3HATHO Behn y KOJEKTMBUCTHUYKUM KYJITYpPOJOLIKUM CpeinHaMa

o Je3ux u xomMyHukayuja cy Beoma 3HauajHO 0Oeyexkje KYITYPOJIOIIKE CPEUHE U UMajy
BEOMa 3HAuajaH WHAWPEKTHH YTHIA] Ha €()UKACHOCT MPOM3BOMHUX cucTema. [lpm
TOME Cy WHAMBHIAYAIHCTHYKE KYyJIType MHOTO 3aTBOPECHHjE€ M KOMYHHKaIlHja Ce
o0aBJpa Ha BeOMa y3IpKaHOM U TPO(eCHOHATHOM HUBOY Ca BUCOKHM HETIOBEPEHEM 1
pesepBucanomthy. Mako ce Bepyje, a y JuTepaTypu TBpPAH, Aa je jE3UK y OBUM
CpeIrHaMa BeoMa JUPEKTaH, ayTOPOBO UCKYCTBO yKa3yje Ja je3WK HUje TUPEKTaH U J1a
je popma jeznka BeomMa KpUTHYHA Y MMOCIOBHO] KOMYHHKANUjU. Y KOJIECKTUBHCTUYKHM
cpeIrHaMa KOMYHHUKaIlMja jeé BHIIE IEPCOHAIM30BaHA M IO CaJpkajy BeoMma
KOMITJICKCHA, OJJHOCHO MYJITU-UHTEPIPETAaTHBHA.

o Coyujanne 6ese u unmepaxkyuje Cy €BUACHTHO PA3IUYUTE Y UHAUBUIYATUCTHIKUM U
KOJICKTUBUCTUYKMM  KynTypama. Kao 1mTo ce MoXe ¥ OUYeKMBaTH, Y
UHIUBUYATUCTUYKUM KyJITypamMa IMOJEJUHLM Cy AaHTaKOBaHUM Y CaMOCTaJIHUM
AKTUBHOCTMMA CYNPOTHO O/l HaUMHA AHTa)XOBama y KOJEKTHMBUCTHUUKHUM KyJITypama.
Kako je HauMH moHamama IMOjeJUHAla Yy IPOM3BOJHUM CHUCTEMHMA CJIMYaH
MOHAIlIaky y JAPYIITBEHO] CPEAMHHU TO j€ y KOJEKTHMBUCTHUKHUM KyITypama Jakiie
(dbopMUpaTH U IOJIP’KATH THUMCKH pajl. I'pymHu pan (Koju ce Ha3uBa ,,THMCKUM ), je Yy
MHJIUBUYAJICTUUKUM KyJITypaMa BHIIE OKPEHYT JIMYHOM HMHTEPECy HEro HUHTepecy
rpyme, na je u ykynHa e(UKacHOCT TPYHHOI pajia Mama O] OHE KOjy HOCH THMCKHU
pan.

HeomnxomHo je HaBecTH Ja je MOHAIIAKkE y CpPeJUHaMa y KOjuMa je M3paKeH BEPTHUKAIHU
konekTuBu3aM (KWHA) CIAMYHO TOHANIaky Yy CpeMHAMa Yy KOjHMa TIOCTOjH BEPTHUKAIHU
uaauuayamuzam (CAJl, ®panmycka). ¥ o00a ciiydaja MOCTOjU TEHACIMja HaaMOhW |
YIpaBJbaba MOTYUHCHUM CKYTIOM TOTYJIaIHje.

IV.1.8.3 Penesanmuu unousudyannu gpaxmopu

[Tocroje, u moTBpheHe cy, MHOTE CIMYHOCTH M3Mel)y TojenHana y APYIITBEHUM CpeIruHaMa
WHIUBHIYAIUCTUYKE U KOJIEKTUBUCTHYKE mpupoe [254], [268]. Kputnuan napamerap y Tom
CMUCILy € OmMBOpeHoCm npemMa npomenama. Y TEHepalHo] momynanuju, wmuahe u
oOpa3oBaHmje 0co0e Cy OKpEHYTE WHAWBUAYAINCTHYKO] KYJITYpH 32 Pa3uKy O CTaphjuX U
Mame 00pa3oBaHuX ocoba. McTo ce 0HOCH M Ha COIMO-€KOHOMCKH TOJI0XKa] Y APYIITBY, T
Cy BUIIIE COI[MO-EKOHOMCKE KJIace OpHjeHTHCAHE Ka MWHIUBUAYATUCTHIKUM KYJITYpPOJIOUIKUM
obernexjuMma.
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IV.1.8.4 Penesanmnu chaxmopu y npou3eoonum cucmemuma [246-248)]

o

Momusayuja

VY MHAMBHIYaIMCTUUKUM KyJITypaMa M3BOPH MOTHBALMje Cy JMYHE XkeJbe U MoTpede
JOK Cy Yy KOJEKTHBUCTHUYKUM KyiTypama ocehaj ayxHoctH M o0aBe3e nga ce
JIOTIPUHECE TPYIH K0joj mojeauHar npunana [242], [250].

Oonoc npema nocny y WHAMBUAYAIUCTHUYKUM KyJITypama je Oa3upaH Ha YUCTOM
UHTEpeCy, JOK je y KOJIEKTUBUCTMYKUM KylTypama BoleH inojanHomhy mpema
opraamzanuju [251].

Oonocu y okeupy epyna

VY BepTUKaJIHUM KOJEKTHUBUCTHUKUM KYyJITypama, y Clydajy paja y MAaTU4HO] TPYIH,
MHIUBUIYaTHO 3aJlarabe jé Ha HajBUIIEM HUBOY IITO HHjE Cllydaj Kaja je rpyma
(dhopmupaHa o] IBE WIH BUILE MOCEOHUX Tpyna. Y MHIUBHIYATHUCTUYKAM KyITypaMa
HHBO 3aJIarama y TPYIH je HIKU O HUBOA WHAWBHIYAITHOT 3aJarama U HHje 3aBUCTAH
0]l MATUYHUX TPyTIa.

Bpcma  ncuxonowke 6ese ca paoHoM OpeaHU3AUUjOM U HOGepere y  PAOHY
opeanusayujy €€ OAHOCE HA BPCTY Be3e Koja moctoju usMmely 3amocieHor u
opranmszanmje. [lcuxonomka Be3a Moke OUTH mpaHcakyuoHa, Koja je KpaTKOpOoYHHja
U KapaKTepHCTHUYHA je 3a WHAWBUAYAIMCTHYKE KYIType, W perayuoHa, Koja je
JIYrOpOoYHa M KapaKTEPUCTUIHA 3a KOJICKTHBUCTHUKE KYITYpE.

Y UHIUBUAYANCTHYKUAM KyATypama, T je HuBo Mel)ycoOHe 3aBUCHOCTH BeoMa MaJlH,
IIOCTOjU 3HATHA HMHILMjaTHBAa Ka CTBapamy BHILEr HUBOA IoBepema. [loBepeme je
ci1ab0 U3pakeHo M O6a3MpaHo je Ha MHIMBMIYaTHOM MHTEpecy, OMIIO 3aroCiIeHOT WIn
opranuzanuje. Y KOJEKTUBHUCTHYKMM KyJATypama ce [perno3Haje mnoTpedba 3a
y3ajaMHOM 3aBHCHOIINy, Ma THUME W TIOBEpeHEM. Y CIy4ajy Ja je TOBepeHme
HapylIeHo, MHAMBHIYyE KOje Cy Yy TO YKJbydeHe, Cy MH3JI0XKEHE 3HATHOj 03U
JMCXapMOHUj€ U HEeIPUXBaTamba.

0o0zo60pnocm 'y MHIUBUIYAJCTUYKHM KyJITypama, BE3aHO 3a YCHEeX WM Heyclex
opraHusalje, ce MpUIUCyje MojeAUNHIMMA KOj! HUCY UCITyHUJIM ITOCTaBJbEHE 3a/1aTKe.
VY KOJEKTUBUCTHUUKUM KyJITypaMa ce OJrOBOPHOCT IPUITUCYje oapeheHuM rpynama.
Ilpeodyzemnuwimeo, y OAHOCY Ha MHAMBUAYAJIN3aM U KOJEKTHBM3aM j€ MOKa3ajo Ja
KoMOMHaIyja oBa J1Ba KyJITYpOJIOIIKa o0eseskja mpyxka Hajoosbe ycaoBe 3a ycmex. Taj
3aKJby4aK j€ JIOTHYHE NPHUPOJE, jep ce MOoYeTaK Ipeny3eTHUINTBA Oa3mpa Ha
VMHIIMBUIYaITHO] UACjH KOja je KapaKTepUCTUIHA 32 MHINBUAYATUCTHIKE KYIATYpe, JOK
Cy 3a peanu3aldjy Te ujieje moTpedHe TpyIe 3armoCcIeHUX eHTY3HjacTa, O KOjuX ce Yy
MOYEeTHUM (hazamMa O4YeKyje HMBO 3HATHOT TIOXKPTBOBAMA, MITO j€ KAPAKTEPHCTUIHO 32
KOJICKTUBUCTHUYKE KYJTYpeE.

IV.1.8.5 Ymuuaj unoueuoyanuszma u Kojrexkmuguma Ha 1udepcmeo

JenHa on TO3HAaTUX MOJEPHHMX TEOpHja JIMIEPCTBA BE3aHAa 3a OBY KYJITYPOJIOIIKY
KapaKTepPHCTUKY je pa3BHjeHa y Jamany. [Ipema m0j MOCTOje 1B KOMITIOHEHTE JHIIEPCTBA:
opujenmucano xa nepgpopmancama (P) n opujenmucano na ooporcasare no3umueHux 00Hoca
usmehy epyna (M). YKomMKO ce oBa TMojJela IOCMaTpa y WHAWBUAYAIUCTHIKOM H
KOJIEKTUBUCTUYIKOM OKPYXKeHY MOKe ce Hahu na :

O

Y WHAMBHIYaTHCTUYKHM KyJTypaMa IIOCTOjH CTPUKTHa Tmojena wu3mehy oBuX
KOMITOHEHTA
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o VY KONEKTHBHCTHYKHM KyJITypama Ta TIojena ce ryoum 30or xapmonuje wusmely
nepopmaHcu U Mel)ycOOHHX OJTHOCA YIIaHOBA THMA.

[ToTBpamio ce Aa MOCTOjU U PA3IUUUT OJHOC MPEMa XHjepapXHjCKOM U NapTHUIHUIATHBHOM
JUIEPCTBY Yy Pa3IUUUTHM KYyJITYPOJIOIIKMM CpeIuHama. Xujepapxujcko JUIEpCTBO Yy
KOJIGKTUBUCTUYKMM  KyJlTypamMa KMa [O3UTHMBaH YyTHLA] Ha 1nepdopmaHce, 10K
napmuyunamugno nuaepctBo (morBpheno camo y CAJl) uma mo3UTHBaH yTULE] VY
UHIUBUYJIAUCTUYKUM CpEeIUHAMA.

Kazna ce mocmatpa mepcriekTuBa HacTaHKa €(peKTHBHHUX JHIepa, KOjU Cy HOCHOIM Ipolieca
IPOMEHA U yClieXa MPOU3BOJHHUX CHUCTEMa, MOCTOjU KOTHUTUBHHM M XapU3MAaTUYKU HPHUCTYII.
Kox KorHMTHBHOT mTpHCTyma, OCOOWHE NOTCHIHWjAIHUX JIHIEpa ce Mepe y OAHOCY Ha
KyITyposiomku npuxBaheHe aTpuOyre WAeaNHUX JWAepa W HA Taj HAUMH ce (opmupa
n30opHa omryka. Kama ce mo Tom Kputepujymy yrnopezae aMepruky U jallaHCKH JTUIEPH, KOjU
CUMOOJHN3Y]jy BUCOKO WHAWBUAYAINCTHYKY M BUCOKO KOJIEKTUBUCTUYKY KYJITYpY, BUIHU C€ Ja
Cy y IPBOM CJIy4ajy IOMHHAHTHA HE3aBHCHOCT, jaKa *eJba, M HapeA00IaBCTBO, JOK y IPYrOM
JOMUHHPA]jy y3ajaMHa 1moTpeda, capaama 1 KOMyHHKAIIH]a.

CMmatpa ce ma xapu3MaTH4Ka BU3Wja JUAEPCTBA MMa BHUIIE yCIlleXa y KOJIEKTUBUCTHYKUAM
KynTypama 300or MmelycoOHMX Be3a, KOxe3mje, ,,PYIHOT pa3MHUILbama‘“, IEHTPaTH3alHje
pasHuX 3a7aTaka M MOITOBamha ayTOPUTETA.

IV.1.8.6 Ilopehemwa pazruuumux KyamypoaowKux cpeouHa HO  KpUmepujymy
UHOUGUOYANUIMA U KONEKIMUBUIMA

[TomTo ce y oBOM cilydajy paaud O BUIIEAMMEH3MOHAIHUM KapaKTepUCTUKaMa MOTPEOHO je
300r OOJBET pa3yMeBama pe3yliTaTa HarJIACUTH Jla Ce KOJIEKTHBH3aM IIOCMATpa Y OKBUPY yiKe
NOPOAMIIE, y OKBUPY HWHCTUTYIHje JPYIITBEHOT CHCTEMa M Yy OKBHPY NpPHUBPEIHE
opranuszanuje (rae MCTO TaKo MOCTOje TPYHHM M HMHCTUTYLHMOHAIHU KoyiekTuBu3aMm). Ha
OCHOBY pe3yJiTaTa UCTPaXKHBamba 0Ba KYJITYPOJIOLIKA KapaKTEPUCTHKA CE€ MOXKE IIPEICTaBUTH
y 00JIMKY CeMaHTHUYKE MaTpHLE:

- y kateropuju PRAKSA (uncmumyyuonanmu Korexmususam) :

RegIONA CLMATS RelDIV_
1+ * ) (0 R
+7 * 0
e * o
+- * :U
+ : Y Plinst) = [168]
<< e & > 0 > > < [[nd(. OLL] +T.425042 =
+7 * 0
+
-
-
N iy \ LS
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- y kareropuju MISLJENJE (uncmumyyuoHaiiu KOIeKmusu3am) :
RegIONA CHMATS RelDIV_
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- y kareropuju PRAKSA (epynnu xonrexmusuzam) :

RegIONA CLMATS RelDIV_
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- y xkareropuju MISLJENJE (epynnu konekmusuzam) :
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Ha ocHOBY nmpeTxoaHuX u3pasa Moka3aHo je Ja Ha JpyILITBEHOM HHUBOY:

1. Tlocroje uncTO MHAMBUAYATUCTUYKE KYIType

2. Y o0a cnyuaja cy onene y kareropuju MISLJENJE Buiie o]l OllEHAa y KaTeropuju
PRAKSA

3. Tlocroju 3HavajHa HeTaTHBHA Kopenanuja m3Mely MHCTUTYIHOHAIHOT KOJEKTHUBH3MA
y kareropujama PRAKSA n MISLJENJE.
To ykasyje ga mTo ce BUIIE y APYIITBEHO] CPEANHH UCII0JbABAjy WHANBUIYAINCTHIKE
KapaKTEePHCTUKE TO IMOCTOju Beha ’keJba 3a KOJCKTHBU3MOM.

4. He mocroju 3HavajHa TMO3WTHBHA Kopenmamuja m3Melhy kareropuja PRAKSA u
MISLJENJE 3a ciy4aj TPYITHOT KOJIEKTHBU3MA (OJIrKa MOpOIHIa).
Mehytum kaga ce mocMaTpa Kopenanuja u3mel)y HHCTUTYIIMOHATHOT KOJIEKTUBU3MA Y
kareropuju MISLJENJE w TpynHOT KOJEKTHBH3Ma, OHa j€ TO3WTHBHA Yy o00€
KaTeropuje.

Hnousudyanuzam u KOIEKMUBU3AM KAO PESUOHATIHA KAPAKMEPUCTNUKA

[IpakTHYHa KOMIIOHEHTAa MHCTHTYLHOHAJIHOT KOJICKTHBH3MA Y AHIVIOCAKCOHCKUM 3eMJbaMa
NnocToju (MaKo je BeoMa HHUCKA), jep ce MOKa3ajo Jia je BPJIO TEIIKO OApPXKATH COIWjaHe U
NpUBpEIHE CUCTEME KPO3 YMCTO MHAMBUAYATMCTHYKH npuctyn. Y KoHdydujeBckoj Asuju
MOCTOjU TPEH]I MHAUBUAyaIU3allHje, KOjy je HAMETHYO BeoMa Op3u €eKOHOMCKH Pa3B0j HEKHUX
JIpYLITBEHUX CHCTEMa, M KOjU Ty BPCTY IPOMEHE HEMHUHOBHO HOCH ca cobom. VY
CKaHJMHABCKHM 3eMJbaMa IIOCTOjH CTame KYJITYpOJIOMIKOr OanaHca u3melhy mnpakce u
MHIJBbEHA BE3aHOT 32 OBY KYJITYpOJIOIIKY KAPAKTEPUCTUKY, IIPH Y€MY je MpaKca n3pakeHuja.

['pymHu KONEKTHBU3aM ce HajMame MPAKTHKYje Y aHTJIOCAaKCOHCKHM 3eMJbaMa, Te€PMAaHCKO]
EBporn n CkanmunaBuju. JKesba 3a TPYyNHHM KOJEKTHBH3MOM j€ HajBHIIEC H3pa)kKeHA y
JlatuHCKO] AMEpHIM H aHIJIOCAKCOHCKMM 3eMJbaMa (y aHTJIOCAKCOHCKMM 3eMJbama
BEPOBAaTHO Kao peakifja Ha BUCOK HHUBO WHIMBUAyaTu3Ma M HEMHHOBHOT OTyhuBama o
MOPOAMIIE 300T CYIITHHE TIOCTABKH EKOHOMCKOT CUCTEMA).

123



IV.1.8.7 Exonomcko-couyujannu nokazamenu OpyuimeeHoz CUCmemda

o

JlpylITBEHN CUCTEMHU KOjU NOAPKABajy MHCTUTYLIMOHAIHU KOJIEKTUBU3aM ,,y MpaKcH'
Cy €KOHOMCKHM IPOCHEPUTETHU M UMajy 3[paBe KOHKYPEHTCKE OJHOCE IPH YeMy
JPYLITBEHU CEKTOP MPUBpPEIE MOAP>KaBa eKOHOMCKU IPOCTIEPUTET.

ExoHOMCKM IpoCTIEpUTET HUje TUPEKTHO 3aBUCTAH OJ] HUBOA IPYNHOT KOJEKTHBHU3MA.
VY npymtBuMa y KOjUMa IIOCTOJM HOJPHIKA HWHCTUTYLHMOHAJIHOM KOJIEKTUBU3MY
MOCTOjU 1 OyKa capaima nu3Mel)y Hayke v IpuBpee.

VYcenex y TpaHcdepy TEXHOJOTHj€ W HAayKe Y MHIAMBUAYJIAUCTHYKUM JPYIITBUMA j€
nocneauna sumer bH/I-a.

He nmnocrtoju kxopemamuja wusmely ,,34paBocTU®  ApYHITBEHE  CpeUHE U
KOJICKTUBUCTUYKHX 00€IeXja APYIITBA.

Ha O6m ce ucraknma cmaboct KopumheHWX YIHTHUKA Y OBOj KaTETOPHjH MOXKE Ce
HaBeCTH MpHUMEpP Ja ,y 3eMJbaMa y KOjUMa IOYMEbE Pa3BOj WHIYCTPHjaH3allHje
JIOKAJHOT | TJI00aTHOT THIA, MUTaka KopHIThema alkoxXosla WIH Ipore Ha paJHOM
MECTy Cy CBAaKaKO Mame 3Ha4ajHa O] MHTama MPOLEHTa OOJIECTH OJ XEMaTHTHUCA,
Masapuje, HeyxpameHocTn uTa™. MIcTo ce ogHOoCH M Ha ,,[I0jaM JIMYHE CUTYPHOCTH U
3alITUTE TPUBATHE CBOjUHE" KOjU y WHAMBHIYAJTHCTUYKHM U KOJCKTUBHCTUYKHM
KyJITypaMa UMa MOTIYHO Pa3InduTy KOHOTAIH]Y.

[locroju 3HauajHa HETaTMBHA Kopenamyja u3Mel)y TpymHOr KOJIGKTHBU3MA U
,»3JIPAaBOCTH* IPYIITBEHE CPEIUHE

U oBy xoHcTatanujy Tpeba 00a3puBO TyMadHTH, jep Kajaa ce y3me y 003up na Behuna
KOJIGKTUBUCTUYKHMX KYJITypa TIpuUMajga JpyIITBEHMM CpeAMHama Yy pas3Bojy U
TPaH3ULUjH, TJ€ OMNUITEe MOCMATPAHO MOCTOJU HMXKM HHMBO 3JIPABCTBEHOE 3alLTHUTE U
I7ie je BUIIM HUBO MaTepHjaJlHE HEMalITHHE, HHUBO ,37paBiba‘ MO KPUTEPHjyMHMa
3arajiHe JIMTepaType je Ha HUCKOM HUBOY.

WHCcTUTYIMOHATHE W TPYIHU KOJEKTUBM3aM cy y kKareropuju  MISLJENJE 'y
3Ha4ajHO] MO3MTUBHO] KOpENALMjU ca CHaroM MOPOAMYHE BE3€ U OAHOCOM IpeMa
npujaresbuma

Ymuyaj nonumuuxe udeonocuje Ha HUBO KOJEKTUBHU3MAa HHUjE TMOKA3a0 3HAUYAjHY
KOpenalyjy y MHCTUTYLIMOHAJIHOM CMHUCILY, aJli j€ IT0Ka3ao 3Ha4yajHy Be3y ca IPyIMHUM
KOJIEKTUBU3MOM y Kareropuju PRAKSA. To ce Tymaun MamuM ydenrhem nomysanmje
y 60pOu IpOTHUB ,,HETIPaB/E Y APYIITBY" .

[IpeTxomHO TyMademe WMa HM3BOPE y JUTEPATYpU WHIWBUAYATUCTHYKUX CPEIUHA
TaKo Ja ra Tpeda MpUXBaTUTH ca 00a3puBoIIhy.

[ToBydeHOCT momynanyje, y OZHOCY Ha HEMpaBA€ Y CHAXHAM KOJCKTHBHCTHUKAM
CpeIrHaMa je Be3aHa 3a BPCTY IMOJIMTHYKOT CHCTEMa W HA4WH Ha KOjH Ce MaHU]ecTyje,
a He 3a ,,[IPUXBaTakbEe HEMpaBae .

Besa penucuje u unousuoyaiuzma-koreKmueusma ce Hije moTBp/IIa 3Ha4ajHOM.
Ionnu eecanumapuszam TMOKa3yje 3HATHY HETATHBHY KOpENAIMjy y OJHOCY Ha HHUBO
TPYIHOT KOJIEKTUBH3MA INTO UMa MOJPIIKY Y YHHCHHUIN /1a Y MHOTUM JIPYIITBEHUM
CpelrHaMa y CBETY IIOCTOjM JOMHHALMja MYIIKOT 10J1a y CBUM 00JlacTHMa KUBOTA

IV.1.8.8 Ymuuaj unoueuoyanzma-xonekmueusma Ha npuspeone cucmeme

HopmanHo je odexkmBaTH na ce o0enexja WHAWBUAyaM3Ma M KOJEKTHUBH3MA JPYIITBEHOT
cucTeMa IMPEeHOCe U Ha UCTa 00eleXja Y KOST3UCTEeHTHUM IPUBPEIHIM CUCTEMHUMA.
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Munsseme Mmoryanyje y KOJISKTUBUCTUYKIM KyJITypaMa je BeoMa YTHIIajJHO Ha MHUIIJBEHE
HomyJianuje y MpPOM3BOJHMM CHCTEMHMa INTO ce He Ou Morno pehm W 3a mpakcy y
npuBpeaHUM cucteMuMa. OBo je muTame KojuM Om Tpebano Jia ce 6aBe Teopuje MEHAIMEHTa
¥ UHIYCTPHUjCKE IICHXOJIOTHjE, jep Ce EBHJCHTHO, YaK M y KOJCKTHBUCTUYKHUM CpEIHHAMA,
HOHAIIAKE MOMYJIallje MEHha y apeHH NPUBPEAHUX CHCTEMa Yy TPaBIly MHAWBUyaIn3Ma KOjU
HHUje o0erexje TEeKIbU MOJEPHUX, YCICIIHUX W OAPKUBHX IPHUBPEIHHUX CHCTEMA.
KapakTeprcTHuHO je 1Oa NPUBPEIHM CHCTEMH KOJEKTUBHCTHYKE INPHpOAE HarpahuBame
BE3yjy 3a pe3yiTaTe MOCTHIHYTE TPYIHUM PaJOM M IOHALIAkE MOje[IMHALA Y OKBUPY THUMA,
3a pa3NuKy O]l MHIMBHYAINCTUYKUX CUCTeMa Tie ce (haBopusyjy U Harpalyjy nojenuHum 3a
NOCTUTHYTE T10jeJHHAYHE pe3yJITare.

IV.1.8.9 Huousudyanuzam-konekmuguszam u cagpemene meopuje npuepeoHoz 1uoepcmea

o VY wucrouHoj m Oankanckoj EBporm, repmanckoj EBpormm n Kondyumjeoj Asuju,
epUKacCHUM JHIEpUMa C€ CMaTpajy OHH KOJjU TIOCeAyjy KapaKTepUCTHKE
aymoHoMHocmu WCKa3aHe KPO3 MHIMBHIYaTHOCT, HE3aBHCHOCT M jEAMHCTBEHOCT 32
pasnmuky on JlatuHcke Amepuke u JlatmHcke EBpome rie je oBa BpcTa JHIaepCTBa
HETIPUXBATJHHBA.

o AHIJIOCaKCOHCKE 3eMJbe, 3emibe JlaTmHCke AMepuke U jyxHe A3HWje Bepyjy y
e(UKACHOCT Xapuzmamuyrux JIMAepa 3a pa3IuKy o1 3eMasba biuckor Mcroka.

e [locToju MHIUBEHE 1a je OBa BpCTa IJIMAEPCTBA €(PHUKACHA Y TPHUBPEIHUM
CHCTEMHMa KOjU FeHEPaIHO MO/AP>KaBajy HHCTUTYLIMOHAIHU KOJEKTHBHU3AM.

® AHIIOCAaKCOHCKAa OKPEHYTOCT Xapu3MaTHYHOM JIMJEPCTBY j€ yCTBapu Oa3upaHa Ha
noucToBehnBamy Xapu3Me ca IOIyJIapHOIIhy, 1a je oBa OIeHA HeaJaeKBaTHA. 1o
HUCTO TAaKO HE 3HAYM J]a aHTJIOCAKCOHCKM MOJeNl XapH3MaTHUYHOT JIMjaepa He
nocexayje onmre npuxBaheHe arpudyTe Te BpCTE JTUASPCTBA.

e OHH KOju Bepyjy U MOIITYjy CHary mopojauie (IpyrnHu KOJEKTHBH3aM) BEpyjy Ja
MOCTOJU M ,,BeJIMKAa NOpPOAMIA“ KOjy MOy Ja BOJAE CaMO OHH KOJjU CYy
XapU3MaTUYHH.

o Jlumepn Koju Cy OpHJEHTHMCAHH Ka MUMCKOM pady Hamaze Hajpehy moapmiky y
JlaTuHCcKO] AMepuIH, JOK C€ Kao IITO jé M OYEKHBAHO TaKBU JIUAEPH HE NMPHU3HA]Y Y
3emsbaMa biuckor HMcToka.

e J[locToju MuMIUBEHmE Ja je OBa BpcTa JUAEpcTBa e(pHUKacHa y MNPUBPEAHUM
CHCTEMHMAa KOjH TeHEPATHO IO/IP’KaBajy HHCTUTYLMOHAIHU KOJICKTHBH3aM.

e [epmancka EBpona um Kon¢yunjeBcka A3zuja mokasyjy HEMOBEpPEHE Ka THMCKOM
JUJIEPCTBY.

e JlungepcTBO OpHUjEHTHCAHO Ka TUMCKOM pajy IOKaszyje 3HaTHy Kopelainujy ca
IPYNHUM KOJEKTUBU3MOM U Pa3MUIILJbakby O HHCTUTYLMOHAIHOM KOJIEKTUBU3MY.

o Hajumxu HHMBO BapujamMje y olleHamMa Tuna e(QUKacHOr JHMJEpCTBA Ce Hajasu y
CKaH/IMHABCKUM 3eMJbaMa YKa3yjyhu Ha 4MIEHUIy JAa je JMIEpCTBO caMo jeaHa
KOMIIOHEHTa Yy YCIEIIHOCTH NPUBPETHOI CUCTEMa U Ja CBAKM IMPUCTYI JHUIEPCTBY
Moxe J1a Oyne edukacan y oapel)eHUM yclIoBUMa OKpYKeHmba IPOU3BOIHE CPEIUHE.

o Ilocroju MunUbeHE Aa:

o [lapmuyunamuenu moden audepcmea je edpukacan y MPUBPETHUM CUCTEMHMA
KOjH MMajy TIO3UTUBHO MHIIJBEHE O MHCTUTYIHOHAIHOM KOJEKTHBH3MY, ajlk je&
BepoBaTHONha ycrexa oBOT MoOjelia JIMACPCTBA 3HATHO Mama y CcpeluHaMa Koje
MPaKTUKY]y HHCTUTYIIHOHATHHN KOJIEKTHBU3aM.
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WHTepecaHTHO je 1a ce MapTUIMITaTHBHO JIUACPCTBO, KOj€ NMa 3HATHUX JOAUPHHUX
Tayaka ca TUMCKHMM DPaJOM, HE CMaTpa MOJEJIOM Iporpeca y KOJEeKTUBHCTUYKHM
cpeAMHaMa, LITO je BEpPOBaTHO MOCIEANIA pa3MHILIbamkha Ja NapTULMIIALMja HUje
norpebHa rie ce HourTyje ayTopuTeT (FpyNHH KOJIEKTUBU3aM) WIM TaMo TI7ie
JIpYIITBEHW CHUCTEM Boau Opury o momyjJanuuju  (MHCTUTYLHOHAIHU
KOJICKTUBHU3aM).

o Jludepcmeo opujenmucano xa paowoj nonyiayuju je epUKacHO y TPUBPEIHUM
CUCTEMUMA KOjU 2eHEePANHO NOOPAHCABA]Y UHCMUMYYUOHATIHU KOLEKIMUBUZAM.

*  Aymonomno audepcmeo je HeepUKacHO y TPHUBPEIHUM CHUCTEMHUMA KOju
2eHePanHo NOOPHCABAJy UHCMUMYYUOHATHU KONeKMUGU3AaM, alH je e(pHKaCHO y
OHUM INIPOU3BOJIHUM CUCTEMHMA KOJU NPAKTHKY]y TPYIHU KOJEKTUBH3AM.

o Camosawmumno 1udepcmeo UMa MO3UTUBAH JONPUHOC Y IPYIUTBEHUM CHCTEMHMA Y
KOjUMa c€ INMpPaKTHKyje I'PYNHU KOJIEKTUBU3aM. AyTOKpaTCKa KapaKTEepUCTHKAa OBOT
TUMA JHUJIEPCTBA MMa 3HATHY MOJPLIKY Y KYyJITYPOJIOIIKMM oOOesexjuMa a3ujCKuX
HapoJa, jep IMoJpa3ymMeBa 3allITUTY JMYHOCTH M ,,00pa3a™ IUNTO UMa U3y3eTaH
COIIMjaJTHU 3HAYa] Y TOM PETHOHY.

IV.1.9 Aymopumem, cmamycHe npueusiezuje u uHousudyanHa moh

AyTOpUTET, CTaTyCHE NMPUBWIETHj€ W HHIMBHIyaJTHa MOh Cy KOXE3WBHH CKYI IOHAIamka
KOjH je 3HayajHa KapaKTEepPHCTHKA KYJITYpOJOIIKOT obenexja CpearuHe W KOjH HaThpa Of
NOCTOjaa JbyACKMX 3ajemHuna [257-258]. OBo KynaTyposomko oOenexje je mpeaMer
u3ydyaBamba Kako IICHXOJIOTHje Koja ce OaBH JbYACKOM MOTPeOOM, MOTHBAIMjOM |
UCTIOJhaBalbeM MONHM TaKo M COIMOJIOTa KOju ce 0aBe OBOM NpOOIEMaTHKOM Ha HHBOY
KYJITYPOJIOIIKHX Pa3InKa COLUjATHUX CPEIHHA.

IV.1.9.1 Hooauu o 3abenerxncenum ucmparcugarbumd, pazmulibaruma u deunuyujama
aymopumema, cmamycHe npuguiezuje u uHouguoyaine mohu

Y ncuxonoauju:

o Ilenecernx roamHa mpouuIoTa BeKa ce mojaBuia Teopuja [252] koja je mokymiana ja
OJITOBOPH Ha MHUTAeE ,,1ITA j€ TO IUTO NOjEAUHILY WIN TPYIU Oaje Mof 1a KOHTPOJIUILY
apyre. (OaroBop ce Halao y TepMUHUMA: CTpax, HarpahuBame, popMaiHu NOJI0XKaj,
3HaKE M XKeJba 3a NMPYXKambeM IpaBa MOhHU U y3ajaMHe 3alLTUTE).

o Ilpema HOBHjUM Teopujama: CIIOCOOHOCT MOBE3UBaWka CTPYKTYPHHUX IpyIa y OKBUDPY
JIpylITBa, TMoOceAoBalke W Op3uHa Kopumihewma wuHOpManMje, TyrorpajHa
JIeMOHCTpalyja MPUXBAT/EUBOI TIOHAIIAKka, TOBEPEHE U JIMUHU KBAJUTETH CYy U3BOP
UHIIUBUIyaJTHE WM TPYIHE MONH.

o [IlokymaHo je ma ce oArOBOp Ha MUTamke nompede 3a mohu Hahe y Teopuju Maslow-a
KOja je yKasaja Ha TpBe TOTEHIMjaTHe TOTpede 3a UCTI0JbaBakheM MOhM Ha YCTBPTOM
U TIETOM HHBOY ,,IUPAMHJE JbYJICKUX MOTpeda“ KOju Cy OKapaKTEpUCAHH JbYIACKOM
noTpedOM 3a CaMOTIOIITOBAEM H CAMONIOTBPh)BaHEM.

o Ilorpeba 3a Mohu y OKBHpY OpraHM3allMOHUX CHCTEMa CE MCII0JbaBa y (hOpMHU JTUIHE
JIOMHUHAIMj € WK cojanu3anuje. Jlpyra Manudecranyja ce nokasaina epukacHujoM y
NPOM3BOJHUM CHUCTEMHUMa (IMPEKTHA WHAWBUAyaJHA aKIHMja, U3a3UBambe €MOIHja y
JpyTUMa - Off CTpaxa J0 KeJbe, U HCTHUIAE COTICTBEHOT IOJIOKAja).
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o

o

VY Teopuju moHamama ce MojMy MohM Jaje BeoMa HEraTMBHAa KOHOTamuja (M3BOP
MHOTHX Hecpeha y HCTOpHjU Kao U y TaHALIBUM JaHUMA).

Etienne de la Boetie (Discourse de la Servitude Voluntarie) [378] je mocmatpao moh
HOjeINHIA TPEKO ,,J00POBOJBHE TMOCTYIIHOCTH M HPUXBATJEUBOCTH ayTOKPATCKOT
OJTHOCA OJ] CTPaHE TOTYHHCHHX.

IToctoju u paznuka n3Mely mosoBa kajxa je y muramy gemoctpanuja mohu. Ocobe
JKEHCKOT TMoJia KojuMa je jgata Moh OJHOCHO ojpelleHHM TMOoNokKaj ce TMOoHAIIajy
ayTOKPAaTUBHHUj€ OJ1 MyILIKaparia.

Y coyuonocuju:

o

o

Moh ce mocmarpa xao ,npuxealiena unu Hamemuyma HejeOHaxocm usmehy mohu
nojedunaya Koju ¢y HA HeKU HAYUH NOBe3aHU Y OKGUpy OpYWMEeHo2 ULl
op2aHu3ayuoHoe cucmema .

Platon [379] je yka3ao Ha moTpeOy 3a MOCTOjaEM CIIUTHE KJlace y APYIITBY, Koja je y
TO BpeMe OmJjia 3aCHOBaHA Ha HUBOY 00pa3oBama.

Thomas Hobbes je nHIuBUAyamucTHIKy morpedy 3a Moh moBe3ao ca ,,erOMCTHYHUM
xegonu3mMoM* [380]

Beteillie [253] je ,HejeIHAKOCT Ha3BA0 OCHOBHUM TMPOOJIEMOM CBaKe COIUjaJTHE
cpeauHe"

HcTpaxknBama HajcaBpeMeHHjUX cormoiiora u puinozoda y oBoj obnactu (Ames, Eark,
Marcus, Plucennik, Rousseau, Price, Feinman, ...), O KOjUX HEKH CMaTpajy Ja je
colMjaliHa HejeTHAKOCT HEOIXOJHa 3a MocTojame 3ajequuie (Mountesque, Durkeim,
Pareto, Dahrendorf [255]), yka3yjy Aa je mocTojame HEjeJHAKOCTH Y APYIITBEHUM H
rnmobamHUM CHCTEMHUMa jellaH O] 3HadajHuX mpobiema maHammuie [256]. [lpema
BUMa, TOCTOje YeTUpH PeHOMEHa Koja yTUYy Ha OBO KYJITYpOJIOIIKO o0eexKje:

® Viora penuruje v )XuBoTHe Qrroszoduje,

e Tpaguuuja JEMOKPAaTCKOr TMOJUTHYKOr ypehewa — ouekyje ce, Ja y
JPYIITBEHUM CpeJMHaMa y KOjUMa je 3aCTYIUbCH BHIIM HUBO JIEMOKpaTHje,
KYJITYpOJIOIIKA KapaKTEPHCTUKA UCTUIAkha ayTOPUTETA, CTATYCHOT TIOJI0XKaja U
UHIUBUAYIAUCTHYKe Mohu, Oyne Mame wm3paxkeHa. [laHamma CTBapHOCT
MHOTMX APYIITBEHHUX CHCTE€Ma KOjU C€ Ha3uBajy ,,JI€MOKPATCKUM' HHUje TO U
HOTBpAUIIA.

e [lpucycTtBO CHa)kHE CpeIOme Kiace y JApPYIITBY — Cpeama Kiaca y
KyJITYpOJIOIIKOM cMHUCIy TpeOa sa Oyle Ha HajBHILIEM €BOJYTUBHOM HHUBOY y
IpyImTBY, jep jJEOWHO Kao TakBa MOXE Ja HCIYHH CBOjy YIOTY Yy
XapMOHU3aIMju OgHOca m3Mel)y BHCOKe W HWKe Kiace. JemaH ox mpoOiema
KOjH MOTY HAacTaTH TPH pa3BoOjy cpenme Kiace je yOp3aHH pacT meHe
eKOHOMCKe Mohu Koju Huje mpaheH KynTypoJlOIIKHM ca3peBambeM. 10
Hajuemhe JOBOAM 10 joml Behie comMjamHEe MOACJHEHOCTH Yy JPYIITBEHUM
CHCTEMHUMA.

e Ewmwurpamnuja y OKBUPY APYIITBEHHUX CHCTEMa — yTHIQ] EMHUTPALHje Y 3eMJbama
nomyT Kanane, Ayctpanuje u CAJl je Beoma 3HaTaH W 3Ha4YajaH y CMHCIY
ropacta cpeime Kiace, na TUME U CMamema MaHu(ecTalyje COLMjaTHuX
HEjeTHAKOCTHU U IPYITHE U MHIUBUYaTUCTHUKE JOMUHALY]E.

Hofsted [79] je mao cTyawjy Koja je BeoMma 3HauajHa 3a OBY JUCEpTalHjy jep
UIEHTU(UKY]je YSeTUPH Pa3IMuUTa OJHOCA U3Mely pa3IHMuuTHX XHjepapXUCKUX HHBOA
y MIPOU3BOJHOM cUCTeMyY. Tako 1mocroje: aymokpamcku (,,HApeJUTH - ITa Tpeba 1a ce
ypamu‘‘); cyeecmusnu (,,yoenutu - mra Tpeba Aa ce ypaau™); KOHCYAMAMUGHU
(,,KOHCYNITOBaTH ce - ImTa Tpeba Ja ce ypamu) u demokpamcku (,,rjiacaTd 3a - IITa
Tpeba ma ce ypamu‘).
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o Kunecko euherve manugecmayuje oBe KyIaTypOJOIIKE KapaKTEPUCTHUKE je Oa3HpaHo
Ha TIOCTaBUM @ UHmMezpayuja COYUujarnux 2pyna ymambyje HUBO MaHu(ecTalyje
KapaKTEPUCTHUKE, 10K Mopaina oucyuniuxa oBehasa Taj HUBO.

o Trompenaars u Hampdon-Turner [186] cy yTBpauiu Aa je y MHOTUM JPYIITBEHUM
cpeluHama ,,MIOIITOBalkEe KOje MOje[MHAI] yXKMBa BEOMAa 3aBUCHO O]l MOPOJUYHOT
cratyca® (Kao KapaKTepUCTHYHE 3eMJbe Cy HCTakHyTe 3emibe bmuckor Hcroka,
Adpuxke, jyxHe Asmje kao u Ayctpuja m Cpbuja). 3a pasiauky oJ Tora, Mmocroje
CpeluHe Ije ,,[IOIITOBamke KOje MOjeAMHAl] yXHBa 3aBUCH caMoO O] JocTurHyha u
JONpHUHOCA  MOjeJUHLA  33jeJHMLIM  —  KapaKTepUCTHKa  XOPH3OHTOJIHOT
nnauBuayanusma (Hopsemka, Jlancka, IllBencka um ®uncka). I'enepanusoBaHo,
3HauajHa MaHHUQeEcTalyja ayTOpUTeTa, CTaTyCHOI TojoXxaja W Mohu je Be3aHa 3a
KOH3EpBAaTHBHE M KOJICKTUBHCTUYKE CHCTEME, JIOK j€ y eTaJIMTapHUM CHCTEMHMa Ta
MaHH(ecTanrja MUHIMU3UpaHa.

Y npoussoonoj ¢punozoghuju:
o KonmenTt camocTamHMX TPOM3BOJHMX THMOBA yMamyje MaHHU]ecTalnjy OBe
KYJTYPOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE
o Y 0JHOCY Ha NTUAEPCTBO:
o [Ipumena xopekmugne mohu Koja je 6asupaHa Ha IPUMEHHU Ka3HE 32 HEHCITYHECHHE
MOCTABJFCHUX 3aXTEBa, 3HA4ajHO MOAP)KaBa MOCMATPaHO KYJITYPOJIOIIKO o0enexje
Y TIOBE3aHa je ca aymoxKpamcKum Havunom pykosohera [259-260].

1V.1.9.2 Aymopumem, cmamycnu nonosxcaj u unousuoyaina moh Kao Kapakmepucmuxa
PAazIuuumux KyaimypoaouKux cpeouna

[Ipema pesynaratumMa WCTpaKUBamka, YTHLA] aymopumemad, CMamycHoz noioxcaja W
unousuoyine mohu ce moosice npedcmagumu CEMaHTHUIKOM MaTPHIIOM:

-y kareropuju PRAKSA (Ha IpymITBEHOM HHUBOY):
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- y kareropuju PRAKSA (Ha opraHu3aiiOHOM HUBOY):

Reg IONA
" ™
-
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...(4.16)
- y xareropuju MISLJENJE (Ha OpraHu3aliiOHOM HHUBOY) :
Reg IONA
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e
3 :_ > o Me [PO’}'L’]__)LS'T][MS]_‘,3_56,0_44
y
p. -
. (4.17)

Ha ocHOBy mpeTxomHuMX wH3paza MOKE C€ W3BECTH jJEIMHCTBEHH 3aK/bydak Ja je OBO
KYJITYPOJIOIIKO 00eleXje Haju3paKeHnje y CBUM 3eMJbaMa CBeTa (I0pa3yMeBajy ce 3eMJbe y
KOjuMa je W3BpIIICHA CTY/AH]ja, IITO HE 3HAYH Jia je¢ TeHepaiu3alyja Jaeko O YHbCHUIIE), a
Jia je y KCTO BpeMe U HajoOMpaKelhHHUje KyJITypOJIOIIKO 00eexKje.

On cBux 3eMalba y CBeTy, Koje cy ydecTBoBasie y ctyauju [168], jemmno Jlancka, y
kareropuju PRAKSA, nMa BpeTHOCT OBE KapaKTepHUCTUKe Koja je ucmo 6poja 4. Kopenanuja
u3Mel)y pesynrata TOCTUTHYTHX y Kkareropujama PRAKSA w MISLJENJE je 3HaudajHO
HeraTWBHA, INTO 3HAYM Ja y 3eMJ/baMa y KOjUMa c€ OBa KapaKTePHCTHKAa 3HAYajHO
MaHU(ecTyje y MPaKcHu, MOCTOjU BEOMa U3PAKEHO HETAaTUBHO MUILJBEHE O UCTO], K OOPHYTO.

Kaga ce mocmarpajy pe3yaTatu Ha HHUBOY IPOU3BOAHUX OpraHu3alyja, pe3yiraTH y
kareropujama PRAKSA n MISLJENJE cy BeoMa OMUCKH M y OKOJIMHU CPEJHh¢ BPEAHOCTH
CKaJle TpU YeMy je W Jajbe OBa KYJITYpPOJIOIIKAa KapaKTePHCTHUKA Ha BHUIIEM HHBOY
MaHHU(ECTaIHje HeTo MTOo OW 3amoCciIeHH TO Xejenu na Bujae. [Ipu tome, Tpeba ncrahu na je
CTaHJapAHA JAeBWjanmja y Kateropuju PRAKSA Ha OpraHm3alioHOM HHBOY 3HaTHO Beha
(62%) wero craHnmapaHa JIeBHjallja HA HUBOY CHUCTeMa. 10 yKasyje Ha HEXOMOTEHOCT
MEHallepCcKe Tpakce M TPUMEHY pasIHuUTHX MOJeNa JHASPCTBA (3HAYAJHO MPHUCYCTBO
ayToKpaTckor Mojena). I1ocToju 1 MUIUBbEHe Yy OKBUPY MPOM3BOJHUX CHCTEMa Jaa je ,,0e3
JIEMOHCTpAIHje ayTOPUTETa U MONM TEIIKO JOHOCUTH OJUTYKE M MpeIy3uMaTH akiuje*.
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[Topen Tora u 3amocieHn Cy 4eCTO Y CUTYaIMjH J1a MOpPajy Ja MPUXBATe W TOJCPHIILY OMIIH]Y
JIEMOHCTpalMje ayTopureTa U Mohu, jep je To MOoXkJa W HajOosba OMIMja KOjOM TPEHYTHO
pacrnonaxy.

1V.1.9.3 Ekonomcko-coyujannu noxazameou OPywmeeHuUX cucmema

XunoTe3e 0 KOjUX ce MoJIa3d y OBOM cily4ajy Cy Ja ,,y APYLUITBEHHUM CpeiMHama y Kojuma
ocMaTpaHa KyJITYpOJIOIIKAa KapaKTepUCTHKa HHUje H3pakeHa IIOCTOJU BUILM HUBO
€KOHOMCKOI' TPOCHEpPUTETa, COLMjaHOI 3/paB/ba U pa3Boja MOjeMHIA, U OOpPHYTO™.
UctpaxuBama y kareropuju PRAKSA cy To u moTBpauia.

VY cpenmHaMa y KojuMa je IocMaTpaHa KyJITypOJIOIIKa KapaKTePUCTHKA MU3PaKeHa YIIIaBHOM
npeosnaljyje HU3aK HHUBO COIMjaTHOT 3/paBjba, T'€HEPATHO HA3al0BOJBCTBO KBAIHUTETOM
KMBOTA, TI0jayaHa Be3a ca IMOPOAUIIOM M MpHjaTesbuMa, MMACHBAH OJHOC TMpeMa JPYIITBECHUM
norahajuMa, CHa)kHa KOHTpOJIa BIIQAMHUX HWHCTUTYIHMja, HEjeTHAKOCT Mehy MooBHMa,
U3paKeHa KOpyIlHja M CMameHe JbyAcke cioboxe. Ilopact WHIOMBHIyadHE EKOHOMCKE
crabmrHocTH OM  Tpebajno [a aHynIMpa KOpelamdjy TIOCMaTpaHe KyJITYpOJIOIIKe
KapaKTepUCTUKE W TapaMeTapa KBAJIUTETa >KUBOTA, j€p OHU BHIIE HHUCY KOHTPOJIHMCAHU
JPKABOM HITH TTOPOTUIIOM.

Besa eeocpagpcko-knumamckoe nonoxcaja  OpywmeeHux —cucmema U KyamypoJiouike
Kapakmepucmuke aymopumema, CmamycHoz noaoxcaja u mohu

JlpylITBEHN CUCTEMH KOjU C€ PErHMOHAJIHO Hajla3e Ha MOTIYHO pa3IMYUTUM MECTHMA y CBETY
3ay3UMajy y MpakcH OJIMCKE MO3UIIMje Ha CKalIM OLEHE OBE KyJITYPOJOIIKE KapaKTEpHCTUKE.
Xujepapxujcka KOHTpOJIa APYIITBEHUX CUCTEMa MOCTOJU y CBUM pernoHuma cBeta. On cBUX
NOCMaTpPaHUX PErHOHA OBA KYJITYPOJIOIIKA KapaKTEPUCTHKA CE MPAKTHKYje HA HUCKOM HHBOY
caMo y CKaHAMHABCKUM 3eMJbama. Ilocmarpana KynTypoJomiKa KapakTepHCTHUKA MOCTOJH Y
CBUM KJIUMATCKUM PErHOHMMA CBETA.

1V.1.9.4 Aymopumem, cmamycnu nonoxcaj, unousuoyaina moh u caspemene meopuje
npuepeonoz 1uoepcmaea

Beza wm3mel)y miect KapakTepUCTHUHMX THIIOBAa JIMAEPCTBA M OBE  KYJITYPOJIOIIKE
KapaKTepHCTHUKE je IMoKa3aja aa:

o Xapusmamuuno nudepcmeo (baszupano Ha mepunuma épedHocmu) ToKa3yje 3HaA4YajHY
HETaTUBHY KOpPEJAalHjy ca OBOM KYJITYPOJIOLIKOM KaTeropHjoM.

o Tumcku Mmoden audepcmea je TOKa3a0 MO3UTHBHY KOpeJalujy ca OBOM

KYJITYPOJIOIIKOM KapaKTEPUCTHKOM.
OBo je cmenmduuaH (EeHOMEH KOjH HEMa JIOTHYKY OCHOBY, Qi KOjH E€BUICHTHO
noctoju. To yka3yje M Ha YMICHUIYYy Ja TUMCKH pajJ HeMa yHHBEp3aiHy (opMmy U
KapaKkTepucTuke, Beh 1a mocToju unTaB CeKTap BapHjalyja MOCTOjamba Irpyma JbyIu
KOjH Ce Ha3WBajy THMOBHMA, a KOjU Y MHOTO CllydajeBa HE HCITyHhaBajy W3BOPHE
KapaKTePUCTUKE TUMCKOT paja.

o [Ilapmuyunamueno nuoepcmeo TIOKa3zyje 3HA4YajHy HETAaTHBHY KOpelamujy ca
MIOCMAaTPaHOM KYJITYpPOJIOIIKOM KapaKTepUCTHKOM, Ta je Hepano mnpuxsBaheHo y
CpeIrHaMma e ayTOPHUTET, CTaTyC U MHIUBHUIyalTHa MOh TOMHHUpPA]y.
300r Tora ce MOKE pa3yMeTH 3allTO y CKaHAMHABCKMM 3eMJbama, XOJAHIWjH U Y
HOBHje BpeMe JlaTMHCKO] AMepHIM, MEHAjepu Yy TPOU3BOJHUM CHCTEMHMa
NO/prKaBajy MapTULMIATUBAH NPUCTYI pa3MaTpamy npodiema.
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[TocToju oTBOpeHa KOMyHHKaInja u3Mel)y pyKoBOJICTBA U ayTOHOMHHX IPOU3BOIHUX
tuMoBa [261]. [lomTo y HekuMa oJf TUX CpeAMHAa caM T0jaM JUAEepCTBa HMa
HEraTHUBHY KOHOTAallMjy, TO Cy JIMJEPU OPHJEHTHUCAHM Ha MOAPIIKY U MPOMOLHM]jY
YHHUBEP3aJIHUX MEpUJIa BPEJHOCTH U 3AIUTUTY €raJMTapHUX OJHOCA.

o Jludepcmeo opujenmucano xa paouwoj nonyrayuju je mMokazano 3HadyajHy MO3UTUBHY
KOpenalujy ca 0BOM KyJITYPOJIOIIKOM KapakTepucTukoM. To je mocieanna YnmbeHuLe
Jla y MHOTUM IPOU3BOJHHM CHCTEMHMa € cy NpuxBaheHH ayTOpuUTeT, CTaTyCc U
MHIUBHUlyaHa MO, 3alOC/IEHU pa3MUILIBajy O JHJepUMa Kao MUWIOCPAHUM Ouhnma
Ha KOja MOT'Yy Jla c€ OCJIOHE y TEIIKMM BpeMeHHMa (ILITO je YeCTO U CIyyaj).

o Aymonomno audepcmeo TOKa3yje TO3UTHBHY KOpeJalujy ca IOCMaTpaHOM
KYJTYPOJIOIIKOM KapaKTepUCTUKOM [258]

o CamozawmumHno audepcmeéo TOKazyje 3HAYajHy TIIO3UTHBHY KOpelamujy ca
MIOCMAaTPaHOM KYJITYpPOJIOIIKOM KapakTePHUCTUKOM W Kao TakBO 3ay3uMma HajBehe
yuenihe y mopehemy ca ocTaiuM BpcTaMa JIHJISPCTBA.

IV.1.10 XymaHu3am y Opywmey u mepusia epedHocmu siudepcmea

XyMaHu3aM Kao KyJITYpOJIOIIKAa KaTeropuja CaapXH €JIEMEHTE INCUXOJIOTHje, COLHUOJIOTH]E,
¢unozoduje, ucToprje, EKOHOMHjE, OPTaHU3AIMOHUX HAyKa, aHTPOIOJOTHje, TEOJOTHje U
NOJUTUYKMX Hayka. BacmuraBame Jeune M cTBapame ocehama MNPUNAJHOCTH LIMPEM
OKpYKeHhY 3HATHO yTHUYy Ha pa3Boj ocehama xymaHoctu [267-268]. On muagux Jeyau ce
ouekyje Ja Oyay HocHOLM IO3UTHBHUX IIPOMEHAa Kako Yy JpPYIUTBEHUMM Tako U
OpraHu3alMOHUM CPEJUHaMa Ma Cy ’UXOBO MEHTAJIHO M COLIMjAJIHO 3/IpaBJbe BEOMa Ba)kHU 3a
Iporpec CpeiuHe y Kojoj KMBe M paje. EBHIEHTHO je na cy pasiuuuTe KyJITYpOJOIIKe
CpeJHE OKapaKTepHcaHe pa3IMYUTUM pa3MUILJbabHMa O BaCIIUTamy JAeLe.

VY BehuHu eBporckux apkaBa, kao U CeBepHO] AMepUIH, O JELE ce 04eKyje ayTOHOMHOCT,
JIOK C€ y HEKMM JPYTUM JeJ0BHMa CBETa Kao HIIp. JanaHy, NMOIITY]y TpaAuLMOHAIHN XyMaHU
OJTHOCH, KOjU OJIpKaBajy TpajHy TECHY Be3y M3Mel)y Jele U poauTesba Hako 3aTO HE MOCTOje
€KOHOMCKH Pa3IIO3H.

Penurmja je kpo3 mCTOpHWjy MMOKa3aia 3HAadajaH yTHIA] Ha XyMaHH3aM Kpo3 (opmupame
MUIIBEHA 0 ,,100py ¥ 3imy** (XpumrhanctBo, Jyausam u Hciam), kao 1 XapMOHHU)U TI0j €MHIIA
u okpyxemwa (bynuzam, Taouzam).

[IpemMa Teopwju KynTypONOWIKMX Kapakrepuctuka [262], anrtpymsam (Opura 3a mo0po
Ipyrux), OeHoBaJeHIMja (TIO3UTHBHO Pa3MHIIIBAKE U TMPHjaTEIHCKU OJTHOC MPEeMa JIpyruMa u
JIEMOHCTpaIrja MaTepHATMCTUIKIX ofHOCca [264-266]), Jby0a3HOCT U Jby0aB cy (GpakTopu oBe
KYJITYpOJIOIIKE KAaTeTrOpHje Koju oOeriexaBajy TMOIMyJalujy XyMaHHCTHUKAX CpeAHHa.
Schwartz [263] je OCHOBY XyMaHOCTH I0jeIMHIIa ITOCMATPao Kao OM-IOJapHY KaTeropujy y
CMHCIY TPaHCLEAECHTHOCTH M CcaMoloOoJbllama. Y XyMaHMM JpYLITBUMAa C€ HEryjy
mpaHcyedeHmHu (npocoyujanrtu) oOHocu n3Mely mojennHana, Kao U MOjeMHIA U OKPYXKEHba.
CynpoTHO ToMe camonobosuiare (docmuenyhe), Koje je oKapakTepUcaHo jeIMHO OpUTOM 3a
COIICTBEHE MHTEpece M MmoTpede, je KapaKTepUCTUYHO 3a HEXyMaHHWje JPYIITBEHE CpeInHE
[272-273]. I[lamepranucmuyky MOJEH, Yy KOME Ce O JHaepa O4eKyje ,,pOIUTEIHCKU" OJHOC,
je mpucyTaH, Kako y JPYIITBEHHM, TaKO W OPTaHM3AlMOHUM CpEIMHaMa JaJeKOT HCTOKa
[264].
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PedepentHo wnctpaxkuBame [168] roBopm 0 XyMaHOCTH, KakO Ha JPYIITBEHOM, Tako H
OpraHu3allMOHOM HMBOY, Kao I[IOHallalky OKapakTepucaHoM OpuroM 3a Jpyre,
IpUjaTeJbCTBOM, IPHjaTE€JbCKUM MPUCTYNOM, HeceOW4Homhy M TIeHepalHO MHO3UTUBHUM
onHocoM u3Mehy Jpyau. IIpuxBaTame, NpU3HaBambe U y3ajaMHO MOLITOBAKE MHTEIEKTYaTHUX
W KYJITYypOJIOIIKMX pa3inka usMelly TOjeIWHUX CpeluHa je joul jeJaH oOJf OCHOBa
XyMaHH3alyje IPYIITBEHUX 1 OPraHNu3alMOHUX CHCTEMA.

Ilpema jeonoj 00 meopuja [269], moctoje CoOUMANIEMOKPATCKH, KOH3EPBAaTUBHH U
naubepanaHu MOAET XyMaHHUX JPYIITBEHUX CHCTEMA.

o CouujanieMoKpaTcKu MOJEN C€ cMaTpa HajXyMaHHUjUM jep MOoJpKaBa YHHBEp3alHa
npaBa HE caMoO HojeAuHana, Beh MHOro 3HayajHUje W MOpoAUIA (CKaHIMHABCKE
3EMJBE).

o KomnzepBatuBan Mojen, kakaB noctoju y Aycrpuju, Hemaukoj, @panmyckoj, Utamuju,
Benruju m Janany Huje 3acHOBaH Ha MPUHIMIIMMA jeJHAKUX TpaBa W MOBE3aH je ca
npo(eCHOHATHAM ¥ COIIMjaTHUM CTaTyCOM.

o Kon nmubepamHor mojena, KakaB ce jaBjba Y aHTJIOCAKCOHCKHM 3€MJbaMa, IMOCTOje
OorpaHMYeHa TNpaBa Ha JpymTBeHy momoh. Mako nmubepamHm momen mpyxka ocehaj
BUIIEI HHBOA XYMAaHOCTH, NPEBEHTHBHE M KOPEKTHBHE aKIMje KOH3EPBATHBHOT
MoJIerna 3aIITHTE Cy MHOTO m3pakenuje [270-271].

Memnanepu, kao npodecronanHa rpymna (567 ydyecHHKa aHkeTe u3 12 JpYMITBEHUX CpEeInHA),
CMaTpajy XyMaHOCT HajMame 3HAYajHOM 3a MpodeCHOHATHY Kapujepy, IITO yKa3yje Ha jeTHO
0]l MEpHJIa BPEAHOCTH OBE MpOo(ecHoHaIHe TpyIe.

IV.1.10.1 Xymanuzam Kao KyaimypoiowKka Kapakmepucmuxa paiudumux opyumeeHux
U Op2aHu3aUUOHUX CPeOUHa

Pesynratu wucTpaxkuBama yTHLAja XYMAHOCMU jElHE CPEIUHE C€ MOry IpeICTaBUTH
CEMAaHTHUYKOM MaTpPULIOM :
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[Ipukaszanu M3pasu jacHO ykasyjy Jia CBETCKa IOIyJalija MUCIHU U JKeJIU /1a )KUBU U Paju y
XyMaHH]jE€M OKpYXemYy aji Ja TO Ha »KaJOoCT 10 cajJa HUje ocTBapeHo y mpakcu. Ha ocHoBy
IIOMEHYTE CTYyI1je MOKE Ce FeHEepaIN30BaTH J1a, y APYIITBEHUM CpeHHaMa y KOjuMa IOCTOj!
HIDKY HUBO XyMaHOCTH ITOCTOjH U3pAKEHM]a KeJba 32 XyMaHUM OJIHOCHMA.

Mogenu npou3BOAHNX CUCTEMA KOjU Cy Be3aHu 3a pan Taylor-a u Ford-a, a xoju cy peHeTH
y CKOpO CB€ HMHJIYCTPHUJCKE 3€MJbE€ CBETa, Cy KPUTHKOBAHH Yy MOJEPHO] JIUTEpaTypu Kao
Kpajibe HexyMaHu. [luHaMuKa THX [IPOU3BOJIHUX CHCTEMa, KOHTPOJIKMCaHa O] CTpaHe ,,u3Bopa
cpelcTaBa W NpPWIMBA NMPHUXOJa‘“, jé HaMETHyJla HeXyMaHe pajJHe YCJIOBE Yy MpPOM3BOJHHM
cucremMuMma [279-280]. Tlopexa Tora TakBU CHUCTEMH Cy C€ Yy AaHAIIHBUM YCIOBHMA MOKa3aiu
BeoMma HeeukacHnMa [281- 282].

CKaHIMHABCKA WHIYCTPHUjCKH PETHOH je MPBH YOYHO HEIOCTAaTKe ,,CTAPUX MPOM3BOAHHUX
MoJiea“ ¥ MOKyIIao Jia ce 0ciao00.H ,,CeBEPHO-aMEPUIKOT MOJIeNa’ POU3BOIbe [282-284].
Taj Mozmen je 6MO KOHTPATUKTOPAaH KYJITYpPOJOMIKUM BPEIHOCTHMA CKAaHIWHABCKUX 3eMajba
IITO CE OAPA3UIO Y BEJIMKO] MEPU Ha OJICYCTBOBAE Ca IOCIA, HE3aMHTEPECOBAHOCT Ha pay,
gecTe NMPOMEHE PagHUX MeCTa W MHOre mrTpajkoBe. MHmycTpujcka ¢uiuozoduja, Kojy cy
NPEVIOKIIN M TIPUMEHWIIM Kao pellee TOT Mpodiiema, ce 3acHHWBaja Ha MOAPKABAKY
TUMCKOT pajia ¥ pa3Boja WHTEpeca IOjeAWHIA 3a MApTUIHMIAIN]OM, Ka0 ¥ XyMaHHU3aLUju
pamne cpenmHe. Hemaukm teopermyapu momctoBehyjy cBOj HpUCTYN ca CKaHIMHABCKHM.
[Ipema ayTopy, NOCTOjU je/JHAa 3HaYajHA pa3iuKa n3Mel)y HeMaykor MoJena U CKaHIANHABCKOT
Mmojena. Hemauku MoJiern je OKpeHyT BEpTUKAIHOM MHIUBUIYAIU3MY Y KOME MOCTOJU (POKYC
Ha TEXHUYKO] CIIOCOOHOCTHU MOjeIMHIA, MTPOPECHOHANIHO] €THUIIM U COTICTBEHO] OJATOBOPHOCT
Opyu  U3BpLIaBamky IOCTaBJbEHMX 3a7aTaka. Taj OJHOC TpeAcTaB/ba  KaTeropujy
camonoOoJspiiama (y CBHM acCleKTUMa) ca XyMaHUCTHYKOI OCHOBa. To je THUIMYHA
KYJTYpOJIOIIKA KapaKTEPUCTHKA eépMAaHCKE CpellHE KOja Ce UCIOJbaBa U y CBUM OCTaJIUM
JIeIoBUMA JPYLITBA U HAa KOjJy BpeMe U riobaiHe nmpoMeHe HuUCy OuTHO yrtuuaine. Ca apyre
CTpaHe, CKaHAMHABCKU MOJIEN jé OKPEHYT XOPU30HTATHOM MHIUBHYaIU3MYy KOjH je jellaH of
IpeayciioBa TUMCKOT pajia, I'Zie 0jeANHAlL] MMa COIICTBEHY OATOBOPHOCT, aJIi y OKBUPY THMA.
ITocToju MOTHB TIOOOJBINIAKA, aJTH je (POKYC Ha TUMY U OKpYKEHY, a HE Ha M0jeAUHITY.

XyMaHu3aM y JAPYHOITBEHUM W OPTaHMW3alMOHMM CHUCTEMHMa je TMOBE3aH M ca KOHTPOJIOM
JbyICKUX pecypea [285-286]. YV naHams»uM MPOU3BOIHAM CHCTEMHUMA TIOCTOj€ OUPOKPAMCKU
U namepHarucmuyky MpUCTyN KoHTponn. OBO je BeoMa 3HadajHO 3a (hopMHUpame Mojaesa
NPOM3BOJHUX CHUCTEMa y OJHOCY Ha KYyJTYpOJIOIIKa oOelexja CpeauHe, jep je MpBU OJHOC
HapedbooasHe TIpUPOLE AOK je IPYTH nampoHadicHe TPUPOAE. Y MEHAEPCKUM KPyroBHMa
3amaJHoT CBEeTa MpeoBial)yje MUNUIbEHE a je OUPOKPATCKU CUCTEM YCIICIIHU]H, TIPH YeMY Ce
MOTIYHO 3aHeMapyje KOMIIOHEHTa XyMaHOCTH, jep je YCHEmHOCT cucremMa y BehuHH
CllydajeBa 3aCHOBaHAa Ha IICHXO-COIMOJIOIIKO] peNallfjH ,,[TOXJIENa-3aBUCHOCT " (MOCceOHO
u3paxerno y CeBepHOj AMepHIIN).

IV.1.10.2 Exonomcko-coyujannu noxazame.su OpyuimeeHux cCucmema

XyMaHU3aM je jenuHa KyJITYypOJIOIIKA KapaKTePHCTHKA M3 CKyNa Koja Ce MOXKE IHPEKTHO
TIOBE3aTH Ca NOAUMUYKUM CUCTHeMOM TPYIITBEHE CPEIUHE Y KOjoj ce MaHHUpecTyje.
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JIlubGepanHu CHCTEMH Cy YCMEPEHHM Ha PAIlMOHATHOCT, WHIMBHUIyalHE HWHTEpece W TpaBa
BJIACHMINTBA, JIOK CY COLMjAJIMCTHYKH CHUCTEMH YCMEPEHU Ha COLHWjalHy HOJUTHKY U
yJajbaBambe Of KaMTAIMCTUYKUX OJHOca paja. Jlakie, pamu ce O NMPaBEIHOCTH IMOJEINe
nobapa koja Moxke umatu popme: nocedosarba, nodeie u nompebe [275-277].

AyTOp Cce He clake ca reHepaTHOM TBPAKOM J1a Cy JTHOepaTHH MOJIUTHYKY CUCTEMH XyMaHH.
YumeHuna J1a MocToju MO3UTUBHA Kopenanuja uiMel)y nubepanHux IpymITBEHUX CHCTEMa M
XyMaHHX OJIHOCA Y JIpPYWITBY je pe3yiaTaT mpoMeHa BehuHe NpYIITBEHHMX CHCTEMa, KaKo
XyMaHHX, TaKO M Mame XyMaHHX. To je mocieiuia €KOHOMCKO MOJUTHYKE IOMHHAIIWjE
mubepalHuX CHUCTEMa KOjH Cy y TMpollecy Tiobanu3aliije HaMeTHYIU MOJIeNe nodesie CBUM
JPYUITBHMA Y KOjHMa je U3BpIICHA TpaH3UIlMja KanuTana, a Mel)y Kojuma cy MHOTa joIl yBEK
3apkana obenexja XymMaHocTH. [loka3aTeJbh EKOHOMCKE U COIUjaIHE CTaOMITHOCTH
JIPYIITBEHE CPEIMHE HHCY TOKa3alW 3Ha4ajHy KOpelamujy ca XyMaHoIlhy JpYIITBEHOCT
CHCTEMa, aJli ce TMOKa3aJlo Jia ca MopacToM OpyTO HAIMOHAIHOT JIOXOTKA Y CHCTEMY HHUBO
XYMaHOCTH y TIPAKCH OTaa.

Xymanuzam y oonocy na demoepagcra obenexcja

OBze ce mona3u o XMIIOTe3e Ja y TeorpadcKiuM perHoHuMa TAe Cy TeorpadecKo KIMMaTCKH
YCIIOBH HETOTOJHM 3a OICTAaHaK M Pa3BOj JbYACKE TMomynanuje moctoju Beha morpeba 3a
xyMaHujuM ogHocumMa [278]. [IpeTxomHo ucTpakuBame je M0Ka3aao HIKH HUBO XyMaHOCTH Y
repManckoj (hopmanusam u mporexypantn3am) U JaTHHCKO] EBpor.

1V.1.10.3 Xymanuzam u audepcmeo

HckyctBo je mokazamo na ocehaj mpumamHOCTH onpeheHOj cpelnHH H  33J0BOJHCHC
COLIMjATHUX TOTpebda y MHOTOME 3aBHCE O] KapaKTepPHCTHKA JIMAepCcTBa Te cpeaune [286-
289]. PazymeBame, OpHjEHTUCAHOCT Ka MO3UTHBHUM OJHOCHMMA W TIOJPIIIH CYy C€ MOKa3alu
Haje(UKAacCHUjUMa IpH CTBapamy aTMocdepe ONIITEr 3aJ0BOJbCTBA HAa PATHOM MECTY.
HHTepecaHTHO je la HMje YCIOCTaBJbEHAa W Kopesaluja u3Mely XyMaHOCTH JIMAEpPCTBA U
nepdopmaHcu Ha nociy (ocuM y Mekcuky). MehyTum, u 1abe CTOjU YNBbEHULA 1a MEHAlepU
BPJIO PETKO IOKa3zyjy KapakTepHUCTUKE XyMaHOCTH Yy ¢opMmMama Koje cy IOMEHyTe Yy
IPEeTXOJHOM TEKCTy. MeHaepu Koju ce Hajla3e Ha BHMIIUM MO3ulMjama Hajuenthe uckasyjy
BUILIM HUBO XyMaHOCTH O/l MEHallepa Ha CPEIHbUM U HIKUM MO3ULIMjama.

CxonHO mpeTnocTaBKama, IOCTOj€ 3HATHE pa3jIiUKe Yy JAEMOHCTPALMjH KyJITYPOJIOIIKHUX
KapaKTepUCTUKAa XyMAaHOCTH y pa3HUM JeJOBHMa cBeTa. JamaHcku Mojen iuaepcrsa, PM
(High Performance & High Maintenance) wva yHUBep3aJaH OOJMK Ha BHUIIEM
XHjepapXujCKOM HUBOY, JOK C€ Ha HI)KEM HHBOY PA3JIUKYje y 3aBHCHOCTH O KYJITYPOJIOMIKOT
pernoHa koju ce mocMmarpa. Pasnmuka ce moceOHO yowaBa Kon ,,M“ KOMIIOHEHTE jep Cy
CXBaTama KYJITYpPOJOMIKMX o0eJekja XyMaHOCTH Pa3NuuuTa. Y APYIITBEHUM CHUCTEMHMa
KOjH TOKa3yjy HWKH HUBO XYMAaHOCTH, TIOKa3aTeJbH XYMaHOCTH y MPOU3BOIHUM CHCTEMUMA
Cy OpHjeHTHCaHH Ha pa3He BPCTE MOMONhM MOBE3aHe ca paHUM 3aJalnMa, JIOK Cy y XyMaHUM
CpeIrHaMa IOKa3aTeJbl XYMAHOCTH OKPEHYTH Ka IOjeJUHIly Kao JbyIcKoMm Omhy, xao u
ETOBOj TIOPOIHIIH.
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VY cymTuHE pagy ce 0 JBa MPUCTYIa OJHOCY MpeMa paaHoj HOomyJandju. Y Mame XyMaHuM
cpenMHamMa pajiHa momyianuja je poboa u ¢unozoduja omHoca je ,, urozoguja kynosumne*,
JOK Ce y XyMaHUjUM CpeAMHaMa pajHa IONyJalyja cMaTpa JelIOM pajHe 3ajefHule U
¢unozoduja onHOCa TOUMBA HA ,,epakery rojarHocmu “.

Be3za TumnoBa nuaepcTBa U OPHMjEHTUCAHOCTH CPEIMHE Ka XyMaHHU3MY jeé OKapaKTephcaHa Ha
cnenehu HauMH:

o Xapuzmamuuno nudepcmeo je THI JTUIEPCTBAa KOjU HaJa3W MOAPIIKY y CHUCTEMHMa
KOjU Pa3MHIILIbajy O3UTHBHO O XyMaHH3MY.

o Tumcku moden nudepcmea Halla3u MOJPIIKY Y CPpeAMHAMA KOj€ 3Ha4ajHO TOPKaBajy
MHIIJBEHE O XyMaHU3MY ajii ce Mame cpehe y mpou3BOAHMM CpeMHama y Kojuma ce
M0Ka3a0 BHUIIN HUBO XyMaHH3Ma y MPaKCH.

o Ilapmuyunamueno nudepcmeso TMOKa3yje UCTE OJHOCE KAO M MPETXOHA J1BA THUIIA, aJTH
je ydenrhe oBe KynTypOJIOIIKE KapaKTEPHCTUKE jOII 3HAYAjHUje O/ MPETXOIHA JIBa.

o Jludepcmeo opujenmucano xa paonoj nonyiayuju iMa HajBehn ycnex y ApyImTBEHUM

CpeIrHaMa KoOjeé TPaKTHKYjy XyMaHH3aM JOK jeé Yy HEraTHBHO] KOpeJanuju ca
NPUBPETHIM CpeIHaMa Koje oapxkasajy xymanmsam (MISLJENJE).
To je HeoUeKMBaHU W KOHTPAJUKTOPHU PE3yNTAT KOjU C€ TyMadu T€HEPAITHO MAambOM
notpeboM 3a xymaHomhy y cpenuHaMa y KojuMa je oHa Beh m3pakeHa. Pasmor 3a
HETaTHBHY KOpEJalrjy je BepOoBame MPOU3BOJAHUX CPEMHA, ca 3HAYAjHO M3PAKCHUM
XyMaHHM KapaKTepoM, Jia 103y XyMaHH3Ma TpeOa MpUOIMKATH HUBOY YMEPEHOCTH,
jep ce y mmpoj nomynanuju Opoj 310ymnotpeda XyMaHuX ojHoca oBehaBa mTo MOXe
MMaTH HEraTHBHOT YTHIIaja Ha OCTAIM €0 Momynanuje. JpymTBeHH CHCTEM HUje Y
HCTOj MEPH OCETJBUB Ha TAKBE I10jaBe.

o Aymonomno 1audepcmgo je y KOpenaluju ca TOCMaTpaHOM KYJITYPOJIOIIKOM
KapaKTepUCTUKOM M Moxke ce pehm na je Beha BepoBaTHOha ycmexa OBOr THIA
JMIEpPCTBA y CpeAMHaMa y KOjuMa ce MPaKTUKYje XyMaHW3aM HEro y cpeauHama y
KOjMMa IOCTOjU CaMO BEpPOBamE J1a ra Tpeda MPaKTHKOBATH.

o Camozawmumno audepcmeo je 'y HEraTHUBHOj KOpENaluju ca KyJATYPOJIOIIKOM
KapaKTepHUCTUKOM XyMaHH3Ma Ca CTAHOBHIITA MUIILJBECHA

OBzme je moTpeOHO KOMEHTapucaTH Ja y CKAaHIMHABCKAM 3eMJbaMa IIOCTOJH TEHEPaHO
HEeTaTHBAaH OJHOC TpeMa JIMACPCTBY W JHICPCTBO C€ TOBE3yje ca KOPYNIHjOM U APYTUM
HETaTHBHUM TIOKa3aTeJbiMa y JPYIITBY. BHCOKM HHMBO eraiuTapusMa IO CBUM OCHOBama,
JIUpEKTaH HAYWH KOMYHHUKAIMje, XOPWU3OHTAIHU WHAWBHAYalIW3aM W OPHjEHTHUCAHOCT Ka
UCTOPHjU 3HATHO JTOTIPHHOCE OBOM CTaBY, jep C€ HajBEPOBATHH]E IMMO3UTHBHO PAa3MUILIBAHE O
JHUIIEPCTBY BE3yje CaMO 3a IMPEICTaBHUKE MOHApXHje, OK Ce CBE OCTajle JIMIEPCKE YIore
cMartpajy HemoTpeOHNMa, T1a U3 TOTa U MPOUCTHYY OBAaKBa Pa3MHIILbAmbA.

Ha ocHoBy mperxoano peueHor moryhe je n3Byhu cnenehe 3aksbydke OIMIITET THIIA:

o XyMmaHM3aM Ha JpYIITBEHOM HHUBOY ce moBehaBa ca moBehameM EKOHOMCKHX
npoOyiemMa, TOTOpLIAkEM KIMMATCKUX YCIIOBa M OTEKAameM OINIITUX YCIIOBa
*uBJbera. COMMIapHOCT ce pa3BHja Kao MOJEJ OINCTaHKa W MOIyianuja ce okpehe
BUIIIEM HHBOY XyMaHH3Ma.

o VY japymrTBHMa y KOjUMa jé HHBO XYMAaHOCTH Ha HIDKEM HHUBOY IOTpeOHO je
dbopmupaTu Ap>kaBHE HHCTUTYIH]E Koje he nMaTh 1 yIiory y 3alITHTH TOITyJIaluje.

o VY gpymrBuMa y KOjUMa IIOCTOjU HIDKM HUBO XyMaHW3Ma, 3aKOHCKE ofpeade u
CHUHIMKAIN3alja MPOU3BOIHIX CHCTEMa MOMaXy XyMaHHU3alHMjH OJHOCA y IMPAKCH.
To He 3HaYM U /1a IPOU3BOIHU CHCTEMH Y TAKBUM CpEeIMHAMA Pasio MPUXBATA]y yJIOTY
CUHJIMKATa M 3aKOHCKUX oJipei0ou, Beh cy Hajuemrhe camo npuHyheHH J1a uX MOMITY]y.
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YV CeBepHOj AMEpHIIM TEHEPATHO MMOCTOjU HETaTHBAH CTaB NpeMa CUHAWKATHMA IIITO
Cce MOHEKaJl HeTaTUBHO OJ[pakaBa Ha MPOU3BOIHU CHCTEM.

IV.1.11 TonepaHmHocm HeuzeecHocmu

OBo je Bpio crieruuyHa KyJITYPOJIOIKAa KapaKTePUCTUKA KOja Ce OJTHOCH Ha:
*» HuBo HEW3BECHOCTH KOjU TOjeUHIIM MOTY Ja mpuxBare He ocehajyhum ce 3Hau4ajHO
YTPOXKCHUM.
= Ocehaj moTpebe 3a MocTojameM MpaBuia Koja o yonaxuina ocehaj HeM3BECHOCTH.
* HuBO HEHM3BECHOCTH KOjU C€ jOII YBEK TOJIEPUIIE KAaKO Yy JPYIITBEHOM TaKko H
OpraHM3aIMOHOM OKPYXKEHY.

[Ipoy4yaBame HEM3BECHOCTH MMa KOPEHE y COIMjaTHUM HayKaMa, MaTeMaTwiy, (Gpu3umu u
KBaHTHO] Mexanuii [79], [296], [381]. [lomeHyTe Hayke Cy MOCITYXKHUIJIE COIMjOIO3UMa Ja
MOCTaBe aKCHOMy Ja ce H ,JbyJcka Owha TMOHamajy IO CTOXaCTHYKUM 3aKOHUMA
yauBep3yMa““. I1o TOM OCHOBY ce TOjaBibyje U pa3HIaKembe ,,3amaaHe’ u ,,ACTOUHE " )KUBOTHE
¢unozodpuje. Jemna on mocTtaBkM ,3amagHe (mnozoduje” je ma Tpeba EIMMHHHCATH
HEHM3BECHOCT, JOK ,,ACTOYHA (hrito3oduja’ mpuxBaTa HEU3BECHOCT Ka0 PE3y/ITaT HEMHUHOBHUX
¥ HEKOHTPOJIMCAHUX MPOMEHa Koje norocu Oyayhnoct. bes 003upa Ha ¢puno30hckn mpucTym,
M3BECHO j€ /1a HeM3BECHOCT MOCTOjU Yy CBUM cepama KHBOTA U J]a C€ Ha Y TJIeAa Pa3InIuTO
y Pa3NMYATUM KYJITYPOJIOIIKAM CpeArHaMa IITO NMa AUPEKTHY Be3y ca (peHOMEHOM KOjiM ce
OBa JHcepTanuja OaBH.

Tonepanmnocm neuzgecnocmu €€ y jeIHOCTaBHO] TEPMHHOJIOTHJU MOXE ONKMCATH HUBOOM
notpebe momynamnuje 3a ypeheHomhy M KOHTPOJIOM CpeJUHE Y KOjOj KUBU Y CMUCIY
CTPYKTYpE, 3aKOHa, Mpolieca, COLUjalHUX OYEKHBama M CBEra OCTAJOI IITO C€ THYE KaKO
KMBOTa TMOjeJMHANIA Tako W Impe mnomyiamuje. Hofstede [79] je OBy KyATypoOIOIIKY
KapaKTepUCTUKY TOMCTOBETHO C€a CKYNOM ICHUXO(QU3UUKUX CTamka aHKCHO3HOCTH,
HEYPOTHMYHOCTH U cTpeca. To je BpJIO MHTEpECaHTHA aHAJOTHja, jep Yy CYIUTHHU IocMmarpa
y3pOUHO MOCJIEINYHY Be3y, 0K je IpeMa ayTopy MaHU]ecTalja HaBeIeHUX NCUX0(PU3NIKUX
nopeMehaja ycTBapu nocieania HuBoa TOJIEPaHTHOCTH Hen3BecHoCTH. [Ipema connonomkum
HaykaMa, BE3aHO 3a OpraHU3allMOHE CpEeJUHE, TOJEPAHTHOCT HEHU3BECHOCTH je
kBantudukoBana (UAI [79] — Uncertaininty Avoidance Index) mpexo: HHBOa cTpeca Ha
paxHOM MECTy, HUBOA Cllarama ca HAMETHYTHM IPaBWIMMa Ha PaJHOM MECTY U JIOJalTHOCTH y
CMHCITY eJbeHEe BPEeMEHCKE OJJaHOCTH pajiHoj cpenuHn. OBa KyJITYpOJIOIIKa KapaKTePUCTHKA
Ce MCIMO0JbaBa KaKO Ha WHAMBUIYAIHOM, TAKO ¥ HA JIPYIITBEHUM HUBOY.

DakTopH TOIEPAHTHOCTH HEM3BECHOCTH KOjH C€ OHOCE Ha I0jeIMHIIA CY:

o MHHOusuOyanHu HUBO TOJICPAHTHOCTH HEHW3BECHOCTH KOjU j€ TIOBE3aH ca

HeypoTHyHOIIhy W aHKCHo3Homhy Koje Ccy mncuxodu3uyke TOCHeaune HHBOA
MPUCYTHOCTHU OBE KYJITYpPOJIOIIKE Kapakrepuctuke [297].
OBJie je uHTEepecaHTHO UcTahil KOMIUIEKCHOCT Be3¢ €KOHOMCKE MONM TOjeUHIA H
TOJIEPAaHTHOCTU Heu3BecHOCTU. HarnMe, Kako HEN3BECHOCT HOCHU ca cOOOM pHU3UK, KOjH
je ca apyre cTpaHe yBEK IOBE3aH ca JOCTMIHyhHnMa Koja Cy YecTO OCHOBA €KOHOMCKE
Mohu, mocTtaBjba ce muTame: koju cy TO Jpyru (akTOpH KOjU y HETOJEPaHTHUM
cpelrHama, ca XHUIOTETHYKUM ocehajeM U3BECHOCTH, CTBapajy eKOHOMCKY Moh?

o Tonepanmuocm osocmucienocmu je y TO3WTUBHO] KOpeNalMju ca ToJiepaHTHOIIhyY
HEHU3BECHOCTH.
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o Heypomuunocm, aunkcuosnocm u cmpec Cy TapaMeTpH KOjUMa C€ y IO3UTHUBHO]
IICUXOJOTUjJU  OLEHYje HUBO HMHIMBHIYaTHOI ICHXO(U3UYKOI  3aJJ0BOJHCTBA
COIICTBEHUM HAaYMHOM >KMBJbEHa (BHUILA TOJEPAHTHOCT - HHKU HUBO HEYPOTHYHOCTH,
AQHKCHO3HOCTH U CTpeca).

o [Ilompeba 3a nomephusarem je TOBe3aHa Ca CTaTHOM TOTPeOOM 3a MOBPATHOM
UHPOPMAIH)OM.

o Komynukayuja n wWeHa Be3a ca HeusBecHoulhy Cy Be3aHE 3a TEOpPH]y CMambema
HEHM3BECHOCTH, TEOpHUjy MpoOjeMa MHTErpaluje U TeopHjy KOHTpPOJEe HEU3BECHOCTH
[290-294]. ¥ Tom cMuciTy ce cMaTpa Ja je HeM3BECHOCT Moryhe KOHTPOJIMCAaTH y MEpU
KOja 3aBHCH OJ] II03HaBamba CPeIMHE WM 0CO0€e ca KOJOM ce KOMYHHIIMpA. Y KOJIUKO ce
HE YCTaHOBHM aJIeKBaTaH OOJIMK KOMYHHUKaI1je, HEU3BECHOCT pe3ysiTaTa KOMyHHUKaluje
ce moBehaBa. Y TOM cMHCIy ce y TEOpHjU MEHAlIMEHTa cMarpa Jia je CrocoOHOCT
YCIICIIHOT KOMYHHIIUPAma Pe3ysTaT CIIOCOOHOCTH KOHTPOJIE HEM3BECHOCTH MCKa3aHe
KPO3 aHKCHO3HO MTOHAIIAE.

o Ilnanupare.

o Mehycobno noseperve.

VY Npou3BOJHUM CHCTEMHMAa Ca HHUCKOM TOJICPAHIIMjOM HEHM3BECHOCTH - CHUCTEM je
BOl)eH THCaHUM MpaBHUJIMMA; BHUCOKOM TOJIEPAHIMjOM HEHM3BECHOCTH - HETYjy ce
OJTHOCH JINYHOT TIOBEpPEHha.

o llapmuyunayuja.

WutepecantHo je mopeheme [299] m3mehy PDpanimycke, y K0joj je MapTHUIMIAIN]jA
CTPYKTYHpaHH U KOHTPOJMCAHU Ipolec, U JIaHCKe, y K0joj je TO MPUPOIHU HMPOIIEC 10
KOTra ce J10J1a3u €BOJIYLIMjOM KPO3 CBaKOJAHEBHY Mel)yCOOHY MHTEepaKLjy 3aloCIeHuX
y IPOU3BOITHOM CHCTEMY.

o Ilpogecuonannuu nonosxcaj.

[Tpodecuonanuu nosoxkaj Moxke Aa Oyne OKapakTepUCaH MHOTMM IMOHAIlambhMa U
HOCTYNIMMA KOJU Cy KOH(JIUKTHE M ABOCMHCIeHE mpupone. OH HOCH U PHU3UK
TICUXOJIONIKKX TopeMehaja u ieHnx MaHudecramyja.

o Hnosayuje..

o Ilospamna ungopmayuja u epeme 0o nogpamue ungopmayuje.

ITocToju reHepanHa TeXmba Ja MPOU3BOIHU CHCTEM Oyze MmoJ myHoM KoHTposioM. Kox
CTapHjuX MPOM3BOJIHHUX CHCTEMa TOCTOjalla j€ M3BECHOCT MOTpede 3a MPOU3BOIHHOM.
Horu edukacHu MpOM3BOJHU CHCTEMHU CE HE 3aCHHBAjy Ha M3BECHOCTH moTpebe 3a
NpoOM3BOJAKHOM, Beh Ha BpeMeHy oj3WBa Ha TOBpaTHY WHQoOpMmanujy. 3amaaHa
npou3BoaHa ¢uinozopuja je OasupaHa Ha KOHTPOJIHM HEU3BECHOCTH Oe3 003upa Ha
CpelcTBa Koja je MOTpeOHO KOPHCTUTH Jia OM ce Ta KOHTpoJia ocTBapwia. 300r Tora,
NPOM3BOJHM CHCTEMH HCTOYHO a3WjCKUX 3eMajba M Jajbe TNOApXKaBajy IMojaM
mapTHEPCTBa JIOK Cy 3amaaHe ¢uino3oduje OKpeHyTe aKBU3WIHMJH H TOTIIYHO]
KOHTPOJIH.

o QOoanocm nocny 6 ce MOTJIA MPEICTaBUTH Ka0 KapaKTEPUCTHKA CHCTEMa ca HUCKOM

TOJICPAHIINjOM HEU3BECHOCTH, jep j€ JIOTHYHO OYEKHMBATH Jla CY 3aIOCICHH Y TaKBUM
cucTeMuMma JojanHuju. Hemro HOBHja McTpaXkuBamba HUCY NMOTBPANUIA TO MUILIBEHE.
Temko je MOTBPAXUTU pasiore 300T KOjUX TOCTOjU TakBa TEHHACHIWja. 3a/I0BOJHCHHC
notpeba TOTHyHe ypeheHOoCTH WMa TpaHHWIly TpPHUXBATJEUBOCTH Koja  je
MHIIUBUIYATHOT KapakTepa.
Cucrtemu ca HICKOM TPaHULIOM TOJICPAHIIMj€ HEU3BECHOCTH IMIPHUIIAIA]y YECTO U TPYITH
Mame MPUPOTHO XYMAaHHUX CHCTEMa, Ma ce KOJ 3allOCIeHUX Yy oApel)eHOM TpeHyTKY
jaBJpa 3acuheme HMBOOM ypeheHoctu 300r uyera ce okpehy XymMaHWjuM cuCTeMHMA.
Kachuje npukazanu mokasatesbi 0Be KyJATYPOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE Ha HEKW HaYHH
MOJIPKaBajy OBY MPETIIOCTABKY.
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o H360p nomenyujarnux 3anocienux je MOBE3aH ca TOJIEPaHTHOLINY HEU3BECHOCTH, jep
ce mpu W300py 3amoclieHuX Hajuemhe TEeXW MTO je Moryhe MameMm pH3HKY. Y
cpeiMHaMa ca HHUCKOM ToJiepaHTHOIhy OBOM pPH3HMKY C€ 4YeCTO NpHUCTyna
3aMol/baBakbeM MIIAIUX JbYIH KOjU ce 00pasyjy yrmopeno U 'y OKBUPY paJHe CpeauHe
y TpaJULHOHAIHOM IIKOJICKOM CHCTEMY W Ha Taj HAauyMH Cce€ TNpHUIpeMajy 3a
Npey3UMame paJHUX MeCTa.

o Quuancujcku acnekm nocuo8arsa.

Y  Npou3BOJHMM CHCTEMHMa Ca HHCKOM TOJEPaHTHOIINY  HEU3BECHOCTH,
(vHaHCHjCKM cUCTeM je 0a3upaH Ha CTaTyTapHUM ojipendama, a He WHIAMBHYaTHOM
npodecnoHanu3My Koju Hajuemnhe MoCTOju Y CUCTEMHUMAa Ca BUIIIOM TOJIEpaHTHOIIhY.

@dakTopH TOIEPAHTHOCH HEM3BECHOCTH KOjU C€ OJJHOCE Ha JpyITBeHe cucteme [206]:

o Coyujannu HWBO TOJICPAHTHOCTH HEU3BECHOCTH j¢ HEHM30EKHO IMOBE3aH Kako ca

WHIUBUIYaTHIM, TaKO M OpPTaHU3allMOHMM HUBOM, ajlil Cy BPCTE YTHIdja W TOJba
MaHH(eCcTanrje eBUACHTHO PA3INIUTH.
VY oKkpyXemy MPOU3BOIHUX CHCTEMA Ce Haja3 IPYIITBEHH CHCTEM KOjH MOXeE, aJld He
MOpa Ja WMa TpaBWia Koja OM yMamWiia aHKCHO3HOCT momyianuje. 30or tora je
NojeIMHAI] YecTo MpuHyheH Na Tpaku COICTBEHE MYyTEBE 3aIITHTE OJ IOCIEIHIA
HEHM3BECHOCTH.

o Bpeme kao @unozogpcka kamezopuja ce PazNUIATO TPETHPA Y KYITYPOJOIIKAM
CpeIrHaMa KOje MMajy pa3IHYuTH HHUBO TOJICPAHIM]je HEW3BECHOCTH. Y cpennHama
I7Ie je TOJEpaHTHOCT HEM3BECHOCTH Ha BUILEM HHUBOY BpEME ce IocMaTpa Kao
OynyhHOCT K0joj ce TeXH Kpo3 pas3Boj 3ApaBUX OJHOCA Yy TOMYyJAlHUjd, JIOK CE Yy
CpelHaMma I/Ie je HUBO HM)KU TE€KH Ka OCTBAapey KPaTKOPOUHUX LIUIBEBA.

Mory ce mocTaBUTH YETHPHU MoOJieNa TOJEPAaHTHOCTM HEU3BECHOCTH Y OJHOCY Ha
KaTeropujy BpeMeHa:

®  Mooen ypehernocmu

®  Mooen noxaene/nompebe

®  Mooen 6yoyhnocmu

o  Mooen ypehene 6yoyhnocmu

o MHnoeamusnocm jenHe NpyIITBEHE CPEIUHE CE IM0jaBJbyje KAao MOCIEANIA TPUBPEIHE
mpakce [295], [298], [300]. ¥V cpemuHama ca BUCOKHM HHBOM TOJEPAaHTHOCTH
HEHM3BECHOCTH OJf MHOBATOpa C€ HE 0YEKYje CTPUKTHO IMOIITOBAE MPABHIA U HOPMHU
3a pa3UKy OJ CpeArHA KOJ KOjUX j€ HUBO TOJIEPAHTHOCTH HU3AK.

o Cxsamare puszuxa je BeOMa 3Ha4ajHU (HAKTOp IPYIITBEHOT CHCTEMa, MOCEOHO Y
nporecy riobanu3anuje, rae cBaku porahaj Tpancdepa kamuTana Wi GopMHpama
€KOHOMCKHX Be€3a HOCH ca COOOM HENO3HATH HUBO pu3uka [301].

[Nonekan Tpeda nhu qy6spe y IpoOIeMaTHKy pU3UKa M OLCHHUTH J1a JIH j€ TIPUXBATambe
onpeheHor pusnka u300p Mamber pU3NKa WM TOJEPAHTHOCT PU3HKA.

o Ocemmusocmu Opyuimeene cpeoune npema Hueoy pusuka 0OHOCHO NOMEHYUjaIHOZ2
2youmxa

IV.1.11.1  Tonepanmnocm  HeuzgecHOCmMU  Kao0  KAPAKMEPUCMUKA  PA3IUYUMUX
KyImyposiowKux cpeouna

Ha ocHOBy pe3ynTara cTyauja yTULA) MOIepaHmHOCmu Heu38ecCHOCmu €€ MOXe MPEeJCTaBUTH
CEMaHTHYKOM MaTpPHIIOM:
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[IperxonHu u3pa3yu HHAULUPAJY J1a BehrHa CBETCKE MOIyJalyje Yy IPOCeKy MUCIH U JKeNU Ja
KUBH M Pagdl y OKPYXEHmY y KOME TOCTOjU HWKM HHUBO TOJEPAHTHOCTH HEM3BECHCOCTH.
TexXHOIOMKH CHCTEMU U HOBE TEXHOJIOTH]j€ OTEPHIIY y YCIOBHMA BUCOKE M3BECHOCTH, Al je
TEXHOJIOTHja ca Jpyre CTpaHe caMoO JeO TMPHUBPEAHUX CHCTEMa KOjuMa YIpaBiba JbYACKA
nomysanyja. theHa TonepaHTHOCT HEM3BECHOCTH Y MHTEPAKIIMjU Ca TEXHOJOUIKUM CUCTEMUMA
MOXe, aJli He Mopa Jia pe3yATupa y e(huKacHIM MPOU3BOJHIM CHCTEMHUMA.

IV.1.11.2 Exkonomcko u coyujanno cmare OpyWmeeHUXx cucmema y o00HOCY Ha
MoaepaHmHoOCmu Heu36ecHOCmu

OBnie moaa3uMoO Of XMIOTE3e JAa Cy ,APYIITBEHE CPEAMHE, Y KOjUMa Ce NMPAKTUKYje HUXU
HHMBO TOJIEPAHTHOCTH HEHU3BECHOCTH, EKOHOMCKM MohHHje“. Y npymTBUMa ca HUCKOM
TOJIepaHTHOIINY HEW3BECHOCTH JAp)KaBHE HMHCTUTYIHMjE IMOJPKaBajy E€KOHOMCKH DPa3BOj U
JPYIITBEHH CEKTOp NpuBpene (yHKIMOHHIIE Oe3 IMOJUTHYKOT YTHIAaja Ca YMameHUM
nojaBaMa MHUTa M KOpymIHje. 3aKOHCKa TpaBWiIa KOHKYpPEHIUje yMamyjy I0jaBy
HEPETYJIapHOCTH Y MOCIIOBaY U MOCIOBHH OJJHOCH CY IO3UTUBHE IPHPOJIE.

[eHepanu3anyja OBUX H3jaBa HUje NPUMEHJBHUBA jep €€ KYyITYpOJOIIKE KapaKTEPUCTUKE
CpeMHE HEe Memajy Y KpaTKUM BpeMeHCKUM neproanma. Kao npumep ce moxxe HaBectn Kuna
KOja ce JIo Tpe JIBe JICTIeHHje CBPCTaBajia y 3eMJbE ca BeOMa HUCKOM €KOHOMCKOM MOhH, TOK
je ImaHac Ta WCTa 3eMiba HM3BOp (puHAHCHjcKe MoMohm BehMHM Tako3BaHUX ,,pa3BUjEeHHX
exonomuja cBera” y CeBepHoj Amepuin u EBporu. Kynrtyponomka oGenexja cpeauHe cy
ocraia IpuOIKHO UCTA, i Cy C€ MPOMEHMIIE OKOJIIHOCTH KOj€ Cy JOBele J0 €KOHOMCKOT
jadama. BaXHO je mpeTmocTaBUTH Ja 3a CPeIuHE y KOjuUMa Ce TPAKTHKYje HHUCKA HHBO
TOJIGPAaHTHOCTH HEHM3BECHOCTH TmocToju Beha BepoBaTHOha EKOHOMCKOT OIOpaBKa ca
npoMeHaMa JPyTruX napamerapa OKpyKema.
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VY onHOCy Ha 30pasocm coyujannoz cmarea APYIMITBEHNX CHCTEMA MOKE CE IPETIOCTABUTH 1a
CHCTEMH ca HMCKOM TOJIEpaHTHOUINY HEU3BECHOCTH, 300I HUBOA ypel)eHOCTH MPUBPEIHOT U
JPYLITBEHOT CUCTEMA, UMajy TeHEPaIHO 00Jbe )KUBOTHE YCIIOBE.

Y ToM cmuciay ce HaBoIM Ja IMoOMyjaluja, y CpeauHaMa ca HUCKOM TOJIepaHTHOIIhy
HEM3BECHOCTH HMa JyKM J>KMBOTHH BEK, Kao M Ja TEHEpaJHO IOKa3yje BHUIIM HUBO
3aJ10BOJbACTBA ONILUTHUM >KMBOTOM Yy OJHOCY Ha IOMNyJalWjy Koja >KMBH Yy 3emJbama ca
BUCOKOM TojiepaHTHoIIhy. OBaj 3akipydak Tpeba NpUXBATUTH ca ojapeheHoMm 1030M
obazpuBoctu. Haume, Tpeba y3etn y 003up U Apyre KyJITypOJIOLIKE KapaKTepPUCTHUKE THX
CpelMHa Kao M KBAJMTET CTAaTUCTUYKOI Y30pKa M3 KOra je 3ak/bydak H3ByueH. Y BehuHH
3eMajba Cca HUCKOM TOJIEPAaHTHOIINY HEU3BECHOCTH IOCTOj€ CHa)KHA MHIAMBUAYATUCTUYKA U
HEXyMaHa KyJITypoJjouika o0enexja Yuju cy HOCHOLHU YIPaBO jeAMHKE CTaTUCTUYKOI y30pKa
Ha OCHOBY KOTa je TOHET 3aKJby4aK.

Texnonoeuja u Hayka 1O CBOjOj TIPHPOIH 3aXTeBajy ypeheHOCT Tako na je HHBO Kopemnalmje
nu3Mel)y OBOT COIMOJIONMIKOT TapaMeTpa W HUCKE TOJEPAHTHOCTH HEU3BECHOCTH 3HAUYAjHO
MO3UTHBAH.

Ymuyaj penueuje je y mponuiocTv 3ay3MMao 3HAUYajHO MecTo y yOnaxkaBamy ocehaja
NOTEHIIMjaHOT pPH3MKa HEW3BECHOCTH KOj€ JKMBOT HOCH. Y CaBPEMEHHM YCJIOBUMA, Yy
CpeIrHaMa KoOjé WMajy HH3aK HHBO TOJICPAHTHOCTH HEW3BECHOCTH, PEJMTHO3HOCT HHje
3Ha4YajHO M3pakeHa. Taj 3aKJbydaK je JIOKAJTHOT KapaKTepa W OJHOCH C€ Ha JAPYIITBEHE
CpeAuHE y KOjuMa MaTepHjaiHe BPEAHOCTH AOMHMHHPAjy HaJ CIUPUTYATHHM BpPEIHOCTHMA
KOjUMa ce IoIyJanuja noHekasa okpehe U3 HEKUX IPyrux pasJiora.

Pezuonanna nooemenocm u morepanmuocm neu3gecHocmu

CkananHaBcke 3emibe, repmancka EBpona u KondyuujeBcka Asuja mpakTHKyjy y 3Ha4ajHO]
MEpU HHU3aK HUBO TOJIEPAHTHOCTH HeW3BecHOCTH A0K Mcrumuna m Jyroucrouna Esporma,
Jlatuacka Amepuka u bnucku Uctok To He unnHe. Hacympot Tome, pasMunubama y JykHO]
Asuju, Ilomcaxapckoj Adpurm, bnuckom Hctoxy m JlatmHcko] Amepuiin cy OKpeHyTa
HHCKOM HMBOY TOJIEPAaHTHOCTH HEU3BECHOCTHU.

Knumamcku pecuonu u monepanmuocm Heu3eecHoCmu

Knmmatcke mpoMeHe Hoce ca cOOOM BEIMKY 103y HEM3BECHOCTH, T1a j€ JIOTUYHO OYEKHBATH
Jla TIOCTOjU TOBE3aHOCT H3Mel)y KIMMAaTCKUX YCIIOBa M TOJEPAHTHOCTH HEHM3BECHOCTH.
[TpumMopcke W KOHTHHEHTale 3eMJbe 3amagHe xemuchepe, Koje Cy €BHACHTHO H3II0KEHE
OIITPUM KJIMMATCKUM YCJIOBUMA, TOKa3yjy HIKM HUBO TOJIEPAHTHOCTH HEHU3BECHOCTH Y
npakcu y nopehemy ca 3eMibaMa y KojuMa BJIaJIa TPOTICKA U CYNTPOIICKA BIIAKHA KITHMA.

IV.1.11.3 Tonepanmnocm neuszgeecnocmu y npuepeoHuUM Cucmemuma

Hcropujcku TpeHyTaK M AMHAMUKA TII00AIHOT TPXKUIITA CY JOHEIN U MHOTE HEM3BECHOCTH 32
MPOM3BOJHE cHCTEME. Te HEM3BECHOCTH MMajy CIMYHOCTH ca APYIITBEHUM HEH3BECHOCTHMA,
and ¥WMajy W CBoje crenuduyHe KapaKTepHCTHUKE KOje Cy Be3aHe 3a caMmy TPHPOIY
NPOM3BOJHHUX cHCTeMa. JluTeparypa ce OBOM MpoOieMaTHKOM OaBU Yy PEIaTHBHO YCKOM
CMHCIY TaKO Ja OBa JWCEepTaldja Mpyka M HEeKe JOJaTHE eJIEMEHTEe OBOM H3Yy4aBamy y
OJTHOCY Ha KYJITYPOJIOIIKY KapaKTePUCTUKY TOJIEPAHTHOCTH HEM3BECHOCTH.
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IV.1.11.4 Kapaxkmepucmuke nudepcmea u mojiepaHmHoCcm HeU38eCHOCHU

o Xapusmamuuno nudepcmeao HHje TOAPKAHO Yy CpeJMHAMA y KOjUMa CE€ BpeaHYje
HIDKH HUBO TOJICPAHTHOCTH HEU3BECHOCTH.

o Tumcku moden nrudepcmea WMa MOJAPIIKY Y CPeIMHAMA Y KOjHMa C€ BPEAHYj€ HUXKH
HHMBO TOJICPAaHTHOCTH HEM3BECHOCTH, QM HE W y CpeauHamMa y KojuMa ce OH
MPaKTHKY]e.

o IapmuyunamusHo audepcmeo HeMa TOPLIKY HH y CpeAMHaMa KOje NPaKTHKY]y HUTH
y CpeauHama Koje pa3sMHILbajy MO3MTHBHO O HHCKOM HHUBOY TOJEPAaHTHOCTH
HEH3BECHOCTH, jep ce CMaTpa Jia MapTHIHUIAIMja MOXe J1a moBeha HeM3BECHOCT.

o Jludepcmeo opujenmucano ka paonoj nonyiayuju HeMa TOIAPLIKY y CpeAMHAMa y
KOjIMa C€ TPAKTUKyje HWKH HUBO TOJEPAaHTHOCTH HEM3BECHOCTH, alld TOCTOjU
BEpOBame, y CpeauHaMa Koje TIO3UTHBHO pa3MHUILJBAjy O HHCKOM HHBOY
TOJICPAaHTHOCTH HEM3BECHOCTH, J]a OM OBa BPCTa JIMACPCTBA OMIa yCIENIHA.

o Aymonomuo audepcmeo uMa MOAPIIKY y CpeAMHAMa y KOjUMa CE MPAKTHKYje HWKA
HOBO TOJIEPAHTHOCTH HEM3BECHOCTH.

o Camoszawmumno audepcmeo MMa 3Ha4ajHy MOJAPLIKY KaKO y CpeAMHaMa y KOjuMa ce
NPaKTUKYje HIKH HUBO TOJIEPAHTHOCTH HEM3BECHOCTH TaKO M y CpeAHHaMa y KOjuMa
Ce Taj HUBO BpPE/HYjC.

3aK/bydHO Ca MPETXOJHUM IOAHACIOBOM, (QopMmupane cy ¢GopMme KyJITYpOJIOIIKHUX
KapaKTEepUCTUKA JPYIITBEHUX U MPUBPEAHUX cucTeMa koje he momohu y ouenu tpehe (Hos) u
gyetBpTe (Hos4) XumoTese oBe aucepTanyje.

IV.2 Be3sa u Kopenauyuje usmehy KynimypousiowKux
Kapakmepucmuka OpywmeeHe cpeduHe, MpPou38o0HUX
cucmema u uHousudyaJsiHUX opa2aHu3alyuja y HHUX0O80M CKJiony

Pesynratu rope HaBeleHUX CTYAMja Cy NOTBPIMIM Ja KYJITYpOJIOIIKA 00eleskja APYyILTBEHUX
cCUCTeMa WMajy 3HaudajaH YTHIAj HA KYyNTYpoJomika oOelexja Koja ce MPakTUKY]y v
NPOM3BOJHUM CpelMHaMa THUX cHcTeMa. [lomTo y OKBUpY JAPYIITBEHHX CHCTEMa
(YHKIMOHUITY pa3IHYUTH NPUBPEIHH CEKTOPH, a Y OKBHPY HUX OpPTaHU3AIMOHE jeTUHUIIE,
MOYX€E C€ TPETIIOCTaBUTH Ja C€ Y OKBHUPY M jEJHHX W JAPYTHX HETYjy HCTa KYJITYpOJOIIKA
obernexja.

VY mpouecy rnobanu3aiyje, MHOT€ HHUIIMjaTUBE BE3aHE 3a TpaHC(ep TEXHOJIOTH]e U KaruTala
cy Omie Be3aHe W 3a MOMEHYTY IOCTaBKYy Ja je Moryhe KomupaTtu mpou3BojHe (Quio3oduje
0e3 0031pa Ha jeJMHCTBEHOCT COILMjaTHE CPEIMHE U BEeHUX KYIATYPOJIOMKHX obenexja. OBe
cy npernoctaBke motBphene [168], [302-304], anu ce mpu TOME MPOU3BOJIHU CHCTEMH MOPajy
MOCMaTpaTH Ka0 OTBOPEHH CHCTEMH M3JI0KECHU YTHIA]y CHEIH(UIHOT OKPYXKEHa, IPH 4eMy
j€ KyJATypOJIOIIKAa KOMIIOHEHTAa CHCTéMa JOMUHAHTHHja YaK M OJf yTHULAja CTPATEIIKUX
notpeba cucrema. To je jenaH ol pasjora Koju HaBOAM Ha CTBapame HOBUX MoJena WU
MoJaiuTeTa nmoctojehnx epuracHuUX Mpou3BOAHUX (uiozoduja. YTHIA] THIIA TPUBPETHOT
CEKTOpa Ha KYJITYpOJIOIIKa oOelekja OpraHM3allMOHMX CpEJUHAa HHUje MOoKa3ao 3Ha4yajHy
Kopenauujy ocuM y kateropuju Iloanor Eranurapusma.
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Mehytum, mokaszano ce Ja MOCTOjH MHTEpaKmuja u3Mel)y THma mpoW3BOJHOT CHUCTEMa U
JpYIITBEHE CpeluHe, WLITO 3HAud Ja ojJpeheHe npymTBeHe cpeauHe 300Tr CBOjUX
KyJTYpOJIOIIKUX O0eJexHja JaKile NpUxXBaTajy oapeleHe TUIOBE NMPOU3BOJHHMX CHCTEMA.
[lpy TOoMe ce mWHXOBAa MHTEpaKlMja OJpakaBa M Ha KYJITypoJolika oOenexja
OpraHM3aIMOHUX CPEANHA.

VYnopeno ca TpHKa3oM  y3pOYHO-TIOCIEAWYHUX Be3a 0Ja0paHUX  KYJNTYPOJIOUIKHX
KapaKTepUCTUKAa M OMIITHX NapaMeTapa CTaOWJIHOCTH JPYIITBEHUX CHUCTEMa MOTPEOHO je
YOUHTH M Kopenanujy usMel)y mojeimHHMX KyJITYpOJIOLIKMX KapaktepucTtuka. Kopemammja
jacHO WHAWIMpa Ja TOCTOju uHTepakuwja usMel)y oapeheHHX  KynTypOJOMIKUX
KapaKTepUCTUKAa KOje MOTY Jia MMajy ¥ HETraTHBHOI YTHIIaja Ha OIIITE CTame JAPYIITBEHE
CpeauHe, 1Ma M MpUBpenHuX cucrema. KopemammoHe ceMaHTHYKE MaTpule AepUHHACAHE Ha
OCHOBY TPETXOTHO TIOMEHYTHX HCTPaXHBamba UMajy Gopmy:

- OcHoBHa wMarpuuHa ¢opMa OIHOCA KYJITYPOJIOIIKMX KAapaKTEPUCTHKA CE€ MOXKE
MIPEJCTaBUTH y OOJHKY:
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- Opwujentucanoct ka OynyhHoctr
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Ha ocnoBy npukazanux u3paza (4.23) — (4.31) mory ce u3Bectu cienehu 3akspydnu:
1. Ilocmoje kynmyponowike Kapakmepucmuke Koje ce Rpakmukyjy u 0 Kojuma ce pasmuniba
HA UCTMU HAYUH:

€

€

CucTteMH KOju Cy OpHjeHTHCAHH Ka meppopMaHcaMa Cy UCTO TaKO OPHjSHTUCAHU U Ka
OoynyhHocTu.

WHCTUTYIMOHATHY ~ KOJIGKTUBHM3aM  MOJp)KaBa OPHjEHTHCAHOCT CpEJUHE  Ka
nepdopmMaHcama.

AyTtoputer, CTaTyc W WHIUBUAyalHA Moh wWMajy HeraTHBaH yTHIA] Ha
OPHjEHTHCAHOCT Ka neppopMaHcama.

HearpecuBHa HaMeT/BMBOCT HEMa YTHIAja HA OPUjEHTHCAHOCT Ka mepdopMaHcama u
oynyhHocTu.

CucrtemMu Koju MMajy HU3aK HUBO TOJIEPAHIMj€ HEU3BECHOCTH Cy OpPHjCHTHCAHHM Ka
OoynyhHocTu.

OpujentrucaHocT ka OyayhHOCTH HHje MOBE3aHa ca XyMaHU3alHjOM CUCTEMA.
WHCTHTYIIMOHAIHY ¥ TPYTTHU KOJICKTUBH3aM HEMajy yTHIaja Ha TOJHH eraluTapru3aM.
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€
€

AyTopuTeT, CTaTyC W HWHAMBHIyalHa MOh WMajy HeraTHMBaH YTHIA] HAa TOJHU
erajguTapusam.

HearpecuBHa HaMeTJbUBOCT HEMa YTHUIIAaja HA CHAry rPyMHOT KOJEKTUBH3MA.

CucteMu KoOjU TOAP:KaBajy WHCTUTYLMOHAIHU KOJEKTMBHM3aM MMajy HHU3aK HHUBO
TOJIEPAaHTHOCTU HEU3BECHOCTH.

2. Ilocmoje oOHOCU KYIMYpOIOWKUX KAPAKMEPUCTMUKA O KOjuMa ce pasmuulbd Ha
NO3UMUGAH HAYUH AU KOJU Ce He NPAKMUKY]Y:

€

€

€

CuctemMn ca W3paXEHHM TPYIHHM KOJIEKTHBH3MOM IIOKa3yjy moTpedy 3a Behom
opujeHTucaHomhy Ka neppopmaHcama.

CucteMn y KojuMa c€ TPAKTUKyje HHCTUTYIHOHAJIHA WM TPYIHHA KOJEKTHBH3aM
nokasyjy norpedy 3a Behom opujeHTrcanomhy ka 6yayhHocTH.

Cucremu y KojuMa je M3pa)keH TPYNHU KOJEKTHBH3aM IIOKa3yjy motpedy 3a HIKOM
TOJICPAHIIjOM HEUBECHOCTH.

3. Ilocmoje oonocu KyIimyporowKux Kapakmepucmuka 3a Koje ce gepyje oa mpeba oa 6yoy
VOnassceHu uny enuUMUHUCAHU:

€

€

OpujentrcaHocT ka nepdpopMancama He Tpeba Jia Oyje moBe3aHa ca TolepaHTHOIIhY
HEHU3BECHOCTH.

AyTopuTeT, cTaTyC M HMHIMBHJYyaJHa MOh HE BOJE OPHMJEHTHCAHOCTH IpPYyLITBA Ka
OynyhHocTH Ta uX Tpeba yOmaXuTH WU eTMMUHUCATH.

[ToBehaweM monHOr erajaurapu3Ma ce MnoBehaBa M TpaHUIA TOJEPAHTHOCTU
HEHU3BECHOCTH.

3a XyMaHHM3alHWjy CHUCTeMa jeé TOTPEeOHO CMAamUTH WIH EIMMUHUCATH HAMETJHHBO
MOHAIIIAbE.

CuctemMu ca M3paXXEHUM HMHCTUTYLIMOHAJIHUM KOJEKTHMBM3MOM Tpeba Ja yTudy Ha
CMambehe XyMaHHU3alllje cucTeMa Jja Ou ce cMamuiie 310ynorpeoe.

CHary ayTopuTeTa, CTaTyca U MHIAMBHIyadHe Mohu Tpeba CMamUTH y JIpyLITBUMA Y
KOjHMa j& M3pakeH TPYITHH KOJICKTUBU3AM.

CHary ayTopuTeTa, cTaTyca U MHIMBUAYyallHe MOhU Tpeba cMamuTH Jja OM ce CMambuia
TOJIEPAaHTHOCT HEU3BECHOCTH.

On aeBeT KyATYpOJIOIIKHUX KapaKTepUCTHKA (MHCTUTYLIMOHAIHU U TPYIHU KOJIEKTUBHU3AM CYy
oCMaTpaHW OJBOJEHO) 4YaK celaM I0Ka3yje HEeraTMBHY Kopenauujy usmely NmomMeHyTHx
kareropuja. Jenuno ce I'pynHu konextuBu3aM u IlonHu eranuTapusam NpakTUKY]Yy y CKIany
ca MHMIUbEHEM Homyianuje 0e3 o03upa Ha BpCTy MOCIEIMLA KOje Ta Ipakca HOCH IO
JPYIITBEHN WM OpraHu3anuoHu cucrteM. HopmanusoBanu nokasaresbu (haktopa Kopenauuje
KaTeropyja KyJTypOJOLIKUX KapaKTepUCTHUKA CY:

Opwujentucanoct ka neppopmancma: -0(+)
OpwujentucatocT ka Oyayhnocrtu: -1(+)

ITomau eranuTtapuszam: 1

Hearpecusna nametsbuBocT: -1(+)

WNHcTuTyIMOHAIHY KOJEKTUBU3aM: -2(+)

I'pynnu konextuBu3am: O(+) (HUje CTATUCTUYKHU 3HAYAjHA)
AyTopuTeT, CTaTyC ¥ WHAWBUAYyaHA MOh: -1(+)
XyMmanuzam: -1

TonepaHTHOCT HEU3BECHOCTH: -2(+).
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[IperxomHO M3M0KEHA MaTepHja y OBOM TIOTJIaBJbY, CTBOPHIIA je MOTpedaH U JOBOJbAH YCIIOB
3a mpuxparame 4eTBpre xumotese (Hos): “Komnnexche coyuo-ncuxonouwike cmyouje je
moeyhe mpancgopmucamu y K8AHMUMAMUBHO-KEATUMAMUGHE NOKA3amesme Koju ce Mo2y
KOPUCIMUMU Y eKChePMHUM cucmemuma .

IV.3 [eguHucan-e modena e¢hukacHo2 rnpou3zeodHoO2 cucmema Ha
OCHOBY CKyna pejsieeaHmMHUX ¢hakmopa caspeMeHoe2
Ky/ImypoJIOWKo2,  COUUO-NOJIUMUYKO2 U  €eKOHOMCKO?2
OKpYyXekba

Ha ocHOBY mpeTXoAHuX H3larama O CaBpeMEHHM IPOU3BOIHUM (uino3opujama, HE MOCTOjU
WHAMKAIMja, 1a je OUIo Koju oJ mapamerapa THX Quiuo3oduja CyBHIIaH y pa3Bojy Mojelna
e(UKacHUX TNPOU3BOAHMX cucTeMa. MehyTuM, mokasaHo je Ja HEKe O] NPOM3BOIHHX
¢mno3oduja HE mocemyjy mapameTrpe Koju ApyruMm ¢mio3odujama 1ajy MPEeTHOCTH Yy
onpeheHnM OKOTHOCTHMA. 300T TOra c€ y OBOM pajy Hpeasiake CHHEPTHjCKH MOJIEN KOju
o0jenmumyje KOMIOHEeHTe mocrojehnx mnpom3BogHHX ¢uiro3oduja, amm KOMe je monmaT
MOJIepaTop KyIATYpOJIOIIKHX KapakTepuctuka. [Ipemnoxenn mozen je HazBaH (ModNESA ).

VY mponecy ¢opmupama HOBOT MoOJeNa IMPOJa3H Ce KPO3 HU3 JIOTHUKHX KOpaka KOjH Cy
NpUKa3aHU Y HACTABKY JHCEPTaIlH]e.

IV.3.1 Anzopumam ¢popmupar-a modesna egpukacHoz npouseodHo:2 cucmema

ITpu popmupamy Mozena ce nosasu of ciaeaehux noctaBku:

1. AxTyenaHM rJ00alHU CBETCKHU NIPOU3BOIHU CUCTEMH KOPUCTE NPOU3BOHE (huio3oduje
KOje UM MoMaxy jaa 0yny edekTuBHU U euKacHU (OIeHa mocTojeher crama).

2. Ilocroje MHOre CIMYHOCTH, aKO HE M UJAEHTUTETH, y OKBUPY IPOU3BOJHUX
¢unozodpuja Koje HOce pa3NTUUMTE HA3WBE W BE3yjy C€ 3a pa3iuuuTe KOpCHE
(CAMYHOCTH U UJIEHTUTETH - 110j€THOCTABIBEHE).

3. TMorpebHO je popMupaTi yHHBEpP3aTHU MOAET YUju he eeMEeHTH OUTH IPUMEHIEUBH Y
r7100aTHUM pa3MepamMa, a ICTOBPEMEHO MOKPUBATH CBE acTeKTe YCIIEITHOCTH CHCTEMA
(YHHBEP3JIHOCT MOJIENA).

4. Tlocroje MoaepaTOpH cCHcTeMa KOjU Cy BE3aHH 3a CHENU(UIHOCTH CpeMHA y KOjuMa
Ce CHCTEeMH MPHUMEHYjy M KOjHU MOTY Ja 3HadajHO yTUYy Ha MOJAJIUTET OCHOBHOT
MoJena (HaaArpaamba Mojielia — BUITH HUBO YHUBEP3AIHOCTH).

5. He mocroje yHuBep3anHa mpaBmia 3a (GopMupame Monena Kao HU CHelu(UIHA
TEXHUYKH anapaT KOju ce IpU TOME KOPUCTH ((PIIEKCHOMITHOCT MOJIEINA).

6. CBaku MozeN KOjU MMa MPaKTUYHY NMPUMEHY MOKe Ja Oyne mpeaMeT ycaBpllaBamba
KpO3 aHaJIM3€e KOoje YBOJIE J0AaTHE MoJiepaTope (afanTHOMITHOCT MO/IENa).

7. Cpaku mojen Tpeba ma oMmoryhu TEOpHjcKH HM37a3 KOju je ONmMcKa ampoKcHUMaiuja
CTBApHOT M3J1a3a CUCTEMA Y PEJICBAHTHOM JIOMEHY (BEpOIOCTOJHOCT MOJIENA).

8. Cpaku Mojnen Tpeba na Oyzne OTBOpeHOr THIa Aa OM ce OMOryhmio meroBo Aasbe
ycaBplllaBamke (HaArpaJAuBOCT U MHTEPAKTUBHOCT MOJEJNA).
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9. Csaxu Mmozen Tpeba Ja WMa JIOTMYaH TOK Pa3Boja M WACHTH(HKALHN]Y TPUBPEMEHOT
CTama 3aBplIeTKa (JIOTMYHOCT U HAATPAJAUBOCT).

10. CBaku Mopen je OasupaH Ha mocTojehmM HCTpaxkuBamuMma (Koja YKIbY4Yyjy H
HAjHOBHMja WCTpPaXWBamka) W Ha BH3WjU cTBapaoma wozena (daxromnoruja,
MHTYUTHBHOCT M BU3yeln3alnyja peHOMEHOIOMIKE TIOCTAaBKe).

Kana ce y3my y o03up HaBelIeHe NOCTaBKe, MOXe ce (opMHpaTu aiaropuram koju he ce
KOPHCTHUTH 32 pa3Boj Mojiena epukacHor mpousBogHor cucreMa (Cnuka 4.1).

[Tpu aHanu3m yTHIaja peleBaHTHUX MojiepaTopa moTpeOHo je ogadpaTu TEXHUKY KojoM he na
Ce M3BPILIH PaHTHPAE PEJICBAaHTHHUX MapaMeTapa Mojesa 1o ofabpanuM Kpurepujymuma. Tu
KPUTEPHjYMH MOpajy WMaTd YTHIdja HAa H3Ja3Hy BEIWYMHY MOJENa, Yy CIIydajy OBE
Jqucepranyje, eeKTHBHOCT ¥ e(PUKACHOCT MPOU3BOIHOT CUCTEMA.

Amnanmmsza mozena (ciuke 4.2 u 4.3) ce cacToju U3 MOCTyIaKa:
€ OreHa py3nKa IpuMeHe MojieNia ¥ lbeTOBHX TapameTapa,
€ OreHa TpUMEHBPUBOCTH MOJIETA,
€ OrieHa 0JIp>KUBOCTH MOJENA.

VYcBojeHo je a ce cBe OIeHe pH3MKa Hayasze y uaTepBaiy on 1 mo 10 mro je 3acHOBaHO Ha
Opojy 3HAYajHO pa3IMUUTHX HHUBOA yTHIaja. OcTaje OleHe Cy 3aBHCHE OJ] TUIIA PEJICBAHTHOT
MoJiepaTopa W y3UMajy MUHHMaJaH W JOBOJbAaH OpOj BPEOHOCTH 3a aHAIM3y YTHUIAja
napameTtpa (TorJieIaT! MojeJuHaYHe Ta0ene y OKBHPY aHajiu3e Monena). [ paHndHn ycioBw,
OJTHOCHO 3aXTEBU BE3aHM 3a (JOPMHpAmE MOJIENA, MOTY OMTH BUIIECTPYKH y 3aBHCHOCTH OJ
BpcTe Mojena. 3a Mojaen Koju he OWUTH pa3BUjeH y OBOj JUCEpTAIMjU TOCTaBJbajy ce
perynaTHBHa, XOJIMCTUYKA M MOCIOBHA OIPaHUYCHA.

Ha cnuuan Ha4MH ce BpIIM M OLIEHAa NPHMEHJBUBOCTH MOJENa NpH 4YeMy ce AeduHHIry
XUjepapXujCKl HHMBOM Yy OJHOCY Ha TMOjeMHA4YHE KpHUTEpUjyMe (KYJITYpOJIOUIKE, COLHO-
NONUTHYKe, (PUHAHCHjCKE M CTpATEHIKO-TeXHHYKe). HUBOM NPUMEHJBUBOCTH Yy OJHOCY Ha
nojeIMHAYHE KPUTEpHjyMe Cy IUKTUpPaHH OpojeM KaTeropuja y OKBHPY TIOjeUHAYHUX
KpUTEepHjyma.

OueHa OIPXHMBOCTM MoOJeNa, Kao 3aBpIIHU EJIEMEHT, je Oa3upaHa Ha Tpolecy
MHCTUTYMOHAIM3AIMje U OCTBapema MOJENa Ha OCHOBY KpHUTEpHjyMa CTaHIapAH3anuje 1
pesmmja. OnenHe cy OasupaHe Ha TPH HUBOA TEXHHE IITO CE MOKE BUJICTH Y MPUKA3aHUM
TabesaMa BE€3aHUM 32 OBE KPUTEPHjyMe.

VYna3 u uzna3 u3 anropurma Ha Cnunu 4.2 ce mory BuaeT v Ha Cinnu 4.1.
Ha ocHoBy anropuTma, Kao W TPETXOJHUX H3Jarama y BE3H CaBPEMEHUX MPOM3BOIHHX
¢unozoduja, IpBU KOpak y GOpMHpamy YHHBEP3AIHHjeT MOJENa IMPOU3BOJAHOT CHUCTEMA j€

CTBapame CHHEpTHjcKe (hopMe Mozena Kpo3 Mpolec mojeqHoctaBbema. [Ipu Tome he ce kao
6a3an mozen kopuctutd WCM Koju je mpuKazaH CeMaHTHYKOM MaTpUIoM (u3pas3 3.4)
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Lean Manufacturing| | B Sigma | | VYT | | Opyrv Monenu

Ha nucy
NOCMATRAHM
MOAENN
YHHEERZANHH?

Ha nw nocTaje
PENeEaHTHH
MO EDETORM

Mogena?

Ha nu nocTaoje
CNMYHOCTH WaMefy
NojesHHEMHUY
Mmogena?

FazeMTH CHHERrETCKY
NOjefHOCTAEME EHW/ CROXKEHH
Mogen

AHANMIMPATH YTHLE]
pENEBAHTHWX Mogepatopa | |

MoforewaTy
MOogen

f

Ha 11 nocmatpaHu
MOZEN MPYHA EMLLN
HHED
YHHEEPZANHOCTH?

Na nu je npukazadu
> MO EN NPHMEHIEME
i NpakcK?

| &

M2BRLWKTH TEOpHCKY
BEANMOALM]Y MOLENA HA OCHOBY
NOZHATHY H3Na3a

Oz n¥ NOCTABMLEHK MOgEN
BEpOAOCTOJHD CHMYNMPA
MOLENMpaHy nojaey/npogec?

. .

WA EHTHRMEOEATH MOryRHOCTH 38 HMAEHTHRMKOEATH MOryRHOCTH 38
noboreware Mogena pauyHapcky obpany Mogena

v v

Cmuka 4.1:  Asropuram gopmupama Mozaena e(huKacHOT MPON3BOTHOT CUCTEMA
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Ha nu noctoje
PENEEBAHTHH
MO EPATORK

Moaena?

AHANMIUPATH ¥THLE]
PENEERAHTHAX MOJBRATORS

a nu nocToju puzuk
NPMMEHE MOAEna?

M3BpLMTH OLEHY praMKS
NPUMEHE NapaMeETapa Mogdena

OUEHATH HUED YTHLE]A
PENEEAHTHHY MOAEpaTapa

OUEHUTH 04 pHEOCT
NapamMeTapa Mogena

Ha nu nocmatpaqn
MOAEN MPYHKE BMLLM
HHED
YHHEEPZANHOCTH?

Cnuka 4.2:  AnropurtamMm aHaiu3e MOJENA

IV.3.2 lNojedHocmaerbew-e Mmodena

[IpBu KOpak y MOjeIHOCTABIEEHY je IMMUHHCAKE CBHX €JeMeHaTa 4Yuje je ,,JIOHABJhame™
€BUJICHTHO 0 OCHOBHM MHKITy3MBHOCTH CaJipkaja (CBH €JIEMEHTH jeHE KapaKTEPHCTHUKE Cy
caapkanu 'y apyroj). Ilpumenom momenyror mpaBmia je moryhe mohm no cnemehmx
M0jeTHOCTABIbCHHA:

s N s R
SupFEED FunLEAT
SupPIIT FunPERF
SupDEVT FunDERE
ProPULL PFiSAFE

[iec'ﬂ-?'ﬂ-fc'ﬂ-?”fc"fcfmfl-? g] e < RefLOW > JREPRME . o [[PCM]

’ FrasETy N PIQUAL
% Pl E
Pri = FilPEIA
FrosRly BITRQU

k‘(_'usTIN'\f y, | DaiOPER D,

...(4.32)
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=
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DMAIC
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e
FunlEAD
FunPEEF |¢————
FunDERE
PBlSAFE
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RillE
BIPEMA
PRiTROU
\_ DaiOPER

..(4.33)

Ha ocHOBY npeTXxoAHOT 10jeIHOCTaBIbEHha, IIPBA UTEPaLija HOBOT MOJIesIa UMa OOJIHK,

[ﬂ»ﬂ)oﬁ\-’ESia’l] = [Lean-ﬁﬂungﬁwﬁamé] n [6 - Si gma] o oA =

(~ FunLEAD ™
(" EntVIEW ) FunPERF
Ent331G FunDERE

SupFEED ProWVEFTI PilSAFE
SupEIIT Teal EAD PIPEMLIE
= SupDEVT N < TeaDYPE > N < BIQUAL -

ProPTILL DWIATC Pl hIE
ProFLOW DMLAIC PIPEDLA
CusTINWV DMATC RITEQT
L y DaiCOPEE

" ~

(4.34)

IV.3.2.1  Xujepapxuja pusuxa eée3anux 3a napamempe mooena y 00HOCYy HA YCHEUIHOCH
npou3eo00Ho2 cucmema

[Ipumena cBakor Mojnena HOCH y ceOW 3HaudajHy 103y pusuka. Ilpomec omeHe pusmka je
npukasaH Ha ciunn 4.3. HeocropHo je ma ¢y cBHM mapaMeTpl Mojeia KPUTHYHH 33 FEroBY
YCIIEIIHOCT, 10 OCHOBY OMNIITE €()EeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH, aju HOCTOjU U oapeheHa
CTpaTeruja NpUMEHe y OIHOCY Ha CKYIl IIOCTABJbEHUX I'PAaHUYHUX YCIIOBA.
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VY 0B0j AucepTanMju ce MpH OLCHUBAKBY Kao (PaKTOpH pH3MKAa KOPHUCTE: 3HaYajHOCT edekra
,,cllabocTu® mapameTpa, BepoBaTHOha MOHOBJBUBOCTH ,,c1a00CTH M CIIOCOOHOCT youaBamba
,claboctu®. CBaku o MNpeTxogHUX (akTopa Hocu onpeheHy TEeKUHY 3a peleBaHTHU
napaMetap mojena. I panuunu yciosu xoju he 0a ce xopucme 3a pazeoj mooena eghekmugHoe,
eghuxacroe u opywmaeno [388] odeosoproz npoussooHoe cucmema cy:

1. OarosopHOCT mpema XKUBOTHOM OKpyxkewmy (ResENVI),

2. Xymanuzam (HumANIS),

3. duHaHCHjCKa OJIP>KUBOCT MPOU3BOTHOT cricTeMa U meroB npocnepuret (FinEGSI).

Kana ce y3my y 003up NpeTXoJHO HaBEJCHU YCIOBH MOTY ce ()OPMHUpATH CKajle TEKHHCKUX
¢axropa, onHOCHO (akTopa pusnka. Kako ckane BezaHe 3a OBy MpoOJIeMaTHKy HUCY 10 caja
3a0eNe)keHe y JUTepaTypu OHE Cy (hopMUpaHe HAa OCHOBY AYTOTONWIIBUX HCKyCTaBa U
KBAaHTUTATUBHUX PE3yJITaTa aluTUKaIfja eJIeMEeHTa MOJeNla Y CeBEPHOAMEPHYKO] UHITYCTPH]H.
[TpuMmena nmpeIokeHOT MO/Iea U KOHTUHYaITHO Tipaheme u3nas3a mojena Mory y OymyhHocti
Ja cTBOpe 0a3y mojaraka W3 Koje OM ce aHAIMTHUYKHUM ITyTeM (opMHpalie TPelru3Huje cKae
TEKUHCKUX (haKkTOpa.

Orpanuyera
CHCTEME S Mogens

3aKoHCke PEI’yﬂaTHBE| |Xuﬂmcmukwaaxwaw| | Mocnoexu saxTesn ‘ | “Opyru" zaxTesu |

l

OueHa pUzHKS
NpUMEHE
napameTapa cCACTeMma

MozHaeare "CnabocTe" OppkrEOCTH

‘ Ouena "Cnabiocti" /

cHCTEMA

I = === === ™
I
I

[AyropoyHOCT NOCNeuLa Hugo diHaHCkjcke

04 AHHEOCTH

|| OBum nocneguua

Bpeme fiMHaHCH/CKe
OLPHMEOCTH

li

|
| HeratneHocT nocnegquya I
I

|I

™l Ynora 3axTeea

I | OAHOC NpEmMa 3aXTERY ||

I Hueo oppkara zaxTeea 1

] Komnexzauuje | I

NOHDEMEMBOCTH
"CnafiocTn" /
‘ OApKUBOCTH

Cuena
‘ YyECTAHOCT NOHOEMME0CTH "ChafiocTy" ‘

‘ BeposatHofia noHoebuEDCTH "Chabocti S

l

‘ YMECTAHOCT NOHOETLMBOCTA "CnabocTy”

Quena cnocoBHOCTH
‘ youagaka
"CnafiocTi” cucTema

‘ BepoeatHoha youagarea "CnabocTi” ‘

!

‘ FHiBpapKHa PUIKKS NPHMEHE NAPaMETAPA CUETEMA

Cnuka 4.3:  Ilpouec oneHe pu3nKa MoJena

[pemnoxene ckane hakropa pu3mKa Cy:
1. 3wuauajnocm epexma ,,cnabocmu“ napamempa (EfeWEAK):
Kputepujymu oapehuBama akropa pusuka ce MOy npuKazaT y TadenapHoj GopMu:
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€ VY oxHocy Ha ycioB ,,OAroBOPHOCT NpeMa KUBOTHOM OKPYXKEHbY

R]III-ITE']ZII-lj}'I\-I IZI,‘Z[[IIE'I}IIB-?:'II-L?:'I oneHe IIapanMeTIpa EHH‘{ﬂjHDl‘TI-I l':"(l)!':"KT?:'I (‘J'IZ'IEIZH.“TI-I CHCTeMa ¥ OIHOCY Ha
0T 0B OPHOCT IIPeMa KHE0THOM 0KPYKeHRY
Vmoray
FATITHTH
[MozHAE atke AyropotHocT OB HeraTHemoCT | 3MEOTHOT
crnabocTe 10 CIIEAEITA MOCTEMMITE | [OGHegwITa OEpYHEEEA Cuena
—~ HETATHMEBHE | — HETATHEHA [———® 4
= espoze - HETATHEHE | — HeTaTHEHa [———* 3
Hemozuara HE
hix aMa OvropotuHe
(arty proparis) ¥rop HETATHEHE HeraTMEHZ [———® 9
HeTaTHEHE HeTaTHEHa [ ]
Tl oxanmem
HeTaTHEHE HETATHEHaA [ ™
[TozHaTa (jaEHE) HETATHEHE HeTaTHEHA [ » 1a
HETATHEHE HeraTMBHa [ 3
Fpamropoume IMTesprt 1
HeTaTHEHE HETATHEHaA [ ™ 7
Tl owamem
- HeTATMEHE | motuTiEHa [ ™ 2
- crmafoeTe
— HeTaTHEHE pogeha > 1

Tabema 4.1: Kpurepujym oxapehuBama omeHe mapaMeTpa 3HadajHOCTH edekTa caadocTh
cUCTeMa y OHOCY Ha OJITOBOPHOCT MPEMa >KUBOTHOM OKPYKEIHbY

€ VY oaHocy Ha yCIOB ,, XyMaHU3aM*

Kpurepujymy ogpeljie ar a onieHe mapaMeTpa sHAYAJHOCTH edpeKTa caabocTH cHcTeMa ¥V 0JHOCY HA
XyMaHoCT
[TosHaparee
CTAREA Clgeoe mperta Fonmens aipa
EPHTERHTIA Hap AR SEEY C1Brma Huro 34 HEXYRIAHD
NYLIAHEG A NYMAHEMA MOCTEZHITE |HApYIUAEAERA [ TIOHANTAERS Ouena
M epEe
Hemosmara - N
(karay dum ara) Hecpeckm Tl oxamem HapyTIara | HE TOCTOR = 6
HapyIlaka | HeIoCTojE [——® g
T HapVIIaEa | He DOCToH [——————* 1
Hzherapame T HApYIIAEA | HeTOCTOM [ 2
Hapyluaka | HemocToje [ * 3
»| [upuw Hapyiuasa | HeIOCTojE [ 10
CeecHI »|  Jloxamem HapyIllaka | HeIOCTojM [ ™ 9
ﬁ/) HapyIIaka SHATHa —* 4
[TozHaEame > > HapyIlaka | HeIIOCTOjH [————™ 7
> V3opem M HapyIuasa mocTojr  ———* 5

Tabena 4.2: Kputepujym onpehuBama olleHEe NapaMeTpa 3HAYajHOCTH edeKTa clabdocTh
CHCTEMA Y OTHOCY Ha XyMaHOCT

€ V onnocy Ha ycnoB ,,DuHaHCHjCKa OAPKUBOCT TPOU3BOAHOT CHCTEMAa U HETOB
npocnepureT

156



Epurepmym ogpeljie aisa omeHe mapamMeTpa
sHavajHocTH edekTa cnabocTH cHecTeMa ¥ oHOCY
HA HUBEO (PHHAHCH]CKE 0JHHE 0CTH
Hrmo
droancHjcKe Mepzog
O O CTH O ¥HE O CTH
CHOTEMA (TofpmA) OreHa
=1 ——— 10
Heoppizs é =2 E— 3
<5 — i}
Oprears <: =10 ——* 4
Bxll 2

Tabema 4.3: Kpurepujym oxpehuBama omeHe mapaMeTpa 3HAUajHOCTH edekTa caadocTh
CHCTEMa Y OIHOCY Ha HUBO (PMHAHCHjCKE OJP)KUBOCTH CUCTEMA

2. Beposammnoha nonosmwueocmu ,,ciabocmu“ napamempa (RepWEAK):
Kpurepujym onpehusama orieHe BepoBaTHOhE NOHOBJBUBOCTHU CJIA0OCTH:

Kpurepujym oxpeljie are a oHoB BHEOCTH caabocTH
IMocMAaTPpaHOT IMapaMeTpa CHCTeMa
Teprog
IIOHOEJEME O CTH BepopaTteoha
crmafooTe TI0OHOEJEME O CTEH
(rogpma) crafoeTe OreHa
EOHTHHY ATTAH 1 > 10
e 8
=5 =075 g
s 5
Le 3
s 7
EF. 05 g0075 g 6
2 4
1g03 02570075 ——» 7
<1 <025 — 1

TaGena 4.4:  Kpurepujym oapehupama oleHe napaMmeTpa NOHOBBUBOCTH ¢I1a00CTH CUCTEMA

3. Cnocobrocm youasara ,,ciabocmu* napamempa (DetWEAK):
Kpurepujym onpehupama orieHe BepoBaTHOhe yoyaBama:

VYKOJIMKO ce U3BPIIH OIICHa PU3HKA ,,CITa00CTH  MOjeIMHNX mapaMeTrapa Mozaena (Tabemna 4.6),

Ha OCHOBY IPETXO/IHO MMOCTaBJFEHUX KPUTEPHjyMa MOXKe ce ohu 70 cienehnx 3aKipydaKa:

1. HajkputnuHuju mapamerap ycrmexa HpPOM3BOJHOT CHUCTEMa j€ PYKOBOJICTBO 3aTO IITO
uaeHTH(uKanyja caabocTu pyKOBOACTBA HHje Hajuemhe Moryha y BpeMEHCKOM MEpUOTY
y TOKYy KOTa MOTY J1a C€ OCTaBe 3HATHE HETaTUBHE MOCIIEINIIE IT0 TPONU3BOTHHI CUCTEM.
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<] » 10
<025 > 5
=112 » g
Tenmo
<1/52 > 7
<1/365 > &
ITREITYC >

< IETYC > 4

Nako novetak
UMKNYyCA 3
[Tprory o #  TIpETyCa 7

CIUHTTIEAHO —® Tmpmya ————» 1

Tabena 4.5: Kpurepujym onpehuBama orieHe mapameTpa YOUJbUBOCTH CIa0OCTH cHCTEMA

2.

1.

ii.

1il.

3.

ii.

Crneneha rpyna napamerapa, koja GopMupa Ipyru CKyI 3Ha4ajHOCTH, ITOKa3yje Ja:
TexHnYka NOY3JaHOCT TPOU3BOJHOI CHCTEMa Koja je 0Oa3upaHa Ha CHUCTEMY
olpkaBama (mMoApasMeBajyhn 3aJ0BOJbEHE KPUTEpPHjyMa TMpPOjeKTa CHUCTEMa) je
KPUTHYaH Iapamerap 4Mja je cTparemrka ciaboCT yod€bHBa y PEIaTUBHO KPAaTKOM
BPEMEHCKOM MHTEpBAIy, ajld YMje MOCIEeIUIIe N0 )KUBOTHO OKpYKeme U 0e30eaHoCT
Ha pajy (Kao MOAKATErOpHjy XyMaHOCTH) MOTY Jia Oy/ly 3HaTHE.

Cnaboct cuctema cHaOneBama MOXE IPBEHCTBEHO Ja C€ OAPa3U KpPO3 HETaTHUBHE
MOCJIEANIIE HAa JKUBOTHO OKDPYXEHE M XyMAaHOCT pagHE CpeIuHe, a ICeTeKIHja
craboctd Moke na Oyae JIMMHUTHUpAaHa WM 3aHEMapeHa OJ CTpaHEe MPOU3BOIAHOT
cucrema (OBO je YecTa 1ojaBa y rII00aTHUM MPOU3BOTHAM CHCTEMHIMA).

Cnaboct cucTema pasBoja TpPOHM3BOJA, TEXHOIOTHjE M YyCaBplIaBama OIHOCHO
MOJICpHHU3aIMje TMPOU3BOJHOT CHCTEMa HMa Hajuelmmhe BHIIECTPYKE HETaTHBHE
HOCJIeINIIE KOj€ HUCY JIAKO yOouJbHBE y KpaheM BPEMEHCKOM MHTEPBAILy.

CrnabocT TMOTIYHOT TIO3HaBamba CTpPATETHje MPOM3BOAHOT CHCTEMa, CBHX HErOBUX

(byHKIIMja 1 MHTEpaKIKja, Ka0 M CIIOCOOHOCTH CHCTEMa J1a OJTOBOPH 3aXTEBHMA TPIKHIITA

ca CTaBHOBHIITA Op3WHE OJ3MBa M MHOBATHBHOCTH (IIPU YEMY Cy y3€TH y 003Up 3aIITUTA

’KMBOTHOT' OKpYXX€Ha U XyMaHHM3aM), CTaBJba OBaj Mapamerap Ha PeIAaTUBHO BHCOK HUBO

3HaYajHOCTU. TOME JONPHHOCH M YMEbEHHIIA J1a je c1aboCT OBOT MapaMeTpa BeoMa TELIKO

youJbHMBa y KPUTHYHOM BpeMEHCKOM mHTepBaiy. Tpeha m3aBojena rpymna mapamerapa ce

OJHOCH Ha KOHTHUHYaJHO MOOOJBIIAE MPOM3BOJHOI CUCTEMA U YKIJbYYCHE KOPHCHHKA

WM KyTIIIa TIPOU3BO/Ia y CHCTEM KOMYHHUKAIIH]j€ TIPOU3BOJAHOT CUCTEMA.

3a youaBame mociequua He e(EeKTHBHOCTH CHCTeMa KOHTHHYAJIHOT MOOOJbIIama
noTpedaH je Qy)XKM BPEMEHCKH WHTEpBAJ MOCEOHO y CilydajeBHMa Kaja ce pagd O
noOoJblIalbUMa Yija PHUMEHa M3KHCKYje BHIIE BPEMEHA WM KajJa je y MUTamy HHUCKa
e(pUKaCHOCT cCHCTEMA.
Kymnan uim KOpUCHUK TPOW3BOJA YECTO MOXKE Ja Oyle 3aHeMapeH WM IMOTPEIIHO
cxBaheH y KpUTHYHOM BPEMEHCKOM MEPUOIY TaKO Jia je caabocT WM HeloCTOojame
e(pUKacHOT cHCTeMa KOMYHHKAIHje ca KyIIeM KpUTHYaH MapamMeTap YCIEHIHOCTH
cucTeMa.
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EfeWEAK Xujepepxiie
ResENVI | HumANIS | FinEGST |Avy.| RepWEAK DetWEAK | RisKPRN Pusura

SupFEED 10 10 100 10 3 9 270 9
SupPIIT 8 8 Bl 6.3 4 3 152 18
SupDEVT 10 10 Bl 87 53 3 468 3
ProPTTLL 1 4 4 3 2 4 24 22
ProF Lo 1 4 4] 3 2 5 30 21
CusTINY 2 4 8| 4.7 g 10 373 7
EntWVTEW 9 3 a8l 87 =3 10 433 5
Ent>=21G 4 4 8| 5.3 5 9 240 10.2
ProWVEUN S 4 8 5 =3 g 200 14.2
Teal EAD 3 2 Bl 3.7 5 9 1598 15
TealDYPE S 2 4] 3 4 9 108 19
DIATC 8 4 B 3 5 g 240 10.1
DNATC g 7 100 83 3 g 200 14.1
DAL 8 5 8l 7 4 g 224 11
Funl EAT 10 10 gl 9.3 10 10 933 1
FunPEEF 8 g 8 g 5 7 280 8
FunDERE g 4 Bl B 4 7 210 12
PilSAFE 10 10 Bl 87 7 3 182 16
PiIPEIE 8 7 B 7 7 9 441 4
PilOTAT 8 4 8| B7 =3 5 167 17
PalTh M IE 8 4 B 3 g g 384 6
PilFELL &} g Bl 7.3 g g 459 2
PTE QT B 4 Bl 5.3 3 3 48 20
D OPEE. 8 g gl 7.3 4 7 205 13
= 160 139 164 124 179
Pamr 9 8 6 8 7
TaGena 4.6: Xujepapxuja pu3HKa rnapamerapa caBpeMeHHX MPOU3BOIHUX CHCTEMa

4. CBu ocranu mapameTpu u3 Tabene Cy Takohe BeomMa 3HAYajHU 3a YCIEHIHOCT jeIHOT
MPOM3BOJHOT CHUCTEMa, alli y OBOM CJy4Yajy 3ay3uMajy HIDKM XHUjepapXujCKd HUBO
MIPBEHCTBEHO 300T YMILEHUIIE J1a MX j€ PeIaTUBHO JIAKO YOUWTH, NIa THME M YTHUIIATH Ha
BUXOBO MOOOJBIIAKE Y KPATKOM BPEMEHCKOM MEPHOY; WM C€ paau O MapaMeTpuma
KOjH TI0 CBOjOj NPUPOAM HHUCY Yy IOUPEKTHOj IOBE3aHOCTH ca (haKTOpHMa 3alITHUTE
KUBOTHOT OKPY>KEHha W XyMaHOCTH.

5. Y onmHocy Ha TeXHMHCKE (akTope pu3MKa (LpBeHA, KyTa W 3eJeHa 0oja o3HaYaBajy TpU
HajKPUTUYHHU]a TMOJCKYNa BPETHOCTH) HAa MPBOM MECTY C€ Halla3u JETEeKIHja IITO je |
JOTUYHO 003MPOM Ha YWILCHUILY Ja HHje jeJHOCTaBHO OLCHUTH cIabOCT mapameTapa
IPOU3BOJHOT CHCTEMa y BPEMEHCKOM IEpUOAY KOjU MOXe aa Oyne KpUTHYaH IO
YCHELTHOCT IIeJI0T CHCTEMA.

6. Cnenmehm TexXWHCKH (akTOp Ha IJUCTH 3HAYajHOCTH je (UHAHCHjCKA ET3MCTEHIja
cucrema. OBaj (akTOp UHTYUTUBHO UMa BUIIM HUBO OJ] IPHUKA3aHOT, jep je (uHaHCHjcKa
CTaOWJIHOCT CHCTEMa OCHOBA HbErOBOI' OINCTaHKAa. Y OBOj JWCEpTAalMjU je OlleHa OBOT
TEKUHCKOT  (haKTopa pe3ynraT NpuUxXBaTama ,,CKaHIMHABCKO-jallaHCKOI  MoOjesa
pasmuibama 0 (uHAHCHjCKO] crabunHocTH cuctema™. Hamme, pagm ce o couuo-
TEXHOJIOIIKOM MoOJielny y KoMe je ¢okyc Ha OamaHcy u3mely mpoduta u couujamHux
BPEIHOCTH KMBOTHOT OKpPYXKEHba.
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7. 3amTHTa YOBEKOBOT OKPY)KEHa j€ 3HauyajHa 300T HETATHBHOT yTHUIIAja KOjU MPOU3BOJHH
CHUCTEeMH MOTY MMAaTH Ha TO OKpYXKeme. Y JaHallkh0j MI00aHOj TPIH 32 (GUHAHCH]CKOM
JTOMMHAIINjOM, WIHM ONCTAaHKOM, BPJIO YECTO ce 3a00paBiba KakBe Mocienuie 3arahuBaun
’KMBOTHOT TPOCTOpPa MOTY Ja KMajy Kako Ca CTAQHOBHINTA OTMaJa CTBOPEHOT
NPOU3BOHHUM IIPOLIECOM, TaKO M Ca CTAHOBUILTA caMor npousBoaa. bes o03upa na au ce
pagy O JOMHMHAIMjU WIM OICTaHKY, CaBPEeMEHHM IIPOM3BOJHU CHCTEMHU HE CMEjy
3aHEMapUTH KOMIIOHEHTY O4yBama >KUBOTHOT IPOCTOPA U JAPYIUTBEHE OATOBOPHOCTH.

8. XymaHu3aM je 3aHeMapeH y MHOTUMM IPOHM3BOAHUM CHUCTEMHMMa JaHAIIBET JEIUMHYHO
rino6anu3oBaHoOr cBeta. Pa3inos3u 3a Tako HEIITO Cy: MoXJIena 3a MpopHUTOM Koja Hajuenrhe
CTaBjba pAJHY IMONYJalWjy M COLUjAIHO OKPYKCHE EKOHOMCKM Mambe pPa3BHjEHHX
CHUCTeMa y HeXyMaHe JKMBOTHE YCIIOBE y3 (PMHAHCHjCKY KOMIIEH3aIujy; uiau OopOa, 3a
OTICTAHKOM TPOU3BOJHUX CHCTEMa Y pa3BUjeHHjUM EKOHOMHjama, Koja je HexXyMaHa
KOJIMKO T'OJT TO 3aKOHCKA OrpaHHYeHha J03BOJHABA]Y.

Oyena puzuxa W XWjepapxuja pH3MKa yKa3yjy Ha MapaMeTpe CHUcTeMa Kojuma Tpeba
MOCBETHUTHU TOCEOHY MaXhy MPIIUKOM NPUMEHE MOzea. 3Ha4ajHo je Ja je aHaium3a Mojesa
10 OBOM KpHUTEpPHjyMy YHHBEp3aJHE IMPHPOJE jep HHUje TMOBE3aHa ca KapaKTepHCTUKama
NPOM3BOJHOT CHUCTEMa WIIM COLMO-EKOHOMCKOT CHCTEMa y KOME C€ IMPOM3BOJHH CHCTEM
Hanasu. M3 Tor pasnora ce oBa OleHa MOKE CMaTpaTH caMO KOMIIOHEHTOM 30MpHE OIeHE KOja
MOpa y3eTH y 003Up U OyeHy NpuMeHbUBOCHU Ka0 U OYeHy 00picu6ocmu CUCTeMa. 3ame
JIBE OIICHE CY Y KOpENaIHjH ca KyJITYPOJIOIMKHM 00eNIekKjuMa COIIO-eKOHOMCKOT CHCTEMa U
IPOU3BOJTHOTI CHCTEMa KOjU C€ Y IheMy HaJla3H.

1V.3.2.2 Xujepapxuja npumenmsusocmu napamemapa mooena

I[Ipu dopmuparmy NpPOU3BOAHHX MOjeENa OlcHA MPUMEHJBUBOCTH MoJeNa je JApyra Io
3HaYajHOCTH. VICKYCTBO je TIOKa3aJio Jia je OleHa OJP>KMBOCTH CUCTEMA HAJKPUTUIHH]jA jep CY
MHOTE WHBECTHUIIMj€ Y MOJiejie TPOU3BOJHMX CHCTEMa Mpomaje yhpaBo 300r Tora IITO
npeTuMUHApHE OlIEHE OJIP’)KUBOCTH CHCTEMa HUCY Ouile ajieKBaTHE.

Kao dakropu olieHe NpUMEHBUBOCTH Y OBOM MOJIENY C€ KOPHCTE:

1. Kynarypononike kapakTEpUCTUKE COIHMjaTHOT OKpY)Kea (U3 MPEeTXOJIHUX MOTIaBIba:
OriPERF, FutORIE, GenEGAL, AssERTI, IndCOLL (I&G), PowDIST, HumANIS,
UncAVOI, LeaDERS),

2. Conuo-noJuTHYKE KapaKTePUCTHKE APYIITBEHOT chcTeMma (Koje ce OJTHOCEe Ha HHUBO
OTBOPEHOCTH CHCTeMa IpeMa MoryhuM mpoMeHama W3a3BaHUM TII00aTHUM
yrunajuma - SocPOLI & {CloSEDT-3ameopen, SemlOPE-O0enumuyno omeopen ,
OpeNTYP-znobanuzosan}),

3. ®uHaHCHjcKa CITOCOOHOCT MPOM3BOJHOT CHUCTEMa M JIPYHITBEHOT cHucTeMa (Koje ce
OJIHOCE Ha HUBO (PMHAHCHjCKE CIIOCOOHOCTH MoApHIKe TpomeHa — FinABIL <
{SelFSUF- mooce 0a nodpxcu npomene uz concmeernoz oOyuema, SemISUF- 3a
ocmeapeibe npomena je nompebHa u noopuika opyuimeenoe cucmemd, SocSUFI-
npomene je moeyhe usgpuiumu camo y3 puHancujcky nomoh opywmeenoe cucmemay),

4. Crparemko-TexHnuka o0emnexja MPOU3BOIHOT crcTeMa (Koja ce MOTY MPECTaBUTH Y
dopmu [1]: StrATEC & {PlaNTST - xoju ce oomocu ma usbop mpoicuwma y
unmepeany oomahe(DomESTI)-enobanno(GloBALM); ProCHOI - xoju ce oonocu Ha
KOMNJIEKCHOCM npoyeca 3aCcHO8AHY HA 8PCMU NPOU3800a Yy UHMEPBATy ,,jeOHOCMAaBaH
cmarnoapousosan (SimPSTA) - croocen npomenous (ComPSPE)*;
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ProSYST - koju ce o0nocu na uzbop npoyecroe cucmema y UHMepeay ,,CmaHoapoHo2
usnaza (FixFLOW) — npomerueoz usnaza (FleXFLO)“; OpeRMET - xoju ce odHocu
Ha uzbop onepayuoHoz Memooa y uHmepeany ,macosHa npouzeoora (MasSPRO) —
cepujcka npouzgoorwa (SerPROD)”; HumRPOL - xoju ce oonocu Ha npaxcy u
00pedbe nepcomanrne  CayxicOe 6e3aHO 34 MUN NOCAA Y UHMEBANY ,,MOHOMOHO
nonoswus (RepETIT) — cnoocen excnepmuu (MulSKIL)“ }

Cucrem BpenHOBama (hakTopa y OJHOCY Ha mapameTpe monena he Ouru: 1 - 3Ha4ajHa
Kopenaiuja, 2 - Kopenanuja, 3 - 6e3HauajHa Kopenaiyja.

Tabena 4.7 mpukaszyje 30WpHY XHjepapxujy NPHMEHE Y KO0jOj C€ Kao KapaKTepUCTHUYHA
npaBuia GopMHupama XHjepapxuje KOpHUCTe:

o (-1, -2, -3) - HeraTuBHE KOpeJanuje KojuMa ce Jaje BUIIN XHjePapXHjCKH HUBO
KaJa ce mopeze ucte 6a3He oIeHe.

o [I'mobGanm3oBanm U camo-(pUHAHCHPAHW MPOM3BOAHHU CHCTEMH HMAjy MPEIHOCT y
OJTHOCY Ha 3aTBOpEHE W 3aBUCHE cucTteMe. OCHOBA 32 OBY MOCTaBKY j€ YHH-CHUIA
Jla CaBpEeMEHHU NPOM3BOIHN CUCTEMHU KOjU CY OKPEHYTH TI00aTHOM TPXKHUILITY U HE
3aBUCE OJ 3allITUTE JPYIITBEHO TIIOJMTHYKAX cuctemMa Beh o1 kBamurera
COIICTBEHOT CHCTEMA.

o CrpaTemko-TeXHUIKEe KapaKTePUCTHKE CHCTEMa WMajy TEXHHCKY XHjepapXujy
KOja TI0JIa3| OJ1 CTPaTeTHje MPOU3BOIHOT CUCTEMa (Kao HajBHIIE), A J0 TOJTUTHKE
MepcoHaNHe ciayx0e (kao HajHwke). MehyTuM, MOMUTHKA MEPCOHANHE CIyXOe,
reHepanHo TroBopehw, HMMa Janeko 3Ha4YajHUjy YJIOTY OJ OHEe Koja je 'y
pedepentHoM pany [1] mojenHOCTaBibEHa IO TE Mepe Ja Ce OJHOCH CaMo Ha
TeXHO-(pU3NYKe CIIOCOOHOCTH TMOjeMHAIA M HE IOCMaTpa XOJIUCTUYKY HPUPOILY
NOjeIMHIA Y jeJHOM IPOU3BOTHOM CUCTEMY.

Ha OCHOBY M3BPILICHC aHAJIN3C U ITPUKA3aHEC Ta6ene, MOry €€ JOHCTHU cnez[ehn 3aKJby4liu:

1.

Hajkputnunuju nmapamerap y npouecy NpUMeHe Mojelia Cy CBE aKTUBHOCTH KoOje Cy
BE€3aHe 3a JHEBHE oMepalyje cucreMa. Mako nperxo/Ha pedeHuIa Ha TO U3pUUUTO He
yKazyje, paJy ce 0 BeoMa KOMIIEKCHOM cuctemy (rornenatu [82] u [358]). On y3uma
y 003up BHCOK HHMBO OpraHM3allfje W HWHTEPaKIHja y OKBHUPY CHCTEMa IIPEKO
KOHTUHYaJTHOT Tpahema meppopMaHCH CHUCTeMa, pEeBH3Mja, M MPHUMEHE MoJena
NpUKa3WBamka U peniaBama mpooiema.

Kama ce To mocmatpa ca WCM craHOBHUIITa, CACBUM j€ jaCHO J1a je OBaj mapameTrap
HAJKPUTHUYHHUJH 32 JAEMOHCTPALMjy yclexa CHCTeMa M Ja jeé 3Ha4ajHO 3aBUCTAaH O]
aktuBHOCTH octamux 6 Pillar-a m tpu WCM ¢ynknuje. 300or Tora mpukasaHu
XHjepapXHjCKU TOJI0XKa] Tpeba MPUXBATUTH Ca Pa3yMEBAkEM Y3POUYHO MOCITIEIUIHUX
Be3a m3mel)y DaiOPER w notnopuux Pillar-a u ¢pyHKIHja.

JemanaecT, o7 YKyHHO JBaJieCeT YETHPH pEJICBAHTHA IapamMeTpa Mojeia, MPHIaaa
rpyrmn WCM 1mto 3HaTHO yKasyje Ha 3Hadaj MpUMEHE OB MPOM3BOIHE (uio3odpuje y
CaBpPEMEHHMM IPOU3BOAHUM CHUCTEMHMA.
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Xujepapxiije
Xujepapxuje XKujepapxuje Xujepapxuje npumene: Onena
| Xitfepapxig nplMeHe: nprmene: Cono- RpLMeHe: Crpamenire - |[pumene | Xujepaprigie
Pusura Kyamypaaoursea Honumuura Dunancujcra Texnuuwa  |Medena npumene
SupLEED 9 8(2) 1 3 ] 23(2) 16
SupFIIT 18 6(2) 4 1 13 24(2) 19.2
SupDEVT 3 £.1(-1) 1 3 12 23.10) 17
ProPTILL 22 13 9 5 15 42 22.1
FroFLOW 21 15.2(1) 9 5 7 36(-1) 21
CusTOTV 7 5(2) 6 2 1 24(2) 19.1
EntVIEW 5 2.1(1) 2 2 23] 8.1.3(1) 2
Ent=51G 10.2 17 7 4 14 42 22.2
ProWEUN 14.2 14(1) 1 2 52| 22.2(1) 14
Teal EAD 15 2.3(-1) 3 1 10 16.3.01) 9
TeaD TPE 19 2.4(-1) 8 4 16  30.4.(-1) 20|
DIAIC 10.1 12(-1) 3 1 3.2 19.2(-1) 11|
DLIATC 14.1 16 1 2 4.3 23.3 18
DIAIC 11 15,1 1 2 4.1 22.1.1 15
Funl EAD 1 (1) 4 3 24| 10.1(1) 3
FunPEEF 8 1.2(3) 3 1 12] 12.2.2(3) |
FunDERE 12 22(2) 1 5 9 17.2.(2) 10
PilZAFE 16 3.1 5 2 2.2 12.1.2 5
PiPENE 4 9 1 1 3.3 14..3 6
PAOTTAT 17 11 3 2 3.1 19..1 12
PalTh 0 TE 6 7.2 1 1 6 15.2. 8
PilPRIIA 2 7,1 3 1 44 15.1.4 7|
PITRQT 20 10 3 3 5.1 21..1 13|
DaCFPEER. 13 3.1{-2) 1 1 1 6.1.(-2) 1|
Tabena 4.7: XHjepapXHja IPUMEHC IapaMeTapa CaBpEMCHUX IMPOMU3BOJHUX CHUCTEMA

4. Tlapamerpu Lean Manufacturing-a (SupPJIT, ProPULL, ProFLOW) u 6 sigma

(EntSSIG,DMAIC) 3ay3umajy pelaTUBHO HHCKO MECTO Ha XHjepapXHjCKOj JIUCTH jep
ce paJM O TeXHHKaMa Ha KOjuMa ce oBe (Grio3o¢uje 3aCHUBajy U KOje Cy ce MmoKa3aie
BeoMa e(prKkacHMMa y CaBpeMEHUM IPOM3BOAHUM CHCTEMA, ajii KOje Ce Y HEKOj Mepu
MOT'Y TIOCMaTpaTH ¥ Kao He3aBHCHH MapaMeTpH.

[MapameTpu Be3anu 3a cHabaeBade u KopucHuke (SupFEED, CusTINV) 3ay3umajy
pEeNaTHBHO HHUCKO MECTO Ha XHjepapXHjCKOj JIMCTH TpPUMEHEe, jep Cy y Tpymu
napaMmerapa Be3aHux 3a Lean Manufacturing cnenmduune, 10k cy y rpynu WCM
napameTapa HeJJOBOJbHO Je(HHUCAHE U CaMO JCIHMMUYHO TOBOpPE O KOMYHHKAIHjU Ca
cHabieBaunMa | Kyniuma (rmorsienaty [121-123]).

Xwujepapxujcke Tabeyie Be3aHE 3a COIMO-TOJUTUYKE W (UHAHCH]CKE YTHIAje Cy Y
Kopemanuju. To je mocneanna cnennpuIHIX KapaKTepUCTHKA APYIITBEHUX CUCTEMA Yy
KOjUMa er3MCTUpajy MPOU3BOJHM CUCTEMHU (JIMOEpaqHM WM COLUjaIUCTHYKH).
MebhyTuM, y faHalIBbUM yCI0BUMa €eKOHOMCKE Iiio0anu3alyje, nocToje 1 MOJaINTeTH
JPYLITBEHUX CUCTEMA.

3a BUX jOLI YBEK HHUj€ U3BECHO Ja JIU Cy CUCTEMH Y MPOLECY UCTOPUjCKE TPaH3HLIUje
WIN Cce MaKk paad O INPUBPEMEHMM MOJEIMMAa 4YMjU je 3aJaTak Ja IOMOTHY
€KOHOMCKMM TEHJEHIMjaMa I[OjeJUHUX JPYIITBEHHX CHUCTEMa WIH HHXOBUX
UHTErPaHUX JeJI0Ba.
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1V.3.2.3 Xujepapxuja oopicusocmu napamemapa mooeyia npou3e00noz cucmema

HckycTBo je mokasano Aa Mo3HaBame napaMerapa Mojela NpOU3BOJHUX CUCTeMa Kao M CBUX
TEXHHUKa KOje ce KOPUCTE y OKBUPY THX IapameTrapa MpecTaB/ba camo (MOHEKaJ M JIaKIIN)
JIe0 YKYIHOI Ipolieca MpHUMEHEe MoOjeia IMPOU3BOJHMX CHCTEeMa. 3a pa3iuKy Of TOra,
oJlp’KaBame THX MapaMeTapa je BeoMa CIOXEH M TeXak 3ajgatak. Hemocrtarak opmupama
CTpaTeruje o/ip>kaBama CUCTEMa HEMUHOBHO JJOBOAM A0 Bpahama Ha cTapy Mpakcy, na TUMe U
HETUpamke BPEAHOCTH MOJETa CaBPEMEHHMX IPOU3BOJHUX CHCTeMa. TeXMHAa OJpKaBama
cucTeMa Ce HE 3aCHMBAa Ha KOMIUIEKCHOCTH METo/a Koje ce Npu ToMe Kopucte, Beh Ha
YUEHULIM J1a CaMO Y Clly4yajy IPOMEHEe OpraHM3allMOHUX KYJITYPOJOUIKUX KapaKTepUCTHKA,
OJIP’KUBOCT IapaMeTapa CUCTeMa IoCcTaje BepoBaTHa. Kako cy opraHu3annoHe KyJITypOJIoIIKe
KapaKTePUCTUKE BEJIMKHM JIEJIOM Ofpa3 CONMjaTHUX KYJITYPOJIOIIKUX KapaKTEePUCTHKA
CpeIMHe, TO je KUXOBa MHEPTHOCT 3HATHA, 11a W MPOMEHE 3aXTEeBajy 3HATHHjE BPEMEHCKE
nepuoge. Kama ce Taj mpouec mocmarpa y OKBUPY AWHAMHKE CaBPEMEHUX EKOHOMCKHX H
NPUBPEIHUX KpeTama Yy TI00aJHUM pa3Mepama JIaKO je 3aKJbYYHTH J1a HOBH IPOU3BOTHU
CHCTEMH W TIPOM3BOJHH CHUCTEMHU y TpPaH3UIMjH MOpajy Aa mpol)y nBe KpuTudHe Qasze y
IpoIecy TyrOpovHHjer orncTanka. To cy:

1. ®a3a MHCTUTYIHOHATM3AIIM]jE POIIeca OpKaBamkba MOEa, U

2. daza ocTBepema MoENA.

Ykoauko y OMio Kojoj oj1 oBe aBe daze CUCTEM MOCYCTaHe U Molje y mpaBily cTapux o0esexkja
NOTPEOHO je YCTAaHOBHTH M EIMMUHHCATH OCHOBHE y3pOKE T€ IOjaBe Ipe HEro ITO ce
HACTaBM TpaBleM MOTEHIMjalHOTr nobospliama. Huje pemak cimydaj na ce y NpOM3BOAHUM
CHCTEMUMa U MO HEKOJMKO ITyTa, y 30MPHOM HJIM IOjeJMHAYHOM CMUCITY, NpaBe MOKYIIaju
INpUMEHE U OIp’Karha MapaMeTapa CaBpeMEHHX YCICITHUX MPOU3BOAHUX (uino3oduja.

Hncmumyyuonanuzayuja cucmema o0picasarba je HaCTaBaK HMHCTHTYIMOHAJHM3AIIN]E
nporieca MPUMEHE U CaCTOjH Ce OJ] IBa OCHOBHA KOpaKa:
1. Crampgapam3anyja Tpoleca CHCTEMa 3a OJp)KaBambe - OYYyBamkE ITOCTUTHYTHX
BPEHOCTH TpaHCc(opMalilje MPOU3BOJAHOT cUCTEMa
2. Pa3Boj M mpuMeHa cucTeMa peBU3Mja 3a OJp)KaBambe IOCTUTHYTUX BPEIHOCTH
TpaHcopMalyje MPOou3BOJAHOT CUCTEMA

Cmanoapousayuja npoyeca CHUCTEMAa 3a OJp)KaBalkEe MPUMEHEHOT Mojeja MOYHEE Ca
pa3BojeM W TPHUMEHOM CTaHIApAHUX MpoLeaypa Koje OAp)KaBajy CTaTHH M WHTEH3UBHU
¢dokyc Ha mporece MojieNa U pe3ysTare u3iasza u3 cucrema. J[MCIMIUIMHOBaHA MTPUMEHA THX
npouenypa ¢opmMupa HaBHKE KOje BPEMEHOM IIOCTajy CacTaBHH [€0 KYJITYPOJIOIIKOT
obenexja OpraHM3allMOHE CpEIMHE, jep IOTHCKYjy cTape HaBHKe, a TUME M cTapa
KyJITypoJiolika obenexja cpenune. Kao kyntyponomiko obenexje, HaBUKe TpecTajy Ja Oymy
YOWBHBE 33 CpPeIMHY y KOjOj C€ WCIOJhaBajy, Ma THME MOCTajy CACTaBHU JE0 KUBOTHHX
HaBHKA IMOjeIMHANA Y TOj CpeAuHU. Taj HaYMH pa3MHIbakba O HaBHKaMa je y CKIaxy ca
TyMadyemnuMa Koja TOCTOje Yy TICHXOJIOTHjU M KOja TOBOpPE O TOME Ja HaBHKE HHUje Moryhe
TPEHYTHO TPOMEHHUTH, Beh Ja ce crape HaBUKE MOpajy yracuTH, a HOBe cTehu y Hekom
KOHaYHOM BpEMEHCKOM mepuonay. To je orexaBajyha okoIHOCT mporeca 3aMeHe nocTojehnx
MoJileNia TIPOM3BOJHHUX CHCTEMa HOBHM MOJENIUMa, jep y TOKYy IyXer Iepuoja BpeMeHa
NOCTOjM HETaTWBHA TMOTEHIMjallHA €Hepryja CTapuxX HaBHKAa KOja TEXH OAlalnBamy
napameTapa HOBHX cucTteMa. [1oTpeOHO je CXBaTHUTH M NMPHUXBATHTH Ja NMPUMEHA TEXHUKA U
napameTapa Mojelia POU3BOJHUX CHCTeMa 0e3 MpOMEeHEe KYIATYPOJIOIIKHAX o0ernexja Koja cy
HEONXO/IHA 32 OAPXKUBOCT THX CHCTEMa HE MOXKE Ja JOBEJE MO YCHEITHOCTH U OJPKUBOCTH
,,HOBOT* CHCTEMa y JIy’)KEM BPEMEHCKOM IEPUOY.
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Ha oBoM HHMBOY mpHMEHE MoJieNa IPOU3BOJIHOT CUCTEMA, ,,CTaHAapAu3aIja u JUCIUTUIHHA
ce OJHOCE Ha caJpkaj MHEBHHMX 3ajJlaTaka M IOHAINAKkEe, TeHepadHo ToBopehu, CBHX
pykoBoamnana (TEOPUjCKM TJEAaHO JHUAepa) NPOU3BOJAHMX CHCTEMa, Ha  CBUM
OpraHU3allMOHUM HUBOUMA.

Cagp:xaj THEBHUX 3aJjaTaka MoJpa3yMeBa JUCLHUIUIMHOBAH CTaHAAp/AaH MPHUCTYI IoCMaTpama
OJIHOCA pe3yiTara M IMJbeBa M3J1a3a Mpoleca NPOU3BOAHUX CUCTEMA Kao M MHCUCTHpame Ha
M0j€JMHAYHO] OJJTOBOPHOCTH U NpY’Kakby HEONMXO/AHEe IoMohH 3a OCcTBapeme TUX nusbeBa. [la
0u ce TU 3aJallM OCTBAPHIIM Ha e(pUKacaH HAuMH NPUMEY]y Ce TEXHUKE BU3YEJIHE KOHTPOJIE
cucTeMa Koje jacHO YKa3dyjy, Y peaJlHOM BpEeMEHYy MWJIM HEeroBUM HHKPEMEHTHUMa, Ha
HOHAIllake TOr cucremMa. Ha OJroBOpHOCTH c€ HMHCHCTHpAa TMPEKO KpPaTKOTPajHUX
CTPYKTYHpaHHX THEBHHX CacTaHaka Ha KOjUMa Ce BPIIM OIeHa cTama. Ha cactaHmmma ce
NpeACTaBibajy THEBHU 3aJalll 1 KOMYHHIIMPA H3BPIICHE 33aaTaka U3 MPETXOTHOT JIaHa, a ca
3aBpIIHUM IIMJBEM EJIMMUHANMjE pa3IhKa EBHICHTUPAHUX TNPHUMEHOM TEXHHKA BH3YEIIHE
KOoHTpoJe. Jlakie, paau ce 0 HaunHy e(puKacHe KOMYHHUKAIH]e CTamba CUCTEMA.

Ja Ou npeTxoaHM TpoLec J0OHO Ha KBAJUTETY, PYKOBOAMONHM (JHISPU CHCTEMa) MOpajy na
ce 0CIoco0e U CTaBe y YJIOTY ,, yuumesna cucmema“ (Sensei) v 1a Oyay IPUCYTHH HA ,, U380DY
doecahaja‘ (Gemba) xoju obenexaBajy cucteM. CaBpeMEHUM MPOU3BOJIHUM CUCTEMHMA CE HE
yhnpaBhba TUPEKTHBAMa W3 KaHIENapHja, Beh ydemeM W JEMOHCTPALUjOM yodaBama M
pemaBama npobieMa Ha Mecty forahaja. [lomTo ce y oBoj (a3u cBe 6a3upa Ha KBAIHUTETY U
JUCLUIUIMHU PYKOBOJICTBA, TO C€ Y MOJEPHUM IPOM3BOJHUM CHCTEMHMa PYKOBOACTBO Oupa
10 OCHOBY ,,Kako paouw . OBze ce nmpeMa, MUIJBEHY U UCKYCTBY ayTopa, KpHje U pusux,
KOjH C€ 4ecTO 3aHeMapyje, Kao U u320680p, Koju ce yecTo kopuctu. Haume, TayHo je na ce y
CaBpPEMEHHMM CHCTEMHMa PYKOBOACTBO OHMpa MO OCHOBY , Kako paouw®, anu je mpobiem y
TOME IITO C€ y MHOTMM Cly4yajeBUMa CTBapHOCT MacKupa 4umbeHuloM aa ce ,,Ko cu*
HPEeTXOHO M3a0paHO PYKOBOJCTBO, IOLIA/beé HA TPEHUHI ca KOra ce BpaTH y (PUKTHUBHO]
dopmu ,, Kaxo paduw “. Y Tome ce Kpuje pu3uK. V3roBop ce Kpuje y YHHECHHIIN J1a CE TOCIe
yJlacKa y pU3MK, Y KOMe ce Hajuyenthe mocTuxe 3aJ0BOJbEHE TEXHUUKUX KOMIIOHEHATa, Koje
MHJUBUyaJTHO HE MOTY Jla OJIp’K€ CHCTEM M Ha KO0jOj MHOTM CHCTEMH IOKJIEKHY, [TOCTaBJba
nutame ,,3awmo”, jep je ,,CBe WTO je MOTPeOHO YUHMILEHO Ja ce mocTturHe ycmex“. Taj
NPUCTYN HE MOXE Jia JAoBeae N0 ycrexa. [lopen momToBama CTaHAApAN30BAaHUX IOCTYIIaKa
noTpeOHO je MMaTH M KYJITYpOJOIMIKH aJeKBaTHO JIMAEPCTBO KOj€ y jeHAYMHY pelllaBamba
npobieMa ykJbydyje u JbYACKO Ouhe ca CBUM KyJITYpOJIOUIIKUM OOENIeXkjiMa CpeluHe Y K0joj
ce cucreM Hanasu. CBM IOMEHYTH €IIEMEHTH, TIPAaBIIIHO 0/1a0paHy M PUMEHEHH, OApKaBajy
JUHAMHUKY TIPOM3BOJHOT CHCTEMa Ha HHUBOY 3HAYajHOCTH KoOja TIOMaXKe OJP>KUBOCTH
NPUMEHEHOT MOJIeTa.

Pazeoj u npumena cucmema pesusuja, Kao IPYrH A€0 HHCTUTYLHOHAIHM3aLHUje MoJema
NPOM3BOJHOT CHCTEMa, UMa 3a IIIJb J]a Y BPEMEHCKOM JIOMEHY, KopucTehu y Hekoj Mepu u
eleMeHTe ,,M3HeHalema™, BpIIM OLEHYy IOHalmlama KPUTHYHHX IapaMeTrapa cucTeMa |
JEAHO3HAUYHO YKaXke€ Ha OJArOBOPHOCTH Y pellaBamby HACHTH()HUKOBAHMX pa3iuka uiMehy
MOCTaBJEHUX U Tekyhux pesynrara. OBo je meprneTyalHu KOpak KOju ce BpeMEHOM JI0IyHhaBa
€JIeMEHTUMA IIPOMEHE OKPYKEHha MPOU3BOJHOT CHCTEMA.

Ocmesapere modena je BE3aHO 3a MEPHUOJ BpEMEHa KaJa MpaBWiia MOJENa TOCTajy 10
CBaKOJIHEBHOT PAJHOT JKMBOTA M KaJia MPOIIECH MTOCTA]y PYTHHCKH JICO TIOHAIIakha, 0JTHOCHO
HaBHKe, KOje HEJABOCMHUCIICHO BOJE OJIpKarmby MOEa MPON3BOTHOT CUCTEMA.
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Hcto kao mTOo Cy y TPETXOMHOM JAeNy TEeKCTa TIOKazaHe ,Xujepapxuja pusuka™ u
LXHujepapxydja TpUMeHe TMpeasioKEHOT Mojena, MOTpeOHO je TmpuKazath W Tabemy
,XHjepapxuje OJpXKUBOCTH MoJieNia KOja Y CyMH ca MPETXOAHMM XHjepaxujama Tpeba aa
NpeJIOKHU TpaBall MPUMEHEe Mojefla Kao U MOjeJHOCTAaBJbEHE, YKOJIUKO TakBa MOryhHOCT
MOCTOj .

3aksbydlly 10 KOjuX ce Moke 1ohu Ha ocHOBY Tabene 4.8 cy:

1. ®ynkumja nguaepcTBa 3ay3uMma HajBehu 3Hayaj] y oJpkamwy MoOjJejla CaBpeMEHHUX
NPOM3BOJHMX CHCTEMa, jep je BeoMa TELIKO OJpKaTH CHCTEM pPYKOBOJCTBA Ha
3aXT€BAHOM HUBOY. MehyTumMm, TO HHMje HEOUEKMBAHU pe3yaTaT 0O03MpOM Ha TO Ja ce
pazy 0 HajCI0XKEHHU]O] BPCTU IPOMEHJBHBE Y LIEJIOM CUCTEMY.

Xujepapxuia Xujepapxujc Ouena
Xujepapxuja | Xujepapxiuje npumMene: npumene: Xujepapxuja:  |Hpumene | Xujepapxuja
Pusitra Iy C Dapousaniie Peeusuja Ocmgapena  |Modena Odpricarma

SupFEED 9 16 2 3 3 18 9.1
SupPIIT 18 19.2 1 3 1 3 3]
SupDEVT 3 17 1 2 1 2 2
ProPTULL 22 22.1 2 3 2 12 8|
ProF LW 21 21 3 3 1 9 T
CusTINV 7 19.1 2 2 2 8 6
EntVIEW 5 2 2 3 2 12 8
Ent321G 10.2 22.2 2 3 1 6 5
ProVETULT 4.2 14 3 3 3 27 10
TealEAD 15 9 1 2 1 2 2|
TeaDYPE 19 20| 1 2 1 2 2
DMAIC 10.1 11| 2 3 1 6 5
DMLATC 14.1 18 2 3 2 12 8|
DIATC 11 15 1 3 1 3 3
FunlEAD 1 3 1 1 1 1 1
FmPERE 8 1 2 3 2 12 8
FunDERE 12 10 1 2 1 2 2
PISATFE 16 5 2 3 2 12 8
PIPEIIE 4 6 3 3 2 18 9.3
POTTAT 17 12 2 2 1 4 4
ol E 6 8 2 2 2 8 6
PIFELLA ? 7 2 2 ? 8 6
FITRQU 20 13| 3 2 3 18 9.2
DaiOPER 13 1| 1 2 1 2 2

[JegHOCTaEHD: 3
Tesxama omewa || CnoxeHo: 2

Beoma cnoseHo: 1

Tabema 4.8:  Xwujepapxuja onpkama rmapaMmeTapa CaBpeMEHHX IMPOU3BOJIHUX CHCTEMA

2. CBaka onx TpHW Tpylle IapaMerapa MOJEeNa CaapKH NapaMeTpe KOju Ha CKajH
KPUTUYHOCTH OJpKamka 3ay3uMajy MCTO TEKHMHCKO MecTO mTo moBehaBa BpemTHOCT
MoJieNia y OJJHOCY Ha MPETXOIHE MOJEJE U3 KOjUX je HOBH MOJIEI IIPOUCTEKAO.

3. Tlocroje mapameTpn Mojena KOjU MMajy BHCOK HHMBO 3HA4YajHOCTH, Al KOjH C€ Ha
CKaJIM KPUTUYHOCTH IO OJAPKMBOCT Hajla3e Ha HIDKUM MECTHMa, jep je KBAJIUTET
BIXOBOT (DYHIIMOHHCAha €BHUJICHTAH Y KBa3UPEAJTHOM BPEMEHY, a CaMH IapaMeTpu Cy
BUIIIE OKPEHYTH TEXHUYKOj CTPAHU MOJEJIa Hero XyMaHoj CTpaHH.

Jla 6u ce U3 MPeTXOMHKUX pa3MaTpama U3BYKIN 3aBPILIHU 3aKJbYYIU TOTPEOHO je pa3MOTPUTH
CyMapHy XxHjepapxujy npeanoxenor mojena (Tabena 4.9).
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Tabema 4.9 wma BuIIe3HaYHH KapakTep 300T CIOXEHOCTH W JEJUHCTBEHOCTH Yy
KpUTEpHjyMUMa OlIeHkhUBamka MpU (HopMHUpamby MOjeJMHAYHUX XHjepapxHja, Ma je Kao TakBa
TEIKO ynoTpebsbMBa 3a JeduHucame jenHo3HauHe (opme moxena. Ilopen Tora cmaka
XHjepapxuja caJpXH CBE HaBeJeHE MapaMeTpe Mojella KOoju u3Melly mojeInHaYHNuX
XHjepapxuja Mokasyjy 3HaTHY IPUBUIHY BPEJHOCT PaHra.

Ja Ou ce wM3BpIIMIAa HOpMaiu3alndja Mojena JegHHHCAaHA je M INPHUMEHEHA TEXHUKA
,,KOHBEPIreHTHHUX JbYCKH'", YMECTO HOpMAallU3allyje OlleHa MojeIMHAYHUX XHUjepapXuja Koja ou
caap)aja BHCOKM pPH3MK MPOU3BOJBHOCTH 300I CYNITUHCKE KBAJINUTATUBHE pa3lnKe
pEJIeBaHTHUX MOJXHjepaxuja.

1V.3.2.4 Texnuxa xongepzenmuux ;6ycKu

OBa TexHHKa je pa3BHjeHa ca HaMepoM Ja ce rpaduuKuM IyTeM jeTHO3HAYHO Ae(HuHUITy
HUBOW CHHTAKCHO Ne(UHHUCAHUX MapamMeTapa Mojesa mpemMa u3adpaHoM ONIITEM TeKHHCKOM
kpurepujymy (1,2,3,... - mpum deMy ce HWKH OpOjeBH OJHOCE HA BHUIIM HHUBO OIIIITE
kputnaHocTn). [Topen Tora oBa TexHmka Tpeba M 1a ykaxe Ha MoryhHocT TpaHcdepa, WU
acolyjamnyje y eKCTpeMHOM clydajy, mapamerapa Mojena, Kopuctehu mpuHmmn kopenanuje
u3mel)ly mapamerapa Ha pasIUMUUTHM Jbyckama. ['eHepanHo, OBa TexHUKa Tpeba Ja
M0j€THOCTaBU TalOenapHe pe3yiTaTe CIOKEHHMX aHalIM3a Tako IITO he Ja CKyl pesieBaHTHHUX
CKymoBa (y OBOM clly4ajy XHjepapxuja) KOju HOce OLleHe MapaMeTapa mpukaxe rpapuuku. Y
rpapuukoj ¢opmu he ce mapamerpu ca CTaTUCTUYKHU CIMYHOM PEIIEBAHTHOM TEKUHOM Yy
OKBHpY MHAMBHIYaJHOI cKymna Hahum Ha ucTHUM Jbyckama. Jbycke mpexacraBibajy onpehene
HUBOE KPUTUYHOCTH MapaMeTapa y OKBUPY MOJela U UHIUBUYyaJTHUX CKYIIOBa.

MateMaTHYKH YCIIOBH NPUMEHE TEXHUKE CY:
1. (nShell),,; ~{[Cluster 1], , [Cluster 2] ax, ..., [Cluster n] o} max

(nShell); ~{[Cluster i] }nax

(nShell) o ~nParameters

(nShell),in =1

(nShell)yy, ~ {[Cluster 1], [Cluster 2] ax, ..., [Cluster n] ) min - (nShell)con

CBe BpemHOCTH Cy IenoOpojHe (TO ce OJHOCH W Ha BpeaHocTw monyT 14.1 rae

jeMHHIIA M3a TayKe YKa3yje Ha BUIIM HUBO KPUTUYHOCTHU MapaMeTpa KOju HOCH OIIeHY

14.1 Hero mITO je KPUTUYHOCT MapamMeTpa y UCTOM PaHTy KOju HocH oneny 14.(>1) —

00a mapametpa he ce Hahu Ha Jbyciu 14 y OKBUpPY MOCMaTpaHOT KacTepa),

7. TlapameTpu Mory na mpeia3e y CycelHe JbyCKe 10 OCHOBY WHKIY3MBHOCTH M TO TIO
NpaBUIIy Ca HIDKET Ha BUIIM HUBO KPUTHYHOCTH (MapaMeTap Ha Jpyciu ca Behom
KPUTUYHOIINY je TOMUHAHTAH).

SIS

MaTteMaTHYKH YCIOBU MPUMEHEHH Y TIPEUIOKECHO] TEXHHIIM, 32 TIOCMATPAaHU CITydaj MOJICIa,
MOTY c€ TIPEJICTABUTH Y OOJIUKY:

1. Vkyman 0poj jbycku Moaena - (nShell),,; — je jeOnax maxcumantoj epeonocmu cKyna
MAKCUMATHUX 8PEOHOCHU NOjeOUHUX CKynoga, uau {[Pusuk]y.. , [lIpumena]mq ,
[Ooporcarve] paxfmax ~ (22,22, 10} 14 =22

2. bpoj mycku i-Tor ckyna - (nShell); - je jeonax maxcumanrnoj epeonocmu oyene cKyna
penesanmHux napamemapa y okeupy ucmoz ckyna. (unp: (nShell)ogpycare
[Oopoicarve] q =10)
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3. Makcumamau Moryhu Opoj Jbycku - (nShell),.. - je exsusanenman ykynwom Opojy
nocmampanux napamemapa mooena, unu (nShell)y,, = {Count[SupFEED, SupPJIT,
....DaiOPER]} =24

4. Munumanau 6poj JbyckH - (nShell),, - je 1 u npedcmasma meopujcky epednocm duja
Jje seposamnoha nojage excmpemHo Maia u Hema CmeapHy NPAKMuyHy 8peoOHOC npu
HOpMAnUu3ayuju Mooeiua.

5. W3naznum 6poj jbycku moxena - (nShell),, - je exsusanenmarn paznuyu MUHUMATHORZ
bpoja /bycKu U3 cKyna MakCuMaiHux 8peOHOCmu CKynoed u Opojy KOHCOMUOOBAHUX
wycku -(nShell).o, - (Wi mycku xoje cadpaice Hyna penesanmuux napamemapa), uiu
(nShell)ous ~ {[Pusux]yax , [[pumenaly.. , [Oopocarwe]mafmin - (nShell)eon =
(nShell)oy ~ {22 ,22, 10} yin— 3 =7

[IpuMmeHoM mnpuKa3aHe TEXHUKE HOpMaliu3aldje Ha mojatke y Tabemu 4.9 dopmmpa ce
rpa¢uyka meMa KOHBEPreHTHUX JbYCKU TIpUKa3zaHa Ha ciui 4.4.

Xujepapxuja |Xujepapxuja | Xujepapxuja

Pusuwa €9 s

SupEFEED
SupPIIT
SupDEVT
ProPTULL
ProFL O
CusTINV

EntWVTEW
Ent351G
Pro%WETIN
TeallEAD
TeaDYPE
DIATC
DMATC
DIAIC

FunlLEAD
FunPEEF
FunDERE
PilSAFE
PilPEE
FiOTAL
Pl A IE
PAlPEIA
FTE T
DaaOPEER.

Tabena 4.9. CymapHa xujepapxuja mpeiioxKeHOT MOIeIia

Kao mTo ce ca mperxonHe cimke BUAW (IIyHH KPYrOBH C€ OAHOCE HAa JbYCKE M3 CKYIOBa
pusuka W npumeHe JIOK C€ TAYKACTH OJHOCE Ha CKYIl o00pocarbe), TIapaMeTpu MOjena
npukasanu y Tabenu 4.9 cy cMemTeHu y oArorapajyhe Jbycke Ha OCHOBY EbUXOBE TCIKUHCKE
BPETHOCTH.
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Weo
-3akonce perynamiee
(noxanwe, HauHoHaTHe,
npofecHoRanHe,
WHTEHALMOHAIHE)
TpenyTHo craree cHTeMa

Cmuka 4.4:  Xwujepapx#ja KOHBEPTEHTHUX JbYCKH MOJENa M YTHUIAjHH CHOJbAIlbU
(dakTopu

Ha ocHoBy npeaxoiHor, 1MojeIHOCTaBILEH! MOJIeN IPOou3BoAHE (rino3oduje 100uja 00IuK:

EntVIEW
PIPRME [PilguAL] [EntSSIG | [DMAIC |

FunPERF PISAFE [ CusTINY | [ SupFEED | PilTRAU PraPLULL

Cmuka 4.5: basHm  xwjepapxwjcKu  JUjarpaM MpeUIOKEHOT  MoJella  MPOM3BOIHE
tdunozoduje

Ca cmuke 4.5 ce MOXe yOUMTH Ja IOCTOjU CeJaM OCHOBHHUX XHjepapXHjCKHUX HHBOA Yy
npuMeHH mozena. CBaka rpyna napamerapa je U3Be/leHa HOPpMaJIM3alijoM OCHOBHOT Mojieria
IPUMEHOM TEeXHUKE KOHBEPIreHTHHX Jbycku. Kana ce ynopeny 6a3Hu XujepapXujcKu Aujarpam
IPEUIOKEHOT MOJIeNa, ca pe3yiITaTiMa MpHKa3aHuM y TabenaMa IoJ-Xujepapxuja, moKasyje
ce Ja je TpeIOKeHM MOJien HajupuOMMKHUJU TOJ-XWjepapxuju  Oa3upaHoj Ha
KyJTYpOJIOIIKAM KapakTepucThkama. (HHUBO CIMYHOCTH MO XHjepapXHjCKUM KOpalumMa je:
0.75, 0.5, 0.5, 0, 0.33, 0.75 u 0).

[Ipumena mpeaxoaHOT MozeNa, Ka0 W CIMYHUX Mojena, y 0azHoj ¢hopmu Mopa na Oyne wiu
noTBpheHa Kao ONTUMAaNTHA WM ONITUMH30BAHA 110 KPUTEPHjyMUMa:
1. 3aKOHCKHX peryiaruaa,

2. XOoJIUCTHYKE 3HAYAjHOCTH,

3. JlomymaBama,

4. VYciosibaBama,

5. JenUMHCTBEHOCTH,

6. Bumrer HMBOA MHKITY3UBHOCTH, U
7. KomIuiekcHOCTH.
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lenepanna gopma ontumuzaIyje Mojeia NPUMEHOM HEKUX OJ TIOMEHYTHX KpUTEpHjyMma je
npuKa3aHa Ha ciuim 4.6.

| |

MocTojehu Pilar-un | 3aKOHCKa PEMYNATHES

| BuLumn HWED WHKNY3UBHOCTH | |ﬂ.0nyu:aBaH;e | | KONHCTHYKS 3HaqajHDCT |

Cmuka 4.6:  I'enepanu3oBaHa nieMa onTUMU3aIMje Mojiena U hopMupama HOBUX Pillar-a

[TowTo je eBuaeHTHO na y 0a3HOM MOAedy NPUKa3aHOM Ha ciauiy 4.5 mocroje mapamerpu
KOjU C€ IO MPETXOJHO HAaBEICHUM KPHTEPHjyMHMa MOTY KOHCOJIMIOBAaTH H3BPIICHO je
noOosblame 6a3HOT MOJela 1o cie/ichuM KpUTeprjyMIMa:

1.

bezbennoct Ha pany (koja IMOHEKajJ IOKpHBa M 00JacT ,,3alITUTE YOBEKOBOT
OKpY’Kema“) je mpuMapHa KapaKTepUCTHKa CBAKOI' CaBPEMEHOT IIPOU3BOAHOI CUCTEMA
KOjH je 0a3upaH Ha MPUHIMIIAMAa XyMaHOCTH, Ila Kao TakBa Tpeba yBek aa ce Hahe y
NPBOM KOpaKy MpUMeHe Mozena (X0oIuCTHYKa 3HA4ajHOCT M 3aKOHCKA peTyJIaTHBa),
JlHeBHe omepanuje Cy y 3Ha4ajHOj KOpENalfji ca CBUM MapaMeTpuMa MOJea, jep je
bIXOB OMNINTH KBAJIHUTET MOCIEANIA epOPMaHCH CBUX Mapamerapa Mojena, ma ux
Tpeba mocMaTpaTH Kao pe3yiTar GyHKIHOHUCama Mojena (Y CIIOBJBEHOCT),

[Tocroju 3Ha4yajHa MeljycoOHa Be3a n3Mel)y mojeIMHUX mapaMeTapa Mozelia Tako Ja je
NoTpeOHO M3BPIIMTH TpYyNHCamke MOjeJMHNX Tapamerapa jga Ou ce TOCTHIIa
MakCUMajHa e(UKAaCHOCT MHUXOBOM mpuMeHOM ([lomymaBame W Bumm HHBO
VHKITy3UBHOCTH),

[Nojemuan mapameTpu Mozena MOTy 300T CBOje KOMIUIEKCHOCTH U 3HaYaja Ja Mpey3My
ynory Pillar-a (KommnekcHocT).

[IpumeHOM HaBelEeHUX KpUTEpHjyMa ONTHMHU3ALMje, MOXKe ce JohH 10 NoO0sbIIaHOT MOJena,

y 00JIHKY:
DaiOPER
ProPULL [[ ProFLOYY
CusTINY
PITRAU
FIGALE \[SupDEVE [ SupPuiT || SupFEEDl/ FilQUAL
| I 1 1
PilPRMA) PilPRME. FilllME

[EntvIEW [ PravFUN |

[FunPERF] [ TeaLEAD |[ TeaD¥PE |[FunDERE] [ Dmaic ][ omalc ][ DMac [ EntSsIG |

Cmuka 4.7:  IloGoJeIIanu XujepapXujCcKH JjarpaM MpeaiokeHoT Moea

169



Ca peTXoTHOT qujarpaMa ce MOXe BUIETH 1 CY:

- @opmupana asa HoBa Pillar-a:

= SupDEVE xoju 3aMmemyje Tpu opuruHanHa napamerpa SupDEVE, SupPJIT,
SupFEED xoju cy y CMHUCITy IPUMEHE JIe0 KOHTHHYaITHOT Mpolieca Koju He Tpeba
MPEeKUIaTH,

=  ProCESS xoju 3amemyje opurunaine napamerpe ProFLOW u ProPULL,

- TIlapamerap CusTINV je 300or 3Hauaja Koju My ce Tpuaaje y OkBupy Lean
Manufacturing-a npencraBibeH kao Pillar,

- DMAIC mnapametpu cy rpynucand y mnotnopHy GyHkuujy SixSIGM jep ux Huje
epuKacHO M3y4yaBaTU NOJEMHAYHO, a y NMPUMEHU 6-Sigma NpOU3BOJHE CTpaTeruje
KOpUCTE C€ CBU INapaMeTpH, YKJbyuyjyhu M JBa Koja Cy y HPETXOJHOM MOCTYIIKY
M0j€THOCTABIJbEHH-A MO/ICNA PUAPYKEHA APYTUM MapaMeTpumMa,

- INapameTpu Be3anu 3a pa3Boj THMOBA y ipou3BoAHOM cuctemy (TealLEAD, TeaDYPE,
FunDERE) cy tpanchopmucann y Gynkiujy TeaDEVE jep ce y ocHOBU 0aBe HCTOM
npo0IeMaTHKOM U MPOyYaBajy ce Kao CKyI ImapaMeTapa, a He 10jeJHHAYHO.

Hujarpam ca cimke 4.7 ce MOXe MpHUKa3aTu U y kapakrepuctaaHoj WCM ¢dopmu nprukaszaHoj
Ha ciuny 4.8. [IpukasaHu MoJen MMa 3HaTaH HUBO YHHBEP3AJIHOCTH NPH 4eMy je moryhe, a
MOHEKaJ W HEONXOIHO, KOPUCTUTH MOJEpaTope CHcTeMa Ja OM ce 3a0BOJBHIIE 3aKOHCKE
peryinaThBe WIH WHIYCTPHjCKH 3aXTE€BH, Ka0 W Ja OM ce CHUCTEM NpPUMEHE NpPUIIaroHo
noctojeheM cramy MPOM3BOJHOT cHcTeMa. Y Be3u Tora je Kapakrepuctudan PilTRQU koju 'y
cllyyajeBUMa TpaH3UIMje NPOU3BOJHHX CHCTEMa M KaluTajla MOXKE 3ay3eTH jJeTHO Of
MOYETHHUX MECTa y Mpoliecy npuMeHe. 300r Tora je MoaepaTop ,,IpeHyTHOr cTama cucrema’
BeoMa 3HauajaH u Tpeba ra gopmupatu ymnopeno ca GopmupameMm Busdje cuctema. Kako
NpUKa3aHd CHCTEM Yy OCHOBM TIOKaszyje VYTHI@A] KYITYpPOJIOIIKMUX KapaKTepUCTHUKA
opranmzanmone W coryjanae cpeaune (CulTURE) y kojoj ce cucteM Hama3w, To he y
3aBPIIHOM JIeNTy TUCEPTaIUje Taj OHOC OUTH TTOCEOHO UCTAKHYT.

MarteprjoM U3JI0XKEHOM y moriaBiby [V.3, moapkaHOM ca MaTepujoM H3I0XKEHOM Y
MPETXOJHUM TIOTJIaBJbuMa U NpuxBahiennMm xunorezama, Hoy, Hoo, Hos, cTBOpeH je moTpeban
Y JIOBOJbAH YCJIOB 3a MpUXBaTame 4yeTBpTe xumotese, Hoy: ,, Moeyhie je pazeumu u npumenumu
Mooene npousBooHux @uiaozoguja Koju he ysemu y 003up KOMNIEKCHe KVAMYPOIOUIKe
Kapakxmepucmuke cpeouHe U MNOZUMUBHO VMUYAMU HA e@PeKmusHocm u equKacHocm
npouzsooHuUx cucmema .

| DaiOPER |

S
u
p
D
E
v
E

Byayhin wosen

oncrena

Cmuka 4.8:  IIpemmoskeHH MOJIEN IPOU3BOIHOT cucTeMa y xujepaxujckoj WCM dopmu
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IV.4 Pasmamparn.e Ha4uHa KOMyHUKayuje npednoxeHo2 modesa

OBa jucepranmja je y TPETXOAHUM TIOTJIaBJbUMA MHCTaKjIa 3HAa4ya] HMHTEpaKiyje
KYJTYpPOJIOIIKOT M OCTJIMX MapaMeTpa MPOU3BOJHHMX CHCTEMa, ald HHUje jaCHO MOKa3ania
HaYMH Ha KOjU KYJTYpPOJOIIKH IapaMerap MOXe Ja Ce YK/bYYH Y pa3MaTpame OBe
npobyiemaTuke. 300T KOMIUIEKCHOCTH aHAJIM3€ yTHUIlaja KyJITYpPOJOIIKOT Mapamerpa, Koja je
NOBE3aHa KAaKO ca pa3yMeBameM KyJTypa COLMjaTHUX CPEAMHA, TAaKO M Ca JMHTBUCTUYKHUM
pasnukaMa y TJIo0aqHMM pa3Mepama, MOTPeOHO je KOPUCTUTH YHUBEP3aJHH M OIIIITE
JOCTYIIHU BHJ KOMyHHKamuje. Jla OM Ta KOMyHMKaluja MOrja Ja 3aJ0BOJbH MOTpede
rnobanHe pesieBaHTHE TOIyalyje NoTpeOHo je Ja ce 3acHuBa Ha GUII030(PCKUM TPUHITUTTUMA
OTBOPEHOT CKYIIa IIOCTOjamba.

Obnact ¢uno3oduje koja ce OaBM H3ydaBamEM M TyMademeM IPUPOJE OCHOBHHUX
KapaKTepHCTUKA eJeMeHaTa CKyla MOCTOjalka WIM TPUHIWINA W Y3pOKa II0CTOjama THX
eJIeMeHaTa ce Ha3MBa OHTOJIOTHjOM.

VY Teopuju KOMYyHHKanuje, OHTOJNOTHja je (opManmHa W EKCIDIMIMTHA crenudukanuja
KOHIleiaTa ommTe npuxBalieHnx oJ eHtuTeTa KomyHukamuje [360-361]. TlomTo je
KOMYHHKAIHja Pe3y/ITaT aKTUBHOCTH MPHUPOJHE W BEIITAYKe MHTEIUTCHIH]je, KOja je OIIITe
o0elexje moCTojama, TO je 3a pealn3anjy KOMyHHKAIWje TOTpeOaH HEYHUIITHBHA MEIUjyM.
Taj memujym je mHpopmanmja (3Hame). MHpopManrja Kao TakBa er3ucCTHpa y OMIITOj 0a3u
3HamA.

Kama Taj ¢dwunozodcku mnpucTynn NpUMEHHMMO Ha MpOOIEeMaTHKy KojoM ce 0aBu oOBa
JycepTalyja, A0J1a3UMO 10 3aK/bydyKa Jla MOTEHIMjalHUM €HTUTETHMa MOTpede 3a 3HameM
(MOTEHIMjalTHUM areHTuMa) Tpeba omMoryhuTH HpUCTYIN pesieBaHTHO] MH(popManuju (CKymy
MoJiena e)UKacHUX TPOU3BOIHUX cucTema) u3 0aze 3Hama (World Wide Web - WWW). To
ce pagu MoMohy eNEeKTPOHCKMX HMH(POpPMALMOHMX cUcTeMa (BEIITauyke WMHTEIUIeHLIMje) Ha
HAuuH KOjU je CBPCUCXOJAH M YHUBEP3aJHO IMPHUXBATJbUB OJ CTPaHE CBUX IOTEIM]jaTHUX
arenara komyHukanuje [390].

13 mpeTxoJHOT ce MOXKe 3aKJbYYHTH Jia CE PaaH O BeOMa KOMILICKCHOM 3aJaTKy Koju Tpeba
3armoueT (OPMHPAmHEM METa-MojIesa MOJCKYTa MMOCTOjamba MPOU3BOIHUX CHCTEMA, OJJHOCHO
(hopmEpameM OHTOJIOTHja POU3BOAHOT cUcTeMa. Te oHTosorHje, Tpeda 1a:
€ Owmoryhe noackymy onmTe mnomynanyje (MOTCHIHMjaTHAM areHTHMa) eJIEeKTPOHCKU
NPUCTYN MOTPeOHO] HHPOPMALUjU (3HAY),
€ Kopucre TpeHYTHH CKyIl 3HaWma W Kpo3 TpaHC(opMaImoHe MOeNe NMPUIATOAE Taj
CKyNl JIOKQJIHMM NOTpe0aMa MOTEHIIHjaTHUX arcHaTa,
€ [llo3Hajy uWHTepaknuje y OKBUPY 0Oa3e 3Hama, MO3HA]y HUXOB YTHIA] HA M3JIa3HE
BPETHOCTH MOJIENIa M CBE TO Y3My Y 003up 1pH popMupamy nHPpOpMaImje.

VY CBETCKHMM aKaJIeMCKUM U UCTPAKMBAYKUM KPYTOBUMA j€ y TIOCIEIBbHX 15 ToanHa pa3BujaH
YUTaB HU3 OHTOJIOTHja Be3aHuX 3a npousBonaHe cucreme (TOVE — Toronto Virtual Enterprise;
IDEF5 - Edinbourgh Enterprise Ontology; ADACOR - Adaptive Holonic Control
Arhitecture for Distributed Manufacturing; MSE — Manufactyring System Engineering
Ontology; ...). O63UpoM Ha KOMILIEKCHOCT NPOOJIEMaTHKEe U HEeHY JMHAMHUKY HE MOXE ce
pehu aa je hopMupan yHHBEp3aTHU MOJEN, Beh caMo Jia MOCTOjU MOJIEN KOjU CE CaCTOjHU OJl
CKyla OHTOJIOTHja KOje TMOKpPHMBajy MHOI€ acleKTe CTPYKType MpOU3BOAHUX cucTema. Taj
MOJIeJ je y MPOLECy CTalIHEe HaJrpaiibe.
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Jomen  TIOMEHyTE OHTOJOTMjE€ je TJIOOaJHHMX pa3Mepa M OJHOCH CE€ Ha CKyH CBHX
IPOU3BOJHHUX CUCTEMA, OJHOCHO PEJIEBAaHTHUX EHTUTETAa TUX CHUCTEMA.

Konyenmu xoju he ce mocMaTpath y OKBHUPY OHTOJIOTHje TOKPHBAjy CBE acleKTe
IPOU3BOTHOT CHCTEMa Ha BUCOKOM XHjEepPapX1jCKOM HHUBOY.

[Tomro cymrTuHa OBe TUCEpTallMje HHjE Y Pa3BOjy OHTOJIIOTHjE MOJeNia YHHUBEP3aIHOT
e(uKacHOT MPOU3BOIHOT cucTeMa Beh mpensora Mojena cucreMa y KOHTEKCTY peleBaHTHHX
KYJITYPOJIOIIKHX TMapaMerapa, To he ce makmba MOCBETUTH CaMo JIely OHTOJIOTHjE KOjH Ce
OTHOCH Ha KYJITYpPOJIOIIKE KapaKTePUCTUKE MOJelia MPOM3BOJHOI CHCTEMa Kao jeia
OHTOJIOTH]€ MTPOU3BOHOT CHCTEMAa Ha BUIIEM XHjePapXHjCKOM HHUBOY.

Tepmunoeuja xoja he ce KOPUCTUTH y OKBUPY paja je WACHTU(PHKOBAHA y TPETXOTHUM
NOTJIaBJbMIMA M KaO0 TaKBa HE TPENCTaBJhba ONTHUMAIHO pPEIICHE Yy III00aTHUM pa3Mepama,
MaJia Ha jeqTHO3HA4YaH HauYMH ONHCYje mocMmarpane Konuenrte. [IpobGiem moxe na Oyne Kako
CHUHTAKCHE TaKO W CeMaHTHUKe npupoze [362]. Taj npobiieM je oBJie TOCEOHO U3PaXKEH jep ce
paau 0 TEpPMUHOJIOTHjU U3 00JIACTH COIMjaTHAX HayKa KOjy je Hemoryhe cTaHmapIu30BaTH Ha
TeHEPaJTHO MPUXBAT/HMB HAYHMH KaJa ce y3My y 003Up JTMHIBUCTUYKH U CMHCAOHHU H3a30BH.

YKOJIMKO rmocMarpamMo MOJEJ MPOU3BOIHOr CHUCTeMa Ha ciukama 4.6 u 4.7 MOXXEeMO yOouuTH
Ja je 3a GopMupame ynorpebsbuBe 0a3e 3Hama MOTPeOHO (HOpMHUpATH OHTOJIOTHjY MOjela
Koja he Ja ykaxxe Kako Ha cajp:Kaj, TaKO M Ha y3pOUHO IOCJIEUYHE Be3€ U TPaHUYHE YCIIOBE
Mojena (Cnuka 4.9).

OnTonoruja Mogena

MponssogHor Crnctema

Cmuka 4.9:  CuHeprujckd mpHKa3 Mojelia MPOU3BOJHOT CHCTEMa Kao CKyIa pPEeIeBEHTHUX
KOHILIETaTa (rmapamerapa)
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Mopepatopn

Mponssop / Yenyra

Ckyn pecypca _— >

R —— .
Edukachoct

_—
3apoBorcE0 Nonynaumje
OKpYKeHa

—_

3am0BOSLCBO MONyNauuje
CHCTEMA
—_—

MoTpede H werbe
nonynauyje oKpyxewa
—_—

MpounssoaHK OpraHusaumja

CHUCTEM

Crnuka 4.10:  Moaen nmpou3BOJHOT CUCTEMA K0 CKyIa OPTraHU3alMOHUX U (PYHKIIMOHATHUX
KOHILIeaTa

Ckyn peneBaHTHUX KOHIlenaTa Ha ciuiu 4.9 npeacraBiba MOJEI IPOU3BOIHOT CUCTEMA KOjU
UMa jeIMHCTBEHE KapaKTepUCTUKE U KOJH je XeTEpOreH, jep pa3InuuTH KOHLENTH Ipunanajy
pasMYUTUM  KaTeropujamMa WIM UX Mak caapxe (pu3mukuM, HHPOPMALMOHUM,
XeMHjCcKuM, ...). Kaga ce y3me y 003up mema Ha ciuin 4.10 u xaja ce nokanusyje odsact
OHTOJIOIIKOT pa3MaTpama MOXE CE YOUUTH Ja KyJITYPOJIOLIKE KapaKTePUCTHKE CUCTEMa, Kao
JIe0 CKyna pecypca, HUMajy YTHIA) Ha H3/1a3 CHUCTEMa IIPEKO ,M3BPLIMOLA CUCTeMa™
(actor-a) (Cnuka 4.11). OBme mocmaTpaMoO OpPraHM3alMOHH €O CHCTEMa YHWjU je H3Ia3
HPOM3BOJ] I yCIIyTa.

EduracHocT

-

Motpefa wnu
Herba KoopanHaumnja | Hippmere Mpouzeon

nonynauuje
OKpYHEHS CTaHAapaH30BaHO

Bapuwjabunio |7

OpranuzaunoHe W coumjante 3apoeoreCTED

KyNTYpoONomKe KapakTepHcTHEE nanynauuje
OKPYHEH 3

Cryn
pecypca

KJ'b}l'\-IHIr'I ENEMEHTH

T ONCTAHKR CHCTEME
MpousBoaHK OpraHusaumja

CHCTEM

Cmuka 4.11:  VYTHnaj KyATypOJOUNIKMX KapaKTEPHCTHUKA Y OHTOJIOIIKO] (GopMH Mozena
IPOM3BOJHOT CUCTEMA
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WzazoBu y Qopmupamy yHUBEp3ajdHE OHTOJIOTHjE MPOM3BOJHOI CHCTEMa, YIOTpeOJbHBE Y
Pa3IMYUTUM KYJITYPOJIOIIKUM OKpYXXCHUMa C€ MOTy JOHEKJIe NpeBa3uiin ONTHMAIHOM
TaKCOHOMHjOM W ommTe npuxBahennM akcuomama. OHe Tpeba Ja 00e30elre YHUBEP3aTHO
pa3yMeBame TEXHUYKE TCPMHMHOJIOTHje TPOU3BOIHUX CHUCTEMaA, KAPaKTEPUCTHUKE KOHILIETaTa,
onqHoce m3Mely KOHIenaTa U TpaHUYHE ycJOBe M3Mel)y MHIMBHIyalTHUX OHTOJIOTHja CKyTIa.
[Toctojame npuxBahieHnx cranaapaa y oBoj oonactu, kao mro cy RDF (Resource Description
Framework) [364], RDF miema, OWL (Web Ontology Language) [362-363], [365], kao u
CTaH/IapJM30BaHe TAKCOHOMH]jE M aKCHOME JJOHEKJIe OJIaKIIaBajy MpoOIeMaTHKy (GopMHpama
HOBHX OHTOJIOTHja Koje 00e30el)yjy HaBemeHe 3axTeBe. Y3umajyhu y oO3Up UMIEHUILY Ja
kopuihewe Web-a xao omure npuxsaheHor u3Bopa nHpopMairja y 6a3HOM OOJIHKY MOXKE
Jla cTBapa MHOre IoTemkohe Koje Cy JIMHTBUCTHYKE M JIOTUYKE MNPUPOJE, TO MPHUMEHA
ceMaHTHUKOT Web-a mipyka 3HATHO TMOTIYHH]Y M KBJIHTETHH]y HH(OpMAIHjy U CMamyje
BpeMe TpeTpaknBama 0a3e 3Hama (Ta mpoleMaTHKa je N3BaH OKBUpPA OBE AUCEPTAIIH]e).

Enementn xoje OWL kopuct y popmupamy oHTONIOTHja Cy [362]:

- Knace xoje mpencTaBibajy KOHIIETITE ITOCMAaTPAHOT JIOMEHA M KOje Cy MpEACTaBJbCHE y
XHjepapxujckoj popmu mo ocHOBY mpumnagHocTh. Kitace nmajy onpehene napamempe xoju
o0janrmaBajy ampubyme xiaca v meljycobne oonoce ca npyrum kiacama. Kiaca moxe ia
Oylie ¥ MHIMBUIyaHA T0jaBa.

- Ipanuune ycnose KOju TIPENCTaBIbajy peaHe BPETHOCTH IapaMeTapa Kiace.

- Cnooicene knace Koje Cy CKYINOBH Toj-kiaca m3mel)y Kojux moctoje oapeheHu JTOTHIKu
olHOCH (je3nyKe KOHCTPYKIMje Koje ce TojaBlbyjy cy tuma: intersectionOf, unionOf,
sameClassAs, disjointWith, samePropertiesAs).

IlomTo ce y ciydajy oBe JucepTalidje pajd O OHTOJIOTHjH KOja y3uMa y 003Up TepPMHHE U3
MOJIEpHE COLIMOJIOTHj€ M OpraHU3allMOHOI IOHAIllaka TO j€ y CHCTeM KOMYHHKalUje
NOTPEOHO YKIJbYUYNTH W TUHTBUCTUYKU MojiepaTop npesoaa (eHr. - Translation) (Cnuka 4.10)
Jia Ou ce 0a3a 3Hama MOIJIa KOPUCTUTH Y II100aTHOj] MPEKHU POU3BOIHOT CHCTEMA.

Ja 6u ce oapxkao mHTerpureT nocrojehux onrtonoruja [366-368] U UCTOBPEMEHO YKIBYYHO
MOJIeNl pa3BHjeH y OBOM paiy, CBaKd OJf HaBEJCHHMX IlapameTapa Ipe/UIoKEeHOr Mojela
NPOM3BOJHOT CHUCTEMA j€ MpPUKa3aH Kao Kijaca W/WiH MOoJ-KJiaca arncTPaKTHHHUX (MeTa) Kiaca
nocrojehnx mozena (cmuka 4.12).

Ca cruke 4.12 ce MOXKe 3aKJBYIHTH J1a:

o Ilpeanoxxenu mapaMeTpy MPOU3BOJHOT CHCTEMA, Y METa OHTOJIOTHjH MPOU3BOTHOT
CHUCTEMa, CE MOTY NPEACTaBUTH Kao KJIace WM MOJ-Kiace.

o Kimace ca wumctum cHHTaKCHUM oO0eleXjeM Cce MOry TIOjaBUTH Ha BHIIE
XHMjepapXyjCKuX HHUBOA TMPH 4YeMy IOCTOjU (DyHKIMOHAIHA Be3a u3Mely kiaca.
Hop:

o (((EntVIEW:[Ipou3800Hu_cucmem(OKaIHu))E
(EntVIEW:[Ipoussoonu_cucmem(enobarnu))) € (EntVIEW: Cmpamezuja).

o Ilojeaune knace Wiy MOAKIJIACE POU3BOIHOI CUCTEMA CY €IMMUHHUCAHE Y IPOLECy
dbopmupama Monena (u3pazu 4.32 u 4.33 u cnuka 4.6) NpeKo JTOTHYKOT OJHOCA
“sameClassAs” 1MTO je 3HATHO TIOjEJHOCTABUIO TAKCOHOMCKH  M3TJIe]
MPE/UI0KEHE OHTOJIOTH]E.
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MetaKnace nocrojefinx oHtonormja NMpepnokenn wopen MeTa-Knace, knace n noTknace npeanekKeHe
NpoH3BOAHNX CHCTEMA NpoH3BOOHOT CHCTEMA OHTONOTHje NPONIBOAHUX CHETEMA

@ [MpoWzeofHA CHCTEM (TnofanHu) @ TMpouzeogHH cHCTem (rnobanHi)
. .

* [pOM3BOOHK CHETEM (NORANHK) @ FunLEAD * [pOMZEOAHH CHCTEM (NOKATHK)
.
@ EntVIEW * FunLEAD
* EmVIEW
® ProVFUN s PilSAFE  ic function of
DaiOPER -
ClassA N
® PilSAFE FAMETASSTE o FunPERF —
@ CulTURE * PilSAFE is_functign_of
@ PilPRMA * FunPERF w— —— / ~
.
.

EnmtVIEW
@ CusTINV .

N

— is_function_of

@ Crpatervja
.
* EntVIEW

1S SI1G

PilTROU
ProCESS
PilQUAL
PillMME
SupDEVE
PilPRME
SixSIGM
EntSSIG
TeaDEVE LI
® FunPERF * HHhopmatueHu
DaiOPER s CusTINV
.

= hatepujanHu

@ Crpaterkja
.

.
@ Pecypcu
* [byAcku

» TeaDEVE

@ Pecypou

» SupDEVE
.
.
@ Mpouec & Mpouec
. .
* Tok npouecs + Tok npougca
* ProVFUN
* ProCESS
+ PilTRQU
+ PillMME
+ PilQUAL
+ PilPRMA
.
@ [Mpojertn @ MMpojekti
. .
+ PilPRME
.
.

SixSIGM

Cnuka 4.12: OHToNOTHMja TNPOM3BOJHOT CHCTEMa ca MeTa KlacamMa U MOoJKJIacama
npeIoxKeHoT Q030 CcKOr MOJIeNna MPOU3BOTHOT CHCTEMA

o CulTURE xao mapaMeTap MoJela MpeJIoKEHOT MPOU3BOAHOI CUCTEMA CE MOXKeE
NPUAPYKU Kao MOA-KJIaca NpUKa3aHoj Kiacu Pecypcu OHTOJIOIIKOT MOJena.

o [Ilapamerap CulTURE uma 3HauajaH yTHIa] Ha €(UKACHOCT NIPOU3BOIHOT CHCTEMaA
u Tpeba ma Oyne yKJbydeH y aJleKBaTHOM OOJIMKY y OHTOJIOIIKH MOJETL.

o IlpomsBomnm cucteMm (rinobaimHM) Kao Kiaca Mojena Tpeba ma ce CXBaTH Kao
arperatr non-kiaca (IlpomsBomgnu cuctem — nokanau). [Ipu Tome npou3BOIHHU
cucteM (JIOKQJTHM) MOXeE Jajbeé Ja C€ palwiamaBa y pa3He MOA-Kiace
(ITpowussoauu noroH, [TpousBoana nmunuja, [IponsBoaHa jenuauna) [369].

Jla Ou ce nmpukaszao (popMaHU ONKC OHTOJIOTH]E JOMEHa Mpou3BoIHUX cucteMa (Cruka 4.12),
KOja TUME MOXKE J1a MOCTaHe KOHIENTYaIHH MOJIEN MM WHpOpManuoHa 0a3a 3Hama H3 Koje
Ce MOTY H3BECTH 3aKJbyUlld, KOPHCTH ce (POpMaiHM amapar IECKPUIITHBHE JOTHKE U Yy
3aBHCHOCTH O] JOMEHa 3Hama, HEHWX Mopanurera (nmomyna). Ome he OuTH mpukazaH
€JIEMEHTAapHU IPUCTYI MOJENIHpamy JEeCKPUITUBHOM JIOTUKOM 0€3 HarjalleHe CHUHTAKCHE U
CEMAaHTHUYKE EKCIPECHUBHOCTH Be3aHE 3a IOjelMHE MOJAJIUTETE AECCKPUITUBHE JIOTHKE. Y
OKBHpY OHTOJIOTHj€ IMPOM3BOJHOI CHCTEMa Mpeno3Hajy ce eHTured nonyt: IlpousBogHu
cuctem (rnodannu), Ctpaterwja, ..., [Ipojexty, ..., FunLEAD, EntVIEW, ..., PilPRME, ....
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On moceOHOT MHTEpeca Cy OJHOCH m3Mel)y THX €HTUTeTa KOjH C€ MOJACIHPAjy KpOo3 HHXOBE
yroce n ampubyme. Ca cinuke 4.12 ce Mory yountd u (yHKIIMOHATHE 3aBHCHOCTH W3Mely
EHTUTETa KOJU MpPUMaayjy pasiIMuuTHM KJlacaMa U UMajy (pyHKIHOHAIHY YJIOTY Y CHHTAKCHO]
dopmu isFunctionOf «ao u sameClassAs. Ha wuctoj cnumm cy WIEHTU(PUKOBAHH CBH
peneBaHTHU NMPUMAPHU KOHILIENITH NPOU3BoAHE Gri1030(huje NpOU3BOAHUX CUCTEMA Ha KOje ce
MOT'Y IPUMEHUTH UACHTUTETH, Ka0 HIIp.:

PiITRQU = ( and (all hasApplied Tool10)
(at-least 1 hasApplied Tool10)),

KOjH Y OBOM CITy4ajy Kake 11a ,, Ie0 MPOn3BOIHE (primo30oduje Koju ce OJHOCH Ha mpeHuHe 1
keanupurxayujy 3amnocnennx — PiIlTRQU — ce cmaTtpa mpuMemeHMM Kala Cy HpPUMEHEHE
(hasApplied — ynora) TexHuke (ajaTH) Koje Cy Mmo3Hare y OKBHPY oBOT Pillar-a nnm xana ce
3Ha J1a je IpUMEmhECHA HajMamke jeTHa TeXHUKA U3 TpyTe Koja je apoutpapHo Ha3Bana Tooll0.
Ha noTnyHO mneHTHYaH HA4WH Ce MOTY INPEICTABUTH MICHTUTETH Be3aHW 3a npyre Pillar-e
IIPH YeMy Ce JeIMHO Mewajy rpyme Texuuka Tooll, Tool2, ... 3060r cBOje jeIMHCTBEHOCTH. 3a
uspase and, all n at-least kopucTe ce MaTeMaTHYKH CUMOOJM KOjU OBJie HUCY TPUKa3aHH Ja
0M ce uCTaKJia He3aBUCHOCT MPUCTYIAa U CUMOOJIMKE KOja ce KOPUCTH y je3ulluMa Kojuma ce
omHcyje ¥ MaHuTynuiie nHbopMalyja u3 6aze 3Hama.

HpI/IMeHOM CJIMYHUX TEXHUKA CC MOT'Y ITPpUKa3aTu akKCUOMC ITOJKJIaca, Kao HIIP.:

Jbyncku subsumption (and (all hasImplemented TeaDEVE)
(the has Applied Tool15)
(all hasImplemented

)

[Ipetxonun wu3pa3 Tymauum pAa mnoakiaca (subsumption) ,JbYICKH PECYPCH, Y OKBUPY
¢mno3oduje Mpou3BOIHOT CHUCTEMA, MOCTOJH KaJa Cy MPUMEHCHH CBH OCHOBHHU KOHIICTITH,
noyeBmn off TeaDEVE, xoju caipXu rpyly anara (TEXHHWKa) apOUTpapHO oOenekeHy ca
Tooll5 u tne pey (cTpuHT) the vHAMIAPA KOWYKIMje all u at-least ykazyjyhu na ako He cBe
TEXHUKE OHJA HajMame jelHa Of HHX je mpuMemeHa. Ha uctu HaumH ce MOry IpHuKazaTH
U3pa3u 3a IPyre aKCHOMeE TO/IKIIaca M KJiaca MPeIIoKEeHE OHTOJIOTH]e TIPOU3BOIHOT CUCTEMA.
Ipy 4eMy ce y u3pase yHOce crenn(UIHN KOHIIETITH KOjH CE€ OHOCE Ha pEeJIeBaHTHE Kilace U
nogkinace. Ha OCHOBY pedyeHOT je eBHIEHTaH HAuYWH Ha KOjU MOXE Ja c€ INPUMEHHU
JIECKpUIITUBHA JIOTHKA Ha MPEJI0KEHN OHTOIOWKH Mojen [382,392].

IV.5 Kynmyposiowke kapakmepucmuke y OHMOJIOWKOM Modeny
npou3eodHoO2 cucmema

[Turame je rae ¥ Kako YKJbYUUTH KyJITYpOJIOIIKa o0eseskja cpeluHe y MpUKa3aHU OHTOJIOMIKH
MoJien J1a Ou ce u3 mera kao 6ase 3Hama MOIIM JOHOCUTH onpehenu 3axspydnu. Kako cy
KyJITYpOJIOIIKa o00eJeXja COLMO-IICUXOJIOIKA KaTeropuja TO j€ JIOTMYHO II0BE3aTH
KyJITypoJIoIlKa obenexja ca kiacom Pecypca.
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VY kmacm pecypca ce Haliaze MOped OCTalor W moA-kiace ,.J/byockux nomenyujana*,
»Mamepujannux pecypca“ wn ,, Mnghopmayuonux pecypca“ y OKBUPY KOjUX MOCTOJU U HIKHU
XHUJEpPapXUjCKU HUBO KOJU y3UMa y 003Hp, HOpEld OCTaluX, M MOJAKJIAce U3 MpPEeIoKEeHOT
Mojena npousBoAHor cucteMa (cnuka 4.11). Y cBUM HaBeieHUM MOJKJIacaMa ce€ Kao EHTUTET
nojaBJbyje Jbylcko Ouhe ca cBOjuUM KyInTypolomkuMm obenexjuma. Melytum, kiaca
,Pecypca“ He MOXxe Jla ce mocMaTpa O/JJBOjJEHO y MeTa-KJIaCH ITPOU3BOHOT cuctema. Pecypeu
ce Kopucrte y Kiacu ,,[lpoyeca”, a camu nporecu (moAckyn kiuace ,,/Ipoyeca“) 3aBuce on
CTpAaTELIKOr ONpe/e/beHha MPOU3BOAHOr cucTema. To 3Hauum Ja ce onpelheHe moj-kiace
»Pecypca“ mpeko , Ilpoyeca® moBesane ca kmacoMm , Cmpameeuje. IlomTo ctparteruja
INPOM3BOJHOI cHcTeMa JAe(UHUIIEe MUCH]Yy M BH3H]Yy CHCTEMa TO Cy IOjeMHE KaTeropuje
KJace ,,Pecypca‘ KOHTpOJIMCaHE CTPATEIIKUM ONPEAEIbEHEM NTPOU3BOIHOT CUCTEMA.

Cnenehe mnmrame je ,Kako ce KyITypoJolmika oOenexja, Koja Ccy OBAE€ CHHTAKCHO
npeacraBbeHa y o0muky CulTURE, mory mocMaTpaTH Kao MOJ-Kjiaca WM MOJIEpaTop
MHCTAHIIEC OJTYYHBamkba BE3aHNX 33 CTPATEIIKH MPHUCTYII U CEIEKINjy pecypca‘.

Ja Oum ce mpuka3zao0 HAYMH CTpATeIIKE KOMYHHKALMje Yy OKBHPY MOJENa IMPOU3BOJHOT
cucreMa, mocmarpahemMo camo ciy4aj KOjH TOBOPH O TMpolecy TpaHcdepa Kamuraiga y
nobamHuM ycrioBuMa. be3 003upa Ha TO KOju ce mpaBall TpaHcdepa mocMaTpa, ca CTpaHe
MHBECTUTOPA WM CTPaHE MPUMAOLA, TIOTPEOHO je O3HABATH KYJITYPOJIONIKE KapaKTEPUCTHKE
o0e ctpane. Ha Taj HaumH ce cTBapajy Behe MoryhHocTH 3a ycrex moTeHIMjanHe capanme. Y
TOM CMHCITY TIOCTOj€ YETHPH EKCTPEMHa Cllydaja:
1. TloTeHnmjainHM  TpUManal, HMHBECTUIMja  YHO3HA  KYJITYPOJIOIIKE  MOJENe
NOTEHIMjaJJHUX MHBECTUTOPA M CBOjy OPTaHHM3ALMOHY KYJITYPY IPaBOBPEMEHO CTaBU
y Tpolec TpanchopMalpje Ka MOAAIUTETY OPraHU3aMOHOT KYJITYPOJIOLIKOT MOea
KOjH ’K€JbCHU MHBECTUTOP Moceyje (M APYIITBEHA CPeIUHA U3 KOje OTHYE).
2. MHBectuTOp, 32 Clly4aj AYrOPOYHUjUX IUIAHOBA Capadlbe, y CTPATEeTH]y TpaKema
NOTEHIMjaJTHOT NPUMAaolla WHBECTHLMja YKJbYYH U YHOPEJHH KYJITYPOJOUIKH MOJEI
3a KOju Bepyje aa he na My o0e30eau TyropouHOCT capaibe.

Ocranu npucTynu, y OIHOCY Ha 00e CTpaHe, Cy MOJAIUTETH NPETXOAHUX. YKOJIHMKO Ce He
M3BPIIM aJIcKBaTHA TPHUIPEMa W aHalW3a y TPEeTUMHHAPHUM pa3MarpamuMa, Hajuenthe
Jonasu fio cieneha aea cinyyaja:

3. TlorennmjamHu mpuMaian WHBECTHIIM]ja HE YMHU HUIITA Ja OW CTBOPHO MoryhHOCT 3a
MOTEHIWjaHy capaamy Beh jeHocTaBHO yeka ,mta he na ce moroau”. [Mocnemurie Tor
NpUCTyNa Cy TaKBe Ja TPAH3WIMja CaBPEMEHHX MPOM3BOJHHUX CHUCTEMA, YKOJIHKO CE
YOIIITE JOTOAW, Tpaje pelTaTHBHO IYro, a HHUBO Y3ajaMHOT CTpeca y TIpoIecy
TpaH3uIMje je 3HaTaH. Pe3ynratu mobospmama ce jaBibajy (YKOJIHMKO 10 BHUX nohe)
MOCJIE TyXKeT TMepHoja MITO MOXE Yy HEeKMM TPeHylIuMa Ja JOBede M J0 NMpPOMEHE
CTpATEIIKUX OJUTyKa.

4. HVHBecTHTOpH HE y3UMajy y 003Hp KyJITYPOJIOIIKE KApaKTEPUCTHKE CPETUHE Y KOJy Ce
BpiM Tpancdep kanutana (jearHa MOTHBaIMja je jepTHHA pajHa CHara U MPUPOIHH
pecypcn). To moBOAM 10 M3Y3€THO y3ajaMHO CTPECHE CUTYyaluje Koja MOXKe Jia ce
3aBpIIY HA JBa HAUHMHA!

a. OOycTaBipame Mpojekara Tpancepa ca mro je Moryhe MamuM ryoumma, u

b. U3Bpiieme orpaHHYCHOT TpaHC(epa y3 pUrOpo3Hy MPUMEHY TEXHUKA CaBPEMHHUX
MIPOM3BOJHIX CHCTEMa ca HAMEpPOM Ja c€ Ka0 MHHHMYM ITOBpaTe MHBECTHIIN]E
YKOJIMKO HUje MOryhe H3BpIIMTH KYITYPOJIOUIKY HHTETPAIH]y.
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[TomTo cy oBe HaBeIEHA J1Ba EKCTPEMa CIIydaja CBH OCTANM CITy4ajeBH Cy Bapujanuja naMehy
THX ekcrpema. Jla Ou ce Oosbe pazymena NMpHUMEHa NPETXOAHE MaTepHje HABOIU ce jelaH
II0j€IHOCTABJbEH clielM(pUYaH MpUMep KOjU Ce OJHOCH Ha MOTECHIMjaJHU M300p MOCIOBHOT
napTHepa.

1IV.5.1 MNMpumep

a 6u ce pasymeo HauuH NMPUMEHE CEMAaHTHUYKUX MaTpUIla MOXKE CE€ MOCMAaTpaTd HpUMep
IOpUMEHE KYJTYPOJIOIIKOT MOJeJa 3a ciyda] IpuMmaona uHBectuiuja. lIlpe mpumene
IropuT™Ma OJUIyKe MOTPeOHO je YTBPAUTH CTpATElIKM LMJb U OCHOBHE pEJIeBaHTHE
KapaKTepPHCTUKE MPHMAO0Ila MHBECTUINja. Y CIIy4ajy OBOT IPHMEpa:

a) CtpaTemnku 1ubeBH:
e (ComnujanHa CTa0MIHOCT pajgHE TMOMyJalyje W jadame COIMjaTHe CTa0MITHOCTU
JPYIITBEHOT OKPYKEHha.
0) dpymteeno ypeheme:
¢ Jloct-Komynuzam.
B) Peruon:
® Ucrtouna EBpomna.

IV.5.1.1 Ilpea ¢hasza

Ilo onpehuBamy pesjeBaHTHHX KapaKTepUCTHKa y mpBoj (asum aHammse moTpeOHO je
npuMmeHuTH cienehe kopaxe:

1. Ilocmampamu ckyn mampuya KyamypoJlOWKUX Kapakmepucmuka Koje y KaTeropuju
PRAKSA mokasyjy MO3UTHBHY KOpenanujy ca ejleMeHTuMa kateropuje SocSTAB (u3
ckyna u3paza 4.2 - 4.21)

[Ipumenom uzpasza 4.2:
OthSASC
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<< + S0y Z;) r >‘ =) [O}'iPERF ][ 41,041 :'< 3 : L st | L | I >
+_ _ * *
+ 0 e *
v )
N Jol Y o . .
@® :
® g® ’
®® @@
&

Crnuxa 4.13: [Ipumena uzpaza 4.2

3aKJby4lly KOJU C€ MOTY U3BECTH Ha OCHOBY IIPEIXOIHOT M3pa3a Cy:
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L.

il.

iii.

.

VY JpymTBEeHMM CpeAMHaMa Yy KOjUMa C€ MpPaKTHKYje ,,0pHjeHTHCAHOCT Ka
nepdopmaHcaMa® MOCTOJU 3HATAH HHUBO COLMjaHOr 3/paBjba M 3aJ0BOJHCTBA
MOMYJIaIKje OMIITUM KUBOTOM (KonoHa SocSTAB).

JlpymTBeHa cpelvHa U3 IMpHUMepa He MpuMajga TPynu JpYIITBEHUX CPEeIUHA Koje
MOKa3yjy OpHjeHTUcaHOCT Ka nephopmancama (koione ReglONA u OthSASC).
ITocMaTpanu IpyIITBEHH CHCTEM MpHUIaa JeAHOM Of CKyIa KJIMMAaTCKUX pEernoHa
y KOjEMa MOCTOju opHjeHTHcanoct ka nepopmancama ({ CliMEDI, CliCONT}).

He mnocroje monmamu na pesUryjcKoO OINPENesbere IMOCMATPaHOr APYUITBEHOT
CUCTEeMa HWMa yTHIIaja Ha OpHWjeHTHcaHocT ka mnepdopmancama (—{RelDIVP,
PhiDIVC}).

IIpema npunoxeHUM pe3yiaTaTuMa, pa3BUjambe U MPAKTUKOBAHE KYJITYpPOJIOLIKE
KapaKTepHCTUKE OPHjEHTHCAHOCTH Ka mepdopmMaHcaMa, MOpel OCHOBHOT IHJba
MOJKe€ JIa T000JbIIIa U OMINTE CTamhe eKOHOMCKe cTabwiHOCTH (EcoSTAB), capanmy
00pa30BHUX WHCTHTYIHja W TpPHUBpPENE Kao M Ja CTUMYJHUIIEC INTEA’Y Y
TeHEPATHOM CMUCITY.

[Tpumenom uzpaza 4.4:

OthSASC

Reg IONA CHMATS RelDIV_ EcoSTAB (D LeaDERS
R T 106 D ( D) ~
— iy il =
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Cnuxa 4.14: [Ipumena uzpaza 4.4

3aKJbydIy KOjU C€ MOTY M3BECTH Ha OCHOBY MIPETXOJTHOT M3pasa Cy:

I

il.

iii.

.

Y JpymTBEeHMM CpeAMHamMa Yy KOjUMa c€ MpPaKTHKYyje ,,0pHjeHTHCAHOCT Ka
OyayhHOCTH TIOCTOjU 3HATAH HUBO COLMjATHOT 3][paBJba, 3aJ0BOJHCTBA
MOITyJIAlMj€ ONIITHM >KABOTOM M OYEKMBAHU XMBOTHH BEK IOIyJAIHje je JyKd
(konona SocSTAB).

He camo na apymrBeHa cpeinHa M3 NpUMeEpa HE NpUNaja TPyHmH IPYLITBEHHX
cCpelMHa Koje TMOKaszyjy OpHjeHTHcaHocT ka OymyhHoctm Beh ce Hamasum Ha
MOTIYHO CYNPOTHOj cTpanu ckane (kojoHe ReglONA u OthSASC)A(—PolDIVL).
[TocmaTpanu ApPYIITBEHHW CUCTEM HE TIPHIAZa CKYyNy KIMMAaTCKUX pEruoHa Yy
KOjuMa TIOCTOju opujeHTHcaHocT ka Oyayhuocu (—{ CLiHUMI, CliMARI}).
Renurujcko onpenespeme MOCMaTpaHOT JAPYIITBEHOI CHCTEMa HeMa YTHIlaja Ha
OpHjeHTHCAHOCT Ka OymyhHoCTH.

IIpema npunoxeHUM pe3yaTaTuMa, pa3BUjambe U MPAKTUKOBAHE KYJITYpPOJIOLIKE
KapakTepUCTUKE  OpHMJEHTHCAHOCTH Ka  OyayhHocTH, mopen — couujanHe
CTaOMJIHOCTH MO’KE J]a 3HaTHO 1OOOJbIIA U OMIITE CTakhe EKOHOMCKE CTaOMITHOCTH
(EcoSTAB), capanmy O0pa3oBHHX HHCTUTYIHMja W TPUBPENE, @ CTUMYJIHIIE
MITEIbY Y TEHEPAITHOM CMHCIY H JIa CTBOPH €TAUTAPHY CPEINHY.
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[Ipumenom u3zpaza 4.20:
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Crnuxa 4.15: [lpumena uzpasa 4.20

3aKJbydlly KOJU C€ MOTY U3BECTH U3 MPETXOAHOT IUjarpama:
i.

ii.

1ii.

.

Y JpymTBEeHMM cpenMHamMa y KoOjUMa c€ MpakTUKyje ,HUCKa TOJepaHInja
HEW3BECHOCTH'® TIOCTOjU 3HATaH HUBO COILHMjalTHOT 3/paBiba, 3aJJ0BOJHCTBA
MOMYyJaIKje OMIITUM XKHBOTOM, OYCKHBAHHU JKUBOTHH BEK MOIMYNANHjE je TYKU U
OIMIITH YCJIOBH KUBJbCHA Cy 00JpH (KosoHa SocSTAB).

Y mocMatpaHOM APYIITBEHOM CHCTEMY CE HE MPaKTHUKYje HUCKA TOJECPAHTHOCT
Hens3BecHOCTH ((ReglONA) A ((OthSASC)e (PolDIVS))).

[locmatpanu JpymITBEHW CHCTEM TpUIaJa UCTOM KIMMATCKOM PETHOHY Kao U
HEKH JPYINITBEHU CHUCTEMH y KOjUMa C€ BUIIE MPaKTHKyje HHCKAa TOJICPAaHIIM]a
HEU3BECHOCTH.

VY mocMaTpaHoOM JAPYIITBEHOM CHCTEMY HajBEpOBATHH]jE HE JOMUHHpA KaTOJINYKA
PENHrHjCcKa MPUIATHOCT.

[Ipema mpunoxeHUM pe3ynTaTuMa, pa3BHjambe M MPAKTUKOBAKE KYJITYPOJIOIIKE
KapaKTepUCTUKEe "HUCKA TOJIEpaHIMja HEU3BECHOCTH', TOPEA OCHOBHOT IUJba
MOKE J1a 3HaTHO MOOO0JBIIIA U OIIITE CTamkhe EKOHOMCKE CTaOuaHOCTH (EcoSTAB) u
capaJmy 00pa30BHUX WHCTHTYIIHMja U IPUBPEJIC.

Ha ocHoBy omabpanux m3pasza u3 ckyma u3pasza [4.2 - 4.21] u ycioBa MpencTaBbEHUX Y
Ilpumep-y, MoOxe ce 3aKJbyuyuTH Ja caMO TpU MPEAXOJHO HAaBEACHE KYJITYpOJIOLIKE
KapaKTepHCTUKE HMMajy, 3a Cilydaj Ja ce MPHUMEYjy y TPaKCH, MO3UTUBHOT YTHIaja Ha
coumjanHy ctabmiHocT. [IpeTxogHum 3akspydnuMa Tpeba MpUIoNaTH U 3aKJbydaK M3 HU3pas3a
4.6 xoju ce onmocu Ha mpakcy llomnor Erammrapmsma. Hamme, MCTOYHOEBpOIICKE 3eMJbE
MOKa3yjy 3HaTHY /103y MOJHOT erajuTapu3Ma, KOjH Ce y HalleM INpuMepy MOKE Be3aTH U 3a
JPYIITBEHN CHCTEM KOjU TIOCMATPaMO.

Ha ocHOBy mpeTxomHO pedeHor ce MOTY JOHETH NpPETMMUHAPHHU 3aKJbYYIH O TOME KOjUM
KYJITYPOJIOIIKHM IpOMEHama Tpeba TeXHTH J1a Ou ce IPUBYKIIM TOTSHIIN]ATHA HHBECTHUTOPH.

[Tpumenom mnzpaza 4.16:
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Crnuxa 4.16: [Ipumena uzpasza 4.16

Ha OCHOBY NpETXOJHUX H3pa3a U TyMauCiba JaTUM Yy MPETXOAHHUM IOTJIaBJbMMa MOXKE CC
3aKJbYUWTH U Ja:

o VY nmocMmMarpaHoM JpYHIITBEHOM CHCTEMY, KYJITYPOJIOIIKA KapaKTepHUCTHKA
ayTopuTeTra, CTaTycHe MohM W MHAMBUAYaJHCTHYKE MOhH, Ha OpraHM3alMOHOM
HHBOY, NIOKa3yje CIMYHE KapaKTEPUCTUKE, CYMAapHO IJIeJaH0, OHMMa KOje MOCTOje
y APYIITBEHUM CHUCTEMHMA Ca TIO3UTUBHUM 00€JIeXkjrMa COLIUjaTHOT 3paBJiba.

Ta ynmeHHIIa MOXKE J1a UMa BHIIECTPYKO TyMadeHe TaKO Jia 3a TeHepalh3alu]jy
1ojase, MpeMa MUIJBEY ayTopa, HeMa JOBOJEHO MOJaTaKa.

o VY pernonnma Kondyumjecke Aswmje, jy’KHE M jyroucTouHe Asuje, Moacaxapceke

AdpuKe 1 aHTITOCAKCOHCKUX 3eMajba, JOMUHAIIM]a TI0 OCHOBY ayTOPUTETa U MOhH,
nocrtoju Beh penenunjama win cronehuma.
Mebhytum, 3a o0e3beheme commjamHOT 3apaBiba HUXOBHX cpeanHa Ouo je
notpedaH ¥ BUCOK HUBO 00pazoBama KOjH je, y HOBHjE BpeMe, CTHIIAH y 3eMJbaMa
ca uanycrpujckomM mMohu. To 3Hame je BpaheHO y M3BOpHE IPYIITBEHE CHUCTEME
KOjMa je TIOMOTJIO Ja CTBOPE CTame CKOHOMCKE CTaOMIIM3aIije W TOCICAHIHO
COIIMjaJTHOT 3/IpaBJba.

o 3emipe mcrouHe W jyrouctoune EBpome cy y 3ammem croiehy mpomuie Kpo3
TpaHcopMmanyje MOJIUTHYKE MPUPOJAE KOje Cy TMoJap)Kale WIN HaMeTHYIe
KapaKTepUCTUKY ayTOpUTeTa M WHIUBHIYAIUCTHYKE MOhM, Koja je dYecTo
MOYMBaJa HA OCHOBaMa Koje Cy BOAMIE €KOHOMCKO] AeCTa0MIM3aLMjH, 1A THME U
HEO/IP’)KUBOCTU JAYTOPOYHE COIMjaJHE CTAOMIHOCTH JIPYLITBEHHX CHCTEMa Y TOM
PETHOHY.

2. Ilocmampamu Kopenayuje Koje nocmoje uzmely paziuvumux — KyJamypOoroulkux
Kamezopuja 110 ocHOBY napameTpa PRAKSA

[Ipumenom u3zpaza 4.23, 4.24, 427 n 4.31:
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Crnuxa 4.17: [lpumena uzpaza 4.23, 4.24, 4.27 u 4.31

Ha ocHOBY mpeTxoaH03 H3pa3a ce MOXKe 3aKJbYUHUTH J1a:

o [IlocToju 3HAaTHa MO3UTHBHA Kopenanuja u3Mel)y MocMaTpaHUX peIeBaHTHHX
KapakTepuCcTUKa (OPHjEeHTHUCAHOCTH Ka TepdopMaHcama, OpPUjEHTHCAHOCTH Ka
OyayhHOCTH M TOJICPAHTHOCTH HEU3BECHOCTH).

o IlocToju mo3uTHBHA Kopenamnuja u3Mely ymnpaBo MOMEHYTHX KapaKTepHCTHKA U
MHCTUTYLMOHAIHOT KOJIEKTHBH3MAa. Y MPEHOCHOM CMHCIY TO 3Ha4M Ja ce y
cpeAMHaMa Yy KOjUMa cCy TPUCYTHM [apaMeTpu COLHUjaJHe CTaOMIHOCTH
MPAKTUKYj€ HHCTUTYLIMOHAIHU KOJEKTHUBU3AM.

o HWHpaupekTHO, MPeKo WHCTUTYLMOHATHOT KoyekTuBM3Ma (u3pa3 4.30) u rpynHu
KOJIGKTUBU3aM MoOXke y oJpeheHoj Mepu Aa ce NpakTuKyje Oe3 HapyllaBama
napameTapa ColujalHe CTaOMIHOCTH.

o HHcTUTYnHOHATHN KOJIEKTUBU3aM C€ NPAKTUKyje Y XyMaHHM JIPYIITBEHUM
CHCTEMHMa TaKO J1a TIOCTOjU MHIWKAIMja J1a TTapaMeTpH COLHjaTHE CTaOMITHOCTH
HHUCY Y CYIPOTHOCTH Ca XyMaHHCTHYKHAM TEHICHIMjaMa.

3. Mzepwumu KeanumamusHy Kameeopusayujy NOMeHYujaiHux napmuepa 1O OCHOBY
napametpa PRAKSA

[ToxesbHU MOTEHLMjAIHU UHBECTUTOPHU c€ MOry uaeHTU(uKoBaTtu u3 cienehe meme (Ciauka
4.18). Ca mperxoHE CIMKE CE€ MOXKE 3aKJbYUHTH Jia Cy PErHOHH y KOjuMa IOCTOje
NPENo3HAT/bMBU MapaMeTpu COLMjalHEe CTAaOWIHOCTH, IIpeMa IPHUKAa3aHOM pelocieny:
repmancka EBpomna, KondyunjeBcka Asuja, aHINIOCAKCOHCKE 3€MJbE, CKAHIMHABCKE 3€MJbE,
nojicaxapcka Adpuka, jy)KHa 1 jyrouctouna Asuja u naTuHcka EBpomna.
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Cnuka 4.18:
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Kareropu3zammja pernona moTeHIMjalHUX TAPTHEPA Y OJHOCY HA PEJICBAHTHE

KYJATYpOJIOIIKE KAPAKTEPUCTUKE U IIOCTABJbEHE 3aXTEBE

Kaga ce nucra npeTxogHHX 3ak/byyaka IOBEXKE ca APYIITBEHUM CHCTEMOM M3 Haller
npuMepa MOXeE C€ 3aK/byYMTH Ja IMOTEHIMjajHa KyJITypoJioulka TpaHcdopmaiuja Ka
U3pAKEHUM KapaKTepUCTHKaMma: OpHjeHTHCAHOCTH Ka nepdopMaHcaMa, OpHUjEeHTHCAHOCTH Ka
OyayhHOCTM M HHCKE TOJIEPAHTHOCTH HEHU3BECHOCTH, HE 3HAYM MCTOBPEMEHO M HETHpAaE

HHCTUTYLHUOHAJIHOI KOJICKTUBU3MA, I'PYINHOI' KOJICKTHMBU3MAa U XYMaHU3MaA Y HOCManaHOj

CPEIHMHU (JPYIITBEHOM U OPraHU3aLMOHOM CUCTEMY).

1IV.5.1.2 /Jlpyea ¢paza

Ca cranoBumra karteropuje MISLJENJE y Behunu ciydajeBa Huje Moryhe ycrmocTaBUTH

Kopenanujy u3Mel)y comujasHe CTaOMITHOCTH M KYJITYPOJIOIIKHMX KapaKTEepUCTHKA, jep je
HAYMH pa3MUIILbamka, 0e3 003upa Ha y3pOK, BEOMa CIIMYAH U y CpelMHamMa Koje Cy COIHjaTHO

cTa0WIIHE Kao W y OHMMa KOje HHCY. Y OBOM CIy4ajy C€ Kao PEJeBaHTHH KYJITYpOJOIIKH
napameTap 1ojaBJbyje kareropuja [lomnor Eramurapusma.

[Tpumenom uzpasza 4.7:
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Crnuxa 4.19: [Ipumena uzpaza 4.7
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Ha OCHOBY IIPETXOAHOI U3pa3a MOXE CC 3aKJbYUUTH Ja:

o Y HeKuM JpYyIITBEHUM CpeAMHaMa y KOjUMa Ce MO3UTUBHO Pa3MHUILIbA O MOJIHOM
erajurapu3My U 3HaTHHjeM ydemihy >KEHCKOT Moja y APYWITBY IOCTOjU 3HAaTaH
HUBO 3a/I0BOJbCTBA IOMYyJAlMj€ OIIITUM >XHUBOTOM, OYEKHBAHU MXHBOTHH BEK
MoTMyJalyje je Ay»KH U OMIITH YCIOBHU KHUBJbEHA ¢y 00sbH (KonoHa SocSTAB).

o Y nmocMarpaHOM JpYIITBEHOM CHCTEMY, Y KOME Cc€ MpaKTUKyje IOJHH
erajqMrapusam, IOCTOjU Pa3MUILJbAKkE 1a HUBO erajuTapusMa Tpeba J1a ce OJpxkKH
y cTamy Koje ce NpuOmKaBa paBHOTEXKM, ajld ca CTpaHE CKajle KOjU Ipumaja
KEHCKOM I10Ty.

o TunoBu nunepcTBa Koju OM HajBepOBAaTHHMjE€ MMAJM yCIeXa y OpraHU3aLMOHUM
cCpeAMHaMa y KOjUMa C€ TMO3WTHUBHO Pa3MHILba O TMOJHOM ETalUTapu3My Cy:
MapTUIHMIIATHBHO, OPHJEHTHCAHO Ka pPagHOj TMOMyNAlMjH M OPHjEHTHCAHO Ka
TUMCKOM pafy.

[IperxoxHo mpukaszane pe3ynarare Tpeba 00a3prBO TYMAUUTH jep PETHOHH Y KOjHMa TOCTOjU
NOTIYHAa JJOMUHAIIM]a TIOIyJIalfje MYIIKOT 1ojia, y OBoM cirydajy Kondyunjanka Asmja, kao
U jy)KHa W jyroucrouyHa Asmja, Cy SKOHOMCKH pa3BHjeHH. EKOHOMCKa pa3BHjEHOCT THX
pernona Oum Tpebano Aa yTHdYe TO3WTHUBHO Ha mporec comujanHe crabwimmsanuje. Cama
YUbEHUIA Ja Y THM PETHOHMMA TOCTOjU HM3pakeHa COIMjaHe CTAOWIHOCTH yKasyje W Ha
CTame HUXOBE EKOHOMCKE CTa0MITHOCTH.

IV.5.1.3 Tpeha ¢haza

1. Ilocmampamu  ckyn  cauunocmu  ,,0pyeux”  KyIAmyporowlkux  Kapakmepucmuxa
Opyumeenux cucmema 1o xkareropuju PRAKSA

VY ozpHOCYy Ha Jpyre KyJITypOJIOIIKE KapaKTepHUCTHKE, 3a KOje ce MOKa3aJlo Ja He MPHIaNajy
IPynH KOja MMa HO3UTHBHOT YTHIaja Ha COLMjaJHy CTAaOWJIHOCT JIPYIITBEHUX CHCTEMA,
nocToje oapeheHe CIMYHOCTH MOCMATPAaHOT JAPYIUTBEHOI CHCTEMa M CHUCTEMa y KOjuMa
MIOCTOj€ U3PAKCHU TTapaMETPH COLIMjaTHE CTA0MITHOCTH. AHaTN3a CIMYHOCTH j€ MpHUKa3aHa Ha
ciunu 4.20:
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Crnuka 4.20: Kareropuszamnuja pernona noTeHIUjaqTHUX MapTHEPA Y OJHOCY HA CIMYHOCT

,,APYTHUX"* KYJITYpOJIOMIKMX KapaKTepUCTHKa 1o kateropuju PRAKSA
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2. [locmampamu  cxyn  ciuunocmu — ,,0pyeux”  KVIMypoioOWKUX — Kapakxmepucmuxa
Opyumeenux cucmema 1o xareropuju MISLJENJE
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Cmuka 4.21: Kareropu3zanuja pernoHa MOTEHIMjaTHUX MapTHEpa y OJHOCY Ha CIMYHOCT

L IPYTHX " KYJITYpOJIOMIKMX KapaKTepUCTHKa 1Mo Kareropuju MISLJIENJE

Ha OCHOBY IIPETXOAHUX H3pa3a CE€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja:

o Y mocMaTpaHOM JPYIITBEHOM CHCTEMY C€ MPAKTHUKYjy YETHPH KYyJITYpOJIOIIKE

KapaKTepUCTUKE KOje Ce NPaKTHUKyjy M y HEKHUM JpyruM peruoHuma. Te
KapaKTepUCTUKE Cy: IMOJIHM erajurapusaM, HearpeCMBHAa HaMETJbUBOCT, I'PYIHHU
MHMBUAYaATN3aM U XyMaHHU3aM.

Munubsewme Koje Blaja y MOCMaTpPaHOM JPYIITBEHOM CHCTEMY j€ BeoMa CIMYHO
MUIBEHY Y CBUM OCTAJIMM JAPYIITBEHUM CHCTEMHMMa (M3 y30pKa) 4ak y IeT
KyJITYpOJIOIIKMX  KaTeropuja:  OpPHMjEHTHUCAHOCTH  Ka  nepdopmaHcama,
OpPHMjEHTHUCAHOCTH Ka OyAayhHOCTH, TIpPYNHOM KOJEKTHBHU3MY, ayTOPUTETY U
UHMBUAYATUCTUYKO] MOhH, Ka0 U XyMaHHU3My. JleIMMHUYHa CIMYHOCT C€ jaBJjba U
y KaTeropvjama HearpecuBHE HaMETJbHMBOCTH, MHCTHTYLIMOHAIHOT KOJIEKTHBU3MA
U TOJIEPAHILIj€ HEU3BECHOCTH.

o Karteropuje yokBupeHe NpaBOyraoOHUIMMa HUCY PEJIEBAaHTHE 3a /1aJbe aHAJIN3E.

IV.5.1.4 Yemepma ¢haza

Jla Ou ce mpukaszaHa aHajau3a YHNOTIYHWIAa Tpeba mocMaTpaTH U Be3y u3Mel)y peneBaHTHHX
KYJITYPOJIOIIKUX KapaKTepUCTHKA M THUIOBAa JIUAEPCTBA KOjU MMAjy BHUCOKY BepOBaTHOhy
ycrexa y APYIITBEHUM W OpPraHu3alluOHMM CpeJHHaMa IJE Cy pEeJeBaHTHE KyJITYPOJIOLIKE
KapakTepucTuke m3paxene. OBa aHanmza ce onBuja y kareropuju MISLJENJE jep moTmyHa
cTymuja y kareropuju PRAKSA je camMo JAeTUMHYHO JOCTyIHA. Tako ce MOXe TOoKa3aTH, Ja
nopen u3paza ca ciuka 4.15 u 4.19, noctoju 1 Be3a npukazana Ha cauy 4.22. Cnuka 4.22
yKa3yje Ja TIIOCTOjH TJ00aTHO MHILBEHE Ja OpPraHU3allMOHH CHCTEMH, Kao JICIOBH
JIPYITBEHUX CUCTEMa, Tpeba /a MPaKTHKY]y JUIEPCTBO OKPEHYTO Ka PaIHO] MOIyJAlHjH,
OpraHU3alMOHMM THMOBUMA W TAPTUIUIIALKU YKOJIUKO KeJe J1a MOMOTHY CTaOWIM3aiuju
COLIMjAITHOT OKPYKEHka Y KOMe ()yHKIMOHUIITY.
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Cnuka 4.22: Be3a peneBaHTHHX KYJITYPOJOIIKMX KapaKTePUCTHKA y  KaTeropHju

MISLJENJE w Tunosa nuaepcTBa

IV.5.1.5 Ilema ¢paza

VY 0BOj dasu ce popmupa cKyn CyMapHUX 3aKJbydaka, KOjH MMa 3a IIHJb J1a yKake Ha MPaBIe
no0oJpIIaka COLUMjaTHE CTAOMIHOCTH IIOCMAaTpPaHOT APYIITBEHOT cucTeMa. llpukazanu
3aKJbydIM Cy Oazupanu Ha ciukama 4.18, 4.20, 4.21 u 4.22:

1.

[MocMaTpaHy APYIMITBEHU CHUCTEM Y MPOIECY KYJITYpOJIOIIKE TpaHc(opMalmje Moxe
HajBUIIE J1a JONPUHECE COLUjaIHOj CTAaOMIHOCTH amantupajyhm m xopucrehn Heke
MaHH(decTanyje KyJITYpOJOMIKMX KapaKTepUCTUKAa JPYIITBEHHX CHCTEMAa Y
repMaHCKOM, aHITIOCAaKCOHCKOM min KoHdyunjeBckoM perrony.

VYKOJIMKO HEKH O] APYWITBEHHX cucteMa u3 KoH(yuHjeBCKOr permoHa OJuIydd Ja
YCIIOCTaBU Capajiby ca IMOCMaTpaHUM JIPYIITBEHUM CHUCTEMOM, Ta capajama he outn
HajBepOBATHHUje TYTOpPOYHHUje TPHPOJE, jep Beh mocToje HeKe CIMYHOCTH y MpaKch
KYJITYPOJIOIIKHX KapaKTePUCTHKA.

VYkonuko Ou APYIITBEHNW CHCTEM MMAo O]y H300pa IMOCIOBHOT MapTHEPCTBA OHIA
O0u HajOoJpa ommuja OWia Ja ce OmpeneNy 3a MapTHEepPEe M3 CKAaHAWHABCKOT PErHOHA,
300T COIMO-TEXHONIOMmKE (prao3oduje Koja ce TaMo MPUMEHYje, Ka0 U CIUIHOCTH Y
HEKUM KYJITYpPOJIOIIKMM KapaKTepUCTHKaMa.

HajBepoBarHuje je ma npBu napTHep Koju he 1a mOHYyIHM capaamy MOXE Ja e I0jaBH
U3 3eMajba JIaTHHCKE EBpore, jep MOCTOjU 3HAaTHA OJIMCKOCT Yy KYJITYPOIIKAM
KapaKTepHCTUKaMa, Kao U oapel)eHn HUBO €KOHOMCKE MOhM MOTEHIMjaTHUX 3eMalba
uHBectuTopa. Ilopen Tora mocroje m apyre reorpadcke W UCTOPHjCKE TOTOJHOCTH
KOj€ MOT'Yy J]a JONIPHHECY OBOj OJUTYIIH.

Mopen nunepcTBa Koju Tpeba HErOBaTH y MOTCHIMjaTHOM OPTaHU3allMOHOM CHUCTEMY
Tpeba ga Oyjne OKpeHyT Ka pagHOj MOMyJNaluju U TUMCKOM pafay. be3 063upa u3 kor
reorpadckor peruoHa he ce MOjaBUTH TMOTEHIMjaTHU HHBECTUTOP, KaTErOPHCAHU
THUIIOBH JIuiepcTBa he OUTH NPENo3HATILUBY M MOXKEJbHH.

[IpeTxonHu 3ak/bydak HHje TE€HEpajHe Npupone, Beh ce OJHOCH caMO Ha MOCMaTpaHH
[I0j€THOCTABJbEHU MPHUMEpP U MOCTaBJbeHE LusbeBe. CBaKM Apyru MOTeHUUjaHu [Ipumep Ou
HOCHO BapHjalyjy IpeTXOJHUX 3aK/bydyaKka Kao U HEKe HOBE 3aKJbyUKe.
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YKOJIHMKO ce pe3yiaTaTH NPETXOAHE aHAJIH3E YHECY Y MOJEJ MPUMEHE NPEeUIOKEeHOI MOela
HNPOM3BOJHOI CUCTEMA, MOXe ce Johu 1o (popMme Mojena mpukaszaHe y ctraHgapaHom WCM
00muky (Cnuka 4.23). Mojen Ha CIUIM ce MOXKE CMaTpaTH MaplHjaHO TeHePaTu30BaHUM
MOJIENIOM, jep je Oa3upaH Ha pe3yaTaTy aHalu3e NaplyjaaHo ajeKkBaTHor /lpumepa.

IIpu dopmupamy mpuka3a Mojena y3eT je y o03up mpucTyn npukasad y Tabemu 4.9 u Ha
Crmumn 4.7, nornuke Beze u3Mmely mojenunux Pillar-a, xao u norudke Be3e u3Mehy
(YHKIIMOHAHUX TIapaMeTapa.

1V.5.2 lMNomepda neme xunomese, Hos

Hagenenu Ilpumep ce oqHocu Ha (opMHpame MOTEHIMjaTHEe TTOCIOBHE Capaimbe, Y 3HATHO]
MepH, XOMOT€HUX HallMOHAIHUX cpenuHa. [la 6u morBpamo nery xumoresy, Hos , ayTop je y
MIEPUOJTY OJI IIECT TOJJMHA BPIIIHO HCTPAKUBAA Y TPU PA3THUUTE IPOU3BOTHE KYJITYPOJIOIIKE
cpeaune ca cieaehum obenexjuma:

A. KocmomnonuraHcka cpeanHa ca 3armocieHnMa u3 47 pa3nuuuTHX Hanyja, 6 penuruja u
5 paca (JIOKaJHM TIPOU3BOMHHM CHUCTeM je crap 41 roaMHy W TMpOcedHa CTapocT
3arociIeHnx 52 ToANHe; JOMHUHAHTHE PEIIUTHje — KaTOJIMYKa M UCIIaMCKa; JOMHHAHTHE
pace — IJpHayYKa U JJaTUHOAMEpHUUKa)
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Cnuka 4.23: TlpeanoxkeHn MoJeNl TPUMEHE e(QHUKACHOT TMPOW3BOJHOT CHCTEMa 3a CIIydaj
MOTEHIMjaJTHOT TpaHcdepa KanuTana npema [Ipumepy

B. Kocmononurancka cpeuHa ca 3arnocieHuMa U3 27 pa3IuyuTUX Haluja, 5 peiauruja u
4 pace (JIOKaJHM MPOM3BOJHHM CUCTEM je cTap 32 rojuHe, JOMHUHAHTHE pEJIUruje —
KaTOJIMUKa M XUH]Y, JOMUHAHTHA paca — Oena)
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C.

JemHo3HauHa cpenuHa ca 3amocieHMMa W3 S5 HamWja, 3 penuruje W jemHe pace
(Tpou3BOIHU cUCTEM je cTap 44 TonuHe, JOMUHAHTHA PEJIMIHja — MPOTECTAHTCKA,
Oena paca je jennHa paca).

Cam mporec je YKJbyuMO TPEHHMHI 3alocieHuX Yy Kopumhewy rpyne merona Lean
Manufacturing-a, 60 u WCM-a n npaheme om3mBa NPOU3BOMHE CpPEAWHE TPH NPUMEHU
MOJaTUTEeTa KYATYPOJIOIIKHAX 00esekja Koja cy mpukasaHa y tpehem moriasiby (OpojeBu Koju
ueHTH(UKY]yY ,,(hopMme moHamama'™ oaroBapajy OpojeBUMa Koju 00elnexaBajy KyJITypOoJIOIKa
obenexja y Tpehem mornasspy):

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

OTBOpeHa KOMYyHHMKalija ca CBHMa 3allOCICHHMa Y BE3H CTpPATCIIKUX IMJbEBa
OpraHu3alyje U TPEHyTHE TO3UIHje HA TPXKUIITY.

OprannzoBame ,,JJaHa HAIWOHAIHOCTU 3a MPHUMAIHAKE pa3IHIUTAX Hanuja u
UCTHIAFhC TO3UTUBHUX BPETHOCTH M KapaTepHCTHKA KOje Cy BE3aHe 3a T€ HAIIMOHATHE
cpenuHe.

JlmuHu mpuMep TOApKaBamka YHUBEP3ATHUX JbYJICKHX BPEIHOCTH W BEpOBama Koja
BOJIE IPOrpecy MOjeInHIa U HEroBe MOPOAUILE, TPOU3BOIHOI CHCTEMAa U OKPYKEmba
(MOpaiHe ¥ eTUYKe HOpME).

[TomroBame WMHAMBHAyaINW3Ma, MpYyXKawkbe NPUIMKE 3a JEMOHCTpaldjy TajeHaTa U
Ipeno3HaBame ycrnexa paja.

dopMupame MPOU3BOJHMX THUMOBA W JHMYHO yuemhe y HHUXOBOM paly Kao u
HarpahuBame ycrexa Tuma.

[TomroBame MOCIOBHUX B€3a M MapTHEPCTBA KAaKO HA pelaldju ca KyNUeM Tako U
cHa0zneBaueM (ydecTaHa JeMOHCTpallja THX OHOCA).

OmnpaBaaHa (EeKCHOMIIHOCT Y PaJHOM BpeMEHY KOje je M3BaH peryjapHOr pajHoT
BpEMeEHa.

[MormymHa cnoGoja y mpencTaBibalby HOBHX TEXHMKA M WHOBAILMja Ka0 M HHUXOBO]
NPUMEHH YKOJIHUKO HHUCY Y CYIPOTHOCTH Ca CTPATEHIKHM UJHEBUMA CPEIHHE.

JlaBame ayTOHOMHj€ TIPOU3BOIHOM jEIHHIIAMA.

. PazBujame BHCOKOT HHBOA TIOBEpEHA, IOIMTOBAaKkAa W HECEOMYHOT y3ajaMHOT

nomMarama u3mel)y 3armocieHux.

JlaBame MoryhHOCTH CBakoM TOjeUHITY Jia OyJe OOyYeH 3a CBE MOCIOBE 3a Koje
MIOCTOj€ YCJIOBH aHTakoBama. EnmMuHanuja cBux (opmamHux Oapujepa Be3aHHX 3a
HHBOE 00pa30Bama, MOCIOBHH MOJ0XKa], MATEPHUjATTHN CTAaTyC U TOME CIMYHO (jeTuHa
pasnuka u3mel)y 3anocieHux je y BpCTH Mmocia Kojy TPeHYTHO 00aBibajy).

[Nomu3ame mmaTHUX paspena (Kaaa je 3aTo mocTojana MOTyhHOCT) Ha HUBOE KOJH CYy Y
paHry u3Mel)y HHIyCTpHUjCKOT Mpoceka U MakcumyMma (y OKBHPY (upMe UCTe IuiaTe 3a
UCTy pajaHy Kiacu(puKalnujy) ¥ HpUMEHa CHCTeMa WHIVBHIYAIHHUX W THMCKHUX
neppopMaHcH 3a J01aTHO HarpaljuBame.

Pa3Boj ayropurera y TEXHHYKOM M pyKoBojeheMm cMHuCIy Kpo3 HpyKame TeXHUUYKE
NOAPIIKE M TOHAIIamka, anu 0e3 JEeMOHCTpalHje ayTOpUTeTa YKOJIUKO CHenu(pHuyHa
CUTYyallija TO He M3HCKYje.

[lpeno3HaBame M pa3BOj TajleHaTa M 3alITUTa PAaJHUX MECTa CBE JIO T'paHHIE
CTpaTeIlKe OTyKe Ha BUIIEM HUBOY (M3BaH KOHTPOJIE Ha OPTaHU3AI[HOHOM HHUBOY).

. [lomroBame penurujckux obenexja peluruja KojuMa TMOjeJMHH  3aMOCICHH

MPUIAJA]y.

VYuecrane npodecroHaiHe AMCKYCHje ca 3aMociicHuMa 0e3 MPHCTPACHOCTH O OMIIO
KOM OCHOBY.

VYdectano mNpUCYCTBOBAKE CAaCTAaHIMMAa W H3Jlarama Koja YKasdyjy Ha yTHUIajHE
(axTope mocaoBama U MyTeBe BUXOBOT MOO0JBIIAKA.
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18. Pa3Boj mraHoBa M BHIIECTPYKO TPEHHpAmE 3aIOCICHUX 3a CBa pagHa MecTa 3a Koja
3aI0CIeH! HeMajy (pU3MUKa WU 3/IpaBCTBEHA OIPaHUYEHA.

Heku o pesynTara npuMeHe caBpeMEHHUX NMPOU3BOIHHX (MiI030(Hja y OBUM CpeAMHAMA CY
NpUKa3aHu y NpWIory aucepraudje. Tu pesynTatu ce cMmarpajy NOTPEOHUM U JIOBOJBHUM
YCJIOBOM 3a TpHXBaTame mnere xunorese, Hos: , [Ipumena penesanmuux xapaxmepucmuxa
KYJIMYPOIOWKUX 0Denedxcja caspemMenux npou38o0HUX CUCTNEMA MOXdce Y KOCMONOTUMAHCKUM
KA0 U KYIMypOIOWKO JeOHO3HAYHUM NPOU3BOOHUM Cucmemuma Oa OoHece 3HAMHA
nobosuara y epekmusHoCmu U eqoUKACHOCHU NPOU3B00HO2 cucmema .
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V. 3akrby4Hu KOMeHTapu

CBeTCKM TPUBPEIHH TPEHIOBH, TNI00ANHA KOHKYPEHIMja, €eKOHOMCKO-TIONUTHYKE TPecHje 1
6op0Oa 3a JOMHHAIN]OM Cy YYHMHMJIE Ja CaMO OHH MPOU3BOJHU CHCTEMH KOjH Cy e(peKTHBHH,
afganTuONM, WHOBATHMBHU W CIOCOOHM Ja WACHTU(UWKYjy W YCHEIIHO TpUMeHe epUKacHE
npou3BoAHE Quiio3oduje, cTBapajy MmaHcy 3a oncraHkoM. CBaku MPOU3BOJIHU CUCTEM KOjH je
y3eo Ha ceOe MUOHMPCKH 3aJaTaK NMPUMEHe HOBUX NPOU3BOIHMX (uino3oduja u crpareruja,
IPOLIA0 je KPO3 MyKOTPIIaH UTEpaTUBAH MPOIEC KOjU je JOHOCHO MHOTE W3a30BE M MPOMEHE
Ha TOM MyTy. YTIOPHOCT, BEpOBambe U NMOTBphHUBamkEe BPEAHOCTH NPHUMEHE NapaMeTapa HOBHX
¢unozoduja cy moMOraM MHOTHM MPOM3BOAHUM CHCTEMHUMA Jla 3ay3My M OJPXKE BPXYHCKO
MECTO Yy CBETCKMM NPHUBPEJHHM pa3MmepaMa. Y JaHALIBUM YCIOBHMA, Kaja IMOCTOje TPU
BeoMa CHaxkHe M moTBpleHe mpowsBoaHe (unozoduje, Lean Manufacturing, Six Sigma n
WCM, 3a xoje ce TpeHYTHO Bepyje Jia CBOJUM YKYITHHM CaJipKajeM TMOKPHBajy CBE MO3HATE
noTpeOHe eneMeHTe 3a ehuKacHO (PYHKIMOHHCAHE MPOU3BOJHUX CHCTEMa, MOJATUTETH THX
¢mno3oduja U HUXOBAa MPHUMEHA OCTajy M JNajke Kao n3a3oB. JleneHujama cy calpikaju
NpOM3BOAHMUX (HII030(Hja YCTIIENTHUX NMPUBPETHUX CHUCTEMa OWIM TOCIOBHA TajHA U yCIIEX
MHOTHX CHCTeMa je Oro 0a3upaH Ha O4yBamy Te TajHe. MelyTum, Taj MpHUCTYI HHUje MOTA0 Ja
3aJJ0BOJBM €KOHOMCKE acmupalnuje Boaehmx CBETCKMX MPHBpPEIHUX CHUCTEMA Ia je caapikaje
YCIICIIHUX MPOU3BOIHUX (uio3o¢puja Tpedaao YIMHUTH JOCTYITHHIMA Ha TII00ATHOM HUBOY.
OHO mWTO je W JaHac OCTajo Kao ,IOCIOBHA TajHA™ Cy YHpaBO OWIM MOJEIH IMpPHUMEHE
cucrema. Ml mopen Tora mro cy TpeTHpaHu Kao ,,[I0CTIOBHA TajHA™ MOJIEIH MPUMEHE CYy MMaJIH
MHOTO CIMYHOCTH, jep jé Ha HeKH HadyWH IOCTojana ,IPHpoaHa Be3a™ m3Mely mapamerapa
mojena. Cama YnMmbeHHIA, /1a Cy CalapKaju OWIM JOCTYITHH CBHMA, Ja CYy MOJENIU MPHUMEHE
UMaJi IyHO CIMYHOCTH, a JIa Cy pe3yiTaTd MPUMEHEe OWIM 3HAYajHO PAa3IUYUTH, O] ycrexa
JI0 TIOTITYHOT 0J0alMBama, yKa3yje Ha TO Jia Cy MOCTOjaId HeKH APYTd YTUIAjHH (aKkTopu
Koje Huje Omino moryhe komupaTu. JlyrorogumimsuM HCTPAKUBAKEM y OBOj o0jacTu je
NOTBphEeHO Ja jeAaH OJf KJbYUHHX chenubuuHux G(akropa, ,,Kyumypoiouwka odenexcja
coyujarne u opzamuzayuoHe cpeoure’’, IMa BeOMa 3HAYajaH YTHUIlA] HAa MPHUMEHY Mojeja
npousBoHe (uio3oduje ma TUME U pe3yiITaTe ycrexa Te MpuMeHe.

[IpaBan oBOT MCTpaXKMBama je yrnpaBo OazupaH Ha MPENXOJAHOj W3jaBH U NPUXBATAky NMpPBE
xunote3e Hp; (Apyro mornasibe) na ,, Yogex, kao deo Kyamyponrouike cpedure y Kojoj wupe
e23ucmupa, je ¢ynoamenmanuu @axkmop ycnexa me cpedune (NPou3BOOHU cucmem u
Opywmeena cpeduna) .

[MocmaTpajyhu mojenuHIla Kao KyJITYpPOJOMIKH EHTUTET Yy KYJITYPOJIOIIKH CHEH(pUIHOM
OparHu3alMOHOM OKPYXEHY [OINUI0O C€ J0 3aKJbydka Ja je 3a TNpUMEHY e(QUKACHHX
npou3BoAHKMX (MiIo3opuja y TPOU3BOJHOM CHCTEMy NOTpeOHO ga moctoju onapehena
KOMITATUOMITHOCT KYJNTYpPOJIOMIKUX OOeexja OpraHu3alMOHEe CPEIHHE U KyJITYPOJIOIIKHX
obenexja cpenmmHa y KOME Cy HacTaie HoBe mpou3BomHe ¢umo3odpuje. IlotmyHa wumm
JeTMMUYHA YCIIEIIHOCT TNpUMEeHe HOBHX ¢(uiozoduja y cpenmHama Koje Cy uMale
KYJITYPOJIOIIKY KOMIATHOMITHOCT ca M3BOPHUM CpeMHAMa WIH Cy YCIelle Jla ce OpraHu3yjy
Ha YTy TpPaH3WIMje Ka HOBUM KYJTYpPOJIOIIKAM oOOeNexjuMa jacHO ykKasyje aa ,, Ycnex
npumMeHe  caspemMenux — npou3eooHux — Quirosoduja - 3asucu 00  KYIMypoiouiKe
KOMRAMUOUIHOCTU — NPUBPEOHUX U OPYUMBEHUX CUCmeMd C¢ad — eleMeHmumMa  mux
¢unoszouja“, unme je motBhena apyra xumote3a, Hpp. Ilpumepu npumene eduracHux
npou3BOIHHUX (GriI030hHja y Pa3IMYUTUM PETHOHMMA CBETA, alld y CpeAMHAaMa ca CIMYHUM
KYJTYpOJIOIIKAM KapaKTepUCTHKaMa, Cy NMPHKa3aHH y IPBOM Jienry Tpeher noriasiba.
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UumeHnla Ja je Tmpolec Tiiodanu3anyje JOHEO W TPAH3WIM]y KanmuTana usmely
KYJATYpOJIOIIKA HEKOMIATHOMIHUX CpeAMHA, NPHUCTYNl KOjUM ce OaBwia J0cajalima
JauTepaTypa y KOHTEKCTY KYJITYpPOJOIIKHX KapaKTepUCTHUKA NPOU3BOJIHHUX CHCTEMa, ce
nokaszao Hee(dUKacHUM, jep je mMao (GOKyC Ha KYJITYPOJOIIKO] BH3WjU OHOTa INTO OH
,Tpebaio ga Oyzae“ moOHEKaa MOTHYHO HW30CTaBJhajyhul YHIbEHHILYy ,,IITa je TO ITO Beh
nocroju’. M3ocTaBipame Te YHILEHUIIE j€ YIPaBo OMO jeaaH Of 3Ha4ajHUX pasjiora Heycrexa
WY JISIMMUYHOT ycrexa NpPHMEHE CaBPEMEHUX MNpPOM3BOMHHX ¢uiaozoduja. M kao mTo
Stephen R. Covey, y cBojoj xibmsu, 8" Habit [359], kaxe (mapapasupaHd MpeBOJ):
,OcamaeceT mocTo nmpodiemMa y IPOU3BOJHUM CHCTEMHMa HHUKaaa He Oy/e pelieHo He 3aTo
IITO HE TOCTOje aJeKBaTHH PECypcH 3a pellaBame npodiema, Beh 3aTO IITO PYKOBOJICTBO
CHUCTEMa HHUje y CTamy Jia MPENo3Ha MITa je mpodiemM*.

Ja Ou kBaHTH(HKOBaJIa 3HA4Yaj yTUIAja KyIATYPOJIOIIKAX KapaKTepUCTHKA Ha pa3Boj
e(pUKacHOT TPOM3BOJHOI CHUCTEMa, OBa JUCEepTaldja je TMPeUIOKWIa TEeHEPHIKU
KYJITYPOJIOIIKH MOJEI KOj! j€ 3aCHOBAH Ha MOCTABIM Ja Cy KYJITYPOJIOIIKE KapaKTEPHCTHKE
cpeauHe o0elexje Koje je HAcTajJo y 3HadajHHjeM BpPEMEHCKOM NEepHOIy Kao pe3ynraT
CIIO’KEHOT YTHIIaja PETHOHAIHUX (Y KYJITYpOJOIIKOM CMHUCIY), KIUMAaTCKUX W PEITUTHO3HUX
obenexja cpeauae. Monen je TpeasioKeH y CHHTAKCHO] (OpMH MaTpHma KyJITYPOJIOIIKHX
napamerapa ga OM ce CTBOPWJIM YCJIOBH 32 pAdyyHApPCKy AaIUTMKAIMjy TPH TeHEPUCABY
uHpOMaNMja W JOHOUICHY CTpPAaTemIKUX oanyka. [Ipu ToMme je KynTypoJomko obernexje
CpeIMHE TIOCMaTPaHO KPO3 JIEBET KyJITYpPOJIOMIKIX apamerapa:

e OpujeHTHCaHOCT Ka rnepdopmaHcama,
OpujentucaHoct ka OyayhHocTH,
[Tonuu eranurapusam,
HearpecuBHa HaMETJBHBOCT,
WNuauBuayanu3aM U KOJEKTHBU3aM (MHCTUTYLMOHAITHH U TPYITHH),
AyTopHTeT, CTaTyCHE NMPUBWJIETH]€e U MHIUBHIyaTHa Moh,
XyMaHu3aM y JpYyLITBY U MEPHIa BPEAHOCTH JIUACPCTBA,
TonepaHTHOCT HEU3BECHOCTH.

CBu mapameTtapu cy nocMatpanu Ha nBa HuBoa: MISLJENJE u PRAKSA na 6u ce ucrakio
mra je TO IITO ce Yy oApeheHHM KyIATYpOJIOIIKMM CpeluHaMma paodu 3a PpasiuKy OJ
pasMUlLUbaka Kako Ou mo mpebdanro O0a Oyde. YTHIA] KYJITYypOJIOIIKMX TapaMmerapa je
nocMaTpaH IpeKo M3JIa3HUX Napamerapa Mmojena: ExkoHomcke crabunHoctH, CoumjanHe
CTaOMJIHOCTH, Kao M JPYTUX JIPYIITBEHO MOJUTUYKUX, 0OPa30BHUX, U MOPOJUYHUX oOenexja
cpeaune. Kao mocebaH ckyn cy mocMaTpaHu M pa3HU TUIIOBM JIMJEPCTBA KOJU Cy ITOBE3aHU ca
onpeheHnM KyITYypOJIOIIKAM KapakrepucThkama. Kako ce oBa gucepranuja 0OaBu
npo0JIeMaTHKOM MPOM3BOJHHUX CHCTEMa, TO Cy CBE OBE KapaKTEPHCTUKE IMOCMATpaHEe KaKo y
OKBHpY JAPYIITBEHHX CHUCTEMa, TAaKO W Yy OKBHPY IPOM3BOJHMX CHCTEMa dYHja paaHa
NomyJjamndja MOTHYe W3 THX JAPYIITBEHHUX cucteMa. [loTpeba 3a yKIbYYHBamEM CBHX
MOMEHYTHX IapaMeTapa je HEIBOCMHUCIEHO YyKasala Ja ce KyJATYPOJIOIIKOM AacIeKTy
NPOM3BOJHHUX CHCTEMa MOpa MIOCBETHTH MHOTO 3HaYajHHUja MaKkba O]l OHE Koja My je JI0 caja
6una nmocsehena.

Pa3Boj reHepmukor mMojena W HETOBUX KBAHTHTATUBHO-KBAIMTATHBHUX (POPMH BE3aHHX 3a
NIOjeIHE KYJATYPOJIOIIKE TapaMeTpe je CTBOPHIIO TIPEAYCIIOB 3a MpHUXBaTamke Tpehe xunorese,
Hos, na ,Komnnexcue «xyamyponowike cmyouje je moeyhe mpancgopmucamu y
KEAHMUMAMUBHO-KEAIUMAmMUeHe — noKazamesme  KOju — ce  MO2y — Kopucmumu )
KOMNJYMepu308aHuM eKCnepmHum cucmemuma .
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Ja 6u ce mpemiokeHOM MOJeTy MPOu3BoIHE (hrmo3oduje 1ana XOIUCTHIKA TeKUHA OUITo je
NOTPEOHO YOUUTH W JApYre Inapamerpe OKpYXKema INPOU3BOJHHUX CHUCTEMa ca KojuMa Cy
CHCTEMHU Yy MHTEPAKLHUjH U Ha KOje MPOM3BOJHH CHCTEMU MOTY Jia MMajy 3Ha4ajHOT yTHIaja.
YoueHo je ha je BeoMa JAWHAMHUYaH Pa3B0Oj IJI00ATHUX NMPOU3BOJHUX CHCTEMA, MOCIEAHUX
JIeNleHrja TpoIIjiora Beka, JOMPUHEO 3Ha4ajHOM W 3abpumaBajyhem rmobamHoM 3aralemy
YOBEKOBOI' OKpYXema. be3 003upa Ha OmacHOCT Kojy je 3araleme JbYACKOT OKpYXKema
HOCHJIO, Y€CTO Cy JyrOpOYHE MOCIHeAnIe TaKBOr 3aralera 3aHeMapHBaHe WINM NPUKPUBAHE.
To je moceGHO KapaKTEpPUCTUYHO 3a JPYIITBEHE CHCTEME y KOjUMa je JOIUIO O TpaHcdepa
Kanurasa. MoJepHHM IpPOM3BOJHU CHCTEMHU W BU3Mja riobamHe OyayhHocTn y cBectn
HBUXOBUX JIHJepa Cy MMOYesd Aa ce OCBphy Ha OBy MpoOJeMaTHKy Koja je y3era y 003up npu
pa3Bojy Mojiena KOjH je TPEUIOKEH Y OBOj AWcepTaluju. To TpeIoKeHOM MOJETy Jaje
NPEIHOCT Y CMUCITY MPEBEHTUBHOT YMECTO PEakTHBHOT MpHcTyma. Jla Ou ce oBaj mapamerap
OKpYKeHa y3e0 y 003Up 1 MPUMEHHO TMOTPEOHO j€ MHCTUTYIIMOHAIN30BATH 3aXTEBE Y CMUCITY
3aKOHOJAaBHHX MeEpa, jep ce MOoKa3ajo Ja je OBO jedaH OJf mapaMeTapa KOju c€ JIaKo
3aHeMapyje, moceOHO y ciTydajeBuMa Jerpajanyje npoduradbmiHocTy.

Jpyru 3HauajaH ¥ KOHTPOBEp3aH MapaMmerap KOju je YKJbYYeH Yy pa3BOj HOBOT Mojena je
xymaam3aM. O XyMaHH3My Kao MapaMeTpy MOJEPHHX TPOU3BOJHUX CHCTEMa OM CHTYPHO
MOTJIC Jla C€ HalMIly MHOT€ AMCepTalyje O] KOjUX HH jeHa HeOHM ycriena Ja 3a CUTYpHO
MOKaXke N1a y BehWHU JaHalIkBUX MPOU3BOJHUX CHUCTEMa JOMHHHUpPA XyMaHu3aMm. CaBpeMeHe
npou3BoAHe (pro3oduje MOKymaBajy Ja UCTaKHy 3Hadaj XyMaHH3aIMje CHCTEMa Y OKBUPY
METOJOJIOTHja: 3aIUTHTE Ha pajay, 3alITHTE DPAJHOT OKpYXKEma, Mepa 3/ApPaBCTBCHOT U
IICH3MOHOT OCUTYypama, 00pa3oBama, TUMCKOT paja, CTUMYJHUCAmka 33jeIHHYKOT paja CBHX
HOJICUCTEMa MPOU3BOJAHUX CUCTEMa, MOJCPHU3AIM]ja IPOU3BOIHE ONPEMe U HHPPACTPYKType
u ctumynucama ocehaja jeqHakoctu y okBupy cuctema. Jla ce He Ou ymazuno ay6see y
3aKJby4Ke y BE3M XyMaHHM3Ma MOJICPHHMX INPOM3BOJHMX CHCTeMa Oe3 yBoJa W JeTajbHe
aHaJM3e OBE KOMIUIEKCHE MpolieMaTuke M ONPEYHHX MUIJBEHA KOja y BE3W Tora IocToje,
3HAYajHO je J]a je OBOM MapameTpy JaTo 3Ha4ajHO MECTO y OBOj JMCEpTalluju U Ja ra Tpeda
y3€TH y 003Up Ha MHOTO LIEJIOBUTHjeM HUBOY IIPH Pa3Bojy e(pUKACHUX MPOU3BOIHHUX CUCTEMA.
U1 mopen Tora, Tpeba HariaacuTH Aa npoQuTaOMUIIHOCT MPOM3BOIHOT CUCTEMA JTUKTHPA HUBO
XyMaHU3alyje U na je, 0e3 MHCTUTYIHOHATU3alUje Y CMHUCIY 3aKOHOJAaBHUX Mepa, OBaj
napamMeTap BeoMa HecTaOMIaH.

[IpoduTaGMIHOCT MPOU3BOJHOT CHCTEMA j€ HaJKPUTHYHHjH TTapaMeTap y CMHUCITY OIICTaHKa U
pa3Boja MPOM3BOJHOT CUCTEMA M y TOM KOHTEKCTY 3ay3MMa MPHUMapHO MECTO y (hOpMHUpamby
MO/Ielia TIPOU3BOHUX CUCTEMA.

CKyn mpeTxogHHMX Tapamerapa c€ CMaTpa eCCHIWjalHUM TpH (GOpMHpamy Mojesa
CaBpPEMEHHX MPOM3BOJAHHUX CHCTEMa M KaO TakaB Jaje MPEJHOCT OBOM MOJENY y OJHOCY Ha
npeaxoHo (OopMHpaHE MOETIE.

[Ipn dopmupamy anropur™Ma Mojesia IOLNUIO C€ OJ YHHMBEP3aJHHUX IIOCTaBKH: OICHA
nocrojeher crama, CIMYHOCT ca MocTojehuM MozaearMa, YHUBEP3aJIHOCT MOJiella, HaArpaama
Mojena, (IEKCHOMIHOCT, aJalTHOMIHOCT, BEPOIOCTOJHOCT, HAATPAIMBOCT, JIOTHYHOCT,
MHTEPAKTHBHOCT, (DaKTONOTHja, MHTYUTUBHOCT W BH3yenusamuja. [Ipum Tome cy y pasBoj
MoJieNia YKJbYYEHE U aHAIN3e BE3aHe 3a:

® PH3HK BEroBe NMPUMEHE,

® TIPUMEHJBUBOCT, U

®  OIPKUBOCT (HE3aBUCHO OJ] HAYMHA (popMHUpama Mojema).
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[MomTo cBakum mapamerap Mojena Hocu oxapeheHn pusuk TO je Omiao TOTpeOHO
kBaHTHU(UKOBATH (akTope pHU3MKa. Y OBOM CIy4yajy je TO ypaHo 1o ocHOBY (akTopa
"cmabocTH" mapameTpa y CMHUCIY: 3Ha4ajHOCTH, BepoBaTHohe mojaBe u sakohe youaBama.
AHanu3oM je yTBpl)EHO J1a MOCToje TP CKyMa 3HauajHOCTH (axTopa ciabocTH O/ KOjHX Cce
PYKOBOJICTBO NMPOM3BOAHOT CUCTEMa HaJla3W Ha HajBHIIEM MECTY.

Jlakoha m xwWjepapxuja TPUMEHJHPUBOCTH TMOjeIMHUX TapaMerapa Mojena cy Hajuemnthe
Pa3NMYKUTH U 3aBUCe 0f cieaehux ¢axkropa: KyaTypOJIOIIKe KapaKTePUCTHKE MPOU3BOJHOT U
COLIMjaJTHOT ~ OKPY)KEHa, COLMO-TIOIMTHYKE KapaKTEPUCTUKE JPYIITBEHOI  CUCTEMA,
(UHAHCHjCKE CHOCOOHOCTH TPOU3BOAHOT M JPYIITBEHOI CHCTEMa U CTPATEIIKO-TEXHHYKA
obenesxja MPOM3BOAHOI cucTeMa. KBaHTHTAaTWBHA aHaK3a je TOKasaja Jla Cy aKTUBHOCTU
BE3aHE 3a JIHEBHE OIepalrje CHCTeMa HajKpUTHYHHjEe Kaja je y MUTamy MNPUMEHIJBHBOCT
Mo/Iena.

OnpxuBOCT MapaMeTapa Mojelia TPOW3BOJHOT CHUCTEMa je KJbydHa 3a FHETOB OICTAHAK.
HckycTBO je mokasano Ja cy ce MHOTH HPOM3BOJHH CHUCTEMH, KOJH Cy YCIENU Ja MPHUMEHE
MoOJIepHe TPOU3BOHE GIT030(huje, BpaTWiId Ha CTapy MpakKCy jep HUCY UMaJH IUIaH Kako Ja
OJpKe NMPOMEHE Koje Cy HoBe npom3BoaHe ¢(uo3oduje monene. lllupe mocmarpaHo, HOBU
NPOM3BOJHHA CHCTEMH M TIPOM3BOJHH CHCTEMH Y TPAH3HUILHUjU MOpPajy Ja mpoly 1Be KpuTHIHE
(daze y mpormecy IyropodHOr oOIcTaHka. To cy: (a3a HMHCTHTyIMOHAIHM3alHje Iporeca
oIpkaBama Mojena u (aza ocTBepema Mojena. [Ipukasana aHammsza je mokasaia Ja je 3a
OJpKambe 3aXTEBAaHOI HUBOA IPOMEHE, OJHOCHO IPUMEHEHOI MOjeia, HajKpUTHYHHMja
(YHKIIMOHATHA KapaKTePUCTHKA PyKOBOheHa.

Jla O6um jemaH Monen MPOU3BOAHOT CHUCTEMa J00MO MPUMEHJBHBY GopMy U oOMM OuIO je
NOTPeOHO NMPBO M3BPILIMTH HOPMAIHU3allKjy MOZENa, a 3aTUM M HeTrOBY ONTUMH3ALH]Y. Y OBOj
JMCEPTaLUjH je 32 HOPMaIU3alMjy Pa3BUjeH M NMPUMEHEH METOJ "KOHBEPreHTHUX JbYCKH',
JIOK Cy IPH ONTHMHU3AIMjU KOpUIINEHH KPUTEPHjYMHU: 3aKOHCKHX PEryJiaTHBa, XOJIUCTHUKE
3HAYajHOCTH, JONYHaBaba, YCIOB/baBamba, JeIUHCTBEHOCTH, BUIIET HUBOA MHKIY3UBHOCTH U
KOMIUIEKCHOCTH.

Pesynrar mpuMeHe HaBeICHHMX aHajdM3a M KpPUTEPHjyMa je JI0OBEO J0 HOBOT MoJena
NPOM3BOJHOT CHUCTEMa KOjU TI0OjaBJbyje TpH HOBe Kareropuje y ¢opmu Pillar-a: mporuec,
pa3Boj cHabneBaya W KOMyHHKAIMja ca KOPUCHUKOM OJHOCHO KymueMm. Ha mctm HaumH Cy
dopmupane u nBe moTmnopHe (yHKIHje cuctema, "6 curma’ u "pa3Boj THMOBA', Koje Cy
HacTaje KOHCOJHIAIMjOM jEeAWHCTBEHHX Iapamerapa Mojena. Y OCHOBY IPEIOKEHOT
Mmojena je yrpahena um ¢yHkmmja "KynTypOJOIMIKMX KapaKTepUCTHKAa CHCTeMa' KOjoj je oBa
JicepTanyja MOCBETUIIA M3Y3eTHY MaXkby M Koja je y MOCcTojehnM MopennMa MpUBpPEIHUX
cUcTeMa HEMOTIYHO WJIM HEaJeKBAaTHO y3UMaHa y 003up.

[lpuka3ann Momen ce cMmarpa NOOOJBIIAKEM Y OIHOCY Ha TPETXOJHE MOjeie jep je
XOJIMCTUYKE MPUPOJE, a YKJbydyje MW IO3UTUBHOCTH CBHMX IHOCTOjehMX HMHAMBHIYaTHUX
mojena. Ilopen Tora, mMoaepaTtop KyJITYpOJIOIIKE KapaKTEpUCTHKE My Jaje M JUMEH3H]y
OIIP’KUBOCTH KOja Ce TOKa3zaja HajKPUTUYHUJOM Yy TPHMEHH CBHX NocTojehmx Mmoxena
CaBPEMEHHX IPOM3BOJHUX cHCTeMa. [Ipu MpHMeHHW MpeUIoKEHOT MOJeNa je BaXKHO 1a ce,
nocie TperuMHuHapHe (ase pa3maTparmsa, HalmpaBe W JOJaTHE aHaW3e KOje Cy Be3aHe 3a
cnenn(pUIHOCTH TIOCMATPAHNX WHAWBUAYAIHUX JPYIITBEHHUX CpenuHa (HE caMo Kao JIeioBa
CKYIIOBa 110 OMJI0 KOM OCHOBY).
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Tume je npxsahena u yerBpta xunoresa, Hos, 1a ,.,Mocyhe je pazsumu u npumenumu mooene
npouzeoonux ¢unozoguja xoju he yzemu 'y 003up KOMHWIEKCHe  KYAMYPOIOUIKE
Kapakmepucmuke cpeoune U HNO3UMUBHO YmMuyamu Ha egekmuenocm u egurachocm
npoOU38OOHUX cucmema

Kaxko ce aucepranuja 6aBu BeoMa CI0KEHOM MpoOIeMaTHKOM pa3Boja M MpeJyiora MpuMeHe
MojieNa, IPeUIoKEH je U HaYMH KOMYHHUKAIMje MOJIeIa TaKo ILITO je y MOocTojehn OHTONOMIKN
MOZeJ MPOM3BOJHOI CUCTEMa yKJbyueHa ¢uio3odcka (opma npemioxeHor mozaena. Kako
O0MM M 3aXTEBH JHCEpTalllje HUCY M3UCKUBAIY JETaJbHU Pa3BOj OHTOJIOIIKOT MOJENA TO je
MeToJa MpPUMEHEe MpUKa3zaHa Yy JIOTMYKOj (OPMH CYKLUECHBHHX KBaHTH()HUKOBAHUX
ceMaHTHYKUX MaTpuna. I[lpukasane cy u MOryhHOCTH yKJby4nBamba HOBHX Iapamerapa y
noctojehe OHTOJIOTHje MPOU3BOAHUX CHUCTEMa. TUME Cy, Y3 TPEIyCIIOB KOjH je 3aI0BOJBCH y
TpeheM mMoriaBiby, U Ha OCHOBY IpPHKa3a M3 YETBPTOT IIOTJIABJbA, 33J0BOJHEHH YCIIOBH 3a
npuxBatame Tpehe xwumorese, Hops. a Om ce Momen y NOTIYHOCTH TPUMEHHO Y
uHpopmaimoHoj hopmu MoTpeOHO je CTBOpUTH Oasze moaaraka u3 Kojux he ce padyHapcKum
CHCTEMHMa TPEKO CKyIla CEMaHTHYKUX BE3a, KBAJUTATUBHO M KBAHTHUTATHUBHO, TOHOCHUTH
OJUTYKe Be3aHe 3a (popMHUpame U MPUMEHY MOJAJIUTETa MO/Iea MPOU3BOIHIX crcTeMa. To Ou
6uo crenehm xopak y oBoj 001acTH OJHOCHO HACTaBaK MPHUCTYINA KOjH je OBa JHCEpTaIija
npeaCcTaBuiIa.

Ilpumep xoju je TIPEICTAaBIbEH y METOM, 3aBPITHOM IIOTJIaBJbY paja, HA jeHOCTABAaH HAYMH
yKa3yje Ha JIOTUKY Koja TpeOa Jja ce KOPUCTU NpH MPUMEHU (POPMUPAHOr MOJENa, Y OBOM
cillyyajy ymnoTpeOJb€HOI 3a OLEHY HOTEHIMjaHUX MapTHEPCKUX OAHOca u3Mehy
KYJITYpOJIOIIKM CHeU(UYHOT cUCTeMa U MOTEHUUjaJIHUX EHTUTETa KyJITYpOJIOIMIKOT
I7100aJTHOT OKPYKEHba.

VY 3aBpUIHOM Jeiy YEeTBPTOT IOTJIaBiba, KOje AeUHHUIIE TPUCTYI KOjHU je ayTop KOPUCTHO Y
TeCTUpamby INpPHUMEHE TEXHMKAa W METoJa CaBPeMEHHMX IPOM3BOAHUX Quio3opuja y
KYJTYpOJIOIIKA HE XOMOT€HHUM W XOMOTCHHM IIPOU3BOJHHMM CpeluHama, npuxsaheHa je u
nera xwunore3a, Hops, koja TBpam na ,[lpumena penesaHmHux Kapaxmepucmuxa
KYJIMYPOIOWKUX 00€N1exHCcja caspemMenux npou3e00HUX CUCIEeMA Modce, Y KOCMONOIUMAHCKUM
KAo u KyImypoiowKo JjeOHOSHAUHUM NPOUIGOOHUM CUCHEMUMA, Od OOHece 3HAMHA
nobomwara y eghpekmusHocmu u eqpuKkacHocmu npousgoonoz cucmema ‘. Hekn mnokaszarespu
nephopMaHCH TPOU3BOAHMAX CHCTEMa y KOjUMa je BpIIEHA CTyIHja Cy NMPHKA3aHU y JPYyTroM
JieTy TIPUIOTa AUCEPTAIHje U OHU HEABOCMHUCIICHO MO/IP/KaBajy MPUXBATALE IETe XUITOTE3E.

[puror, mopex MOMEHYTHX MOKa3aTesba nepdopMaHCcH MPOU3BOTHIX CHCTEMA, Y TIPBOM JEITy
yKa3dyje W Ha MNpHUMEpe MUTama 3a YNUTHUKE KOjU C€ KOPUCTE IPH HCTPaXKMBAmHUMa
KYJITYPOJIOIIKHX KAapaKTEPUCTHKA CPEJHHE. 3a CBAKM KYJITYpOJOIIKH IMapaMeTap KOjH ce
Hajla3d y OBOM paay Jara cy IO [Ba MpHMepa MUTama. YIUTHUIHM OBE IPHPOJIE CYy
3amTrheHn ayTOPCKUM TMPpaBUMa UCTPAKWBAYKHMX WHCTUTYIMja U TIOjEIMHALA, jep KBATUTETH
(opMHpaHUX YIUTHUKA MMajy 3HATHOI' YTHIaja Ha MOY3AaHOCT A00MjeHux pesynrara. Kako
je TIpHKa3aHu MOJeNl NPUMEHJbUB Kako Yy JIOKAQJIHUM TaKo W TIJ0oO0aJHUM pa3Mepama, 3a
norpede ajbuxX CTyOHja, Kojeé MOry OWTH WHHIMpPAaHE OBOM JHCEPTAIjOM, MOTPEOHO je
pa3BUTH ayTEHTHYHE YIUTHUKE. T0 M3MCKyje 3HATHO 3aiarame 1 Bpeme. OOUM U canpikaj oBe
JicepTallije HUCY 3aXTEBaJIH Pa3BOj TE BPCTE YIIMTHHUKA, ajIi MPUJIOT jaCHO yKa3syje Ha popme
NUTama Koje O Ouie yKbydeHe.

194



VI. Mpwunor

Ha 6u ce Oosbe pasymenu KBAaHTMTATHBHM HOJAIM KOjU Cy W3HETH y OUCEpTalldju MpHU
(opmHpamy KyJITypOJOLUIKMX MaTpuUlla, Kao U pe3ylaTh TECTUPama yTUlaja KyJaTypOJIOMKUX
KapaKTepUCTUKA MPOU3BOJAHUX CUCTEMA, Y NpuiIory he OUTH npuKa3aHe:

1. dopmMa aHKETHUX MUTamka y Be3U MaHU(ecTaluje KyJITypoIolIKUX apaMeTrapa, u

2. I'pyna KpuTHYHHUX MapaMeTapa HOoCI0Bamba NPOU3BOJHUX CUCTEMA.

V.1 ®opma aHkemHux numawa y ee3u MaHugecmauyuje Ky/myposiowKux
napamemapa

Kazna ce Bpimie aHkeTe COIMOJIONIKE MPHPOAE O aHKETHPAHUX CE OYeKyje Jla OJAroBope Ha
CBOja THUTama acolupajy ca aTpuOyTHUM cKalama Koje cy mnpwiarofjeHe moTpebama
CTaTUCTHYKE 00pajae mojaraka. Y OBOj AuWcepTanuju je ymorpeOibeHa Likert-oBa ckama ca
cemaMm moneoka. ['eHepamHo roBopehu, Ha JBe CYNMpOTHE CTpaHE CKalle Ce Haja3e OIeHa
NOTIYHOT cllaraka M TOTIYHOT Heciarama ca aHKeTHOM H3jaBOM JIOK CpeIMHAa CKale
UCKa3yje HeyTpaiHy u3jaBy. OcTaid IMOJIOKaju Ha CKalIWd Cy YHU(OpPMHAa HHKPEMEHTalTHA
TpaHchopManyja U3 OLEHE MOTIYHOI Hecllarama J0 OIEHE IMOTIYHOT ciarama. [loceOHo
NPaBUIIO cE IPUMEY]je 3a cydaj KapakTepuctuke [1oaHOTr eranurapusMa, mMTo je MPHUKa3aHO
y YETBPTOM TIOTJIaBIbY.

VY oxHOCY Ha pa3MmarpaHe KyJITYpOJIOIIKE KapaKTepUCTHKE, OAa0paHu Cy IpUMEpPH aHKETHHX
nuTama ga OM ce CXBAaTHO calpskaj yNMUTHHKAa oBe Bpcre. [IpuMepn muTama Be3aHHX 3a
kareropuje PRAKSA nu MISLJENJE mory umatu cnenehe oonuke:

Opujenmucanocm Ka nepgopmancama

1. 'V Bamem JpyIITBEHOM CUCTEMY MJIAJIU CE PAJ0 YKIbYUYyjy Y TAKMHUYApCKe CIIOPTOBE.

2. ¥V BammuMm mkosama 6u Tpebao Aa ce MHCUCTUPA 1a YYEHULH TOCTHXKY 100ap ycrex.

Opujenmucanocm Ka 6yoyhnocmu

1. V BameM JpylITBEHOM CHCTeMY JbyIu Hajuelihe IMJIaHUpajy KYyNOBUHY cTamMOeHOr
pocTopa.

2. 'V Bamoj NpoW3BOJIHO] OpraHm3anuju Om Tpebano Ja HEUCHYHIEHE TOJUIIEHET
IPOM3BOHOT UIaHA U3a30BE€ 3HATHE PeaKiyje.

Ilonnu ecanumapuzam

1. ¥V Bamem JIpymITBEHOM CHCTEMY DPOJAWTEIbH Ca TOMjeTHAKHM CHTY3Hja3MOM YIakKy y
o0a3oBame 1 CHHOBA 1 Khepwu.

2. Y Bamoj mkoau 6u Tpedano aa ce popMupajy xKeHckH (Hyn0aacKu THMOBH.

Heacpecugna namem.vugocm

1. Y Bamem npou3BOJHOM CHUCTEMY jaCHO MCTHYY ,,KO MMa TJIaBHY ped’’.

2. 'Y Bamoj mkoau He Ou Tpebao na ce paBopH3yje Mmoan3ame pyke Kaaa yaeHuk xohe na ce
HCTaKHE.

Hnoueudyanuzam u Konexmusuzam

1. ¥ Bamem ojespery BehnHa MHKEHEpa YCIICIIHO 3aBpIIaBa 3aaTKe CaMOCTATHHM PajioM
U 3aJ1aTamkeM.

2. V¥V Bamoj kyhu Jena noMaxy jeiHa ApyruMa Ja 3aBpllie CBe LIKOJICKE 00aBe3e Mpe Hero
mrto u3aly z1a ce urpajy.

195



Aymopumem, cmamycne npuguiezuje u uHOuguoyanna moh

a. VY BaleMm JpyWITBY HE IOCTOje MPUBWIETHje BE3aHE 3a MHTEPBEHLHje 300T Kpllema
caoOpahajaux mpomnuca.

b. V¥ Bamem npymrBy 61 Tpebasio Ja ce YUeHUIM caMi OpUHY O CBOM yCIIeXy U MOHAIllalky y
HIKOJIH.

Xymanuzam

1. V¥V Bamewm apymrBy Mmiahu jbyau he camocTanHo U pajno Aa ce npuxsare yuinhema cHera
WCIIpe]l KOMINMjCKUX Kyha cTapujux ocoba.

2. 'V Bamem apymTBy Ou Tpebana ja ce Heryje Mucao Jia ,,0Ho mTo hy ja na 6arnum Moxaa
3a HeKora IpeJICTaBJba OOraTCTBO".

Tonepanmuocm neussecnocmu

1. ¥ Bamewm npymtBy he mMiazne ocode JaKo Ja ce oOmyde 3a KyIOBHUHY ITUIENa KOje KOITajy
BUIIIE O] TIOJIOBHHE TUIATE KOjy MPUMa]y.

2. ¥V Bamewm mpeny3ehy Ou Tpebano moBecTH BHIIE padyHa O HCIIOPYyYHOLUMA pPoOe KOju
4eCcTO UMajy poliieMa ca KBATUTETOM.

AHKETHa THTama Cy Hajuemhe 3amTuheHa ayTOPCKMM TpaBUMa M CBaka CTyadja y OBOj
o0TacT W3HCKyje 3HAaTaH €0 BpeMEHa 3a (OpPMHpame aJeKBATHUX U CTPYKTYHPAaHUX
AaHKETHUX ynUTHUKA. [IpeTxoaHo mpuka3zaHa MHUTama yKa3yjy Ha CMHCA0 U KOPEKTHY je3HUKy
dopmy Koje ce KOpHCTH KOJ OBe BpcTe ynuTHHKA. [IuTama cy ogabpaHa cirydajHuM n300poM
0e3 HKaBHX IMOCEOHHX MPaBHJIA.

VI.2 T[pyna kpumu4Hux napamemapa rnocsioeaHsa rnpou3eodHuUx cucmema

Goncord Operations Review

FY 200X - LabourEfficiency
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Cnuka 6.1:  YkynmHuM mapameTap eUKacCHOCTU AUPEKTHUX MMPOM3BOHIX U3BpIIMTIAIA
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Concord Operations Review
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Cnmka 6.2:  YKynmHU mapaMeTtap e(UKacHOCTH CBHX H3BpIIMJIAIa

Concord Operations Review

Plant Monthly Summary Data for Concord, Ontario Canada - FY 2007 Frint I i
1/8/2008 2:08:09 PM

o] [ [ [ o [ o [ o [ [ = [ o [ o | o= | o= [ oo | o= Jroorea] o
SUPPLIER METRICS

Suppler Complunts (PPH)
Supplier Complants Par Month
Suppler BOAD Dulivary (3 en-Tira)
s Supphier FRAR Rajetion Rate

Suppher Delivery « Puce FIl
P g3 Q- Tirew)

CUSTOMER METRICS
3 Custerner Comnplainas (FPM)

Cutorras Cornplairas Par Monh

Custormier Delvary « i Fil

Alarreakat Dalivary - U Fill
e Lirves On Tirrve)
LS

[ Coat OF Hon-Cruality - Lzt Wararty (%S5l 0 059%  06I%
11, Conforming Oparations (3)

|arracicy Courx (000)

Sabuty - Totsl Cate Rate (Recondabler)
Safaty - Lott Tirme Cate Rate

Safety - Lemt Tiene Days Rate

SLETAT HRED) - M, Ehe cbjective I wenealed e databane.|

= Mcaverable sncreds P veas acheal Lyl doss fod Perel curent year objroive
G [GHLEN) = Moawurabl mests of srooeds objective

Cnuka 6.3:  Marpuua yKynHUX neppopMaHCH TPOU3BOJHOI CUCTEMA
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Concord Operations Review

Customer PPMiConcerns [Jan to Dec)
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Cnuka 6.4:  Tlokasaressu nepopMaHCcH KBaUTETa MPOU3BOAHOT CHCTEMA

Concord Operations Review

Manufacturing Scrap
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Cmuka 6.5:  Ilokaszaressu meppOpMaHCH MPOU3BOJHUX TPOIIKOBA KBAIHUTETA MPOU3BOTHOT
cUCTEMa

Concord Dperations Review
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Cnuka 6.6: ITokaszaTesbu MEHAIMEHTA 3aJI1UXa MMPOU3BOAHOTI CUCTEMA
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Concord Operations Review

BOS Chart — Safety (Calendar Year 2007)
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Cnuka 6.7:  Ilokasareseu nepdopMaHcH cucTeMa 3allTHTE Ha paxy
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Cnuka 6.8:  ®OuHAHCHjCKH MOKa3aTesb MepPOPMaHCH MMPOU3BOTHOT CHCTEMA
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Financial Perforr

— God w2005 —e— 2010 Ad E Gosl 2009 —e— 2010 Act

YTD CO Contribution 66.9% vs. Plan 60.1% YTD C1 Contribution 32.0% vs. Plan 28.3%

Cnuka 6.9:  YTunaj mneppopMaHCH IOCIOBHOI cHCTeMa Ha (UHAHCHjCKe IOKa3aTesbe
neppopMaHCH MPOU3BOAHOT CUCTEMA
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Cnuka 6.10: Ilokaszaressm mnepdopmMaHCH OfAp)KaBakka U MPOJYKTUBHOCTH IMPOU3BOJHOT
cucremMa

Cmuka 6.11: Tlokaszaressm mepdopMaHCH TPOTYKTHBHOCTH M KaBIUTETa MPOU3BOTIHOT
cucrema
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