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AIICTPAKT

[Ipeamer mpoyyaBarma JTOKTOPCKE JUCEPTAIH]je jecy KIbyUHE JAETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
Apanhenosua u Tomnone kao TypucTuuke aectuHanyje. OCHOBHU pa3jior 3a U3y4yaBambe OBOT
NUTalka HaNa3u Cce y YHICHUIM aa pernoH ApanhenoBna u Tomoje uma jenuHCTBEHE
NPUPOJHE YCJIOBE MOTOJHE 3a Pa3BOj 3PABCTBEHOI, PEKPEATHBHOI, €HO—TAaCTPOHOMCKOT H
spa TypusMa, ajqu M HeMaTepHjajHO KYyJITypHO Hacielhe, koje cmanma y jeqHako aTpakTHUBHE
eJIEMEHTE 3a IpuBJauemke TypucTa. Ilopen oBora, peraTuBHO CHOp M HeepHKacaH MpPOIeC
tpansunuje y PenyOaunu CpOuju yYMHUO je J1a MPUMApHUA U CEKYHJIApHU CEKTOP jOIIl YBEK
ocehajy CHa)KHE MOCIIeANIIe eKOHOMCKUX M IPYIITBEHHX JClIaBama C Kpaja MPOIUIOT BEKa.
Otyna, jauame KOHKYpeHTHOCTH ApanbhenoBia u Torose ka0 TypHCTHYKE JCCTUHAIMjE HE
caMO J1la MOXE JIONPHHETH MoBehamy MPUBPEIHE AaKTHUBHOCTH y OBOM IMOAPYYjy, Beh
UCTOBPEMEHO U CMamhCHhY 3aBUCHOCTH PErHMOHa O] IPUMApPHOT U CeKyHIapHOr cekropa. U3
TOT pasyora ce Hamehe morpeda 3a npoyvaBameM PakTopa KOjU YTUIY Ha pa3Boj JCCTUHAIIN]C
U jadyame HhCHE KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 OCHOBE 3a IPHUBJIAYCHE HOBHX TYPHCTA, C IIMJBEM Ja Ce
UACHTH(HKY]Yy KJbydHE JIETepMUHAHTE KOHKypeHTHOCcTH ApanbhemoBna u Tomone kao
TYPUCTHYKE JICCTHHAIH]E.

HcTtpaxkuBame je crpoBeneHo TokoM 2022. roawHe y mepuoay ol Maja Ao cenrtemOpa. Ha
CTpaHU TPAKIE Y MCTPaKUBaWy j€ y4eCTBOBaJIO 222 TypHCTa, JIOK je Ha CTpaHM IOHYJE
yaectBoBasio 150 3amocineHuxX y TypusMmy Ha pykoBojaehmm mo3unujama. Pesynratu
UCTpaXMBaWka yKa3yjy Ja CBe JETEepPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUYKE JeCTHHAlHje,
OCUM CYIpPAacTPYKType MMajy CTaTUCTHYKHM 3HauajaH W MO3UTHBAH YTHIA] Ha yHarpehemwe
KOHKYpeHTHOCTH ApanhenoBina u Tomone kao TypHCTHYKe JaecTHHanuje. Pesynrarn
UCTpakKuBama, Takohe, yKasyjy Ha TO Ja JbYICKH PECypCH INpEICTaBibajy Haj3HAUYajHU]Y
JETEPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH. Ha OCHOBY pe3ynTaTa MCTpaKMBama C€ MOXKE 3aKJbYUUTH
Jla 3HaYajHy Naxmpy Tpebda ycMepUTH Ka yHamnpehewy KBauTeTa 00pa3oBama U yCaBpIllaBamby
KaJpoBa y CEKTOpYy TypHu3Ma, Kao M Ka HH(OPMHCAKY JIOMHIMIHOT CTAHOBHHINTBA O
IpPEeJHOCTHMA Pa3Boja TYpHU3Ma U HETOBOM 3Hauajy 3a JIOKAJIHY 3aj€THHILY.

KibyuHe peun: TypUCTHUKa J€CTHHALIM]A, KOHKYPEHTHOCT, I€TePMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH,
Apanhenosar, Tomnona



ABSTRACT

The subject of the doctoral dissertation is the key determinants of the competitiveness of
Arandelovac and Topola as tourist destinations. The main reason for studying this issue is the
fact that the region of Arandelovac and Topola has unique natural conditions suitable for the
development of health, recreational, eno—gastronomic and spa tourism, as well as intangible
cultural heritage, which is one of the equally attractive elements for attracting tourists. In
addition to this, the relatively slow and inefficient transition process in the Republic of Serbia
made the primary and secondary sectors still feel the strong consequences of the economic
and social events of the end of the last century. Therefore, strengthening the competitiveness
of Arandelovac and Topola as tourist destination can not only contribute to the increase of
economic activity in this area, but also to the reduction of the region's dependence on the
primary and secondary sectors. For this reason, there is a need to study the factors that
influence the development of the destination and strengthen its competitiveness, as a basis for
attracting new tourists, with the aim of identifying the key determinants of the
competitiveness of Arandelovac and Topola as tourist destinations.

The research was conducted during the year 2022 in the period from May to September. On
the demand side, 222 tourists participated in the survey, while on the supply side, 150
employees in tourism in management positions participated. The results of the research
indicate that all determinants of the competitiveness of the tourist destination, except for the
superstructure, have a statistically significant and positive influence on the improvement of
the competitiveness of Arandelovac and Topola as tourist destination. The research results
also indicate that human resources represent the most important determinant. Based on the
results of the research, it can be concluded that significant attention should be directed
towards improving the quality of education and training of personnel in tourism, as well as
informing the resident population about the benefits of tourism development and its
importance for the local community.

Keywords: tourist destination, competitiveness, determinants of competitiveness,
Arandelovac, Topola
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YBOJ

Typuzam npezacraBiba jeJHy O] HajKOMIUIGKCHHJUX TPUBPEAHUX JIeNIaTHOCTH, Oynyhu na y
ceOu WMHTErpuIlle BEIUKA OpOj pa3IMUMTUX YHHWIANA M JbYJCKUX AKTHBHOCTH, Ha TPBH
norJie/l HE3aBUCHMX, ald HIAaK CekBeHIWjanHo moBe3anux (Sinclair & Stabler, 1997,
Jlakuhesuh, 2019; Gossling et al., 2020). Pesynrar cazejcTBa CBHX THX XETEPOr€HHX
(axkTopa M YMHUIIAIIA AYK JIaHIIA KPeUpama J0JaTHE BPEIHOCTH y TYPU3MY jeCTE TYPHUCTHUKU
npou3Bo. LleHTpaaHO MecTo y cBeMy OBOME HIIaK MPHIIa[a TYPUCTUYKO] JAECTHHAIU]jU, KAo
UCXOJUINITY KOME TeXe TYPHCTH U KOja Moceayje cCHary Ja oOJIMKYyje M Kpeupa TypUCTUUKY
NOHYy 1y, HyJehu TypucTHMa MHTErpaliHu cajpXkaj KOju MpeBa3Hiia3d OKBHPE jEAHOT MecTa
win peruona. CBe [0 celaMJIeCeTMX TOAMHA TPOIUIOr BEKa TYPHCTHYKO MECTO je Y
MOTIYHOCTH OJIrOBapalio 3aXTEBUMa TYPUCTUYKOT TPXKUIITA, KAKO y Morjeny npedepeniuja
TYpPHCTA, TAKO U Y MOIJIEAY EKCIUIOATHCAHOCTH MH(QPACTPYKTYPHHUX W IPYTUX KaraluTeTa.
MehyTtum, moa yTHIajeM riodalu3anmje W mopacta morpeda W 3axTeBa TYPHCTa, ca jeIlHE
CTpaHe, ¥ HY)KHOCTH JIa C€ Ha UCTE OJrOBOPH YCIIE/ MOOIITPaBaka III00aTHE KOHKYPEHIIN]e
Ha CTPaHU TYPUCTHYKE MOHYJIE, Ca Ipyre CTpaHe, JOIUIO je IO Tora Ja TypHUCTHYKa MecTa ca
CBOJUM CaJip’KajuMa I0CTajy HEIOBOJbHO aTpakTuBHA. OBO je JIOBENO 1O HEOMXOIHOCTH
JlaJbel' OCMUIIJbaBama U oOorahuBama MoHyAe y MpocTopy. ApyriuM peunma, pact xesba U
3axTeBa TYPHCTa YYHMHHO j€ OPTaHU30Bakhe TYPUCTUYKE MIOHY/IC HA HUBOY TYPUCTHYKOT MeCTa
HEaJICKBaTHUM U HepanuoHanHuM. Kako Huje Moryhe oOJMKOBaTH aTpaKTUBHY TYPUCTHUKY
MOHY/y HAa HUBOY jEJHOI MECTa, TO CE€ HEHO OPraHH30BalkE U KPCHpamhe Ha HUBOY
TypUCTHYKE JecTHHanuje Hamehe kao wummepatuB. Otynma, OpojHH ayTopw TOBOpE O
TYPUCTHYKO] IECTHHAIM]H KA0 ECCHIIMjATHOM YMHHOILYy pa3BOja TYPUCTHYKE JCIATHOCTH. Y
HpUIOr OBOME cBenove OpojHa emmupujcka uctpaxubama (Crouch, 2011; Klytchnikova &
Dorosh, 2012; Yang & Wong, 2012; Croes & Kubickova, 2013; Volo, 2014; Andraz et al.,
2015; Campopiano et al., 2016; Andrades & Dimanche, 2017; Kornilaki et al., 2019; Artuger,
2020; Hartman, 2020; Padma & Ahn, 2020; Koch et al., 2020) koja cy mokasaia 1a cy 3eMJbe
ca aTpakTUBHHMjUM TYPUCTUYKHM BPETHOCTHMA M MPHUPOJAHMM OOraTCTBUMa YycIene a
NpuBYKY Behn Opoj TypucTa U Aa ocTBape MO3UTUBHE COIIMO—EKOHOMCKE e()eKTe, He camo 3a
pa3Boj reorpadckor pernoHa KoMmMe INpuIajga AecTHHaluja, Beh 3a YUTaBO JPYIITBO.
HcroBpeMeHO, KOHKYPEHTHOCT j€ Yy TYPUCTHYKO] JHTEpaTypu HACHTHU(UKOBaHA Kao
KpuTuuHU (hakTop 3a ycnex typuctuukux necrunanuja (Goffi, 2013; Kornilaki et al., 2019).

[IpunucuBameM OBakBe yjore TYpUCTUYKO] JAecTHHAIMjU, Hamehe ce moTpeba Tparama 3a
YUHUOLMMA U (akTOpUMa KOju ofpeleHy AecTUHALM]y YMHE BUILE UM Mambe aTPaKTUBHOM,
OJTHOCHO KOHKypeHTHOM. llopen oBor, Apyru pasiior je MmMTO KOHKYPEHTHOCT HaIMOHAJHE
eKoHomuje jecte, u3mely ocranor, W (yHKIHMja KOHKYPEHTHOCTH HEHUX TYPUCTUUKUX
JIecTHHaNMja. Y IMJbY jadamba KOHKYPEHTHOCTH Ha TJIO00AJTHOM TYPHCTHYKOM TPXKHUIITY
3eMJbe ce cBe BHIIE (DOKyCcHpajy Ha jayame KOHKYPEHTHOCTH CBOjUX JecTuHanuja. OBakaB
NPUCTYN y KpajikhOj JUHUJU JONPHUHOCH jayarmy KOHKYPEHTHOCTH HallMOHAJIHE €KOHOMH]E,
HITO je MOCeOHO EBUACHTHO 3a 3eMJbE y Pa3Bojy M TPAH3UIUjHU, Y KOjUMa je Typu3aMm J0O0HO
yJIOTY CTPATEIIKOT CeKTopa, Koju Tpeba /1a mpeacTaBiba jefaH 0/ TeHepaTopa pa3Boja 3eMbe.
Y OBaKBHM OKOJTHOCTHMA, jayar€ KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKUX JECTHHAIMja IPBU je KOpaKk
Ka OCTBapHWBamy HaIllMOHATHOT IHMJba. JlaHAac je CBe M3paK€HHWja W KOHKypeHIWja u3mehy
TYPUCTUYKUX JECTHHAllMja, a HHHUXOBa KOHKYPEHTCKa TIO3UIMja je T1OoJA YyTUIajeM
rnobanu3anyje ¥ 9eCTUX MpomMeHa mpedepeHIija TypucTa, yCiIoB/beHa CrocoOHomhy 1a ce
KpPO3 EKCIUIOATalljy KOHKYPEHTCKHX MpPEeIHOCTH MpUIaroje CaBpeMEHMM TPEHIOBHMAa U
TEeHJCHIIMjaMa y Typu3My. Yciea Mojau3ama KyITypHO—OOpa3oBHOI HHMBOA M IoOBehama
KyIHOBHE MOhH, 3aXT€BH TypHCTa MIOCTAjy CBE CHEHM(PUUHUU U COPUCTULIMPAHU]H C aCHIEKTa
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KBaJIUTETa M CaJIpiKaja yCiyra, JIOK ¢ acrleKTa JPYIITBEHUX KapakTepucTuka mnpeosnalyjyhu
00JIMK MAacOBHOCTH CMEHYje H3paKEHA WHIUBUAYATHOCT. Y OBaKBHUM YCJIOBHMA IUTAHE
pa3Boja JECTHHAIIM]E U jadyama HhEHE KOHKYPEHTHOCTH II0CTaje KPYLIHjaIHO KpeaTopuma
IPYIITBEHUX TOJMTHKA W CTpaTerdja pa3Boja, a W3ydaBame MHCHUX JICTEPMHHAHTH
IPUOPUTET.

[TocToju BeMMKO WHTEPECOBAE CTPYYHE U aAKAJAEMCKE jaBHOCTHM 33 H3ydYaBame
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JECTHHALHWje. Y OKBHPY OBHMX HCTpaXuBama Moryhe je
UIeHTH(UKOBATH JIBE BEIMKE Tpyle UCTpaxkuBama. [IpBy rpymy 4mHe cTymuje Koje cy 3a
NpeIMET HUCTpaXKHBamka MMajle pa3Boj Mojela KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHYKE JEeCTHHAIM]E.
TakBa ucrtpakuBama crpoBeaeHa cy ox crpade Ritchie m Crouch (2003), Dwyer u Kim
(2003), Crouch (2011), Tugcu (2014), Gonzalez—Mansilla et al. (2019), Artuger (2020),
Padma u Ahn (2020), Koch et al. (2020) u mpyrux. YriaaBHOM Cy ycMepeHa Ha pa3Boj
TEOPHjCKUX KOHIIeTIaTa M MoOJeJa KOHKYPEHTHOCTH necTuHanuje. HapaBHO, y OKBHpY OBe
rpyIe UCTpaXkuBama MocToje OpojHE CTyIMje KOje Cy yCMepeHe Ha OTBphHUBame BaTUIHOCTH
TEOPHjCKUX KOHIIETIaTa U MOJIeJIa EMITUPHjCKUM IyTeM. Hajrmo3HaTHja TakBa HCTpakuBama Cy
cryauje koje cy crnposenu Sirée u Mihali¢ (1999), Cracolici u Nijkamp (2009), Gomezelj u
Mihalic (2008), Croes (2010), Goffi (2013) u npyru. OCHOBHM HEIOCTaTaK OBHUX
UCTpaXUBama jecTe Taj WTO cy, (okycupajyhu ce Ha MpoHalakKewme aprymeHara, 3a u
NpOTHB, OApel)eHNX MoJieNa U TeopHja, 3aHeMapuiia Ceu(PpUIHOCTH JISCTHHALIMja Ha KOjuMa
ce BaJIMIHOCT Mojiena Tectupana. Yecto cy ce oBe cryauje (poKycupale Ha jeaaH MOJeN WIn
rpyIy Mojena, 3aaeMapyjyhu mpeiHoCTH M HeJOCTaTKe OCTATNX MOJIENa, KA0 U HEOMXOAHOCT
BUXOBOI cuUMysTaHor kopuirhema. Bonehm ayropu w3 oBe oOnactu HanmoMumy na
U3ydaBambe KOHKYPEHTHOCTHU JICCTHHAIIM]E 3aXTEBa MCIUTHUBAE BEIMKOT Opoja MHIMKATOPA,
dakropa u merepmuuanta (Crouch, 2011; Goffi, 2013). Crymuja Andrades u Dimanche
(2017) mpencraBiba jeTHO O/ PETKUX UCTPAKUBama y KOJUMa CE€ HarjianiaBa 3Hayaj MPUMEHE
pasIMYUTUX MOJeNla W Teopuja y HU3ydaBamby KOHKYPEHTHOCTH HEKe JecTUHAIHje, Y3
yBa)KaBambe YHHECHUIIE J1a HUCY CBU WHAWKATOPH W MOKA3aTeJbH TOMjeTHAKO BaXKHU 32 CBAKY
JECTHHAIIH]Y.

Hpyry Tpymy HCTpakuBamba 4YHMHE CTyJHje KOje Cy 3a INpeAMET HCTpakuBama HMaie
UCTIUTUBAkE YTHIAja TIOjeIMHUX JEeTEPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JECTHHAIH]E.
TakBa ucTpakuBama YIJIABHOM CYy 3aCHOBaHa Ha MPUMEHM ayTO PErPEeCHBHUX BEKTOPCKUX
Mmojena, Cross—sectional u manen mojaraka. TakBa HCTpaXkwBamy Cy CTyAHje KOje CY
cnposenu Karemera et al. (2000), Kulendran u Wilson (2000), Gil-Pareja et al. (2007), Song
u Witt (2011), Morley et al. (2014), Alawin u Abu-lila (2016). OHo 1wTO CE MOXE YyOUHUTH Ha
OCHOBY aHaju3e KopuuheHuX Mojiena y OBUM CTyJMjama jecTe J1a He MOCTOjU jeIMHCTBEHU
CTaB y TIOTJIeAy HayWHA W3pakaBamka KJbYYHHX JIETCPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
JleCTUHAIIM]je, Ka0 HU caMe KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHalyje. JJoMruHaHTHa rpyna UCTpakuBamba
KOJ OBHMX CTyJHja jecy OHa KOJ KOJUX C€ KOHKYpPEHTHOCT MoucTroBehuBasia ca 0oOMMOM
TYpPHCTHUKE Tpaxme. TakBa uctpaxuBama cy crnpoenu Alegre m Pou (2006), Jlakuhesuh
(2019) u gpyrum. Yecra mojaBa jecTe Ja Ce KOHKYPEHTHOCT H3paXkaBajla M Yy TaKBUM
KaTeropujama Kao ITO cy Opoj HOhemwa Ha JeCTUHAIMjU, OJHOCHO Ay)XHHA OOpaBKa, 0OMM
MOTPOITHE TOKOM OOpaBKa Ha IECTUHANM]U U cudHO. Hajmo3HnaTuja TakBa UCTpaKuBama Cy
oHa koja cy criposenr Downward u Lumsdon (2000), Laesser u Crouch (2006), Alegre et al.
(2011), Wang et al. (2016) u Gossling et al. (2020).

Nmajyhu y Buay mpeTXxogHO HaBeneHO, Hamehe ce moTpeba 3a MpoydaBameM KJbYUHUX
eleMeHaTa MarepHjaliHeé M HeMaTepHjalHe OCHOBE pa3Boja JNECTHHAIMjE, ald M MoceOHOT
M3y4yaBamkba MaKpOEKOHOMCKOT OKPYX€Ha Kao JeTePMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUYKE
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necruHanuje. OBO MOCIENHE MPOU3UITA3H M3 YHEHCHUIIE Ja OHO TPEACTaBba MAKPO CPEIUHY
y K0jOj IIECTHHAIIMja €T3UCTUPA, a Koja y cebu cyOnmmumupa BelIuKu Opoj ¢akTopa, moYeB O
(He)pa3BHjEeHOCTH W TPAHCIAPECHTHOCTH jaBHUX IIOJINTUKA W HHTEpeca, IMa CBE JO
Pa3BUjEHOCTH CBECTH APYLITBA O JPYIITBEHO OJATOBOPHOM pa3BOjy W MHTEpECHMa Ipyra ca
JNOJaTHUM TmoTpedama. YKOJMKO CE€ OBOME JI0Jla YHICHHUIA Ja Cy peTKa HCTPaKUBaha
nomahux ayTopa Koja 3a IpeaMeT NpoydyaBama HMajy JACTePMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
TYpPUCTHYKUX jAecTuHanuja y PenyOmmmm CpOuju, a moceOHO HeMa HCTpakhBama Koja ce
3aCHUBAJy Ha MPHUMEHH CAaBPEMEHHUX MaTeMaTHYKO—EKOHOMETPHjCKUX MOjJeNa U TeopHja,
U3y4YaBamke OBE TEME HUje HEOCHOBaHO. [1oceOHO je Ba)KHO HArIACUTH Jla HEMa UCTPAKHBaHha
noMahux ayTopa Koja TypUCTHUKY JECTUHAIHM]Y TPETUPA]y KA0 CI0KEH M JUHAMUYAH CHCTEM.

IIpenmer A0OKTOpPCKe AWCEpPTallMje jecTe TMPOyYaBame KJbYYHUX JIETCPMUHAHTHU
KOHKYpeHTHOCTH ApanhenoBna u Tomone kao TypucTHuYke JecTUHaNMje. Jadamem
KOHKYPEHTHOCTH OBOT MOJpYyYja Kao TYPUCTUYKE IECTHHAIN]E MOXKE CE CMAbUTH MPUTUCAK U
3aBUCHOCT pErHOHa OJl TPUMApHOT M CEKYHJApHOT CEKTopa TpuBpene u nosehatu
IUBepcU(UKaIja TPUBpPEIHE AKTUBHOCTH. VICTOBpeMEHO ce MOXKE HCKOPUCTHTH H Kao
CpeAcTBO 3a yHamnpeheme EKOHOMCKE OAPKMBOCTH MaprHHaJIM30BaHUX MOApydja (cena),
MOJICTUIAEEM COIHjalTHe OOHOBE M TMOOOJBIIAKREM KUBOTHHX YCIIOBA PYPATHHX 3ajCIHUIIA,
EKCIUIOATUCAheM M TPOMOBUCAKEM HEUCKOPHUIINEHOT MPUPOJHOT U KYJITypHOr OJara, ca
pesynTupajyhum ekoHoMcKuM KopucTuMa. [Ipuxoam xoje reHepuiry IpuBpeIHH CyOjeKTH U3
OBE JICTIATHOCTH, 3HAYajHA CPEJCTBA U PajIHA CHAra KOjy aHTaxyjy y Kpeupamwy U HCIOPYIH
TYpUCTHYKE yCIIyTe, Hamehy moTpedy u3ydyaBama (hakTopa KOju yTUUy Ha pa3Boj JECTUHAIH]e
U jayame BEeHE KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 OCHOBE 3a MPHBIIAYCH-E HOBHX TypHCTa. AKO c€ OBOME
J0Jla ¥ YUHCHULIA J]a HEMa MCTPaXKMBama KOja Cy MCTOBPEMEHO NpoydaBaia 3Hauaj Beher
Opoja JeTepMUHAHTH KOHKypeHTHOCTH ApanhenoBua wu Tomoje Kao TypUCTHUKE
JeCTHHAlLIMje, TOCEOHO HE Yy KOHTEKCTy TpeTHpama JeCTHHALMje Kao CIIO0XKEHOI U
JUHAMUYHOT CHUCTEMa, TO C€ H3yYaBame JIETEPMUHAHTU KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUKE
nectuHanuje Apanhenosia u Tomone Hamehe kao onpaBgaHo. OCHOBHU HMJb UCTPAXKHUBAKHA
jecte na uaeHTu(uKyje Kiby4dHe JeTepMUHAaHTe KOHKypeHTHOCTH ApanhenoBua u Tomosne kao
TYPUCTHYKE JIECTHHAIM]E U YTBPIM HHTEH3UTET BUXOBOT YTHIIAja. Y CKIIQAy ca MPEIMETOM H
UbEM MCTpaXKUBamka y AucepTandju he OMTH HpHUMEmEHa METOJI0JIOTHja HCTpa’KuBarmba
KapakTepuCTUYHA 3a 00JacT JpYLITBEHUX HayKa. [€OpHjCKE OCHOBE U3 o0iactu
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE AECTUHALMje IPEJCTaB/beHE Cy MNPUMEHOM JIECKPUITHBHOT
Mmetoja. [IpenusHuje peueHo, oBaj HAyYHH METOJ j€ KOpHIINEeH 3a JEeCKPUIIHU]y TEOPHjCKUX
OCHOBA KOHIIENITa TYPUCTUUKE JECTHHALIM]jE KA0 CI0KEHOT U JTUHAMUYHOI CHCTEMa, OJJHOCHO
KOHIIETITa KOHKYPEHTHOCTH M MOJiela KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHUX JecTuHammja. Takobe,
KopultheH je U 3a MpeJCTaB/balbe KJbYUYHUX JETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIIH]je, JIOK je METOJ| aHaiu3e KOpHUIIheH y CBpXy HHXOBE aHAM3e, Kao M aHaIN3e
KOHKYpeHTHOCTH ApanlenoBua u Tomosie ka0 TYpUCTHUKE JAECTHHALMjE Y KOHTEKCTY
CollMjaJIHe TEOpHje pasMeHe W m3abpaHux mojena KoHKypeHTHOCcTH, GOffi—jeBor monena u
MojzieTla 3acCHOBaHOT Ha MHIEKCY KOHKYPEHTHOCTH IyTOBama M TypusMa (eHra. Travel &
Tourism Competitiveness Index — TTCI) Cserckor ekonomckor gopyma. MeToq cuHTE3E je
NPUMEHEH KaKo OU ce M3BEIH OMIITH 3aKIbYUIlH.

3a TecTUpame IIOCTAaBJbEHUX XHUIOTe3a KopHirheHa je ojroapajyha eKOHOMETpHjcKa
anaparypa. Taunuje, kopuiheH je Kilacu4aH MyJITHBapUjaOUIHA PErpECUOHU MOJEN, YUjU Cy
napaMeTpu OLCHEHU OJroBapajyhum onemHuBauMMa y 3aBHCHOCTU OJI TECTOBA HHXOBE
BayuHOCTH. 300p olemHBaya je JeTepMHHUCAH TECTOBUMA BAJUIHOCTH NPUMEHE METOIe
MaKCHMaJIHe BepOJOCTOJHOCTH, OAHOCHO METO/I€ KBa3U—MaKCHUMaIHE BEPOJAOCTOJHOCTH.
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JlokTopcka Jucepranyja cacTOju C€ M3 yBOJAa, YeTUpU Jena u 3akibyuka. IlpBu jgeo
JIOKTOPCKE JHCepTaluje, Mo HACIOBOM ,, TypUCTHYKA NECTUHAIM]a—CJIOKEH M JUHAMHYaH
cucteM” YBOIHOT j€ Kapakrepa. bpojHH ayTopu TOBOpe O TYPUCTHYKO] NCCTHHAILMjH Kao
€CCHIIMjaIHOM YHHHUOIY pa3Boja TYPUCTHUYKE JeIaTHOCTH. MelyTuMm, HMaK HE TOCTOjU
JEIMHCTBEH CTaB Wi JIepUHHUIMja TYpUCTHUYKEe AecTHHalmje. M3 Tor pasjiora aHammsa je
3aroyeTa MpesCTaBbakbeM MOjMa TYPHCTHUYKE JIECTHHAIM]Ee, Ka0 CIOKEHOT M JUHAMUYHOT
cuctema. Y KOHTEKCTYy TEOpHje CHUCTEMa U TeOopHje Xaoca, TYypUCTHYKAa JEeCTHHAIMja
MpEeNCTaB/ba CKYNl EHTUTETAa, OJHOCHO TpaBHUX M (u3mukux cyOjekara, mehy kojuma ce
yCHOCTaBJ/bajy onapeheHe HHTepakiuje, 4YMju Cy HCXOAM M TPOLECH YCMEpPEHH, Kpo3
OCTBapHBab-¢ MHAMBUIYAIHUX IIMJbEBA U MHTEpEca CBUX IOjeIMHAYHUX akTepa (Oyayhu nma
Cy CBHM BOhEHM CONCTBEHHMM HMHTEpPECHMa U LUJbEBHMA), Ha OCTBApHUBAE OIMINTEr LHJba
cUCTeMa, a THME W KpEeupame IeJIOKYITHOT 33JJ0BOJBCTBA TYypUCTa TOKOM OOpaBKa Ha
nectuHauuju. OHO IITO JOJATHO KOMIUIMKYje TpeaMeT IMpoydaBama (TypUCTHUKY
JECTUHAIN]Y Kao CJIOXEH W JAMHAMUYaH CHCTEM), OJHOCHO PEYHHKOM TEOpHje CHCTeMa,
noBehaBa creneH eHTponuje U HEeCTAOUITHOCTH CHUCTEMa jecTe YMILEHUIA Ja WHIWBUIYaITHU
UJBEBH aKTepa HE MOpajy M UYECTO HUCY KOMNATHOWIHM Ca OMNIITHM IMJBEM CHCTeMa
(TypucTHuKe NecTHHalMje), Ka0 U Ja cy 4Yecto y MehycoOHO] konmusuju. Y OBaKBUM
OKOJJHOCTHMa TIOTPEOHO je KpeupaTH TakaB CHUCTeM Yy Kome he mporecu ycmMepeHH Ha
OCTBAapUBAa-€ OMIITET 1WJba HAJBIAJATH OHE KOjU Cy YCMEPEHU Ha MHAMBHIyallHE IIUJbEBE,
HEKOMIIATHOWITHE OIMIITEM IUJby. Pa3Boj jelMHOT TaKBOT cHCTEMa y MpPaKCH HUje Moryh 6e3
MPETXOIHOT pa3MaTpama M pazymeBama TeopujcKor Mozena. M3 Tor pasnora je y HapeaHOM
Kopaky (OKyC Ha aHaIM3HM W IMPEJCTaBJbalby MOJENA TYPUCTHYKE NECTUHAIMje. AKIICHAT je
Ha yMpaBJbalby TYPUCTUYKOM JECTUHAIMJOM, KAO CJIOKEHHUM CHCTEMOM, Ca HarjackoMm Ha
KOMILUIEKCHOCT OBOT TIPOIIEca, W3 pasiora IITO Pa3INYuTH Jorahaju reHepucaHu JbYACKUM
AKTUBHOCTHMA /WU IPUPOIHUM Jorahajuma Mory 1a u3bdaie CUCTEM U3 CTamba PaBHOTEXKE U
HOpMaJTHOT (yHKIMOHUCama. JlaJbu pa3Boj TeopHje cUCTeMa OMOTYhHO je Ja ce TaKBU
KOHIIETITU M TeopHje, Kao IITO Cy TeopHja TUCHUIIATHBHE CTPYKTYpe, TEOpHja CUHEpruje U
TeopHja IMHAMUKE CHUCTeMa MpUMeHe y oapehuBamy 0coOOMHA TYpUCTUUYKE JI€CTUHAIM]E, Kao
MITO Cy JEeTePMHUHUCAHOCT, HEIMHEapHOCT, aJalTUBHOCT M  HEYPAaBHOTEXKEHOCT.
HcroBpemeHo, HaBeleHO je oMOryhmsio ajbe HM3ydyaBame HWHTPAa—CHCTEMCKOT MEXaHHM3Ma
€BOJyLlMje JECTUHalMje, a TNOoceOHO U3y4yaBamkbe MPOCTOPHOI pa3Boja TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIM]€ Ka0 CIOKEHOT M TUHAMHYHOT CHUCTEMa, IITO je MpeAMeT MmoceOHe aHanmmu3e y
OBOM JIeNly AUcepTaluje.

Jlpyru [eo JOKTOpCKE JAMcepTainyje, IMOJA HacloBOM ,,KOHKYpPEHTHOCT TYypHCTHYKE
necThuHanuje”, mocBeheH je aHaJIM3u KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHYKE JeCTHHalMje. AHanu3a je
3armoyeTa NpEACTaB/bAalEM TEOPHUJCKMX OCHOBa KoHuenrta. Mwmajyhu y Buay 3Hayaj
KOHKYPEHTHOCTH ¥ pa3BHjamba W O4YyBamka KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH, HE YyaW 3allTo je
BEIIMKM Opoj ayTopa paauo MM jOII YBEK pajJud Ha Pa3BOjy Mojena KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JeCTUHanMje. Pe3ynrar Tora jecte mojaBa BeJIMKOr Opoja Mojena, KOju Cy
€BOJIyHpaI OJ1 jeIHOCTaBHUX MoOjeja KOju ce (hOKycHpajy Ha MepUeniyjy MapKeTHHIIKOT
MO3UIIMOHUpamka JECTUHAIM]e, TMa JI0 CJIOKEHHX KOJH YyBaXaBajy yTwiaj] u MehycoOHy
MIOBE3aHOCT BEJIMKOT Opoja GakTopa U yCMepeHH Cy Ha MpeaBuljame KOHKYPEHTCKE MO3UIHje
nectuHanuje y 0ynyhaoctu. Kako cy ce y Teopuju u3aBojuie U y mpakcu adpupMmucaie JIBe
rpyne Mojena, JIeCKPUIITUBHI MOJIEIM U MOJIeNTM 3aCHOBAaHHM HAa arperaTHOM HHAEKCY, TO Cy
Haj3HAa4YajHUJU MPEJCTaBHULM OBUX Ipyna OwiM npeaMmer nocebHe aHanuze. [Ipenusnuje, y
JIMCEpTalMjU Cy JeTajbHO MpeacTaB/beHn u ananmmsupanu Richi—-Crouch—es, Dwyer—Kim—os
mozen, Goffi—jeB mozmen oapHBOT pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JIECTHHAIM]E,
NHIeKc KOHKYPEHTHOCTH MyTOBama U Typu3zmMa CBeTckor ekoHoMckor gopyma (enri. World
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Economic Forum) um moxmen Opranuszaiuje 3a €KOHOMCKY capaamy M pa3Boj (eHri.
Organisation for Economic Cooperation and Development — OECD).

Jlanac MapKeTHHI J[eCTHHAIMje MpPEICTaBba HM3y3€THO BaKaH WHCTPYMEHT y jadamy H
IPOMOBHCakhy KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanMje. To je HHCTPYMEHT KOjH OJIaKIlIaBa IMOCTH3ambe
IUJbEBA TYPUCTHUYKE MOJHUTHKE, y3 yBaKaBambe HHTEpPECAa CBUX €JeMEHaTa TYpPUCTHUKE
necruHanmje. M3 tor pasnora ce Hamehe morpeba HEroBor M3ydyaBamba Kao WHCTPYMEHTA
ONTUMU3AIM]jE YTUIIAja TypU3Ma U MAaKCUMHU3UpPama KOPUCTH 3a 11e0 pernoH. C 003upoM Ha TO
Jla HeroBa e(hMKACHOCT 3aBHCH O]l MTO3HaBama cienehux ememenara: 1) JeTepMHHUCAHOCTH
CTPATEeTHjCKUX 3aXTeBa THUIIOBMMA TYPUCTHUYKHUX JCCTHHALMjA W TPXKHUIIHUX CerMeHara, 2)
nporeca jayama HMMHIIAa W OpeHIa TYPHCTUYKE [eCTHHAIMje W 3) yJore MapKETHHT
MEHAIIMEHTA Y jadamky KOHKYPCHTHOCTH TYPHCTHYKE ACCTHUHAIIM]jE, TO j& CBAKU OJ HbUX
npeMeT oceOHe aHaN3e Y IUCEPTaIH]jH.

Ha kpajy oBor nema aucepramyje (Gokyc je Ha aHAIM3M KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE
JECTHHAIIM]€ Y KOHTEKCTY TEOPHje COIMjalHEe pa3MeHe. Teopuja colmjaiHe pa3MeHE Mpyka
aJICKBaTHY OCHOBY 3a Pa3yMeBambe MO3UTUBHUX U HETAaTHBHUX yTHUIAja pa3Boja JECTUHAIIM]C
Ha jeTHO APYIITBO, YBaXkaBajyhu CympoTCTaBJbeHE HHTEPECE CBUX CTEjKXOJAEPA.

Tpehu nmeo moKTOpCcKEe mucepranudje, TOJ HACIOBOM ,,JleTepMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHUKE JeCTUHALMje”, MocBeheH je aHalu3u KIbYYHHUX JeTePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH.
OBaj f1eo paja 3armodeT je aHaJTU30M TCOPHjCKUX acleKaTa JCTePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHUKE JICCTHHAIMje. AHaM3a je 3aTUM HACTaBJbCHA IPENCTABIbAbEM U MCIUTHBABEM
HAj3HAYajHUjUX MaTEepHjaHUX U HEMaTepHjaTHUX JETEPMHHAHTH KOHKypeHTHocTH. Kako
IIOCTOjalbe MaTepHjajHe OCHOBE IpeACTaBjba 0a3y pa3Boja CBHX OCTAIUX eJIEeMEHara,
npeaMeT ToceOHe aHalu3e y OKBUPY TIpBE TpyIe eleMeHarta cy HWHQpacTpyKTypa,
CYIIpacTpyKTypa ¥ MaTepHjaHO KyJITypHO Hacliehe, 10K je y OKBHpY JApyTe Ipyle eleMeHara
doxkyc Ha TpUPOIM U TPUPOIHOM OKpyXkewy (pesbedy, EKOJOIIKOM OKpYXKEmY,
xuzaporpaguju ¥ U3BOpMMa MUHEPATHMX BOJa, KIMMATCKUM YCIOBUMa U Ouoreorpadujn),
Kao TpeIyCcloBUMa 3a pa3Boj eleMeHara MarepHjajlHe OCHOBE CTBOPEHE JbYJCKUM
JIeNloBalkeM, a Koje je Moryhe y HMOTHYHOCTH H3je€HAYMTH ca aTPaKTHUBHUM eJIeMEHTHUMa
TYpUCTHYKE JIeCTUHAIMje. Y OBOj aHAJHM3M aKIEHAT je CTaBJhEH HA HbUXOBY EKCIUIOATALN]y |
yKa3uBame Ha ajNTepHATHBHE HAuWHE HHXOBE yHoTpede 300r JMMHUTHPAHOCTH, OJHOCHO
BPEMEHCKOT acIeKTa, KOJH pecliekTyje uurepece 0y nyhux reHepaimja.

[lemoBUTOCT TYpHCTHYKOT TOTEHIMjana, oapeheHa mweroBuM caapskajeMm, pesyaTaT je
UCTOBpeMeHOT U Mel)ycoOHOr cajiejcTBa eleMeHara MaTepHjaiHe U HeMaTepHjaTHe OCHOBE.
W3 tor pasnora Huje Moryhe M3BpIIUTH BaJUAHY aHAIM3y MOTEHIHjala U KOHKYPEHTHOCTH
TypUCTHYKE JleCTHHAIMje Oe3 TeMeJbHE aHalu3e elieMeHaTa HeMaTepujallHe OCHOBE Kao
JNETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTU. Y OKBHUpPY OBE KaTeropvje JeTepPMUHAHTH MOceOHa MaKmba
je TIOKJIOEHA KBAJMTETY JbYJCKUX pecypca.

HeomnxogHocT moceOHOr u3ydaBama MaKpPOEKOHOMCKOT OKpYK€mha Kao JeTePMHHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE JCCTHHAINMjE TPOM3WIA3M M3 YUEHCHHUIE JIa OHO TpPEACTaBIha
OKBHP KOjH KpO3 CaJIejCTBO BEJIIMKOT Opoja MaKpOEKOHOMCKHUX (pakTopa oxpelyje moryhHoctu
U OrpaHuYema 3a pa3Boj AecTuHauuje. bynyhu na y cTpydHuM KpyroBuma Hema KOHCEH3yca
0 TOME y KOjUM KaTeropujama Tpeba MCcKa3uBaTH KBAJIMTET MAaKPOEKOHOMCKOT OKpYXema, 3a
noTpede oBe AUcCEepTaIlje UCKa3aH je Kpo3 OlEHE KBaJUTETa MOJUTHUKA pa3BOja TyPUCTHUKE
JIeCTUHAIMje ¥ HWHCTUTYLMOHAJIHMUX MOJPIIKM, KBAJUTET YIpaBJbakba W MapKETHHIa
TYPUCTHYKE JIECTUHAIIH]jE, K0 U KAPaKTEPUCTHKA TYPUCTUYKE TPAXKIE Y KOHTEKCTY KyIIOBHE
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MohM TypuCTa W BHXOBHX 3axTeBa. OBaKO MCKa3aHO MaKPOEKOHOMCKO OKPYXKEHe y ceOu
cyOnumupa MmHUpy MAWUMEH3W]y, KOja pENpe3eHTyje CTAaOMIHOCT MENOKYITHOT COIHO—
NOJUTHYKOT OKPY)XKEHa, ald | YKy JAAMEH3Hjy, Koja ce orjena y pa3BHjeHOCTH
WHCTUTYIIMOHAITHE HHPPACTPYKTYpE.

Ha kpajy oBor nmena amcepranuje (GOKyC je Ha OCHOBaMa KOHKYpeHTHOCTH ApanhenoBrna u
Tomone xao Typuctuuke nectuHanuje. Luib je ma ce oapeam (IPOICHU) TYPUCTHYUKH
MOTEHIMjal U KOHKYPEHTCKE IPEAHOCTH JCCTUHAIIN]E Y KOHTEKCTY €r3UCTHpama elieMeHaTa
MaTepHjajHe ¥ HeMaTepHjalHe OCHOBE.

YeTBPTH €0 JOKTOPCKE JHCEpTaIHje, IOA HACIOBOM ,,EMIIMPHjCKO HCTpakUBambe KIbYYHUX
JNETEePMUHAHTH KOHKYypeHTHOCTH ApanhenoBua u Tomoje Kao TypuCTHUYKE JeCTHHaLuje”,
nocseheH je eMnupHjckoM HCTpakuBamy. VIcTpakuBame je 3aCHOBaHO Ha KBAaHTUTATUBHHM
nojanumMa (oIeHaMa HCIUTAHWKA) BE3aHUM 32 JIETEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JI€CTUHAIIH]E
KOje Cy ONHCaHe Yy MpeTXOAHOM Jeny nauceprauuje. [lakme, oBaj geo je mnocehen
EMITUPHjCKOM  HCTPaKUBamy yTBphUBama ¥ KBaHTU(QUKOBaWkA yTUIAja KJbYYHUX
JICTEpPMUHAHTH KOHKYpEHTHOCTH ApanhenoBua u Tormoje Kao TypHCTHYKE IECTHHAIM]E.
HcTtpaxuBame je 3amoueTo TpeICTaB/bakbeM METOJOJIOTHje W Bapwjadim Koje cy ce
KOPHUCTWIJIC Y UCTIMTHBAkY 3HAauaja KIJbYYHHX JETEPMUHAHTU KOHKYpeHTHOCTH Apanlenosia
u Tonone xao TypucTuuke aecTuHanuje. M300p Bapujabiam HEeTEPMUHHCAH j€ TEOPH])CKHM
MOZIeTIMMa KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIM]E, ca jeJHE, U pe3yiTaTHMa PaHUjUX EMITUPHjCKHX
UCTpaKMBama BE3aHUX 3a 3Hauaj ojpeheHHuX JeTepMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIH]a,
ca japyre crpaHe. HakoH npukyrnspama Iojaraka W IPEACTaB/barkba TEOPHjCKUX OCHOBA
MOJIeNla, y HACTaBKy je (hOKyc Ha aHaIM3U JOOHMjEHUX pe3yiTara, OJHOCHO aHAJIU3U OICHE
napameTapa perpecuoHoOr MoJiesia KOHKypeHTHocTH ApanhenoBia u Tormose Kao TypuCTHUKE
JIecTuHanuje. AHann3a J0O0MJEHUX pe3yiTaTa y KOHTEKCTY MpUXBaTama WIM 0a0aluBarmba
NOCTaB/BEHUX XHUIIOTE3a M3BpILIEHA je y Jely JAucepTalyje Ioja HacloBoM ,Jluckycuja
nobujeHux pesyarata’. HakoH oBe aHanm3e yka3aHo je Ha Moryha orpaHu4emha U HeJJOCTaTKe
caMor' HCTpaKuBama M (opMysHcaHe Cy Mpenopyke KpeaTopuMa JPYIITBEHUX IMOJUTHKA Y
by AepuHucama Moryhux crpartervja pasBoja Apanbhenosmna u Tomosie Kao TypuUCTHUYKE
JECTHHAIIH]E.
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1. Teopujckn acnekTH TYpUCTHYKE JeCTHHALM]jE KA0 CJI0KEHOT U
AUHAMMYHOT cMCTeMAa

CBe /0 cemaMjeceTHX TOJHMHA IPOLUUIOr BEKa TYPHCTHYKO MECTO Y TOTIIYHOCTH je
OJIrOBapalio 3axTeBMMa TYPUCTHYKOr Tpxuiuta. Melhytum, moBehame norpeba u 3axTeBa
CaBpEeMEHMX TYpPHCTa YTULAJIO j€ HA TO Ja TYPUCTHYKA IMOHYa Ha HUBOY TYPUCTUYKOT MECTa
IIOCTAaHE HEJOBOJBHO aTpakTHBHA. M3 Tor pazmora OWIO je Ba)KHO NMPOIIUPUTH MOHYIY Ha
HUBO TYPUCTHYKE JECTUHAIMjE. Y TaKBUM OKOJIHOCTHMA, TYPHUCTHYKA JIECTHHAIIHM]a TIOCTaje
€CEHIIMjaJTHA YMHHUJIAL KOHKYPEHTHOCTH Y TYpuU3My U (akTop pa3Boja TYpPUCTHUYKE MPUBPE/E
y OKBHUPHMA je/IHE HALIMOHAIIHE EKOHOMH]E.

YIIpKOC BEIMKOM MHTEPECOBAKY 32 TYPUCTUYKE JECTHHAIIM]E, UIaK HE MOCTOJU jeIMHCTBEHA
nebuHUIMja WIM CTaB IITa jeé TO TypuUCTHYKa JecTuHanuja. [loctojame pa3nuuuTHX
neduHUIMja TOCIEANIIA je Tpe CBera pa3jIMuuTHUX TNEPCIEeKTHBA OJf KOjUX Ce TOoJa3u y
neduHUCaky, OJHOCHO Pa3IMYUTHUX cajpkaja M aMOMjEHTAIHUX LeMHa Kojuma onpeheHu
npocTop pacroniake. HaBeneHo 10JaTHO KOMIUIMKYjE YHI-EHHIIA J]a C€ TOJMOM TYPUCTHUKE
JICCTHHAIM]E ONHCYjy YWTaBe PEerHje W PErHOHH, 3eMJbE, TYpPUCTHYKE 30HEe M ciauuHO. Huje
penak ciydaj ja ce TypUCTHYKa JIeCTHHAIMja moucroBehyje ca TYpUCTHYKUM MECTOM HITH
IEHTPOM, I1a YaK Y HEKHUM CIy4yajeBUMa M Ca CaMHM TYypHUCTHYKHM OOjeKTHMa y KojuMma
TYpUCTH ojcenajy (T3B. GYHKIMOHATHH 00jeKTH) WK Koje nmocehyjy (IUTaHWHCKU BPX, TUTaxa
u canuno) (Buhalis, 2000). [Tocnenuiia oBora jecte mocTojame pa3inuuTHX Kiacku(uKaimja u
TpeTUpama MPOCTOPHE XHjepapxHje TypUCTHUKO-TeorpaCKux moxapydja. Tako, mpumepa
panu, ayropu monyT 3aunHseB u PanpkoBuu (1972) u bauapos (1979) mpaBe pas3iuky
u3Mel)y Makpo pejoHa, pejoHa, 3eMJbe, TYPUCTHYKE 30HE U TYPUCTUYKOT IIEHTPa Kao HajMame
npoctopHo-reorpadcke uenune. Ca gapyre crpane, DulCi¢ (2001) monm TypuCTHUKOM
JIECTUHAIIM]OM TOJpa3yMeBa MCKJbYYHBO WHTETPHUCAHH MPOCTOp ca oxrosapajyhom cympa u
UHPPACTPYKTYpOM Koja oMmoryhaBa cmerntaj, 3a6aBy u pekpeanujy typucra. CIMYHO OBOM
npuctymy, Anuar et al. (2012) TypucTuuky JeCTHHAIN]y OMUCYjY Ka0 KOMOMHAIM]Y acreKTa
IpOCTOpa, AaKTUBHOCTHM M IPOU3BOJA y OKBHUPY CHCTEMCKOI HPUCTYINA TYPHCTHUYKO]
JECTUHALMJU. Y OBOj KOMOMHAIM]JU CBAaKM acleKT Urpa CBOJY YJIOTY, C LIMJbEM Jla C€ TYPUCTU
ocehajy cpehno u ocnobohenu 6110 KaKBUX KOMILUIHMKAIIW]a UK podiema.

[TpunrkoM mojMoOBHOT ofpehuBama TypuUCTHUKE AecTHHalIMje Tpeba nmohu oJ eTMMOJIOIIKOT
3Hauewa peun aectuHanuja. Y Webster—-oBom peyHHMKy HaBOIHM ce Ja OHA IOTHYE O]
natuHCKe peun destinare mto 3Haun oapenutu. OTyna, y KOHTEKCTY TYPUCTHUKE JICIATHOCTH
By Tpeba TyMauuTH Kao MpoCcTOpHO oxpeaumre. Kako nmpoctopHo oapenumte Moxe 1a Oyne
U MECTO U JIOKAJIUTET U PETHOH, 3eMJba, I1a YaK U CKYyIl 3eMajba, TO HE YyJU Pa3HOJIMKOCT Y
MO0JMOBHOM ojipehuBamwy U AepuHHCaky MOjMa TYpPUCTUUKE JECTUHALM]je. YTIPKOC BETUKOM
Opojy paznuuuTHX Ae(UHHUIIM]jAa TYPUCTHUKE AECTUHAIIM]jE, Y OCHOBU C€ MOTY W3JIBOJUTH JIBE
rpyne. IIpBy rpyny unHe neduHuUIMje KOje TYPUCTUUKY JAECTUHAIM]Y IOCMaTpajy ca Makpo
acreKTa M oTyJia je Je(UHHIIY Kao 3a0KpYyKeHY reorpadcky HeJUHy KOja Kpo3 MHTErparujy
Pa3IMYATHX aTPAKTUBHUX, KOMYHHUKAIIMOHMX M PEIENTUBHUX (aKkTopa WMa CHary ja
00JIMKyje TYpUCTUUKY Tpaxmy. C TOr acmekTa TypUCTHUYKa JECTHHAIMja 00yXBara CBE OHE
NPUPOJIHE, APYIITBEHE U KYJITYPHO—HMCTOPH)CKE U IPYTe MPETIIOCTABKE KOj& Cy HEOMMXOIHE 32
CMeIlTaj, UCXpaHy, 3a0aBy U peKpealujy Typucra. ¥YBaxanajyhu oBe mpeTnoctaBke MOX/a Cy
HajoOyXBaTHUjy NeQUHUIINA]y TYpUCTHYKE NecTHHaIuje u3Henu Vujovi¢ et al. (2012, crp.
102) xoju TypUCTHYKY JAECTHHAIM]jy Ae(uHHIIY Kao ,Jie0 mpocTopa oapeheHe peruje wiu
3eMJbE KOJH PacIiojiayke HEOPTaHCKUM, OPTaHCKUM M aHTPOIIOTEHUM aTPAaKTUBHOCTHMA YHja je
eKcruloaraija Moryha oj crpane TypucTa 3axBajbyjyhu 100po OCMHUIIIBEHO] M U3rpaleHo]
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cynpa u unbpactpykrypu”’. Ciauuny neununujy usnoce u Davidson u Maitland koju je
OMHKCYjy Kao MOApYyYje KOje MMa CIIOCOOHOCT J1a Kpeupa U MOHYAU COINCTBEHU TYPUCTUYKU
npousBox (Petri¢ & Mrnjavac, 2003).

Hpyry rpymy uuHe nepuHUIMjE KOj€é TYPUCTHYKY JeCTHHanMjy mnoucrtoBehyjy ca
TypPUCTMYKAM MECTOM' WM TypUCTHYKMM LeHTpoM. Y ToM koHTekcTy Burkart u Medlik
(1974) TypucTHUKY NECTUHAIM]Y OINMHUCY]y Kao reorpadcKy jeAMHILy KOjy TYpUCTH mocehyjy
Ka0 CaMOCTAJIHU TYPUCTHYKH LIEHTAP Y KOME MTOCTOj€ CBU €IEMEHTH TYPHCTHYKOT IIPOU3BO/IA.
Y OBOM KOHTEKCTY jeCTe CXBaTame TYPUCTHUYKE JECTHHAIM]e Kao MPOHM3BOIHE (YHKIIH]jE
0JIMOpa, Koja ce cacToju oA (UKCHUX U Bapujabwinux ¢akropa. IlpBu dakropu cy onu xoju
Cy HENIPOMEHJBHMBH HIIU 32 YHje MPOMEHE je moTpedaH AyKH BPEMEHCKH MEPUOJI, Kao IITO CY
XOTeH, OO0jeKTH 3a CHOPT, KYyITypy, 3a0aBy, peKpeanujy, 3HAMEHUTOCTH, KpajoJIUIN
(nej3axu) u cnuyHo. OBY YHHUOIM TyPUCTHMA TIPYXKajy ojpeheHe MOTyhHOCTH TYPUCTHYKOT
nenoBama. BapujaOwiHu (QakTOpu TYpPUCTHYKE NECTHHALMjE Cy TYPHUCTHYKE YyCIyre |
AKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ha IOBE3MBAKE THX YyCIyra U HUXOBO IUIACHPAE HA TPIKUIITY.
WNmajyhu y Bumy Hampea HaBEIEHO, TYpUCTHUKY JAECTHHANHM]y Tpebda CXBaTHUTH Kao
ONTUMANHYy KOMOWHaNWjy (GUKCHUX W BapujaOMIHUX YMHWJIAA KOjU er3ucCTHpajy Ha
onpehenom mpoctopy, a kKoja je crmocoOHa Ja ce MepMaHEHTHO MpriiarohaBa MPOMEHIBUBUM
3aXTeBUMa Ha CTPaHU TYPUCTHYKE TPaXEhe U Jia KPO3 Ta MpuiiarohaBama yCIOCTaBH OAPKHUBY
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT.

Kana ce roBopu 0 mojMOBHOM ojpehuBamy TypUCTHYKE JCCTHHAIM]E, BAXKHO je yYKa3aTH Ha
pasiuky usMmel)y mojMa TypUCTHYKa JECTHHAIMja M [I0jMAa HOBA TYpUCTHYKA JECTHHALM]a.
[lojam TypucTHYKa JecTHHAIMja C€ OAHOCH Ha TOcTojehm ypOaHM30BaH MPOCTOP KOjU
caJlpkl aHTPOINOT€HE M TPUPOAHE BPEIHOCTH U €JIeMEHTe KOju y ozapeheHoj mepu
3aJI0BOJbaBajy TYPUCTHYKY Tpaxmy. [lojaM HOBa TypHuCTHYKA AECTHHAIM]jA C€ OJJHOCH Ha HE
ypOaHHU30BaH M HEBAJIOPHU30BaH MPOCTOP KOjH MOCEAYje JTOBOJbHO KBAIUTETHUX IPETyCIOBa
KOJU UMajy cHare Ja OOJIMKY]y ¥ Kpeupajy TypUCTUUKY ITOHYy, a Koja he OMTH Bajlopu30BaHa
0]l CTpaHe MOTEHIMjaTHUX TypucTa. [locTojame MaTepujalHe OCHOBE 3ajeTHHUYKO je 3a 00e
Kareropuje. Y MPBOM CJIy4dajy OHa je TMpEeICTaBjhbajia OCHOBY 3a pPa3BO] CBUX OCTaIHMX
eJleMeHaTa IMOHyJAe, JOK Yy JApPYroM Clydajy OHa IpeAcTaB/ba NOTEHIMjald 3a pa3Boj
TypuUCTHYKe TOHyne. KBamuteT M eQUKaCHOCT eKCIUIoaTalHje MaTephjallHe OCHOBE, Kao
IpeycioBa 3a pa3Boj JecTUHAIM]e, PYHKIMja Cy MHTEH3UTEeTa aTPaKTUBHOCTH JI€CTHHALH]E.
Ksbyunu ¢akTopu aTpakTHBHOCTH Cy TPHUPOJHA OOTaTcTBa, KIMMa, KyJITYPHO—HMCTOPH])CKO
Hacinehe 1 pa3BujeHOCT HHPPACTPYKTYpe.

Moxe ce wu3BeCTH 3aKkjby4aK Ja TYPUCTHYKA JECTHHANWja TPEACTaB/ba TPIKUIIHO—
TYPUCTHYKH BaJOPU30BaH MPOCTOP KOjH HUjE JIUMHUTUPAH aJMUHUCTPATHBHUAM TpaHHIIaMa U
Ha KOME€ MOpajy TOcCTOojaTH ojapeheHH MaTepujaiHd €JeMEeHTH Koju he WHHUIMpaTH
TYPUCTHUKY TPaXiy M MOTpoIliky. OBako JehHHHCAHA TypHCTHUYKA IECTHUHAIU]a, MOPEN
TpaJMIMOHATHE HOTE KOja C€ OJHOCHM Ha TO Jla OHa NpeAcTaBiba ojpeheHm mpocrop,
YKJby4dyj€ U NEPLENTUBHU eIEMEHT KOJU yKa3yje Ha TO Jla CXBaTambe JECTHHAIIU]€ 3aBUCH O]
CyOjeKTUBHOT TyMauewma TypucTe. Jlpyrum peuuma, oBako AeduHHCAaHa TypPHCTHYKA
JeCTHHAIM]ja yBaXkaBa CTaBoBe ojpehenux aytopa, momyt Buhalis (2000), nmpema kome
TYPHCTHYKa JECTHHAIIMja TPEICTaBJba CIIOj TYPUCTUYKHX TPOU3BOJA M YCIyra KOjU HyJHe
UHTErPUCAHO UCKYCTBO TYPHCTHMA, a KOJU C& KOH3YMHPA]y MOl KMEHOM OpeH/ia IeCTHHAIIN]e

! 3a pasnuKy ofi TypUCTHYKE JIECTHHAIM]€ KOja HUje OrpaHUYEHA aJMUHMCTPATUBHUM TPAHULAMA, TYPUCTHIKO
MECTO je aAMUHUCTPATHBHO ojpeleH mpocrtop.
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1.1. TypucTHYKa JeCTHHAIHjAa KAO0 CJI0KeH U THHAMHYAH CHCTEM

[IpeTxoHO TPEACTAaBJbEHO TMOUMAKkE TYPUCTHUYKE NECTHHAIM]je MOXE C€ OMUCATH Kao
TPaAMLMOHATHO CXBaTambe Yy KOME je aKIEeHAaT Ha MPOCTOPHOM M TPXKHUIIHOM AaCIIEKTY.
HacynpoT oBoM cxBatamy, MOCIEABUX HEKOIUKO TOAKWHA JONLIO je 0 pacTa MOIyJIapHOCTH
KOHIIENTAa TpeMa KOME C€ TYpUCTHYKa JECTHHAIMja TPeTHpa Kao CIOKEH W JAWHAMUYaH
cucteMm. KoHIlenT ocHOBE By4e U3 TEOpHje CUCTEMA U Teopuje Xxaoca. Moxke ce pehu 1a pa3Boj
OBOT KOHIIENITa NpEACTaBba IOKYIIaj Ja ce ca3Hama M KOHLENTH KOjH Ce MPUMEHY]Y Y
¢u3uIM U OpyruM NPUPOJHUM HayKaMa NPUMEHE Ha JPYIITBEHE I0jaBe U JeIaBama y
Typu3My. [Ipema oBOM KOHIIENTY TypHCTHYKA JeCTHHAIMja ce moucroBehyje ca cucteMoMm y
KOME KOHCTHUTYTHUBHHU EJIEMEHTH YCIIOCTaBJbajy ojnpeheHe penamuje Kojeé TOKOM BpeMeHa
eBoiyHpajy. Jpyrum peunma, mpema OBOM CXBaTamy TYPUCTHYKA AECTHHAIMja CE mocMaTpa
Kao CKyIN eJeMeHaTa M peJaiuja u3Mel)y THX eleMeHaTa W HHXOBHX aTpuOyTa IMOBE3aHHX
Mel)ycoOHO M ca HUXOBHM OKPYXKEHEM Ha HAauMH KOju oMoryhaBa dopmupame ILenuHe.
KibydHu KOHIENT y OBAakBOM IOMMAamy TYypPUCTHYKE JICCTUHAIMjE TMpHIaja JUHAMHIIN
cuUcTeMa, Koja je y (QyHKIHjH MPOMEHJBMBOCTH Be3a u3Mel)y aktepa y Kpeupamy A0JaTHE
BpemHOCTH y Typu3Mmy. OHa ce Ommcyje Kao aHTH XHjepapXUjCKH, HEIWHEapHU |
camorenepuuryhu mpouec. YrnpaBo oBako cxBaheHa quHamuka omoryhaBa ma ce pasymejy
3aKJbYUIM aHamu3e BpeMeHckux cepuja Lundtorp m Wanhill (1991), xoju uctuay na wuje
om0 moryhe pa3Butu (QyHKIIM]Y KOja MOXKE aJ€KBaTHO JIa OIUIIIE HEPEJIOBaH PacT y ceprjama
1oJaTaKa Be3aHUM 3a JIPYIITBEHE M0jaBe.

YonmTeHo pedyeHo, YCHEIIHO TPEACTaBbakbe TYPUCTHYKE JECTHHAIMje Kao CHCTEMa,
HE3aBUCHO O] HEroBe KOMIUIEKCHOCTH, IIpeMa OBOM KOHLIENTY IOjpa3yMeBa Ja je moryhe
MpEeABUACTH TauyaH HAaYWH HA KOJU €JIEMEHTH TYPHUCTHUYKE JECTUHAIM]E NeNyjy JeIHH Ha
apyre, 0e3 mocTojama HekakBe HeoxapeheHoctH. Y onpelieHoM BpeMeHCKOM TpeHyTKy (1)
CTalbe TYPHCTUYKE JCCTHHAIMje MOXE C€ y MOTHyHOCTH omucatd momohy ckyma (N)
npoMeHJbHBHX, Tako aa Xt =Xi(t),.., Xn(t)), mpu gemy je Xi(t) Ounto koja ¢pu3uyka BenuunHa, y3
HAIllOMEHY Jia C€ alCTpPakTHU IMPOCTOp Yy KOME ce MpelcTaBibajy Tauke Xi Ha3uBa (azHu
npocrop (Stafford, 1982).

MaremaTHuKu ce NMPETXOJHO PEeUYeHO MOXKE OmucaTd rnomohy nudepeHIHjaTHuX jeJHauYnHa
(Stafford, 1982):

S, (x() &)

WK IOMONy WHTepBamHUX NpecinkaBama (Stafford, 1982):

Xn+1= f (Xn) (2)
IIpH 4YEMY CY:
X - sexmop u3 ¢pasnoz npocmopa R,
m - cKkyn napamemapa 3a Koju éaxcu ycioe m>1.

OBakBO NpecTaB/bake TYPUCTHUKE JIECTHHAIM]Ee 3HAUM J]a CE OHA TPETHpa Kao CHUCTEM KOMeE
je CBOjCTBeHa KOHTHHYHMpaHa WM JUCKPEIMOHA BpPEMEHCKAa 3aBHCHOCT. lcTpaxuBama
OpojHUX ayTopa OIpaBJaBajy OBaKBO TpeTHpame Typuctuuke necruHanuje (Laws &
Prideaux, 2005; Newman, 2010; Pavlovich, 2014; Campopiano et al., 2016). Haume, oBa
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HCTpaXuBamba Cy IIOKa3aja J1a TYPHUCTHYKa ,I[CCTI/IHaIlI/Ija HOKa3Yje cBe ocobOuHe CJ'IO)KCHOFZ,

JTMHAMAYHO—HEIMHEapHOT cucteMa. [Ipenusnuje peyeHo, cryauje cy oTkpuie ciezache: 1) na
ce y mpuHiumy Mely akrtepuma y Kpewpamy TYPHCTHUKOT MPOM3BOJA YCIIOCTaBIbajy
HEJIMHEeAapHH OJHOCH; 2) Aa je cucTeM poOycaH U OCeTJbHB Ha ojpelene porahaje; 3) ma Tokom
BpPEMEHA €BOJIyHpa, OJHOCHO IIONPHMA pa3M4uTe KOHQUTypalyje U Mposia3d Kpo3
pasnuunTta crama. Mimajyhu y Bugy oBe ocobune, Barrutia u Echebarria (2015) uctuuy na
Typu3aM (QYHKIMOHHIIE Ha HEIWHeapaH, HEACTCPMHHUCTUYKM W JUHAMHYAH HAYWH.
HenuneapHoct ce oriena y YMmeHUIM Ja JECTUHAIM]a MIPECTaB/ba BUILE O] 30upa akTepa
KOJU Yy H0j €r3UCTUPAjy M pe3yiTaT je yKHIama MPOHOPHUOHATHOCTH Y JEJOBamby CHIIA
u3Mel)y aktepa. HeneTepMUHIUCTHYHOCT ce OJHOCH Ha HEMOTYRHOCT mpenu3Hor npeasuhama
NOHamaka CHCTEMa, YaK M aKo Cy MO3HaTe (yHKIMje HErOoBUX eJeMeHara. 3aBHCHOCT
MOHAIIAka OJ1 IIOYETHUX YCIIOBA U3Y3€THO j€ OCETJbHMBA M YMHU CE KPajihe HECTAIHOM, Ma Cy
oTyJa jeauHa mpenaBubama MOHAINIAaka CUCTEMa KOja Ce MOTY H3BECTH MpOoOaOMIMCTHYKA
(cumynanuona). OBo je exBuBasieHTHO craBy Haugland et al. (2011) xoju TypucTHUKY
JECTHHAIIN]Y OIHUCY]y Kao KONPOAYKIH]Y Y KOjOj CY aKTepH BO)eHH COTICTBEHHM HHTEpPECUMa,
KOjH Y€CTO HUCY KOMIATUOMIIHYU Ca OIIITAM I[HJBEM CHCTEMA.

Oco0nHa HEJIMHEApHHUX CHCTEMa jecTe Jla MOTy Ja MHCI0JbaBajy BeOMa KOMIUIEKCHA
NOHAaIIamka, HaKo Ce paau O jeTHOCTaBHUM cucrtemuMma. [Ipema Teopuju cuctema, cUcTeM ce
cMaTpa CI0KEHUM aKO FEeTOBH JICIIOBH JCy]y Ha HEJIMHEApaH HAYWH, TO j& CICHHu(PUIHO U
3a TypucTHuUKe necTuHanuje. Jobap mpumMep 3a 0BO jecTe YTHIIA] CIHUKE O JIECTUHAIUJU KOjy
¥Ma JIOKAJTHO CTAaHOBHHILITBO M FH-HXOBOT CTaBa O JACCTUHAIMjU HA MEPLEIIHjy AeCTUHAIN]e
KOjy JIOKMBJbABAjy TYpPUCTH. lako oBako MOCMaTpaH CUCTEM Jiellyje BeoMa jeJHOCTAaBHO, ca
JIBa aKTepa, peialuje U BUXOBO Ca/ICjCTBO yTUYY Ha CTAOMIHOCT (PaBHOTEXKY M €HTPOIIH]Y)
YUTABOTI CUCTEMA. JeIHOCTaBHE y3pOUYHO-TIOCIEIMYHE Be3e Mel)y elleMeHTHMa y TYPUCTUYKO)]
JECTUHAIM]H PETKO TOCTOj€ W YMECTO TOra BpPJO Majd CTHMYJIAHCH M TIOJCTHIAJH MOTY
reHepHrcaTH HENpeIBUANBO BeJMKE eeKTe. YIpaBo MOCTOjakbe OBE HEJIMHEApPHOCTH H3Mely
aKTepa TpejAcTaBjba TJIABHM Y3POYHUK HH3a CBOjCTaBa, KOja €€ YECTO KOpPHUCTE 3a
KapaKTepHu3alHjy CI0KEHOT MMOHAallakha CUCTeMA.

HapaBHo, y OKBHpPY OBOI' KOHLENTa Moryhe je HIeHTU(UKOBATH HEKOJMKO MPUCTYIA
noucroBehrBama TypUCTHYKE JeCTHHaIMje ca cucreMoM. Tako Sainaghi u Baggio (2017)
TYPUCTUUKY JAECTHUHALIM]Y MPEACTaBIbajy Kao CIIOKEHU YMPEKEHHU CUCTEM, I/Ie Cy JOKAJIHH
akTepH (jaBHM U NIPUBATHU) U OpraHu3allije YBOPOBH, a ojHOcH u3Mely mux Bese (Baggio et
al., 2010), npu 4eMy je CIOKEHOCT CHCTeMa JeTepMHHKCaHa OpojeM KOMIIOHEHATa Koje
Mel)ycoOHO KOMyHUIUpajy, OOMYHO Ha HEJIMHeapaH HauyMH. 3a YCIENIHO (DyHKIMOHHCaHe
cucreMa oba eJeMeHTa Cy I0J]jeJHaKO BakHa. YBOPOBHU NPENICTaBIbA]y ,,pallITPKaHe” pecypce
U yCIyre, OJHOCHO KOMITOHEHTE TYPUCTHUKHX TIIPOM3BOJA, JOK OAHOCH omoryhaBajy
,,MOOMIM3aIMjy” OBHX pecypca Kako OM ce cTBOpwiM mpou3Bomu onpeauinrta (Haugland et
al., 2011; Sainaghi & De Carlo, 2016). [Ipyrum peunma, YBOPOBH MPE/ICTaBIbajy TPUBPEIHE
cy0jexTe KOjy Cy MHTEIpUCaHM M TOBE3aHU IyX JIaHIIa Kpeupama JI0JlaTHE BPEAHOCTH Y
TypHU3My, IOK OJTHOCH TIPEJICTaBJhajy Be3e KOje€ Ce YCIOCTaBJbajy Mehy muma. Bese u omHOCH

2 He MIOCTOjY yHUBEp3aJHa Je(UHHIMja CII0KEHOCTH, HUTH PUropo3He TeopHjcke Gopmanuzanuje. OqHocu ce
Ha IpoydaBame CTPYKTypa Koje caMo AEIMMHUYHO 3aBUCE OJ NPUPOJIe IBUXOBUX cacTojaka M 4Hja ce riodaiHa
MOHallaka W KapaKTepUCTHUKE HE MOTY YTBPAMTH M3 II03HaBamkha HUXOBUX OCHOBHHX €JeMeHaTa. Tude ce
HerpeaBuheHNX aJalTUBHMUX KallaluTeTa M II0jaBe HOBUX CBOjCTaBa y CHCTEMHMMa KOjU HAcTajy Kako ce
noBehaBa KoJIMYMHA M KBAJIMTET Be3a Mely mojenuHumma u opranusanujama (Pavard & Dugdale, 2000). Baxuo
je ykazaTH Ja TIOCTOjU pasiuka n3Mel)y KoHIemara CIIOKEHOT M KOMIUIEKCHOT. Y mopehemy ca CII0KeHUM
CHUCTEMOM, KOMILJIEKCAH CHUCTEM IIPEJICTaBJba CKYN BEJIMKOT Opoja eleMeHara 4uja je KOJEKTHBHA aKIhja
KyMyJIaTUBHH 301D M0jeTNHAYHHX.
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HUCY OTPAaHMYCHHM CaMO Ha IpuUBpenHe cyOjexTe, Beh ykibydyjy M JIMYHE KOHTAKTE U Be3e.
OBako cxBaheHHM OJHOCH M Be3€ y CTBapu IMPEICTaBJbajy H3BOP Kpeupama BPEAHOCTH,
OJTHOCHO JpymTBeHOr KamuTana. OTyna crocoOHOcT Mpexe aa moBeha m momudukyje
YBOPOBE, C jeHE CTpaHe, U Jla Kpeupa eukacHe HOBE Be3e U3Mely akrtepa, ¢ Ipyre cTpaHe,
omoryhaBa u3rpajimby U oJip)Kamkbe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH JAecTuHanuje. CIMYHO TIOUMame
TypUCTHYKe JecTuHaiuje u3noce u Barrutia u Echebarria (2015). Typuctuuky nectuHaiujy
norucToBehyjy ca MpeXoM KOjy TPEeTHUpajy Kao CTPYKTYpPy ca BHIIE aKTepa, IPH YeMy CE OHH
BOJIC pPa3IMYMTUM HWHTEpEeCUMa, alli Cy I[IOBE3aHH Ca OCHOBHOM CBPXOM Kpeupama
[EJIOKYITHOT TYPUCTHYKOT TIPOM3BOJIA.

Hemrro apyraunju npuctyn u3nenu cy Haugland et al. (2011) xoju TypuCTHYKY ASCTHHAIU]Y
ONHKCYjy Kao KOIPOAYKUHjy, HCTHUyhM 1a ce OBakaB CHUCTEM HE MOXe pa3yMeTd
panrjiamUBakbeM Ha HHETOBE CAaCTaBHE [ICJIOBE, INTO YKadyje Ha IOCTOjamhe 3HAYajHOT
edexaTa CHHEpruje y CHUCTeMy, Kao IMOCIEeNWIe HEeIMHEapHUX OJHOCA. Y KOHTEKCTY OBOT
npuctyna OpojHE CTyauje Cy ykazaje Ja Cy KBaJIUTET Be3a, OJHOCHO HHTEpakiidja Koje
aKTepU Y MPEXH YCIOCTaBJbajy, BUTATHH YHHUOLIN €(UKACHOCTH CHCTEMA U aTPaKTHBHOCTH
typuctruke nectuHaruje (Laws & Prideaux, 2005; Pavlovich, 2014; Campopiano et al.,
2016). UnTepakuuje y MpexH CTBapajy OJHOCE KOjU Cy 3aCHOBaHU Ha KOMYHHKAIHUjH, KOja
npejcTaB/ba JIBOCMEpPaH Mpolec Koju omoryhaBa pasmMeHy WHGpOpMaiuja U KOOPAUHAIH]Y
aKTUBHOCTH Hu3Mel)y akTepa ycMmMepeHy Ha Kpeupame TYPHCTHYKOr Tpom3Boja. Pesynrar
KBAJIUTETHUX HMHTEPAKIIMja jecy MPOLECH KOjHU CY YCMEPEHH Ha KpEUpame MLEIOKYITHOT
3aJI0BOJHCTBA TYPHCTE TOKOM OOpaBKa Ha JeCTUHAIUjU. Jlakiie, IpoIlecH KOjH ce JeNIaBajy Ha
JnecTHHaMju omoryhaBajy na JecTHHalMja Kao CHCTEM JIelyjeé Ha OCTBApUBAIE IUJba
(3a1oBOJBABaAHE 3aXTEBA M MOTPeda TYpUCTHUKE TPaXKie) Ha mTO edukacHuju HaunH. OBe
npoiiece Tpeda CXBaTUTH Kao HU3 (QPyHKIMja U 3a7aTaka KOjU Ce CIPOBOJIC Y IUJbY KpeHpama
mto Behe 1ogaTHe BpeJHOCTH TYPUCTHYKOT TIPOU3BO/IA.

[IpeTxo1HO peueHo, y KOHTEKCTY TEOpHje CUCTeMa U Xaoca, yKazyje Ha TO Ja je TYpHUCTUYKa
JleCTUHAIMja CKyN o] P eneMeHara Mmely kojuma ce ycmoctaBiba R, Tako na ce oapeheHo
MOHAIIake CBAKOT €JIEeMEeHTa P y penanuju R pasiukyje oJl BeroBor IMoHamlama y JIpyroj
penamju R™. Ykonuko ce penanuje R u R™ He pasnukyjy, TO 3Ha4u J1a HEeMa HHTEPAKIHje 1 Ja
ce eleMEHTH TIOHAIlla]y HEe3aBHCHO y oxHoCcy Ha penanuje R m R’. Peunnkom Typusma, TO
3Ha4YM J]a y JIaHIly Kpeupama J10/laTHE BPEIHOCTU TYPUCTHUUYKOI MPOU3BOJA aKTEpH JENyjy
HE3aBUCHO W camocTaiHo. [Ipema Teopuju cucreMa u xaoca OBO 3HA4H JIa HEMa CHCTEMa, jep
1o Ae(GUHUIUjU CUCTEM IpeJCcTaBba ypel)eH ckyn enemMeHara y KkoMme ce usmely enemenara
YCIOCTaBJbajy Be3e U penanuje. OBO je 01 BUTATHE BaYKHOCTH 33 OCTBAPUBAE KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH JIECTUHAIM]e, TOCEOHO aKo ce MMa Y BUIY KOMIUIEKCHOCT Kperpama TyPUCTHUKOT
NIPOM3BOJIA, KOja MPOU3MIIA3H U3 YHUHCHUIIE /1a CE KPEUParme TYPUCTUIKOT TIPOU3BOJIA CACTOjU
U3 HU3a reorpaCcKu AUCIOIMPAHUX Tpolieca JIyK JIaHIa Kpeupama BPEAHOCTH.

Hako mpeTxoaHO HaBEACHO yKa3yje Ha To Aa he Kkpeupame TYpUCTUUYKOT MPOU3BOJA OUTH
Hee(UKACHO Y Jielly ydemrha elieMeHaTa TypPUCTHYKE JICCTUHAIU]E Y CTBApaky TYPUCTHUKOT
MPOU3BOJIA, TOCIEIUIE Y PEATHOCTH CYy 3HAYajHO KOMIUIEKCHHU]je. YKOJHKO MOCETHOLU He
Oyly 3aJ0BOJBHU CaApKajeM W KBAJIUTETOM cajp)kaja Ha JIECTUHANMJU TO he HEraTUBHO
YTHUIIATH HA CBE OCTaje YYECHHKE KOjU Cy YKIbYUCHH y KpPeHpame TYPUCTHYKOT MPOU3BOA.
OBo je W3 pasyora mTO TypuCTH OopaBak Ha oApeheHO] MeCTHUHAIM]U JOKWBJHABAJy Kao
JEIMHCTBEHY yCIYTYy.
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1.2. JlunaMuKa TYpHCTHYKE JeCTHHAIHje KA0 CJI0KEeHOT H JTMHAMUYHOT CUCcTeMA

[ToucroBehrBame TYpUCTHYKE ECTUHALIU]E Ca CIIOKCHUM CHCTEMOM IPEICTaB/ba KOPUCTaH
HAYMH 33 UCTPAXKUBAE HCHUX CTPYKTYPHHUX U JUHAMHUYHHUX KapakTepuctuka (Van der Zee
& Vanneste, 2015). LlenTpamna Tema y MpoydYaBamy JICCTHHAIM]E KAO CHUCTEMa JecTe
U3yuYaBamke METOBE JMHAMUKE, KOje€ CE€ CBOJAM HAa aHalM3y CBOJIYIMjE CHUCTEMa TOKOM
BpemeHa. EBonynuja cuctema je yriaBHOM TIOCIEOHMIIAa TPOMEHJbUBOCTH Be3a wu3Mely
eleMeHaTa. YTulaj riobanusanuje, Op30 NMpPOMEHJbUMBUX oOpa3alla TMOHaIllamka TYPHUCTA,
pas3Boja TpaHCIOpTa ¥ MH()OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U MOJU(HKAIMje 00JIMKa OpraHu3aIija
U pajia, caMo jOIII BHIIE TI0jayaBa OBY TUHAMHUKY. Tako JecTUHAIM]E €BOIYHPAjy O MOTIYHO
ypeheHor U CTaOMITHOT CcTama 0 CUTYyallija KOje KapaKTepHUIIe CII0KECHO MOHAMIAKE UITH YaK
J0 TOTIIYHO XAOTHYHUX YCJIOBAa y KOjUMa Cy, y CYIITHHH, IYTOPOYHE IPETIIOCTaBKE
Hemoryhe. HcrpaxuBame Van der Zee m Vanneste (2015) mokasyje na arpakTHBHE
JICCTHHAIM]e er3UCTHPajy Ha MBHIM Xaoca U pena (enri. chaos—order) u 1a cy u3 Tor pasiora
OBaKBHU cHcTeMH HecTaOwiHU. [Ipenu3Huje peueHo, yTBPAWIU Cy J1a CYy OBH CUCTEMH Y CTakby
KPXKE PaBHOTEXE, Ha Tpary Inpeiacka y Op30 MPOMEHJbUBO CTaHE, IITO MOXKE IMOKPEHYTH
HOBE IMHAMUYKE (ase.

Coshall (2000) uctudue na ce momohy mpoydaBama JUHAMHUKE CHCTEMa MOTY HJICHTU(HUKOBATH
JTUCKOHTHUHYUTETH Y €BONYLHjH JecTuHanuje, (Gokycupajyhu ce Ha pa3inuuuTe KIJby4HE
norahaje, koje o3HauaBa Kao npekpernuiie (enri. breaking events). To cy norahaju xoju
MPENICTaBIbajy npobujarbe y BPEMEHCKO] CepUjH, Kaja ce jeaHa (asza 3aBpllIaBa U 3alOYUHE
HOBa y C€BOJYNHjH JAecTUHanUje. Y KOHTeKCTy Laws—oBor (1996) mmxiyca pasBoja
necTHHanuje oBU jgorahaju Ounmm Ou uneecmuparbe y xomeicke u Opyze Kanayumeme u
uHgpacmpyxmypy, WTO 3a mocienuily uma nosehame Opoja monmazaka U Hohemwa, OJHOCHO
npupooxe Kamacmpoge, HaApyulaearse HCUomHe cpeouHe, NOIUMUYKA HECMAOUTHOCMU W
CIIMYHO, ILITO 3a MOCJIEIUIly UMa CMamemhe Opoja Jo1a3aka TypucTa Ha JECTHHALM]y W/UIU
OOHOUlere HOBUX PA3BOJHUX NIAHO8A O0ecmuHayuje, MTO 3a TMOCIEIUIy UMa pa3Boj HOBUX
cajpskaja U MpUBIaYekhe HOBUX Typucta. Baggio (2008) oBo omucyje kKao peakiujy cuctema
Ha CIIOJbHE U YHYTpALIkE yJia3e, IITO J0BOJIH JI0 €BOJYLIH]j€ AeCTHHALT]E.

Emnupujcka ncTpakupama CUCTEMCKE AMHAMUKE TYpPUCTHUKMX JECTHHAIMja yKa3yjy Ja je
Moryhe MIeHTU(PUKOBATH HEKOJUKO (aza y €BOJYIHjU JECTHUHAIM]E KOJe Cy YKOPEHECHE Y
KOHIICTITY JKUBOTHOT LIMKIyca TypHCTHuYke nectuHauuje (enrnm. Tourist Area Life Cycle —
TALC) (Russell & Faulkner, 2004; Bhat & Milne, 2008; Rodger et al., 2009; Pavlovich, 2014;
Baggio & Sainaghi, 2016)3. MelyyTum, mpuankoM NpuXBaTara Pe3yNTaTa OBUX HCTPAKUBAA
Tpeba OUTH OIpe3aH y CMUCIY Jia Cy C€ KOPHCTHIIE Pa3InIUTE METOOJIOTHje U TEXHUKE U Ja
Cy MCTpa)KUBamba OrpaHUuYEHa Ha CTyAMje Cclyyaja MOojeMHAYHUX TYPUCTUYKHUX JECTUHAIIH]A.
[Topen Tora, OpojHE CTyauje KOPHUCTHJIE Cy METOIE Koje Cy onaHoce u3Mel)y akrepa H
IbUXOBUX aKTUBHOCTH Y JECTUHAIIM]U TPETUPAJIE Kao 3aBUCHE, ajli JIMHEpaHe O/IHOCE, YIIPKOC
CTMO3HajU Ja TH OJHOCH MOTy OWTH Kpajibe HenmmHeapHH. CTora y HW3ydyaBamy TJIaBHHX
KapaKTepUCTHUKA TUHAMHUKE TYPUCTHUKUX JAECTUHALIM]a Tpeba KOPUCTUTHU Pa3InUUTE TEXHUKE
U METOJC KOjUMa j€ 3ajeTHHYKO Ja Mepe ojapeheHe Bapujabiie cucTemMa CHocoOHEe fa
JIEMOHCTPHPAjJy TJaBHA JWHAMHYKM MHBApHjaHTHA CBOJCTBA TYPUCTHUYKE JECTHUHAIIMjEe Kao

% V KOHTeKCTy JMHAMHKE TypUCTHUKe JecTuHanmje Jopuumh (2014) pasnukyje cnemehnx mer ¢asa: npe—
TYpUCTHUKY (a3y, myTHHUKYy a3y, a3y MacoBHOT Typusma W (asy ympassbama Typusmom. Butler (1993)
paznukyje cienehe ¢asze »KHUBOTHOI LUKIIyca TYPUCTHYKE AECTHHALIMjE: MCTPOKUBAIE, aHTAKOBAIbE, Pa3Boj,
KOHCOJIMANMja, CTarHalyja W Tpomaaame, oAHOCHO monMiahuBame. 3a cBaky onx oBux (asa moryhe je
naeHtuduroBatu oapeheHe gorahaje koju 03HaYaBajy Kpaj jeHE U HAjaBIbYjy MOjaBy ApyTe.
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cioxxeHor cucrema. C acrekTa pauyHapcKe U BPEMEHCKE 3aBUCHOCTH, IIPUMEHA OBUX METOJIa
3axTeBa BeoMa CO(MUCTHUIMpPAHE anropuTMe M mporpame. M3 Tor pasiora cBe BHIIE Ha
MOITYJIAPDHOCTH JI00Mja Tako3BaHa MeETOJa XOPU3OHTAIHE BWJBMBOCTH TpadoBa (CHII.
Horizontal Visibility Graph — HVG), koja ce 3acHuBa Ha TpaHC(HOpMAIMjU BPEMEHCKUX
cepvja TocMarpama y MaTeMaTH4ke 00jekTe, OJHOCHO rpadoBe. MeTon je TOoCIeamux
TOJMHA JOXXKMBEO BEJIMKY MOIyJapHOCT, Oyayhu 1a ce mokasajo Ja YCHEIIHO MOXE Ja
KOOIITHPa CBOjCTBA BPEMEHCKUX CEpHja MOjaTaka, Kao IMTO Cy NePUOTUIHOCT, PPaKTATHOCT
M XaOTHMYHOCT M Ja je Ha Ta] HauyuH Moryhe ycmoctaBUTH Kopenanujy usmely anammse
BPEMEHCKHUX CepHja M HEIMHEApHEe IUHAMHUKE CUCTEMA.

Hunamuxa paszeoja Apanhenosya u Tonone kao mypucmuuke oecmunayuje

V pa3Bojy Apanhenosua u Tonone ka0 TypuCTHYKe JIECTHHALM]E, KOja IPEICTaBIba MPEAMET
UCTpaXXUBama y Jnucepranuju, Moryhe je maeHTudukoBatu onapehene morahaje, Tako3BaHe
NPEKPEeTHHLIE KOjU TPEACTaBJbajy NMPEKPETHUIE y €BOJYLHjH AECTHHAIMje. AKIEHAT je Ha
KOOIITHPAy CBOjCTBA MEPHOAMYHOCTH, (PPAKTATHOCTH ¥ XaOTUYHOCTH M KOpenanuju uimehy
aHaJIM3€ BPEMEHCKMX CEpHja W HEeNWHEeapHe IWHAMHUKe cucrtema. [IpenmsHuje pedeHo,
aHalM3a je yCMepeHa Ha HWIACHTU(PUKOBakE KPUTHUYHHMX Jorahaja W IIOKOBa KOjU
IpPE/ICTaBIbajy TMPEKPETHUIy Yy TMPOMEHHM NyTame pas3Boja JjaectuHanuje. KomenT
€BOJIyTUBHOT TyTa M3abpaH je W3 pasiiora IITo Cy Yy TPaIHIHOHAIHOM HPUCTYITY KUBOTHOT
nukiyca aecrunanuje (Butler, 1980) morahaju koju obenexaBajy npenaszak u3 jeaHe ¢ase y
IpyTy Jome neUHICAHU M YeCTO X je TemKo emnupujcku notkpenutH (Ritchie et al., 2013;
Sanz-lbanez et al., 2017).

ITonazehn o yCJIOBAa BUAJbUBOCTH, KOjI/I C€ MaTCMaTH4YKHU MOXXC HAaIlMCAaTH Ha CHG,Z[ChI/I Ha4uH:

Ye <Ya+ (Vb = Yadi=2 ©)
NIPU YeMy CY:
Yi - epednocm i—-moe nooamka y mpenymky (t;),
(t;)) - e6pemencku mpenymax,

BpPEMEHCKa cepyja MojiaTaka o U3rpaimby cMelmTajHux kanauurera o 1811. no 2020. (Tabena
Al y npusory) romude TpaHcdopmucana je y Mpexy? usopopa. Kako ce cTpykTypa
BpeMEeHCKe cepuje Haciehyje y mnpuupyxkeHoM rpady, TO ce TMEepUOJAMYHE, CIydajHEe U
¢dpakTanHe cepuje MpeciauKaBajy y Mpexu ca oaroBapajyhoMm tunonorujom. Hunekc
MOJIyJIApDHOCTH HW3padyHaT je MPUMEHOM alropuTma koju cy mpencrawim Clauset et al.,
2004:

2
Q =Xi(ei —a;) (4)
pU 4eMy Cy:
ei; - Oeo usuyey mpedxcu usmely 6uno koja 0sa usopa,
a; - VKYnHa ¢ppaxkmanna eesa,
Q - Hopmanuzosana genuuuna xoja yzuma gpeorocmu 00 0 0o 1, npu uemy

0 umnauyupa odcycmeo mooyaa, 0ok 1 penpezenmyje capuieny
o0eojenocm usmeljy epyna (3ajeonuya’).

4 TIpema Teopuju cUcTeMa, MpeXka MPEACTaBIba CKyl MehycoOHO TOBE3aHUX YBOPOBA, IIPH YEMY Y 3aBUCHOCTH
0]l KOHTEKCTa, YBOP IPELACTaB/ba CKYIl pa3JIMYUTUX aKTepa.
5 3ajennuia mpencTaBiba MOACKYI YBOPOBa yHyTap rpada ca rymhuM Be3ama.

14



Typucmuuxa decmunayuja — cnoxcen u OUHAMUYUAH CUCIEM

BamupHoct rpada TecTupaHa je MPUMEHOM HCHYHCHOCTH YCIIOBA KOjH TMPOHM3HMIA3U U3
Handshaking mpaBuia, koju riaacu ga je 30Mp CTEIEHH CBHX YBOPOBa Y MPEKH jeIHAK
JIBOCTPYKOM OpOjy UBHUIIA Y MPEKHU MM MaTEMATUUKH:

Yvev d(v) = 2|E] (®)

OJTHOCHO y OOJIMKY MOTOTHH]eM Ca UCITUTHBAKBEM BAIMIAHOCTH rpada:

Z d(v) + z d(v) = 2|E| ©)

VeV, VEV,
[IpU YeMY CY:
d(v) - 0poj cmenenu ugoposa y mpedicu,
E - 6poj usuya y mpesicu,
V - 6poj usoposa y mpedicu,
Vo - 6poj usoposa y mpeosicu ca nenapHum 6pojem cmeneru y Mpedxcu,
Vo - 6poj usoposa y mpedicu ca napHum Opojem cmeneHu y Mpexicu.

[Tomarm moTpeOHMU 3a aHATKM3y TUHAMUKE Pa3Boja JCCTUHAIIM]E CY MPUKYIUJLCHH 33 MIEPUOJT OJ1
1811. mo 2020. rogure. OBU MojaIy ¢y KOpUIINEHN U 3aTO MITO HE MOCTOje MOJAIM Be3aHH
3a 6poj Hohemwa Ha JeCTUHALIM]U TOKOM ITOCMAaTPaHOT Mepruoa.

Pesynratu npuMeHe mpeTXoAHO ONUcCaHe METOJ0JIoruje npukazanu cy Ha Cinumm 1, rae cy
npukaszanu 4BopoBu mpexe (V) koju cy obenekeHH aOCHETHUM CIOBHMA, KAa0 M WBHIIC
u3Mel)y yBopoBa 03HaueHe OAroBapajyhum ayxuma.

Cauka 1. I'pa¢d BUI/LMBOCTH HA OCHOBY BpeMEHCKe cepHje MoJaTaKa 0 eBOJYIHjH
CMEIITAjHUX KANAIUTETA HA 1eCTUHALM U

N3Bop: Ayrtop
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Haxo ce ca ciavKe MOKE jaCHO YOYHTH Jia j¢ UMILTUIMTHU YCJIOB BaJHIHOCTH rpada Koju
npouswiazu u3 Tteopeme Handshaking—a wucnymeH, MaTemaTHyka TMOTBpAa ycCJIOBa
BaJIMHOCTH Tpada HajO0IBE ce MOXKE carjieflaTd U3 MaTPHUIIEe CYCE/CTBA, KOja je pHKa3aHa y
Tabenu 1.

Nunexc mogynaproctu (Q) uznocu 0,8793, mro ykasyje Ha BEIUKY jacCHONY y pa3iMKOBamby
3aje/IHAIa, OJHOCHO Yy JIaKOM WACHTU(HUKOBAaWKY MpEeKpeTHUIa. Pesynratu aHaimze
npukazanu Ha Ciuiu 1 jacHO OTKpUBAjy JBE MPEIOMHE TadyKe (MPEKPETHHIE — YBOP D 1 4BOp
0) y myTamu eBoiyiuje nectuHanuje. [IpBa ce Besyje 3a orBapame bykoBuuke bame 1836.
roauHe (OTBapame CIeUjaIn30BaHe OOJNHUIE 3a pexadbunutauujy ,,bykoBuuka bama”) u
O3Ha4yaBa pa3BOj MACOBHOI OamCKor Typu3ma (uBop D), a apyra 3a mpuBaTH3anujy xorena
,,I3BOp”, oaHocHO HactaHak Jykcy3Hor Spa u Wellness Resort xorena ,,M3Bop” (mer
3BE3/IMIIa) ca aKBa MapkKoM M O3HayaBa pa3Boj JykcysHor Spa u Wellness typusma (usop Q).
Ananmza ¢QyHKIHMje OBE JBE MPEKPETHHIE, Y KOHTEKCTY KOHIENTa MOMEHATa TPajeKTOpHje
eBOJyIMje TypuCTHYKe jecTuHaimje (enra. Moments in  path-shaping trajectories)
npezcraBibeHor on Sanz—lbanez et al. (2017), otkpuBa OMHapHY NPUPOIY MPEKPETHUIIA,
yuMe ce MOTBplyje XHUMoTe3a Ja Cy HPEeKpEeTHUIEe jeAMHCTBEHE IO CBOjOj MPUPOIU.
[IpencraBpajyhn oBe paBe mpekpeTHuile momohy mapamerapa (yHKIOHjE MOXE Ce
KOHCTaTOBAaTH Jia je pa3Boj bykoBuuke bame 1836. roquHe nMao KaTaIMTHUKY QYHKIIHU]Y, TOK
HactaHak JykcysHor Spa u Wellness Resort xorema ,,M3Bop” ca akBa mapkoM HMa
Tpancopmalrony QpyHKIHjy Y IPOMEHH TpajeKkTopuje pazBoja Apanhenosua u Tomone kao
TYPUCTHYKE JeCTHHAIM]je. Y KOHTEKCTy KoHIlenrTa aytopa Sanz—lbafez et al. (2017), mpsa
NPEKPETHUIIA TIPEICTaB/ba MOCICIUYaH KpUTHYaH norahaj, IOk apyra MNpencraBba T3B.
oxuoau (eHri. triggering events).

Ta6ena 1. MaTpuua cyceacraa

a b ¢ d e f g h i Kk
a 0 1 0 0 0 0 OO OO
b 1 0 1 1 1 1 00 00
c 0 1 0 1 1 0 0O OO
d 0 1 1 0 1 0 0O0 OO
e 0 1 0 1 01 0O OO
f o0 1 0 0 0 0 10 0O
g 0 0 0 OO 1 01 11
h 0 0 0 0 0 0 10 10
i 0 0 0 0O OO 11 01
k 0 0 0 0O 0O 0O10 10
d 1 5 2 3 3 3 42 3 2

Xd =28

V=10

E=14

N3Bop: Aytop
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Ananuza eBoiyuuje ApanhenoBua u Tomoje Kao TypUCTHUKE JECTHHAIIMjE OTKpUBa
MOCTOjarbe HU3a TaKO3BaHUX NepuepHUX MPEeKpeTHHIA Wik, kako ux Van der Duim et al.
(2012) na3zumBajy, npea—TpeHytaka (rnepudepHd MOMEHTH) KOjU JIETEPMHUHUIINY TPUPOAY H
(GyHKIM]y TPEKpEeTHHLIE Yy Pa3BOjy JECTHUHAIMje, ald U HHU3 T3B. MojadyaBajyhux mMomeHara.
Tako momazak cprckor npocBetutesba [locureja OOpanoBuha Ha JeCTUHAIU]Y U HETOBO
NPUIIOBE/Iakhe O JICKOBUTOCTH Bojie, 1811. rogune (4Bop &), ynorpeda Bojie y JICKOBUTE CBPXE
on crpane cprckor Kmaza Munoma OOpeHoBuha u ojulyka na ce Boaa (uammmpa, moj
Ha3uBoM ,,Kma3 Musomnr”, usrpanma npBor ypehenor uzBopa munepainie Bojae ,,CtyonuHa”
1835. romuHe, mpencTaBibajy mepudepHEe MOMEHTE KOjU CY ONPEeACTIMIA TPUPOAY TpBE
MPEKPETHUIIE Y pa3Bojy AectuHanuje. Kao mojayaBajyhu MOMEHTH TpajeKTOpHjE €BOIYIHjE
Ka MacOBHOM 0OamCKOM TYPHU3MY JECTHHAIMje MOTY ce uacHTHU(UKOoBaTH cienehu morahaju:
u3rpaama 0azeHa ca MuHepanHoM BojaoMm 1846. rogune, mapuo kynaruio 1870. romune,
ocHuBame Bunorpamapcke 3aapyre 1903. ronune, nperBapame nBopua ,,Ctapor 3gama’ y
xoren 1906. rommue, m3rpanma xorena , Ilymammuja” 1929. roguHe, KOju je CIIy’)KHO Kao
0amCKU CTAIlOHAP 32 TYPUCTE Ca HUCKUM JIMYHUM MPUMambUMa, TOJTUTHYKE outyKe mocie |l
CBETCKOT paTa Ja ce cIenujaan3oBaHa OOJIHMIA 3a pexadbmiuTanujy ,bykoBuuka bama”
tpancopmuiie y ,Ilpuponno neumnumre bykoBuuka bama”, y kKomMe cy O TpOIIKY
PeryGmmakor 3aBoja 3a 37paBCTBEHO OCHUTYpame MMalld NpaBo Aa ce jede rpahanu OHP
JyrocnaBuje u COP Jyrocnasuje, 3aTuM M3rpajima 0a3eHa ca MHHEpaJHOM BoJoM 1958.
roguHe y Kpyry ,,bykoBuuke bame”, m3rpaama xorena ,,M3Bop” 1978, nedjer ogmapanuiira
,,byKyspa” u cnrmuno. Kao monprkaBajyhe npekpeTHHIle y pa3Bojy MAaCOBHOT OambCKOT TypU3Ma
Ha JICCTHHAIMJH MOTY CE€ O3HAUWTH U OCHUBamE KynTypHUX Manudecranuje 1966. u 1974.
roause, ,,Mepmep u 3Byuu’” u ,,CBeT KepaMuke”.

Pacnang C®P JyrocnaBuje, COLMO—€KOHOMCKA Kpu3a Kao Iocjenulia paTHUX JellaBama U
cyko0a, Kao U MOJUTUYKE OJUTYKE Jla c€ TOKOM paTHUX cykoba xoren ,,Illymanuja” xopuctu
Kao CTAallMOHAp 3a PameHE BOJHHKE, HETaTHMBHO Cy YTHULIAIM Ha Pa3BOj MACOBHOI TypH3Ma Ha
nectuHauuju. MebhytuMm, oBu Jorahaju HHCY yTHLAIM Ha MIPOMEHY IyTamke pasBoja
JECTHHAIIH]E.

VYuanpeheme edukacHocTH mpoieca TpaHszunuje y PenyOmumm CpOuju, Kao mociemure
JEMOKpaTckux mpoMeHa ¢ nouerka 2000. ronuHa, Kao W nmpuBaTu3anuja xorena ,,M3Bop” u
Beropa pekoHcTpykuuja 2004. roavHe MpencTaBibajy nepudepHe MOMEHTE 3a NPOMEHY
NyTame y Pa3BOjy JECTHHAILIMje OJf MAcOBHOT OamcKOr ka sykcy3Hom Spa u Wellness
typusmy. Kao mnonpxkaBajyhu norahaju oBoM pa3Bojy MoOry ce HJIEHTH()UKOBATH U
npuBarusanuja a.jg. ,bykoBuuke bame” xome mpumanajy xorenu ,Ilymanuja” u ,,Crapo
31ame” U Berona Tpanchopmanmja y ,,bykysbcka HoBa ciaTuHa” a.Jl. Kao ¥ pa3Boj JIYKCY3HUX
NPUBAaTHHUX alapTMaHa, BUJIa U €THO cela.
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Cauka 2. BpeHOCT eKCIIOHEHTA CTeleH! TUCTPUOYIHje KOMIIEKCHOCTH ApanlesioBua
u Tomosie kao TypucTHYKe JeCTHHALUje

lambda = 0.786 (0.0238)
0.75 | -
07
0.65
06 [

0.55

0.45

04 -

threshold value (0.400)

H3Bop: Ayrtop

Jaxie, aHanm3a AMHAMHUKE pa3Boja JAECTUHAINM]E yKa3aya je Ha MOCTOjabe M MO3UTUBHUX U
HEraTUBHUX NepudepHuX U MoapkaBajyhux MpeKpeTHUIA Y €BOJYLHUjU AeCTUHALM]je, Kao U
Ha TO Ja Cy Moryha ojcTynama OJ MyTame pa3Boja JecTHHaIje (y OBOM CIIy4ajy O]
MacoBHOI  Typus3Mma) JepUHHCAHA JIOKAIHOM TOJIMTUKOM W  HHCTUTYLHMOHAIHUM
npernoctaBkama (Crtpateruja onpxkuBor pasBoja lllymaauje u IlomopaBiba), mTOo je
cynporHo Hamasuma Moulaert et al. (2007), anu He W oncrymama O CHEHU(DUUIHOCTH
JIOKAJTHOT KOHTEKCTa. Hamme, nako cy JIOKaJlHa MOJMTHKA ¥ HHCTHTYIIHOHAITHE TPETIIOCTaBKe
noJprkaBajie IMyTamby pa3Boja MacOBHOT OamCKOT TypH3Ma, UIAK je Ha JEeCTHHALUJU JOIIIO0
JI0 OJCTYIIalka OJ OBE TPAJeKTOpHje pa3Boja, ajid HE U OJl OJICTyNama O] pa3Boja OamCKOr
TypHU3Ma, IITO 3HAYU Jla HUje AOILIO J0 OJICTyNama 0/l CHEHM(PUUHOCTH JIOKAITHOT KOHTEKCTa.
Jloka3 3a 0BO jecTe TO Ja Cy MpEeKpeTHUIlle BoheHe 070370 Ha rope (paau ce O €HIOTEHUM
NpPEeKpETHULIAMa), IITO C€ Y KOHTEKCTY TeOpHje KOMIUIEKCHUX U TUHAMUYHHUX CHCTEMa MOXKE
NPOTYMAUUTH Kao0 YNH-EHHIIA /1A j€ CHCTEM CaM paJIfo Ha Pa3BOjy OCOOMHE alallTHBHOCTH.

Ha Cnunm 2 nmpuka3aHa je BPeIHOCT €KCIIOHSHTa CTEIeHH AUCTpuOyIuje (A) y ogHOCy Ha
BPEIHOCT Ipara KOMIUIEKCHOCTH (A.) JecTUHalMje Kao CIOXKEHOI M AMHAMUYHOI CHUCTEeMA.
Bpennocr (1) uznocu 0,786 ca crangapaHom rpemikom (0,0238). BpearocT oBor mokasaresba
yKa3yje Ha peJlaTHBHY CIIOKEHOCT JIECTHHAIM]e Ka0 CUCTEMa, alld TO HITO je MPHINIHO U3HA
mpara ykasyje Ja CHCTeM He IOoKa3yje OCOoOMHe XaoTW4HOr cucrema. Mmajyhu y Buay
TEOPHjCKE MOCTaBKEe TEOpHje CHCTeMa, UMILTHKAIMja OBAaKBE KapaKTEPHCTHUKE JECTUHAIIM]ES
oryeja ce y HUCKOj KpeaTUBHOCTH M HHOBATUBHOCTH JIECTHHAIIH]E.

18



Typucmuuxa decmunayuja — cnoxcen u OUHAMUYUAH CUCIEM

2. ExemenTn TYPUCTHIKE HECTI/IHaIll/Ije Kao CJIO0KCHOI 1 JTUHAMUYHOT
CHUCTEMaA

[ToucToBehuBame TypUCTUUKE IECTHHALIM]E Ca KOMIUIEKCHUM CHCTEMOM 3HAYHM J1a C€ KIJbYUHH
eJIEMEHTH JIeCTHHaNHMje noucroBehyjy ca KOHCTUTYTHBHUM elleMeHTHMa cuctema. bynyhu na
Ce CBaKkdM CHUCTEM CacTOju OJi OCHOBHUX elleMeHaTa (EHTUTETa), peJamMja, Ipoleca,
HOTIpOLIECca, TIOBPATHUX CIpera M TOKOBA, TO ce Moke pehu 11a ce u TyprcTHYKa IeCTHHAIN]a
CacToju M3 THUX KOHCTHUTYTHBHHUX eJeMeHaTa. TpaJulMOHAIHO IOMMAamke TYypPUCTHUYKE
JICCTHHAIM]€ HE TPETHpa CBE OBE KOHCTUTYTHBHE €JIeMEHTE. Y TPaIUIMOHATHOM IOMMAmby
TYpUCTUYKE JIECTHHAIMje TOBOPU CE CaMO O OCHOBHHMM €JIEMEHTHMA (EHTHTETHUMA), KOjU
oMoryhaBajy HECMETaHO OJIBHjalbe TYPUCTHYKOI IpoMeTa Hyjaehm TypucTuma TakaB
TYPUCTUYKH MPOU3BOJ, OAHOCHO MOHYY KOja Ha a/IeKBaTaH HAYMH 33/10BOJbaBA TYPUCTHUKE
notpede U 3aXTeBe TYpUCTa TOKOM OOpaBKa Ha JeCTHHAIMjH. Mlako ce 0BaKO MpeICcTaB/beHU
CJIEMEHTH TYPUCTUYKE JIECTHHAIMje MOTY TIIOMCTOBETH Ca CBUM KOHCTHTYTHBHUM
eIEMEHTHMa TYpPHCTHYKE JIECTUHALIMjE TPETHpaHE Kao CIIOKEH CHCTEM, MIIAK jé TO CaMo
NPUBHJIHO, jep ce Be3e, Tj. pellaiyje, 0OJHOCHO MPOIECH, MOTIPOLECH U TIOBPATHE CIIpEre He
KOONTHPAjy HA aJeKBaTaH HAYMH. YBa)KaBamke YHILCHHIIE 1a OCHOBHU €JIEMEHTU TYPHCTHYUKE
JecThHaNmje omoryhaBajy HECMETaHO OJBHjarbe TYPUCTHUYKOT MpPOMETa EKBHUBAJICHTHO je
NpU3HaBamy YUCHUIIE J1a ce Mel)y BiMa ycrocTaBibajy oapeleHe Bese, OHOCH M pelalyje
KOjU 3a pe3yaTrar uMajy ojapeheHe mpolece M IMOTHPOIECe YCMEPEHEe Ha OCTBapHBALE
oapehennx wwibeBa. TpaJWIMOHATHO IOWMamke TYPUCTUYKE JECTHHANMjE IOJa3H Of
NPETIOCTaBKe /1a ce u3Mely OBUX eJeMeHaTa yCIIOCTaBJbajy JTUHEAPHH OJHOCH, OJHOCHO J1a
ce BUXOBH MCXOJU y BHIY IIpoIleca M MOTIPOIeca MOTY NPEICTABUTH IETEPMUHUCTUIKHM
¢ynkuujama. To je pasior 3amTo ce y 0BOj IUCEPTAMjU TBPAU Aa TPATUIIMOHAITHO TOMMAaHE
He oOyxBaTa CBe KOHCTUTYTHMBHE €JI€MEHTE JECTHHAllMje Kao CIOoXeHor cuctema. bpojHa
EeMITHPHjCKa HMCTPAXHBamka yKa3yjy Ja Cy TYPHCTHYKE IECTHHAIM]E€ aJalTUBHHU CIOXKECHU
CHCTEMH, KOjU C€ OJUIMKY]y TakBUM CBOjCTBUMA Kao IITO cy: 1) medemepmunucanocm —
HeMoryhHocT npenusHor neduHucama QyHKIMja KOJUM OM ce MOTJIO MIPEIBUJIETH NOHAIIAke
cucTeMa; 2) npucycmeo Yukiyca nospamuux ungopmayuja (MO3UTUBHUX WU HETaTUBHUX) —
onHOocH m3Mel)y ermemeHara Cy BaKHUJU OJ HHXOBHX CIEIU(PUYHUX KapaKTEPHCTUKA, Ta
[UKJIyCH TOBPAaTHUX HMH(OpManuja MOTy YTHIIATH Ha LEJOKYITHO IMOHAIamke CUCTeMa; 3)
oucmpubyupanocm —  PpeAyHAAHTHOCT, TMpeKJIamame ¢  HEeMOryhHOCT  Mpenu3HOr
JIOKATM30Baka MHOTHX KapaKTepUCTHKA U GYHKUHUja; 4) Hacmanak u camoopeaHu3oéarse —
CITOCOOHOCT J1a c€ CHUCTEM camopa3BHja, oBehaBa CBOjy CIOKEHOCT UCIOJbaBajyhu ocobnHe
poOyCcHOr cHucTeMa TIpeMa CHOJBHHM (WM YHYTpalllbUM) IIOKOBHMA, OO0 oapeleHux
KPUTHYKHX BPEJHOCTH IapaMeTapa CHCTEMa; 5) ocpaHuueHa 0eKOMNOHOB8AHOC Cucmema —
HeMOryhHOCT Ipoy4aBarma CBOjCTBA AWHAMUYKE CTPYKTYpPE PacTaB/bambeM Ha (DYHKIIMOHATHO
crabmine nenose. [IpuxBaTame MpeTnocTaBke Ja Cy OJHOCH JMHEpaHW oHeMoryhasa ma ce
OBa CBOjCTBA Ha aJieKBaTaH Ha4MH KoonTupajy. OTyaa, camo ¢oKyc Ha OCHOBHE eJeMeHTe 0e3
yBaKaBama IMpaBe MPUPOJC HUXOBUX Be3a, OJHOCA W pejaldja MpeicTaB/ba HealeKBaTHO
TPEeTUpame TYPUCTHUKE JECTUHAIIN]E KA0 KOMIUIEKCHOT M JMHAMUYHOT CHCTEMA.

VY TpaauIroHaTHOM MOWMalky TYPUCTHYKE JIECTUHAIM]E KJbYUYHU €IEMEHTH TPYIUCAHU CY Y
onpehene Behe rpyme. bpoj Tux rpymna eneMeHara pasiuKyje ce of ayTropa o ayrtopa. Tako
Krippendorf (1987) roBopu o uzeopnum W uzeedenum eiemeHTuma. [IpBU ce cacToje o
NPOU3BOOHUX elleMeHama, KOJU ce OJIHOCEe Ha reorpadcku MoJioxaj, KIUMy, Xuaporpadujy,
duopy, hayHy U CIMUHO, Onumux e1emMenama u YUHUOYd /by0CKo2 0elo6arsd, KOjUu ce 0IHOCE
Ha KyJITypy, o0ndaje, CHCTEM BPETHOCTH, BEpPOBakha M HOPMH MOHAIIAKA U CIMYHO M ONUmy
ungpacmpyxmypy. Y u3BelneHe yopaja mypucmuuky onpemmweHocm oecmuHayuje, Koja ce
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omHocH Ha cnenuduyHe HH(DpaACTPyKTypHE calpikaje HEONXOIHE 3a pa3Boj TypH3Ma Ha
onpehenoj necrunanuju. ['maBHa paznuka u3mel)y oBe aBe rpyre elreMeHaTa jecTe MITO MPBU
HE MOTY Jla c€ MEHajy, JOK Cy APYrd TOJUIOKHU MPOMEHaMa y KpPaTKOM BPEMEHCKOM
nepuony. Cnuano oBoj monenu, Laws (1996) ce enemente kiacuukyje y HBE TpyIe:
npumapHe M cekynoapre. Y WeroBoj Kiacu(uKauji NpuMapHu Cy eKBUBAJICHTHA U3BOPHUM
CIEMEHTHMA, JOK Cy CEeKYHIApHM HJICHTUYHHM wu3BeneHuM. JoBuumh (2014) roBopu o
AMpaKmueHuUM, (PYHKYUOHATHUM, MAMEPUJATIHUM U OP2AHU3AYUOHUM elemenmuma. TIpBu ce
OJTHOCE Ha MPUPOJHE U AHTPOINOICHE EJIEMEHTE, KOjU HMMajy YHOTpPEeOHY TYPHCTHUKY
BpenHOCT. To Cy eleMeHTH KOjU MOTY Jia 33JI0B0Jbe OCHOBHE TYPHCTHUYKE MOTpede Typucra. Y
¢yHkunonanHe yOpaja pasnuumre (Gopme TypHCTHUKOr Tpomera. OBH  eleMEHTH
JNETEPMUHUIITY CTEMEH AaTPaKTUBHOCTH MpOCTopa M obOjekara y (yHKiuju yHanpehema
mpoMeTa Ha JIeCTUHAIUjU. MarepujaiHe eIeMEeHTE OMUCYje KAo YCIyre KOje Ce€ HCIOopYdyjy
TypHCTHMa Ha JICCTHHAIIMJU U KOJU Cy Y (QYHKIHjU OOJIMKOBama MaTepHjajiHe OCHOBE 3a
OJIBHjamb¢ TYPUCTHUYKOT MPOMETa Ha JECTHHALMjU. Y OpraHu3aluoHe yOpaja CBe OHE ocTaie
€JIEMEHTE KOjU Cy HEOIXOJHHU 3a ONTHMAajaH pa3Boj Typu3Ma U ycKialjuBame XeTepOreHHX
[IJbEBA PA3IMIUTUX HHTEPECHUX IpyTa (aKTepa) y pa3Bojy TypHu3Ma.

Ritchie u Crouch (2003) maenTHUKYjy TpHu Tpylne eleMeHara TypUCTHYKE JeCTHHAIH]je:
NPOCMOp, AKMUSHOCH U NPou3600, UCTHUYhU J1a HA KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE JICCTUHAIIH]C
HE YTHYy CaMO €JIEMEHTH aKTHBHOCTH MJIM IPOU3BO/IA, 32 KOje ce cMaTpa Jia uMajy mpuMapHe
edekre, Beh W emeMeHT NpocTopa KOjU CTBapa CeKyHAapHe edekTe. 3Hayaj eleMeHTa
IPOCTOpa OrJie[ia Ce y TOME J1a UMa BaXKHY YJIOTY y HCIyHhaBalky TYPUCTHUKHUX 3aXTEBa, TAKO
Jla 3ajeTHO ca €JIEMEHTHMa KOjU Cy YCMEpPEHHM Ha WCIyHhaBamke MPUMApHUX MOTHBAIlHM]a
MOJICTUYE TYPHCTE Jla MPOBOJE BUIIE BpeMeHa Ha ojapeheHoj mectuHaruju. ['paduuku ce
IbUXOB KOHIENT MOXeE MpeAcTaBUTH Kao Ha Counu 3.

Ha ocnoBy Cinke 3 ce MOXXe 3akJby4UTH Jia IpeMa OBUM ayToOpuMa €JIEeMEHT IpocTopa
oOyxBaTra TakBe cyO—elleMEHTe Kao IITO cy HUH(pacTpyKTypa, JIOKaluja, CUTYPHOCT U
6€30eHOCT, BPETHOCT, TPOLIKOBH M MPUCTYNAYHOCT. AYTOPU UCTUUY A2 j€ HHPPACTPYKTYpa,
mopeNl JIOKalvje, HajBaXHHJU CyO—eJIeMEHT MpocTopa M Ja C€ pa3JIUKyjy JIBE BpPCTE
UHPPACTPYKTYpPE: onwma un@pacmpykmypa u OCHO8HA YCAyiHcHa uHgppacmpykmypa. Onmra
oOyxBara 00jeKTe, CHCTeME M YCIyre Kao IITO Cy TPaHCIOPTHH, TEJIEKOMYHMKAIOHHU,
aJIMUHUCTPAaTUBHU U OOPAa30BHU CHUCTEMH, jaBHa 0e30€lIHOCT W CIHWYHO, JOK YCIy>KHa
IpeJICTaB/ba MOJPIIKY OCHOBHO] MH(PACTPYKTYpH U 0OyXBaTa TaKBe CHUCTEME Kao ILTO Cy
MaJIONPOJIajH U TPrOBUHCKH 00jeKTH, OCH3MHCKE MyMIle, PECTOPaHM, alloTeKe, KibIKape U
CIIMYHO.
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Cauka 3. Einementu Typuctuuke necrunamnuje npema Ritchie-y u Crouch-y

Konuent TYPHCTHYKE JeCTHHAL Hj c

L J ¥ v
LeMenT CTOPS SJIEMEHTH AKTHBHOCTH .
EnemenTH npocTopa Kmem EjieMenTi npon3soia
™ ke TYPHCTHYKE
TYPHETHYKE ypue ‘l. e —
mecT je JecTunanmje ;
AecTHHALMjE 1ec Hje AecTHHALM]e
- ”IHll]‘lﬂt‘:rp:.-'1{-|-:..-|‘.|1I - k}.;nyp_m W HCTOPH)A , —
Jlokaunja - Coeumjannm

: . KapaKTepueTHRE
besbeanocr n Jorahaju Venvre
CHIYPHOCT - 3abGasa FocTosmy6uBoeT
- s THOCT H = MHKC AKTHBHOCTH o =

Bpemnoct : Cnobosaa wibopa
TPOITKOBH
X MuoBaTHBHOCT

- [lpuerynaunocr

¥

O6anKoBake TYPHCTHYKE
JIeCTHHALHje

Ussop: Anuar, A., Habibah, A., Hamah, J., & Mohd, H. (2012). The essential elements
underlying formation of tourist friendly destination concept: analysis in micro level. Asian
Sacial Science, 8(13), p. 68.

Jlokanuja mpeacTaBjba KpPUTHYAH €JIEMEHT y INpuBIauewmy TypHucra. Mako ce ¢usmuke
KapaKTEepPUCTHKE JIOKAIlMje HE MOTY IPOMEHUTH, JOKallhja TYPUCTHUKHUX TPXKHUIITA CKIOHA €
O6p30oj mpomenu. IIpomeHe ce pemaBajy Kao OJrOBOPH TYPUCTHYKUX JECTHHALlMja Ha
IIPOMEHJbUBE 3aXTEBE TYPUCTUUYKE TPAKHE, OJHOCHO TYPHCTA.

CurypHocT u 0€30€IHOCT C€ OJHOCE Ha PEAYKOBamkE€ pU3MKA IO 37ApaBibe U 0€30eTHOCT
TYpPHCTa O] MOJUTUYKUX, TEPOPUCTHYKUX, PAaTHUX U JIPYTUX CYK0Oa, ajli U Ha PEeIyKOBambe
pusnka oA moBpena u Oonectn. Kommko je oBaj eleMEHT BakaH HajOOJbEe CBEIOYHU
uctpaxkuBame Pennington—Gray u Schroeder (2013). Hana3u oBux aytopa ykasyjy na je
nepIieniiMja pu3uKa jeJlal ol KJbyuHuX (hakropa mzdopa aectuHaimje. AKO ce OBOME J10Aajy
cazHamkba U3 OMXEJBHOPHCTHMUKHMX HayKa IMpeMa KojuMma je Mepleniyja pu3nuKa BakKHHUja
NPUIMKOM OJUTy4YHBama 0 KynoBUHH yciayre Hero poba (Mitchell & Greatorex, 1993), jacHa je
Ba)XHOCT OBOT (pakTopa.

BpenHocT 1 TPOIIKOBH ce 0HOCE HA BPEIHOCTH KOje Ce HCIOPYdyjy TYPUCTHMA, OJHOCHO Ha
BPEIHOCTH KOj€ C€ JXKPTBY]Y 3apajl MPOU3BOAKE U UCHOpyKe oapeheHux poba m yciyra Ha
nectuHanuju. OBU €IEMEHTH JIeTEPMHUHHUCAHU CYy (aKTOpUMa MaKpo OKPYXKEeHa, Kao IITO Cy
crerieH MelyHapomHe pasMeHe, CTaOWIIHOCT HAaIlMOHAJHE BallyTe, JEBH3HH KypcC, CTOMa
uH(pIaNMje ¥ CIMYHO, Kao U (DaKTOpruMa MHKPO OKPYXKEHa, Kao IMITO CYy MPOIYyKTHBHOCT,
WHOBATHBHOCT, PAa3BHjCHOCT TPXKHINTA PAJTHE CHAre W JI00aBJhada M CIUIHO.
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[IpucTynmadHocT ce 0JIHOCH Ha Jlakohy jjojlacka Ha aecTuHanujy. M oBaj enemeHT oapehen je
U3 Makpo M MHKpPO TMepcrneKkTuBe. M3 Makpo mepcrneKkTuBe, Ha MPUCTYHNAYHOCT YTHUY
€KOHOMCKH, MTOJIMTHYKU ¥ COIMjaTHH (DAKTOPH, TOK C€ U3 MUKPO IEPCIIEKTUBE OHA OJJTHOCH Ha
NPUCTYIIAYHOCT Ca/IpKaja TYPUCTHUMA Ha IECTUHAIH]H.

EnemMeHT akTHBHOCTH MOJpazyMeBa KOMOWHAIIM]Y aKTUBHOCTU KOj€ C€ OJJHOCE Ha KYJITypy U
ucTopujcko Haciehe, cmernujanHe gorahaje u 3a0aBy, KOjU y ONTUMAIHO] KOMOWHAIIUjH
CTUMYJIUITY (U3NYKE W EMOIIMOHAIHE OCOOMHE TypucTa, moBehaBajyhw BUXOB WHTEpEC 3a
nocety oxapeheHoj necrunanmju. OBaj enemeHT o0e30ehyje MakcHMallHO 3a70BOJHCTBO
TOCTH]Y, jep MoJpa3yMeBa UCKYCTBO KOje€ MpeBa3mia3u CBaKOAHEBHE akTUBHOCTU. OTyaa, OH
npe/CTaB/ba MPUMAPHU €IIEMEHT TYPUCTHYKE JICCTUHAIIH]C.

EnemenT koju Takohe cTBapa mpumapHH edekar jecTe MpOu3BOMA, KOjH y ceOM MHTETPHIIE
¢u3nuke KapakTepucTuke (KOMQOp, eCTETHUKY, Iej3aKe, IMEpUEIHjy 3allTUTe >KUBOTHE
CpeinHe W OJPKHMBOT Pa3Boja M CIMYHO), yCIyre Koje HpeACTaBJbajy HacTaBaK (PU3MYKUX
KapakTepucTuka y ¢yHkuuju noBehama ¢usnuke ynorpede mpous3BoJa Off CTpaHE TypHUCTa,
rOCTOJbYOMBOCT, cl00OAy n30opa u ydemhe y Kpewpamwy HHTETPHCAHOT TYpPUCTHYKOT
npou3Bosa. ['ocTosbyOMBOCT ce OoIHOCHM Ha m3pa3 M ocehaj Koju JIOKaTHO CTaHOBHUIITBO
KOPHCTH J1a IO3JpaBH J10ja3aK TypUCTa, OAHOCHO MPEACTaBIba MPHjaTeIbCKU OJHOC JIOKATHOT
CTAaHOBHHMINTBA TpeMa mocetuonuma. Cirobonma mu3bopa je eIeMEeHT KOju TYpUCTHMA IpyXkKa
MoryhHocT M3060pa mpou3BoIa KOjH UM NpYKajy jeAMHCTBEHA HCKYCTBA M 3aJ0BOJHCTBO.
Cno6ona nzbopa ce pa3nuKyje U 3aBUCH O]l IJba TYPUCTHUYKOT IyTOBama. Y CKIAAy C THM,
CBaKH MPOU3BOJ Tpeba a MMa Bapujalrje Kako OM TypHCTH MOTJIM Ja n3abepy IiTa jKejie Ha
OCHOBY CBOT' MCKycTBa M motpeba. Smith (1994) uctuue ma ykoimko TypucTH He ocehajy
cnoboay y u3bopy npousBoja, ocehahe ce mame cpehHo u crnokojHo U 00pHYTO. MehyTuwm,
OHa je Takole eTepMHUHHCAaHA PACTIONIOXUBUM OYUIETOM TYPHCTE, KA0 M FbeTrOBUM 3HAbHMa U
NPOLUIUM HCKYCTBHMA. YKJbYYHBAIE€ TYPHCTa y MPOHM3BOAKY TYPHCTHUKUX IPOU3BOJA
noraha ce KOMOMHAIMJOM TMpuUxBaTama (U3UYKUX eJeMeHaTta, ciaoboae uzbopa,
TOCTOIIPUMCTBA, yCIyre U JoOpuX (GU3NYKUX YCJIoBa (IPUCTYHAuHOCT, IPUPOJHO OKPYKEHE
u jeno Bpeme). OBa komOuHanuja obehaBa KBaJIMTET M 3aJ0BOJHCTBO Kymama Ipema
npousBony. Ilpumep ykibyunBama y €leMEHT MPOU3BOJAA jecTe Kaja TypUCTa y4yecTBYje Y
aKTUBHOCTHMA KOje My TpYy’Kajy caM033aJ0BOJFCTBO M YHMHE J1a c€ oceha CHTYpHO ¥ CMHPEHO
Ka/1a je ca JPyTruM TYPHUCTHMA HITH JIOKQITHUM CTaHOBHHUIITBOM.

Iupoko npuxsahena kinacupukanyja ereMeHara TypUCTUUKE JECTUHAIM]E JeCTe U TaKO3BaH
xoruent 4A° TIpema OBOM KOHIENTY CBH €NEMEHTH TYPHCTHYKE JECTHHAIMjE MOTY Ce
IpyNucaTH y YEeTUpU Tpylle: ampakyuje TPUPOJHE M BEIITaYKe TBOPEBUHE, HCTOPUjCKO
Hacisehe, crienujaaHu gorahaju u CiIM4YHO, npucmynayHocm — JoKaluja, HHQpacTpyKTypa u
CIIMYHO, cMewimaj — PECTOPaHW, XOTEIH, KAaMIIOBM M CIUYHO M HO200HOCMU —
uH(ppacTpyKTypa, TPXKHM LIEHTPHU, peKpealuja, yciayre KerepuHra M ciaudHo. [lojenunu
ayTOpH OBaj KOHIENT MPOIIUPYjy A0AAjyhu joII U €IeMEHT akmueHocmu Koje c€ OJHOCH Ha
CBE€ aKTUBHOCTH JIOCTYITHE TYPUCTHMA Ha JECTUHALIM]JU, TAKO J1a C€ YECTO Y JIUTePaTypu MOXKeE
Hahu 1oz oszHakoM koHuent SA’. TloapasymeBaHo, UMe je JOOMO 1O MOYETHHM CIOBHMA
EHIJIECKHX Ha3MBa OBHX eJieMeHaTa.

® Konnent je 100Mo Ha3WB MO TOYETHHUM CJIOBUM €JIeMEHAaTa TYPUCTHUYKE JNECTHHAIMjE€ Ha €HIJIECKOM je3HKY:
attractions — arpakuuje; accessibility — mpucrymaunoct; accommodation — cmemraj u advantage — norogHocTy.
7 Konuent A5 mpejcTaB/ba IIPOIIMPEHE KOHIENTAa A4, y KOjU Cy yKJbyueHe M aKTHBHOCTU Kao0 €JEMEHT
TYypUCTHYKE JECTHHAIIH]E.

22



Typucmuuxa decmunayuja — cnoxcen u OUHAMUYUAH CUCIEM

OBako TpynuCaHU €JIEMEHTH TYPUCTHYKE JECTHHAIMje 00yXBaTajy BEJIHMKH OpOj KIbYUHHX
eJieMeHaTa M aKTepa YKJbYYCHHX Y OOJIMKOBame€ TYPUCTUYKE IOHYJE Ha JIECTHHALUjH.
MehyTum, OCHOBHHM HEIOCTAaTaK OBaKBOI H3ydYaBama KJBYYHHX €JIEMEHAaTa jecte Yy
3aHeMapuBamy BE3a U pejalrja Koje ce YCIoCcTaBbajy Mely miMa, Kao M lbUXOBUX HCXOJa.
VY Haj0osbeM CiTyUajy, OBAKO MPEICTABJHEHU CIIEMEHTH TYPUCTHYKE JECTHHAIM]e oMoryhaBajy
u3ydaBame JIMHeapHUX oaHoca Mely muma. Crora je BaXHO Kao KOHCTUTYTHUBHE E€IIEMEHTE
YKJbYYUTH M Be3e, pejaiuje, mpolece U TOKOBE KOjH Ce yCIocTaBibajy m3mely enemeHarta.
Jpyrum pednma, MOTPEOHO j€ jacHO TMPEHU3UpaTH TPAHHIE CHCTEMa W OJPSIUTH CBE
WHTEPaKIIMje KOje eJIEMEHTH OCTBapyjy Mel)yCOOHO 1 ca CBOJUM OKPYKECHEM.

Cauka 4. EneMeHTH TypUCTHYKE JeCTHHALMje KA0 CJI0KEHOT ¥ JUHAMHYHOI CHCTeMa

Mucruryuuje noapke

—

[Tocpetuuim

+ Okpyxerme
TokoBu Typu ma
< +
Macosuu Typusam
Typucrnuko
TPIKHLITE +

KBanurer TYPHCTHHKOT
g noapyuja
Typucrwma
HH(ppacTpyKTypa

A

KBamurer
ycnyre

W3Bop: Jakulin, T. J., & Kljaji¢, M. (2006). Systems approach to complex systems modelling
with special regards to tourism. Kybernetes, 35(7-8), p. 1052.

Jlobap HaumH Ha koju je Moryhe mnpeBasuhu orpaHuuema TPaJAULMOHATHUX IOUMamba
eJleMeHaTa TYPUCTHYKE JACCTUHANNjE M UICHTU(UKOBATH OCTAJIC eJIEMEHTE JIECTHHAIN]jE KAo
CJIO)KEHOT CHCTEMA, y3 YyBaKaBame HUXOBE IPaBe IMPHUPOJE jecTe MpHUMEHa TaKO3BaHOT
npucmyna oujacpama y3poyHux nemsbu 'y Pa3Bojy Mojeia TypUCTUYKE AECTHHALMje Kao
CJIOKEHOT cucTeMa. Pe3ynTar nmpuMmeHe MpUCTyIa jecTe y UASHTU(UKALUJU IeBET OCHOBHUX
eJIeMeHaTa, Kao IMTO Cy TYPUCTUYKH MPOCTOP, YCIYre, TYPUCTHUKO TPIKUIITE, OKPYKEHE,
MacoBHU Typu3aM, NOCPEIHHUIM, HWHCTUTYLIMOHAJIHA TMOJPINKA, TOKOBHU TypuUCTa H
uH(ppacTpykTypa U jacHux penanuja m3melhy mux. Ha Cnumm 4 mpukazadu cy eJIeMEHTH
TYPUCTHUYKE IECTHHAIMje Kao pe3yNTaT MpUMEHe MPHUCTYIa AUjarpama y3pouHUX METIbH.

NnentndukoBaHW OCHOBHU €IEMEHTH (€HTHUTETH), OCUM Y JIeNTy TPYIUCamka, HE Pa3INKY]y ce
y OJHOCY Ha OCHOBHE €JIEMEHTE MIECHTH(PHKOBAHE TPAJUIIMOHAIHUM MPUCTYIHMA TOUMAY
TypucTHuKe JectuHaije. OCHOBHA pa3inKa jecTe y UACHTHU(UKOBamY pefaluje u OJHOCA,
Kao eJeMeHaTa CHCTeMa, KOjU Ce YCIOCTaBJbajy M3Mel)y eHTUTEeTa y3 yBakaBame HHUXOBE
npupoe. Tako 3Hak (+) yka3yje Ja Cy OCHOBHM €JIEMEHTH MMOBE3aHU LIMKITyCHMa Ojayama, y3
yBa)KaBambe YMILEHUIIE Ja HHUjeaH €HTUTET HE MOJKE 3ayBeK Jla pacTe, Ia ce yBaXkaBajy W
TpaHUIle €HTHTETa W IENIOT CHCTeMa Kao eleMeHTa cucrteMa. OBO OTpaHHYCHE y TOTIIETY
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pacTa GHTHTETa M CHCTeMa JIMMHUTHUPAHO je HEraTMBHUM IOBPAaTHUM HH(poOpMarmjama (—).
Tako noap:kaBajyhe MHCTHTYyLHjE (QpKaBHA yIpaBa, MHHUCTApCTBA, BJaJia) MO3UTHBHO (+)
yTHYY Ha TYPUCTHUYKY HHPPACTPYKTYPY, KOja MO3UTHBHO (+) yTHYE HA TYPUCTUYKO TPIKUIIITE,
a TYpPHCTHUYKO TpPXKHIITe NO3UTHBHO (+) yTMue Ha pact nocpeanuka. OnmcaHe Be3e
MpeCTaBsbajy Kpyr apmatype. Camoperynanyja y cucTeMy IpuKaszaHa je momohy OailaHcHe
netJbe U OanmaHcHUX Kpyrosa. Tako GanaHCHM Kpyr u3Mmel)y KBanuTeTa TypuCTHUYKE MOHYIE Ha
JICCTHHAIM]H TO3UTUBHO yTHYE HA OpPOj TYPUCTa, aJli MACOBHHU TypH3aM HEraTUBHO (—) yTude
Ha KBQJINTET TYPUCTHYKOr ToApydja. Jpyrn Kpyr paBHOTEXE YyKazyje Ha OKpYXKeme
MMO3UTUBHO yTHYE Ha Opoj TypHCTa, alld Ja ca Jpyre crpaHe moehame Opoja Typucrta Ha
JIECTUHAIM]U HETaTUBHO YTHYE HA OKPYKEHHE.

KBanmuTeT necTuHaInmje 3aBUCH O/ KBAIMTETa TYPUCTUUKE YCIyTe U MPOTOKa Typucta (Opoja
TypHucTa). PacT TypuUCTHYKOT TPXKHINTAa MPOMOPIHMOHATAH j€ KBAJIUTETY YCIyre KOjU Hajbe
3aBHCH O] ynarama y uHppacTpykTypy. OBa merspa je OCHOBa 3a CBE OCTalle TET/hE Y
CUCTEMY, O] KOjuX je BehrHa MO3UTUBHUX METJbU.

OBakBo npejcTaBibambe e1eMeHTa TYpUCTHUKE JecTHHALMje oMoryhaBa J1a ce jacHO carienajy
BUXOBH yTHIaju. Takohe, mpyxa MoryhHocT na ce yode ycka rpja W KPUTHYHE TaudkKe
cHCTeMa, Kao U Jia ce carjeqa \hUuXxoBa JTUHaMUKa pa3Boja. [IpumeHom onrosapajyhux merona
yIpaBJbamba CI0KEHUM CUCTeMHUMa Moryhe je mpenu3Ho KBaHTU()HUKOBATH AUHAMUKY pa3Boja
OBHX €JIEMEHATA.
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3. Moaea TypucTHYKE JeCTHHAIIHje KA0 CJI0KEeHOT U JHHAMUYHOT CHCTeMa

[Tonazehu on uaeHTU(HUKOBAHUX EIEMEHTa TYPUCTHYKE JCCTHHAIMjE M CIIO3Haje aa, 0e3
003upa Ha CTEIEH CI0KEHOCTH ICCTUHAIMje, MHTEpPaKIMja YHYTap MpPEXe MO3UTUBHUX M
HETaTUBHHUX [OBPAaTHUX HH(OpMaIMja MpeIcTaB/ba TIJIABHU H3BOP JHHAMUKE CHCTEMA,
NPUMEHOM MPHCTYIA JujarpaMa y3pouHHX MET/bH U OKBHpA JWHAMHUKE cucTeMa Moryhe je
pa3BUTH MOjIE] TYPUCTHUKE JCCTHHAIIMje Kao CIOKEHOI M JUHAMHUYHOI cucTema. [IpBu
HPUCTYII je JOBOJHHO alCTpakTaH ja oMoryhaBa KBaJMTAaTHBHY M KBaHTHTATHBHY aHAJIN3y
cucreMa koju QyHKIMOHHMIIE Kpo3 noBpatHe crpere (Jakulin, 2017), 1ok je npyru morojaH 3a
porpamMupame.

VY pa3Bojy mojena moTpeOHO je Mohu 0] OCHOBHHMX IIOCTYyJIaTa TEOPHj€ O HEIWHEapHO]
JUHAMUIM, TIpeMa KO0joj Cy HEMHeapHH CHUCTEMH OHHM 4YHja CE €BOJIyIHja TOKOM BpEMEHa
MOYKE OTHMCATH CaMO HEJIMHEAPHUM jenHaunHama. [IpuMeHa OCHOBHUX IOCTYJIaTa OBE TEOPHje
omoryhaBa ma ce ojapeheHe mpoMeHe Yy TYPHCTHYKO] JECTUHAIMjH MOTY OIMCAaTH Kao
JETEPMUHUACTHYKA Xa0C, IPH YEMY C€ MPHJIEB IETCPMUHUCTUYKH OJTHOCH Ha CTAamhE CUCTEMa
Koje je reHepucano onpeheHnM kay3aiHuM Bezama. OBo omoryhaBa ja ce TPEHYTHO CTame
JICCTHHAIM]e JCTCPMHUHUIIE Ha OCHOBY Ca3Hama O npouuiuM crambuma (Halmi, 2019).

CTpyKTypa CHUCTEMa y OKBUPY JMHAMHUKE CHCTEMa CacTOjU C€ OJ] HHBOA €JeMEeHAaTa KOju
IpE/ICTaBIbajy MPOMEHIbUBA CTalba eJIeMeHaTa, TOKOBa M TIOMONHUX eJieMeHaTa MOBE3aHUX Y
nujarpaMmy Toka. KibydHH KOHIIENTH y Pa3BOjy MoOjeiIa TYPUCTHYKE JSCTUHAIM]e TPUMEHOM
OBa JIBa MPHCTYIA, NMPU YEeMy IdjarpaM Y3pOYHHX METJbHU MPETXOTH OKBUPY JHHAMHUKE
CUCTEMa, jecy 3aJiXe W TOKOBH 3ajeTHO ca MOBPATHUM MH(MOpManHjama. 3alluXxe ce OJHOCE
Ha aKyMyJiallfje ¥ KapaKTepUIly CTalke CUCTeMa U TeHepHUIy HHpOopMaIlije Ha OCHOBY KOJUX
SHTUTETH JIOHOCE OJUIyKe W mpeay3umajy aktuBHoctd (Jakulin, 2017). One o6e30ehyjy
MEMOPH]y CHCTEMY, ald M Y3pPOKYjy Kalllkberha n3Mel)y WHIyTa y Mpolec M peakiyje Ha Te
UHITYTE W [IOKOBE M3 EKCTEPHOT OKPY)KEHha, OJHOCHO IPYTHX CHTUTEeTa. MICTOBpeMeHO, OHe
Cy U3BOp JMHAMUKE HEPABHOTEKE Y CHCTEMHMA.

PesynrtaTr npumeHe rope onMcaHux mpoleca 1 1MocTysaTta Ha T3B. MOJIEN AMjarpama y3pouHHUX
NeTJbU TYPUCTHUKE JlecTUHAIM]je, koju cy npeacrasunu Jakulin u Kljaji¢ (2006), jecre monen
CHCTEMCKE JAMHAMHUKE TYpUCTHYKE AecTHHauuje. I'paduuku ce Mojen Moke MpHKa3aTH Kao
Ha Coaunu 5.

Mopnen npukasyje MHTepakuujy usmel)y 3aBUCHOCTH O TYpPUCTUYKOT TPXKUINTA, KBAJIUTETa
KUBOTHE CpeIMHEe, KBaJUTeTa ycioyra, Opoja TypucTa, MOAp)KaBajyhux HHCTUTYIHMja |
ynarama y uHOpacTpykTypy. Mojen ce cactoju Ojf MpaBOYraOHHWKA, KOJU TPEACTaBIbaJy
3aJMxe, TOKOBA YyJa3a, OJHOCHO TOKOBAa M3Jla3a W3 3aJIXa, KOJjU CY IMpelCTaB/beHU
CTpenuilamMa Koje yias3e, OJHOCHO M3JIa3e U3 3aJuXa, BEHTUJA KOJU KOHTPOJMUIIY TOKOBE,
o0J1aka KOju MpeJCcTaBbajy U3BOPE U3 KOJUX MPOM3HIIa3e TOKOBU KOjU NMOTUYY M3BaH I'PaHMIA
MojJleJa M TOKOBa TIOHOpa y KOjUMa 3alluX€ HallylliTajy TpaHUYHU OJIBOJA MOJena.
[TpernocraBka Mozena jecTe Ja Cy U3BOPHU 3aJIMXa U TOKOBA MOHOPA OECKOHAYHU y IMOTJIETy
BUXOBUX Kamanurteta. [Ipema Sterman—y (2000) To 3HauM Ja OHM HHUKaJa HE MOTY Ja
OorpaHuy4e TOKOBE KOje MOJpXKaBajy.
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Cauka 5. Moaes cucTeMcKe JTHHAMUKE TYPHUCTHYKE IeCTHHALIM]e

Typuctnuku

Omacuu
o TOKOBH Jlonacuu

D

Kganmurer ycnyre

®dakropu oju1acka

OuexuBane DyHKLMja KBAIHTETA
nocere TYPHCTHYKOT
nojpyuyja

DakTopH OKpYKeHa

Kanauurern okpyxema

WuBectuumje

Q ==

AwmopTH3anja

Kebena udpacrpykrypa
Henocrarak
Karnauurera

dakTopn amopTH3aluje

Hucturyumje

HOJIpLIKE BpemeHcku okBHp

[lepuernimja MaCOBHOT TYPH3M: Hugpacrpykrypa  Mckoprmhasaise kanauurera

X < = <D

MacoBHu
TypH3aM

Pacrnionoxuso BpEMC HOCPCHHHUH TypHCTH

HN3sop: Jakulin, T. J. (2017). Systems approach to tourism: A methodology for defining
complex tourism system. Organizacija, 50(3), p. 212.

OBaxo TpeacTaBbeHa TYPUCTHYKA JAECTHHAIIM]A MPYXKa MOTYhHOCT KpeaToprMa JIOKATHUX U
HallMOHAJTHUX TOJMTUKA pa3Boja U yNpaBibakba TYPUCTUUYKUM JE€CTUHAIMjaMa Jia pazyMmejy
OCHOBHE TOKOBE U Y3pOUYHO-TIOCIEAMYHE penamuje usMely eneMeHata TYypUCTHUKE
nectuHanuje. OBo MO)ke OUTH BaXXHO IOJIA3UIITE Y JIOHOIICHY JIOKAIHUX U HAI[MOHAIHUX
CTpaTeryja u mporpamMa 3a MoJpIIKy pa3Boja oapeheHux mecTuHanuja u Typu3Ma y IeIHHA Y
JeAHOj HallMOHAIHO] €KOHOMU]H.
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4, lepaB.rba}Le TYPUCTHIKOM I(eCTl/IHaIlI/IjOM Kao CJI0KCHUM U JTMHAMHUYHHUM
CUCTEMOM

Benuku 6poj akTepa y JaHIy Kpeupama JoAaTHE BPETHOCTH y TypU3MY, BO))EHH COTICTBEHUM
UHTEpecUMa KOju 4ecTo HHCy MelycoOHO KoMnaTuOWIHHM, Kao M YTHIlA] BEIUKOr Opoja
CIOJBHUX (PAKTOpA, YUMHWIN Cy TYPHCTHUKE JECTHHALM]e BEOMa CIOKEHUM U HECTAOMIHUM
cuctemuma. Kako 6 0BU cHCTEMM OINCTAIN MOpAjy [a MCIIO0JbaBajy OCOOMHY aJalTUBHOCTH®,
KOja Ce y KpajiOj MHCTaHIU oriefa y auHamuim cucrtema (Hartman, 2020). V oBakBuM
yCJIOBUMA, YIPaBJbakbe TYPUCTHYKHM JICCTHHAIIMjaMa CBOJIM C€ HA YIPaBJbalkbe HUXOBOM
JMHAMHUKOM, OJHOCHO OCOOMHAMa aJalTHBHOCTH W OTIIOPHOCTH. Y KOHTEKCTY TEOpHje
CUCTEMa, aJIATUBHOCT, OJJTHOCHO IMpuiarohaBame, MPECYAHO je CBOJCTBO CHCTEMa Koje Tpeba
pa3BHjaTH Kao CpPEICTBO 3a NPEKHBJbABalke W yHampehema y KOHTEKCTY HENpecTaHO
NPOMEHJBUBUX OKOJHOCTH. CHUCTEMH C€ HOCE ca MPUTHCKOM Ha Taj HAYMH IITO pearyjy Ha
mera nomohy mnpuiarohaBama, OJHOCHO HW300pPOM akIHMja, AKTUBHOCTH M JEJIOBambEM
nojequHaYHuX, anu MmelysaBucHuX akrepa. Kpo3 oBaj mpouec mana mpuiarolhaBama MOTyY
BPEMEHOM JOBECTH JI0 CTBapama MaKPOCKOICKHX CTPYKTypa. TakBH HpolLecH ce Ha3HBajy
CaMO—OpraHM3alijOM U 33 KUX je KaPaKTePUCTHYHO Ja HHUjellaH aKTep y CHUCTEMY Hema
HOTIYHY KOHTPOJY.

C acnekra ympaB/bakha TYPUCTHYKOM JICCTHHAIIMjOM, MPETXOJHO TMOJpa3ymMeBa Ja je
NOTPeOHO OCIOCOOHWTH aKTepe W3 JIaHIA Kpewpama IOJaTHE BPEIHOCTH y TYpPHU3My, Ha
JICCTUHAIIM}H, JIa pearyjy Ha IMEepMaHCHTHE MPOMEHE U3 OKPYXKEHa, Kao IITO Cy KIMMAaTCKe
npomene, Covid—19 maHaemuja, €KOHOMCKE KpHU3€ W MHOTH JIpyrH (DakTOpu KOjH BpIIe
NPUTUCAK HA TYPUCTUYKE JECTUHAIIMjE, HA HAYMH KOjU UM oMoryhaBa odyBame M jauyame
KOHKYpeHTCKux mpeanoctu. Hartman (2020) oo ommcyje kKao mporiiec MpoMeHe CTPYKTypa,
dbyHKIMja ¥ Be3a YHYTap CUCTEMa Kao CPEJCTBA 3a OJrOBOP Ha MPOMEHE KOHTEKCTa y IUIbY
oJpkaBamkba W yHanpehema epUKaCHOCTH CUCTEMa, OJHOCHO IMeppOpMaHCH TYPHCTHUKUX
JECTHHAIIH]A.

MebhyTtum, ynpapibame AMHAMUKOM CHCTEMa MOMYT TYPUCTUUKUX JECTUHAIMja MpeCTaBsba
BEOMa CJIOKEH, 3aXTEBaH, a 4eCTO M mpobiemaTudan mpoiec. OBO je mocienuiia YNHEHUIIE
Jla Pa3U4UTH Joral)aju reHepucany JbYJCKHMM aKTUBHOCTMMA W/MJIM MPUPOJHUM Jorahajuma
MOTy J1a n30alle CHCTEM U3 CTamba PaBHOTEKE U HOPMATHOT (PYHKIIMOHWCAkAa U JIa Ta YBEIy Y
HEpaBHOMEPHHU €BOJIYTUBHHU ITyT, LITO YNHH MTOHAIIAKkE CHCTEMa BeoMa MaJjlo IpeABUIMBUM, a
IETOBO YIIpaBJbatkhe M pPa3Boj cTparervja yHamnpehema cBeoOyxBaTHe €(PUKACHOCTU H
epukacHocTH nenoBa cuctema Beoma HeedukacHum (Farrell & Twining-Ward, 2004).
HcrpaxknBama Cy mokaszajia Jla IIOKOBH, Ka0o IITO Cy MOXKapH, MaHAeMHja, TOIUIaBe, paTHA
cykoOu, monutnuka HectabuiaHocTh u cimuHo (Farrell & Twining—Ward, 2004; Gallopin,
2006; Walker & Salt, 2006), anu u manu nopemehaju (Schianetz & Kavanagh, 2008; Yang et
al., 2019), mory cucteMm aa oJBely y KBaJMTAaTHBHO JPyradHje U YECTO HEIOKEJHHO CTambe.
Peunukom Teopuje cucrema, OBO je MOCeNulla OTBOPEHOCTH CUCTEMa Koja MPOUCTUYE W3
YUIbEHUIIE [Ja je JeCTHHAalja KOHTHHYHUPAHO H3JIOKE€Ha pEelaTUBHO ayTOHOMHHUM
NPUTUCIIMMA KOjU TIPOM3MIIIa3e W3 HEHOT JMHAMUYHOT OKpYyKema. [Iporec ymnpasipama jour
BUIIIE KOMIUIMKYje YHMECHUIA J1a DPA3TUYUTH aKTepH Yy CHCTEMY Ha HCT€ WIH CIWYHE
CTHMYJIaHCE M3 CIIOJBEET OKPYXKEHha MOTY Jla pearyjy pa3jiMuuTo, OJHOCHO Ja Ha MCTE WA

8 KoHuenT afanTUBHOCTH HACTAo je y MPHPOAHMM Haykama, a Steward (1955) je 610 mpBu ayTop KOjH je 0Baj
KOHIICTIT [T0Y€0 /1a IPUMEYje Ha Jby/ICKe aKTHBHOCTH Je()hMHUCABIIN KOHIIEIT ,,aJallTUBHOCTH KyNType” Kako
O0u ommcao Kako ce CHCTEMH BPEIHOCTH, BEpPOBamka M HOPME TOHAIlama JbYIU MEHmajy W Ipuiaroharajy y
CKJIay ca MPHPOTHIM.
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CIIMYHE CTUMYJIAHCE UCTH aKTep pearyje 3HadajHoO JApyraduje TOKOM BpeMeHa. AKO ce OBOME
JI0/1a Ca3Hambe Ja CBE TYPUCTUYKE ICCTHHAIMjC HE Jelie MOTIIYHO HCTe KapaKTePUCTUKE
(Haugland et al., 2011), noTpe6HO je HarIaCUTH HE CaMO HEMOCTOjalbe jeINHCTBEHE TOJIMTHKE
W/WIM YHUBEp3aJlHE CTpaTerHje ynpaBibama JeCTUHAIMjaMa, Beh u moTpedy mepMaHEeHTHOT
MeHarba MOJMTHKA H/WIIK CTPATEeTHja yIpaBibarba jeIHOM JISCTUHAIIMjOM TOKOM BPEMCHA.

MehytuMm, yBakaBajyhw MpeTXOIHO pPEYEHO, Ka0 W PEJIEBaHTHY JHMTEparypy Koja je 3a
npeaIMeT wu3ydyaBamka HMaja TPETHPAlkE TYPUCTUYKE JIECTUHAIMjEe Kao CIOKEHOT |
nuaHamugyaor cucrema (Farrell & Twining—Ward, 2004; Wu et al., 2017) moryhe je
UACHTH(UKOBATH JBa MPUCTYIA YIIPABJbakhy TYPUCTHUYKUM JCCTUHAIMjaMa Kao CIOXKCHUM U
JUHAMUYHAM ~ CHUCTeMOM: 1) nmpucmyn npema Kome YNpagmare  MypuUCmuyKum
oecmuHayujama 3HaAYUu pazeujarbe U UCHO/bABARE 0COOUHe OMNOpHOCMU cucmema U 2)
NPUCMYn npema KoMme YNpae/mbarbe MYyPUCUYKUM OeCMUHAYyujama 3Ha4YUu paseujaree U
ucnomagarwe ocobumne adanmuenocmu. Vlako Ha TPBH TIOTJEA PANIMYUTH, y KPajHkoj
MHCTaHIM 00a MPHUCTYIa Cy KOMITATUOMIHA, THM IPE IITO OCOOMHA OTIIOPHOCTH MPOUCTUYEC
U3 CBOjCTBa aganTuBHOCTU cucteMa. O0a mpuctymna cy m3rpal)eHa Ha CTaBy Ja TypUCTHUKA
JIECTUHAIIM]a TIPECTABIba CIOKECH U aJIaITHBHHU CUCTEM.

[Ilpema mpBOM NPHUCTYIy TYpPUCTHYKA AECTHHAIMjA j€ CIIOKEH, aJalTHBHU CHCTEM KOjU
1oce/yje CIMYHOCTH ca JPYTUM eKkocucTeMuMa. [IprcTym je 3acCHOBaH Ha CXBaTamy Jia Cy CBU
NPUPOIHH M JPYIITBEHM CHCTEMH Mel)ycOOHO 3aBUCHM W HEIMHEapHU ca IOBPATHUM
uHpopManrjama Ha Pa3IMYUTAM HUBOMMA KOjU oMoryhaBajy THM CHCTEMHMa /1a C€ CaMO—
OpraHmsyjy, KOHTUHYUpPAHO NpuiarohaBajy u Memajy Ha HENpPEABHIMB HAYMH, OJHOCHO 12
CBE MPHUPOJHE U IPYIITBEHE CUCTeME Tpeba MoCMaTpaTh Kao COILHjaTHO—EKOJIOIIKE CUCTEME
cacTaB/b€HE OJf JPYWITBEHUX U OHODU3MUKHX TOJACUCTEMAa KOju Cy y MehycoOHuM
naTepakimjama.’ Hamasu Gallopin (2006), Walker u Salt (2006) n Hartman (2018a) ykasyjy
Jla OBM CHUCTEMHU MCII0JbaBajy OCOOMHY OTHOPHOCTH, KOja Ce orjefa y KOJMYUHH MpPOMEHE
KOJy CHCTEM MOXe Ja arcopOyje, a 1a U J1aJbe OCTaHe Y UCTOM JIOMEHY MPUBJIAYCHa, CTCTICHY
y KOME je CIIocOOaH 3a CaMOOpraHU3alljy U CTENEeHY Y KOJeM je CUCTEeM CIOoco0aH Ja yuu. Y
KOHTEKCTy oBHMX Hamaza Schianetz u Kavanagh (2008) uctuuy aa mpupoay ¥ TYPHCTHUKE
aKTUBHOCTH Tpeba mocMmaTpaTd M Hpoy4yaBaTd, HE O/IBOjJeHO, Beh Kao MHTErpucaHu
COLIMjaJTHO—€KOJIOMKM cucTeM. OBO je MOoceOHO BaXHO 3a MpOoydaBame TYPUCTUUKUX
JIeCTUHAIIM]ja KOje ce Hajla3e Y/WiM y ONIM3UHU €KOJOUIKU KPXKUX MOJIPY4ja, KOje Cy Y BEIUKO]
MepH 3aBHCHE O] BbUXOBUX MPUPOIHUX pecypca u atpakiumja (Schianetz & Kavanagh, 2008).
Nmajyhu y Buay CBOjCTBO OTIOPHOCTH, Ka0 KJbYUHY JIETEPMHHAHTY aJallTUBHOCTH CHCTEMa,
MOXe ce pehm na edukacHO yrpaBibarkbe TYPUCTHUYKUM JECTHHALlMjaMa 3HAYM jadyame
0CcOOMHE OTIOPHOCTH.

[TocmarpaHO ca acrmekTa eKOHOMCKHX TE€OpHja W KOHIIeNaTa, MOMYT TEOpHje O COIHjajHo]
pasmenu (Zoghbi—-Manrique—de—Lara et al.,, 2014) wnu KoHIENTyadH3alUje JIOjaTHOCTH
TYpHCTa, Kao pe3yJiTaTa U KOTHUTHBHUX W a)eKTHBHUX IPOIeca WM IMOCTYJIaTa KOHIIENTa
corpjanHor wuaenturera (Tajfel & Turner, 1985), jauame OTMOPHOCTH Kao KIby4HE
JICTEpPMUHAHTE aJaNTUBHOCTH CHCTEMa, OJHOCHO TYPHCTHYKE JeCTHHauuje, Moryhe je
00e30eauTH Ha qBa HaYKMHA: 1) jauame umuya U Openaa necrunanuje (Manhas et al., 2016) u
2) pa3Boj opraHu3alyja 3a yrnpasJbambe JIeCTHHAIHjaMa.

® MpucTyn KOpeH ByYe M3 TEOPHjE COLMJATHOT E€KOCHCTEMA KOjU j€ YCMEPEH Ha IpOYyYaBarbe MEXaHM3Ma
y3ajaMHOT yKJIalama | Cliajarkba U 3ajeIHUIKO0] €BOMYIHjH U3Mehy JbYICKOT IPYIITBA ¥ MPUPOTHOT OKPYKEHA Y
OKBUPY COIMjaJIHUX eKocucTeMa. [Ipema OBOj TEOpPHjH COLMjaIHH E€KOCHCTEM Mpe[CcTaBjba CIpEry OJHOCa
n3Mel)y 4oBeKa M MecTa, KOj€ YWHE CI0K€HH M AMHAMHYHU MPHPOTHH CUCTEMH M COLHjAIHU CUCTEMHU KOjH CY
Mel)ycoOHO 3aBHCHU U TIOBE3aHHU.
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[Ipema npyrom mpuctyny e(puKacHO yNpaBibarkbe TYPHUCTUYKOM JECTHHALIM]OM IOJpa3yMeBa
OJIpXKaBame cucTeMa u3BaH paBHOTexke. De Roo (2012) uctuue na onpkaBame cCHCTEMa BaH
pPaBHOTE)KE 3HAUM OJIP)KaBaTH Ta y CTAJIHOM Ipollecy mpuiarohaBama Kpo3 pa3Boj HOBHUX
CTPYKTYypa, GyHKIHja, Be3a, IPAKCU U aKTUBHOCTHU H-ETOBUX aKTepa Kao peakiifje Ha MPOMeHe
y okpyxemy. IIpema oBom ayropy, OMTHM H3BaH pAaBHOTEXKE IOApa3yMeBa Ja CE HOBE
CTPYKTYpE U B€3€ y CUCTEMY KOHTUHYHUPAHO I'€HEPUITY, PEIPOAYKY]Y U MEHajy, Y3 HAlIOMEHY
Ja Ta npuiarolaBama MOTY OMTH HENMHEapHA, NMPH Y€MYy Ce HOBE CTPYKType, QyHKIHje U
aKTepH y OCHOBHU Pa3liMKy]y oJ mnperxogHux. OpapxkaBame TypUCTUYKE JECTUHAIM]jE BaH
pPaBHOTEKE MJICHTUYHO j€ O/Ip)KaBarby CUCTEMa Ha MBULM pesa U xaoca. [Ipema Teopuju xaoca
CUCTEM MOCTH)KE€ MAaKCHUMAaJIHy KpeaTMBHOCT caMO KajJa ce Hajla3u Ha MBHIM pella M Xaoca
(Waldrop, 1993). Crora je BaXHO TypUCTHYKE JISCTHHAIM]jC YBEK OJp)KaBaTH y OBAKBOM
craby. Ha Taj HaumH ocurypaBa ce yHampeheme edukacHocTH (yHKUMOHHCAkA U
yHarpeleme KOHKYPEeHTCKUX MPETHOCTH.

Ayropu, oyt Heylighen (2001), Mitleton—Kelly (2003) u Hartman (2018a, 2018b), crame
cHCTeMa Ha MBUIM pela U Xaoca MPelCTaBbajy Kao CTalke Y KOME CHCTEMU KOHTHHYHPAHO
TeHEPUIIly MOTYHHOCTH 32 UCTPaKUBAKE U NMPOHATIAKCHE HOBHUX, O0JbUX CHTYaIMja, IITO UX
UCTOBPEMEHO YMHU U POOYCHUjUM, ald U (PIEKCUOUIHMJUM CHCTEMHMA. Y KOHTEKCTY
TYpUCTHYKE JIECTHHAIIMje, OBO T'€HEPHCame MOTYNHOCTH OW ce OrNIefalio y er3uCTHUpPAbY
Pa3HOJIMKOCTH Yy TOTJeNy NOHYJe, IUTO CIpedyaBa €pOo3Hjy WM KOJAINC TYPHCTHYKOT
npou3Boja (Miau Oap Jena KOju ce THYE JECTHHAINM]E) y CIydajy MPECTaHKa er3WCTHUparmha
oapehenor mpenyseha, yciayre u npousBoAa Ha AecTHHanuju. Ha Taj HaumH He camo aa ce
00e30ehyje cTaOMIIHOCT MPUBPEIHOT CHCTEMa BE3aHOT 32 MHKPO CPEIUHY KOjoj TpHITaja
JecThHanyja, Beh ce moMaxke W odyBame Beher eKOHOMCKOT, OJIHOCHO COIIMO—EKOHOMCKOT
cuctema. W3 TOr pasmora mNOACTULAKE PA3HOJIMKOCTH jecTe OuTHA JIeTepMHHAHTA
aNanTUBHOCTH CHCTEMa, OJHOCHO CYyIITHHA e(QHUKACHOT YIpaBJbakba TYPUCTUUYKOM
JIECTUHAIIH]OM.

N3a30B eukacHOT ympaBibamka jecTe y JeTePMUHHUCAbY CTETIEHA HHTEH3UTETa MOICTHIIAA U
HOJpKaBamkba PA3HOIMKOCTM U JuBepcuUKaIlMje Ha JeCTUHAIMjH, jep IpeBelIuKa
JTUBEpCU(PUKOBAHOCT JOBOIM /0 Xaoca. Jpyrum peunma, BaKHO je mpoHahu Oananc uzmely
IpeBeIMKe U HEJOBOJbHE TUBEPCU(UKOBAHOCTH, jep HEAOBOJbHA PA3HOIUKOCT 3a MOCETUILY
uMa pUTHIHOCT M HedaekcuObuinHoct cuctema. OtTyaa ynpaB/balkbe TYPUCTUYKOM
JIECTUHAIIM]OM 3HAa4YM MOCTaBJbalkEe jaCHE IPaHUIlE CHCTeMa, OJHOCHO TpaHule u3Mely cTama
Koje Tpeba moctuhu u oHor Kojer Tpeba u3dehu (Hartman et al., 2019).

VY o0Bako KOHIMIMPAHOM MPUCTYNY YHOpPaBJbakba TYPUCTUUYKOM JIECTUHALMJOM KJby4YHE
JeTepMUHaHTe e(QUKacHOCTH ympaBjbama OrJefajy ce Yy KBaJUTeTy mocTojehux
OpPraHU3aI[MOHUX W WHCTUTYLHOHAIHUX CTPYKTypa U HHUXOBUX KallalUTeTa M CIOCOOHOCTH
na o0e30ene MOJPIIKY 3a aJaNTHMBHO M caMo—opraHusyjyhe moHaliame akrepa Koje je
MPECY/IHO 3a ajamnTaiujy cuctema. Takohe, KJbydHe ACTEpMHHAHTE jeCy U CIIOCOOHOCTH W
KalaluTeT!H aKTepa y JaHlly Kpeupama J0JaTHE BPEIHOCTH Yy TYypU3My Jla HCIOJbaBajy
aJalTUBHO MOHAIIAKkE, Ka0 U CTENEH er3ucTeHIuje pakTopa Koju JUMUTHPAJy TaKBO lUXOBO
NoHamame. Y UICHTU(UKOBambY KIbYUHUX JeTepMuHanTu Rauws (2016) omtasu kopak gajbe
U Y UCTE YKJbyUyj€ JOII M KBaJUTET Be3a YCHOCTaBJbeHUX Mel)y akTeprma U TO Kako OHE
dopmainne, Tako U oHe HedopmaiHe. OBaKBO IJIEAUIITE j€ Y CKIaly ca CHCTEMCKUM MOJAEIOM
TYpUCTHYKE JIECTUHAIIM]E MPEACTaBJbeHUM Ha MPETXOJHUM CTpaHama JucepTaiuje.
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BaxxHa cTBap KOJ OBaKBOI NPHUCTYIA y YyIpaBbatkby TYPHUCTUYKHM JECTUHAIMjaMa jecTe
yBa)kKaBarme YHLCHUIIC JIa j& CUCTeMUMa oTpeOHo oapeheHo Bpeme na ce npuaronae. OBo je
B)XHO KaJIa C€ MMa Ha yMy Jia je TpoIleC aIarTallyje BeoOMa CI0XKEH IPOoIeC KOjU ce y OCHOBU
cacToju M3 TCHEpUCaka HOBHX CTPYKTYpa M HHUXOBHX pPCOPraHU30Bama y LUIbY
poHaJIaKEHka ONTHMAaTHe KoMOMHanuje. J[pyruM peurma, npoliec ajanraiyje eKBUBaAJICHTaH
je mpolecy oNTUMH3alMje, IpU 4YeMmy Opoj KpuTepujyma Koju Tpeba 3aJ0BOJBUTH jecTe
JETePMHUHUCAH OpojeM aKTepa, CTENCHOM HEKOMITATHOWIHOCTH HHXOBUX HWHTEpeca W
KOMIUIEKCHOIITNY Be3a W OJJHOCA KOjU HACTajy Mehy muMa y by e(pUKacHOT OCTBapHBamba
uHauBHIyaTHHX InibeBa. Kauffman u Weinberger (1989) oBo mpencraBibajy kao OeckpajaH
mporec IMOKyIlaja W Heycmexa, HHTEpakluuje M Yydema, NpuwiarohaBamba M CaMoO—
opranu3oBama. Kako je 3a O0BO MOTpEOHO BpeMme, TO yBaKaBambe BPEMEHa Kao 3HavajHE
JTUMEH3M]je yIpaBibakha JIECTUHAIN]OM jecTe MPECYAHO 3a HmeroBy edukacHocT. Bpeme Huje
moTpeOHO caMo J1a OM ce yTBp/AMIIAa ONITUMAaJIHA CTPYKTYpa, Beh je moTpeOHO U J1a OHA MPYKH
noBpatHe uH(popmamyje, koje he cucremy omoryhutu He camo ydemwe, Beh M pa3BHjame
criocoOHOoCTH TipeaBrhama. MexaHi3MH TIOBPATHUX CIIpera Cy BaXKHH C aclieKTa yHamnpehema
CHOCOOHOCTH cucTeMa Ja yuu u npensuha. Ouu omoryhaBajy u 1a ce cariienajy JONPHHOCH
MOjeIMHAYHHX aKTepa IEJIOKYITHOj JOOPOOUTH CUCTeMa NIPEAy3UMamkeM aKTHBHOCTH U PaJlibH
KOj€ CYy MOTHBHCAHE UCKJbYYUBO HbHUXOBUM WHIWBUIYaTHUM HHTEPECUMA U IUJbEBUMA.

KibyuHo muTame Koje ce oBae Hamehe jecTe KOJHMKO je BpeMeHa MOTPeOHO Ja ce CHUCTEM
NPUJIAroId, OJHOCHO Jia BaJbaHO OATOBOPH HA IMPUTHCKE M3 OKPYXKCHa U KAKO CKPATHTU TO
BpeMe, OJJHOCHO Kako yop3aru mporiec aganraiuje. OBo moceOHo no0uja Ha 3HAYajy Kaja ce
3Ha JIa MaKO HEYCIIECH CTUMYJIMIIY YUCHE, HEYCIIECH Cy KOHTPOBEP3HH, Ca jeTHE CTPaHe, U Ja
jadame KOHKYpPEHIIMje Ha CTpPaHH TOHYyJAE M YTUIAjU Ipoleca IIodamu3andje yTHdy Ha
ckpaheme )KMBOTHOT IUKIIyca TYPUCTUYKOT MPOW3BOJA, 11a TUME M JIECTHHALUjEe, ca Ipyre
CTpaHe.
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5. [IpocTopHM pa3Boj TYpUCTHYKE JeCTUHAIIHjE KAO CJI0KEHOT U TMHAMUYHOT
cucTeMa

Beh je ucrakHyTO 4a Cy OCHOBHHM IIOCTYJIaTH OIILITE TEOpHje cuUcTeMa yrpaheHu y
TpaaUIIMOHATHE KOHIIETITE ¥ MOJIEJIC €BOJIYIIH]E U pa3Boja TypUCTHUYKE JIeCTHHALIU]E. JemaH o1
HAJIO3HATHJUX TAaKBUX KOHIIENaTa jecTe TEeOpHja JKUBOTHOT IUKIyCa TYpPUCTHUKE
JecTUHAIMje Kojy je mpemtokuo Butler (1993), a xoja genu eBonyrmoHe (aze TYPUCTHUKHX
JECTHHAIIMja Y 3aBUCHOCTH O] MpoMeHe Opoja Typucta. [[yro rogauHa oHa je mpeacTaBibaia
OCHOB 32 IIPOYYaBame €BOJYyTUBHUX KAPAKTEPUCTHKA PA3IHUYUTHX TYPHCTUYKHX JICCTUHAIIN]A
(Caldicott & Scherrer, 2013), omHocHO 3a pa3BOj MeTola 3a KBAaHTU(HKOBAKHE KHUBOTHUX
LUKJTyca TYPUCTHUKUX aecTuHaruja (Zhang & Sun, 2012; Salvador, 2016), aau 1 oCHOB 3a
pa3Boj CBUX OCTAUX TPAJAUIIMOHAIHUX TEOPHja U TIPUCTYTIA.

3ajeqHUYKA OJJIMKA CBUM TPAJUIIMOHAIHUM TeOpHjaMa M KOHIEITHMA pa3BOja TyPUCTHUKE
JiecTUHAIMje jecTe Ja ce (OKyCcupajy Ha IpOydaBame M aHAIM3Yy IPOMEHA Yy elIeMEHTHMa
typuctruke aectuHanuje (Yang et al., 2019). Mehytum, ykibydnBame y aHaIU3y TaKBUX
eJleMeHaTa, Kao IITO Cy TPaHCIOPT, €KCIUloaTalyja 3eMJbMINTA U CIMYHO, YYMHUIIO je
TpaaUIMOHATHE MPHUCTYyNe HeanekBaTHUM. O HealeKBaTHOCTH TPAJWIUOHAIHUX TEOpHja U
KOHIIETaTa nucaiu ¢y opojau ayropu nomyt Hernandez et al. (2017) u Yang et al. (2019). Ca
JIpyTe CTpaHe, aJbu pa3BoOj TEOPHje CUCTEMa, OMOTYhHO je J1a ce TaKBU KOHIICTITH M TECOPH]je
Kao IUTO Cy Teopuja IUCHUIIATUBHE CTPYKType, T€OpHje CHHEpruje U Teopuja JUHAMUKE
cucTeMa MPHUMEHE Y HICHTH(PHKOBaKkY OCOOMHA TYpUCTHYKE AECTHHALMjE Kao MITO Cy
JETEPMUHUCAHOCT, HEIMHEApHOCT, aJJalTUBHOCT, HEYPABHOTEKEHOCT M ciAu4HO. MehyTum,
YIPKOC 3Ha4ajHOM Opojy pazoBa KOjU 3a MpeaMeT NpoydaBama MMajy M3ydyaBame OCOOMHA
TYPUCTUYKHUX JIECTHHAIM]a KA0 CIOXKEHUX CHCTeMa M JlaJbe TIOCTOjJU BeoMa Majk Opoj paroBa
KOju ce (hOKyCcHpajy Ha U3y4aBame UHTPa—CUCTEMCKOT MEXaHU3Ma €BOIyLIMje JEeCTUHALIN]E, a
noceOHO Ha U3yyaBame MPOCTOPHOT Pa3Boja TYPUCTHUKE JeCTUHALIN]E.

[Tonaszehu o caszHama Ja AMHAMU4YHA MPHPOJIA CIOXKEHE EBOJYLHje CHUCTEMa IMOTHYE OJ
NPWIATOJBUBOCTH YHYTap—CUCTEMCKHUX eJIeMeHaTa, KOjU IPeJCTaBJbajy areHce MPOMEHa,
Yang et al. (2019) cy pa3Buimi Mojen MPOCTOPHOT pa3Boja AecTHHanuje. Mojen ce Moke
npencTaBuTH kao Ha Crunm 6.

Typuctuuka gecTuHanmja ce mocMarpa Kao CUCTEM KOjU C€ CacTOjU O YETHPH MOJCHUCTEMA:
yclyre, aTpakiyje, akTepyu U eKCTEPHO OKpYKeHe, IIPH YeMy MOJACUCTEM aKTepa, Kao Bojaehu
MOJICKICTEM Y CUCTEMY TYPHCTHYKE JIECTUHAIIM]€ YCIIOCTaBJ/ha MHTEPAKIIH]E Ca CBUM OCTAJIUM
NOJCHCTEMHUMA Yy IIMJbY IIPOMOBHCamka pa3Boja M eBoylMje AecTuHauuje. OTyaa, eBOIyLujy
IPOCTOPHE CTPYKTYpE CHCTeMa TYpUCTHYKHX necTuHanuja Yang et al. (2019) mocmarpajy kao
OpOCTOpHU e(eKaT M3a3BaH aJANTHUBHUM IOHAIIAKHEM CTEjKXoiaepa. TeMeJbHH KOHIENT
TEOpHje CJIOXKEHUX aJaNTUBHUX CHCTEMa [pUKa3aH € aJanTUBHOM  €BOJYLIH]OM
MHUKPOCKOIICKMX CTEJKXOJZiepa, KOjU MPOMOBMIIY XHjepapXHjcKy IudepeHuujanujy u
Pa3HOIMKOCT MAaKPOCKOIICKMX CHCTEMA.
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Cauka 6. Moaes mpocTOPHOT pa3Boja TYPUCTHYKE JeCTHHALMje KA0 CJI0KeHOT U
AMHAMHYHOT CHCTeMA
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W3Bop: Yang, Z., Yin, M., Xu, J., & Lin, W. (2019). Spatial evolution model of tourist
destinations based on complex adaptive system theory: A case study of Southern Anhui,
China. Journal of Geographical Sciences, 29(8), p. 1415.

EBosrynmja mpocTopHe CTPYKTYpe CUCTeMa TYPUCTUYKUX JECTHHAIM]a MOKE CE CXBAaTHTH Kao
OPOCTOpHHU edekaT M3a3BaH aJalTHBHUM IOHAlIambeM cTejkxongepa. OHM Bpie (QyHKUIU]Y
LAACHTU(UKaIM]e” TYypUCTUUYKUX aTpakiyja, Koja CTUMYJHILE MOTPOLIAYKO IOHAIIAHE
TypHUCTa, MOACTUYE Biajge JAa (OPMYIMIIY HOJUTUKE MOJCTHLIAja M Ipafe TYPUCTUUKY
UHPPACTPYKTYPY, MOACTUYE TIOHAMIAKE TTpeay3eha, CTAHOBHUKA M HEBJIAJUHUX OpPTraHU3aIlH]ja
U MojAcTHYE (GopMHUpame M Pa3BOj MPOCTOPHHUX arjioMepara MOKPETameM MPOCTOPHOI TOKa
TYpHUCTa U pa3BOjeM TypPUCTHUKUX oOjekara. [I[pocTopHU ariomepaT YHMHE Pa3TUINATE TUIIOBE
U YBOPOBE pPETHOHATIHOI pa3Boja TypU3Ma, a OPraHCKe HOJAAJIHE Be3e YHHE MpExe
pPETHOHAIHOT pa3Boja Typusma. opMupame W pa3Boj YBOpPOBa U Mpeka T€HEPHUIYy MPOTOK
eJIeMeHarta, YKJbydyjyhu TypuCTHUYKH TOK, IPOTOK MH(OpManrja U MpOoTOK Kanutana. Mehy
OBHIM €JIEMEHTHMA, TYPHUCTUYKH TOK YAHU OCHOBY KOja JJaJhbe MMPOMOBHIIIE Pa3BOj POCTOPHUX
arjomepara M pa3Boj perHOHaTHUX TypHcTHUKUX Mpexa (Yang et al., 2019).

Paznuke y cTeneny aHraxoBama, HHTEpPECa U YJIOra CT€jKXOJJiepa FeHepHILy YCIIOCTaBbahe
HEJIMHEapHUX OJHOCAa W JOBOJE /O HEJIMHEApHUX IPOMEHAa y YHYTpPallkhO] CTPYKTYpPH
cucTeMa TYPUCTHYKE JecTHHaIuje. Pe3ydarar oBora jecTe yCHOCTaBJbamke HEIMHEApHUX
oJHOca u3Mel)y TypuCTUYKE JIeCTHHAIM]E U eKCTEPHOT OKpYyXKewa U TudepeHlInjaHi pa3Boj
IIPOCTOPHUX arjiomepara.
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CXOHO TeopWju JMHAMHUKE CJOXCHHX CHCTEMa, CTEJKXOJJEPU CBOje IOHAIIAmke
NepMaHEeHTHO MpujarohaBajy mpomMeHama y €KCTEpHOM OKpykemwy. To umHe Hu3 pasiora
MIPUKYIJbakha MOBPAaTHUX MH(pOpPMaIFja Koje ce 0JHOce Ha yHampeheme kBanuTeTa u oOuMa
TYpUCTUYKUX aTpakiMja, a y CBpXy jadama (yHKIUje wuaeHTudukanmje MpOCTOPHUX
arjiomepara u nmodospliama 0poja, o00MMa 1 CTereHa MPOCTOPHUX arjoMepara.

Ha oOcCHOBY TeopujcKOr Mojeia IPOCTOPHE €BOJYILHUje TYpPUCTHYKE JCCTUHAIM]E Kao
ciokeHor cuctema, Yang et al. (2019) cy unentudukosanu tpu dase: 1) gaszy gpopmuparwa
npocmopHux aznomepama, 2) ¢azy pacma npocmopuux aziomepama u 3) gazy uzbayusarpa
npocmoprux aznomepama (Cnuxka 7).

Cauka 7. ®a3e NpOCTOPHOT Pa3Boja TYPUCTHYKE JeCTUHAIIHjE KAO CJI0KEHOT H
AUHAMUYHOI cUCTeMa
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W3Bop: Yang, Z., Yin, M., Xu, J., & Lin, W. (2019). Spatial evolution model of tourist
destinations based on complex adaptive system theory: A case study of Southern Anhui,
China. Journal of Geographical Sciences, 29(8), p. 1417.
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[IpBa ¢a3a moapaszymeBa (GopMupame MPOCTOPHUX arjoMepara. OHa ce MOCTHXKE Ha Taj
HAYWH IITO TYPUCTHYKA JECTUHAIIHM]a, KA0 CHCTEM HACTOjH J1a eKCIUIOATHIIe KJbyUHe pecypce
y Kpeupamy aTpakinja. Pecypcu tpeba ga 06e36e1e KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT JECTUHALU]H 1
JIa y moueTHUM (a3ama pas3Boja Typu3Ma Ha O] Y3pPOKYjy aJalnTHBHA MOHAMIama Koja he
pe3yATHpaTH arjioMepamnujoM. Y 3aBHCHOCTH OJl aJalnTUBHOT TIOHAIlaka KJbYYHUX
CTEjKXOJIepa TYPUCTHYKE JIeCTUHAIM]e 3aBrcuhe 1 Op3uHA pa3Boja MPOCTOPHOT ariioMepara.
KibydHa cTBap y oBOME jecTe pasyMeBame BIaJie Kako Jla YCMEPH U TMOACTAKHE TYPUCTHUKU
TOK Ka aTpakiijaMa Ha JECTUHAIH]H.

Hpyra ¢aza y mpocTOpHO] €BOIYIHjH TYpPUCTHUYKE ACCTUHAIMjE MOYHIEC Kajga Blaga U
JOKalHe caMmoymnpaBe o0e30ene Behy HOApIIKY Kpo3 paziIMyuTe MEpe M IOJIUTHKE Pa3BOjy
TypusMa Ha onpehenoj necrunammju. Te Mepe MOApIIKE MOTYy Ja ce€ Oriefajy Kako y
HOJPIIIY Pa3Boja TYPUCTUYKE MHPPACTPYKTYpe, TAKO M Y Pa3BOjy KaapoBa M KpeUpamwy U
MIPOMOBHCAY TYPUCTHUYKOT OpeHaa. Y oBoj (a3u pa3Boja 3HAYajHy YJIOTYy MMa U JIOKAIHO
CTAaHOBHHMIITBO, KA0 M MpUBpeAHH CcyOjexTH, Oynyhu na cBu ocehajy pasHOIUMKY KOPHCT OJ
pa3Boja Typu3Ma Ha JieCTUHANMjU. TO yTHYe 1a OHM MCII0JbaBajy alalTHBHO MOHAIIAKE, IIITO
yTH4e Ha NPOCTOPHO IMPOIIUPUBAGE arioMepara, yHampeheme HeroBor KBalUTeTa W
¢yHkunonucama. [loHamame OBHX CTEjKXOJAepa JONPUHOCH yHampehemy BpemHocTu
(aTpakTUBHOCTH) OCHOBHHUX aTpakilMja Ha JEeCTHUHAIMjH, YMHEhU je KOHKYPEHTHHUjOM, a THUME
¥ TpUBJIaYHUjOM 3a HoBe Typucte. IloBehame Opoja Typucra yrumahe Ha moBehame
CMEIITAjHUX M JAPYIHX KarlauuTeTa, INTO 3a IMOCIEAHWIy MMa Jajbu Pa3BOj MPOCTOPHHX
arjomMepara.

®da3a nzbanuBama npeacrasiba Tpehy a3y y mpocTopHOM pa3Bojy TYPUCTHYKE JACCTUHAIH]E.
[TojaBa HOBHMX TYpHUCTHMUKHMX INOTpebda M 3axTeBa TypHCTa yTHUYE Ja BJAJEC U JIOKAIHE
camoynpase JAeQUHMILY HOBE CTpaTervje, mnporpamMe M MOJUTUKE pas3Boja Typu3Ma Ha
JIECTUHAIM]U KOje Cy yCMEpeHe Ka eKCIUIOaTalldju U MPOMOLMjH HOBHMX arpakiuja. OBo
JIOBOJM JI0 I0jaB€ HOBMX TYpUCTHUYKHUX Ipeay3eha, pa3Boja HOBe MH(PACTPYKType U HOBHUX
oOpa3alia MoHallamka JOKAIHOI cTaHOBHUINTBA. CBe OBO yTHue Jaa HHTepakuuje wmehy
akTepuma Oyay npoaykTuBHHU]e. MicToBpeMeHo, pecypcH ce paloHainHuje kopucrte. Pesynrar
CBera OBOra jecTe pa3Boj HOBHMX arjoMepara. HoBu armomepatu ce KOMOMHYjy na O6u ce
dopMmupana Beha Mpexa ariiomepalyja Ha BHUIIEM HUBOY KOja ONTHUMH3Yj€ IMPOCTOPHY
CTPYKTYpY TYPHCTHYKOI CHCTEMa W OMoryhaBa MojaBy TYPHCTHYKOI CHCTEMa Ca HOBUM
KapaKTepUCTUKaMa Pa3HOJIUKOCTH.

VYrpkoc 3amepamy TpaJuLUOHAIHUM KOHIENTHMA pa3Boja TypUCTUUKE JECTUHALM]jE, KOJU
pa3Boj mocMaTpajy UCKbYUYMBO (okycupajyhu ce Ha Opoj TypucTta, 1 y OBOM Cly4ajy Kao
uHIUKaTop (aze pa3Boja JECTHUHAIM]E KOpPUCTE ce Opoj TypucTa U MPUXOAU OJ Typuzma. Y
uneHTr(uKoBamwy (aze pa3Boja TypUCTHUKE JACCTHHAIM]jE ayTOpH mpenopydyjy Gini uHmgexc.
[Mperusnuje, aytopu mpenopydyjy ymorpeOy ciemaehux m3pasza 3a u3padyHaBame Gini
MHJIEKCa Kao MHMKAaTopa CTeNeHa ariioMepanuje y Typuctuukoj aecrunanuju (World Bank,
2022):

G=T1/2S(n-1) (7)

6’ =R @) 2s(n-1) ®)

IpU YeMy Cy:
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G - Gini unoexc mypucmuukux 6pojesa,

G - Gini undexc npuxoda 0d mypusma,

T - 30uUp ancorymHux 8peoHoCmu pasiuxe y opojy mypucma usmehy ceaxoe
2paoa y pecuomy,

R - 30Up ancorymHux 8peOHOCHU PA3IuUKe y NPUxooumMa 00 mypuzma usmely

C8aKO2 2paoa y pecuony,

S - 36up 6poja mypucma y o8um epadosuma,
S - Npuxoo0 00 Mypuzma y 08uUm epadosumd,
n - Opoj epadosa y mypucmudkom Kpyey.

Wunexc y3uma BpeaHoctu oa 0 mo 1. Beha BpemHocT mHIekca 3Haun Behy KOHIEHTpaIujy
TYpUCTa M NPHUX0Ja, OMHOCHO BPETHOCT OiKa HyJIM YKa3yje Ha Behu cremeH mucrep3uje
TypHUCTa ¥ PUXOJA JI0 TypU3Ma.
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6. UHANKATOPH OJP:KMBOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHALMjE KA0 CJI0KEHOT U
AUHAMUYHOT CHCTeMA

[TocmaTpame TYpHUCTHYKE JIECTHHAIMjE Kao CIOXKEHOT M JMHAMUYHOI CHCTEMa OTBapa
MOryhHOCT M3yuyaBama HEroBOT yTHIAja HAa JAPYIITBEHY 3aj€HUILY U KUBOTHY CPEIUHY, Y3
ETOBO MMOCMATPAE Kao CIIOKEHOT TOCIOBHOT €KOCHCTEMa, KOjU CE€ CAcTOJH M3 BEIHUKOT
Opoja KOHCTUTYTUBHUX €JI€MEHaTa KOju Cy BOhEHH COINCTBEHUM HMHTEpecHMa U IUJbEBHUMA.
Pa3HOBpcHOCT W decTa KoONM3HWja pa3IUYUTHX [WJbEBA W HMHTEpEca KOHCTUTYTHBHHX
eJeMeHaTa 3axTeBa Jla CE OBH yTHIIAJU pa3Marpajy U Kpo3 MPU3My €KOHOMCKE OAPKHBOCTH,
OCTBapHUBab¢ EKOHOMCKUX IIMJb€Ba M MHTEpeca CBUX KOHCTHUTYTHBHHX elleMeHara 0e3
yTpoKaBamba HHTEpeca U [IMJbEeBa IIUPET OKPYKEHba.

HuTrepecoBame 3a MpoOJeMaTHKy YTHIja Typu3Ma Ha JKUBOTHY CPEAMHY W OJPKHBU
TypU3aM HApOYHTO je Mopaciio rnocie u3Bemraja CBeTCKe KOMHUCH]E 3a KUBOTHY CPEIUHY H
pa3Boj (enr;. World Commission on Environment and Development) 1987. romune. Hanwme,
BCJIMKU TIPWJIMB TypHCTa Ha ojpeheHe JecTHHANMje JOBEO je JO JeTpajaluje MPUPOIHHUX
pecypca u yrposkaBama YNTaBOT €KOCHCTeMa Ha JIECTHHALM]H U Y MOJAPYYjy OKO JECTHHAIM]e
(Blancas et al., 2011). Kako Ou ce ycrnemHo oroBopuio Ha oBaj npoodsieM (Gokyc je ycMepeH
Ha pa3Boj ojaroBapajyhux MNONWTHKA, MOJIUTHKA OAPKHBOT pa3Boja, Koje Ou 1oBene 10
yOnakaBamba HETaTMBHHUX TOCIEIUIA MPEKOMEPHE EKCILIoATalMje MPUPOJHUX pecypca Ha
JecTHHAMjU. BenuumHa oBor mpobiemMa mMOCeOHO je €BHICHTHA Kaga ce UMa y BHUJIY
YHIbCHUIIA Jla JCCTUHAIMje, IO IPaBHIy, CBOjy aTPAaKTUBHOCT 3aCHHMBAjy Ha PETKHUM,
HEOOHOBJBUBUM NPUPOAHUM pecypcuma. OTy/a, IpeKOMepHa eKCIlIoaTanuja UCTHX JTIOBOJIU
JI0 Jlerpajaiyje 4YMTaBOI EKOCHCTeMa Ha TOApYyYjy OKo nectuHanmje. Luip monmutmka
OJIP’)KUBOT Pa3Boja jecTe OUyBamke NPUPOIHUX U KYJITYPHHUX pecypca Ha Uujoj eKCIIoaTalljH
nounBa pa3Boj ojapelheHe paectuHanyje. Y OKBHPY OBHMX IOJUTHKA, 3a YyOllakaBame
HEraTUBHHUX IIOCIIEAMLIa Of MpeTepaHe eKCIUloaTalMje pPEeTKUX, HEOOHOBJBUBUX pecypca,
OJTHOCHO JIeTpajanuje >KHUBOTHE CPEIWHE Ha ICCTUHANMjU, TOCIEABUX HEKOJHWKO TOJIUHA
noce0aH akKIeHAT CTaBJba CE Ha MPOLCHY OIPXKUBOCTU kuBOTHe cpeaune (Devuyst 2001;
Pope et al.,, 2004) nedunuiie MNpoOIEHY OIPKHUBOCTH Kao ajaT KOJU MOXE MOMONH
JIOHOCHOIIMMA OJITyKa U KpeaToprMa MOJUTHKA J1a 0JUTyde Koje akuuje Tpeda 1a mpeay3my, a
KOje He Tpeba J1a mpeay3umMajy y TOKyIIajy Ja APYIITBO YIHHE OJPKUBUJUM.

Y KOHTEKCTy NpPETXOJHO pPEYECHOT, MoceOHa NaKmka MOKIAmka Ce pPa3Bojy HHIUKATOpa
onpxxuBoctu Typuctuuke aectuHanuje (Choi & Sirakaya, 2006). Mehytum, Benuku Opoj
MH/IMKAaTOpa KOjU c€ TPEHYTHO KOPHCTE 32 MPOICHY OJPKUBOCTH TYPUCTHUKUX JECTUHAIIM]A
Cy WIN CyBHILE CIOXEHH Ja OM MOIIM epHUKacHO Ja ce KOpHCTe WM Cy DPa3BHjeHH 3a
onpeheHy IecTHHAIMjy, TaKo Jla HUCY YHHBEp3aJHO NMpuMeHJbUBU. OTyna mocToju morpeda
3a ypaBHOTEKEHUM MPUCTYIIOM y pa3Bojy UHAUKATOpa KOJU CY JEAHOCTABHHU 32 Pa3yMeBambe U
KOJU MOTY OMTH YHHBEp3aJHO MpuMeHJbMBU. Benuku Opoj mocrojehux umHAMKaropa ,,atu’”’
o]l mpoOieMa MPUCTPACHOCTH. Pasjor ToMme Hajla3uW ce y YMHBCHHMIM Ja Cy MO MpPaBUILY
pa3BUjeHU MO HapylOWHU ofpeheHUX MHTEpPEeCHHX rpylla U Ja UM je OCHOBHA CBpxXa Jia ce
dokycupajy Ha onpeheHe acmekTe OAPKUBOCTH TYPUCTHUKE AECTHHALMje, KOJU Cy IO
npaBuity y Gpokycy Hapyumiana uaaukatopa (Tanguay et al., 2014).

Kako Ou ce mpeBasuiiia oBa orpaHuuctsa, languay et al. (2014) cy mpemtoxunm pas3Boj
aNTePHATHBHUX WHIUKATOpa KOju O ce (POKyCHpaiu Ha ONepaTHBHE ACIEKTE OJP)KHBOCTH
TYpUCTUYKE JAeCTUHAIMje. Y pa3Bojy HHAMKATOpAa ayTOPH CY KOPHCTUJIM JBE PpazIUuuTe
METO/I0JIOTHjE 3a MPOIIEHY OAPKUBOCTH: METOJ MOHeTapHe arperanuje (enrit. The Monetary
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Aggregation Method) u mpucryn ¢usnukux uaaukaropa (eurn. Physical Indicators). Ipsu
npuctyn (oKycupa ce Ha €KOHOMCKE acIeKTe OAPKHMBOI pa3Boja. MehyTtum, mHIUKaTOpH
pa3BUjeHH IpeMa OBUM IPUCTYNHMMa KPUTUKOBAHU Cy 300r TOra IITO HUCY Y CTamy Ja
CBEOOYXBaTHO H3MEpe OJPKUBOCT 300T 030MIJbHUX (PYHKUMOHATHUX OTpaHHUYCHA Y
aHATUTHYKAM Kamanureruma (Spangenberg, 2005). 3a pasznuky onx mpucTyna (GH3HYKHX
MH/IMKAaTOpa KOjU TEHEpaJHO HACTOjU J1a Ce MCKOPUCTH BEIHMKa KOJIMYMHA MHpOpMaluja H
KOJU ,,0[Ip’)KUBOCT’ TPETUPA KAo CIIOKEH IpeaMeT KOjU 3axTeBa YHOTpeOy CII0KEHHUX
TEXHUYKUX U HAYYHHX METOJA, MPUCTYI MOHETAPHE arperanuje TeKU CaKUMarby JTOCTYITHUX
[oJaTaka y CHHTETHYKE HHAMKATOpEe KOJU KpeaTopuMa JAPYLITBEHUX MOJMTHKA Tpeba naa
OJIAKIIIajy JOHOUICHE OJJYyKa, a JaBHOCTH HHMXOBO JIAKO pa3dymeBame. M3 Tor pasmora cy
MH/IMKATOpU HAacTalXd MPUMEHOM IIPHUCTyNa MOHETapHE arperaiuje BeoMa IOIyJIApHU KOA
Kpearopa JpyIITBeHUX moauTHka. Rametsteiner et al. (2010) oBakBe HHAUKATOPE OMHUCY]Y KA0
pe3yaTar KoHceH3yca Mel)y 3aMHTEpecOBaHMM CTpaHaMa KOJU C€ IIOCTH)KE Ha yITpo
Kopuithema HEyTPATHUX KPEIMOWIHHMX KpUTEpHjyMa BaJMIHOCTH HMHAMKaropa. OTyna cy
OCHOBHE OJIJIMKE OBAaKBUX HMHJIUKATOpa IMPHUCTPACHOCT M cyOjekTuBHOCT. M3 Tor pasiora
ynotpebda OBHX WHAMKATOpa y IUJbY YyOJla)kaBarba HETaTHBHUX TIOCIEOUIAa IpeTepaHe
eKCIUIoaTalije OpraHMYeHUX IPHUPOJHUX U KYJITYpHUX pecypca Ha JAecTUHauuju Hehe
JIOBECTH 10 KeJbeHuX pesyinrara. Ca apyre crpaHe, MHIUKATOPH HACTAM Kao pPE3ysTaT
npUMeHe IpucTyna GU3NYKUX WHAMKATOpA Cy HAYYHO BAJIMHM, ajH 300T CBOj€ CI0KEHOCTU
HETOMyJIapHU KOJ| KpeaTopa MOJUTHKAa. 1O je 4YecTo pasjor 3amTo OBH WHAWKATOPH HE
n00Mjajy JISTHTUMUTET KOJI KpeaTopa JPyIITBEHUX MOJUTHUKA U 3aIITO C€ PETKO IPUMEY]Y.

Ha ocHOBY IpeTXOHO peueHOor ce JIaKO MOXKE 3aKJbYUUTH J1a j€ U3a30B Pa3BUTH UHAMKATOP
koju he mohm na wHTErpuie BHIIE acreKaTa OJPKHWBOCTU TYPHUCTHYKE JACCTHHALHM]E, a Ja
HCTOBpEMEHO OyJie TEOPUjCKU JO0OPO yTeMeJbeH, JOBOJHHO jeJHOCTaBaH U moysnaH (Torres—
Delgado & Saarinen, 2014). Haxanoct, 10 JdaHac je 3a0elie:KeH BEIMKH Opoj HEyCHeTuX
MOKYyIIaja Jla ce pa3Buje jelaH TakaB MHAMKarop. Tanguay et al. (2014) yrBpaunu cy aa je
OCHOBHH pa3JIOT 3a HEyCIeX OBUX IMOKYIaja WM Taj IITO pa3BOj MHIAUKATOpPA HUJE€ 3aCHUBAH
Ha pPeJICBaHTHUM TEOPHjCKUM OCHOBaMa WJIM 3aTO MITO je (OKYC CTaBJbEH Ha Pa3BOj BEIHUKOT
Opoja mapiujaTHUX HHAUKATOPAa KOj€ j€ MOTPEOHO HMCTOBPEMEHO KOPHUCTUTH 3a MPOIICHY
OJIp’)KUBOCTH JIECTUHAIIM]jE, a YWja CUMYJITaHA IpHUMEHa MpeacTaB/ba U3y3€THO KOMILJIEKCaH,
padyHapCKM M TPOIIKOBHO 3aXTE€BaH Mporec. TO HBUXOBY NPUMEHY YMHH HEePHKACHOM,
HEpallMOHAIIHOM M, Yy KpajibOj HHCTAHIM, Hemoy3JaHoM. Mako je cBakM maplujalHu
WHIMKAaTOp y BehMHHU ciydajeBa Ha aJeKBaTaH HAYMH PEMPE3CHTOBAO ojapeheHy MMMeH3Hjy
OJIP’)KUBOCTH JIECTHHALIMj€ KAO CIOXKEHOT M JWHAMMYHOI CHCTEMa, KyMYJIaTUBHHU edekar
BUXOBE TpUMEHEe HHUje 3aaoBobaBajyhu. Pa3Boj edukacHOr uHAMKATOpa 3axTeBa
KOMOMHAIM])y HAy4YHOI MpHCTyNa M MpHUCTyna Kpearopa noiauTtuke. OTHOCHO, pa3Boj
e(uKacHOT MHIUKaTopa OJP’KHUBOI pa3Boja JECTHHAILMje Mopa Ja ce 0azupa Ha HPUCTYILY
koju he 1a omoryhu pa3Boj HHAMKATOpa KOjH j€ U HAyYHO BaJIWIaH U orneparuBaH. CamMo Tako
noOujeH HMHAMKATOp IpenactaBibahe omepatuBHO opyhe mnonuTuke koje he umaru u
JETUTUMHOCT HAay4HOT IOKa3arejba W JApYIITBeHy npuxBaribuBocT (Tanguay et al., 2014).
byayhu ga KoMOO3UTHM MHAMKATOpPU MMajy MOTEHIIMjalla Jla 3a/10BOJbEe OBa JiBa yCJIOBa, Y3
HAallOMEHY Jla OHU YBaXkaBajy BHUIIEIUMEH3HOHAIHY MPUPOAY OJPKUBOCTH TYPHUCTHUKE
JIECTUHAIINA]€, TTOCJIEIBbUX ToAuHA (OKYC BEIHMKOT Opoja ayropa OMO je ympaBO Ha pa3Bojy
takBuX uHauKaropa (Perez et al., 2013).

[IperxomHO peuyeHO yKazyje Ha MoTpedy 3a YpaBHOTEKEHHUM IPHUCTYIIOM Yy pa3Bojy
UHAMKaTOpa Koju he OWTH Jak 3a pasyMmeBame, e(ukacaH 3a NPUMEHY U TOy3JaH.
HcroBpemeHno Tpeba ga TMOKpHje CBE acHeKTe OAPKMBOCTH TYPUCTHUYKE JECTHHAIM]je
yBakaBajyhu \bEeHY CII0KEHOCT U IMHAMUKY. Y KOHTEKCTY OBOTa, OCEOHY Maxmy 3aBpehyje
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MOKYIIIa] pa3BUjamba MHANKATOpA KOjU cy HaumHWiIM aytopu Falatooni et al. (2016). byayhu
1a je ckopo Hemoryhe pa3BUTH MHIMKATOp KOjU he 3a70BOJBUTH CBE MPETXOAHO CIIOMEHYTE
3axTeBe M OWTH yHUBep3aaHO mnpuMensbuB, Falatooni et al. (2016) cy mpemiokuan HOBY
METO/IO0JIOTH]Y 32 pa3B0j KOMIIO3UTHOT MHAMKATOpA, KOju he yBakaBaTu CBe KapaKTEPUCTHKE
e(ukacHe Mepe mpolieHe, a Koju he OuTH NMpuiIaroA/bUB morpedama U yclIoBUMa ojnpeheHe
JEeCTHHANMje. Y pa3BOjy METOAOJIOTHje ayTOpW Cy TONUIM Off YUELEHHIIC Ja TYPHUCTHYKA
JICCTUHAIIM]ja TIPEJICTaBIba CIIOKEH CUCTEM CAaCTaBJbEH O]l MPUPOIHUX, KYITypHUX, (GU3HUKUX
U JbYACKUX pecypca, Koju y MeljycoOHO] MHTepakuuju reHepuiry oapeheHe crmocoOHoOCTH
JCCTHHAIIM]Ee KOje Cy He3aMeHJbuBe, peTke u jemuHcTBeHe (Cracolici & Nijkamp, 2009), a
KOje TMOMaXxy Yy pa3BUjalby KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH M OCTBApHBalky EKOHOMCKHX,
COLIMjATHUX W EKOJIONIKUX IHJbeBa. McToBpeMeHO moMaxy | Ja ce Typuctuma obezdenu aa
Ha JIECTUHAIMjU JO0KMBE jEIMHCTBEHO W HE3a00paBHO HMCKYCTBO, IITO yTUYE HAa HHUXOBY
JIOJAJTHOCT MpeMa jAecThHaIuju. Takohe, y pa3Bojy METOM0J]0THje TONLIM Cy Of TOoTa Ja ce
TYpUCTHYKA JECTHHALMja HE OJJIHMKYyje CaMO pa3IMYUTUM NPOM3BOAUMA, yciIyrama u
3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHama, Beh 1a je oHa W pe3ynTar yTulaja pa3iu4UTHX KYJITypa,
cUcTeMa BPEIHOCTH M HOPMH IOHAIama KOjU YTHUYY Ha JIOKAJTHY 3ajeJHHIy U OOIHKYjy
BeHo MoHamame (Jamal & Jamrozy, 2006). Y OBOM KOHTEKCTY, OJpP>KHUBU pPa3Boj
JIeCTUHAIIM]€ TI0OJpa3yMeBa PallMOHATHY €KCIIOATAIN]y U eKOJOUIKUX M KYJITypHHX pecypca
necruHanuje. Harme, pa3Boj JecTUHAIMje MOYKE MMATH M MIO3UTHBHE U HETaTHBHE YTHIIAje HA
JOKAJHY 3ajeHUIly W HeHY CpeIuHy. Y OBakBHM OKOJHOCTHMAa E€KOHOMCKE KOPHUCTH H
OUYyBame KYJITYpHOT Hacieha mpejicTaBibajy NpUMapHE LUJbEBE KOjU CE€ MOPajy UCITYHHUTH.
[l je ma ce Kpo3 odyBame KyJITypHO—MCTOPUJCKUX MECTa, CIIOMEHHUKA U TPaIUIIMOHAITHUX
o0jexata, Kao W 3amTUNCHUX TOJApYyYja M TAPKOBA MPUPOJE, NMPUBYKY TYPUCTH, HUXOB
O0opaBak Ha JECTHHALMJU TPETBOPU Y HE3a00pPaBHO TYPHCTUYKO HMCKYCTBO M OCTBape
MO3UTUBHU EKOHOMCKHM pesynratH. Kako ca apyre crpane noBehame Opoja Typucra Ha
JIECTUHALU]JU TIoJIpa3yMeBa MoBehame eKcIioaTaiuje OTrpaHHYEHUX pecypca Koje MOXKe
JIOBECTH 10 ,,[IPEKOMEpPHE TYPUCTUUKE eKCIuIoaTanuje”, TO MHIUKATOp OJpKUBOCTH Mopa Ja
Oyne y cramy 1a oOyXBaTH M OBaj acMeKT OJPKUBOCTH nectuHanuje. [lopen ,,mpexomepHe
TYpUCTHUKE €KCIIoaTaluje”’, Koja MOXe JOBECTH JI0 MPHUPOJHE U EKOJIOLIKE Jerpajanuje,
HEraTUBHUX [JPYLITBEHMX W KYyJITYpHUX YTHLaja Ha JIOKaTHO cTaHOBHUIITBO (Choi &
Sirakaya, 2006; Twining—Ward, 2007; Candela & Figini, 2012), apyru 3Ha4ajaH HeraTHBaH
yTHIa] Of MpUBJIaueHka BEIMKOr Opoja TypucTa Ha JIECTHHAIM]y OJHOCH ce Ha omreheme
uHppacTpykType, mnpeonrtepeheme TpaHCHOPTHUX cucTema, TmoBehamwe KpuUMHHanA,
Jierpajalrjy JOKaJHUX 00MYaja 1 je3uka, pacHe U Bepcke cykooOe, moBehame kceHodoouje u
ciyno. 30or Tora Falatooni et al. (2016) wctiuy na ce y pa3Bojy MHAMKATOpa MOpajy
VBROXHUTH ¥ OBE YHIHCHHUIIC, ald U YUIHCHHUIA Ja moBehame TYPUCTHYKMX AKTHBHOCTH Ha
JNECTHHAIIMJU MOXE MMaTH HeTaTHBaH YTHIA] HA KBAJUTET CBAKOJHEBHOT JKMBOTA JIOKATHOT
cranoBuumTBa (Haralambopoulos & Pizam, 1996; Mowforth & Munt, 2008).

Kako odyBame mpupomHUX pecypca M KyiaTypHor Haciela, ApymiTBeHor Ojaroctama U
JIYyropo4yHe eKOHOMCKe oap:kuBocTH 3ajeauuna (Wickens et al., 2015) 3axTeBa ykipyuuBame
JOKAaJTHOT CTAHOBHWIITBA W 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa Yy IUIAaHWpame W yHampeheme
OJPKMBOCTH TYPUCTHYKHX JIECTHHaIMja Kao mocioBHuX ekocuctema (Candela & Figini
2012), o cy Falatooni et al. (2016) y pa3Bojy MeTO0JIOTHj€ TIOILIH O] yBaXKaBama 3axTeBa
na euKacaH MHIUKATOp MOpa Jia MpaTu MoCBeheHOCT M yKIbYYeHOCT JIOKAIHE 3ajeTHHLE Y
OUYYyBame€ XUBOTHE CPEIWHE JCCTHHAIM]jE. Y NUJbY MOCTHU3amka OJPKUBOT Pa3BOja HA HUBOY
JleCTUHAIM]je, MOTPEOHO je MpaTUTHU cBe MocTojehe mpakce W MOTEHIMjallHe yTUIaje, Kao U
e(pMKACHOCT KOPEKTHBHUX Mepa. J[pyrum pednmma, OAPKUBOCT TYPUCTHYKE JCCTHHAIIM]E
3axTeBa e(UKAaCHO YINpaBJbamke, a CaMUM TUM U ojaroBapajyhy mnpoueHy u mnpaheme
yHanpeljera KBaJlUTeTa KMBOTA JOMUIIMIHOT CTAHOBHHMIITBA, y3 HCTOBPEMEHY 3allTHTY
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npupoane cpeause. Ilopen rtora, Tpebamo 6u ga 00e30enn BUCOKOKBAIMTETHO HCKYCTBO
NyTOBamka 33 TYpUCTE W EKOHOMCKE e(eKTe 3a JIOKalHy 3ajeqHHIly. Y TOM IOTJIeny,
MHIMKATOp MOpa Ja oJpakaBa paBHOTEXy H3Mely 3amoBosbcTBa TypHcra (morpeda 3a
€KOHOMCKMM pPAacToM) U MOTPOIIKE NPUPOJHUX pecypca (3alUTHUTE >KMBOTHE CPEIMHE)
(Franzoni, 2015).

Bbynyhu na je omHoC mpeMa op)KUBOCTH TIOJ] YTHIIajeM COLMO—KYJITYpHUX IPOMEHA U Ja ce Y
Pa3IMYUTUM UCTOPUJCKUM HEepuoIuMa rmoceOHa MaXKmba MOoKJIamalia pa3InduTHM aclleKTUMa
OJIP’KUBOCTH, Yy pa3Bojy Mertomojoruje Falatooni et al. (2016) moumutn cy ox TeKme aa
pe3yaTar mpuMeHe MeTojoJioruje Oyae MHAMKATOp KOoju he OMTH yHMBEP3aJIHO MPUMEHIHHB
0e3 003upa Ha JOMHHAHTY M Biaaajyhy conuo—KynaTypHy mnapamurmy. OTyna y pas3Bojy
METO/I0JIOTH]€ YBaXKaBajy TP OCHOBHA MPUHIIUIIA OJPKUBOCTH JIeCTHHALMje: 1) yBakaBame
noTpeda Jbyu — moTpede TpeHyTHE TeHepalyje Tpeda na Oy 1y 3a/10BOJbEHE, AJIM HE Ha IITETY
crocobHocTH Oyayhux reHepaidja aa 3a710BoJbaBajy cBoje nmotpede (Moldan et al., 2012); 2)
IPOMOBHCakhEe HAYMHA )KUBOTA KOJH je Y CKIIaAy ca MPUPOJIOM M KOjH JONPUHOCHU 3/IPaBJby U
nponyktusHocTu (Marien, 1992) u 3) ouyBame npupone (Moldan et al., 2012). MctoBpemeHo
yBaXkaBajy OCHOBHE IOCTYyJIaTe MPUCTYIa 3aCHOBAHOT Ha pecypcuMa (eHriI. resources based
VIeW) 1 MHCTHUTYLIMOHAITHOT npucTtyma (eHrd. the institutional view).

PykoBoaehu ce 3axteBuma eduxacHor wmumukatopa Falatooni et al. (2016) uctuuy na
pe3yJsTaT MpuMeHe NPeUIoKEHe METOI0JIOTHje jecTe KOMIO3UTHH MHIIMKATOp KOjU yBakaBa
Tpu OuTHa QaxTopa: 1) ma ce AecTHHALMje YecTO Hajlaze y/Wiu OJIM3y EKOJIOIIKU H/HITU
KYyJITYpPHO OCETJbUBHUX MOJpYy4Yja; 2) Ja je pa3Boj NECTHHAIM]je U Typu3Ma Ha JEeCTUHAIUjU
MHXEPEHTHO HecTaOWJIaH M 4YeCTO HENpEeABHIUB IMPOLEC; 3) Aa JECTHHALU]E MPEICTaBIbajy
CIIOKEHH CHCTEM — KOHIJIOMEpaT BEIMKOT Opoja MaluxX HE3aBUCHHX, anu MelycoOHO
MOBE3aHUX EHTUTETa KOjU JUPEKTHO W/WIM MHAWPEKTHO 3aBUCE JEHU OJl JPYIrUX, a KOjU
4eCTO UMajy CYNpOTCTaBJbEHE INJbEBE U HHTEpECE.

VY pa3Bojy uHAMKaTOpa ayTopH npeasuhajy cienehe kopaxe:

1) pasmaTpame IOCTYymHHX MH(OpMaluja 0 MocTojehuM MojeJMHAYHUM WHIMKATOPHUMA
OJIP’KUBOCTHU TYPUCTHUKE JI€CTHHALU]E,

2) mpubaBJbame HemocTajyhnx nojaraka,

3) cnpoBoljeme MynTHBapHjalOIIIHE aHATH3E,

4) HOpMaIM3alH]jy T00HjEeHUX pe3yiTaTa aHaIU3eE,

5) onpehuBame BpeIHOCTH TIOH/IEPA,

6) cripoBoljerbe aHaM3€e OCET/LUBOCTH U aHAJIU3E ClIEHApH]ja.

[TpunukoM pa3MaTrpama AoAaTHUX MH(poOpManrja U mocrojehnx mokasaresba U MHIUKATOPA,
ayTOpH MCTUYY Ja je BXXHO y3€TH y 003Hp Ja KOMIO3UTHU UHIUKATOP MOpPaA pa3MaTpaTu TpU
JTMMEH3Hj€ OJIP’)KUBOCTH JICCTHHAIIM]E: COIUO—KYITYPHY, EKOHOMCKY M €KOJIOIIKY JUMEH3H]Y.
W13 Tor paziora ucTuuy Jia ce MOpajy pa3MaTpaTH CBE pejieBaHTHE MH(OpMaIije Be3aHe 3a: 1)
MoKaszaTesbe JIPYIITBEHOr Oaroctama; 2) IMoKa3aTesbe €KOHOMCKHX KOPHUCTH O]l pa3Boja
TypU3Ma Ha JIeCTUHAIMjU U 3) MMoKa3aTesbe MpoLeHe NOTPOIIkhE eHepruje, Kopuinhema Boja,
npeunnihaBame OTMAIHUX BoJa, 3araljema, HUBoa Oyke u cnuyHo. [Ipemnoxenu nmpuctyn y
CKJIaJy je ca KOHIICTITOM OAP>KUBOT Typu3Ma, Koju cy aedunucanmu Blancas et al. (2011), xoju
nona3ehu ox pe3yirara ucrpaxkuBama ayropa Paracchini et al., (2011), koju oapkuBu pa3Boj
TypHU3Ma I0CMaTpajy Kpo3 TpU AUMEH3H]je: IPYIITBEHY, EKOHOMCKY U €KOJIOIIKY AUMEH3H]Y.

AyTOpH HCTHYY Jla KJbYYHU KOPaK y pa3Bojy KOMIIO3UTHOT WMHJIMKATOpa jecTe yTBphuBame
BpeaHOCTH ToHJepa. HakoH pasmarpama W u30opa peleBaHTHUX HWHAUBUAYATHUX
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HoKazaTesba (MHAMKATOPA) OJPKUBOCTU TYPUCTUYKE JECTHHANM]jE, KIbYYHH KOPAK y pa3Bojy
KOMITO3UTHOT MHAMKATOpa jecTe YTBphHUBame 3Hauaja CBaKOT WHAMBHYyaTHOI MOKa3aTesba y
YKYITHOj BpPEIHOCTH KOMIIO3UTHOT HHAMKaropa. OTyna ayTopu Mpeuiaxy Ja BpPEeTHOCT
noHjepa OyAe pelaTHBHA BaKHOCT II0jeIMHAYHOr TOKas3aTesba, OJHOCHO u3abpaHor
MHIIIKATOpa. 3a Ty CBPXY NPEATIOKUIH Cy cienehy dhopmyy:

1 ©)
NP
Py 4eMy Cy:
W, - epednocm i—-moe nokazamema/unoukamopa,
F; - ¢pexsenyuja ynompebe i—moe nokazamema/unouxamopd,
NP - ykynawu O6poj pazmampanux penesanmuux noKkazamesba/uHOUKamopa.

Ha oBaj HaumH no0uja ce KOMIO3UTHH WHIUKATOP KOjU je jeIHOCTaBaH 3a pa3yMeBambe U
MHTEPIpETaNnjy, KOju UMa BUCOKY Ta4YHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT, IITO T'a YUHHU €PUKACHUM
MHCTpyMEHTOM, Beh W ox crpaHe mmper ayauropujyma. 3a pasimkKy ona moctojehux
WHAWKATOpa, Kao ITO Cy: |) WHAMKATOp MPOICHE YTHIaja HA JKUBOTHY CPEIUHY (SHTIL.
Environmental Impact Assessment — EIA); 2) MHIUKATOP E€KOJOLIKOr MEHAaMeHTa (EHIII.
Ecological Management System — EMS); unaukarop mporieHe >kuBOTHOT 1ukiayca (enri. Life
Cycle Assessment — LCA); 4) unaukarop exomomkor orucka (euri. Ecological Footprint —
EF) u 5) unaukaTop ajganTuBHE MpoIleHE XUBOTHE cpeaune (enri. Adaptive Environmental
Assessment — AEA), koju uMajy IIUPOKY MPHUMEHY, MPEATOKEHU WHIUKATOP IMPEACTaBIba
KOMITO3UTHH HWHAMKATOp KOjU HMa jacHO JeQHUHHCAHY IIeMy HoHAepucama. OCHOBHHU
HEJI0CTaTaK TPAJUIMOHATHUX KOMIIO3UTHUX HHMKATOPa OAPKUBOCTH JECTHHAIMjE Oriena
ce y TOME Ja IMpeAcTaB/bajy JEAHOCTAaBHY MaTeMaTW4yKy KOMOWHAIM]y TOjeIUHAuYHUX
UHAMKaTopa 0e3 3ajeJHUYKe MEpHE jelMHHIIe M jacHe Lieme moHaepucama (Singh et al.,
2012). BaxxHO je HAIIOMEHYTH M TO Ja Pe3yjTaT MPUMEHE MPEJIOKEHE METOI0IOTH]e jecTe
MH/IMKATOp KOJU OAP>KMBOCT JIECTHHAIMje MCKa3yje KpOo3 CBE TPU JUMEH3Hje OJP>KUBOCTU
TYPUCTHYKE IECTHHAIH]E: COIIMO—KYITYPHY, EKOHOMCKY U €KOJIOMIKY JUMEH3HU]Y.

Ha camom kpajy Tpeba ucrahu na npeanoskeHa METOA0JIOTHja UMa oApeheHrnX HelocTaTaka.
KibyuHu HemocTaTak Mpe/UioKeHe METOAOJOIHje Orjela ce y YMHBCHHIM Ja ce Jo0Hja
MHAMKATOpP KOjU j€ MOMAJOKaH MaHUNyJaluuju y ,,MapKETUHIIKE” CBpPXE U KOJU MOXKE Y
HE/IOBOJbHO] MEpH Ja oJipakaBa KOMIATUOMIIHOCT M3Mel)y MHTepeca, nbeBa U CTpaTeruja
OJIP>)KMBOT TypHU3Ma Koje Mpeajaxy pa3InuUuTH HUBOM BiacTu. Haunme, nako je moxespHO Aa
CBaKM pErMoH HMMa CBOj€ WHAMKATOpE, KOJU Cy JIETMTHUMHUCAHU JeAMHCTBEHOIINy CBake
TEPUTOPHjE, cMaTpa Ce Ja je TakaB MPUCTYN H3JI0XKEH BEIMKOM PU3HMKY O]l MPOIMYyIITama
BO)XHUX aclieKata OJIP>KUBOT pa3Boja TypHU3Ma Kako OW ce MCHYHWIN CHelU(pUYHH HIbEBU
JIOKaJIHE CaMOYIIpaBe Ha padyH HAallMOHAIHE IOJIUTUKE OJIPKUBOT pa3Boja.
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Jlpyzu oeo

KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE
JECTHHAIINJE

41



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

1. KoHuent KOHKYpPeHTHOCTH TYPHCTHYKe JeCTHHALM]eE

VY mupeM jaBHOM MIeHY KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE JECTHHAIMjE C€ Be3yje 3a ycrex
MOCJIOBalkha MPHUBPEIHUX cyOjekara W ToucToBehyje ce ca TpxuimmHuM ydenrhem. Otyma
BEpOBame J1a cy npemyseha koja octBapyjy Beha TpxkuiiHa ydentha KOHKYpEeHTHH]a, OJJHOCHO
ycrenrarja. OBaKBa MHTEPIIPETAIja KOHKYPEHTHOCTH €KBUBAIICHTHA je Von Neuman—oBoj
Morgenstern—osoj ¢unozoduju MocuoBama, uepe ca HyImum ucxooom, mpemMa Kojoj jeTHO
npeny3ehe Moxe na n00Mje caMO YKOJIMKO APYro M3ryOu. Y KOHTEKCTY TP KHUIITHOT yderrha
0BO OM 3Ha4ymJIO J1a npexy3ehe Moxke 1a ocBoju Behe napue TpKUIITa cCaMO Ha payyH JIPyror
npenyseha. MMrmmkaiyja oBakBOI MOMMarmka MM0jMa KOHKYPEHTHOCTH JECTE W BEpOBame Jia
KOHKYpeHmHuje TIPeCTaBIba CHHOHUM 3a NMpoduTabuiIHMje U J1a je CTENeH KOHKYPEHTHOCTH
JeTepMUHAHTA TPO(PUTAOUITHOCTH.

Mehytum, OpojHa eMIupHjcka HCTpakMBama yKasyjy /a OBO HYXXHO HE Mopa Jia BaXHd
(Schoeffler & Buzzell, 1974; Buzzel, 2004 Parnell, 2006; Namiki, 2011). Pe3yntatu oBux
UCTpaXMBama yKa3yjy Ha oOpaTHY 10jaBy, fa cy npeayseha ca MauM TPXKUIIHUM ydermhuma
OCTBApHBa/Ia eKCTPAOPAMHAPHE (EKCTPEMHO BHCOKe) mpoduThe crone y rpanu (Curcié et al.,
2020), kao u ga mpexy3eha ca BeIMKUM TPXKHUITHUM ydenrhuma HUCY OCTBapHBalia 3HA4YajHE
crone mnpodura. CXOAHO KOHLENTY MOTPOLIAYKOI BHIIKA, JBa CE paszjiora Mory
UACHTH(PUKOBATH Ka0 mpuMapHa: 1) Jxa mpuBpeIHU CyOjeKTH HHUCY YCIENH Jla KPeupajy H
UCIIOpYY€e JOBOJbHE BPEJHOCTH Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHTE U 2) J1a Cy CBECHO KPTBOBAJIU CBOj€
npoduTHE MapruHe kKako 01 Behu €0 NOTPOIIayKOr BUIIKA UCIIOPYUYMIIA UJBHOM TPXKHILTY.
butn KOHKypeHTaH mpema OBOM CXBaTamby 3HAuUM LMJBHOM TPXKUIUTY HCHOpYy4yUTH Behy
J0JJaTHY BpeAHOCT y3 Behe npucBajame KperpaHe BpeIHOCTH 3a cebe y 0IHOCY Ha pHUBaje.

YV  KOHTEKCTYy TMpPETXOMHO pEYCHOr, BeIWKa TMaXma TMocBehWBanma ce HW3BOpHMaA
KOHKYpPEHTHOCTH TNpHUBpEeIHHUX cyOjekara. Tako mpema Teopuju (parMeHraiuje pecypca
(enrn. fragmentary resource-based theory) k/byuHu W3BOpH KOHKYPEHTHOCTH MPHBPEIHUX
cybjekaTta Hajaze ce y pecypcMMa Koje OHHM TOoCenyjy, IpH 4YeMy ce IMOoJ pecypcuma
H0/Ipa3yMeBa CBa MaTepHjajiHa U HEeMaTepHjaiHa MMOBHHA IPUBPEIHOT CYOjeKTa.

[Tpema pecypcHOM MPUCTYIY TPU Cy U3BOPA KOHKYPEHTHOCTH: ,,pusuuxu pecypcu — MaliiHe,
omnpema, TEXHOJIOTH]ja U reorpadcku mojoxaj npenyseha, .byocku pecypcu — 3Hambe, BEIITHHE
U CIOCOOHOCTH 3aMOCIEHUX WU Op2aHUu3ayuoHu pecypcu — CBU PECYpCH KOjU TMOTHUY W3
OpraHu3alMOHUX CHCTEMa BpPEIHOCTH, BEpOBaFkba W HOPMHU IIOHAINIAMka Kao IOCIENNIA
MHTEpPAKIIMje CBUX MaTepUjaTHUX M HEeMaTepHjallHUX pecypca U HUXOBHUX (OPMATHHUX U
Hedopmanmuux ognoca” (XKusanosuh, 2021, ctp. 94-96).

Kay (1993) je uaentudukoBao tpu Moryha u3Bopa KOHKYpPEHTHOCTH: 1) apxumexmypy; 2)
penymayujy u 3) unosayuje. OBO cy MOTEHIM]aTHU U3BOPU JUCTUHKTUBHHUX MPEIHOCTH KOJU
ce TpaHc(hOopMHUIIly y IIpaBe U3BOPE KOHKYPEHTHOCTH aKO U CaMO aKO UX IMPUBPEAHH CYOjeKTH
YUYUHE jJEAMHCTBEHMM M TEUIKUM 32 HMUTHpame OJf CTpaHe KOHKypeHara y ayXeM
BPEMEHCKOM Tepuoay. ¥ CympoTHOM, Hehe moBecTd 1m0 Beher TpykummHOr yuertha, mpodura
U/WIM ycrexa.

['moGanu3anyja ¥ MHTEpHALIMOHATIM3AIM]ja TIOCIOBakha MPUBPEIHUX cy0jekaTa yTULAIU Cy Aa
ce Qokyc ca MHUKPOEKOHOMCKE IMEpCIEeKTHBE KOHKYPEHTHOCTH CBE BHILE MpeMeliTa Ha
MaKpOEKOHOMCKY mnepcnekTtuBy. Kao mnocnmeauiia oBora HMHTEH3MBHpPa C€ pa3Marpame
KOHKYPEHTHOCTH T10jeIMHUX, BehuX MM MamuX MOApYyYja, IPUBPEIHUX T'PaHa, ajlkd U LETUX
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HanpoHATHUX ekoHomHja (YHkoBuh m IIBjermuanun, 2012). OTynma ce maHac CBe BHIIE
TOBOPM O KOHIIEITY MAaKpO KOHKYPEHTHOCTH, KoOja TIpoydaBa (akTope U H3BOpE
KOHKYPEHTHOCTH HAIIMOHAJIHE €KOHOMHjEC jelIHe 3eMJibe. TauHHje, KOHILENT MakKpo
KOHKYPEHTHOCTH HCITUTYje CIMOCOOHOCT HAIIMOHAIIHE €KOHOMHjE Ja pecypce Koje IMocemyje
jemHa 3emMJba OpraHm3yje, CHelUjajdu3yjeé W eKCIUIOATHUIe Ha HA4YMH KOju he 3eMibu
00e30enuTH pact OpyTo momaher mpous3BoJa M KUBOTHOT CTaHAap/a CTAHOBHUIITBA. Makpo
KOHKYPEHTHOCT C€ Orjie[ia y CTeneHy (IIEKCHOWIHOCTH TPOU3BOAKBE U ePHUKACHOCTH
ynoTtpebe pecypca Ha HUBOY HalMOHaJTHE eKoHomHje. OBako cxBaheHa KOHKYPEHTHOCT Y
GYHKIHU je TPOJYKTHUBHOCTH CBHX NPHUBPEIHUX CyOjekaTa HAIMOHAJTHE €KOHOMH]E, JOK
CTOIA pacTa MPOAYKTHBHOCTH THUX CyOjeKara MpeIcTaBiba aJIeKBaTHY MEpPy KOHKYPEHTHOCTH.
Beha mpoaykTuBHOCT MOXe ce MOCTHhM KpO3 MMIUIEMEHTAIM]y WHOBATHBHHUX pelicHka. Y
CTPYYHHM KpYrOBHMa jeé TO YyBepeme mpuxBaheHo Tako Ja Cy HPOAYKTHUBHOCT U
WHOBAaTUBHOCT JIBa KJbyYHa U3BOPA MAKPO KOHKYPEHTHOCTH.

[Toctynatu KoOHLENTa M MHMKPO U Makpo KOHKYPEHTHOCTH MOIY € MpPUMEHUTH Ha
TYPUCTHUKY JAECTHHAUHWjy. TpeTupame TypUCTHUYKE NECTHHAIM]€ Kao CIOXEHOT CHCTeMa
omoryhaBa Ja ce NMpOJYKTHBHOCT M MHOBATUBHOCT MOCMAaTpajy Kao JBa IJIaBHA MOKpeTaya
KOHKYpeHTHOCTH. [IpeMa KOHIIeNTy MOTPOIIAYKOr BHUINKA, KOjU jé WHAYe TECHO IOBE3aH ca
KOHIIETITOM KOHKYPEHTHOCTH, MHOBATUBHOCT OM ce oryefaja y TOME Ja je TypUCTHYKa
JeCTUHAIMja CrnocoOHa Ja Kpewpa M HCIOPYYH TaKaB TYPUCTHYKHA MPOU3BOI 4Hje
KOH3yMHUpPambe OJ CTpaHe TypHucTa M3a3uBa BehM cTeneH caTHc(]akiMje HEro KOH3yMHUpPame
KOHKYPEHTCKOT IPOW3BOJIa M 3a IITa Cy CIHpeMHU Aa rmiare Behy neHy. Ha taj Haumu
JIeCTUHAIIMja TOCTUMA MCIIOpYyUYje MPOU3BOJ KOJU TYPUCTH ONa)ajy Kao BPEAHHUJU Y OJHOCY
Ha KOHKYPEHTCKE 3a INTa Cy CIpEeMHHU Ja muiaTe Behy IeHy, IITO IECTHHAIUjH, OAHOCHO
HBCHUM eJIeMeHTUMa oMoryhasa fa 3aapike Behy BpeIHOCT HEro IITO ¢y TO Yy MoryhHoctu
€JIEeMEHTU KOHKYPEHTCKHX JecTuHanuja. lIpoaykTuBHOCT OM ce orienana y ToMmMe JAa je
TYpUCTHYKA JIeCTUHAIMja CIOCOOHA Ja Kpewpa M UCHOPYYM MHTEIPUCAHU MPOU3BOJ KOJU
omoryhaBa Ja TypHuCTH 3a/p:Ke BehH 1e0 MOTPOILIAuKOT BUIIKA HErO y Cilydajy KOH3yMHUpamba
KOHKYPEHTCKHUX MpOM3BOJa, Kao rocieauue Iutahama HUKUX L€Ha 3a MPOU3BOJA KOJU UM
npyxa 0apem MCTU CTeneH caTuc(dakiifje Kao U KOHKYPEHTCKH. Y cien Behe mpoayKTUBHOCTH
eJleMeHaTa TYpUCTUYKE JECTHHAILMje Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTCKE, TypUCTHYKa JEeCTHHAlWja
uMa MoOryhHOCT Ja Behu €0 MOTPOIIayKOr BHWINKA, KOJH c€ AeiNu u3Mely moTpolrada u
npousBohaua, 3aapxu 3a cede. McTtoBpemMeHo, y MOryhHOCTH je Aa MCHOPYYHM TypUCTHMA
pou3BoJe jepTHUHM]E O] KOHKYypeHara, a Ja MpU TOME HE YIrpo3u Er3UCTEHIH]y HEHUX
eJIeMEHaTa, OJHOCHO OCTaHe Ha UBULIM Pella ¥ Xaoca.

Konukn he neo moTpomaukor BHUIKa JeCTHHaNMja OMOTYhUTH CBOjUM €JeMEHTHMa Ja
3apiKe, a KOIMKO he MCmopy4YuTH TYypHCTHMA, 3aBHCH OJI ONTHMH30BAHOCTH CTPYKType H
MoHalama beHnx enemenara. [Ipema Kay (1993) oBo 3aBuCH 011 apXUTEKType U penmyTaliyje.
Penyramujy Tpeba cXBaTHTH Kao MeXaHW3aM 3a Kpeupame Behe omakajHe KOPHUCHOCTH.
VYKOJIMKO TYpHUCTH TYPUCTHYKO] JeCTUHAIMjU Oyy MpUNUMCUBaIM Behy onaxajHy KOPUCHOCT,
To he Outu crpemHUjU da KpTBY]y Behy BpemHocT 3a moceTy AectuHanuju. Ca acmekra
KOHKYPEHTHOCTH, JiecTuHanuja he OUTH KOHKYpPEHTHH]ja, a leHH eneMeHTH he mohu na Behy
BPEITHOCT 3aJp)Ke MPHU MCTUM TPOIIKOBHMA MOCJIOBamka Ka0 M KOHKYpEHIHja. ¥ KOHTEKCTY
Porter—oBux reHepumykux cTpaTeruja, TO 3HauM Ja he JecTHHanUja MOhHM Ja CIpOBEie
CTpaTerujy sohcmea y mpouikoeuma, Koja 3Ha4u OUTH IICHOBHO KOHKYPEHTaH.

OBako cxBaheHa pemyTanMja TNpeACTaB/ba CPEACTBO y HHGOpMHCaky MOTEHLM]jaTHUX

TypuCTa O OJHOCY II€HE M KBAJIMTETa TYPUCTUYKOT MPOM3BOJA Ha JEeCTHHAIMjU. BpemHoct
pemnyTalyje orieaa ce y YNHbCHUIIH J1a j€ 3a IlheHO Kpeuparme MoTpeOHO 10CTa BpEMEHa, jep ce
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dopMupa Ha OCHOBY AYyTOTOIUILNbET ocehnBama ecTHHANM]je Ol CTpaHEe TYPUCTa, OJHOCHO
KOH3yMHpama MMPOM3BO/a Ha B0j. M3 Tor pa3iora KOHKYpPEeHILMjU je BeoMa TEIIKO Ja KOmupa
OBaj M3BOP KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JecTHHamuje. VCTOBpeMeHO CilyXu Kao
MHCTPYMEHT 3a MO3UIMOHUpamke AecTUHanuje y cBecTd Typucra. Cai (2002) uctuue na cy
JICCTHHAIM]E€ Ca CHAKHUM HMHIIOM y CTamy Ja jaCHO MO3UIMOHHPAjy CBOje NMPOU3BOJE U
JTUPEKTHO ce 0Opahajy morpeGama CBOT IIUJBHOT TPXKHILTA.

UumeHuIa 1a Kpeupame UMHUIIa JECTUHAIH]e jeCTe JyropoyaH MpoLec HICTOBPEMEHO I'a YNHH
¥ BeoMa CIIOKEHHM, jep ce popMupa Ha OCHOBY JyTOPOYHOT UCKYCTBA TypHCTa y OOpaBKy Ha
nectuHanyju. MUl TypucTHYKe TEeCTHHAIM]E je (PYHKINja UMHIIA TYPUCTA KOjU MTPOU3HIIa3H
U3 HHUXOBOT COICTBEHOI MCKYCTBa M HMHIA JECTHHAIMjEe KOjU IPOMOBHIIY €JIEMEHTH
cucTeMa TypUCTHUKe JaecTuHauuje. PasBuja ce yrimaBHOM y3 momMoh MapKETHHIIKHX
noactunaja. CHa)kaH yTHIIAQ) Ha WUMUI JECTUHAIMje WMa]y M He(pOopMasHH MPOMOTUBHH
anatu, oyt word of mouth—a (Manhas et al., 2016).

ApxuTeKkTypy Tpeba CXBATHTH Kao0 CTPYKTYpy CHCTeMa. YKJbYYHBAHEC Y CHUCTEM TaKBUX
eJeMeHaTta KOju Cy CIIOCOOHM Jia WCIO0JbaBajy aJalTHBHO IIOHAIalke W Ja CBOje
WHAWBUIyATHE HHTEPECE YCKIIAJe ca OMIITUM [UJbeM cucTteMa omoryhuhe nectuHaiuju, Kao
CJIOKEHOM CHCTeMY Jia Oyje NpOAyKTHBHHja W/WIM MHOBaTUBHUja. Luib je u3rpaauT Takse
penanuje, Tj. Be3e u3Mmely eiremenara cuctema Koju he eMMHHHCATH /WM CAaHKITMOHHUCATH
CBaku OOJHMK OMOPTYHHCTUYKOI TMOHAaIIama W Koju he 00e30emuTH pa3Boj OTHOPHOCTU U
AIANTUBHOCTH cUCTEMa. Y MaKpPOSKOHOMCKOM CMUCIY, Wb j& KPEUpaTH TaKBE OJTHOCE KOjU
he Outu y ¢yHkuuju yHanpehewa G(IESKCHOMIHOCTH Kao MeXaHW3Ma OJAroBopa Ha
JTUHAMUYHOCT OKPYXKEHha, JIEIIaBamha Ha TYPUCTHYKOM TPXKUINTY U CTPATETHjCKE OMIHje U
aKIMje KOHKYPEHTCKHUX JeCTHHAIIU]a.

WHoBaryje ce U Aajbe cMaTpajy KpUTHYHUM MOKpeTaueM eKOHOMCKHX nepdopmancu (Hana,
2013). [lunamMuuaH KapakTep TypH3Ma, Ope CBera IOJ YTHIjeM CHaXHOT IMpoiieca
riobanu3anyje U Op30 MPOMEHJBUBHUX 3aXTeBa U MOTpeda Ha CTPaHU TYPUCTUUKE TPaKIbE,
yTHYe Ja OBaj M3BOp OyJe O/ MpecyaHe BaXHOCTH 33 YCIIEUIHO ET3UCTHPAme TYPHUCTUUKE
nectuHanuje. MctpaxuBamwa Romero u Martinez—Roman (2012) u Romero (2009) noka3zyjy
Jla Cy OopraHu3aiije Koje cy Owiie yKJbydeHEe Y JiaHall BPEAHOCTU YCIeNie J1a CBOje Mpoliece
MHOBallMja W TEXHOJOMIKMX MO0OJbIIaka yHampene MpeliuBambeM 3Hama u3Mehy
NapTUIMIIaHATA y JIAHIy BpenHOCTH. [Ipyrum pednma, CTpakMBama IMOKa3yjy Ja MOCIOBHA
capa/ilba MOXKe OMTH Ba’kaH MHCTPYMEHT 3a IPEHOC 3Hama M UCKYCTBa y cucTeMy. AKO ce
UMajy y BUIY (parMeHTHUCAHOCT Y JIAaHIy Kperparma JOJaTHe BPETHOCTH Y TYPH3MY, OJHOCHO
OJIHOCHU M penanuje mMely eneMeHTuMa TypUCTHUKE JIeCTHHAIMje Kao CUCTeMa, €BUJCHTHO je
Jla c€ OBa] M3BOP KOHKYPEHTHOCTH MOXE aKTUBHPATHU KPO3 pa3BOj oAroBapajyhux omHoca
mel)y enemeHTHMa TypuUCTHUYKE JaecTHHauuje. MHoBamuje, Kao HU3BOp KOHKYPEHTCKE
MIPETHOCTU JIECTUHAIIM]E, HE OJHOCE CE€ CaMO Ha MPOMOBHUCAIE HOBUX CajpiKaja, aTpakiiuja,
CMellTaja M Jpyrux eJeMeHaTa TypUCTHYKe JecTHHauuje, Beh ce omHoce u Ha
UMIUIEMEHTAIMjy HOBHX HAuWHA YyIpaBJbakba pa3BOjeM JIECTHHAIMjE, OpPTraHU30Bamba,
IPOMOBHCamka JECTUHAIMja, MpHUBIAYeha TypUCTa U H3ydyaBama MoTpeda u cartucakuuja
TypHCTa.

3a pa3nuKy O] permyTalje, Koja MpeAcTaB/ba AYyropovyaH H3BOp, HHOBAIM]E TPEICTaBIbhajy
KpaTKOpOYaH M3BOP KOHKYPEHTHOCTH KOjH KOHKYPEHTH MOTY JIako Aa komupajy. Crora je
BaXHO J]a KpeaTopu MOJUTHKA pa3Boja U yNpaBjbamka TYPUCTUYKUM JE€CTHHALlMjaMa paje Ha
MOJIPIIIHY U MOACTULIAbY WHOBATUBHUX aKTUBHOCTH M O0pasalla MOHAIIamka CBUX elleMeHaTa
TypUCTHYKE JCCTHHAIMje. JadareM WHOBAaTHBHHX oOOpa3ala IIoHAlllaka eJeMeHaTa
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TYPUCTHYKE JECTUHAIMje WCTOBPEMEHO C€ JONPHHOCH jadamy penyTandje U UMHIA
JecTuHanmje. Y Kpajiboj HHCTAHIM, HA OBaj HAYMH CE yTUYE HAa KPEHPAhE JIOjaTHUX TYPHCTA.
UctpaxuBame Ivanova u lvanova (2015) nokasyje na Kajga TOCTH XOTella CXBaTe Ja XOTEIH
BpIIC TIEPMAHCHTHO WHOBUPAKE CBOJUX YCIyra W caapkaja, OHH IIOCTajy JIOjaJIHU.
HcnospaBartbeM WHOBATUBHUX AKTHBHOCTU XOTENH, KAO €JIEMEHT IOJCHCTEMa CMEITaja
cucTeMa JIECTHHAIM]€, CBAKaKO JONPUHOCE M KpEUparby TypUCTa JOjaTHUX JECTUHAIM]H, IIITO
je y ycioBuMa Ti00alM3aldje TYpUCTHYKE JCNATHOCTH IMPECyIHO 3a Jajbh pPa3Boj
JIECTUHAIIHM]€ U CBHX HCHUX €JIeMEeHaTa.

Cge Beha koHKypeHIIM]ja Mel)y TYpHCTHUKHUM JIeCTHHALIMjaMa U CBe yelrhe nmpoMeHe norpeoa,
HaBMKa M CHUCTEMa BPEIHOCTH TYPHUCTa IIOJ YTHLAjeM TJ00aiu3alyje IOOIITPaBajy
puBanuter Mely necTuHanujama. Jauame pHBaIUTEeTa, ca jeIHE CTpaHe, MOJCTHYE
JECTHHAIM]Y Ja CTajJHO pagd Ha [POHATAXKEHY M EKCIUIOATHCAaky HOBHX H3BOpPA
KOHKYPEHTHOCTH, alld, ca JApyre CTpaHe, BOAW HCIPIUbHBABY NPWIMYHO OTPAHUYCHUX
pecypca. YBaxaBajyhu notpedy ga ce TypuctuMa o0e30eu ITO BUILE capikKaja U aTpakiyja
TOKOM OOpaBKa Ha JecTHHANMjH, (HOKyC Tpeda MmoMepaTd ca PUBAITUTETa HA capajamy U
Koorepanyjy usmely necrunanmuja.
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2. Mojaenu KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe IeCTHHAIUje

WNmajyhu y Buay 3Ha4a] KOHKYPEHTHOCTH U pasBHjamha W OYyBama KOHKYPEHTCKHX
NPEIHOCTH, HE YyIU YUHCHHUIA J1a je BEIUKU Opoj ayTopa paauo WIHM jOoIl YBEK paad Ha
pa3Bojy Mojella KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JecThHamuje. Pesynrar tora jecrte mojasa
BeIKOr Opoja mojaena. Ilpema mHaBoguma Manojmosuh u cap. (2014) u Jovanovi¢ (2017),
MOJIENIN Cy EBOJYUPATH O]l jEJHOCTAaBHHX MoOJeNla KOju ce (hOKycupajy Ha MepLeniyjy
MapKETUHIIKOT MO3WIIMOHUPakha JCCTUHALNjE KA0 MPECYTHOT M3BOpPAa KOHKYPEHTHOCTH, Ia
JI0 CJIIOKCHHX KOjU yBa)KaBajy yTHIaj] U MeljyCOOHY IMOBE3aHOCT BETUKOT Opoja (akTopa u
YCMEpEeHH Cy Ha MpeaBuhame KOHKYPEHTCKE MO3UIINje IeCTUHAaIUje Y Oy ayhHOCTH.

VY Teopuju Cy ce M3JBOjUIEC U Yy Mpakcu adupmucaie JBe Irpyle Mojeia KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTHYKE JecTUHAIMje: 1) JeCKpUNTHBHA MOJIETH U 2) MOJENN 3aCHOBaHHM Ha arperaTHOM
unnekcy. Richi—Crouch—es, Dwyer-Kim—oB Goffi—jes monen, WHIekc KOHKYPEHTHOCTH
nyTtoBama 1 Typusma 1 OECD mozaen npeamer cy aerajbHe aHallM3€ Y HACTABKY JHCepTaIyje.

2.1. JlecKkpUNITUBHH MO/IeJIM KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKeE /IeCTUHALIN]e

VY neckpunTHBHE MOeNie KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE ACCTHHaNHMje yOpajajy ce Mojenu
KOjU pa3MaTpajy, ca TEOPHJCKOI acleKkTa, (aKTOpe KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE
JECTHHAIIMjC. 3ajeITHMYKa OJIPSJHMIIA OBUM MOJCIHMA jeCTe Ja jeé ped O KOHIICTITyaTHUM
MoOJIelIiMa KOHKYPEHTHOCTH. Mel)y IpBUM ayTopuMa KOjH Cy Pa3BHIU TCOPUjCKH MOJIEN KOjU
ce QoKycHpa Ha YTHId] MAKPOCKOHOMCKHX (akTOpa Ha TYPHUCTUYKY MpuBpemy ommu cy De
Keyser u Vanhove (1994). Hassan (2000) je 6wo mpBH ayTop KOjH je pa3BHO MOJEIN
KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIECTHHAIMj€ KOJH HMCTHUYE BaXHOCT EKOJOIIKE OIPKHBOCTH,
Kao jeJHe OJ] YeTHPHU OJIpEeJHHIIE KOHKYPEHTHOCTH Typu3Ma. MelyTum, JBa Hajo3HaTHja
mojena u3 ose rpyme cy Richi-Crouch—es u Dwyer—Kim—oB momen. Ouu mpeacraBibajy
OCHOBY 3a Pa3BOj CBUX OCT&JIMX MOJiela KOHKYPEHTHOCTH, Npe CBera T3B. €MIIUPHU)CKUX
Mozena, kao mrto cy Enright u Newton—oB (2004), Gomezelj u Mihalic—eB monxen (2008),
Goffi—jeB Moaen oAp:KUBOT pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE JeCTHUHAIHje. [IpruMapHO
Cy pa3BHjaHM C IMJBEM Ja C€ HISCHTUPUKY]Y M aHAIU3MpaJy KOHKYPEHTCKE MO3HULUje
nojenuaux gectuHanuja (Goffi, 2013). Ceaku o1 HUX Mpyka BpJIO KOPHCHE YBHIC Y
KOHKYPEHTHOCT JiecTuHanuje, Gokycupajyhu ce Ha HEKOJMKO BAKHUX JETEPMHHAHTH, YUJU
ce 3Hauaj UCMHTYje MPUMEHOM pa3IMUUTHX NoKa3aTesba. MehyTuM, HUjenaH o] OBUX MoJjena
HE TIpyka cBeoOyXBaTaH TpPETMaH MHUTama KOja Ce TEHEPATHO THYY CBHX OJIPETHHIIA
KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHUKE JecTHHaiuje. M3 Tor paszmora BaXHO je pasyMEeTH TEOpHjCKe
OCHOBE Ha KOjuMa cy Hactaimu. MlcroBpeMeHo, OBaj HEJOCTaTaK yTHUYE Ha OpojHE ayTope Ja
HEMpEeKUIHO pajJie Ha pa3BOjy HOBHX MOjE€Na, YHIPKOC YMEEHUIM Ja MocTojehu mokasyjy
3a/10BOJbaBajyha eKOHOMETPHjCKa CBOJCTBA.
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2.1.1. Richi—Crouch—eB Moae/1 KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JeCTHHAIHje

Hajno3natuju TeopujcKkd, OJHOCHO KOHLENTYAJIHH MOJIEN KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIHja,
KOjH ce Hajuenhe KOPUCTH Kao IMOJIa3HA Ta4yKa EMITUPH]CKHX UCTPaKHBamkha KOHKYPEHTHOCTH
JICCTHHAIM]ja ¥ OCHOBA 32 Pa3B0j MHOTHX MOJIeJIa KOHKYPEHTHOCTH y Typu3My, jecte Richi—
Crouch—eB (2003) Momen KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHUKe naecthHaimje. Ilomasehu on
Teopujckux ocHoBa Richard—ose Teopuje koMmapaTMBHMX TpeaHocTH, amu u Porter—osor
Moziena koHKypentHoctn'!, Richi u Crouch cy jomr 1999. roause npeacTaBUIN OMIITH MOJIEN
KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHALUje, Koju cy nmoyetkoM 2000—tux nomatHo yHanpehuBanu, na o6u
mojen koHauny ¢dopmy mobuo 2003. rogune. Richi u Crouch (2000) cy y pa3Bojy momena
MOIUTM OJ1 TOTa JIa MOCTOje JBa pa3jinuuTa, anu Mel)ycoOHO MmoBe3aHa OKpYKEma: MUKPO U
Makpo okpyxkeme (Cruka §).

Cummka 8. Richi—-Crouch—es (2003) Mo/1es1 KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE TeCTHHALHMje

['odanno okpyxeme

Pecypcn moapmke
dé g KonkypenTcku
== OKBHp Hudpacrpykrypa n OcHoBHH pecypcH
-] TIPUCTYIAYHOCT
a8
o =
g- E [ocTonpumctBo 1
> o TonmuTuke yeyra Gusiaka | | Kysrypa Mot i
N TIAHHPAtba H CPEMMER | | HCTopHjcKO 3a6aéa
passoja Tomitika Bosbe e e

Wssop: Mira, M.R., Moura, A., & Breda, Z. (2016). Destination competitiveness and
competitiveness indicators: Illustration of the Portuguese reality. TEKHNE — Review of
Applied Management Studies, 14, p. 91.

JacHo ce youaBa na mojen uaeHTH(UKYje MEeT KOMIOHEHTH Koje opel)yjy KOHKYpPEeHTHOCT
TYpUCTHYKE JECTHHAlM]e, a KOje MpeacTaBibajy pediekcujy 36 aTpubyTa KOHKYPEHTHOCTH:
1) ocnosnu pecypcu u ampaxyuje — OZHOCE ce Ha KIMMY, KynTypy H Haciehe, moceOHe
norabhaje, 3a0aBy ¥ CIMYHO M TPEACTaBIbajy OCHOBY 3a M300p MAapKETHHI CTPATETHjCKUX
OTIIIMja ¥ Kpeupame UMHUlIa U OpeHia JeCTUHAI]e; 2) noopaicasajyhu pecypcu — OTHOCE Ce Ha

10 Richard—oBa Teopuja KoMmapaTHBHUX IIPEHOCTH 3aCHUBA CE HA MPEMUCH JIa 3eMIbe KOje MMajy crenupuuHe
MPHUPOIHE pecypce MOTy Aa Mo0O0JbIIajy CBOj KOHKYPEHTCKH IOJI0Ka] Ha Taj HaYMH IITO he ce Gokycuparu Ha
M3BO3 MPOM3BOIa HAMPaBJLEHUX 3aXBajbyjyhu THM pecypcuma, a yBo3uhe mpou3Boje 3a Koje HeMajy pecypce 1a
UX TPOU3BOJIE.

1 porter—os monen KOHKYPEHTOCTH TI0JIa3u OJ] NIPETIIOCTaBKe aa ycrex oapehene unaycrpuje y mehyHapoaHoj
KOHKYPEHIIMJH 3aBHCH O] IeHE PeJaTUBHE CHAre Koja 3aBHUCH O] KBAJIHTETa M 0oO0MMa (akropa MpPOU3BOJIHE,
yCIIOBa Ha TPXKHIITY, TOBE3aHOCTH MHAYCTPHje ca IPyrMM MHAYCTpHjaMa, CTPYKTYpOM M CTaTerrnjama Boaehmx
npexyseha y rpann. KoHKypeHTHOCT neduHHUIIEe Kao pe3yiTaT CIOCOOHOCTH J1a c€ KpOo3 MHOBAIMje ITOCTHUTHE
WJIM OJIPYKH MOBOJbAH MMOJI0Kaj Y OAHOCY Ha APYre y KIbyYHUM CEKTOpHUMa MOCIOBAbA.
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UHPACTPYKTYpPY, JAOCTYIHOCT [ECTHHAIIM]E, TOCTONMPHUMCTBO, YCIYre U IMOJUTHYKY BOJBY
HEOIIXO/IHY 32 CIIPOBOhCH-E CTpaTeruje TYPUCTHUKOT Pa3Boja; 3) MeHaumenm oecmunayuje —
OJTHOCH C€ Ha YIpaBJbake ICCTUHALMjOM HAa MHKPO, ME30 U MaKpo HHBOMMa, GoKycupajyhu
Ce Ha JbYJICKE pecypce, KBAIUTET YCIyra, MapKETUHIIKY MOJUTHKY, YIIPaBJbalbe KpH3ama U
cnu4Ho; 4) norumuka pazeéoja decmunayuje — OJHOCH C€ Ha MOJUTUKE U CTpaTeruje pa3Boja
TYPHCTHYKE JICCTHHAIIMjE KPEUpaHe Yy Iiby yHarpehema eKOHOMCKE, COIMjallHEe U CKOJIOIIKE
OJPXKMBOCTH JIOKAJHE 3ajeqHHMIIC W pPErHoHa y KOME Cce JeCTHHAIMja Hajla3d u 5)
keanuguxyjyhe u nojauasajyhe demepmunanme — OmHOCE ce Ha (aKTOpe KOjU IAOMPUHOCE
yHanpeljery aTpakTUBHOCTH JECTHHAIMje, Kao INTO Cy JIOKalMja, OJM3MHA JIPyrux
JECTHHAIIN]a, CATYPHOCT U 0€30€THOCT, OJJHOC TPOIIKOBA U KOPUCTU U CIIMYHO.

Mogen Harnamasa Ja jé KOHKYPEHTHOCT JECTHHALMje JEeTePMHUHHCAHA KBAJTUTETOM MAaKpO
(ro0anHor) OKpy’Kemwa y KoMe JecThHaluja ersuctupa. Of creneHa TeXHUYKO—TEXHOJIOMIKE,
€KOHOMCKE, COLMjaIHe, KYJITYpPOJIOIIKE W TOJUTUYKE pPa3BUjEHOCTH OKpYKEHha 3aBHUCH
npaBall U TEMIIO pa3Boja JecTHHauuje. bynyhu na cy cBu eneMeHTH I100alHOT OKpYKeHa
NEPMAaHEHTHO HW3JIOKEHH MpPOMEHaMa, TO OJ CHOCOOHOCTH JECTHHAIMje Ja WX IPABHIIHO
aHTULMOMpPAa W Jla UM Ce MpUIaroaud 3aBUCH M HEHa KOHKypeHTHocT. Ilopen makpo
OKpY’K€Ha, MOJIe HarjiallaBa W 3Ha4ya] MUKpPO (KOHKYPEHTCKOT) OKpykema. [Ipema oBom
MOJIeNTy MUKPO (KOHKYPEHTCKO) OKpPY’KEHh€ UNHE CBH CYOJeKTH U €JIeMEHTH JeCTHHALMje, Kao
CIIO)KEHOT ¥ JWHAMHUYHOT CHCTE€Ma, KOJU Cy HENOCPEAHO YKJbYYEHH Yy Kpeupame u
KOH3yMHUPambe TYPUCTUUKOI IPOU3BO/A.

bynyhu na monmen ykasyje Ha TO JJa KOHKYPEHTHOCT JICCTHHAIIM]jE 3aBUCH OJI BEIHKOT Opoja
eJIeMEeHaTa, MOCTH3amke JOOpPOr YUMHKA U TO3WIHUje Ha TYPHUCTUYKOM TPXKUIITY 3aBUCH O]l
CHOCOOHOCTH Kpearopa APYITBCHUX MOJUTHUKA U MOHYAC HA JIECTHHAIM]H Jia yIpaBibajy U
e(UKacHO OpraHU3y]y pecypce Kojuma pacrnojiaxy Ha JSCTHHAIU]U Y CKJIaly ca €EKOHOMCKUM
MPUHIIMIIIMA PYKOBOhema.

2.1.2. Dwyer—Kim—oB MoeJ1 KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE IeCTHHAIU]e

VY cBom pany u3 2003. rogune, Dwyer u Kim (2003) cy yBenu MHTETpUCAHW MOJEN KOjU
OIMHKCYje KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKUX JAecThHaija. OCHOBHA pa3iuka y ogHocy Ha Richi—
Crouch—eB (2003) momesn KOHKYPEHTHOCTH jeCT€ y TOME IITO OBaj MOJAEN EKCIUIUIUTHO
HarjamaBa 3HA4aj TYpUCTHUYKE TPaXHhE Kao KJbyYHE JETePMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. lllemarcku ce Mojien Moske npukasat kao Ha Cruim 9.

Mopen npukazad Ha Ciounm 9 mpenctaBiba HM3 (DakTopa KOjU yTUYY Ha KOHKYPEHTHOCT
JIeCTUHAIIH]je, Kao MTOo cy: 1) pecypcu — koju Mory OuTH HacieheHu (MPUPOTHA PECypCH, Kao
HITO Cy pesbed, KiIuMa, peke, IIake U CIMYHO Kao M pecypcu OalliTHHE, KOjU ce OJJHOCE Ha
KyJATypy, 00uuaj, je3uK, MYy3UKy M CIHYHO), CTBOPEHM (TypHCTHYKa HH(PACTPYKTypa,
cneuujaiHu Jorahaju, monuHr, 3a6aBa W CIMYHO) M moapkaBajyhum pecypcu (umja je
¢yuknuja ucra kao u koa Richi—-Crouch—esor (2003) mMozmena KOHKYPEHTHOCTH M Yy KOje ce
yOpaja ommita HHPPACTPYKTypa, KBUIUTET yCIyre, IPUCTYI JAECTHHALU]U, TOCTOIPUMCTBO U
CITUYHO); 2) MeHayumenm decmunayuje — OJHOCU C€ Ha yNPaBJbabe JICCTUHAIIMjOM M CacTOjU
ce M3 JIBE Ipyle aKTUBHOCTU: aKTUBHOCTH KOj€ CIPOBOJM jaBHH CEKTOP M aKTUBHOCTH KOje
CIIPOBOJIM TIPUBATHU CEKTOP; 3) VCi08u mpadicie — OIHOCE ce Ha mpedepeHnuje u
nepueniyje TYpUCTHUKE Tpaxme; 4) nosuyuja na mpocuwimy — OJHOCH C€ Ha TPXKHUILIHO
yuemthe Kojy JAecTHHalWja 3ay3MMa Ha TYPUCTUYKOM TPXKULITY U 5) COYyUO—eKOHOMCKU

48



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

Hanpedak — OTHOCH C€ Ha IPOAYKTUBHOCT, CTOIy 3alOCICHOCTH, MPHXOJA IO TJIaBH
CTaHOBHHKA, CTOITy pacta OpyTo gomaher mpou3Boja, cTommy HH(pIAHje U CITUYHO.

Cimka 9. Dwyer—Kim—oB Moies1 KOHKYPEeHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHALIMje

——»| Ynupasmame JecTHHAMjOM [———————

JaBHu cexTop |" & "|TIpusaruu CCKTOp‘

A\
Iloctojehn - v
v ]
pecypeu
| Jlokanuu pecypen | A | [uxmaay ycnosH I KOHKYPEHTHQCT
JIeCTHHALIH e
|l'lpnpom—m pecypcn| < | A 4 Muankaropu KoHKypeHTHOCTH
Tpaxmwa
| Kynrypa | 4
YITYp v
Hozpxasajyhu Pa3Boj nectunanuje
pecypeu

I/[H)]I/IKaTOpI/I KBaJIMTCTA KHBOTA

H3Bop: Dwyer, L., Cvelbar, Lj., Mihalic, T., & Koman, M. (2014). Integrated destination
competitiveness model: Testing its validity and data accessibility. Tourism Analysis, 19, p. 3.

Mopnen nHarnamasa Jja KOHKYPEHTHOCT JECTHHALMj€ 3aBHCH O] NocTojehux pecypca gaTor
peruoHa y KOoMe ce JecTHHAlMja Haja3Hu, Kao W o]l MoryhHocTH mHXOBOI Kopuihewma U
ylpaBJbama, ocurypaBajyhim meroBy artpaktuBHocT (Dwyer et al., 2014). Kako 6u ce
00e30ema OIp>KUBOCT JIECTUHAIIM]e, MOJIEN HarJamasa Ja pokyc Mopa J1a Oyae Ha aHalu3u
TaKBUX €JIEMEHaTa Kao IITO Cy HHUBO TPOJYKTUBHOCTH TYPHCTHYKE TPUBPEIEC H
KBAJIMTaTUBHUX (akTOpa IIOBE3aHMX ca aTpakTUBHOUINY JecThHanMje, ca jeaHe H
KapaKTepUCTHKaMa Tpaxkme, ca npyre crpaHe. OTyda ce HariamiaBa Ba)KHOCT aHAlIU3e
dakTopa KOjuU ce ogHoce Ha (akTope IOBE3aHEe ca COLMjaTHUM U JieMorpadCcKuM
KapaKTepUCTHKaMa TYPHCTa, jep OHHM IPEBACXOJHO YTHYY HA OYCKHBAFha W TIEPICTIH]Y
KBaJIMUTETa yciyre. BajkHa KOMIIOHEHTa KOja yTWYe Ha OYEKHMBaWkE M MEpLENLHujy TypHucTa
jecte UMUII U OpeH/T IECTUHALIN]E.

OnacHocT Ja y aHaJuM3M KOHKYPEHTHOCTH JecTHHaluje Qokyc OyJe caMo Ha TakBe
UH/IMKATOpe Kao IITO Cy IEHe, NEBU3HU KypceBH, MpedepeHlHje TypucTa M CIU4HO, 0e3
yBa)KaBamba YAHECHUIIE /1A je KOHKYPEHTHOCT JIECTUHAIH]E Pe3yNITaT CIOKEHOT TOJUTUYKOT U
JPYIITBEHOT Mpoleca, MHCTUTYLIMOHATHUX MOAPIIKHA U OPTaHU3AIMOHMX KOHTEKCTa, MOXKE J1a
JIOBEJIe 0 T0jeTHOCTaBJbeHe MpUMeHe OBOT Mozena. CTora je BaXXHO y aHATHU3Y YKIbYUUTH U
Bapujabiie koje Huje Moryhe TUPEeKTHO MEPUTHU U KBAaHTU(UKOBATH. Y KOHTEKCTY PEUYEHOT,
Gomezelj u Mihalic (2008) wuctudy ma ce NPHIMKOM pa3MaTpama KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIM]je MOpajy y3eTH y OO3up M OHM €JEeMEHTH JecCTUHAIMje KOju pedieKTyjy
CIOCOOHOCT Ja ce e(pUKACHO KOPHCTE pACIHOJIOKHUBU pecypcu y AyroM poky. IIpobiem
NPELU3HOT U3pakaBamba OBUX CHOCOOHOCTH Takohe yrpokaBa BaJMAHY NMPUMEHY MoJena y
EMITHPHjCKUM UCTPAKUBABUMA.
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2.1.3. Goffi—jeB Moaes oap:kuMBOT pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JeCTHHALIMjE

Goffi (2013) je pa3Bro MOET OAPKUBOT Pa3Boja KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHYKE JICCTUHALIU]E,
3aCHOBaH Ha TeOopHjcKUM ocHoBama Moxena Richi—-Crouch (2003), koju ykJbyuyje
CKOHOMCKH, CKOJIOMIKH, COLUO-KYJITYPHH M TOJUTHYKA ACTICKT, TAKO3BAHH MOJIEI OJIPKHUBOT
pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYpPHCTHUYKEe JecTHHauuje. Mojen mpejacTaBiba yHanpeheHy
Bapujanty Richi—-Crouch—eBor mozena MHKOpHOpPHpamEM HHIUKATOPA OJIPXKHBOT pa3Boja.
Monen wuneHtTuduKyje cegaM KbYYHHX JETEPMHHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
necrunaruje (Cnuka 10).

Cinka 10. Goffi—jeB Moes1 ogp:KUBOr pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
JAeCTHHAIUje

7. TPAXKIbA

]

[TpumapHe
) e 1. KJbYYHH PECYPCH 1
""F::;';lp:i" " ATPAKIUAJE 2. TYPUCTHUYKE YCJIIVTE

t T 1

4. YCIIOBJbABAJYRH U
3. OIITA
[TOJZIP’)KABAJYHRHU
BAKTOPU HMH®PACTPYKTYPA

6. YIIPABJbAILE

JECTHHALIMIOM

[Toapaasajyhe
AKTHBHOCTH H pecypcH 5. [TIOJIMTUKE

[TJTAHUPAA U

PA3BOJATYPU3MA

WzBop: Goffi, G. (2013). A Model of Tourism Destinations Competitiveness: The case of the
Italian Destinatios of Excellence. Anuario Turismo y Sociedad, (19), p. 123.

I[pBe Tpu nerepmunHanTe mpeysete ce ¢y u3 Richi—-Crouch—eBor mMozena: KJbydHu pecypcu u
aTpakimje, OJIMTHKA pa3Boja Typu3Ma M yrpasibame aectuHanmjom. [lonazehu ox Flagestad
u Hope (2001) konrenra ,,000aBanana Bpeanoctu” (enri. value fan) macranor Ha ocHOBaMa
Porter—oBor nanna Bpeanoctu, Goffi (2013) npaBu paznuky usmel)y pecypca u yciayra Koju
BPEIHOCT MPEHOCE AUPEKTHO HA TYPUCTE W aKTHBHOCTH KOj€ MOJpPKaBajy WIN yCIOBJhaBajy
mrxoBe nepopmance. Takohe, mMoxen yBakaBa GUUN—OB MOJEN TYPHCTHYKOT CHCTEMA Y
KOME TYPHCTHYKH TIPOHM3BOJ[ IPEICTaB/ha KOMIUIEKCHO ITOTPOIIAYKO HCKYCTBO KOje je
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pe3yaTar mporeca y KojeM TYPUCTH KOPUCTE BHIIECTPYKE TYPUCTHUKE yCIyre TOKOM CBOje
nocete (MH(OpMaIMje, peBo3, cMmemTaj U ycayre arpaknuja). Goffi (2013) waBoau na cy
OCHOBHH PECYpCH M KJbYYHE aTpaKIlMje TJIABHU pa3jio3d 3allITO TypUCTH Ompajy oapeheHy
JIeCTUHAIM]Y Y OJiHOCY Ha Apyry. [locToje paznuunte BpcTe aTpakiyja (IpUpoHe, KyJITypHE,
norahaju, akTHBHOCTH W JPYTo), ajld CBE OHE MpYXkKajy OCHOBY 3a He3a00paBHO MCKYCTBO U
3aT0 MPEACTaB/bajy OCHOBHY JCTEPMUHAHTY MpUBIauckha Typucta Ha aectuHanuju. GOffi
(2013) wcrtuye na ce TPUPOIHHM PECYpCH MOTY CMAaTpaTH HajBOKHUJUM pecypcuMa 3a
TYPUCTHYKY jAecTuHanujy. CiauuaH cTaB W3HOCE M Apyru ayTtopu, momyt Murphy (1985) u
Mihali¢ (2000). AkneHaT cTaBjbajy Ha €(pUKAaCHOCT ympaBjbakba OBOM BPCTOM pecypca. Y
NPHUPOJIHE pecypce crhagajy CBU PECypcH KOjU TOCTOjeé y TPUPOIU, a KOjU CE MOTY
UCKOPUCTUTH Y TYpPUCTHYKE CBpxe. UMmeHWIa Ja je BEIMKH MpoleHaT melhyHapomHux
TypuCTa MOTHBUCAH Ja oJpeheHy aecTuHaIMjy oceTu Kako Ou obuiao oapehena KynrypHa
nobpa yrumana je Ha To jga Goffi (2013) kyarypHe pecypce mpeno3Ha Kao BaKHE
JCTePMHUHAHTE TMpUBJIaYCHha TypucTa Ha aectuHarmjy. Murphy et al. (2000) naBome aa
ayTEHTHYHA JIOKaJHA KYJITypa JCeCTHHAIMje, IlheHa MCTOpUja, HHCTUTYILUjE U OOMYAjH MOTY
NpY>XUTH OOraTty HMCKYCTBEHY Tamucepwjy mocernommma. M apyrm ayropu, momyT Cohen
(1988) u Prentice (1993), uctuuy na ce ayTeHTHYHA JIOKaJHA KYyITypa, CUCTEM 00MYaja,
BEpOBamba M HOPMH TOHAIIAKA JIOKATHOT CTAHOBHUIIITBA MPETIO3HAjy Ka0 BayKaH pecypc KOju
yTHYEe HA €MOIIMje TypHUCTa Ha JecTHHanuju. Kako cy oBe emoluje BakHE 3a (GopMHUpame
YTHCKA, OTHOCHO UMHIJA O JECTUHAIN]H, Ka0 U3BOPY KOHKYPEHTHOCTH, TO KYJITYPHHU PECypCH
NpE/ICTaB/bajy BaKHY JICTEPMHUHAHTY KOHKypeHTHOCTH nectuHanuje. Filipovi¢ (2018)
noceOHO HABOJW 3HA4Yaj HEMATEepPHjaTHOT KYJITypHOT Hacieha kao ¢akropa peBuTanusamnmje u
yHarpeherla KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIWje, HCTUYyhu Jna u30op TypucTa Ja IOcCeTe
onpeheHy necTuHaIMjy y BEIMKO] MEPH 3aBUCH OJI HEMaTEPHjaTHOT KyJATypHOTr Hacieha Ha
NOJPYYjy T€ JECTHHAIM]E, KA0 Y YHIHCHUILY Ja MHTEPECOBAIC TYpPHCTa 3a HEMaTepHjalIHY
KyJITypHY OAaIITHHY HEMIPECTaHO PacTe.

byayhu na cy mocere Typuctuukum aorahajuma, cioOoJHE aKTUBHOCTH, HONHU KHUBOT U
KyIOBHHA MOCIEABUX J[BAIECETaK FOJUHA MOCTAIN 3Ha4yajaH MOTHUB 3a MOCETYy JeCTUHAIHUjU
(Ritchie & Crouch, 2003; Goffi, 2013), oBe ejeMeHTe TypHCTHUYKE MOHYJE ayTop yOpaja y
3HayajHe pecypce JecTuHanyje. Hapounto Harnamasa MOTeHUHMjald TyYpUCTHUYKUX Jorahaja y
yOslakaBamby HeraTuBHUX edekara ce3oHamHocTH. Mctuye na ce oHu Mory eduxacHo
UCKOPHUCTHUTH J1a ce MpOoy*kH ce3oHa. [lopen Tora, norahaju mory epukacHo Ja ce UCKOpHUCTe
Jla TYpPUCTH TIPOJyke OOpaBak Ha JECTUHAIMJU y CE30HU, Kao W Ja noBehajy Tpaxmy 3a
oJpeheHuM TYpUCTHUKHMM yciyrama U IMpou3BOJMMa TOKOM ce3oHe. Ha Taj HauuH yTHue ce
Ha noBehame npuxoma Tokom ce3oHe. [locebaH akileHAT cTaB/ba HA T3B. XalMapk jorahaje
uctuuyhu 1a OHM MMajy BEJIMKU MOTEHLHUjall 32 pa3B0j KOHKYPEHTHOCTU Ha JAECTUHALIU]H, jep
MOTY H3a3BaTH BHCOK HHMBO HWHTEpECOBama KOJ IMOCETWJIAlla U HWMAjy BEIUKY MEIHjCKy
naxmwy. [lo3uTBaH yTHIQ) BeNUKUX Jorahaja Ha pa3Boj JecTUHALUje H00po je
JOKyMEHTOBaH y OpojuuM nctpaxuBamuma (Getz, 1987; Getz, 1991; Bowdin et al., 2010).
Mehytum, OBaj MOTEHLHjaJl HE OIJIeJ]a Ce CaMO Y BEJIHMKO] MEIHMjCKO] IMOKPHUBEHOCTH,
IPOMOBHCakY JACCTUHAIN]E U TIPOIYKEHhY Ce30HE, Beh U y aHTakOBamby JIOKATHUX pecypca U
CTAaHOBHMILITBA, IITO JONPUHOCH E€KOHOMCKOM pa3Bojy JIOKAaJHE 3ajeJHHUIE, Ka0 M jauamy
KOXE3Mje YHyTap JIOKATHE 3ajeHUIIC.

AKTHUBHOCTH KOj€ c€ HyJ/ie Ha JIECTUHAIIU]H TaKkole MpeACcTaBibajy 3HadyajaH pecypc y pa3Bojy
JNECTHHAIIM]jE, jep OTKPUBEHO je Ja TYPHUCTH JKeJie Ja CBOje CI000IHO BpPEME TOKOM OJIMOpa
npoBeay y pekpeanuju u 3a6asu (Poon, 1998). Oryna, 3abaBa npeacTaBiba 3HadajaH (HakTop
u300pa, a TUME M BakaH pecypc y pas3Bojy aectuHanyje. Ilopen 3a0aBe u KymoBuHa je 3a
MHOT€ TypUCTE jeHa O]l HajIOMyJapHUJUX AKTUBHOCTH. 300r Tora moceOaH akieHaT Yy
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mojaeny koukypentHoctd Goffi (2013) mocsehyje oBoMm pecypcy. I'acrponomujy Takohe
Nperno3Haje Kao BaXHY JCTEPMHHAHTY KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIHMje, HCTUUyhu n1a je oHa
jelaH o] HajBAXHHUJUX eJIeMEHaTa KOjU yTHYe Ha ayTEeHTHUYHOCT TYPUCTHYKE JCCTHHAIIH]E.
BpojHa uctpaxuBama ykaszyjy Ha Be3y u3Mmel)y KBaquTeTa racTpOHOMHjE HA JCCTUHAIUJU H
JIO’)KMBJbAja JEIMHCTBEHOI HCKYCTBa TYpPHUCTa KOje YTHYE Ha HErOBY OJUIYKY Ja TOHOBO
n3abape UCTy JIeCTUHAIM]Y WIH Ja CBOj€ TIO3UTHBHO MCKYCTBO mpeHece Apyruma. O yTuiajy
racTpoOHOMHj€ Ha eMOIIMj€ U UCKYCTBa TYpHCTa CBeIoue UcTpakuBama Williams et al. (2014),
Tsai (2016), Wu u Liang (2020). Pe3ynraT 0BUX UCTpaKUBama IMOKa3yjy Ja jeé KOH3yMHPambe
ayTeHTUYHE XpaHe IOBE3aHO Ca eMollMjaMa TYpUCTa KOje yTHYy Ha HUXOBY a(EeKTUBHY
KOMITOHEHTY, ILITO C€ MOK€ MCKOPUCTHTH y yHampehemwy mmuya nectuHanuje. Kako mpema
Kay (1993) umuil, oqHOCHO peryTaliyja mpeacTaBiba jeaH 01 U3BOpa KOHKYPEHTHOCTH, TO U
KOH3yMHUPambe XpaHe MPeJICTaBIba jeHy OJ] JeTEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH fectuHanmje. O
3Ha4ajy OBE JIETEPMHUHAHTE CBEJOYE M pe3yJTaTh UCTpakuBama Stone et al. (2018) mpema
KOjUMa je KOH3YMHpame ayTeHTHYHE XpaHe ACCTHHAlWje o0aBe3Ha aKTUBHOCT 3a MHOTE
TypucTe, Ka0 M Ja Cy OpOjHH TYpPHCTH NIPUIMKOM wu300pa JecTUHAIMjeé MOTHUBHUCAHU
KkBaauTeTOM IheHe ractponomuje. Kivela u Crotts (2006) uctuuy ga ractpoHOMHja HUMa
MOTEHIIM]jal J]a IPUBYyYE MUJIMOHE TypUCTa Ha JECTUHAIN]Y Kako OU JOXKUBEIU jeAMHCTBEHO
racTpOHOMCKO HCKYCTBO OJf KOH3YMHpama ayTCeHTUYHUX TacTPOHOMCKHX IPOM3BOJAa Ha
JecTUHAMjU. Y CKJIaly ca oBUM jecy u Hanaszu Lee (2012), npema kojuma racTpoHOMH]ja Kao
JIe0 KyJITYpHOT HJICHTHTETa IECTHHAILMje MpPEICTaB/ba BAXXKHY aTpakiyjy JeCTUHAIH]jE, jep
noBehaBa carucdakuujy myrtoBama. Cnuuan craB u3Hoce u Lai et al. (2018). ¥V mpumor
n30opa oBe JAeTepMuUHaHTE cBepoue u Hasazu Fox (2007) koju HETBOCMHUCIICHO yKa3yjy Ja cy
ycmex M KOHKYPEHTHOCT TYpPHCTUYKE JIeCTHUHAIMje Yy JUPEKTHOj KOpelanuju ca
racTPOHOMCKHMM HJIGHTHTETOM JECTHHALM]E ¥ KBATUTETOM XpaHe Ha moj. Cavié n Mandari¢
(2021), xao n Cavi¢ n capaguumu (2021), Takohe MCTUUY /1@ AYTEHTUYHOCT IaCTPOHOMCKE
MOHY/Ie TIPE/ICTaB/ba BaKHY JIETCPMUHAHTY M300pa JecTHHANHU]je, JoK Stanisi¢ u capa HuIm
(2018) uctuuy 3Hauaj TacTpOHOMCKUX MaHHpecTanuja y yHanpehewmy KOHKYPEHTHOCTH
JIECTUHAIIA]e, KPO3 KpeHpame KBAJUTETHU]E TYpUCTHUKE TMOHYyAE Koja he ma moboJsbiia
no3uijy naectuHanuje. Mmajyhu y Buay mperxomHo pedeHo, Goffi (2013) wnarmammasa
BaXHOCT OBOT' CEIMEHTa yCIIyre UCXpaHe, YIIPKOC YH-EHHUIIN Ja CEKTOp Op3e XpaHe Oerexu
U3y3€TaH PacT TOKOM IMOCJEHHE JIBE JICLEHH]E.

Kao peakiuja Ha 3axTeBe M NMPUTHUCKE TYpUCTa KpeaTOpH APYIITBEHUX MOJUTHKA U pa3Boja
JIECTUHAIIA]€ TIOJICTUYY U TIO/IPXKABajy Pa3Boj CIEHjaIM30BaHUX yciyra Koje he 3a10Bo/bUTH
3axTeBe W MOTpebe Typucra Ha AectuHanuju. CBe oBe yciyre Goffi (2013) ommcyje kao
typuctiuke yciyre. CTaBibambeM akileHTa Ha Typuctuuke yciyre Goffi (2013) mpuxsara
Gunn—ogy te3y (1988) na TypucTHUKe yCiIyre JeTEpMHUHUINY TYPUCTHUKO UCKycTBO. ClinyaH
ctaB u3Hocu U Smith (1994), koju TypucTuuke yciayre omnucyje Kao Kiby4dHe ,,MHIIyTe Y
CTBapamy TypucTHukor uckyctBa. [loceban nHarmacak Goffi (2013) craBba Ha ycmyre
cMmelnraja u ucxpane. [locebHo ce HarnamaBa 3Hayaj yciIyre HCXpaHe Koja o0yxBaTa UCXpaHy
y pecTopaHuMa, pecTopaHuMa Op3e XpaHe, KadeTeprjama U yciayre ImyTHe UCXpaHe. Y OKBUPY
nerepmuHanTe Typuctuuke yciayre, Goffi (2013) HaBogu M TOCTOMPHUMCTBO JIOKATHOT
CTAaHOBHMILTBA MpeMa TypucTuMa. MelyTum, NmpuiMkoM pasmarpama TOCTONPUMCTBA Kao
JETEePMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMje MOpajy ce€ HMaTH Ha YMY pe3yJTaTH
ucrpaxuBamwa Li et al. (2022) koju ykazyjy nma je oBa JeTepMHHAHTa Op30 TOAJIOXKHA
MpoMeHamMa TOJl YTHIQjeM OKOJHOCTH. AyTOpH Cy TIOKa3aid Jia jeé CTaB JIOKaJHOT
CTaHOBHHMINTBAa TOKOM maHaemuje Covid—19 mnox cHaXHMUM HETaTHBHHM YTHIAjeM
nepuunupaHe 030MJBHOCTU NpETHE U J1a je Taj edekar jaud oJ mnepuunupa€e MoryhHocTu
3apasze oxg Covid—19. Byayhu na cy caBpeMeHH TypHCTH 3aWHTEPECOBAHU 32 3/IpaBe CTHUIIOBE
JKHBOTA U 0YyBambe KMBOTHE CPEAMHE, CTaB JeCTHHAIM]e mpema oBoM mutamy Goffi (2013),
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takolhe, M3/Baja Kao BaXKHY JCTEPMHUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH JecTHHanuje. bezdemHoct Ha
JIECTUHAIM]U JOII jeHa je Of JEeTePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMje KOjy M3/Baja
Goffi (2013), mto je y ckiaay ca Hamasuma Sonmez u Graefe (1998) xoju cy yrBpauiu aa je
HUBO pPU3MKA KOJU TYPUCTH MEPUUIHPAjJy jenaH oa ocaMm (akropa KOju yTU4dy Ha H300p
nectuHanuje. O 3HaYajy OBe JETEPMHUHAHTE HajOOJbe CBeMOYM IMojaTak o mobehamy Opoja
HEKEJbeHHX Jjorahaja Ha JeCTHHAIMjamMa Yycjel TEepOPUCTUYKUX Hamajga, MPUPOTHUX
kartactpoda u cimuHo. [lopen Tora, oBa JeTepMHHAHTa 3HA4YajHO YTHYE HA HUMHMI
necruHanuje. Jlakuhesuh (2019) naBogm na mepuenuuja pusuka onapeheHe TypuCTHUKE
JIECTUHAIIM]E€ OCTaje YaK M KaJa Cce PHU3MK OTKIOHH. M3 TOr pasjora BaKHO je CIIPEYUTH
M0jaBy HEXEJHCHHX Jorahaja Ha TECTHHAIIM]H.

Kao moceOHO BaxkHy JCTEPMHHAHTy KOHKypeHTHOcTH jectuHanuje Goffi  (2013)
uneHTuuKyje ommry HHPpacTpyKTypy. Y OKBHpPY OBE JACTEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTUYKE JIECTHHAIIM]E ayTOp IMOCEOHO aKIeHAT cTaBJba Ha caoOpahajHy nuHdpacTpykTypy,
KOMYHHKAIIOHE CHCTEME M KOMYHAJIHY HH(PACTPYKTypy. 3Hayaj OBE JETEPMUHAHTE OrJie/a
CC y 4YHMICHHIIM Jia OHA IMPEJICTaBba OCHOBY 3a pa3BOj JeCTUHAIMje, jep omoryhasa
jenHocTaBHUjU M e(UKACHUJU J0J1a3aK Ha JECTUHAIU]y, Ka0 W eKCIUIoaTallujy pecypca U
aTpakuyja Ha nectuHanpju. OTyaa ce HaBOAM Ja OHA MPEICTaBJba MPEAYCIOB 3a Pa3BOj
nectuHanuje. Heraty (1989) nmoceOHO ncTrye a je OHA BaKHA 32 Mam€ Pa3BUjEHE 3eMJbE UITU
peruoHe, jep 1Mo NmpaBUIy TAaKBU PETMOHHM HEMAjy BHCOKO KBAIUTETHY MHQPACTPYKTYpY, Ia
OTyJa OHa Mpe/ACTaBJba OrpaHnyaBajyhu ¢akrop y npuBnauemy TypuCTa, a HA Taj HAYMH U Y
Pa3Bojy KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIH]E.

dakTopu yCIOBJhABaKka W TOApKAaBama oOOyXBaTajy CBE Mepe Koje ce€ OJHOCe Ha
HOPUCTYIIAYHOCT U JOCTYIHOCT JE€CTHUHALMje W Be3e ca JAPYIMM TYPUCTHUKUM MOJpydjuMa
(Goffi, 2013). JIpyrum peunma, GpakTopH yCIIOB/baBama U MOIpKaBarmba Cy CBE OHE Mepe Koje
MOTHUBUIIY TypHCTE€ Ja IOceTe JAECTHHALM]y, MOoYeB OJ YJOOHOCTH IyTOBama, Ma [0
KBAJIMTETA JOXKMUBJHEHOT UCKYCTBA TOKOM OopaBka Ha AectuHaiuju. [lomazehu o craBa na je
Oyyer Koju TYpuUCTH HMMajy Ha pacrojaramby OTrpaHM4YeH, OJHOCHO Ja je IIeHa KOjy Cy
CIOPEMHHU Ja Iulate Aa Ou KopucTuiu onapeheHe caapikaje Ha JeCTHHAIMU BakaH (paxTop
omtyunBama, GOffi (2013) mocebHO HarnmamaBa 3Ha4ya] I[IEHOBHE KOHKYPEHTHOCTH
JleCTUHaIMje Kao moapaxaBajyher ¢akrtopa. [lopen neHOBHE KOHKYPEHTHOCTH, Kao 3HauYajaH
(dakTOp HABOIM CTENEH M KBAJIUTET YKJbYUYEHOCTH JIOKAHUX TMpeay3eha y Kpeupame
TYPHCTHYKOT TMPOU3BoJAa Ha nectuHaiuju. [lpenmsnuje peueno, Goffi (2013) kpanurer
MEHalIMEHTa JIOKAIHUX Ipeay3eha mpeno3Haje kao KpUTHYaH noapxkasajyhu dakrop. Aytop
HABOJM Jla OFf KBAJIMTETa MEHAIMEHTa JIOKaJHUX Npeay3eha 3aBHCH KBAJIUTET M CTETCH
YKJbYYEHOCTH JIOKAIHUX Mpeay3eha y Kpeupamwe TypUCTHUKOT MPOM3BOJA HA JIECTHHALUjH.
Wall u Mathieson (2006) uctruy na JoKaiHa 3ajeJHHIIA MOXE Jla OCETH IMyHU €KOHOMCKHU
NOTEHIMjall Off pa3Boja JECTUHAIMje caMoO aKo Cy JokaiaHa mpeny3eha ca cBojum
MaKCHUMaJTHUM KamaluTeTHMa YKJbY4eHAa VY Kpeupame TYpPUCTUYKOT MPOW3BO/Ia HA
nectuHanuju. Kako OBO 3aBHCH O]l KBajWTeTa MeHayuMmeHrta mpemyseha, to Goffi (2013)
KBAJIMTET MEHAlIMEHTa JIOKAJIHUX IMpeay3eha Mpemno3Haje Kao KpUTHYaH Mojap:kasajyhu
¢dakTop. CTeneH M KBAJUTET YKJbYYEHOCTH JIOKAJTHMX mpenys3eha y Kpeupame MOHYyAE Ha
JNECTHUHALIMJU 3aBUCH M O] IOoceloBama M eQuKacHor Kopuirhewa HHEOPACTPyKType
caBpeMeHe WH(popMarmoHo—komyHuKanmone TtexHonoruje (MKT), amm ox mocemoBama
KBaJIMTETHUX KaJpoa. Mmajyhu y Buny npupofy yciyra kao cnenuduiHe BpcTe pode koja
NoJpa3yMeBa HEMOCpeaHY MHTEpakiujy u3mely mpyskaona MU KOpUCHHKA ycIyre, JaHac ce
KOHKypeHIIija u3Mel)y jaecTuHamnuja oJBMja Ha HUBOY MOCEI0Bakha KBATUTETHUJUX KaJpOBa U
eukacHujer ynpassbama wuma (Goffi, 2013).
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VYrpaBibambe JIECTHHAIMjOM W TOJUTHKA pa3Boja Typu3Ma, Kao JCTEpPMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIMjE, Y MOJENy Cy TpyIHCaHH y IIUPU OKBHP. Y MOJENy ce
HarjamaBa Jia je TMOJHMTUKA pa3Boja Typu3Ma YHArpesa MOBe3aHa ca OKBUPOM ,,yIIPaBJhaHE
nectuHanujom”. HanMe, nako mojMTHKa pa3Boja MOCTaB/ba OKBHP y Kome he ce pa3BujaTu
KOHKYPEHTHOCT TYpPUCTHYKE JCCTHHAIMjE y JYyroM POKY, MEHAIMEHT JCCTHHAIUje Cce Yy
KPaTKOM BPEMEHCKOM Iepuoy OaBH pa3induTHM (PaKTOpUMa Kako OM OCHTypao €eKOHOMCKY
UCIUIATHBOCT ¥ n30erao Jerpajanujy ejineMeHaTa KOju YHHE KOHKYPEHTCKY ITO3UIHU]Y
JleCTUHAIMje. JeAHOCMEpHE CTPEJHIe M3 OBOT IIMpEr OKBUpPA yKa3yjy Ha TO Ja TOJIMTHKE
pa3Boja ¥ MEHAIMEHT JIECTUHAIIM]je MOTY YTHUIATH M Ha (pakTope MOAPIIKE U Ha KBaJIUTET
undpactpykrype (Goffi, 2013). V cknaay ca Hanasuma OpojHuX aytopa, nomyt Gunn (2002)
u Inskeep (1991), urdpacTpykTypa U TYPHCTHYKE YCIyre, MOMYT YIOCTHTE/LCKUX YCIyra,
cMaTpajy ce 0JIBOjeHUM (paKkTOpuMa y OJHOCY Ha JETEPMUHAHTY noopoicasajyhu paxmopu u
pecypcu. W3nBajameM OBHX (akTopa Kao NOCEOHMX JCTEPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
JIECTHHAIIM]€ HaTJIalllaBa ce I/hUXOB 3HAYa)j.

3a pasnuky ox opuruHanHor mojena (Richi—-Crouch—esor moxena u3 2003. roaune), Goffi
(2013) exCrIMIMTHO TPENO3Haje TYPUCTUUKY Tpaximy Kao jeAHYy OJ celaM KIJbYYHUX
JNETEePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE AecTuHanuje. VIeHTu(uKoBame TypUCTHUKE
TPaXXie Kao BaKHOT (haKTOpa KOHKYPEHTHOCTH y CKiafdy je ca Dwyer—-Kim—osum mMozesnom.
Goffi (2013) TypucTHUKY TpaXmy IOCCOHO HarjamaBa HEKOJIMKO KapaKTepUCTHKA
TYpUCTUYKE TPaKibe: TI03HABAhe U MHTEPECOBAE TYPHUCTA 3a JIOKATHO KYJITYypHO Haciehe u
0amTHHY KOja TOCTOjU Ha JIECTHHAIUjH, TOINTOBAE M YBA)KAaBaE JIOKATHE KYJIType H
JIPYIITBEHO OJATOBOPHO IMOHAIIamke Typucta. Hamme, OpojHa eMIupHjcKa HCTPaKMBamba
yKazaja Cy Ja MO3HaBame JeCTUHAIMje, OAHOCHO ,,CBECHOCT O JIECTHHAIUjU~ 3aBUCH O]
cTerneHa yckiiah)eHOCTH TypUCTHYKE MOHYJE JECTHHAIMje ca 3aXTeBUMa M mpedepeHiujama
typucta. Behu crenen kommaruOunmunoctu nmosehaBa BepoBatHohy na he TypucTtu mzabpatu
nectuHanujy. OTyna, 3aJaTtak KpeaTopa APYIITBEHHX IMOJWTHKA W TMOHYJE Ha JeCTUHAIUjU
jecrte na pazyMe]y MHTEpECOBamba MOTEHIIMjaTHUX TTOCETUIIalla U MPETI03Ha]y BUXOBE CTABOBE
npemMa jaecTuHauuju. Kako je ce30HaIHOCT jeqHa oA OUTHMX KapaKTepPUCTHKA TYPUCTHUKE
TpaXXmhe, M3paKeHa CE30HAIHOCT CTBapa Temkohe 3a Kpearope IPYIITBEHUX TOJUTHKA H
MOHYJIe Ha JIECTUHAIMJU y MPOHANaXKehy HAauMHA yOliakaBamka HEHOT HEraTUBHOT YTHUIIAja.
W3 Tor pasnora yOnakaBame IMOCIEANIIA CE30HATHOCTH MIpa BaXHY yIIOTy y yHampehemy
KOHKYPEHTHOCTH JecTHHanuje. Kako TypucTu dyecTo 3a00paBibajy MHOTE JIPYLITBEHE HOpMeE
KOj€ KOHTPOJIMITY HKUXOB JAPYIITBEHU KUBOT Y MECTY BbUXOBOT CTAJIHOT OOpaBKa u ocehajy ce
penaTUBHO CJIO00JHO J1a ce MpemycTe OMYIITEHOM KOJEKCy IMOHallamka TOKOM OopaBKa Ha
JECTUHAIM]H, TO yBaKaBame JIOKAJHE KYJType W IOIITOBAE JIOKATHUX 3aKOHA W HOPMH
MOHAIIalka MOXKE Jla MpeJcTaBba orpaHnvaBajyhu ¢axrop passoja nectunanuje. Ca npyre
CTpaHe, yBa)kaBamkeé OBHUX HOPMH IOHalIama oMmoryhaBa Jla ceé MUHUMH3HUPA]y HETaTHBHU
YTULIAJU TYPUCTA HA IPYIITBEHO U MPUPOIHO OKPYKEHE.

VY cxiagy ca mpemnoxenum MopaenoMm, Goffi (2013) je 3a aHanm3y KOHKYpEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JICCTUHAIIN]E MPEIIOKUO CET MHAMKATOPA KOje je UACHTU(HUKOBAO Ka0 3HAUajHE
Ha OCHOBY E€MITMPHjCKUX MOjiesla KOHKYPEHTHOCTH AecTuHauuja. [Ipensor nmpeacraBiba cKym
WH/IMKAaTOpa KOjU Cy W3BEJCHHW W3 KOHIICTITYaJHHX MOjeja KOHKYPEHTHOCTH JEeCTHHAIIH]A.
Goffi (2013) uctuye ga cy y omHOCY Ha MHAMKATOPE KOJH C€ HM3BOAE W3 MOJENa APYTHX
aytopa, nomyT Enright m Newton (2004), mpemioxxeHn HWHIUKATOPU PEIICBAaHTHU 3a CBE
acreKkTe oJp>KUBOCTH. McTHye /1a je OCHOBHU HeJlocTaTak MocTojehux nHauKaropa Taj mro He
npy’Xajy WHTETPHCAHW TPETMaH Pa3IMYUTUX MHUTAalka Yy BE3M Ca KOHIENTOM OJPKHBOCTH
typu3ma u aectuHanmje. Konkperno, Goffi (2013) uctuue na mocrojehm mHaukaropu Ha
HeaJleKBaTaH HAYMH TPETHPA]y IPYIITBEHY, KYJITypHY U €KOHOMCKY JUMEH3HU]y OJPKHUBOCTH,
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Kao W muTama capaame melhy gectuHanujama. MHTEerprcaHa mpuponia MHIMKATOpa Koje je
Goffi (2013) mnpennoxuo Ha OCHOBY MNPEIIOKEHOT MOJela YHHH HUX CcPUKACHUM
WHCTPYMEHTOM Yy YIpaBjbabby CBHM AaCIIEKTHMa OAPKMBOCTH JCCTUHAIM]E Y KOHTEKCTY
yHarpehema leHe KOHKYPEeHTHOCTH. [IpeiokeHn ceT HHANKATOpa KOjH C€ MOYKE M3BECTU U3
MIPEIOKEHOT MOJIeNIa TIOJ[jeTHAaKy TNaXmy MocBehyje W EeKOHOMCKO] W COIMjallHOj |
€KOJIOIIKO] ~ JUMEH3UjH  OAPKHMBOCTH  JECTHHAIMje Yy KOHTEKCTY jadama IhCHE
koHkypeHtHoctd. Goffi (2013) mamomume ma OCHOBHHM pedEepeHTHH OKBUpP 3a H300Dp
WHAWKATOpa TpPEICTaB/ba ,,MarudHu IEHTAaroH pas3Boja typmsma” (eHrin. Development’s
Magic Pentagon) xoje je 1994. romune npemroxkuo Miller. Ilpemtokenu ceT nHAMKATOpa
npencTaBibeH je y Tabenu 2.

Ta6ena 2. Cer npemioxkeHux nHankaTopa oja crpane Goffi (2013)
Ha3zuB naankaropa

Hnoukamopu xeanumema yciyea mypucmudkux
opeanuzayuja u Opyeux cmejkxonoepa Ha
decmunayuju

Hnouxamopu kwyunux pecypca
decmunayuje

KBanureT npupogHux pecypca Bbpoj cmemTajHux KamanuTeTa

I/ICTOpI/Ij CKa U apXcCoJIOIIKa HaJla3ullTa Kpamurer CMeI_HTaj HUX KaIllanuTCTa

OrieHa KBaJMTETa yCIIyre CMEIITaja ca acleKTa
OJIP’)KHBOT pa3Boja
KBanuter yciyre ucxpane

3Haqaj YMETHHUYKE U apXUTCKTOHCKE
3HaAaMCHHUTOCTHU

BennyrHa 3e1eHuX MOBPIIMHA
bpoj kyntypHux gorahaja KBanurer TpaHCcIOpTHE yCIyre
VYKyIHa olleHa KBAJTUTETa yCIyre Ha
JECTUHAIIN]H

Bbpoj 3abaBaux norahaja

MoryhnocT 3a cipoBoheme c1o00THUX
aKTUBHOCTH
KsanuteTr HOhHOT MTpoBO/1a 1 3a0aBe

Pa3HOBpCHOCT TacTPOHOMCKE MOHY/IE
Bpoj mpomaBHUIIA B TPXKHUX IIEHTapa

Ha3uB nHaukaropa

Hnouxamopu ¢pakmopa noopuixe na
decmuHayuju

Hnouxamopu xeanumema
ungpacmpykmype

KBanuter TpancnioptHe yciayre
KBanureT myTHe HHppaCcTpyKType
Ksanuter UKT undpacrpykrype

OrneHa MpUCTYNavyHOCTH yCIIyTa
JieCTHHAIIMje ocobama ca
WHBAIUIUTETOM

Bbpoj ycraHOBa METMITMHCKE 3aLITUTE

KBanurer xomyHanHe nH(PACTPYKType

OneHa NpUCTYNaYHOCTHU JIECTHHALIN]E
bnausuHa qpyrux TypUCTUYKUX AECTHHALIM]A

[ToBe3aHoCT necTHHALM]jE ca TJIaBHUM
TPKUALITEM

OneHa ogHOCA YJI0KEHE BPEJHOCTH U
KBaJIUTETA JIECTUHAIH]je

Onena ogHOCA YJI0KEHE BPEIHOCTH U
KBaJIUTETa CMEIITaja Ha JECTUHALIU]H
Bbpoj u noctynHOCT noKaIHUX npeay3eha

KBanurer ynpasspama npegy3ehnma u3
o0jacTu Typusma

Ornena crenena umruieMenTamuje MKT
HHDpaACTPYKType y MOCIIOBamy mpemxy3eha
u3 o01acTu TypuzMa
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Onena cHab1eBEHOCTH JIOKATHOT TPIKHILTA
poOOM U yciTyrama HIMpPOKE MOTPOLIHHE

Onena ocrioco0J/bEHOCTH KaApoBa U3
o0JyiacTu Typu3Ma Ha JeCTHHAIH]U
OreHa rocTosbyOMBOCTH JIOKAJTHOT
CTaHOBHHMILITBA

OreHa KBalnHUTETa )KUBOTHE CPEIUHE

Onena HuBoa 6€30€AHOCTH Ha JIECTUHAIN]H

Ha3uB nnaukaropa

Hnouxamopu nonumuxe noopuike u
paszeoja decmunayuje

OnenHa KBanuTeTa NOJUTHYUKE MOAPIIKE Pa3BOjy TypHU3Ma U JI€CTUHAIU]E

OueHa CTCIICHA UHTCTPUCAHOT IIPUCTYIIA INIAHUPABKY TypHU3Ma

OueHa CcTeneHa KOMIATHOUIHOCTH IOJIUTHKA IIOJAPIIKE U IIaHUPakba pa3B0ja TypusMa u

MIPUHIIAITA EKOJIOIIKH OJIP’KUBOT pa3Boja

OtrenHa cterneHa mocBeheHOCTH JIOKaTHEe cCaMOyTpaBe MUHUMHU3UPAhy HEraTHBHUX
yTHIIaja 0J] pa3Boja Typu3Ma Ha JISCTUHAIN]U Ha )KUBOTHY CPEIUHY

OrreHa cteneHa nocBeheHOCTH JIOKaTHE CaMOyTpaBe MUHUMH3UPabhy HEraTHBHUX
yTHIIaja 0f] pa3Boja Typu3Ma Ha JISCTUHAIIM]H HA JIOKATHY 3ajeTHUILY

OrreHa creneHa nocBeheHOCTH JIOKaTHEe cCaMOyTpaBe MaKCHMHU3UPAby TO3UTHBHUX
€KOHOMCKHX YTHIIaja Ha JIOKAIIHY 3ajEHUILY

OrreHa cteneHa nocBeheHOCTH JIOKaTHe caMOyTIpaBe Kpeupamy yciaoBa 3a

3aliolIJbaBamkC JIOKAJIHOT CTAHOBHHUIIITBA

Ouena crenena nocBeheHocTH JT0KaHe caMoyTpaBe MOJICTUIAy HHHUILIMjaTHBA JIOKAJIHE
3ajeHUIIE 3a yHanpelheme JecTuHaIje U pa3Boj Typu3ma
OneHa crenena nocseheHOCTH cekTopa 00pa3zoBama y NOJAPIIIH eAyKaluje U

oOy4JaBama KaJpoBa U3 00JacTH TypHu3Ma

OreHa cTerneHa capa/imhe jJaBHOT M IPUBATHOT CEKTOpa y pa3Bojy TypU3Ma Ha

JECTUHALIU]U

Orena cremneHa capaame u3Mel)y jaBHOT ceKTopa U JJOKaJIHEe CaMOYIIPaBe y pa3Bojy

Typu3Ma Ha JeCTHUHALIU]U

OreHa cTerneHa MoIpIIKe JOKaJIHE CaMOYIIpaBe y YKJbyUUBamY JIOKAIHE 3ajeAHULIE Y
IJIaHMPAKE pa3Boja TypU3Ma Ha JIECTUHAIU]U

Ha3uB nHaukaropa

Hnouxamopu keanumema ynpasnsarba
0ecmuHayujom

Hnouxamopu xeanumema mypucmuuxe
Mpasjicroe Ha 0eCMUHayuju

OneHa epUKaCHOCTH MO3UIIMOHUPAbA
JIeCTUHAIIM]€ Ha TYPUCTUUKOM TPXKHUILTY

OreHa e(hUKACHOCTH CETMEHTAIIH]e
TPKUIITA HE JeCTUHALIU]U

OneHa epuKacHOCTH y UCKOpuIthaBamy
HCKYyCTBa

OreHa KBaMTETa KOMYHHKALHj€ ca
TypUCTHMA

OreHa eUKaCHOCTH yIIpaBJbamba
3aJJ0BOJFCTBOM TYpPHCTA Ha JICCTHHALIU]U
OreHa KBajMTETa yIpaBJbamba

OneHa cTeneHa 3aMHTEPECOBAHOCTU TypHCTa
3a IPUPOJIHO M KYJITYPHO JOKAJIHO Haciehe

OreHa cTeneHa NMOITOBamka TYPUCTA ITPpEMa
JIOKAJTHOJ TPAJHMILIMjU ¥ BPEIHOCTUMA

OI_[CHa CTCIICHA CKOJIOIIKE CBECTU TYpUCTa

OreHa cTerneHa o3HaBama AeCTUHALIN]E O]
CTpaHe TypHucCTa

OreHa yTuIaja HECE30HCKE TPAXKIHE Ha
JielllaBamba Ha IeCTUHAILU]U

OrneHa crerneHa KOMOaTHOMIIHOCTH u3Mel)y
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JKUBOTHOM CpCANHOM 3aXTCBa TYpUCTa U ITIOHYIC ,I[CCTI/IHaI_[I/Ije

OueHa KBaJIMTETA JIUACPCTBA

OreHa KBaJIMTETa MOHUTOPUHTA H
KOHTpOJIE

OreHa KBaJIMTETa yIpaB/bayKe
CTPYKType

OneHa eprKacCHOCTH IPOMOBHCAA
naptHepcTBa u3mel)y jaBHUX U
MPUBATHHUX CTEJKXOJIepa Ha
JeCTUHALN]U

OreHa eprKacCHOCTH IPOMOBHCAA
MapTHEPCTBa u3Mel)y mpuBaTHUX
CTEjKXO0JJIepa Ha JICCTHHAIU]U

N3Bop: Goffi, G. (2013). A Model of Tourism Destinations Competitiveness: The case of the
Italian Destinatios of Excellence. Anuario Turismo y Sociedad, 19, 127.

Ocuouu Hepocratak Goffi—jesor (2013) mozena, a TUME U ceTa MPEAIOKCHUX HHIMKATOPA,
HaJIa3¥ Ce y YHUCHUIIN J1a H300p KOHCTPYKTOpa HHje MOTBPEeH EKOHOMETPH]CKUM TECTOBUMA
WHTCPHE KOH3UCTCHTHOCTH, OJJHOCHO BAJIHUIHOCTH M MOY3IaHOCTH Pa3B0ja YIIUTHHUKA.

2.2. Mojen KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHAIje 3ACHOBAHHN HA arperaTHOM
HHJIEKCY

Mira et al. (2016) ucTuuy 1a ce HeKa TYpUCTHYKA JIECTUHAILIMja MOXKE OMUCATH aTpHOyTOM
KOHKYPEHTCKa KaJa je y MOryhHOCTH Ja moceTHOolMMa rapaHTyje KBAJIUTETHO TYPHUCTUYKO
HCKYCTBO y3 UCTOBPEMEHO YHarmpeleme )KUBOTHOT CTaHapAHA JIOKAITHOT CTAaHOBHUINTBA. U3
TOT pas3jiora Ba)KHO je MMAaTH HHAMKATOpe Koju he KBAaHTHUTATUBHO MCKAa3MBATHU CTEINEH
OCTBAapeHOCTH OBOT IMJba CBake JecTHHanyje. MHdopMmamyje NpUKyIJbeHE CHCTEMOM
UHIMKAaTOpa, aKo ce MpPaBUIHO JAUCTpuOyupajy, omoryhuhe TtypuctumMa na ymopene
paznmuuute MoryhHOCTH myTOBama M JIOHECY yTemesbeHy omnyky. Ca japyre crpase,
KpeaTopuMma JpYUITBEHUX IOJUTHKA o0e30enuhe KopucHe HH(OpMalMje HEONmXOAHE 3a
MpoleHy  e(QuKacHOCTH  TOJMTHUKA pa3Boja  JCCTHHAIMja W  Typu3Ma  YOIIIITe,
UICHTU(HUKOBAKE pas3jiora OJCTYIama MOCTUTHYTOT y OJHOCY Ha IUIAHMPAaHO U OCHOB 3a
neQuHICakhe HOBUX TUIAHOBA M KOPEKTHBHHUX MEpa U aKTHBHOCTH.

PykoBomehn ce oBuM morpebama, a Ha TEOPHjCKUM OCHOBaMa KOHIIENTYAJTHHX MOJIENa
KOHKYpPEHTHOCTH, OpojHE HMHCTUTYLMje TOKyIIale cy Ja pa3BHjy oapeheHe HHIUKATOpE.
Pagehn Ha pa3Bojy OBMX HMHIMKATOpa WHCTHTYIMjE CY pa3BHJE MOJElle KOHKYPEHTHOCTH
OasupaHe Ha ojpeheHUM arperaTHUM HHAEKcMMa. J[Ba Hajmo3HaTHja TakBa MoJela jecy
WNHyeke KOHKYpEHTHOCTH MyTOBamka U TypH3Ma, pa3BujeH of cTpaHe CBETCKOT €KOHOMCKOT
dopyma m WHamkarop 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH Y TYpPH3MY pa3BHjeH Off CTpaHe
Typuctuuxor komureta OECD. Hactanu cy xao mocneauiia Hamepe Jia ce pa3BHje II00aTHu
WH/IEKC KOHKYPEHTHOCTH Y TYPH3MY.

57



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

2.2.1. Mopaej KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JIeCTUHAIHje 3acHOBaH Ha UHaekcy
KOHKYPEHTHOCTH MyTOBakha U TYPU3Ma

Kako je Beh mcrakHyTO, MOJET KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE JCCTHHAIMje 3aCHOBaH Ha
WNuiekcy KOHKYPEHTHOCTH MyToBama U Typusma. Vimmiementupas je 2007. roquHe ¢ HUbeM:
1) na omoryhu kommapanujy Mel)y apkaBama Koje pa3Bujajy Typu3aM METOJIOM Mehyap:kaBHE
aHaynmze, mpyxajyhum xopucHe uH(pOpManuje 3a IOHOIICHE OMIyKa y Be3w ca Oyayhum
pa3BojeM JIeaTHOCTH y ojnpeheHnM 3emibaMa | 2) 1a Kpearopuma APYIITBEHHX MOJIUTHKA, a
Ipe CBera OHMMa U3 JIOMEHA pa3Boja Typu3Mma, o0e30ean 3HavyajHe WHQOpMAIlMje Be3aHe 3a
OHE acCIeKTe M JUMEH3Hje pa3Boja Typu3Ma KOjH 3axTeBajy 3HauajHe mpomere (Stankova &
Vasenska, 2017), npomoBuinyhu epukacan aujajgor u3mel)y jaBHOr U mpuBaTHOT CEKTOpPa, ca
aKIEHTOM Ha yHarnpeleme HAllMOHATHOT HUBOA KOHKYPEHTHOCTH.

Y ocHOBH Mojiena Hana3u ce MHIekc KOHKYpPEeHTHOCTH MyTOBama U Typu3Ma, KOju je HacTao
KOMOWMHOBameM 14 KJpydHUX (akTopa 3a KOHKYPEHTHOCT JECTHHAIHMje, Kao INTO CY:
,,JIONMUTUKA U perylaiyja, MponucH U3 OOJAacTU 3allTUTE >KUBOTHE CPEIUHE, CUTYPHOCT U
0e30eqHOCT, 3/IpaBJbe M XUTHjEHA, OJpehuBame NPUOPUTETA CEKTOpa IyTOBamka U TypH3Ma,
uH(ppacTpyKTypa Ba3dyIIHOT TpaHCHOPTa, WHQPACTPYKTypa KOIHEHOT TpPaHCIOPTa,
TypuCTHYKa  WHQPACTPyKTypa,  HH(ppacTpykrypa  HH()OPMAIMOHO—KOMYHHUKAIIHOHE
texrosnoruje (MKT), nieHOBHa KOHKYPEHTHOCT y CEKTOpY IyTOBama U TYpPU3Ma, JbYJCKH
pecypcu, adUHHUTET IMpeMa IyTOBalkUMa W TYpU3My, NPHUPOJHU PECYpCH U KYJITYpHHU
pecypcu” (Jovanovi¢, 2017, ctp. 65-68). IIpobuTHO cy 0BH (hakTOpH OMIIH TPYIHUCAHU Y TPU
KJbyYHA MOJpydYja KOHKYPEHTHOCTH: 1) pEeryiaTopHH OKBHp TypH3Ma M IIyTOBama; 2)
MOCIIOBHO OKPY’K€He U MH(ppacTpykTypa U 3) JbyACKH, KyATYpHH U IMPUPOTHU pecypcu. 3a
KBaHTU(UKOBAKE Cy C€ KOPUCTWIIC YKYMHO 72 Bapujadiie, KOje YKJbydyJy M CEKyHIapHe
NoJaTKe, aJli ¥ MULIUbEHA U CTABOBE JaBHOT MI-EHhA.

CBeTcku €KOHOMCKHM (OpyM je Y pa3Bojy HMHJEKCa IOIAo OJ CTaBa Ja ,,KOHKYPEHTHOCT
MpeJICTaB/ba CKYN MHCTUTYLIM]jA, MOJIUTHKA U (akTopa Koju oapelyjy HUBO IPOAYKTUBHOCTH
3emsbe” (World Economic Forum, 2008, p. 317). OBakBO TpeTHpame KOHKYPEHTHOCTH
yKa3yje Ha TO Ja je y pa3Bojy uHaekca CBETCKHM €KOHOMCKH (opyM moinao ojx Porter—ose
OCHOBHE Hjeje Jia ce y OMTH KOHKYPEHTHOCTH Haja3| NMpOoAyKTUBHOCT. MHIIeKe je pa3BujeH ca
LUJbEM J1a OLIEHH (paKTOpe U MOJUTHKE KOje UNHE Pa3BOj TypH3Ma U MMyTOBama NPUBJIAYHUM Y
Pa3INYUTUM 3eMIbaMa.

Opn cBor HacTaHKa JI0 JlaHaC MHJEKC je JOXKMBEO HEKOJIMKO yHampehema. PopMmy Kojy aHac
uMa je no6uo 2015. rogrHe U Kao TakaB MpeJCTaB/ba KOMOWHAIM]Y YETHPHU TJIaBHA CTyOa
KOHKypeHTHocTH Typuctuuke necruramuje (World Economic Forum, 2015): 1) okpyxkeme 3a
pa3Boj Typu3Ma U IyTOBama; 2) NMOJUTHKA TypHU3Ma U IyTOBamka M KPEUPAHE YCIIOBA 32 IheHY
UMIUIEeMeHTaljy; 3) uHOpacTpykTypa U 4) HpUPOAHM U KyITYpHH pecypcu. OBako
nepuHMcaH omoryhaBa Ja ce ONMIIE pa3Boj TYPUCTHYKE JACCTHHANIMjE M CIPOBEE
CUTYyallMOHa aHallu3a KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALMje y Topehemy ca IpyruM JIeCTHHAIMjaMa.
[Topen MakpOeKOHOMCKOT, HWHAEKC 0OyXBaTa M MHKPOEKOHOMCKHM AaclleKT, INTO 3Ha4YH Ja
MOJIENl TIpe/cTaB/ba A00ap HHCTPYMEHT 3a JIOHOIICHE OJJIyKa, HE caMO 3a KpeaTtope
€KOHOMCKHX U COIMjaTHUX MOJUTHKA, Beh 1 3a MeHallepe Ha HUBOY NMPUBPEIHUX cyOjeKara.

VYipkoc BeNWKO] MPUMEHM U TOMYJApHOCTH, MHIEKC je U MpeIMeT OpOjHUX KpUTHKA U

KOHTpOBep3u. [IpuMapHa KpHTHKA HHICKCA, a THME M MOJeia, Hala3h ce y HEIOCTaTKy
teopujcke ocuose (Lall, 2001). Squalli et al. (2008) uctuuy cnabe TeOpHjcKe OCHOBE Kao
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rIaBHU HegoctaTak mHAekca, gok Croes m Kubickova (2013) koMOMHOBame CEKyHIApHHUX
nojaTaka ca rmojanydMa U3 aHKeTa HaBoJie Kao TJIaBHHM HexoctaTak uHjaekca. Mazanec u Ring
(2011) maBoae MOY3AaHOCT M BAIMAHOCT HHAEKCA M CTATHCTHYKE METOJAE KOpHIIheHe 3a
JEMOHCTpPAIH]y KOPHCHOCTH HMHJEKCA Kao AUCKYTaOWIIHE YWHHUOLC BaJMJIHOCTH HHJIEKCA,
uctnuyhu na kopuiiheHa EKOHOMETPHjCKA aHajiu3a HE TapaHTyje CHaXXHE Y3POYHO—
MOCIIEANYHE 3aKJbyYKe WIM 3aKJbYYKe IMOJMTHKE, Beh Ma OHa jeaHOCTaBHO yKasyje Ja ce
YUTaB HU3 NMPOMEHJBbUBHX Kpehe 3ajenHo. Y by eMMUHHCAaKka OTpaHUYCHA KOja HACTajy
yClieJl HEeIMOY3/JaHe CTAaTUCTUYKE amaparype U ynorpebe UBpCTHX ToJaTaka M IojaTaka
no0ujeHnx Ha OCHOBY aHkera, Mazanec u Ring (2011) cy jom 2011. roguHe yka3aiau Ha JBeE
Mepe MPEIOCTPOKHOCTH KOje C€ MOpPajy y3eTH y 003up MpuimMKoM ymnotpede mHaekca. [Ipsa
Ce OJIHOCH Ha BEIIMYMHY 3eMJbe. AYTOPH UCTHUY Jia KaKO ce HE y3uMma y OO3Up BEIUYHHA
3eMJbe€, TO j€ YIOPEeaUuBOCT MHACKca Mel)y 3eMibaMa orpanuyeHa. Jlpyra ce oqHOCH Ha TO J1a
(bakTOp KOHKYPEHTHOCTH O]l Ha3UBOM ,,A(DUHUTET TIpeMa MyTOBamby U Typu3My’ YKJbydyje
TPOIIKOBE TypHU3Ma M MPHUXOJe Kao mpoueHar opyro nomaher mpoussoaa. OBa Bapujabma ce
HaJla3¥ ¥ Ha JICBOj U Ha JICCHOj CTPaHH jeJTHAYMHE, IITO 3HAYH JIa CE M0jaBJbyje U Kao 3aBHCHA
¥ Ka0 He3aBHCHA MPOMEHJbMBA. TO y3pOKyje TayTOJOMIKY MPOOJIeM KOjU YTHYE Ha BaJTHIHOCT
u3Bohema 3aKipbydyaka y Be3W y3poka W mocienuia. M3 Tor pasiora ce oBa JBa OrpaHHYCHA
MOpajy eITMMUHHICATH TIpe yIoTpede nHAeKca.

MebhyTum, yrnpkoc oBUM u ciuuHUM kputhkama, Andrades u Dimanche (2017) uctuuy na
MHJICKC TIPE/ICTaBJba AParoueHo CPEACTBO 3a KBAaHTU(HUKOBamE MeppopMaHcH AECTHHAIM]E Y
nopehemy ca KoHKypeHTckuM. Takole HaBoje a oMmoryhaBa MCIIUTHBamEe KOHKYPEHTHOCTH
Ha HAIIMOHAIIHOM HHUBOY M 00e30el)yje JTOHrUTy IMHAIHY ePCIEKTUBRY.

2.2.2. OECD-o0oB Moae/J KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHAIHje

3a nmoTpe0e aHaiIM3€ M W3BELITaBalka O KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma y 3eMjbaMa YaHHIlaMa
OECD, Typuctnuku xomurer OECD je 2013. rommne passuo MHamkatop 3a Mepeme
KOHKYPEHTHOCTH y TypusMy. Llsb oBe Meroposoruje Huje OMo Aa ce M3paad WHACKC WIN
paHr JMcTa HaJKOHKYPEHTHHJUX 3eMajba, Beh na ce 06e30eau BOAMY 3a 3eMJbE 3a aHAU3y
KoHKypeHTHocTH Typusma (Dupeyras & MacCallum, 2013; Bendarova et al., 2018). ®okyc je
Ha CHpoBOhewmYy TYPHCTHYKE MOJUTHKE M oMoryhaBamy na ce mporeHe epeKTH TPEeHYTHHX
nonuTuka. Y oBoM KoHTekcTy Bendarova et al. (2018) narnmamamajy na peoBHO Mepere
KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma MOXeE IMOMONH y crpedyaBamy TYPUCTHYKHX PU3MKA W yKa3aTh Ha
UCIyHaBambe TyTOPOUYHUX CTPATErHjCKUX LIMJbeBa. Y pa3Bojy MHAEKca TypuCTHUKH KOMUTET
OECD mnomao je o1 cTaBa Jia KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIIH]E MTPEICTaBIba CIOCOOHOCT MecTa Ja
ONTUMU3Yj€ CBOj€ aTpakliyje, KaKko 3a PE3UACHTE, TAaKO U 3a TypHUCTe, /1a MPYKU aTPaKTUBHY U
KBJIUTETHY TYPUCTHUKY yCIyTy 10 IPUHLHUITY 100Mjama Hajeehe BpeTHOCTH 3a TaTH HOBALl U
na obe36equ TpxuIIHO ydermthe Ha gomahem u melyHapoaHoOM TpXHUIITY y3 e(pUKACHO
kopurherme pecypca koje omoryhasa pa3Boj Typusma Ha oap:kuB HauuH (Jovanovi¢, 2017).

WHneke caapu Tpu rpyre WHIUKATopa: ,,1) KibyuHe WHAMKaTOpe: mepdopMaHce W YTHIIA]
TypU3Ma, CHOCOOHOCT JEeCTHUHAIMje Ja TMPY>KH KBAJTUTETHY M KOHKYPEHTHY TYPHUCTHUKY
yCIIyTy, aTPaKTUBHOCT JIECTHHAIIM]€ ¥ OKBUP MOJUTHKE U €KOHOMCKE MOryhHOCTH, KOjU Cy
pasBpcranu y 11 mnaukaropa; 2) qomMyHCKe MHIMKATOpe: mepdopMaHce U yTHULA] TypU3Ma,
CIIOCOOHOCT JIeCTHHALIMj€ [a TMPYXKU KBAJIUTETHY M KOHKYPEHTHY TYPHUCTUYKY YCIyry W
aTPAaKTUBHOCT JECTUHAlLlMje, pa3BpcTaHe y S5 wuHaukaropa u 3) Oyayhe wuHAMKaTope:
CIIOCOOHOCT JIECTUHAIM]E J1a IPYKU KBATUTETHY U KOHKYPEHTHY TYPUCTHUYKY YCIYTY U OKBHP
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IOJUTHKE U €KOHOMCKe MOryhHOCTH, KOju cy pasBpcranu y 4 muamkaropa” (Dupeyras &
MacCallum, 2013, pp. 6-7; Jovanovi¢, 2017, ctp. 53-54). I'paduuku ce meromosioruja
WHJIeKCca MOXe MpeacTaBuTh kao Ha Comnu 11.

Cinka 11. OECD-o0oB Mo/€/1 KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIeCTUHAIHje

| HHJNKATOPU |
v v ¥
KJbYYHHU MHJIMKATOPH JOITYHCKHW HHUKATOPU WHIMKATOPH BYJIYRED
PA3BOJA
| MNOAUHANKATOPHU |
v y v
1. JIMpeKTHH JONPHHOC TypH3Ma 1. JmBepcudukanmuja u  pacr 1. Byuet apxase 3a pa3soj TypuzMa
B TPRKULITA 2. Croma cMpTHOCTH KOMITaHH]a
2. TypucTHuKH NPUXOJ 110 2. 3anocieHH Y TYpU3My Ipema 3. Vnorpeba e-Typusma i Apyrux
oceTHoy roJIMIITY, HHBOY 00pa3oBaa U MHOBATHBHHX yCIIyra
3. Hohemwe 1o cBuM oOnmuuma BPCTH YroBopa 4. Crpyxrypa naHua cHab/ieBama y
cMmeluraja 3. Hupekc norpomiaukux LeHa y TYpPHUIMY
4. WM3B03 TYPUCTHUKHX YyCiIyra TYPH3MY
5. IlpoaykTuBHOCT paja y cekropy 4. PazBujeHoct BA3AYLIHOT
TypH3Ma caobpahaja
6. Tlapurer kynosue Mohu u 1ieHe Y 5. OEIJL Uupekc Gosber kUBOTA
TYPH3MY

7. 3axteBu 3eMJbe 3a YJA3HE BH3C

8. IIpupoauu pecypcu u 6Ho-
JIMBEP3UTET

9. Kyntypuu pecypcu

10. Haumonanuu TypucTHuKH
AKIMOHH TUIAH

11.3an0BosbCTBO MOCETHIIALIA

N3Bop: Dupeyras, A., & MacCallum, N. (2013). Indicators for Measuring Competitiveness in
Tourism: A Guidance Document. OECD Document Papers 2013/02, p. 15.

KapakrepucTuyHo 3a 0Baj MoOJeN jecTe Ja HarjiamiaBa YMHEHUIY Ja C€ KOHKYPEHTHOCT y
TYpU3My HE MOXKE JIETCPMUHHCATH MaJlUM Opoj MHIMKATOpa M MOKa3aresba, Ka0 U YNHHCHHILY
Ja TIPeAJIoKEHU CeT MHAUKATOpa He Mpe[CcTaB/ba KOHAYHY JHUCTY, Beh Ja meHa KOHadHa
dopma 3aBUCHM O] 3emMibe 10 3emsbe. Hanmme, Hucy CBU UHAMKATOPH U (HaKTOpH
KOHKYPEHTHOCTH TIO/IJ€JJHAKO Ba)KHU 3a CBaKy 3emsby. OTyla, METOJO0JIOTHja HHIEKca
OoCTaB/ba MOTYWHOCT Ja ce Kpo3 NpHMEHY MOAaTHUX W/min Oyayhux HMHIWKaTOpa JIHCTa
npomupy U (HoKycupa Ha OHE JETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH KOje C€ MIACHTH(PHKY]Y Kao
3Ha4YajHe y 0Jipel)eHOj CUTYyaIllju, OTHOCHO BPEMEHCKOM TpeHYTKYy. Mojen Takohe omoryhasa
KoMmapaiujy mehy 3emspama y moriiey JOCTUTHYTOT CTeNeHa pa3Boja Typu3Ma.
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3. AHAuKaTOPU KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHUX IeCTUHAIU]ja

[lpumapHa ynora WHIMKATOpPa KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JIECTHHAIMje jecTe Ja
KpearopuMma JpPYIITBEHHUX IMOJMTHKA 00e30eme amekBatHe mHpopMmarmje (Jovanovi¢, 2017),
OJTHOCHO /12 UM TIOMOTHY Y JIOHOIICHY CTPATETHjCKUX OJTyKa BE3aHHUX 32 Pa3BOj TYPUCTHUKE
JIECTUHAIIM]E€ ¥ Typu3Ma YoITe, y AepuHucamy UJbeBa, Mpensuhamy U aHaau3u Moryhux
crenapuja u neppopmancu typuctuuke necrunanuje (Crouch, 2011). Jpyrum peunma, oHu
Tpeba na MOMOrHy y mnpahemy HpoMeHa M HICHTHU(DUKOBaEKY TPEHIOBAa KOjU CE€ MOTY
HCKOPUCTUTH 3a TPOLEHY NepPOpMAaHCH U KapaKTEPUCTHKA TYPHUCTUYKE JACCTHHALUjE WU
BUX0BO npeasuhame (Volo, 2015).

YV Typusmy cy moceOHO 3Ha4YajHU T3B. Komnosumuu uHoekcu. OHU TIpeNCTaBIbajy
MaTeMaTH4Ke KOMOWHAIMje TOjeMHAYHUX WHANKATOpa KOju peduexTyjy pa3iudure
JMMEH3Hje KOHIENTa TypUCTHYKE JEeCTUHAIM]E U lheHuX enemenara. Ca 003upoM Ha MyJITH—
JTMMEH3UOHY PUPOJy TypH3Ma OHU TPENCTaBIbajy, CI000AHO ce MOoxke pehw, jeIMHU BaJbaHH
aJaT 3a CHMHTE3Y M MOHUTOPHHI HCHHUX BHIIE—IMMEH3MOHUX (peHomeHa M mojaBa. Pasmor
TOME Hajla3h Ce y YMICHHWIM Ja jé MHOTO JIaKIle NPOTYMAauuTH 3Ha4YeHe IO0Ka3zaTeba
MCKa3aHO jeqHHM OpojeM, Koju y ceOu mHTerpuiie Behu Opoj paslMuuMTHX I0jeTuHAuYHUX
noKasaresjba, Hero mnpoHahu 3ajefHUYKH TpeHn y Behem Opojy OJBOjeHHX MOKa3aTesba.
[Ipenocehn peneBanTHe uWHpOpMaNMje HUCKa3zaHe y jeAHO] mU(PH, OBH HHIUKATOPH
KpeaTopuMa COLMjaTHUX M E€KOHOMCKHMX MOJHTHKA MPYKajy XOJIHCTHUKY CIUKY CTamba |
nephopMaHCH TYpPHCTHYKE JecTHHauuje. VICTOBpeMEeHO mpHMEHa OBHX IIOKa3aTesba
oMoryhuna je na ce youe pEJIeBaHTHHM YJIa3HH aTpUOYTH TYpPUCTHUYKUX JECTHHAIH]a,
o0e30eania je HBUXOBO PAaHTHUPAmE M OTBOpUIA 1e0aTy O NPHUKIAJAHOCTH JAaHAC OIIIITE
NOIMYyJIAPHUX W IIHPOKO KOpHIIheHWX Mepa M KOHIenaTa KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUKE
necrunamuje (Mazanec & Ring, 2011).

MehyTtum, 3a pa3nuky oj ocTaiux cdepa APYIITBEHOT XKMBOTa Y KOJUMa C€ KOMIIO3UTHU
MH/IMKAaTOPH BEOMa YCIEIIHO KOPUCTE 3a MPOyYaBamke TAKBUX JPYIITBEHUX U COLUOJIOUIKMX
deHoMeHa Kao mTOo Cy ONarocrame, XMBOTHU CTaHAAp], KBAJIHTET JKUBOTA M CIMYHO U Y
KOjUMa je pa3B0oj HCTUX Ha BEOMa BHUCOKOM HMBOY, pPa3B0Oj M yNoTpeda KOMIIO3UTHHX
WHAWKATOpa y TYpPU3MY, a HAPOYHTO Yy U3ydYaBamby KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKHX
JIeCTUHAIIM]ja JOIII YBEK je y moyeTHUM ¢azama. bpojHa emnupujcka UCTpaXxuBama yKas3yjy Ha
MIOCTOjalbe OPOJHUX METOJOJOIIKHUX MMUTaka U HEJOCTaTaka y U3paan U NPUMEHHU aKTYeITHHUX
¥ MIHPOKO KOpUITNEHNX MHIMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH TYpHUCTHUYKe AectuHaimje (Schianetz
& Kavanagh, 2008; Tanguay et al., 2014; Falatooni et al., 2016; Mendola & Volo, 2017).
OTtyna ce NpWINKOM BUXOBE yIoTpeOe M MHTepIpeTaluje Mopa OUTH MPUIMYHO ONpe3aH U
MOpajy ce y3eTH y 0031p CBa BbUX0Ba OTpaHUYEHa U HeAocTand. Y ToM KoHTekety, Mendola
u Volo (2017) cy pa3BuiaM M MPEIJIOKHIN YUTAB CET CTATUCTHYKUX U EKOHOMETPH)CKHX
CMEpHHUIIa KOJUX C€ MCTPAKUBAYM MOpPajy MPUIpP>KAaBaTH y MPOLEHH e(pUKACHOCTH MPUMEHE
MH/IMKATOpa Y eMIIMPHjCKUM UCTPaKUBabUMA.

He y3umajyhu y 003up mpeTxoIHU HMCKa3, YBEK jé Ba)XHO MMAaTH Ha yMy Ja pelyKoBambe
MYJITH—IMMEH3UOHE MPUPOJE IPYUITBEHUX I0jaBa Ha JeJHO—IMMEH3UOHO I0jeIHOCTABIbEHY
peasHOCT ca cOOOM HOCH HH3 OomacHOCTH. OBe OMACHOCTH Ipe CBera MOTUYY OJ PeAyKOoBamba
U ry0uTaka BaXHUX IUMEH3Mja U HH(OpMalMja O CIOXKEHUM JAPYIITBEHUM I[0jaBamMa M
Kopenanujama Mehy muma.
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3Hava] W aKTYeJIHOCT TeME pa3jior Cy 3aIlTo je BEJHWKH Opoj ayTopa paavo Ha pa3Bojy
KOMITO3UTHUX MHIMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHMX JecThHanuja. Mehy npBumM
ayropuma Ounmu cy Crouch um Ritchie (1999). Onm cy cBoje Hamope ynaraaua y
UICHTU(PHUKOBAaE aTpuOyTa M KapaKTePUCTUKAa TYPUCTHUYKUX JeCTHHanuja. Bolenu
IbUXOBUM HJi€jaMa U PaJloBUMa, OpOjHU ayTOPH Cy paJiiii Ha HIACHTH(PUKOBaWY aTpulyTa
KOjU KapakTepuIlly TypUCTUUKY JECTHHALHM]y. Pe3ynTar cBUX THX Hamopa jecte Beluku Opoj
MOKyIIaja, KaacuduKaiuja u rnojeuHavYHuX HHAUNKATOpa, KOJU Cce 1Mo MpaBuity GOKycupajy Ha
jenaH win Mamu 0poj aTpudyTa TypUCTHUYKE JAeCTHHALU]E.

MehyTuMm, CIOKEHOCT W JMHAMUYHOCT TYPUCTHUYKE JCCTHHAILMjE KOjy KapaKTepHIle
JMHAMAYHOCT OJJHOCA M Be3a HhCHUX KOHCTUTYTHUBHHX €JIeMEHaTa, HAMETHYIIU Cy MOTpedy 1a
ce OHa M3yyaBa Kao IEJMHA, OJHOCHO Kao CJIOXEH M AMHAMU4YaH cucteM. M3 Tor pasiora
OpojHM ayTOpH Cy CBOj€ HAmope YCMEpWJIM Ha Pa3BOj MHAMKATOpa Koju he ycrern ma
KOOIITHPAjy JIATEHTHY W XOJHCTUYKY TPUPOAY TYPHCTHUKE JECTUHAIMje W Koju he
UCTOBPEMEHO OWTH jJETHOCTaBHHM 3a HMHTEpIpeTainujy. TakBM Hamopu 3a0CieKEHH Cy Ol
crpane Mazanec u Ring (2011), Assaker et al. (2014), Mendola u Volo (2017) u apyrux.
AHaM3a WHUXOBHX pelliekha OTKPUBA HHU3  3ajeIHUYKHX KapakTepucThka. [IpBa
KapaKTepUCTHKA jecTe Ja Cy CBH OHHM m3rpaljeHu yBaxkaBajyhm ocHOBHe moctyinate Ricard—
oBe (1817) Teopuje KOMIapaTHBHUX TPEAHOCTH W POrter—oBor mpucTyna KOHKYpPEHTCKE
npenHocTH. Jlpyra ce ODHOCH Ha CIIO)KEHOCT KOHCTPYKIIHMja KOjJy OJUIMKY]y Y3pOYHO—
nocjeauvHe Be3e W edeKTH MHTepakinuje. MehyTum, oBe KOHCTpYKIMje YEeCTO HUCY Ha
KOHIIM3aH HAa4YMH IOBE3aHE ca CTBApHUM mepdopMaHcama IECTHHAIMje, TaKo Ja MPYXKajy
orpanuyeH nonpuHoc. Croes u Kubickova (2013) u Mendola u Volo (2017) npumehyjy aa je
CJIO’KEHOCT OBHMX MH/IMKATOpa BEIMKUM JEJIOM IOCIIeIUIA JKeJbe 1a Ce MEpH MOTECHIIUjalIHa, a
HE CTBapHa KOHKYPEHTHOCT JecTuHaImje. Takolhe, ucTudy 1a je OBO JENIOM TOCIHIEIMIIA JIOMIE
ne(UHUCAHOCTH KOHIIENTa IpeMa KojuMa Cy HHAUMKAaTopu pa3BujaHu. Kao 3Hauajan
HEJOCTaTaK OMINTe NpUXBaheHWX M YECTO KOPHUIINEHHX WHAMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH
TypucTHuke aectuHanuje Mazanec u Ring (2011) HaBoje u TO na je y BEIHKOM Opojy
clly4ajeBa IpHUMETHA BeNMKa HeoApeheHOCT y camoj CTPYKTYpPH KOHCTPYKIIMj€ WHIUKATOpa,
ITO 030MJBHO YTHYE HAa KBAJUTET M KOPUCHOCT TAKBOT ITOKA3aTeha.

M3a30B ca KOJUM ce€ CyouaBajy ayToOpu NPHJIMKOM H3pajie MHAUKATOpa JeCT€ HENOCTOjame
JEAMHCTBEHOI CTaBa Yy TIOMVIEAy KOMIIOHEHTH, OJHOCHO arpulyTa. 3a pasjuKy o
NojeIMHaYHUX TIOKa3aTesba YMjU C€ Pa3BOj TeMeJbM Ha Hajazuma u pajnoBuma Crouch u
Ritchie (1999), Ritchie u Crouch (2000) u Dwyer u Kim (2003), y ciayyajy KOMIO3UTHHX,
ayTOpH TI0JIa3€ O/ CBOjUX KOHIIETIaTa TYPUCTHUYKE AECTUHAIN]E U CXBaTamba KOHKYPEHTHOCTH,
ynymrajyhu ce y omacHOCTH pa3Boja MHAMKATOpa KOjU Cy €i1alo MOBE3aHH ca TeMeJbuMa
KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JaecTHHanuje. OmacHOCT O MPUMEHE TOTPEIIHO pPa3BHjeHOT
UHIUKaTOpa, KOjU caJpu Bapujabie ciabo MoBe3aHE ca pealHUM OKpYKEHeM, jecTe aa
KpeaTopu APYITBEHHUX IOJIMUTHKA M JTOHOCHOIIM CTPATETHjCKUX OJJTyKa BE3aHHX 3a Pa3BoOj
TypU3Ma Ha OCHOBY HbHX MOT'Y J1a CTEKHY IOTPEIIHY CIUKY O KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALH]E.

HapaBHO, pa3HOJIMKOCT TYPUCTHUKHX JIECTHHAIMja, Kako IpeMa KOHCTUTYTHBHUM
eleMeHTuMa (mpupojiHa OoraTcTBa, aTpaklyje, UCTOpUjCcKa Hacieha, Jokanuja U CIMYHO) U
IBbUXOBUM KapakTepucTHkama (pa3BHjeHOCT HHQpPACTpyKType, obusbe ¢uiope u dayHe,
Pa3BHjEHOCT MOJ—CHCTEMa areHara, CHCTEMa BpPEIHOCTH W OOpa30BaHOCTH JIOKAJTHOT
CTAaHOBHMILTaBa M CIMYHO), TAKO M MpeMa, Be3ama, pelaljamMa U MHTEH3UTETHMa YTHIaja
eKCTepHUX (aKTopa, OTekaBa U3paxy JEAMHCTBEHOT W YHUBEP3aJTHO TPUMEHIBUBOT
uHaukaropa. CBu mocrojehr MHIMKATOPU MMajy HM3 NPEAHOCTH M HEAOCTaTaka, KOju HX
YHHE BUIIIC WM Mambe aJIeKBATHUM Y CIIy4ajy HEKHX JeCTHHAIN]a |/UIIH JOHOCHOIIA OJUTyKa.
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Crora je Ba)XHO MPUIMKOM H3y4yaBamba KOHKYPEHTHOCTH OJpeheHuX NeCTUHAIN]a U lbUXOBUX
KOMITapaluja pa3BUTH WHAMKATOp KOju he Ha onTHManaH HaYMH KOONTHPATH CBE BaKHE
aTpuOyTe MpoydaBaHUX JAecTHHauuja. [IpBM Kopak y TOME MOJpa3yMeBa IOIITOBAKE
nporelype pa3Boja BaJIMIHOT HMHIMKATOpa, KOja ce mpe cBera oaHocu Ha cienehux 15
KpUTEpHjyMa: jacHO Je(h)MHUCAH KOHCTPYKT KOJU je TIOBE3aH ca KOHLENTOM KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JIECTHHAIU]E; eKCIUTMIUTHO Je(QUHUCAmE y3pOUYHO—TIOCICIUYHUX Be3a u3Mehy
CBaKoOr' MOjeIUHAYHOI HWHAWKaTopa W (MOA)IMMEH3Mja Ha KOje Ce HWHAMKATOp OIHOCH;
JETEPMUHHUCAE TIPEIIU3HOT Opoja MMMEH3Wja U Mo JUMEH3Hja y (PyHKIMju mpeuninhaBama
TEOPHUJCKOT MOJieJla W pa3Boja CTPYKTYPAIHOT W (DOPMATUBHOT MOJIENa MEpema; BaUIaH
n300p BapujabiaM Koje MOTY Jia ONHMINY JIaTeHTHE (akTope Mojelia Mepema; oapehuBame
Opoja mojenMHAYHUX WHAMKATOpa y (YHKUMjU jayama CTAaOMIHOCTH HHIUKATOpa; H300p
aJIcKBaTHE TEXHUKE HOpMaju3aluje 0a3upaH Ha YHUBAPHUjAIMOHO] aHAIM3U; U300p QyHKIIH]jE
arperanja Ha 0a3W MyJITHBAapUjallMOHE aHAIMW3E; BAJIUTHO TPETUpame HemocTajyhux
nojaTaka; yIopeJuBOCT 3aCHOBaHA Ha TpaHChOpMalMju TOJaTaka |  pe3yJTara;
PENIeBAaHTHOCT TMOKa3aTesba W/WIM JUMEH3Mja W TOJA JUMEH3Wja (YHKIHja CHCTEMA |
pe3yliTaTa MoHJepucama; jacal u30op (GyHKIMje arperaiuje; nposepa poOyCHOCTH U aHalu3a
OCETJPMBOCTH; TECTHpAmhEe BaJUIHOCTH KOHCTPYKTa, KpUTEpUjymMa U cajpxaja u
JICKOMITO3UIIM]ja YHA33a]I.

KommaparuBHa aHanmuM3a KOMIIO3UTHMX HHAMKATOpAa KOHKYPEHTHOCTH  TYPUCTHUKE
JICCTHHAIM]E TIpeMa MCIYHCHOCTH HaBEICHMX KpUTEpHjyma, Kojy cy coposeiu Mendola u
Volo (2017) jacHo yka3syje Ha TO: 1) 1a BETUKH OpPOj HHANKATOPA EKCIUTUIIMTHO HE OCIMKaBa
NeUHHLM]y KOHIENTa KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHYKE JeCTHHAIMje; 2) Jia CIIO0jeBHUTa
CTPYKTYpa TypUCTHUKE J€CTUHALIM]E, Y CMUCITy YBaXkKaBama yTHULaja U penanuja uaMely cBux
IEHUX eJieMeHaTa, HHje y TOTHYHOCTH Tperno3Hara; 3) Ja je 3aHeMapeHO IOCTOjarhe
Pa3IMYUTUX BpCTa TYPUCTUUKHUX JECTUHAIMja U 4) Aa je 3aHEMapeHO MOCTOjakbe PA3IUUUTUX
TPKUIIHUX cerMeHaTa. OTyna, NPWIMKOM YIoTpede mocrojehux MHauKaTopa Tpeda Outu
BEOMa MaXKJbUB.
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4. MapKeTHHI KOHKYPEeHTHe TYPUCTHYKe JeCTHHALN]e

Ha mperxognuM cTpaHama aucepTalyje yKa3aHO je Ha 3Hayaj ymnpaBibamba TYPHUCTUUYKOM
JIECTUHAIIMjOM KAa0 CJIIOKCHUM M TUHAMUYHMM CUCTEMOM. TOM TPMIIMKOM HaBEICHO je 1a
jenaH o]l HauMHa Ha KOjU C€ MOCTHXKE e(UKACHO YNPaBJbakbe ACCTUHALN]OM Y IHJbY HHCHOT
pa3Boja U jayama KOHKYPEHTHOCTH jECTE jayame W MPOMOIIMja UMHUIIa U OpeHJa TYPUCTHYKE
necruHanmje. OTyna je gaHac MapKeTHHT JECTHHAIMje, KAao HOCHIIAIl TUX aKTUBHOCTH,
NPEro3HaT Kao €KCTPEMHO BaKaH MHCTPYMEHT Y jayamy M IPOMOBHUCAKBY KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. OH OJaKIaBa MOCTH3Ake IMJbEBA TYPUCTUYKE MOJIUTUKE Koja Ou Tpebasno aa
Oyzne yckimaljeHa ca CTpaTerwjcKMM IUIAHOM pa3Boja peruoHa. J[pyrum peuuma, MapKeTHHT
TYpUCTUYKE JCCTUHAIM]jE TPEMO3HAT je Kao MHCTPYMEHT KOju omoryhaBa ONTHMHU3AIH]Y
yTHIIaja Typu3Ma U MaKCUMH3UpPAkE KOPUCTH 32 [IE0 PErHoH, yBakaBajyhu MHTEpece CBUX
enemeHara typuctuuke aectunaimje (Buhalis, 2000). MapkeTuHr TypHCTHYKE JECTHHAIIM]E
MPEJICTaBJba ajar 3a ynpaBJbakbe Pa3BojeM JECTHHAIM]C KPO3 YCKIahUBame U YPAaBHOTEIKEHE
UJbCBA PA3IMYUTHX WHTEpecHUX rpyna. OBO ce€ TMOCTHKE H3TPaTHOM TaKBOT MApKETHHT
MHUKca KOju omoryhaBa ocTBapHBame ITUJbEBA Pa3Boja JECTUHAIM]E y3 YBaXKaBame jaKUX U
ClladMX CTpaHa KOHKypeHaTa W 3axTeBa M mHoTpeba Typucra. OBakaB MHUKC IMOCIEAHIA j€
TpeTUpama TYPUCTHUYKE J[ECTHHAIMje Kao amalraMa TYpUCTHUKHX YCIyra, Koje ce
KOH3YMHUpajy IOJ HMMEHOM OpeHJaa [ecTHHauuje (IITO je y CKJIaay ca TpeTUpameM
JNECTHHAIIM]€ Ka0 CIIOKCHOT CHCTEMa) W MCKyCTaBa TYpHUCTa, MPU 4eMy Cy oHa (yHKIH]a
CyOjeKTHUBHHX IEpIICIIIMja U 3aBHCE OJ1 TAKBUX (PaKTOpa, Kao MITO Cy IUIAH MyTOBamka, CBpXa
noceTe, HUBO 00pa3oBama M MPOLUIMX UCKYCTaBa, KyJITypOJIONIKe pa3iuke u cauaHo. Crora
je 3HauajHO yBakaBaTH IOCTYJIaTe MEPIENTUBHOI KOHIICTITA TYPUCTHYKE IECTUHAIHje. Y
OBOM KOHTEKCTY, e(HKacHa NMPHUMEHAa MapKETHHIIKMX ajllaTa W HHCTPyMEHaTa MPOMOIIHje
3aCHOBAHMX Ha CaBpPEMEHMM HH()OPMALMOHUM TEXHOJOTHjaMa M JAPYUITBEHHM Mpekama
CIIy’)KH CaMO Jia TIOMOTHE JeCTHHAIMjaMa y jadamy KOHKYPEHTHOCTH Kpo3 moBehame
BUAJbUBOCTH. OBakaB MPHUCTYI CYNPOTaH j€ TPaJAULMOHAIHOM CXBaTamy yJIOre MapKeTHUHTa,
npeMa KOMe ce yJjiora MapKeTHHTra CBOJM Ha mopehame moceheHOCTH aecTHHaNuWje U mpemMa
KOME ce Typu3aM TpeTUpa Kao U cBaka apyra pobda. Burns (1999) uctude na oBakaB mpUCTyIl
HE TPETNO3Haje JeIMHCTBEHE MOTpede M OTrpaHWYCeHa CBaKe JCCTHHAIM]E, KA0 HU HHXOBE
nocebHe reorpadcke, €KOJIOIIKE U COLMO—KYNTYpHE KapakTepucTuke. DOoKyc je UCKIbYYHBO
Ha TMPOMOTHBHHM €JIEMEHTHMa MAapKETHHI MHUKCA, Y3 3aHEMapHBame AMHAMUYHE MPUPOE
JIECTUHAIIM]€ U 3aXTeBa HEHUX eJIeMeHara.

MehyTtum, y caBpeMeHUM yCI0BHMA MOCIOBamkba, ONCTaHAK TypU3Ma, I1a TUME U TYPUCTUUKHX
JIECTUHAILIM]a, 3aBUCH O] 3aJ0BOJbEHA 3aXT€Ba TYpUCTA, ald U INOTpeda JAOMHUIMIHOT
CTaHOBHMILTBA. PuBanuTeT ce cBOAM Ha Kpewpame JojaHux Typucra. Lusb je npuByhu u
3aJp’KaTu TYpPHUCTE, OJHOCHO HaTepaTH MX Jla TIOHOBO IMOceTe UCTy aecTuHanujy. [Ipumapna
CTBap y OBOMe jecTe nmpaheme HUBOA 337J0BOJbCTBA TYPUCTAa U HUXOBO KOpHUIIhewme Kao Jiena
KpUTEpHjyMa ycrexa, ymecto nosehama Opoja TypucTa, adl U NMEPMaHEHTHU MOHUTOPHHT
peakiyje JTOMUIMIHOT CTAaHOBHUILNTBA Ha TypHcTe, Mpaheme eKcIuloaranuje OrpaHudYeHuX
pecypca W CIMYHO. JeIHOCTaBHMj€ pEUYEHO, MEHAlIMEHT MOpa Ja YCBOJjU CTpaTeruje
JPYIITBEHO OJIOBOPHOT MAPKETHHTA, Y3 HAIIOMEHY Ja U300p a/leKBaTHE CTPATErujcKe OMIuje
3aBHCH O] TUIIA TYPUCTUYKE JIE€CTUHAIM]E U CTIEUU(DUYHOCTU TPXKUIIHUX CETMEHATa.

[IperxonHO mpHKa3aHa aHaIM3a yKa3yje Ha TO Ja yCIeX Yy jadamky KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIMje TPUMapHO 3aBHCHU O] TO3HAaBama: 1) demepmMunucaHocmu Cmpamecujckux
3axmesa MunoOBUMAa MYPUCTIUYKUX OeCMUHAYUA U MPACULHUX CeeMeHamd, 2) npoyeca
Jjavarwa umuya u bpenoa mypucmuuke decmunayuje u 3) yioze mMapKkemuHe MeHAUMeHma y
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jauary KoHKypewmuocmu mypucmuuke oecmunayuje. VI3 Tor pasiora je CBakM O] OBHUX
eJIeMeHaTa MpeMET oceOHe aHaIu3e y HaCTaBKy JUcepTaluje.

4.1. JleTepMMHHCAHOCT MAPKETHHI CTPATEIHjCKUX OINIMja TYPUCTHYKE JeCTHHALU]je
THIIOBMMA JeCTHHALMje U TP/KUIIHUM CerMeHTHMA

TpaguMoHaTHM MPUCTYN MapKETHHTa TYpPUCTHYKE JecTHHamuje (oKyc cTaB/ba Ha
MIPOMOLIM]Y JNECTUHAINHM]E Kao CpeACTBA IpUBJIAYeHa TYypHCTa, OJHOCHO moBehama Opoja
J0a3aKa, Hohemwa, aykuHe OopaBka M ciauuHO. MehyTuM, OBaj MPHUCTYN C€ MOKE OMHUCATH
Ka0 KpAmKOpOUaH MapKemuHe mypucmuuke decmuHayuje, KOju HE OJroBapa CaBpEMEHHM
yclIoBUMa TIocToBama. Kao TakaB aJiekBaTHH]H je TIPO/IajHO] MAPKETHHT OpUjEHTAIUjU KOja je
Ouiia aKTyeJHa y WHAYCTPHUjU C MOYETKA MPOILIOr BEKa, HETO CABPEMEHHM YCIIOBHMA KOjU
BJIQ/Iajy HA TYPUCTUYKOM TPXKHINTY. YKOPEHEHOCT OBOI TPUCTYNA Hala3d Ce y pasBojy
MacOBHOT Typu3Ma, KOjU j€ IPOIBaT T0KHUBEO cpeauHoM XX Beka.

YeTupu KJbyuHa TPEHIA KOja C€ MOTY MJICHTU(HUKOBATH y OBOM TPEHYTKY y TypHu3My cy: 1)
pacT JMYHOT JIOXOTKAa TYpUCTa INHPOM CBETa; 2) MpPOMEHa y TEHEepaIHjCKOj CTPYKTypH
TypHcTa; 3) pa3Boj APYLNITBEHHX MpeXka Kao JOMHHAHTHOT HaunHa MH(OpMHCAmha TypUCTa U
wiaThopMH TPEKO KOJUX TYPHCTH pa3MElyjy CBOja HCKYCTBa M 4) CMameme pHU3NKa
nocehuBama TypUCTHYKHMX JecTHHaUUja. MMmmkanuje Koje OBH TPEHIIOBH NPOU3BOJAE Y
NPOMEHH TMapaJurMe IOCIOBaka M IOHAIAkha YYSCHUKA Y JIaHIy Kpeupama JI0JaTHE
BPEIHOCTH y TypU3My yKa3yjy Ha To Aa (okyc Mopa jaa Oyae Ha JPYIITBEHO OATOBOPHOM
MapkeTuHry. Jlpyrum pednma, poKyc Mopa OMTH Ha MAapKETHHTY KOjH IOJjeHaKO yBa)kaBa
MHTEpece elleMeHaTa W Ha CTpaHW IMOHYAE M Ha CTPaHU TPaXme y TypusMmy. To 3HauM jaa
n300p a/JIeKBAaTHUX CTPATErWjCKUX OIILHMja 3aBUCH, Ca jeJHE CTpaHe, OJf THUMa TYPUCTHUKE
JIECTHHALIN]€ U HheHE CTIeNn(UYHOCTHU U 3aXTEBa TYpUCTa, ca Apyre CTpPaHe.

Jenny on mmpoxo kopumtheHHWX THUMOJOTHja TYPUCTHUKHMX JECTHHAlLMja MPEAJIOKUO je
Buhalis (2000). On mnpaBu pasnuky u3Mmel)y mect THmoBa: ypOaHe, MOpCKE, IUIaHHHCKE,
ceocke, IeCTHHANU]je mpefiec céema U jeINHCTBEHO — €T30TUYHO — €KCKITy3UBHE JIECTHHAIM]C.
[Tonena yBakaBa crneuuM(UYHOCTH JIECTHHAIMja, Kako Yy TOIJeaAy HHUXO0Be reorpadcke
JIOKalyje, Tako U y MOorjieny CyOjeKTUBHOT JOXHUBJbaja TYPUCTE O TOME LITa CMaTpa CBOJUM
OJlpeUINTEM IyToBama. llpumepa paau, MNOjeAMHHM NYTHUIM KpcTapeme OpoJoM
JOXKHMBJhABA])y Kao OJPEIUINTE MyTOBama, JOK he Ipyrd Ha MUCTOM KpCTapemy JyKe Koje
nocehyjy TOKOM IMyTOBamba CMAaTPAaTH CBOJUM OJPEAMILITEM.

OBakBa THIIOJIOTHja JECTHHAIMja KOMIATHOWIHA j€ ca MOTHMBUMA IyTOBama (IOCIOBHA
MyTOBama, OJMOpP M peKpealrja, MmoceTa mpujaTe/buMa W poharmma, MEIUIIMHCKH U SPa
Typu3aM W ciauyHo). Tako, Ha mpumep, bleisure typucru, ycnen jauama (UIAHTPOICKE
OJITOBOPHOCTH U €KOJIOIIKE CBECTH, Mopea (IEeKCUOUITHOT CIyKeHha 37paBe XpaHe HCKa3y]y
T3B. eKo 3axTeBe, MOoTpely Jia MpoBoJie CI000HO BpeMe y OUyBaHOj MPUPOIU M MApPKOBHUMA,
Jla KOPUCTE OPTaHCKY XpaHy, peluKIupane crBapu u cauyHo (Jlakuhesuh, 2019). Uctu ayTop
UX OIHKCYje Kao TypHCTE Ca HaMEepOM Ja 33aJ0BOJbE ICUXOTeHe MoTpede (OKyCHUpameM Ha
»CaKyIbame” U JJO’)KMBJbaBalkhe HOBUX MCKyCTaBa. MIHTepecaHTHO je J1a ce MpUIaJHUI OBOT
CerMEHTa OJUIMKY]y BHCOKHUM JOXOTKOM. 3a HHX je BaXHO Ja Oyay HCIYHEHU HHUXOBU
3axTeBH 0e3 003upa Ha neHy. Ca apyre ctpase, leisure TypucTi MMajy MHOTO CIIOKSHHjU
CKYIl KpuTepHjyma 1pu onadupy csor oxpeaumra (Buhalis, 2000), Tako na je neHa Kjby4HU
€JIEMEHT MapKEeTUHI MHUKCa KOjU yTude Ha u36op nectuHauuje. ColMjaaHu CTaTyC KOJ OBE
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BpPCTE TypHUCTa yTHYE Ha TO IITA je MPUXBATIbUBA KOHKYPEHTHA TypUCTHYKA JICCTHHAIH]a.
N360p necTrHaIMje KO OBOT CETMEHTA je MO/l BEJIMKUM YTHIIAjeM aKTepa Y JIaHIy Kpeupama
J0JJaTHE BPEAHOCTH y TYPH3MY KOjH HUCY BE3aHH 3a TYPUCTHYKY JECCTHHAIU]Y (TYpUCTHUKE
areHIyje, Typ—onepaTopy M APYrH KOjU BpIIEe MPOMOLUjY M MPOAajy apamxmana). ,, iGen”
reHepalyja ucrosbaa 3axreBe y norieny aocrynHoctu UKT uHbpacTpykType u MOOMIHUX
arutnkaija, OecruiatHor Muarepuera u Wi—fi—a (Tripbarometer, 2015). MurepecantHo je na
NPUTIAJIHUAIA OBOT CETMEHTa CBOje CTaBOBE, Ia TUME M W300p TYPUCTHYKE ICCTUHAIIH]C
dopMupajy moj yrunajem IpymTBeHUX Mpexka u enekrpoHckor word of mouth-a (Blal &
Sturman, 2014), 3a pa3nuKy o] IPETXOAHO JBa IMOMEHYyTa CETMEHTa KOJl KOJUX j& WUMHUII
necruHanuje kibyuad. Takahashi u Toshie (2016) naBoge aa MpHIMAIHHWIA OBOI CErMEHTA
100% pesepBanuje 06aBibajy online myrem. Cerment baby boomers reneparuje opjentTrucan
je Ka SPpa ¥ MEAMIIMHCKUM JISCTHHAIIH]aMa.

Jlakiie, CBakM CErMEHT MMa HU3 CIeNU(UYHUX 3aXTeBa KOjU C€ MOPajy 3aJ0BOJBHTH KaKo Ou
JIeCTUHAIMja MoIVIa Ja IIOHece enuTeT KoHKypeHTHe. Crora je BaXHO pa3yMeTH
CETMEHTHPAHOCT TYPUCTHUYKOT TP)KHUIIITA, CA jeJJHE, U BPCTE U KapaKTEPUCTUKE (ITOTEHIIH]jalia)
TYpUCTUUKE JAECTHHaLHWje, ca Apyre crpaHe. KibydyHa oJpeqHMIA YCHEUIHOI MapKEeTHHIa
TYpUCTUYKE JECTHHAIM]E jeCTe MOCTHhH KOMMAaTHOWIHOCT (Toaynapame) m3Mmehy 3axTeBa
TypUCTa M NOTeHIMjana aectuHanuje. IlpecyqHu Kopak y ToMme jecte pa3ymMeBame MOTHBA
yTOBamka, Ka0 OCHOBE 3a KPEeHWpame MApKETWHI MHKca KOju he OMTH ycMepeH Ha IpaBo
IWBHO TpxkuiuTe. MehyTuM, HHMje BaKHO camMO IMPOMOBMCATH IMOTEHLMjale JeCTUHALM]je
(MapKeTHHI MHUKC) KOMITaTHOWIHE ca aKTHBHOM TpPaXXmoM, Beh ce Mopa KpewpaTw TakaB
MapKEeTUHI MUKC Koju he OUTH ycMepeH Ha NpuBJIayeHkhe MOTEHIHUjaTHUX [IUJbHUX CEeTMEeHara
TypucTuykor TpxumTa. OBO HHUje BaXKHO camo 300r TpUBIaYeHa HOBUX TYPHCTA,
KBaHTUTATUBHOT moBehama W pa3Boja TypusMma Ha JecTuHanuju (Opoj Aojazaka, Hohema,
IPUXOJU U CIMYHO), Beh je BaXHO U Y LIMJbY 3a/ip>KaBarmba TPEHYTHOT IIUJBHOT CErMEHTa Yuje
ce notpede Mmoj yTulajeM riodanuzamuje 6p3o Memajy. YHuukamnmja oOpasala noHamama,
Kao mocleauia riodanu3anuje u Op3e AUceMHHaIje uHpopMaluja y ToTiaeay APYIITBEHO
NPUXBAT/PMBUX CTHJIOBA )KMBOTA M HaBHKA, yTHYe Ha TO Ja mpunamauiu baby boomers
rerepanuje cse Bumie kopucrte MKT. V mpuor Tome cBenoun nmonatak na npexo /0% osor
cermenTa peseppaiuje Bpmm online myrem (Oter, 2011). Ykoauko AecTMHAIMje Koje CYy
TpaJMLIMOHAIIHO MPHUBJIAYHE OBOM cerMeHTy He 00e30ene anekBatHy KT undpactpyxrypy,
u3ryonhe KOHKYpPEHTCKY IpEeIHOCT, HE3aBHCHO OJI KBaJUTETa W IPHUBIAYHOCTU OCTAIUX
KOHCTUTYTUBHUX €JIeMeHaTa TYPUCTUYKE IECTHHAIM]e. AKTHBHPAE PA3INIUTUX CapiKaja U
noreHnujaga omoryhasa ga ce ¢gopmupa moprdosnno yciayra, yuMe ce€ HCTOBPEMEHO jada
KOHKYPEHTHOCT JECTHUHAIlMje U PEIyKyje PU3UK CMamema Opoja TypucTa ycien Op3ux u
U3HEHaIHUX POMEHA BUXOBUX MpedepeHIyja.

[TpeTxoaHO peyeHo je BaXKHO U ca aclieKTa HEMoCTOojama jacHe rpaHulle u3mely pazmuuuTix
cermeHata. Haume, rpaHuiie ce cBe BHUIlE OPUIIY M TEIIKO j& MPEIU3HO OJIPEAUTH KOjOj
Ipyny KOjU TYpUCTH Npunanajy. OBo je HApOYUTO MPUMETHO y CIIy4ajy MOCIOBHUX TYPUCTa,
KOJU CBE BHILE HCIIOJbABaJy 3aXTeBE Jla CI000JHO BpeMe, HAKOH IOCIOBHUX CacTaHaka
npoBOJie KOH3yMHpajyhu pekpeaTMBHe W 3a0aBHE cajpkaje Ha JECTUHALUjU, MPU TOM
3axTeBajyhu ga uMmajy MPU3BYK eKONOWKU, 30pasu, uiaHmponcKu, 00picueyu u cimano. 13
TOT pasyiora CTpaTerujcka OIifja U aKlMje MapKeTHHIra TYPUCTHYKE JECTHHALMje MOTY Ja
Uy y mpasily oaBpahama momazaka ofapeheHux roctujy Ha nectuHanujy. JloGap mpumep 3a
to je [laBoc. ¥V mo3narom ckujanumty y IlIBajuapckoj 3a Bpeme ojp)kaBama CBETCKOT
eKOHOMCKOTr (opymMa Hajpa3BUJEHHJUX 3€Majba, BHUCOKMM II€HaMa y TOM IIepUuoay
JIEeMOTHBHILIE CE JI0JIa3aK FOCTHjy KOjU J0Ja3e U3 pasjora pekpeanuje u 3adase. Llub oBux
aKIyja jecTe Ja ce CMamU MPUTHCAK Ha €KCIUIOATAIH]y oJpeheHnx pecypca W KamamuTeTa.
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[ToHekan ce Te akiMje CIPOBOAE 300T TOra IMITO PA3IUYUTH CETMEHTH UMajy pa3IH4YuTe
ce30HCKe oOpacie. KomiiekcHOCT neduHucama aJeKBaTHOI MapKETHHI MHKCA IMOKaszyje U
HNpUMep J1a CHUKEbE 1I€Ha MIpa BaKHY YyJOry y u3bopy mectuHanuje leisure Typucra, mro
J0BOIM 10 ToBehama BUXOBHX J0Ja3aka Ha AectuHanujy. Ca apyre crpane, nosehame Opoja
TypHCTa Ha JECTUHAIIU]H JAOBOJM 0 JIeBactanuje pecypca. OTyna u300p mpaBor MapKeTHHT
MHKCa MOpa Jia HallpaBU PaBHOTEXY u3Mehy oBa JBa 3aXTeBa.

[Tonazehu ox Buhalis—oe (2000) xmacudukaiuje AecTUHANM]E, Y YHjO] OCHOBH CE Hayase
KJbYYHE aTPAKTUBHOCTH, Ka0 W MPETXOJAHO PEYCHOI O MOTHMBUMA ITIyTOBaWa, CTPYKTYpH
TYpUCTUYKE TPAXHE U IHEHUM CErMEHTHMa, MOTyhe je YCIOCTaBUTH MPENO3HATIHHBY
Kopenanujy u3Mely THIa JECTHHAIWje W LUJBHOT TPXKHUINTA. YKOJIHMKO CE y OBaj OJHOC
YKJbYY€ U HMHTEPECH CBHX I10jeIMHAYHUX €JIeMeHAaTa TYPUCTUYKE JECTHHAIIM]jE Ka0 CUCTEMA U
ICHOT OIIITEr IUJba, KA0 W OMINTEr IMJba KpeaTopa APYIITBEHHX IOJUTHKA U pa3Boja,
JETHOCTaBHO je¢ WACHTU(UKOBATH KOje MAapKETHHIIKE CTPaTErHjcKe omniuje (Ha OonepaTiBHOM
HUBOY MCKa3aHe a/IcKBaTHE KOMOWHAIIM]jE MAPKETHHT MHKCA) TpeOa UMILUIEMEHTUPATH Y IIHIbY
jadama KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. HapaBHO, WMIUIMKAaNMje W KOHCEKBEHIIE CBHX
CTpATEeTUjCKUX AJITEpHATHBA, 300T JUHAMUYHE TPUPOJE TYPUCTHYKE TPaXme, HUje Moryhe
MPEIHU3HO OJPEIUTH, alli UX je MOTyhe ca M3BECHOM KOJIMYMHOM HEH3BECHOCTH IMPEIBHJICTH.
Y Tabenu 3 par je mpuka3z kopenanuje usmel)y Tuma necTuHanyje, MUJBHOT TPXKUILNTA U
onroeapajyhe MapKeTHHIIIKE OTIIIH]E.

Ta6ena 3. /leTepMHHHCAHOCT MAPKETHHT CTPATErHjCKUX ONMIHja TYPUCTHYKE
JAeCTHHALMje THIIOBUMA JIeCTHHALMje H TPKUIIHUM CerMeHTHMAa

IHoBehame Opoja
Makcumusupame
HHBECTUTOpA .
Hoga Opoja
. . 3aHMHTEePecOBAHUX
Curyaumja TeHIeHIHja noceTHJIaNa u
. 3a yJarame y
AeCTHHALHje . YCIYKHHUX
CMeIITAaj U Apyre .
. o0jexara
o0jexTe
KapakerpucTuke necTuHanmje
bpoj nocerunana HEKOJIMKO MHOTO IIPEBUILIE
Croma pacta HHUCKA Op30 pacte Op30 pacte
Cwmermirajau
BEOMa Majiu MaJu BEJIMKU
KanauureT
Huso
MaJu BEOMa BEJIMKH BEOMa BEJIUKHU
3aMoCJIEHOCTH
Ilene yciyra BHCOKE BEOMa BHCOKE BUCOKE
Tpomkosu per
. BHUCOKHU BEOMa BHCOKH BEOMa BUCOKH
capita
Tun typucra pa3INuUTU HWHOBATOpHU WHOBATOPH
Nmun
. HU3aK BEOMa BHCOK BHCOK
JIeCTUHALIM]e
Typucru ce
JI0’)KMBJbABA]Y rOCTH rOCTH MOTPOIIAYH
Kao0
Onagame TpaKmbe U Kpenpame
. IIpexomepHa ! P peup
Curyaumja crenMjaJJHUX MOHY/Aa 3a noBehame
NMOoHY/Aa
nocera
Kapakrepucruke gectuHanuje
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. MHOTO
bpoj nocerunana MHOTO
Cromna pacta CIIOpO pacte omnaja
Cwmenirajuu
BEOMa BEJIUKH BEOMa BEJIUKU
KalauTeT
Hugo
BEJIUKH Maiu
3aI0CICHOCTH
BEOMa HHUCKE
Llene yciyra HHCKE
TpouikoBu per
. HUCKH BEOMa HUCKH
capita
Tun Typucra CJe10CHUIIH je(THH MAaCOBHU TypH3am
Nmuy BEOMa HU3AK
. HU3aK
JIECTUHALIH]e
Typucru ce
JI0’)KUBJbABA]Y MOTPOIIAYH CTpaHIU
Kao
IloBehame Opoja
MaxkcumMusnpame
HHBECTUTOPA .
Hosa Opoja
. . 3aHHTEPeCOBAHMX
Curyaumja TeH/eHIHja noceTnJIana u
. 3a yJarame y
JAecTHHALHje . YCIIYKHHX
CMeLITaj u Apyre .
. o0jexara
o0jexTe
MapkeTHHIIIKE CTPaTernjcKe onuuje
[{uJpHO TPIKUILTE CBECHU YIO3HATH yoehuBame
Crparerujcku . .
eKCIaH3Mja HeHeTpanyja oJ0paHa
¢dokyc
Tpomkosu
pactyhu BHCOKH BUCOKH
MapKeTHHTa
Hanpehena
[Tpousso OCHOBHA yCIIyra y o0pa yciyra
p A yciy yenyra A00pa yciy
. Kpeupame poMoIuja
IIpomonnja beup OTJIAIlIaBAKE P J
Openaa Openaa
Ilena BHCOKaA BUCOKa HHCKa
. PEeKo
Huctpubyuuja HEe3aBUCHA HE3aBHCHA
OCpETHUKA
Porter-ose dboxyc mudepeHnujanrja | audepeHnrjangja
cTpaTeruje Y P JatH] P JarHy
Poon—-oBe CTaHJapIU30BaHE yHanpehemwe MHOBAIja U
cTpaTeruje yclyre yclyre audepeHnmjanmja
Gilbert-ose . .
. . npojaja HOBUX U | Tpojaja HOBUX U
cTpaTeruje MpoJiaja HOBUX . .
nocrojehux nocrojehux
(dbokycupane Ha yciyra
yciyra ycayra
yciyre
. . OJIp’KaBame
Gilbert-ose 0CBajame HOBUX AP
. nocrojeher
cTpaTeruje TPIKUIIITA, OJIp>)KaBame
TPKUIIHOT yJIena,
¢doxycupane Ha nosehame TPKUIIHOT y/ela
) MIPHUBJIAYCHE
JIeCTUHALIH]Y TPKUIITHOT yJena

HOBHUX TypHUCTa
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Onajname TpaKibe U Kpenpame

. IIpexomepHa .
Curyaumja cIelnHjaJTHUX MOHY/1a 3a noBehame
NnoHy/ja
nocera
MapkeTHHIIIKE CTPAaTerHjcKe Onumje
[{uspHO TPIKHIITE yoehuBame JI0jaJTHU
Crparerujcku
onopaHa MMOHOBO YBOheHe
hoxyc
TporiikoBu . .
onanajyhu KOHCOJIUAAIMja
MapKeTHHTa
orajia KBaJuTeT
[TpousBon ci1ab KBaJUTET yCIIyTa
yclyre
. MIpOMOILIHja .
[Tpomonuja npomoIija Opena
poMonyj Gpera poMonuja OpeHA
Ilena HHUCKa UCIOJI IIEHE KOIITamba
Huctpubynuja 1peKo IIPEKO MOCPEIHUKA
PHOYIH] MIOCPEAHHKA P P
Porter—ose
. dokyc BO)CTBO y TpOIIKOBMMA
cTpaTeruje
Poon-ose CTaTyC peruoHa cTaTyc yciyre
cTpaTeruje yep yeyeny
Gilbert-ose .
) MIPOIITUPHUBAE MTOCTOjehrX TPOU3BO/Ia,
cTpaTeruje .
CTpaTeruja >KeTBe yJarama y aTpu0yTe Ipou3Bo/a,
dboxycupane Ha
Mo00JbIIIakE KBATUTETA
yciyre
Gilbert-ose
cTpaTeruje cCTpaTteruja OTKPHBAkE HOBUX TPIKHUITHUX
dboxycupaHe Ha onbujama cerMeHaTa ¥ MHUIUPAamke HOBE TPAKIHE
JECTHHALIU]Y
ITosehame Opoja
Maxkcumusupame
HHBECTUTOpA .
Hosa Opoja
. . 3aMHTEePeCOBAHUX
Curyaumja TeHIeHIHja NMoceTHIANA U
. 3a yJarame y
JAecTHHALHje . YCIYKHUX
cMellTaj u Apyre .
. o0jexara
o0jexTe
ExoHomckH yTHIAj
3amocneHocT HHUCKA BHCOKa BEOMa BHUCOKA
[TpodurabuiiHocT HEraTMBHA pactyha BEOMa BHCOKa
Crpykrypa
PYKTYD HEraTUBHA pactyha BEOMa BHCOKa
TIpUBpEIIE
Wudnanuja MaJa BEOMa BHCOKA BEOMa BHCOKa
13B03 HU3aK BEOMa BHCOK BEOMa BHCOK
WuBectuimje Maje BEOMa BEIIUKE BEOMa BEIIUKE
3aBHCHOCT O
3aHeMapJbuBa HUCKa BHCOKa
MOCPEIHHKA
Onagame Tpaxkmbe U Kpenpame
. IIpexomepHa . P pevp
Curyaumja crenujaJTHUX MOHY/Aa 3a noBehame
NMoHya
nocera
ExoHOMCKM yTHLA]
3amocieHocT BHCOKa \ HHUCKa
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ITpodurabumHOCT BHCOKa omnaaajyha
CrpykTtypa .
PYKTYP BHCOKA omanajyha
IpUBpEIE
Nudnanuja BHCOKa Maja
N3B03 BEOMa BHCOK BHCOK
WuBectunmje Maje HEJI0BOJbHE
3aBHCHOCT OJ
BEOMa BHCOKa BEOMa BHCOKa
MOCPEAHHKA
IToBehame Opoja
Maxkcumusupame
HHBECTUTOpA .
Hosa opoja
. . 3aHHTEPeCOBAHMX
Curyaumja TeHIeHIHja NnoceTH/IANA U
. 3a yJarame y
AecTHHALUje . YCIY:KHUX
CMelITaj u Apyre .
. o0jexara
o0jexTe
YTunaj Ha 1pyumrBo
AIOLECHTPUYHH
CpeIbeEHTPUYHI
(TypuCTH KEJbHU .
(Typuctu Koju
Tun typucra HOBUX ANOLEHTPUYHHI .
JETUHCTBEHUX y
. aBaHTYPHUCTH)
JTO’KHBJbaja)
CrtpykTypa TpaJuLIMOHATTHE CEerMEHTHUPaHe MOJIepHE
MOPOJIUIIA MOPOJIHIIE IOPOJTUIIE IOPOJIHIIE
Tun Bese uzmely
AOMHITUIIHOT eydopuja araruja ApuTaLmja
CTaHOBHHUIITBA U yPopH] . p )
TypHCTa
Hemorpadcka cTapuju MJIaJId OCTajy Ja YpaBHOTEXEHA
CTPYKTypa Ha PE3UICHTH U pane Ha CTPYKTypa mpemMa
JECTHHALIU]H UMUTPaHTH JIECTHUHALIU]H CTapOCTH
Crona
HHUCKa BHCOKA BHCOKA
KpUMUHAJIA
Onaname Tpaxme U Kpeupame
. IIpexomepHa . P pevp
Curyaumja crenujaJTHUX MOHY/1a 3a noBehame
NnoHyja
nocera
YTHnaj Ha IpymiTBo
TICUXOIEHTPHUYHU
(TypuctH Koju .
: TICUXOLEHTPUYHU (TYPUCTH KOjU
Tun Typucra mpedepupajy npedepupajy Mo3HATO OKPYIKEHE)
MO3HATO pedepHpayy py
OKPYXKEHE)
Crpykrypa MOJZIEpHE
PYKTYP p MOJIepHE TOPOAMILIE
MIOPOTHUIIA MIOPOJTHIIE
Tun Beze nzmehy
JOMUITHITHOT
aHTaroHU3aM aHTaroHU3am
CTAaHOBHHIINITBA U
TypucTa
JHemorpadcka YpaBHOTEKEHA
CTPYKTypa Ha CTPYKTypa peMa | €KOHOMCKE MHUTpaIlHje ca AeCTUHAIIU]e
JIECTUHAIIN]U CTapOCTH
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Cromna
BEOMa BHCOKa BEOMa BHCOKa
KpUMUHAJIA
IloBehame Opoja
Makcumusupame
HHBECTUTOPA .
Hoga Opoja
. . 3aHMHTEePeCOBAHUX
Curyaumja TeH/eHIHja NoceTHIANA U
. 3a yJarame y
AecTHHAIHje . YCIYKHHX
cMellITaj u Apyre .
. o0jexara
o0jexTe
YTHuaj HA )KUBOTHY CPeIUHY
[Tpupoano
HETaKHYTO OUYyBaHO HapyIEeHO
OKPYXKEHE
3raheme Ba3nyxa HETaKHYTO OUyBaHO HapYIICHO
3arahewe Bozie HETaKHYTO OUyBaHO HapyLIEHO
3araheme
HETaKHYTO OUyBaHO HapYIICHO
3eMJBHIINTA
Onaname Tpaxkmbe U Kpeupame
. IIpexomepHa H P peup
Curyaumja crelUjaJTHUX MOHYA 3a noBehamwe
NMOHY/1a
nocera
YTHnaj HA ;KUBOTHY CPeTHHY
[Tpuponno
PHpOZL 3aral)eHo BeoMa 3aral)eHo
OKPYXKEHE
3raheme Bazayxa 3aralh)eHo BeoMa 3aralh)eHo
3araheme Boze 3araleHo BeoMa 3aral)eHo
3araheme
3aral)eHo BeoMa 3aral)eHo
3eMJBHILTA

HW3Bop: npunaroleno nmpema Buhalis, D. (2000). Marketing the Competitive Destination of the
Future. Tourism Management, 21, p. 106. u Poon, A. (1998). New Implementation
Challenges: A Flexible Specialization Paradigm. Iberoamericana — Nordic Journal of Latin
American and Caribbean Studies, 28(1-2), 63-83.

VY tabenu je mpuka3zaHO KOja MapKETHHT CTpaTeTHjCKa aJTepHATHBA jeCTe HajaJleKBaTHHU]jA Y
3aBHCHOCTH O]l KapaKTepUCTHKa M (a3e pa3Boja JAeCTHHALM]e, IIMJBHOT CerMEHTa M yTHllaja
pa3Boja JeCTHHAIIMje HAa EKOHOMCKO, COIIMJalHO M EKOJIOIIKO OKpykeme. dasze pa3Boja
JIeCTUHAIIMje Cy YKJbyueHe Y M300p cTpareruje, jep UCTopuja JecTHHAIMje, ’eHO Haciehe,
NPETXOJHM HMMHUIl U CIMYHO CTBapajy OpojHa OrpaHHYeHa 3a MAapKETHHI, KOja ce MOopajy
y3etn y o03up. Ctora je pasymeBame (paze M KOpeHa pa3Boja TypU3Ma Ha JECTUHALMjU
npecyaHo 3a pas3Boj crpareruje (Buhalis, 2000). Byayhu na je HajjeIHOCTABHUjH HAYHH
carjenaTi NMPEeTXOJHH pa3Boj Kpo3 ¢aze >KMBOTHOT LIUKIyCa JECTUHAIMje, OBaj KOHLENT Ce
HIMPOKO MPUMEY]E.

OpuUrnHaIHOCT OKBHpA MPUKA3aHOT y JUCEpPTAlUjU OrJie[ia Ce Y YCIOCTaB/bawky Be3e uMely
Porter—oBux crpareruja, Gilbert-oBor crparerujckor okBupa u POON—oBor KoHIenTa
dnekcubmHOCTH crnenmjanu3anuje. Ha ocHoBy Tabene 3 jacHO ce yowaBa J1a TOCTOje
3HaYyajHa MpeKJanama y CTPATerHjCKUM OIMIMjaMa 3aCHOBAaHMM HA OBMM KOHIIENITHMA, Kao U
Jla TIOCTOje MUHUMAITHE pa3linKe y MapKeTHHT MUKCy. MmMajyhu y Buy orpaHnYerma KOHIIenTa
KUBOTHOT IIMKJIyCa TYpPUCTHUYKE NECTHHAIMje, O YeMy je OWJI0 peud y NPETXOTHOM ey
nucepranyje, 0yayhum ucrpaknpauynma ocTaje a MOKyIlajy Aa UASHTU(]UKY]y CTpaTerdjcKe
3aXTeBE y KOHTEKCTY IMHAMHKE TYPUCTUUKE JIECTHHAIM]E Kao CIOKEHOT CUCTEMA.
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4.2. Jauame *MHUIIA ¥ OpeH/Ia KOHKYPeHTHe TYPHUCTHYKe JIeCTHHALIM]je

JloKuBJbaBalk€ TYpPUCTUYKE JIECTUHAIM]jE Kao JeAUHCTBEHOr OpeHma wuma OpojHe
umiuimkanyje.  Ileprenmuja KBanuTeTa, HWCKa3aHa IMpe CBera Kpo3  3a0BOJECTBO
(catucdakumjy) MOKMBJBEHHMM MCKYCTBOM KOH3yMHpama TYyPUCTHYKOT MPOM3BOJA Ha
JECTUHAIM]H H, Y KPajih0j MHCTAHIIM, KPO3 JIOjATHOCT TYpPHUCTa, HE 3aBUCH CaMO OJI TIOBPAaTHE
peakuuje (enri. feedback), Beh u on ouekuBama koja ce popmupajy Ha OCHOBY MPETXOIHUX
UCKYyCTaBa, 3Hama W CIMYHO. Kako MMHII M OpeH] HEKOTr MPOU3BOJA MPEACTaBIbajy no0ap
alaT 3a KOMYHUIMpame Y IMOIJIeQy OJHOCA ILIEHE M KBaJIMTETa M 32 IO3MLIHUOHUPAE
NPOM3BOJIa Y CBECTH IOTpoOIIaya, BPJIO ¢y MohaH MHCTPYMEHT KOjU yTHUYE Ha (OpMHpame
OUYCKHBamba TYPHCTA Mpe KOH3yMHpama TYPUCTHUKOT Ipou3Bona. Beh je mcraknyto nma, ca
aCIIeKTa KOHIIENTa IMOTPOMIAYKOr BHINKA, MPHUIMCUBake Behe omakajHe KOPUCHOCTH HEKOM
MIPOM3BOJTY OJ] CTpaHEe KyIllala CTaBJba rnpou3Bohada y 00Jby MO3UIH]Y HA TPKHUIITY y OJHOCY
Ha BEroBE KOHKYPEHTE. PEYHMKOM KOHIIENTa KOHKYPEHTHOCTH, YNHH T'a KOHKYPCHTHUJUM U
npy’ka My MOTYhHOCT WK /1a ce OJJpeKHe Jiea BPEIHOCTH U Oy/1e IEHOBHO KOHKYPEHTaH WIH
na edukacHOM HMILIEMEHTAIMjoM cTpaTeruje audepeHuyjanyje ,,npurpadbu” Behu aeo
HOTPOIIAYKOT BUIIKA. Y 00a ciy4aja 3axBasbyjyhu npunucanoj Behoj onaxajHoj KOpUCHOCTH
Ol CTpaHe Kymaia, nmpou3Bohad jaya cBOj OpeHI Kao W3BOP KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.
JayameMm OpeHIa M MMHUIJa KOHKYPEHTHOT IPOM3BOhada MCTOBPEMEHO C€ jaya W HHeroBa
KOHKYPEHTHOCT. VICTH NpUHIMII BaXXH W y CIydajy pa3Boja M jadyama KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKE JICCTUHAIIM]Ee KPO3 pa3Boj MMHUIIa 1 OpeHaa. Pesynratu uctpaxusama Maroofi u
Hassan (2017) jacno yka3yjy Aa UMHI U OpeHJ JecTUHAllMje IUPEKTHO YTUYy Ha
3aJI0BOJFCTBO TYpPHUCTa, OJTHOCHO Ha JIOJaJTHOCT TypHCTa KOjy npare a()eKTUBHA U KOTHUTHBHA
Cnuka. McrpaxkuBame Takohe mokasyje Ja CBEYKYIHO 33aJOBOJBCTBO MMa JUPEKTaH H
MO3UTHBAaH YyTHIA] Ha JIOJaTHOCT JECTHMHALMJU M ONaXajHy BPEAHOCT TYPUCTUUKOT
npousBoaa. CrnuuHe Hamase mpeacraBuid cy u Tasci et al. (2007), Faullant et al. (2008),
Mechinda et al. (2009), Ramkissoon u Uysal (2011). OBe cryauje cy Takolhe mokasaine ma
NO3UTHBHA CJIMKA O JECTHHAIWjU W TEepLeNrja BPpeJHOCTH MMajy TEeHJACHIHMjy Ja BOAE Ka
MOBOJFHUM HCXOJIMMa, TIOIYT HaMepe Jla ce NpeJIokHu aecTruHanuja. [lo3uTnBHA cimka Koja
NPOM3WIA3M U3 MO3UTUBHUX MCKYCTaBa pe3ysiTupana Ou MO3UTUBHOM OLICHOM JeCTHHAIM]je
(Maroofi & Dehghan, 2012). Ca apyre crpaHe, MO3WTHBaH HMHII he MMOOOJBIIATH
3aJI0BOJECTBO TYpHCTa, Tako Ja he mepueniyja qecTHHAIM]Ee YTHIATH Ha MOHAIIAKbe TYPUCTa
IPWJIMKOM IIOHOBHOI OJUTy4yMBama O H300py JAecTUHaIMje, IITO C€ Yy Kpajikb0j MHCTAHLU
oJlpakaBa Ha yHanpeleme KOHKYPEHTHOCTH JIECTUHAIH]E.

CrieupuHOCT TYPUCTHUKE JECTHHALIMjE KA0 jJeIMHCTBEHOT OpeHsa 3axTeBa U creuuduyHy
npoienypy paspoja. OBa mpoliienypa ce YMHH THM INpe CHeruUIHUjoOM Kaja ce UMa y BUILY
Ja TYpUCTH TYPUCTUYKH IPOU3BOJ JOXHMBJbAaBaJy Kao JEIMHCTBEHY YCIYyTy, YIPKOC
YUHCHUIIM J]a ce TOKOM OOpaBKa Ha JeCTUHAlLUjU cycpehy ca pa3snuuuTUM KOHCTUTYTUBHUM
eJIeMEHTHMa TypHUCTHYKe jaecTHHauuje. Ilpu ToMe ce yecTo He yBakaBa UHMHICHHUIA /1A je
CBaKM KOHCTUTYTHUBHU €J€MEHT TYPUCTHUKE JECTHHALM]j€ YKIbYUEH y KpeHpame pazInuuTux
eJIeMeHaTa TYPUCTHYKOT TPOU3BO/Ia CAMOCTAJIaH y CBOM yIpaBJbamby.

VY nuTepaTypu Beoma MOIyJIapaH U Y IPaKCH JI0Ka3aH Kao e(pUKacaH HHCTPYMEHT U3TPalibe U
jauama UMHIIa U OpeHaa TypUCTHUYKE JECTUHAIM]E jeCTe MpOoIeaypa KOjy Cy MpeaCTaBUIN
Govers et al. (2007), a nasbe pasBujanu u ycaBpiaBaau Manhas et al. (2016). ITonazehu ox
HUCTpaXMBamka 3Havyaja UMHUIIA U OpeHJa TYpPUCTHYKE JECTHUHAIM]Ee Yy IMJbY jadama HhEHUX
KOHKypeHTCKuX npenHoctu, Govers et al. (2007) pa3Buiu cy JUHaMHYaH OKBUP KOjU KPO3
yBakaBam€ €JeMeHaTa KOju MMajy JMHAMUYaH YTHIAa] Ha UMHUI JleCTHHaluje omoryhasa
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JieTaJbHy JEKOMIIO3UIIMjy IapagurMe umuya u Openna nectuHanuje. [Ipe pasBoja oBor
MozieNia TMakmha je OWina ycMepeHa Ha HCHHUTHBAkE CTaTHUKE HPUPOAE OAHOCA HMHIIA
JICCTHHALIMje U MOHAIamka BEIMKOT Opoja MPOMEHJPUBHX, Ka0 IITO Cy JKeJba Jla Ce MOCETH
JeCTHHALNja, COIIMO—CKOHOMCKE KapaKTepHCTHKE, KapaKTEPUCTUKE IMOCETHIIAla ¥ CIHYHO.
[Ipenn3sHuje, cBa MPETXOIHA HCTPAKHBakha OWIa Cy 3aCHOBaHA HA UCIUTHBAKY BATUIHOCTH
MoJeNia KOju OmHcyjy ofaHoc u3mel)y MMupa AecTHHalMje M TOHAllamba BEJIUKOr Opoja
IPOMEHJBMBHX, NpHUMEHOM (akTtopcke aHamuse. [Ipoumemypa wim moxmen Govers—a et al.
(2007) nmpuka3ana je na Crunm 12.

Cauka 12. Moaen ¢popMupama HMUNIA JeCTHHAIU]je

HpenTuteTt AecTHHALIHjE
AYTEHTHYHOCT ¥ HCTOPHja

> 3Hame
h 4 Kynypa Ctparernja pa3Boja
IIpupoaHo okpyxkeme -
TypH3Ma Ha
Kembena C.H]J!Ka ¢ JleCTHHAIM]H
JAecTHHaLHje
(mpoMoninja, KOMyHHKAIIHja, N TMouyaa TypHCTHYKE -
MapKeTHHT, Meauju, UT, g Arpakumje
HapaTHBHA I BH3yellaH IIpucTyma4ysocT -
HJICHTHTET JIeCTHHALH]E) HoroaxocTH
Tomohue yeryre Typucruuka NOHya Ha
- AeCTHHALHJH
OcTana HCKyceTBa i
(mocpe/iHe HCKYCTRA, l P TypHCTHYKO HCKYCTBO -
yroTpeda ClIMYHUX yCIIyra) Moryhu cyko6u =
""""" T L - __ 3axTeBH TypHCTHUKE
N Hmun gectuHanmje TpaKbe
N Koruntnesa AdekTHBHa Konaripna
) KOMIIOHEHTa KOMITOHEHTa KOMIIOHEHTa _
[ <
YTuuaj cpeaune u cutyanuje HneHnTHTeT TYpHCTA i
- [onurmuka cuTyaryja - Kynrypao o6enexje
- JlpymTBeHe npomMeHe - CouujanHe KapakTepucTHKe Word of mouth
- lpuBpeain yenosu - Jlu4He KapaKkTepUCTHKE (MHTepaKIHja ca IPYTHM
- Texsonomuku passoj - Tlcuxononurke KapakTepHCTHKE TYPHCTHMA)

H3Bop: Govers, R., Go, F., & Kumar, K. (2007). Promoting tourism destination image.
Journal of Travel Research, 46, p. 16.

Monen npukazan Ha Crnunu 12 He camo /Ja moMaxe Ja ce WIACHTU(DUKY]Y eEeMEHTU KOjH
UMajy OUHAMH4YaH YTUIA) Ha Kpeupame HMHUlJa JIeCTHHAllMje y CBECTH TypHCTa, Beh
oMmoryhaBa na ce pasyme M MapaJurMa UMHIa W OpeHaa TypUCTHYKE JIeCTHHAIHje Y
GyHKIMU jadarma KOHKYPEHTHOCTH nectuHanuje. [Ipomeaype ykasyjy na mpBH KOpak y
pa3Bojy MMHpa jecte Kpewpamwe Crnuke O JeCTHHAIMjU KOja je 3acHOBaHA Ha TPaBOM
uieHTuTeTy nectuHanuje. O ToMm 3Havajy HajooJbe CBeOYe UCTpakuBama U ctyauje Go et al.
(2004) u Noordman (2004). OBo 3ampaBo 3Ha4M Ja Ce CTpaTeruja pa3Boja Typu3Ma 3aCHUBA
Ha (QopMylHcamby TYPUCTUUYKOT MPOM3BOJA M KOMEPLHjAIU3alliji TOHY/IE€ eKCII0aTUCAbEM
WJICHTUTETAa M ayTeHTUYHOCTH MecTa. To ce mocTike MoMohy TUIaHHpaHOT MapKETHHTa W
KOMYHHUKaIlMje HWJIM, Kako ayTopu HaBojle, 3ameHckum uckycTBuMma. Gartner (1993) oo
Ha3WBa UHOYKOBAHUM azceHmuma 3a opmuparve umupa oecmunayuje. CaBpemena UKT je y
BEJIIMKOj MepH oOJakmana QopMupame KebeHe CluKe jAecTuHanuje. Mehytum, axo
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TYPUCTHYKH MPOU3BOJ M HAUYWH HA KOjU CE€ CAOIIITaBa HHUCY y CKJIAAy Ca HICHTHTETOM
JICCTUHAIIM]e, TO MOXE CTBOPHUTH ja3 y CTpaTeruju passoja trypusma (Govers et al., 2007).

pyru xopak mojapasyMmeBa Jia ce Kpo3 MPOMOLMjy UMHUIA U KPO3 CEKyHJIapHE WHTEpaKilyje
yTH4e Ha IMEepUeNnuujy CIUKe ACCTHHAIMje y yMy MoTpomrada mpe nocere. HapaBHo oBo je
YCIIOBJLEHO yTHIIajeM OpojHHX (aKTopa, MOYEB O] MEPCOHATHUX KapPaKTEPUCTUKA TYPHUCTA,
bUXOBOT MCKYCTBa, 3HaWa, Il U (GaKTopa Kao IITO Cy BPEMEHCKH YTHIQjU OKOJHMHE WIH
CUTyallMjé W/WIM HWHTEepaKkiyje ca JpyruM TypucTuma H ciauyHo. OBe HMHTEpakiiyje
PE3YATUPA]Y 3HAKEM O 0JIpel)eHO] IECTUHAIM]U KOj€ C€ Y KpajHh0] HHCTAHIIU TPAHC(HOPMHIIIS
y IHXOBAa OYCKHMBama BE3aHa 3a KBaNWTET. Benuumna jaza wm3mel)y nepuunupanor u
OYEKHBAHOT HMBOA KBAJIUTETA yTHYE HA CTENEH HE3aJ0BOJHCTBA WIIH, Y CIy4ajy MO3UTHBHOT
jasa, 3a70BoJbcTBA. Beh je mcrakHyTO Aa je muib Kpeupatu JiojanHe Typucte. HapaBHo, oBO
HHj€e HM MaJIO JIaK 3ajaTak. YCIIeX y OCTBapHBamby OBOT 3a/laTKa 3aBUCH O]l /IBE JIUMEH3Hje:
cmasa M nouwawiarba. llpBa ce OTHOCHM Ha EMOIMOHAIHY ITOBE3aHOCT Ca TYPUCTHUKAM
IPOM3BOOM, a Jpyra Ha Y4YecTajocT nocehmBama aecTHHAIMje Kao MOCIEAUIly CHAaXKHE
€MOIIMOHAIHE TIOBE3aHOCTH Ca JECTHHAIM]OM KOjy TypucTtu ocehajy. CBakako Tpeba Outh
CBECTaH Ja IIOCTOjH HEKOJMKO BPCTa JIOJaIHOCTH: 6PXYHCKA JIOjATHOCM, JNOJAIHOCH NO
uHMepyuju u 1ameHmHa N0jarHOCM, TIPH YEMY CBaKa OJ bHX 3aXTeBa JPYrauydju IMPHUCTYII
POMOBHCay UMHIJA AecTHHaNHM]e. [IpuMepa paau, y citydajy J1ojaiHocmu no uHepyuju A,
Kako je Heku ayrtopu nomyt Shoemaker m Lewis (1999) na3uBajy, cymmuge J0jaTHOCTH,
TypucTH nocehyjy necrunanujy, anu He ocehajy HUKakBy eMOLIMOHAIIHY TOBE3aHOCT. TakBU
TYPHCTH Cy BEOMa OCCTJbMBU HA aKTHBHOCTH IPOMOILIMjE MMHIJAa M OCTaJie MAapKETHHIIKE
AKTHMBHOCTH KOHKYPEHTCKHX JICCTUHALM]ja.

Ja3 u3mely ouekuBaHOT M MEPIUNUPAHOT KBAJIUTETAa JECTHHAIM]je MOXE Jla HacTaHe W 300T
HEpeaJHUX O4YEeKHBama TYypUCTa, OJHOCHO 3axTeBa KOJU ce (opMHpaJy Ha OCHOBY
U/iean30BaHe climke JecThHanuje. OBO je AMPEKTHa MOCIeAuIa TMOTPENIHO CIPOBEACHOT
IpBOI KOpaka, y KOME€ MpOMOILIMja CIMKE JEeCTHHAallMje HHMje KOMIATHOWIHA ca CTBapHUM
UJICHTUTETOM W KapaKTepuCTHKaMa necTuHanuje. [IpoOiemM Hacraje HaKOH KOH3yMHpama
TYPHCTHYKOT TIPOU3BO/Ia Ha JecTuHanuju. [locieauiie oBor ja3a oriieiajy ce ¥ 'y HeraTHBHOM
word of mouth—y. 3na4aj word of mouth y epu pa3Boja qpyIITBeHUX MpeKa, alu IPOMEHCHE
CTPYKTYype Ha CTpaHU TypUCTHYKe Tpaxme (moBehame , iGen” reHepanuje) W HaBHKA
TpaaunuoHanHux Typucta (mosehame ynorpedbe MKT ox crane baby boomers renepamnmuje)
yTHYe Ha paluIaH pacT yTHUIlaja OBOI' HAauWHA MPOMOIHUje. Y MPUIOT PEUYCHOM CBEIOYH U
nctpaxkusame (Sparks & Browning, 2011),'2 koje ykasyje na je TypucTiMa IpHIMKOM H360pa
JeCTHHANje BakaH (DaKTOp JOHOIICHa OJUTyKe HWHTEpaKiMja M pa3MeHa HCKyCTaBa ca
JIPYTUM TypUCTUMa. YTPKOC YUEEHUIM Jla C€ Paad O HePUIATPUPAHHM HHPOpMAaIHjama,
TYpUCTH BEpyjy Jla Cy peleH3uje Ha IPYLITBEHUM MpekaMa BalMJIHUJU U3BOp MH(pOpMalnja
Ol OHUX KoOje ce Mo0Mjajy o HemocpenHux mnpykanama yciayra (Harwood, 2007). Ilpema
nogauuma TripAdvisor, 77% Typucta HM3BpIIM H300p ACCTHHAIMjE TEK IMOMITO MPOYHTA
KpUTUKEe Ha JIpymTBeHuM Mpexama (TripAdvisor, 2014). OBakBo noHamame Lee u Youn
(2009) u Ogiit u Tas (2012) mokymanu cy ga o6jacHe TUMe Ja TYyPUCTHUKH MPOM3BOJ y
NPUHIMNY TpPEACTaBba HEMaTepHjalHy poOy YMjU KBAJUTET HHjE TO3HAT Mpe CTBAPHOT
KOH3YMHUpama, f1a cy TYPUCTH MPUMOpaHH, U3Mel)y octaior, 1a cBoje OYeKHBame GopMupajy
Ha OCHOBY MCKYyCTaBa JAPYTHX.

HapaBHo, 0HO 1ITO HUje y IOMEHY yTullaja UMHIIA JeCTUHAIM]e Ha ja3 u3Mel)y oueKHBaHOT U
NEePLUUITUPAHOT jecy HeaJleKBaTHEe MHTepakiuje u3Mel)y eneMeHaTta JecTHHAIM]e U TypUCTa y

2 0 yTunajy ApylmTBEeHHX Mpeka HajOoJbe CBEIOYM IIOAATak 1a je OKOo 2,8 MunMjapau Jbyau KOPUCTHIO
npyureere mpexe 2019. rogune (Jlakuhesuh, 2019).
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UCTIOPYLIM TYPUCTHYKOT NpoM3BoAa Ha JectuHanuju. OBO je mpe cBera mocieauna
KOH(JIMKATa ¥ pa3IMYUTHX UHTEpeca NOjeJMHAYHUX eJIeMeHaTa AecTHHanuje kao cucrtema. O
3HAYajy W YJI03W MapKeTHWHIa JAECTHHAIMje y ycKiIahuBamy CyNpOTCTaB/BEHHUX HHTEpeca
Pa3NIMYUTUX YYECHUKA y KpeHpamy TYpUCTHYKOr MPOM3BOJAA Ha JecTHHANMju Ouhe Buie
peun y HactaBky. OHO MTO je BaXHO HMCTahM jecTe Ja y TOM Ciydajy MUMHII ¥ OpeH
JIECTUHAIIM]€ UMajy YJIOTy KOPEKTUBHOT (hakTopa, KOju yOJakaBa HEraTUBHE TOCIIEIHUIIE KOje
HAcTajy U3 TaKBUX JELIaBamba.

4.3. Yiora MapkeTHHT MeHAlIMEeHTAa TYPUCTHYKE IeCTUHAIIHje Y Pa3BOjy
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHALUje

Sautter u Leisen (1999) uctuuy na ymnpaBibambe pa3BOjeM U IPOMOIHMjOM TYPUCTHUUKE
JIeCTUHAIM]€ TPeACTaB/ba M3Yy3E€THO TEXAaK M 3aXTeBaH Mocao. Pa3ior Tome Hamasum ce y
JMHAMHUYHO] TPUPOAM JAECTHHAIM]E W CIIO)KEHOCTH M Pa3HOBPCHOCTU OJHOCA M Be3a KOjU ce
yCIocTaBibajy u3Mel)ly HEGHUX KOHCTHTYTMBHHMX €JIeMeHarta. Pasnuyuté WHTEepecu
KOHCTHTYTHBHHX €JIeMEHaTa ¥ HeMOTYhHOCT mpeuu3Hor npeasuhama akinuja ¥ peakiuja Ha
OCHOBY HCTOPHjCKMX TIIOAaTaka caMO joII JOJAaTHO OTEeXaBajy IMpOLEC YIpaBibamba
TypuctHukuM jaectuHanmjama. Buhalis (2000), Govers et al. (2007), Bosni¢ et al. (2014) u
Manhas et al. (2016) yno3opaBajy 1a TO IITO y MPOIECY Kpeupama TYPUCTHUKOT MPOU3BOIA
HNapTHLUIKPA BEJMKU Opoj eleMeHara ca pa3jIMduTUM U YeCTO NMPOMEHJBMBHM MHTEPECHMA,
npelcTaB/ba MOTEHLMjal 3a ecKalanmujy cykoba u KoHduiukata. AyTopu MOCeOHO
ylmo3opaBajy Ha oOBaj MoOryhu CIIEHApuMO KaJa HEKM OJ YYEeCHHKAa Yy JIaHIy, 3apaj
KPAaTKOPOYHHMX HMHTEpeca, BPIIM HEPAalMOHAIHY EKCIUIOaTalljy OrpaHHYeHUX, Mpe CBera
npuponHux pecypca. Buhalis (2000) To nedunuine kao npodieM OCUTypaBama pallMoOHaTHE
yrnorpebe jaBHUX jgo0apa ca HYJITOM IIEHOM, Y KOPHCT CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, Y3
HUCTOBPEMEHO OUyBame pecypca 3a Oyayhe rerepamnuje. Laarman u Gregersen (1996) maBone
Jla OBH PECYpPCH IOCTajy LEHTPATHO OOraTcTBO AECTHHAIM]jA, jep CY TYPHUCTH yCIel jadarba
CBECTH OJIP’)KMBOT pa3Boja CIpeMHH ja 1uiare Behe mene. Y Tom kontekcry, Buhalis (2000)
UCTUYE Ja FHHXOBO OUYYBAKE M OJPXKHBOCT IMOCTAa)y OCHOBHA (YHKIMja MapKEeTHHTra
TypHCTHUKe JecThHaiuje. [locTu3ame KoMmIpommuca Koju he 3aI0BOJEUTH CBE EIEMEHTE
TYPHCTHUKE JICCTHHAIIM]E TIPEJICTaBIba BEOMa TEKaK, CKOpo u HeMoryh mocao, anu kJbydaH 3a
ycIiexX JeCTHHAIMje Y JYTOM POKYy. Y TOM KOHTEKCTY BaKHO j€ pa3yMeTH YJOT'Yy MapKeTHHT
MEHAlIMEHTa TYPUCTHYKE JECTHHAIMje KOja Ce€ CBOAM Ha jayame KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKE JCCTHHAIMjEe KPO3 KOMIIPOMKCHO 33J[0BOJbaBakhe¢ MHTEpPECA CBHX HHTEPHUX U
EKCTepPHHUX eJIeMEeHATa TYPUCTHUYKE IECTUHALIM]E Y3 YBaKaBambe IHUXOBE TUHAMUYHE MTPUPOJIE.
To Tpeba nma ce MOCTHTHE KPO3 KpeHpame M HMMIUIEMCHTAIMjy TAKBHX MAapKETHHIIKHX
CTPaTEerujCKUX OMIMja U aKTHBHOCTH KOj€ y ceOM MHTETPHIIY JKeJbe U HHTEPECe CBUX aKTepa,
NoYeB OJl BJaja, JIOKATHE caMOyIpaBe, MPHUBPEIHHX CyOjekara, ma J0 JTOMHIHIHOT
CTaHOBHUINTBA W, HapaBHO, Typucra. OBako cxBaheHa ylora MapKETHHT MEHalIMeHTa
TYPHCTHUKE JICCTUHAIIMjE CKBHBAJICHTHA j& YJIO3U (AlMIUTATOPA 33 MOCTH3aHe CIOKEHOT
HHM3a CTPaTEeTHjCKHX IMJbeBa, YHje he ocTBapuMBame TOBECTH 10 33J0BOJbaBamkba WHTEpeca
CBHX €JIeMeHaTa M TOJCHUCTEMA CIIOKCHOT M JIMHAMHYHOT cHucTeMa. KOMIJIEKCHOCT OBOT
HocJia Orjiefa Ce W y YHICHHIM J1a TYPUCTH TYPUCTHYKH TIPOU3BOJ JIOKUBJHABAjy Kao
JEIMHCTBEHY YCIYyTy, YIPKOC YHIEHULHU Ja TOKOM OOpaBKa Ha JECTUHALIUJU KOH3YMHUDA]Y
NPOM3BOJIC M YCIYre pPa3IMYMTUX KOHCTHTYTUBHHX €JeMeHaTa TypUCTHYKE JCCTHHAIH]E.
O031poOM J1a CBaKH €JIEMEHT MMa CaMOCTATHOCT y MOHAIIAkhY MPUIKKOM Kperuparmba CBOT Jieia
TYPHCTHYKOT MPOM3BOAA, e(pUKacaH MapKETHHT MEHAIMEHT TYpUCTHUYKE JECTUHAILMje MOpa
Ja paad Ha jadamy KOHKYPEHTHOCTHM CBHX NOjeinHauHux akrtepa. Buhalis (2000) osy

75



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

MoryhHOCT oOjalimaBa YMEEHUIIOM JIa MOCTOJU IMyHO NpeKiamnama u3Mel)y cTpaTerujcKor
MapKeTUHTa JECTHHALIMje Y LEeIMHU U CBAKOT MOjeMHAYHOI aKTepa Ha aectuHanuju. Crora
HCTUYE JIa j¢ KOHKYPEHTHOCT I0jeIMHAYHIX €JIeMeHaTa JeCTHHaIMje Mel)ycoOHO moBe3aHa u
YCIIOBJbEHA.

Pesynraru ucrpaxuBama Opojuux ayropa (Buhalis, 2000; Lozano—Oyola et al., 2012; Bosni¢
et al., 2014; Tanguay et al., 2014; Manhas et al., 2016; Falatooni et al., 2016; Mendola &
Volo, 2017) yka3yjy na ce yjaora MapKeTHHI MEHAIIMEHTa TYPUCTHYKE JICCTUHALIU]E CBOJIU HA
OCTBapHBamkE YETHPH CTpPATErHjcKa IMJba: 1) MaKCHUMHU3UPAImE 3370BOJECTBA TYPUCTA; 2)
yHarpeheme KMBOTHOT CTaHJapAa JIOKAJTHOT CTAaHOBHMINTBA, 3) MAaKCHMHU3HPAmbe
€KOHOMCKHMX TeppOopMaHCH TPHUBPEAHMX cyOjekaTa W 4) ONTUMH3AILM]y YTHIaja Typu3Ma.
[Mocnenwun 1nsb, Mpe CBEra, OJHOCH CE€ Ha YCIIOCTaBJbamh€ PABHOTEkKE M3Mel)y HEeraTMBHUX
yTuIaja pasBoja Typu3Ma Ha €po3Wjy NPUPOJHHMX W JAPYTHX OorarcraBa M pecypca M
eKOHOMCKHUX OeHedura. CumynTano, Mana je y oapehenum ycnoBuMa Moryhe u CyKIeCHBHO,
aJli y KpaTKOM BPEMEHCKOM IEPUO/Ty, OCTBApHBAE OBUX LMJbEBA JoBemIhe 10 3a10BOJbCTBA
CBUX aKTepa. M300p KOHKpPETHE CTpaTerujcKe aKiuje NEeTCPMUHHCAH j€ TUHAMHUKOM aKTepa
KOjy TOjeIMHU ayTOpH MpHKa3yjy y OONHMKYy TOouYKa, HacTojehu Tako Na ykaKy Ha JUHAMHYHY
npupoay onHoca u3Mel)y akrepa Kao mMocieanie HUXOBUX NPOMEHJbUBUX HHTEpeca H
KOHTEKcTa y KoMe ersuctupajy (Ciuka 13).

Cauka 13. Touak AMHAMHYHE NPUPOJIE TeCTUHALUje

»|  JlomuuuiaHo |«
CTAaHOBHHUILITBO i

i Typuctu
v / i

/ HNHuTepec u
j KOPHCT

OaroBopHoCT

[ Y
S i \ JaBHM cexTOp H
\t/ yIpasa
A

»| Typoneparepu |«

VcenyxHa
npeay3eha

W3Bop: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21, p. 99.

HeuncnymaBame 0BUX IHJbEBA JoBemhe 10 epo3uje KOHKYPEHTHOCTH JecThHanuje. bp3uHa
KojoM he nectuHanmja TyOUTH CBOjy KOHKYPEHTHOCT (YHKIIMja je CTeleHa HEeHCIyHhaBamba
OBHX IIMJbEBA, OJJHOCHO HETIOCTH3amka PaBHOTEXKE Y BUXOBOM OCTBapuBamy. OcTBapHBame
JeAHMX Ha padyH JIpyrux umahe 3a mocieaully epo3ujy KBaJauTeTa oJHOca u3Mel)y akrepa u
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jadame koH(uukara. Konhaukr y cucremy he HacTaT yBek Kaja HEKH O] akTepa MOKyIIa Jia

noBeha CBOjy KOPHCT Ha WITETy JAPYTHX, IITO 3HAYM Ja C€ OCTBApyjy CaMo HEKH O] OBa
YEeTHPH FeHEepHUKa [1JbaA.

Baxno je ucrahm ga ce NPHIMKOM pealu3alyje OBUX IMJbEBa MApPKETUHI MEHAUMEHT
TypUCTUYKE JCCTHHAIMjE MOpa MPUAPKABATH W PYKOBOJUTH OCHOBHUM IPHHIIMITAMA
ebuKkacHOr ympaB/bamba cucTeMoM. Bosni¢ et al. (2014) oBe npuHIMIE MOpHKasyjy Kpo3
cieachy memy (Crvka 14).

Cimnka 14. lllema 0CHOBHMX NPUHIUIIA MAPKETHUHT MEHAIMEHTA TYPUCTHYKE
JAeCTHHAIUje

Yupasjbame 1eCTHHALHjOM

| A—— OpranuioBame JlugepeTBo M JbYACKH
pecypen
Crparerujcko Crparerujcko Pa3goj
IUIAHUPAk:Ee IJIAHUpatbe ynpasJbauke ]
pa3sBoja MapKeTHHTa CTPYKTYype [oacruuarme n =
OpraHH30Bame =
obpazoBama 3a <
Mozen 3aN01bABAE
Paznmmuuri Herpaxusare opraimuzatyje
HUBOU TpARHINTA H L |
IUIAHUPaba NpoMOLja
npocropa Mapruummanmja
HHTEPECHHX
Pa3Boj rpynay
IInanupame nocrojehux u ynpasJbatby R Exykaumja
pasBoja KpCHpALe HOBHX Eaykauuja HHTEPECHHX
TYPHCTHYKOT NpOH3BOAA Ha Janocierux y rpymna Ha
NPOU3BOIA OCHOBY Creapatse cekTopy TypHsMa JleCTHHALMjH
nocrojehinx napTHepcTBa
pecypca
Jedunncame
MapKeTHHT
MHKCA

OnepaTHBHM IUIAHOBH

I1nan ekcnnoarauuje [1nan uckopuihapama
pecypea Ky/ITypHOI Hacleha

[Inan yrpasJbama

. KpH’iHH MCHAMCHT
aTpaklHjama

W3Bop: Bosnié¢, 1., Stanisi¢, J., & Tubi¢, B. (2014). Role of destination management in
strengthening the competitiveness of Croatian tourism. Ekonomski vjesnik, 27(1), p. 156.

[Ilema HarmamaBa JAa CTpaTerHjcKM HUBO HMMa o00aBe3y Jla OCHrypa KOHKYPEHTHOCT
JIeCTUHAIIH]je, TOK ONEPaTUBHH HHUBO IOJpa3yMeBa KPATKOPOYHO ONEPATHBHO TUIAHHPAE Y
KoMe ce yTBpl)yjy KpaTKOPOUYHH LUJBEBH, MEPE M CPEJCTBA 3a HUXOBY peanusauujy (Bosnié
et al., 2014). OBe omnepaTHBHE aKTHBHOCTH OCTBapyjy ce Ne(PHHUCAHEM TaKBOT MapKETHHT
MHKca Koju he oMmoryhutu npuBiaueme OnTUMaIHOT Opoja TypUCTa C acleKTa reHepHcama
MPUXO0JIa ¥ EKCIIOoATaIHje OTPAaHNYCHUX Pecypca, pa3Boja MoApydja U TeHEPHUCAmhE KOPUCTH
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3a KOHCTHTYTHBHE €IEMEHTE TypUCTHUKe NecTHHanuje. Ha oBaj HauMH ce IMOCTIKE OJPIKUB
pa3Boj JecTUHAIMje, KOju OM ce MOrao OMHMCaTH Kao CHOCOOHOCT AecTHHanuje aa noseha
TYPUCTUYKY MOTPOLIKY, IPUBYyYEe HOBE TypHCTE U 3aipku mocrojehe, amu 6e3 yrpokaBarma
OTpaHUYEHUX U HEOOHOBJBUBUX HIIM CIIOPO OOHOBJBUBUX pecypca. Jpyrum peunma, npuMeHa
OCHOBHHX TIPHHIMIIA OJPKUBOI pa3Boja MOCTHXKE C€ KpO3 ONTHUMHU3ALHM]y pasBoja
I[CCTI/IHaI_[I/Ije, O4yBamkb€¢ BHUCOKOI JKMBOTHOI' CTaHAapJAa JOMHUIWIHOI CTAHOBHHIITBA H
OYyBame EKOJIOTHje U KYJITYPHOT Hacieha.
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5. KoHKYpeHTHOCT TYpHCTHYKE JIeCTHHAI[Hje Y KOHTEKCTY Teopuje colMjaiHe pa3MeHe

Jayame cBeCTH O JPYIITBEHO OATOBOPHOM IOHAIIAy YTHIAJNO je M Ha CTPyYHhake W3
oOmacti Typu3ma Ja cBe Behy MakKiky TMOKIOHE W3ydaBamby IMO3UTHBHUX WM HEraTUBHUX
yTHIIaja pa3Boja TYpPUCTUYKE JACCTUHANM]jE Ha ApymTBa. McTpaxuBama Koja Cy cripoBoheHa
TOKOM Ie3/ieceTux roamHa XX Beka Owia cy ycMepeHa Ha IMO3UTHBHE e€(eKTe pa3Boja
TypusMa Ha npymrtBo (Jafari, 1986). Tokom cemamaecetux Gokyc ce Mema Ha MpOoydyaBambe
HETaTHBHMX IIOC/IEMIA, Aa OM ca pa3BojeM Teopuje couujanne pasmene (Jurowski et al.,
1997) wucrpaxuBayM TOJjEAHAKY WKy IOYETH Ja YCMEpaBajy Ha IpoydYaBame H
MO3UTHUBHUX U HETATHBHUX acIieKaTa pa3Boja TypHu3Ma.

Mehytum, Manu je Opoj pamoBa KOju cy nmocBeheHH W3yyaBamwy yTHIAja KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTHYKE ACCTHUHAIMjEe Ha pPa3BOj TypH3Ma Yy KOHTEKCTY TEOPHjE COIMjajiHE pa3MeHe.
YHpKoC javamky CBECTH O JPYIITBEHO OJIrOBOPHOM TIOHAIIaky, BEIMKH Opoj ayTopa
KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JICCTHHAIM]E ITOCMaTpa UCKJbYYHMBAO Ka0 HAYMH 32 UHIYKOBAHE
MO3UTUBHUX JUPEKTHUX M HMHIUPEKTHUX edekata Ha pa3Boj Typu3Ma, CKOHOMHjE U
no6pooutu apymTea y nenuau (Tang & Tan, 2015; Andrades & Dimanche, 2017). Jenan ox
pasJiora jecte TO IITO Cy Ce 3eMJbe, IPEe CBEra 3¢MJbE y TPAH3UIIMjU U Pa3Bojy, POKycHpaie Ha
Typu3aM Kao TeHeparop NpWINBAa JEBU3HHUX CpPEACTaBa, CPEICTBO 32 CMambCHe
HE3aI0CICHOCTH, OJIHOCHO akIeleparop TMPUBPEIHOr pacTa M EKOHOMCKOT pa3Boja.
EBucHTHO je 1a je y OBHM 3eMJbaMa TypU3aM jeJHa O]l JICTAaTHOCTH KOja je JIOKHBela
HajBUIJbUBHje TIpoMeHe. EBOJynpao je oj CTporo IIaHCKE MPUBPEIHE TpaHe, ICHTPATHO
KOHTPOJIMCAaHE, 0 TPXKUIIHO BOEHOr CerMeHTa MpuBpenae. Y MHOTMM 3eMJbama J100uo je
CTaTyC CTPATELIKOI CEKTOpa, Koju Tpeba na 06e36enu nuBepcuduKalnjy MpuBpeae U CMambH
MPUTHCKE BEJIMKE 3aBHCHOCTH OJI €KCTPAKTUBHUX CEKTOpa MPHUBpPEJE, KOjU CE 3aCHHUBA]y HA
eKCIIOATAII|j | IPUPOAHKUX OorarcTaBa u cupoBuHa (Sheresheva & Kopiski, 2016).

Dwyer u Kim (2003) uctudy aa ce je3rpo TYpPUCTHYKOT CEKTOpa Hala3d y JIaTuM |
CTBOPEHHUM peCypcHMa JIECTHHAIMje. Y OBaKBUM OKOJHOCTHMA IIEHTPATHO MECTO NpHUIIaaa
TYpUCTUYKUM JecTuHanujama. [TocebHo 300r Tora mro je pa3Boj Typusma (yHKIH]ja pa3Boja
CBUX IOjeIMHAYHUX JIeCTUHAIMja, IpU yeMy Tpeba mcrahu Aa je TO y OCHOBU HEJMHEapHa
(GyHKIMja ca BETUKUM OpojeM HEIeTePMHUHMCTHUKHMX [elIoBa. YIPKOC OBOME BaKHO j€
pa3yMeTH, OJJHOCHO WJEHTHU(PHUKOBATH CBE JeJI0oBE (PyHKIM]je, BbUX0Be MelycoOHe oaHOCcE U
JIOTIPUHOC Pa3BOjy TypU3Ma U JIpYIITBA Y LETUHHU. 300T HEJIMHEApHOCTH Te (PyHKIHUje, Kao U
BEJIMKOT Opoja CTOXAaCTHUKHUX JIeJIOBA, Pa3BOj TypU3Ma HE IMpeJCTaBJba MOCPEAHY Bapujadiry
u3Mel)y pa3Boja M jauama KOHKYPEHTHOCTH JEeCTHHAllMja U HallMOHAJIHE €KOHOMHU]je, HaKo Ou
Ce Ha MPBH IOTJIE]] OBO MOTJIO 3aKJbYUYHTH. M3 TOT pasmora BakKHO je MpOydaBaTH M YTHIIA]
pa3Boja Typu3Ma Ha pa3BOj jelHE HallMOHaJHE eKOHOMHMje (TpH 4eMy ce pa3Boj TypH3Ma
nocMarpa Kao HeJIUMHEeapHU 30Mp pa3Boja TYPUCTHUKHMX JIECTHHAIMja Koje reorpadcku
NpuUNaaajy jeJHOj HallMOHATHO] EKOHOMH]jH), &I M YTUIIA] Pa3BOja TyPUCTUUKUX JACCTHHAIH]A
Ha pa3Boj Typu3Ma, NpH UYEMy C€ pas3Boj orjefa y YyHampehemy KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. Hemocrarak ajekBaTHE aHAIMTHYKE TMPOLEAype Yy H3y4yaBamy Tako
KOMIUIEKCHUX JPYIITBEHHX CHUCTEMa, Kao IITO Cy TypUCTHYKA JECTHHAIWMja W TypHU3aM Yy
LEJNMHU, TPUMOpPaBajy HCTpakuBade jJa ce (OKyCHpajy Ha OJBOJEHO INPOYyYaBaAE OBHX
yTHUII3ja.

Conno—eKOHOMCKH TOJCHUCTEM y TypHU3MYy jecTe MOJCKYI elleMeHaTa COLMO—EKOHOMCKOT

HoJCHCTEeMa Y HAallMOHAIHO) ekoHoMHju. OBaKBa JIOTHKA Yy CKJIAJy je ca TBpAmama Tugcu—a
(2014) koju umcThue Aa je Typu3aM IIOBE3aH Ca MHOTHMM JApPYyTUM CEeKTopuMa U Ja he
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MOJICTHIIAE BErOBOT pa3Boja JOMPUHETH Jla CE CEKTOPH BHIIIE U Opke pa3Bujajy. MehyTuwm,
EeMIUpPHjCKa HCTPAKMBaWka YKa3yjy Ja je YTHIAj pa3Boja Typu3Ma Ha EKOHOMCKH pacT
OTpaHWYEH, yCJIe] OCTojamka OpojHUX (aKTopa KOjH OMETa]y YTHIIA] €KCITaH31je TypUu3Ma Ha
Jpyre CeKTope, MPHUBPEIHH pacT U ekoHoMmcku pa3poj. Andraz et al. (2015) cy ykazanu Ha
edekaT acumeTpHje, OTKpUBajyhu ecTUHAIIM]Ee Ha KOjuMa Typu3aM reHepuiie Behe edexre 3a
CBaKy pervjy, Kao M pPeruoHe y KOjUMa Typu3aM OCTBapyje Hajjaue edekTe Ha eKOHOMCKE
nephopmance 3eMibe. Y UMby yOlakaBamkba OBHX e(deKaTa HEONMXOJHO j€ H3BPIIMTH
epUKaCHHjy pacrojeny MpHUX0Ja OCTBAPEHOT OJf TYPUCTHYKE AKTUBHOCTH HAa jEIHO]
JECTUHAIM]H Y JAPYTHUM cekTopuma. To he moBecTn 10 €KOHOMCKOT pacta. AKO ce OBO HE
ypaau Ha epuKacaH HauuH, Beh ce IpyruM CeKTopuMa yCKpaTH MpHCTyn Beh orpaHHYEeHUM
pecypcuMa KOjH Cy HEONXOJAHM M 3a HHXOB pa3Boj, TO he peaykoBaTH, a y HEKHM
CllyuyajeBUMa M TOHUIITUTH TO3UTHMBaH e¢eKaT KOju Hacraje W3 HCKopuinhaBama u
yHarpeherlba KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAllMje H pa3Boja Typm3ma. Mako yHampeheme
KOHKYPEHTHOCTH JIECTUHAIIMjE€ HE MOpa HYXXHO Jia C€ IUPEKTHO 3aCHHBA HA €KCIIOATAIHjU
OTPaHUYCHUX PECypca, Y Kpaji0j MHCTAHIM he ce OIpa3uTH Ha HUXOBY EKCIUIOATAaIH]y.
[lpuBnaueme TypuCTa H3rPagmOM HOBE HH(ppacTpykType, 3a0aBHUX, DPEKPEaTUBHUX U
CIIMYHHUX caJpkaja JnoBemhe 10 yHanpehema KOHKYPEHTHOCTH [ECTHHAIMjEe, ald Kako
nosehan Opoj TypucTa 3axTeBa u Behe aHrakoBame pecypca, To he ucroBpemeHo nohu 1o
EKCIUIOaTaIfje OrPAaHMYCHHUX pecypca BXKHUX 32 Pa3B0Oj OCTAIHMX CEKTOpa.

Y KOHTEKCTY COIMjajlHE TEOpHje pa3MeHe, PEIICHhE jeCTe Y MaKCUMU3UPaWky MO3UTHBHUX
€KOHOMCKHX YTHIaja y3 HCTOBPEMEHO CMambHMBambe HEraTUBHUX egekaTa, ITO 3axTeBa
CTpaTETHjCKO IJIAaHUPamke, HE caMO Ha HUBOY pa3Boja JIECTHHAIMja, Beh U Ha HAIMOHAIHOM
HUBOY, jep HIOCTYITHOCT M ayTeHTUYHOCT pecypca He TapaHtyjy na he ce mecTuHaiuja
mudepeHIupaTH Ha TYPUCTHUKOM TpPXKHUINTY Kao mnomynapHa. OHu camo 006e36ehyjy
NpeIyCclioB, ajlll HHUCY TapaHIMja ycrexa. YCIex 3aBUCH 0] e(QUKAaCHOCTH HHXOBE
TpaHchopMalMje U eKcIIoaTalmje.

Ananusza koukypenmuocmu Apanhenosya u Tonone kao mypucmuuxe decmunayuje y
KOHMeKCmy meopuje coyujaine pasmene

CBecHOCT Haier JpymiTBa Ja pa3Boj JAECTHHAIMje Mopa Aa Oyae OApKHUB, HE Camo
€KOHOMCKH, Beh U €KOJIOUIKH, COLMO—KYITYpPOJIOLIKY, I1a ¥ MOJUTUYKU, HaMehe noTpedy aa
ce MOTEeHIMjaJl pa3Boja JeCTUHALIM]E€ U HhEeHa KOHKYPEHTHOCT cariieiajy yBakaBajyhu OpojHe
acriekte JpymrBa. Kako OokBuUp Teopuje collMjalHEe pa3MEHE yBaxkaBa OBE acCIEKTe, TO je
aHayM3a KOHKypeHTHocTH ApanbenoBua u Tormose kao TypuCTHUKE AECTUHAIM]E U3BpLIEHA Y
KOHTEKCTY OBE TEOpHje.

Pa3Boj Typu3Ma Ha JeCTHHALIMjU MOCMaTpa ce Kao CPEACTBO 3a JAMBEPCH(PHKAIM]Y JOKATHE
MPUBPEC U CMamkEemhEe 3aBUCHOCTH OJ mpepahjuBauke WHIYCTpUje, TPE CBera, WHIYCTPHU]jE
npepajae Hemerana. OTyJa je pa3Boj JeCTUHAIMjE MPENO3HAT Kao CTPATEIIKH IUJb JIOKAJIHE
€KOHOMHMje, Koju Tpeba OCTBapuUTH HCKOpHUIIhaBambeM MPEJHOCTH OBOr MOJApYYja.
HcToBpeMeHO ce y KOHTEKCTY TEOpHje pa3Boj JeCTUHAIIM]je TOCMAaTpa jOII M Kao CPEICTBO 3a
jadame U noBehame €KOHOMCKE OJIP)KMBOCTH MaprUHAIM30BaHMX MOJIpydYja, MOACTULIAEKEM
JpYIITBEHE pEreHepalrje U MoOOJbIIAkEeM YCIOBa >KMBOTA MAaprUMHAIM30BAaHUX PYypPATHUX
noapy4vja. Y MPUIOT TOME Haj0OJhe CBEIOYH OMPENEIbeHhe M MOAPIIKA Pa3BOjy PYpPaTHOT H
CEOCKOT TypH3Ma.

[lpunucuBame cTpaTerujcke yjore pasBojy TypH3Ma Ha JECTHHALUMJU U jadyamwy HECHE
KOHKYPEHTHOCTH HOCEOHO je OIpaBJaHO, aKO U CaMO aKo I10CTOj€ MO3UTUBHH €(PEeKTH 0
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pa3Boja JeCTHHAIMje Ha CKOHOMCKO jadame IPYIHX CEKTOpa, He CaMO Ha TEPUTOPHjU
ApanhenoBua u Tonone, Beh unraBor permona Illymaamje. OBo je moryhe carnmenaté Ha
OCHOBY aHajM3e Kay3aJHOCTH H3Mel)y pa3Boja Typu3Ma Ha JECTHHALUjH M jadama HbCHE
KOHKYPEHTHOCTH U €KOHOMCKE €KCIIaH3Mje PEruOHa.

AHanmn3a Kay3aJHOCTH M3BpLIeHa je nmpuMmeHoM Granger—oBor mozena Kay3aliHocTu. Pa3Boj
TypU3Ma Ha JICCTUHAIIMjH, OJJHOCHO javyare HheroBe KOHKYPEHTHOCTH UCKa3aHH Cy KPO3 CTOITY
pacta 6poja HOohema Ha JEeCTHHANMjH, TOK je pa3Boj peruona lllymanuje nckasan kpo3 cromy
pacra 6pyro momaher mpousBoga peruona (Tabema A2 y mpuiory). Kperame crome pacra
Opoja HOohema Ha JAecTUHAIM]U U cTore pacTta OpyTo aomaher mpousBoja peruona lllymanuja
npukazanu cy Ha Ciounm Al y mpuitory. Monen ce MareMaTHYKH MOKE TPEJACTABUTH Ha
cienehu HaumH:

m n
TD = a+ ) Fi(TD)ei+ ) 5(GDP),_; +u (19)
t=1 j=1
u
P q
GDP =0+ ) $:(GDP)._; + ) ;(TD)_; +1, (20)
t=1 j=1
IPU YeMy CY:
TD, - cmona pacma 6poja nohera na oecmunayuju,
GDP; - cmona pacma 6pymo oomahee npoussoda pecuona Lllymaouja,
Uuan - pesudyaru mooena 3a Koje ce Hpemnocmasnsa 0a Ccy UOeHMUYHU U
nezasucro oucmpubyupane (Independent and identical distributed — IID) ca

N(0,1).

[Tapamerpu monena (19) u (20) onewmeHu cy NpUMEHOM METOJIe HajMambHMX KBajapaTa U TO 3a
cneneha yetnpu moryha ciyyaja:

1) Ja TIpOMEHa crome pacta Opyro aomaher mpousBona peruona lllymamuja ytude Ha
IPOMEHY cTolle pacta Opoja Hohewa Ha AeCTUHALU]HU:

Zn:rthOqu:l/)j:O (21)
j=1

j=1

2) Jla TIpOMEHa CcTolle pacta Opoja Hohewa Ha JECTHUHAIMJU yTHYE Ha MPOMEHY CTOIIe
pacra OpyTo nomaher nmpou3sBosa peruona Lllymanuja:

zn:rijqu:lqutO (22)
j=1

=1
3) 71a TIOCTOjU IBOCMEPAH Kay3alHH OJIH(()IC m3Mel)y mpoMeHa y cTomama pacTa:
n
ZTjiOI/IZd)J-:#O 23)
j=1 =1
4) J1a HE MOCTOjU OJHOC M3Mel)y IIPOMEHA y CTOIaMa pacTa:
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q
ZT]-=OI/IZ¢]=O (24)
j=1

j=1

PesynTatu Tecra cTallMOHapHOCTH BPEMEHCKUX CepHja CTOIME pacTa MPUXojaa Of Typu3Ma U
cTome pacra Opyro nomMaher mpou3Bona, Kao M ONTUMAIHOT Opoja JOIKBH MPUKA3aHU Cy Y
Tabenn A3 y mpwiory, y3 HallOMEHY Ja je aHalli3a CTallMOHAPHOCTH HM3BPIIECHA TPUMEHOM
tecta jenuuuunor kopena (euri. Augmented Dickey—Fuller — ADF tecra), y3 yBakaBambe
YHHCHUIIC /1A JIM CepHja MojaaTaka uMa TPEH]I WM He, Kao M Ja I OCHUJINPa OKO KOHCTAHTE
wii He. 3a yTBphHBame ONTHUMAIHOI Opoja JOIH, y ClIydajy TecTa CTalldOHAPHOCTH
KOpUITheHO je mMpaBHIIO W HNako cy o0e cepuje mopaTaka IoOKa3ajie OCOOMHY
HECTaIMOHAPHOCTH, YMIHCHUIIA JIa UMA]y Pa3IUuuT OpOj jeAMHUYHHX KOPEHA, OJHOCHO Ja
cepuja TD mocraje cranmmoHapHa TEK HAKOH NMpPHUMEHE TEXHUKE MU(epeHIHjaluje Ipyror
pena, onnocHo GDP mocraje cranimoHapHa HakOH MPUMEHE TeXHUKE TudepeHInjalnje mpBor
pena, ynyhyje Ha 3akJjpydak Ja Hema KowHTerpanuje m3mely cepwja. OnrtuManHa TyKWHA
JOLBbU YTBpheHa je mpuMeHoM ojroBapajyhux mHbopManuoOHUX KpUTEPHjyMa, Kao IITO CY
Akaike (AIC), Schwarz—Bayesian (BIC) u Hannan—Quinn (HQC).

Anammsa kaysanHoctu® msmely pa3sBoja TypusMa Ha JIECTUHAIMM M jauama HeHE
KOHKYPEHTHOCTH M EKOHOMCKE eKcraH3uje pernona lllymanmje, m3BpIieHa 3a MEpHOJ OJ
2010. mo 2020. rogwHe, yKa3zyje Ha MOCTOjalkbe y3pOYHO-TIOCIEANYHE Be3e m3Mmehy Ta aBa
pasBoja.

Pesynratu aHanu3a y3po4HO—TIOC/IEANYHE Be3e u3Mel)y oBa JiBa pa3Boja npuka3anu y Tabenn
4 ykazyjy na:

1) exoHoMcKH pa3Boj pernoHna lllymanuja yTude Ha pa3Boj JECTHHAIM]C U jadyarmbe HHCHE
KOHKYPEHTHOCTH, IITO UMIUIMLIMPA J]a CE€ ca eKOHOMCKHMM jadameM perruoHa, nosehasa
KUBOTHH CTaHJapj CTaHOBHMINTBA, 1ma ce Behu m3HOC Oyniera Mo)Ke MOTPOIIMTH Ha
TypusaMm. OBO je 04EeKMBaHO, KaJla Ce 3Ha Jla Cy y IOocMaTpaHoM Nepuoay npexo 82%
TypucTa Ha JeCTMHaUMju 4YuHWIM jaoMahu Typuctu (PemyOmmuku 3aBox 3a
crecructuky, 20216). Ilogatak o ToMe KONMKO je ydemnihe TrocTHjy W3 perruoHa
[llymanuje y ykynHom Opojy nomahux typucra Hema. [lopen oBora, pa3Boj permosa
oMmoryhaBa J1a ce 3HayajHHMja cCpeAcTBa Yyilaxy Yy yHampehewme onapehenux
KOHCTUTYTUBHUX €JleMeHaTa JeCTHHAIMje, IITO JONPUHOCH jadamy HeHe
KOHKYPEHTHOCTH U IPHUBJIAY€Hy HOBUX TYPUCTA.

2) pa3BOj TypH3Ma Ha JCCTHHAIMjU U javyame HEHE KOHKYPEHTHOCTH jOII YBEK HEMajy
3Ha4yajaH yTHIQ] Ha pa3Boj pernoHa. OBO ce MOXKe ONpPaBIaTH YHUI-EHHUIIOM Ja je
yuemrhe npuxoja Koje reHepHIlie Typu3aM Ha JEeCTHHAIM]U Y OJTHOCY Ha MPUXOJIE Koje
TeHEpHUITy OCTaJIi CEKTopu BeoMma Maino. OBO Jajbe yKasyje Ha TO Ja pa3Boj TypHU3Ma
Ha JCCTHHAIMJU HHje JIOCTUTa0 HUBO HA OCHOBY Kora OWM ce Typu3aM MOrao
MOCMaTpaTH Kao CTPATELIKH CEKTOP 3a PErHOH.

13 JlerasbHuja aHamM3a KOHKYPEHTHOCTH JIECTMHAILIMje Y KOHTEKCTY TEOpHje COlHMjajHe pPasMeHe 3aXTeBa
JIOCTYITHOCT TIOJ]aTaKa Be3aHUX 3a OcTaje acleKTe Koje TpeTupa Teopuja. 300T HeJOCTYIMHOCTH MCTHUX, aHAIH3a
j€ U3BpILIEHa CaMo y3 yBa)KaBame EKOHOMCKHX acreKara.
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e€KOHOMCKOT pa3Boja peruona lllymaguja

Tabesa 4. Pe3yaraTu Tecta kay3ajaHocTu udMel)y pa3Boja TypusMa Ha eCTUHAIIUjH U

Kay3annoct Bpennocr Tecra P—BpEIHOCT
™ | Fenziss | o
Fenocin sapon ySrge won | g =1z | o3

Jennauuna 1: dGDP 3aBucHa Bapujadia

Koeguyujenm FpSITI.Ka t—payuo p—speonocm
const 1,27196 1,454 0,874 0,474
dGDP-1 0,164 0,936 0,175 0,877
dGDP2 —2,779 1,681 -1,651 0,24
ddTD¢ 1 -32,280 20,459 -1,578 0,255
ddTD¢ 2 15,615 16,452 0,941 0,443
R? 0,74

Jennauuna 2: ddTD 3aBucHa Bapujabia

Koeguyujenm rpSITI.Ka t—payuo p—sepeonocm
const 0,059 0,115 0,514 0,658
dGDP.y) -0,015 0,074 0,205 0,856
dGDP-2) 0,226 0,132 -1,704 0,23
ddTD¢ 1 —2,674 1,618 -1,653 0,24
ddTD( 2 1,136 1,301 0,873 0,474
R? 0,76

N3Bop: Ayrtop

[Togpa3zymeBaHo, HE JIelIaBajy ce YBEK caMo MO3UTHBHU €(DEeKTH O] pa3Boja JEeCTUHALIMje Ha
pEeruoHaNHU pa3Boj U OOpHYTO, O yeMy Haj00Jbe CBeIOUYE PEe3yTaTH UCTpakuBama Tugcu
(2014) u Andrades u Dimanche (2017). OBo je HapO4YHUTO €BHIECHTHO y CHUTYaIlUjU Kajaa ce
BehinHa uHMyTa YBO3H, IITO JOBOJHM JI0 Y)perbd HOBOCTBOPEHE BPEAHOCTH OJ1 TYPHU3Ma.

AHanuza QyHKIMje UMIYJICHOT oA3uBa NpukazaHa Ha Ciunu 15 jacHO ykasyje Ja IMIOKOBHU Y
€KOHOMCKOM Ppa3BOjy PETHOHa, y KpaTKOM BPEMEHCKOM Imepuoiy Hehe mmaTtu yTunaj Ha
pa3Boj Typu3Ma Ha JECTHHAIMJU W jadame HhEHEe KOHKYPEHTHOCTH, alu he ce edextu
3Ha4YajHO OCETUTHU Y AYTOM POKY.
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Cauka 15. @yHknuja uMIyJCHOT 0J3MBa pa3Boja Typu3Ma Ha JIeCTUHALMjU HA IIOKOBE
Y €eKOHOMCKOM pa3Bojy peruona llymanuja

Oprosop DT Ha wokose y GDP

Qd percent conﬁdenloe band ' ' '
point estimate

H3Bop: Ayrtop

[IpBu edextn mokoBa y pa3Bojy permona oceruhe ce y mepuony on 4 no 6 roguna. OBo je
BaXHO MMaTH y BHUAY 300T IUIaHUpama U JeUHUCAka CTpaTeruja pa3Boja W pPEerMOHA U
JectThuHanyje. AHanu3a (yHKIUje MMIYJICHOT O3MBa pa3Boja Typu3Ma Ha ACCTHHAIMU U
jayame MHeHe KOHKYPEHTHOCTH Ha IIOKOBE y pa3Bojy ACCTUHAIMjEe yKa3yje Ha HEUITO
Jpyraduje 3akJbydke off ouekuBaHHX. OuekuBaHo je Ja ce edektu ogmax ocere. MehyTum,

aHayM3a Nokasyje aa he ce 3HayajHu €(PEeKTU OCETUTH TE€K y CPEIHEM POKY, C TUM HITO Cy
edeKxTH UHTeH3UBHUjU. Pe3ynTatu cy npuka3anu Ha Ciuiu 16.

Cianka 16. ®ynknmja pyHKIMje HMITYJICHOT O3MBA pa3Boja TYpU3Ma HA 1eCTHHALHUjH
HA II0KOBE HA IeCTUHALM T

Oarosop TD Ha wokose y TD
100

\
100 |

|
-150 -

MoguHa

N3Bop: Aytop
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Carnacno nanasuma Tugcu (2014), HeraTuBHM eeKTH Of pa3Boja TYpU3Ma Ha JECTUHAILIU]H
Mory na Oyay mocienuia M TOTpelIHe pacrojiene mpuxoja Ha aectuHauuju. llocneauma
MOTpEITHE pacrozesne npuxojaa Owhe ga MojeIMHM KOHCTUTYTUBHU €JIEMEHTH TyOe CBOJjY
cymncraHily mTto he ce HeraTuBHO pedIEKTOBATH HA YUTAB JIAHAIl KpEeUpama BPEIHOCTH Yy
TYpU3My Ha JICCTHHAIU]H.
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Tpehu oeo

NAETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUYKE JECTUHAILIUJE
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1. Teopujckn acneKTH 1eTEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE
JAeCTHHAIMje KAO CJIOKEHOT U JTMHAMUYHOI CHCTeMa

Mako je mpomwio cKopo TpuHaecT peueHuja onx kama je Thorstein Veblen (1898),
nocTrarJbajyhu nmurame ,,3aIITo eKOHOMHUja HHje €BOJIYIIMOHA HAayKa”, JOBEO Y CYMEbY TBPIbY
Jla ce eKOHOMCKH CHUCTEMH pa3BHjajy CaMO TOKOM BpeMEHa KaJa Ce Haja3e y CTamby
PaBHOTEKE, Y E€KOHOMCKO] HAayIli O CHUCTEMHMa jOII YBEK IOMUHUPAJy EMUCTEMOJIOIIKH
napaMeTpH KJIacHMyHe €KOHOMCKe Teopuje. Moxe ce pehu nma je Tek ca pa3BojeM TeopHje
QJalTUBHUX CHCTEMa, TOCICIHBUX Tap TOJAWHA, OTBOPEH 3HayajaH TIPOCTOp 3a
KOHIIETITyaJIM3allijy eKOHOMCKHX T10jaBa M CUCTEMa y CMHCIY AYTOPOYHHX Mpolieca MpoMeHa
u pasBoja (Brouder et al., 2017). V ckinamy ca TUM mpoMeHama JOILIO je W 0 3HA4ajHOT
pa3Boja T3B. €BOIYIIMOHE EKOHOMCKE TEOpHje, Ka0 M BOJYIIMOHE EKOHOMCKE reorpaduje, Kao
meHe moauciuiHe. ExonoMcka reorpaduja ce Gokycupa Ha ucTopHjcke mpouece™ koju
JIOBOJIC JIe¢ HEepaBHOMEpHE TUCTPHOyNHje TPUBPEAHHX aKTUBHOCTH m3Mmely permona. Ilpe
pa3Boja TeopHje aalTHBHUX CHCTEMa IOCTaBJbAI0 CE MUTAHE JIa JIH CYy UCTPAKUBAKbA Y
TypuU3My OrpaHHYEHa Ha MMPHMEHY €BOJYTHBHE IEPCIIEKTHBE CaMO Ha MCTOPHjCKE IpOILECe.
MHoru ayTopu Iyro cy OWJIM 3aMHTEPECOBAHU 3a MPOYYaBamkEe Pa3Boja JACCTUHAIIM]a TOKOM
Bpemena (Cohen, 1979). V oncycTBy ajekBaTHHje amaparype JOMHUHAHTaH MoOjen OHO je
Butler—os (1980) momen »XMBOTHOT NMKIyca JECTHHAIMje. AHalW3e 3aCHOBaHE Ha OBOM
MOJIENTy YIJIaBHOM Cy ce (OKycHpayie Ha TYPHUCTHYKY TPaXmby, Kao TJIaBHY JETCPMHHAHTY
pa3Boja TypucTHuke nectuHaimje. OBe aHaiM3e Mpyxkale Cy MOTYNHOCT Jla ce NpUXBaTh
YUBCHUIA J]a JIECTHHAIM]E MOTY JIOKHBETH TPOIEC noomiahusarea, ako U caMoO ako Cy Y
CTamy Jla Ce MpHIarojiec NPOMECHJbUBUM TpedepeHIjaMa U 3aXTEBUMA TYPUCTHUKE TPAKEE
(Brouder, 2014). bpoj noceruiana, nyHHa OOpaBKa Ha JCCTHHAIMJH W CIUYHO OWIIH Cy
KJbYYHU WHAMKATOPU pa3Boja U KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTUYKE JECTUHAIM]je, JOK CY MPOMEHE
y TakBUM (paKTOpUMa Kao IITO Cy HpyXkame yciyra, 00jeKTH, HH(PpacTpyKTypa U CIUYHO
NOCMAaTpaH! UCKJbYYHMBO y (YHKIUjH MOJp)KaBamba M MpUBIadema Typucra. HapaBHO, oBe
CTy/IMj€ Cy MpEeTo3Halie OMACHOCT Jia NMpeKoMepHo noBehame Opoja TypucTa Ha JECTUHAILIU]U
JIOBOJIM /10 HEraTUBHUX KOHCEKBEHIIH, IPe CBEra y KOHTEKCTY OJIp’KUBOT pa3Boja. Mehytum,
HUCY OWiie y CTamy Ja MX carjie/iajy, OJJHOCHO Ja MX MpeIBUJE yBakaBajyhu CIIOKEHE U
JMHAMUYHE Be3€ KOje Ce YCIOCTaBiba)y M3Mely eneMeHaTa TypUCTHUYKE JECTHHAIMje Kao
CJIOKEHOI' CCTEMa U eJieMeHaTa KOjU Cy U3BaH Tor cucrema. [IpennsHuje peueHo, Hucy ousne
y CTamy Ja TIperno3Hajy ONTUMajHe KOoMOMHalMje y MpoMeHaMa, IIpe cBera Koj
noapxkaBajyhux (akropa (kao mrto cy pa3Boj uH(ppacTpykType, oOjekata u ciaumdHo). Ca
acIieKTa TeOopHje aJanTHBHUX CHUCTEMa, TO 3HAYM Ja HHUCY OWJIe Y CTamy Ja JeTePMHUHUIILY
ONTHMaJaH HHUBO AaJalTUBHOCTH CHCTEMa, KOjH Ha e]HuKacaH HA4YWH JIOBOAM 1O
npuiarohaBama JIECTUHAIM]E 3aXT€BUMa TYPUCTUUYKE TPAXKI-E, Y3 MUHUMH3UPAmHE €po3uje
orpanudeHux pecypca. Takohe, HuCy Ouiie y cTamy Ja ONUILY Ipolece kKoju omoryhasajy
CHCTEeMHUMa Jla Ce OAYIpPY THM HETaTHBHUM IIOCIIEAHIIaMa, OJHOCHO y KOHTEKCTY TeOopHje

14 ®okyc je Ha cTBapamy M NIMPERY 3HaEa KA0 JMHAMHUYHOM IIPOIIECY, KOj€ TPEKO MEXaHW3ama IOBPATHUX
cripera, MO)K€ JOBecTH a0 nNoBehaHor pasBoja HMpou3Boja M TPXKUINTA, NPOJYKTHBHOCTH M PErHOHAIIHOT
npocnepureTa. MelyTuM, pernoHasHa €KOHOMCKA €BOJIYIMja TEKH Ka PErHOHAIHOM 3aK/b)y4asarby, TIPH 4eMy
NPOLIECH CTBapama U pa3MEHe 3Hama, PETHOHAIHE WHCTUTYNHje M TOJIMTHYKA TOJpPIIKa BPEMEHOM 0jadyaBajy
€BOJIYTHBHH ITyT. 3aKJbydaBarbe CE MOXE [T0Ka3aTH yCIENIHUM JIeLIeH’jaMa, ajli U3a OTBOPEHOT ycIexa KpHje ce
CKpUBEHA IPOMEHa Y W3JI0)KEHOCTH PErHOHAIHE €KOHOMHjE€ — CTaBJhalEeM CBHX DPETMOHAIHHX jaja y jeoHy
Kopny, OMHOCHO Y HEJOCTATKy OTIIOPHOCTH | aganTuBHOCTH. Martin u Sunley (2015) tBpae nma cy ,JioKanHa U
pernoHaNHa €KOHOMHja CII0)KEHH, BHUILIECIOjHH CHCTeMH, Mel)ycoOHO TOBe3aHM M 3aBHCHU W CAaCTaBHH JI€0
BUXOBOT' (KOHKYPEHTCKOT) OKPYXKEHa U Ja je 3a MOTIIYHO pPa3yMeBame HHUXOBOI €BOIYIIHOHOT pPa3BOja TOKOM
BpeMeHa ToTpeOHa aHan3a buxoBe MelyzasucHoct” (p. 24).
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CHCTeMa, ONTHMAJIaH HUBO OTIOPHOCTU. Kiby4HO OrpaHnyeme OBHUX CTyAMja OTJIEAANO Ce Y
3aHEeMapuBaby YMILEHUIIE J]a Cy €JIEMEHTH JICCTHHAIM]e Y CTAIHO] MHTEPAKUHUjU KOja yTU4e
Ha JUHAMHYHOCT CHUCTEMa, OJHOCHO Ha TO Ja C€ CUCTEM CKOPO HMKaJa HE HAIA3M y CTamy
pPaBHOTEXKE KOjO] TEKH, M JIa C€ TUM HEIPECTAaHHUM MEHmameM y CTBapu OH Ipuiarohasa
KOHTEKCTY U Ha Taj HAYWH pa3BHja.

Ca pa3BojeM TeopHje IMHAMHYHUX CUCTEMa M ca FbeHOM IPHUMEHOM Y IpOoydyaBamy pa3Boja u
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JECTUHAIM]€ OTBOPUO CE€ MPOCTOP 32 U3y4aBamkE CIOCOOHOCTH
npuiarohaBama (aIaTUBHOCTH), OJHOCHO (akTopa M TMporeca KOju JACTCPMHHHIILY
KOHKYPEHTHOCT JecThHanyje. IlpuMeHa OCHOBHMX TIOCTyJlaTa ¥ KBAaHTUTATUBHE U
KBAJIMTaTUBHE amaparype M3 TEOpHje aJalTUBHUX CUCTEMa Y NpOyYaBamy TYyPUCTHUKE
JIecTHHANMje He omoryhaBa caMo M3ydaBame OCOOMHE aJanTHBHOCTU cucTeMa, Beh u Hu3a
JPYTUX CBOjCTaBa CHCTEMa KOjH MMajy AaHAIUTHYKY BPEIHOCT y pa3yMeBamy IMHAMUYHE
NPUPOJIE U €BOJIYyIHjE€ TYPUCTUYKUX JECTUHAIM]jA, KA0 U pa3yMeBame edexma ienmupd, Tj.
MaJIuX MPOMEHa y nepu)epHUM JIeJIOBUMA CUCTEMa KOje MOTY JIOBECTH JIO JAJCKOCEKHUX W
HEMpEJABUIUBUX TMOCeIUIla U T3B. edekra cnopoe cazopesara (Walker et al., 2012).
AJIAITUBHOCT CE MOYKE CXBAaTHTH Kao MPOIEC IPOMEHE CTPYKTypa M (DyHKIMja cucTeMa Kao
CpeAcTBa 3a OArOBOpP Ha IPOMEHE KOHTEKCTa W 3a OJAp)KaBamke WIM M000JbIIAKke
nephopMaHCH M KOHKYPEHTHOCTH TypHCTHUKHMX aectuHanuja (Hartman, 2016; Hartman,
2018a). Kao TakBa, mpencraBjba KJbydHy OCOOMHY Koja omoryhaBa yHampeheme
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIM]E, T1a je MpuMapaH (OKyC Ha HO0j.

byayhu na on oBe ocoOMHE 3aBUCH KOHKYPEHTHOCT JECTHHAIMje, TO M3ydaBame (hakropa
KOju je oapelyjy y OCHOBH 3Ha4M MpOydyaBame JETEPMUHAHTH KOje opel)yjy KOHKYpEHTHOCT
nectuHanmje. KoMIUIeKCHOCT MpeacTaBibaba U aHAM3UPamka JCTEPMUHAHTH aJallTHBHOCTH
cucTeMa y KOHTEKCTY TypUCTHUKE JeCTHHAIMje OWiIM cy paslior Jja ce Y OBOj JAUCEpTalUjH
OHH TIPEJICTaBe Yy KOHTEKCTY KJIIACHYHE €KOHOMCKe Teopwje. JpyruMm peunma, nz0erHyra je
IpUMeHa KBaHTHTAaTHUBHE amapaType W HOMEHKJIAType M3 TeOpHje aJalTUBHUX CHUCTEMA Yy
IbUXOBOM TIPEJICTaBJhaby W OMHCHBaIY. IbUXOBO TpejicTaBibame, NMPUKA3aHO Y HACTABKY
JycepTalije, CBEJEHO je Ha jeAHOCTaBHY KBAJMTATUBHY AaHAIM3y HHXOBOI JONPHHOCA
aTPAaKTUBHOCTH JIECTUHAIIMjE H, Y Kpajib0j HMHCTAHIHM, KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
nectuHanuje. IlpenusHuje peyeHo, aHann3a AeTepMUHAHTH Ouhe crpoBelieHa y KOHTEKCTY
T3B. path—dependence npuctymna.
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2. MaTepujajiHa OCHOBA Ka0 IeTEPMHHAHTA KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE
AecTUHAIHje

[Tonazehu on craHOBWINTA Ja TypUCTHYKA JCCTUHAIM]ja MPEICTaB/ba YIOPHIINTE y Pa3BOjy
typusma (Vujovi¢ et al., 2012), moxe ce pehm 1ma MmaTepujaiHa OCHOBa IPEICTaBIba
dbyHIaMEHTaJIHy MPETIOCTaBKY pasBoja Typu3Mma. [lpyrum peuumma, MpeacraBiba Oa3HU
KOHCTUTYTUBHHU €JIEMEHT TYpUCTHYKe jecThHanuje. Kao Taka, cyOimMMupa WHTEpakiyje
OCTannX KOHCTHTYTHBHHMX elleMeHaTa (Ha TpuMep, WU3rpaama caoOpahajHUIC 3aBHCH O
OJUTyKa KpeaTopa JAPYIITBCHHX IIOJUTHKA W HUXOBE WHTEpaKIUje ca MPUBPEAHUM
CyOjeKTHMa, JIOKAJTHOM 3ajeJIHAIIOM M CIWYHO). VICTOBpeMeHO, ycCllOB/baBa MU OOJIHKYje
penanmje M oaHoce M3Mely ocTalmX KOHCTUTYTMBHUX elleMeHara (Ha Mpumep, pesbed u
Nej3aKH YyTUYy Ha TO Ja ju he Kpearopu APYIITBEHUWX IIOJIMTHKA Jia IPEroBapajy ca
JIOKAJTHOM 33j€JJHHIIOM Y BE3M H3Tpajibe IUIAXKEe WM CKH crase). To je eleMeHT uuje cy
NpOMEHE HajBUIJbUBUjE M HajOpKe [OBOAE 1O MPOMEHE Yy CTPYKTYpH TYPUCTHUKE
nectuHanuje. Y QYHKIOUJU Cy pa3Boja OCOOMHE aJanTUBHOCTH JeCTHHAIHje, OWIO Kao
OJI'OBOP Ha CIIOJBHU IIOK, OWJIO Kao mojaBa camoopranu3oBaHe kputuunoctu (Halkier &
James, 2017). Tlojenunu aytopu, momyT Espiner u Becken (2014) u Allison et al. (2010), oBaj
€JIEMEHT CUCTEMa O3Ha4yaBajy Kao MPeCyAHN YHHWIAI OTHOPHOCTH JECTUHAIM]E, HE Y CMUCITY
peCTPYKTypUpama OJHOCAa W MHTEpaKimje Mely eleMeHTHMa JIeCTHHAIUje Kao OJroBOp 3a
npesiazak Ha HOBY myTamy (eHri. path), Beh y cmuciay ocoOuHE Koja UMILIMIMpPA TOBPATaK
JIeCTHHAIIU]e Ha IPETXOIHH IIyT pa3Boja. ™

He3aBuCHO 0]l MPETXOAHO PEUYEHOr, TO je eNeMEHT CHUCTeMa KOJl Kojer je Hajjauu edekar
nenrtupa. [Ipumepa paau, U3rpaama jeJHOT aKBa IMapKa MOKE JOBECTH 0 3HA4ajHE MMPOMEHE
y CTPYKTYpH TYpUCTHYKE IOHYyJE, a TMME W Ja O3HayM IPEJIOMHY TauKy y pa3Bojy
JIECTUHAIIA]€, OJJHOCHO jauamy HEeHE KOHKYpeHTHOCTH. JlepuHucame U pa3Boj MarepujaiHe
OCHOBE MCTOBPEMEHO 3HauM U JePUHHMCAKBE M Pa3BOj caMe TypUCTHUKE MOHYJE, jep ce OHa
TEMEJbH Ha TPUPOJHUM aTpaklyjamMa, KyATYpHHM T0OpHMa U T3B. (aKTOPHMa TYPUCTHUKE
HaJOTpajikbe, Kao IITO cy HHOPPACTpyKTypa M cCympacTpykrypa. bynyhu na je pasBoj
JeCTUHaIMje Y QYHKIHM]U jadyama kheHe KOHKYPEHTHOCTH, TO C€ MaTepHjaliHa OCHOBA pa3Boja
JIeCTUHAIIMj€ Mopa TPETUPATH Kao JeTePMHUHAHTA jayaba KOHKYPEHTHOCTH.

C o03upoM Ha TO Aa je mMoryhe uIeHTH(UKOBATH JBE€ Tpylle MaTepHjaJHHX eJleMeHara
pa3Boja JecTHWHaIMje, OHE KOje Cy pe3yiTaT JejoBama JbyJId U OHE KOje Cy pe3yJirar
JiefoBama Mpupoe, TO je 3a moTpede aucepranuje npuxpahena mozena Ha: 1) mMaTepujanHy
OCHOBY pa3BOja JIECTHHALMje CTBOPEHY JbYACKHUM JEJOBAalkEM MU 2) MaTepHjaiHy OCHOBY
pa3Boja NIECTUHAIM]E CTBOPEHY MPUPOIHUM JenoBameM. O0e rpymne enemenara he Outu
npeaMeT nocebHe aHanmu3e ca (POKycoM Ha MHPPACTPYKTYpY, CYNPacTpyKTypy U MaTepHjaHO
KynTypHO Hacnehe, omHOCHO pesbed) M EKOJOMIKO OKpYyXKeme, Xuaporpadujy u H3BOpe
MHUHEpaJIHUX BOJIa, KIIMMAaTCKe yclioBe U Ouoreorpadujy.

15 Ysnera TBpJEba je y KoHTekcTy path—dependence mpucryna.
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2.1. MaTtepujajiHa OCHOBA CTBOPEHA JbYJACKHM /1eJI0OBAHE€M

XeTeporeHoCT eJeMeHaTa MaTepHjajHe OCHOBE pa3Boja TypH3Ma CTBOPEHE JbYACKHM
JIeNIOBalkbeM Kao JETEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JIOBOIHM 1O HEMOCTOjamha HHXOBE jacHe
knacudukanuje. YoOuyajeHa je TMojena Ha TpU TPyIle aHTPONOreHUX eneMeHara: 1)
UH(pacTPyKTypy; 2) CympacTpykTypy u 3) mMarepujaiHo KyiaTypHo Haciehe. CBaka oJ OBHX
JeTepMUHAHTH Onhe nmpeameT noceOHe aHaIu3e.

2.2.1. UudpacTpykrypa

Kazna ce roBopu 0 MHPpaCTPyKTypH Kao O JETEPMHHAHTH KOHKYPEHTHOCTH IPBa TIOMHCAO j€
Ha caoOpahajHy WK myTHY HHOPACTPYKTYPY, HAKO Ce 1Mo HHYPACTPYKTYpOM MOApasyMeBa U
CHaOJIeBambe BOJOM, CIICKTPUYHOM CHEPTHjOM, CaKyIUUbalhe U OJJIarame OTHala, acpoIpOMH,
ayke, UKT u cinuuno. 3Hauaj MHQPPACTPYKType 3a jadame KOHKYPEHTHOCTH ojpelheHe
JECTHHAIIN]€ CKOPO j& HETPOIICHHB.

bpojue cTyamje ykasyjy Ha MO3UTHBAH YTHI] ylarama y HH(pacTpyKTypy Ha NPHIMB
npuxona o Typu3ma Ha nectunanuju (Beech & Chadwick, 2006; WTTC, 2015; Jovanovi¢ &
Ili¢, 2016; Jovanovi¢, 2017; Truong & Shimizu, 2017; Blazeska et al., 2018). Cuma mrumMa
3ajeIHMYKU je 3aKkJby4ak Ja WHQpaAcTPyKTypa MpeAcTaBjhba KpuUTHYaH (AKTOp pasBoja
JIeCTHHAIM]e, jep HeJJOCTaTakK aJlekBaTHe HH(pacTpyKType, He caMo Ja oHeMoryhasa pa3Boj u
eKCIUIOaTalljy HOBHX aTpakldja Ha IeCTHHAIuju, Beh M oMeTa panmoHaiHy W e(pUKacHy
ynotpedby moctojehux, yrpokaBajyhu HOpManaH >XKHBOT JIOKQTHOT CTAaHOBHHILTBA 32 4Hje
noTpede je mMpuMapHO U pa3BUjeHa. McToBpeMeHO OHa MpejCcTaBJba U MPEIYCIIOB 3a Pa3Boj U
e(pUKacCHO eKCIUIoAaTUCAake CYNpPacTPyKType, Koja ce€ 3a pas3jiuKy oA HHQPACTPyKType,
NpUMapHO pa3BHja y IHJbY 33/I0BOJbaBamkba MoTpeda TypucTa.

[IpucTynmadHoCT TYpPUCTHYKMX J€CTHHAIMja MMa 3Ha4yajaH YTUIQ] HA Pa3BOj Typu3Ma U
KOHKYPEHTHOCT JIeCTUHalIH]e, jep noboJsblIame caobpahajHe HHPPACTPYKType MOXKe 3HaUajHO
CMamUTH TpomkoBe myrtoBama. Zhang et al. (2015) caoOpahajuy wuHGpPaCTPYKTYpy
UACHTUPUKY]Y Kao TOCeOHO BaXHY JE€TepMUHAHTy yHampehema KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. OBakaB CTaB ayTopu OOjallllkaBajy THME Ja LEJIOKYIIHa TpaHCIOPTHA
UHPPACTPYKTypa MpeJICTaB/ba OCHOBHY KOMIIOHEHTY YCHEIIHOT KpeHpama HOBHUX aTpakiiyja
Ha JCCTHHAIMjU W TOJICTUIja edukacHe ekciutoatamuje mnocrtojehux pecypca. Y oBom
koHntekcry Dickinson et al. (2009), kao u Olsson (2009) wuctuuy na caobpahajua
uH(ppacTpykTypa TMpeacTaB/ba JIETEPMUHAHTY aTPAaKTUBHOCTU JleCTHMHaNMja. bpojHa
emnupujcka ucrpaxusamwa (McEIlroy, 2006; Zhang et al., 2015) noka3yjy aa cy aecTuHaImje
ca 100po usrpaheHoM caobpahajHoM MHGPACTPYKTYpOM MpUBJIAYHH]E TYPUCTUMA Yy OJHOCY
Ha JIECTHHALIMj€ KOje ce OJUIMKY]y Hepa3BUjeHOM caoOpahajHoM nHppactpykrypom. OTyna ce
caoOpahajHa MHQpacTpyKTypa TpeTupa Kao KJby4yHU (PaKTOp KOjU JETEPMHUHUIIE TP>KUIIHO
yuemthe y ciyyajy Kaja cy TYpPUCTHUYKE J€CTUHAIMje CIMYHUX aTPaKTUBHOCTH yCMEpEHE Ha
UCTO eMHUTHBHO TypucTtuyko Tpxkuinte (Zhang et al., 2015). Haume, ytBpheno je na je
Hee()MKacCHOCT TpaHCHopTa 3HayajaH (akrop m3dopa mectunammje (Crouch, 1994; Shih,
2006). IIpunukom m300pa AECTHUHAIM]E TYPUCTH y3UMajy y OO3Mp CBE TPOIIKOBE KOJU CY
MIOBE3aHU Ca J0JIACKOM Ha JIECTMHAIMjy, Kao IITO Cy TPOLIKOBH BPEMEHA ITyTOBama, LieHa
TPaHCIOPTA, yA0OHOCT MyTOBamka, TPOIIKOBU TPAHCIIOPTHE UH(PPACTPYKType Ha AECTUHALU]U
u cimyHo. Prideaux (2000) ucthde Aa ce CBakM TypUCTa CyodaBa ca IpoOjemMoM u3bopa
oaroBapajyhe necrtuHammje y OKBHpPY CBOr Oyliera, Koju orpanmdaBa u3z0op. Otyna,
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TPOIIIKOBH ITyTOBalkba WMMajy 3HayajaH yTuId] Ha u300p aectuHarnuje. Ilopem TporkoBa
MyTOBamba, KBAJIUTET, YAOOHOCT, OJIHOCHO IIEJOKYITHO UCKYCTBO ITyTOBamka MMa BaXKaH yTHUIIA]
Ha n300p necruHanyje. Kaga ce roBopu 0 HCKYyCTBY IIyTOBamba OBJIE C€ MUCIU HA UCKYCTBO H
ca BO3WIOM M mHppacTpykrypoMm. U3 Tor pasznora Reisinger et al. (2006) uctuuy na neo
nporec TpaHcropra Tpebda yBaKaBaTH Kao 3HAYajHY JIETCPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIIH]E.

Kana ce ananusupa ytuiaj caodpahajue mHppacTpykType Ha yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH
JeCTUHAIIMje, BaXHO je mcrahm 1a oHa moKasyje mo3uTuBHE ckcrepHanuje (Zhang et al.,
2015). Haume, usrpanma HHOPACTPYKTYype HA jEeJHO] IECTUHALMJU MCTOBPEMEHO OJIaKIlaBa
NPUCTYIIAYHOCT JPYTHMM KOHKYPEHTCKMM JeCTHHanujama. Ha Taj HauMH ce yTu4Ye Ha
yHarpehembe KOHKYPEHTHOCTH JPYTHX JECTUHAIHM]a, IITO MOKE MMATH HEraTUBaH yTHIIA] Ha
pa3Boj Typu3Ma Ha JECTHHAIMju Ha Kojoj je m3rpahena. Mmajyhm y Buay NO3UTHUBHE
eKCcTepHaluje OpojHH ayTOpH HABOJIE Ja Pa3BOj UCTOBPEMEHO rmoBehaBa KOHKYpeHIH]y Mehy
JIeCTUHAIIMjaMa, aJld IOBOAM JI0 yHampehema omHoca Mel)y necTuHalujma Kpo3 3ajeIHuYKa
ynarama. Y ToMm KoHTekcty Zhang et al. (2015) uctuuy nma kpo3 capaamy usmehy
KOHKYPEHTCKHUX TYPUCTHYKHX JECTHHAIIM]ja Pa3Boj HH(DpacTpyKType Tpeba mpeTBapatu y Win
win cutyanujy.

[Tomohy mpucTyna AWHAMHKE cCHCTeMa HajOoJhbe Ce MOXKe carjenaTd yTHIA] pa3Boja
UHPPACTPYKTYype Ha yHarpeheme KOHKYPEHTHOCTH JIeCTUHAIIH]e, alTd U yHarpeheme capaame
u3Mel)y koHkypenTckux gaectuHanuja. Ha Cnunum 17 npukasan je yTuiaj paspoja caodpahajue
UHPPACTPYKTYpe Ha yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE JIECTHHAIIH]E.

Cauka 17. YTnuaj caodopahajue ungpacrpykrype Ha yHanpeljere KOHKYPEeHTHOCTH
AeCTHHALHje

TToehame Gpoja
J101a3aKa Ha
CaoGpahajua JeCTHHALM]Y

HH(pacTpyKTypa
Cymameme
*+ 1pomkosa ronacka
+ [Tosehare BeposatHOhe ITosehame ryxse Ha
1300pa lecTHHALH]E JIeCTHHALM]H YHal'lpcf)CHae ToHYJE,

ﬂpmrvn'mnoa KalaureTa 1

JLCT“H&I.IH]H - KOHKprHTHOICTH
\> Pmuonpcuouj JecTHHALe

W3Bop: npunaroheno npema Li, J., Zhang, W., Xu, H., & Jiang, J. (2015). Dynamic

Competition and Cooperation of Road Infrastructure Investment of Multiple Tourism

Destinations: A Case Study of Xidi and Hongcun World Cultural Heritage. Discrete
Dynamics in Nature and Society, 1-10.

Oju1a3ak TypHCTa

Cmuka 17 nokaszyje na wuHpacTpykTypa JONPHUHOCH TMoBehawkwy MNPUCTYNAYHOCTH
JIeCTUHAIIMje, IITO TOBOJAHO YTHYE Ha CMameme TPOIIKOBA J0JNacka Ha JECTUHALU]Y.
HcroBpemeno nompuHocu moBehamy pa3sHOBPCHOCTH TOHY/E JECTHHAIMja, IMTO ToBehaBa
BepoBaTHOhy na he Typuctu u3abpatu aectunauujy. [loBehame BepoBaTHOhe pomacka
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TypHCTa Ha JCCTHHAIM]y yTH4Ye Ha moBehame Opoja momazaka y JACCTHHAIM]Y, ald U Ha
nosehame eKcIuloaTalyje OrpaHH4YeHUX pecypca Ha jaecTHHauuju. OBO MOXe HETaTUBHO Ja
yTHYEe Ha 33JI0BOJBCTBO TYPHCTA, Al MCTOBPEMEHO YTHYE Ha MOTpedy Ja ce paau Ha
yHanpehewy MoHye ¥ KanaluTeTa JeCTHHAIH]E, ITO ¢e Y KPajikh0j HHCTAHIIU pedieKkTyje Ha
yHarpehembe meHe KOHKYpeHTHOCTH. Hamme, mpeBenuke TyKBe Ha JACCTUHAIMU yTHYY Ha
MOHAIIAKE TYPUCTA, Al M Ha KOHCTUTYTHBHE €JIEMEHTE JeCTUHAIM]e a pajae Ha noBehamy
Karnaiurera JecTHHanWje. Bennka ryctuHa TypHcTa Ha JECTHHAIMjH YTHYE HA HHHUXOBO
HE33/I0BOJbCTBO, INTO TpEACTaB/ba 3Ha4yajaH (aKTOp CMamema aTPAaKTUBHOCTH U
KOHKYpPEHTHOCTH JecTuHanuje. VctoBpemeHno ce moehaBa moryhHoct wu30opa apyrux
TypucTHYKUX nectuHanuja. Ca Ipyre crpaHe, BelMKAa T'yCTHHA TYpPUCTa Ha JECTHHAIH]H
yTH4Ye Ha TO Ja KpeaTopu TYpUCTHUYKE IOHYJEe Ha JeCTHHAIMjH paje Ha mnosehamy
KalmanuTeTa JIGCTUHAIMjE W WHOBHpAmy TMOHYJAE IITO JONPUHOCH  yHampehemwy
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIM]E U IPUBIIAYCHY HOBHX TYPHUCTA.

[Topen moTpebe aa ce oOuaze AecTUHAIM]jE Y MHOCTPAHCTBY, BakaH (akTop KOju je JOBEO 10
noBehama mehyHapomuux myrtoBama jecte yHampeheme Oe30eaHOCTH M JHOepaiu3aiuja
ABUOHCKOT TpaHCIOpTa W pa3Boj oarorapajyhe WHQGPACTPyKType y OO0JIACTH aBHOHCKOT
caoOpahaja. HajOospm momarak koju ykaszyje Ha yHampeheme 0e30eIHOCTH aBHOHCKOT
caoOpahaja jecte cMameme Opoja aBUOHCKUX Hecpeha ca cMpTHHM HMCXOq0M. Y TIEpHUOIY O
1970. rogune no 2017. ronune Opoj aBHOHCKHUX Hecpeha ca CMPTHUM UCXOAOM je CMarmbeH 3a
mrect myTa (Our World in Data, 2019).

Y ycrnouma wuHTeH3uWBHOT pasBoja MKT moceban aknenar tpeba craputm Ha WMKT
uHdpacTpykTypy. Haume, npomena y 3axteBuma u npedepeHiyjama TypucTa, pe cBera Kao
MOCIICANIIA TII00AIHM3aIlje U KeJbE J1a Ce MPUXBATS JOMUHAHTH OOJHIIM TIOHAIIama U Op3e
JUceMuHanMje uHpopMmanMja y TOrjeay APYIITBEHOI NPHUXBAaT/BMBUX CTHUIIOBA KHBOTA,
yTHUIaJIa j€ Ha TO J1a C€ CaBPEMEHHU TYPUCTH JTOMMHAHTHO OCJIamajy Ha peliewma U3 00J1acTu
HUKT. O oBoMe Haj60Ibe CBEI0UE HCTPAKUBamba, Kao IITo je ucTpakusame Oter (2011) npema
KoMe ce 1ipeko 70% TypucTa Koju MpUIiaajy MAJICHU]YMCKO] TeHEPAIjU HHTEH3UBHO CITYKH
UKT wmu Blal u Sturman (2014) npema kojuma mpumnamsuii ,,iGen” rexepamuje 100%
kopucte UKT. bynyhu na he y HapegHux jaecerak roJdHa OBE JIB€ Tpyme TYpUCTa MOCTATH
JIOMUHAHTE IpyIe y CTPYKTYPU TypPUCTHUKE TPaXie U He uyu 3amTo ce oarosapajyha MKT
uHpacTpykTypa Hamehe kao BakHa JeTepMHHAHTA TU(EPEHIIUPAHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuja. CBakako oBoMe Tpeba 1oJaTH M MOAATaK 1a, Kao IMocjenuia yHu(uKaiuje
oOpazaiia noHamama, npunaanuinm baby boomers renepanuje cBe Buine xkopucre UKT. Y
IpUJIOT OBOME Haj00Jbe CBEJOUM MoJaTak Ja je npeko 80% mpurajaHuKa oBe Tpyle TypucTa
KOjU Cy OJICelaii y XOTeliMMa CBOje pe3epBaidje Bpuwio npeko Murepuera (TripAdvisor,
2014). CHaxxaH pa3Boj APYLITBEHHUX MpEkKa, Ka0 Melauja MPeKO KOI' TYPUCTH EKCIIOHHUPaA]y
CBOja TPEHYTHa HMCKYCTBa, jOII BUIE JOMPHHOCH 3HA4ajy OBOI BHJA MHPPACTPYKType Kao
JIeTepPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JleCTMHaIMje. BakaH acrekT y cBeMy OBOME jecTe M T3B.
enektponcku word of mouth, kao u ca3Hame Ja HeraTMBHa KPUTHKA HA JPYIITBCHUM
Mpexama BpJio Op30 MocTaje JOMUHAHTO MUIUBEHH-E BE3aHO 3a U300p JAeCTHHALIM]E U XOTea.

Honpunoc UKT unppacTpykrype y yHanpeherwy KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE JECTHHAIIN]E
Tpeba carjenaTd M ca acleKkTa T3B. KpeamueHe eKOHOMUje, KOja MIPOMOBHIIE HOBE OOIMKe
KOOIIepaluje y Kpeupamy TYPUCTHUKHMX ycrmyra (eHrsi. co—creation of tourism services).'
Haume, mako TypHCTHUKE YCIyre KOje C€ HCHOpydyjy Ha JAEeCTHHAUUJU Mpe/CTaBIbajy

16 JeraspHuje o co—creation of tourism services sugeru y Romao, J. (2018). Tourism, Territory and Sustainable
Development. New Frontiers in Regional Science: Asian Perspectives. Singapure: Springer.
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pe3yiaTar uHTepaknuje u3Mel)y pa3IMuuTHX HEe3aBUCHHUX aKTepa, KOjH YHHE JIaHAIl Kpeupama
JOJJaTHE BPEIHOCTH Y TYpPU3MY JEUEHTPAIM30BaHUM, [ECTUHAIM]E IO IPaBHIy CIene
cTparerujy audepeHnujanuje eKCIIoaTUIyhn jeJMHCTBEHOCTH HHXOBHX MATEpUjaTHUX H
HemarepujaHux aob6apa. Ca apyre crpaHe, pa3HOBPCHOCT TYPUCTHUKE TPAXKIbE, y TOTIIEAY
npedepeHija, 3aXTeBa ¥ MOTHBA YUHE TPXKUIITE BEOMa CETMEHTHpPAHWM. Y KOHTEKCTY
nudepeHnrjanrje qecTHHAIMja U CeTMEHTallje TPXKUIITa, HHpopManuje urpajy oanydyjyhy
yJIory Kako Ou ce 00e30emmiia KOMIATHOMIHOCT u3Mel)y TypHCTHUYKE Tpakie U IOHY/IC.
Romao (2018) uctuye ma oBy BaXHOCT WH(pOpMAaIMja MojadaBa MOTCHIIMjaHA WHTEPAKIIH]ja
n3Mehy mpyskaola yciyra u Typucra, koja ce nmosehama pazsojem UKT, npomoBurnyhu HOoBE
00JIMKe 3ajeJTHUYKOT CTBapama TYPUCTUYKUX yCIyra, MCKyCTaBa u JeCTUHAIIH]A.

Haume, mHTEH3MBHpame HHTEpakinuje u3Mmel)y mpyskaoma yciayra M TypucTa IUpPEKTHa je
nocjeauia pas3Boja BHMIIECTPYKHMX ajaTa 3aCHOBAHMX Ha reorpapckuM HH(POPMALUOHUM
CHUCTEMHUMa, TJIOOATHUM JUCTPUOYTHBHMM CHUCTEMHMAa U PAavyyHApCKUM CHCTEMHMa
pesepBalyja Koju ce IpUMeEmYjy y NMpeBo3y, CMEIITajy U APYTHMM yclIyrama, OMacOBJbEHY
WuTepHeTa, yomnmiTaBamy HeroBe MoOmiHe ymorpebe Ha mpeHocHuM ypehajuma. [Topen
oBora, Tpeba HaBeCTH W pa3BOj JEJHOCTABHUX ajaTa 3a MYJITHUMEAMjaJHY NPOU3BOIBY U
KOMYHHUKaIjy, noBehame Op3uHe, MOYy31aHOCTH M KOJMYMHE TpeHeTuX HHpopManmja u
yormraBame cucrema miahama mytem uatepHera. Ceu oBu KT anatu cTBOpuim cy HOBE
MOryhHOCTH 3a MapKeTHHIIKE M AUCTPpUOYLMOHE cTpaTeruje, reHepuinyhu HOBe H3BOpe
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH y TYpUCTHUKUM akTuBHOocTMMa (Romao, 2018). Kako oBu
MHTEPaKTUBHU NPOLECH MOTY HacTaTH y OWIOo K0joj (ha3u Kpeupama YCiyre, TO pa3inyuTe
BpCTE IAWTUTATHHUX ajara M e—ycilyra MOry AONPUHETH MepPCOHANM3alUji yciyre, YnHehn
TYpUCTUYKE JeCTUHAIH]e (IIEKCHOUTHIJUM U MPUIIATr0IJbUBUJUM, OTHOCHO KOHKYPEHTHH]HUM.
Ha Ttaj mauma ce oTBapajy HOBE MOTyhHOCTM 3a WHTEH3MBHpame HHTEpakmuje u3melhy
pasIMYUTUX CerMeHaTa TYpUCTHYKE TpaKie (BpCcTa TypHcTa) Koju mocehyjy aectuHauujy u
pa3IMUUTHX MpYyXKajlala yciiyra, He caMo TOKOM IIpolieca KOH3yMupama yciayre, Beh u npe u
nocje MmyToBama. Tako mpe MmyToBama (MOTEHLHUjaIHU) TYPUCTH Tpa)ke pa3inyuTe U3BOpE
uH(popMallMja Be3aHUX 3a JECTHUHALMje KOJ€é MOTY HCIIYyHUTH HUXOBE MOTpede W MOTHBE.
Crora je ca CTaHOBUILTA yIpaBJbamba ACCTUHAIM]OM BaXHO NMPYXKUTHU TauHe MHPoOpMaluje y
BE3M Ca KapaKTepHUCTUKAaMa yCIyre M Kako Cy OHE YOKBHUPEHE y clelu(pHUUHE U JeTUHCTBEHE
KapaKTepUCTUKe JecTuHanuje. Y oBoj ¢a3u je npecyano jna Ciauka JecTUHAIMje U OYeKUBaba
0]l yciIyra Koje cTBapa TypUCTa y HMOTIIYHOCTH OJroBapajy CTBapHOM HCKYCTBY y KojeM he
Y’)KHUBaTH, Kako OU ce Morao noctuhy BUCOK HHUBO 3310BOJbCTBA. 13 Tor pasiiora BaxHO je 1a
OyIly pa3BHjeHU Pa3IMYUTH TUIIOBU CajTOBA W allJIUKAaIlHja, ajlaTa 3a pe3epBaiujy u miahama,
Mare M ajaTd 3a IeOBU3YeNn3alyjy WIM MYJTUMEIWjallHu NpUKa3 JecTHHanuje. TokoM
OopaBKa Ha JIECTHHAIM]H BaXXHO J€ TypUCTUMa 00€30€AWTH TPHUCTYI aruiuKalyjama |
aJlaTUMa 3aCHOBaHUM Ha MOOMJIHUMM ynoTrpebama, kako Ou ce 06e30eaus1o 1a TYpUCTH UMajy
JaK mpuctyn uH(opmanMjama o MoryhHocTuMma JecTuHanuje. 3axBabyjyhu cuctemMuma 3a
ympaBJbamkbe OAHOCMMa ca morpomraunMma (enra. Customer relation management — CRM),
WHTEPAKTUBHOCT je MOTyhe HacTaBUTH W HAaKOH OOpaBka TypucTe Ha AecTuHaiuju. OBoO je
HapOYUTO BAXHO Y KOHTEKCTY Kpeupama JIOjaJJHUX TOCTHjy, Kao TPUMApHOT IUjba
nocnoBawma. Ca Jpyre cTpaHe, TYPUCTH MOTY INpPYXHUTH IOBpaTHe MH(OpMalHje O CBOJUM
UCKYCTBUMaA. 3aTO je BaKHO Pa3BUTH CIIEIM]aJIM30BaHE CajTOBE U OJIOTOBE HAa KOjUMa TYPUCTH
MoOTy Aa mumry o cBojuM uckyctBuma (Kim & Fesenmaier, 2017). Ca Bpyio jeqHOCTaBHUM
ajlaTUMa 3a TPOM3BOJKBY U JIUCTPUOYLH]Yy MYyJNTUMEAMjATHUX CajApiKaja, TMpolec
KOHBepreuuuje usMmely pasiuuuTux Meauja U IuatGopMHM M HUCKycTaBa TYpHUCTa MOjayaBa
yJIOTY M 3Hauaj TypucCTa y OOJMKOBamy MMHIA JIeCTUHAIIM]jE, Jep CE HHUXOBE NMepLerniuje y
KpyroBuMa MpujaTesba 1 MO3HaHUKA TOCMATpajy Kao 00jJeKTUBHO UCTHHUTE.
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Y KOHTEKCTYy MPETXOIHO PEUeHOT, JECTHHAIM]ja IOCTaje CKIaouuime ICIEHTPaTH30BaHUX
uHpopmanyja o npedepeHIjama, MoHaIalky U 33J0BOJBCTBY TYPHUCTA, KOj€ C€ JJajbe MOTY
KOPUCTHTH 3a KpeHpame HOBHX, MHOBAaTHBHUX YCIIyra, cajpaja U METOJAa yIpaBibamba.
[Tocmatpajyhu necTuHaIiujy Ha oBaj HauwH, ayTopu nmomyT Romao et al. (2015a) u Neuts et al.
(2014) uctuay nma mpoTok WHGOpMAIMja, KOJU HACcTaje Kao IOCIeauIla WHTCH3UBHUPAHkha
WHTEpaKIuje u3Mel)y mpykaona yciayra W TypucTa, a Koju je moapxkaH pasBojem UKT,
MOTEHIIMjaJTHO TPEJCTaBJba HOBH HM3BOP KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH. JlecTHHaIuMja TeXU aa
MOCTaHe JICIICHTPAIM30BaHU PEMO3UTOPHjyM HH(pOpMaIHja 0 MOTUBAIU]H, TpedepeHIInjama,
notpebama, MOHAIIAky MU 330BOJBCTBY moceTwiana. IlojaBa konuenrta big data, koju ce
OJTHOCHM Ha aKyMyJMpame BEIMKE KOJIMYMHE HH(POpMaluja y Be3H ca I0jeAMHAYHUM
MOHAIIakEeM, TTOCEOHO je peJieBaHTHA y ciy4ajy Typusma. KoHuent npyska moryhHoct ga ce
MOJAIM O 3aXTEBUMa M TMOHAIIAbMMa TYpUCTa ca APYIITBEHUX Mpexa akyMmynupajy. Ha oBaj
HAuWH CTBapa ce MOTyhHOCT mepcoHalu3alyje yciayre y CKIaay ca yOoueHHM HoTpebama
CBaKOT TYPHCTE.

Sabiote—Ortiz et al. (2016) HaBoe 1a OBM HOBH IPOIECH MHTEPAKIMje KOjH HACTajy u3mely
Hpy»Kaolia yclyra U TypucTa JIOIpUHOCce 00JbeM MO03HaBamky MoTpeda U MOTUBALIU]E TYPHCTA.
[Momaxy akTepuma Ha JIeCTUHALMjaMa Jia CBOjy MHTETPAIHY MOHYAY OOJHKYjY y CKJIaay ca
WHIMBUIyaTHUM 3aXTE€BHMa TYpPHCTa, Ca jeJHEe CTpaHe, ajiu u mosehasajy mperoBapauky moh
TpaxKme, ca Apyre crpaHe. Pesynrar oBora jecTe TpaHCHApEeHTHHjHU HpOLEC HpHiarohaBama
usmely nonyze u tpaxme. Cinuuan craB usHenu cy u Wang et al. (2016).

2.1.2. CynpacTpykrypa

CynpacTpykTypa MpeAcTaB/ba BpCTYy HUHOPACTPYKTYpe Yy Typu3My KOjoj TMpHUNAAAjy
CMEIITajHu O00JeKTH, pecTopaHu, 00jeKTH 3a 3a0aBy M pEKpealnjy, TyYpUCTUUYKE arcHIuje,
HIOMUHT LIEHTPH, Fent—a—car KoMIaHuje U CIMYHO. 3a pa3luKy o] MHPPACTPYKType, Koja je
Kao pecypc JIeCTHHAIMje Ha pacrojiaralby CBUM HEHUM KOHCTUTYTHMBHUM €JIEMEHTHMA,
CyNpacTpyKTypa MpeAcTaB/ba BPCTY HMHPPACTPYKTYpe Koja je JOCTymHa camo ojpeheHum
KOHCTUTYTUBHUM CJIICMCHTHUMA. To ce mocTuke Ha OCHOBY BJIaCHUIITBA HWJIM HCKOI' JAPyror
mpaBa KOJUM C€ PEryiuiny OOMUralMoHH OAHOCH u3Mel)y BrmacHuKa M 3akymma. Jlako je
YOUYUTH JIa j€ FeH MPUMapHHU Pa3JIor HacTaHKa yBehame KanuTalla lbeHUX BIIACHUKA, OJTHOCHO
OCTBapuBame NpoduTa.

KOHCTUTYTUBHU €JIeMEHTH JIeCTHHAIMje Ha OCHOBY JOCTYITHOCTH pecypca U cnelu(GUuIHOCTH
JeCTUHAIIMje, Kao W CMOo3Haje moTpeda TOCTH]y, VYIaKYy CpEICTBA y H3TPalmby
cympacTpykrype. Pa3Boj cympacTpykType HMCTOBpEMEHO JONpHHOCHM U  mosehamy
aTPaKTUBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. JlocTymHOCT pecypca W pa3BHjEHOCT
UHPPACTPYKTYpe yTHUy Ha TNpUBJIaYeHe KOHCTUTYTHBHUX €JeMeHaTa JeCTHHalWje ca
Ipely3eTHUUYKUM amOulidjaMa Jia yJaxy y CYNpacTpyKTypy M Ha Taj HauuH omoryhaBajy
JIeCTUHAIIMjU NIPUBJIauekh-e HOBUX TypHcTa. byayhu na je meHa egukacHa ekcruioaranuja ycko
MoBe3aHa ca pa3BUjeHoIINy HHPPACTPYKType, TO ce y IUIaHHpamy pa3Boja CyMpacTpyKType
HE CME 3aHEMapUTH KBAJUTET M Pa3BOj] MH(pACTpyKType. Y ciyuyajy 3aHEeMapHBama OBE
YCIIOBJLEHOCTH, HE caMo J1a ce Hehe 00e30enuTn edukacHa eKCIIoaTamuja CynpacTpyKType,
Beh he mweH pa3Boj J1a 1oBejie 10 He3aJ0BOJbCTBA JIOKATHOT CTAHOBHUILTBA, AJIA U TYPUCTA.

3Hauaj cynmpacTpyKType HapO4MTO je JI0IIao A0 u3paxkaja ca moehameM 3axTeBa TypucTa Ja
Cc1000THO BpeMe Ha JIeCTHHAIM]H TIPOBOJIE Y pekpeanyju W 3a0aBu. 3HaAYajy OBE
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JICTEPMUHAHTE Ca AacleKTa KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE JECTHHANHWje [ONpHHENa je U
IPOMEHA HaYMHA JKMBOTA CaBPEMEHOT moTpomada. Hanme, mocneame 1Be WU TPU JICLCHH]E
TypH3aM je JONpUHEO TpaHC(HOPMALUjH jETHOCTAaBHUX DPEKPEaTHBHUX AaKTUBHOCTH Ha
OTBOPEHOM IIOIYT [JOTUpamka y KoMepiiijaiHe u MmojaepHe npoussoje (Buckley, 2000). lanac,
CBE BPCTE peKpealnyje MpecTaBibajy CacTaBHH JI€0 TyPHCTHYKE MOHYJE Ha JCCTHHALMjU U
MMajy 3HaYajaH yTHIIA] HA JOXKHUBJbEHA TYPUCTHYKA UCKYCTBA TOKOM OOpaBKa Ha JECTUHAIU]U
(Tribe, 2012). dupekTHa mocieauiia oBora jecTe aa ce Beha makma MoKJIama yHarpehemy
nocrojehux W pa3Bojy HOBHX PEKpEaTHBHHX CaAp)kKaja Ha JecTHHANMju. [[pyrum peumma,
KpeaTopy TYPHCTHUYKE MNOJUTHKE M IOHYJE Ha NECTUHALUH TPETO3HAIN Cy pEeKpeaTHBHE
caJipkaje Kao 3HadajaH pecypc KOju C€ MOXKE HUCKOPUCTH Yy TMPUBIAYCHYy TYpPHCTA.
[ToTenuujan oBor pecypca moceOHO ce MOXE YBHJICTH KaJa ce UMajy Ha yMy pe3yiTaTu
uctpaxuBama Bil et al. (2012), kao u Deenihan u Caulfield (2015), xoju ykasyjy ma cy
TYPHCTH CHPEMHH Ja YABOCTpy4e BpEME BOXIC OHMIMKIOM ako UM ce o00e30enu
onroeapajyha mH(ppacTpykrypa, Kao u pesyiararu uctpaxuBama Olafsdottir 1 Runnstrom
(2013), koju yka3yjy Jia Cy TYpUCTH CIIPEMHH Jia yIBOCTPyUYE BpeMe Ieliauetha YKOIUKO UM
ce o0e30ene TpUM CTa3e Ha JIECTHHAIUjH, IITO ca APYre CTpaHE 3aXTeBa 3HAYajHA yJarama y
cynpacTpykrypy. [lakme, cynpacTpykTypa Koja TIOJp)kKaBa pEKpeaTHBHE cajp)kaje Ha
JIECTUHAIM]H TI0CTaje BaKHA JCTEPMUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH TypuUCTHUYke AectuHanuje. O
3Ha4ajy OBE BPCTE CYIPACTPYKType CBEIOUE U pe3yaTaTH ucTpaxusama Murphy et al. (2000)
u Crouch & Ritchie (1999) koju yka3yjy aa ce TypUCTH JIaKIle OIy4yjy 3a OHE JAeCTHHAIIH]e
y KOjUMa TIOCTOjU CYIIpacTpyKTypa Koja UM oMoryhaBa jia ynpaxmaBajy OHE aKTHUBHOCTH Y
KOjUMa CBaKOJHEBHO YyxuBajy kol kyhe. Ilopex tora, ucrpaxuBame Mandi¢ et al. (2018)
Cyrepuiie Ja je 3Hame TYypUCTa O IMOCTOjalby W KBAJIUTETY oO0OjeKaTa 3a peKpeanujy Ha
JNECTHHALIMJU Yy 3Ha4yajHO] KOpeNalldju ca HUXOBUM YKYIMHUM 3HalkeM O JEeCTUHAIUJU U
KBAJIMTETOM TIEpIENIrje KOjy UMajy O JIeCTHHAIUju (MMHLIOM AectuHanuje). OBH pe3ynTatu
jJacHO yKa3yjy Ha 3Hauaj U3rpajme objekara 3a pekpeanujy u oarosapajyhe unppactpykrype
Kako OM ce MCIyHWJIM 3aXTeBH MoceTmiana. BaxHo je uctahu ga oBy BpcTy HHGPACTPYKType
y 3Ha4ajHOj MEepH KOPHCTH U JoMuliiHo craHoBHuiTBO (Fourie & Santana—Gallego, 2011;
Hadzik & Grabara, 2014), mto yka3yje Ha TO Ja OHa JONPUHOCH M yHampehemy KBanureTa
KHUBOTA JIOKaJHe 3ajeanuue. Ca apyre cTpaHe, M JOKaJdHA 3ajeJHUIA UTPa BaXHY YJIOTYy y
IUTaHUpay, MPOjeKTOBaY, U3TPaAkbU U yIpaBibakby 0BOM BpcToM HH(ppacTpykType (Fallon
& Kriwoken, 2003). 3a pasnuky o XoTena M JIPYIMX YTOCTHTE/bCKUX O0jekara KOju Cy
YTJIaBHOM Y NPUBAaTHOM BJIACHUIITBY, 00J€KTH 3a peKpealrjy Cy yIJIaBHOM IO/ KOHTPOJIOM U
BJIACHUIITBOM JIOKaJIHE camoympase. ¥ ToM KoHTekcTy, McConnell (1985) kBanurer jaBHOT
CeKTOpa BHJIM Kao 3HA4YajHy ICTEPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH TYypPUCTHUKE ICCTHUHAIHMjE, H
HarjamaBa Jla C€ aHaluW3a KBajJMTeTa CynpacTpykType y (QyHKUuju yHampehema
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIM]€ HE CME BPIIUTH 0e3 carieaBama KBaJUTETa JaBHOT CEKTOPA.

byayhu na je pa3Boj oBe BpcTe HH(ppacTpyKType moBe3aH ca pazBojeM Typusma (Heath, 1992;
UNWTO, 2007; Sharpley, 2009), y MHOrMM ciy4ajeBUMa, CTame CYHpPacTpyKType, a
Hapo4MTO o0jeKarTa 3a peKpeainjy, na 1 yonuTe HHPpacTpyKType yKaszyje Ha a3y )KUBOTHOT
uKiyca y kojoj je nectuHanuja (Garay & Canoves, 2011). Crora Huje uzHenalyjyhe na
TYPHUCTHYKE JIECTUHAIIN]E Y 3aBHCHOCTH O] (ha3e >KMBOTHOT IHUKJIyca y KOJOj c€ HaIa3e uMajy
pa3IMuUTa OUEKUBamba U 3aXTeBe y morieay cynpactpykrype (Mandic et al., 2018). Ananuza
KBaJIUTETa CYNpPacTPyKType OTKpuBa (ha3y y pa3Bojy AeCTHHANHjEe W Ka0 TaKBa MPEICTaBIba
00py OCHOBY 3a carjie/laBame KOju HAauMHHU M CTpaTeruje CToje Ha pacloyiaralkby Kpearopuma
NPYIITBEHE TIOJUTHKE W TYPUCTUYKE TIOHYJIE HA JECTUHAIM]H Y TpeBa3mIaxemy mocrojehmx
orpaHuuema ojpeheHe erame pasBoja JeCTUHAIMjEe, MM M HCKopullhemy HEHUX
MOTeHIMjajma. 3aJoBOJACTBO CTakEM pa3Boja Bapupa ¢ 003upom Ha (a3y pasBoja
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JecTHHanMje. Y TMpoceKy, 3pene JAecTUHalMje Moka3yjy Behe 3al0BOJbCTBO TPEHYTHUM
CTambEM CYNpPACTPYKTYpe Y OAHOCY Ha OHE KOje Cy Y HIDKUM (pa3ama )KMBOTHOT LIUKITyCa.

[TocmaTpaHO ¢ acmekTa TeopHje CHUCTeMa, CYNpacTpyKTypa je BpcTa HMH(pacTpyKType Koj
KOje je HajBHJJBbMBHUJU eexam aenmupa W TIPEKO KOj€ c€ Ha HAJOpPKM HAYMH MOXKE
OJITOBOPUTH HA TMPOMCHJHHBE 3aXTEBE CAaBPEMEHUX TypHucTa. Pa3Boj mojenuHux obOjexara
CYIIPAacTPYKType BEOMa YECTO MPEICTaB/ba W IPEIOMHY TauykKy y pPa3BOjy IECTUHAIH]E,
onpehyjyhu joj HOBy myramy pa3Boja. Jlobap mpumep 3a TO jecTe W3rpajma Spa—pu3opt
XOTella KOjU JEeCTHHAIM]y ca IyTamke pa3Boja 3aCHOBAHOT HAa MEIUIIMHCKOM TYpHU3MY
HaMEHEHOM 3a ONOpaBaK M JIeUeHe 000JeNnX, MOKE NMPEMECTUTH Ha MyTamy pa3Boja Ka
JYKCY3HOM, 3a0aBHO—PEKPEATHBHOM SPa TYpU3MY.

CymnpactpykTypa omoryhaBa moBehame (IEKCHOMIHOCTH JeCTHUHAIMjE, HE CaMO Y CMHCITY
u3rpaame objekara kojuma he ce 3aJ0BOJBUTH CIEHU(PHYHU 3aXTEBU TYpUCTAa Y KPATKOM
poky, Beh n y cmuciny moBehama CBOjCTBa aJanTUBHOCTH M OTIOPHOCTH AECTHHAIMjE Kao
ciokeHor cucremMa. MoryhHocT fa ce Ha TeMesbuMa OCOOCHOCTH JIECTHHAIMje U TocTojehe
UH(paCTPyKType M3rpajse HOBU OOJUIM CYNpPacTpyKType cama 1o ceOM IpeICTaBiba U3BOP
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH JCCTUHAIM]e, jep (ICKCUOMIIHOCT, OJHOCHO aJaNTHBHOCT U
OTIIOPHOCT Y KOHTEKCTY TEOpHje CHCTEeMa, IPEACTaBIbajy U3BOP AUCTHHKTUBHUX MPETHOCTH.
[Tocrojame cympacTpykType He omoryhaBa aecTHHanuju Jaa 3aJ0BOJbH CaMO TOTpede
nocrojehux Typucra, Beh M Ja mpuByYe MOTEHIMjaJIHO HOBE TYPHCTE YHj€ TPUBIAYCHE
nojipa3yMeBa HOBY ITyTamy pa3Boja JAeCTHHAIIH]E.

Kana ce roBopu o nonpuHocy MHGPACTPYKTYpE U CYNPACTPYKType jadamy KOHKYPEHTHOCTH
JecTHHAIMje He Tpeba mpeHeOpernyTu 3amaxkama Tritto u Li (2018), Buckley (2010) u
Buckley (2012). AyTopu cy yTBpAWIM 1a c€ pa3BOj TYPHCTHYKE JECTHHAIIMjE MOKJIama ca
U3rpagboM HH(pacTpyKType M cynpacTpykrype. IbuxoBa WHTEH3MBHA WH3rpajma uMa
CHa)kKaH HeraTMBaH yTHIA] HA Pa3Boj Typusma. Paszymor oBome je TO MITO y TYypUCTHUYKO]
WHIYCTPHUjH TPEBJaaBajy €eKOHOMCKH aCIIeKTH, JIOK Cy COLHWjaIHE W eKOJIOIIKE IMMEH3Hje
O0OMYHO OrpaHUYEHE Ha MOILITOBAKE 3aKOHA, MOJIUTUYKY CTPATErjy, MapKEeTHHT U OJHOCE ca
jaBHomrhy. 300T Tora MPWJIMKOM M3TPaik€é U pa3Boja OBE BPCTE MH(PPACTPYKType Tpeda
BOJIUTH pauyHa U O HBeHOM YTHIIa]y Ha ocTalie cepe qpyITBa.

2.1.3. MaTepujajiHO KyJITypHO Hacjehe

Nako mocrtoje paznmuuute nedUHUINjE U HHTEPIPETAIMje KyJITYypHOT Hacieha, y OCHOBH ce
OHO OJJHOCH Ha OHO IITO YOBEYAHCTBO Hacielyje U3 MpOIUIOCTH U KOPUCTH Y CallallllbOCTH
(Ashworth et al., 2007). Mosxe ce MoAeIUTH HA MATEPHjaTHO M HEMATEPHjaTHO KYJITYPHO
Hacnehe. Jomr ox cpember Beka MaTepujaIHo KyJITYpHO Haciele mocraio je jeaH of rJ1aBHUX
pecypca Ha KOME ce 3acHHBa TypHu3aM. [ 0TOBO Ja JaHac HeMa TYPHUCTHYKUX apaHKMaHa
MacoBHOT TypH3Ma KOjU MarepujajHe KYJITypHE aTpakldje HEe MPOMOBHIIY Kao CBOje
HajucTakHytuje pecypce. OOunacum JOCTYMHH TMPEKO TYPUCTHUUKUX areHuuja, Typ—
omepatopa u Online mponaBana oOWIyjy mHoceTamMa pa3IMYMTHX JIOKAlMja MaTepHjaiHe
Oamrtune. Obunacuu no EBponu ykibydyjy KaTenpaie, 3aMKOBe, TBphaBe U CIMYHE KyJITypHE
3HaMeHuTocTH. CMarpa ce Ja MyTOBamka MOTHBHCAHA MOCETOM KYJITYpPHUX 3HAMEHUTOCTH
MPEACTaBJbajy HAJUCTAKHYTUJM OOJMK Typu3Ma Yy CBery gaHac. lIpema mojenuHum
UCTpaXMBambUMa BUIIE O MOJOBMHE CBUX AoMahux U MehyHapoJHHX IMyTOBama IMIMPOM
CBeTa YKJbYYyjy CJIEMEHTEC MarepujajiHe W HemarepujaiHe KyiatypHe Oamrtune (Timothy,
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2014; Timothy, 2015). IIpema ucTUM HM3BOpPHMA, CBaKe I'OJAMHE CTOTHHE MHJIMOHA TYpPHCTa
MOCETH MY3€je, UCTOPHUjCKE JOKAMTETe U KyITypHE Aorahaje, mTo pe3yaTupa MuiIrjapaama
nojapa npuxozaa ox typusma. [lopea Tora, BaxHo je uctahu 1a oBH TypUCTH OCTajy JTyXKe Ha
JICCTHHAIM]H U TPOILIE BUIIIEC Y OJJHOCY Ha npoceuHe Typucte (Timothy, 2014).

Wmajyhu y Buay oBe mojatke He 4yIu 3amTo BehmHa gecTuHaIMja KOHKYPEHTHOCT 3aCHHBA
Ha MPOMOIIMJH CBOJHX MaTepHjaTHUX KYJITYpHUX N00apa. Y mpwior ToMe cBemode OpojHa
uctpaxkuBama (Shipley & Snyder, 2013; Timothy, 2015). MuTepecanTan nojarak o 3Ha4ajy
MaTepHjalTHOT KYJITypHOT Haciieha Kao JIeTepMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JICCTUHAIIH]jE jecTe U
YHbCHHUIIA J1a cBe Behu Opoj Manmmx OCTPBCKHX IpiKaBa, KOje Cy CBOJY KOHKYPEHTHOCT
3acHUBAJIC Ha MPUPOJIHUM JIETIOTaMa, HACTOJU J1a UCKOPUCTH MOTEHIIMjajl CBOT MAaTEPUjaTHOT
KynTypHOr Haciieha y npusnademy HoBux Typucra (Cameron & Gateway, 2008; Catalani &
Ackroyd, 2013; Timothy, 2015).

[lpunukoM  pa3maTpama MaTepUjalHOT  KYJITYpHOI  Hacilieha Kao  JeTepMUHaHTe
KOHKYPEHTHOCTH JIeCTUHaIMje He Tpeba 3aHeMapuTH TpU NOrpemHO onapehena wu
JIMcKyTabuiaHa yBepemwa. [IpBo ce onHocH Ha To Ja Haciehe Mopa 6utu onumnsbuBo. OBaKBO
yBEpewE NoTHYe 300T YHIHEHULA J1a Yy MOIJIeAy M3BOpa U oOuMa (QuHaHCHpama, OJUTHKE
3alITHTE W OYyBamka, aJMUHUCTPATHBHE TMOAPIIKE, MAPKETUHIIKHX AKTHBHOCTH OBaj BHUJ
Hacineha nmomunHupa Haja HemaTepujanHuMm. [locnenmwe nBe neneHuje cse Behu Opoj aytopa
HarjamaBa Jia 3aCHUBAmkE KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMje CaMO Ha MaTepHjallHOM Haciely,
0e3 yBakaBama HErOBUX HEMaTepHjaJHMX Be3a ca Mpouuiomhy jecte HmorpemaH HpUCTYIl
(Kirshenblatt—Gimblett, 2004; Timothy, 2015). Otynaa je BakHO IpH Ipoy4aBamy 3Hauaja
MaTepHjaHOr KyJITypHor Hacieha 3a yHampehewme KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIMje Y3€TH Y
003Wp W HEroBy Kopenamwjy ca Hemarepujanaum Haciehem. Jlpyra 3abmyma koja wma
JJOMUHAHTHO YIOPHILTE Y IIMPO]j JaBHOCTH jecTe JAa MaTepujalHO KyJITYypHO Haciehe mopa n1a
Oyne crapo na OM TpencTaB/ballo JACTEPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH AectuHanuje. CBe Behe
UHTEpECOBambe TypUCTa 3a MOJEPHY YMETHOCT U rpaheBuHe u3 XX Beka TOBOPH CYHPOTHO.
[Topen Tora, crapocT je penaTuBaH mojaM. Tako, Ha pUMep, OHO HITO CE€ CMaTpa BPJIO CTAPHM
y Cjenumenum Amepuukum JpxaBama (CAJl), 6ap 13 KOJOHHUjaTHE EPCIICKTUBE, CACBUM ]
HOBO y nopehemwy ca Hacnehem EBpone mnu Adpuke. Tpeha 3abmyaa oqHoCH ce Ha TO J1a OHO
Mopa J1a Oyzae riolaiHo, IITO HUje TadyHO, jep BehuHa MaTepujasHor Hacieha uma JoKainHU
KapakTep H BpJIO je JHMYHA 3a I[OjelWHICe WIM JIOKaJHe 3ajefqHuue. M3 Typuctuuke
NEepCHeKTHBE, JUYHM KapaKTep MarepujaiHor Hacieha mo mpaBuily ce MaHu(pecTyje KO
JbyAM KOJU TMYTYyjy Yy TOTpa3d 3a CBOJUM MJIEHTHTETOM, KOJU OTKPHMBAjJy CBOj€ KOpEHE Y
3eMJbamMa IpeJlaka, KOju HCTPaxyjy MOPOAWYHY MCTOpHjy WiM mocehyjy 3HAMEHUTOCTH
(upkBe, rpobsba, OMONMMOTEKE, MOMaNMHCTBA M CIUYHO.) KOje Ccy OHIIe YCKO TOBE3aHe ca
KUBOTUMa BUXoBuX mpenaka (Timothy, 2014). OBo je HapouuTO 3HayajHa JETEPMHHAHTA
KOHKYPEHTHOCTH KaJia 3eMJb€ MMajy BEIHKY nujacriopy. JIOKaaHH KapakTep MaTepHjaTHOT
Hacneha maHudectyje ce y o0iIMKy CIOMEHHKa WJIM Mapkepa Koju oOenexkaBajy 3HadajHe
JIOKaJTHE jyHaKe, MOJIMTHYAPE WK JbYJEe KOJU Cy HAITyCTHIIM TO TIOApYyYje U UCTAKIU CEe HET/Ie
npyrae. OBo Hacnehe je o moceOHe Ba)KHOCTH 3a NMpUBIaYeHhe JoMahux TypucTa, Majia MOXe
nomohn W y mpuBnademy MelhyHapomHuX Typucta. EneMeHTH MarepHjaqHOT KyITYpPHOT
Hacineha koju o3HauaBajy BaxkHe Jlorahaje y CBETCKOj HCTOPHjU W/WIN TPEACTaBibajy cumobose
JbYJICKE JIOMHIIJBATOCTH TJIO0AIHOT Cy KapakTepa. HapaBHO, OHM TIpeACTaBIbajy KJbYUHY
JETePMUHAHTY 3a NpUBJIAueH€ CTPAaHUX TYypUCTa M Pa3BOj MACOBHOI TypH3Ma Ha
JECTHUHALMjU. Y eKCIUIoaTHCalky OBE JIeTepMHUHAHTE BaXXHO j€ IpuiarohaBame JOKAJTHOT
Hacieha HalMOHANHOM, a HaUMOHAJIHOr TioOamHOM. OBO TOCHEIHBE Ce MOCTHXE
YKJbYyUHBameM Hacinieha Ha quctu Opranusanuje YjenumeHnX Hallrja 3a 00pa3oBambe, HayKy
u kynrypy (emrnm. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization —
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UNESCO) cBercke 6amrune. UNESCO mmcra Cercke OamiThHe MpeacTaBba OpeHd KOoju
NYTHUIM TIPETo3Hajy Kao moceOHa Mecra Koja Bpeau mocetuTH. Ha Taj HaumH ce jaua
KOHKYPEHTHOCT JICCTHHAIIH]E.

EdukacHo ekcruioatucame OBE JETEPMHHAHTE 3HATHO MOOOJbIIABA MMOKA3aTeJhe KBAJTUTETA
YKUBOTA JIOKAJTHOT CTAaHOBHHUINTBA. VICTOBpEMEHO, TOBOJU 0 jayama KyJITYPHOT HICHTHTETA
JIOKAJTHOT CTAaHOBHUIIITBA, jep TypH3aM Koju ce 0a3upa Ha MaTepHjaTHOM KYJITypHOM Hacliehy
npecTaBba MHCTPYMEHT 32 OYYBamEe eJIeMeHaTa IMPOIUIOCTH, OJHOCHO MeXaHU3aM 3a
YTEJIOBJbEHE OHOTA IITO JIOKAJTHO CTAHOBHUIIITBO JIO’KMBJbaBa Kao HajBakHHje. IcTOBpeMeHO
CIIy’KH ¥ KAa0 MHCTPYMEHT 32 pa3Bujame conujanne conumapHoctu (Timothy, 2015). Ono mro
OpuHE CTpydmake H3 OONAcTH Typu3Ma jecTe M0jaBa T3B. KVIMYPOLOWKO2 WOKa:
(Moufakkir, 2013). Mehytum, oBaj ¢eHOMEH BHIIE je IOBE3aH Ca HEMaTepHUjaTHUM
KYJITypHUM HaclieeM, Hero ca MaTepujaiHuM.

2.2. MaTepujajiHa 0CHOBA CTBOPEHA MPUPOTHUM /1€JI0BaeM

TBpama na eIeMEHTH MaTepHjajHe OCHOBE pa3Boja TypUCTHUKE JICCTHHAIU]E MPEICTaBIbajy
JETEePMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALIM]E YHje Cy MPOMEHE HajBHIJbUBHje U HA HAjOpKH
HAYWH JIOBOJIC JI0 MIPOMEHE y CTPYKTYPU TYPUCTHUKE JACCTUHAIIM]E HE OJHOCH CE€ ITOJIjeTHAKO
Ha CcBe marepujaiHe einemeHrte. [loceOHO ce HE OJHOCH Ha €JIeMEHTE MaTephjalHe OCHOBE
pa3Boja JeCTUHAIIMje CTBOPEHE MPUPOJHUM JenoBambeM. OBU €NeMEHTH Cy OHU YUHUOLHU
pa3Boja TYpPHCTHYKE JCCTUHAIIMjE KOJU Cy HACTAIM TOJ YTHIAjeM IMPUPOAC U Ka0 TaKBH
HacTajy ¥ 00JIMKY]y C€ Y JyrOM BPeMEHCKOM reproy. HapasHo, u oBze cy Moryhu usyserm,
KOJU C€ MO TpaBWJIy JelIaBajy IMoj yTuiajeMm Jbyau. Jobap mpumep 3a To jecte u3rpaama
BEIITAYKHX je3epa nperpahuBameM peka U CIMYHO.

He3aBUCHO 071 MPETXOJHO pEYeHOr, Kaja ce TOBOPU O €JIEeMEHTHMMa MaTepujalHe OCHOBE
pa3Boja JecTUHAIMje Kao JACTEPMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTHU [E€CTHHAIlMje yoOuuajeHa je
nojena Ha cieaehe enemenre: 1) pesbed U €KOJIOLUIKO OKpYXkKeme; 2) Xuaporpaduja u U3Bopu
MUHEPATHUX BOJAA U 3) KIMMATCKH yCJIOBU U Ouoreorpaguja. CBe Tpu BpCTe NE€TEPMUHAHTHU
6uhe npenmer nmocebHe aHAJIM3€ Y HACTABKY JAUCEpTAIH]e.

2.2.1. Pesbe() M €KOJIOIIKO OKPYIKEH€

Oxko 29 mnpoueHara 3eMJbUHE MOBPIIMHE YMHU KOIMHO KOj€ C€ IOjaBJbyje Y PA3IUYUTHM
o0nuIMMa KOjU ce jeIHOM pedjy omucyjy kao peibed. Ckopo 40 mpolieHaTa ceBepHE
xemucdepe, 0OJHOCHO HemTo Mamke o1 20 mporieHara jyxHe ynau KorHo (Boniface & Cooper,
2005). YnpaBo oBa HepaBHOMEpHaA pacrojesia KOmHa U MOpa MMa BaKaH yTHUIlA] HA KIUMY,
JUCTpUOYLIM]y CTAaHOBHHUIITBA, €KOHOMCKM pa3B0j, KOMyHHUKalllje, a CaMUM THM, M Ha
typusam. Haume, nako ce Ha 3eMibH MOTY MIEHTH()HUKOBATH PA3IMUUTH OOJIUIM 3€MJIBHILTA,
OHM C€ MOTYy TpyNHCaTH y YETHPH BEIIMKE KaTeropuje: IUIaHWHE, OpICKO 3EMJBHIITE,

17 Heraspuuje o oBoMm ¢enomeny Bumetn y Moufakkir, O. (2013). Culture shock, what culture shock?
Conceptualizing culture unrest in intercultural tourism and assessing its effect on tourists’ perceptions and travel
propensity. Tourist Studies, 13(3), 322-340 u Oberg, K. (1960). Culture shock: Adjustment to neo—cultural
environments. Practical Anthropology, 17(22), 177-182.
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BUCOPDABHHM W PaBHHIIC. YHYTap CBaKe KaTeropuje oOJMKa TEPEeHa IMOCTOje KapaKTePHCTUKE
KOje TMpousuja3e M3 MPHUPOJHUX CBOjCTaBAa M CacTaBa 3E€MJbMINTA. YIIPaBO OBE
crieni(pUIHOCTH M CBOjCTBA ojpel)eHe JecTHHAIIM]e YMHE j€ JETUHCTBEHOM, JACTCPMHUHHUIITYhU
OpHjeHTaIMjy Ka oapeheHuM BpcTaMa Typu3Ma, OJHOCHO TP KHITHOM cerMeHty. Tako ce, Ha
pUMep, 3€MJBHINTE y BYJIKAHCKUM MOJIPYYjHMa OJJIMKYyje OpOjHMM MHHEpajluMa y CBOM
cactaBy U OpOjHHM M3BOpHMMa MHUHEPAIHUX BOJA IITO yTHYE HA KUXOBY OPHjEHTHCAHOCT Ha
Oamcku TypusaM. Ca zipyre crpaHe, pesbed y KpalkiuM U KpeumhadkuM 00JIacTUMa OJITHKYje
ce OpojuuMm nehmHama, KiucypamMa W BpTauaMa KoOje HAcTajy Kao TOCIEAHIa epo3uje
3eMJBHIIITA TIOBPIIUHCKUM WJIH MTOJI3EMHUM BOJIaMa, IIITO Takohe eTepMUHHILE OPHjCHTAIH]Y
JECTHHAIIH]jE Ka oApe)eHoj BPCTH TypU3Ma.

[Tnanuue m Opzacka 3eMipHINTa YMHE 75 mpoleHata nopumHe kormHa (Boniface & Cooper
2005). ITmaHMHCKH JIAHIKA CE Haja3¢ Ha CBUM KOHTHHEHTHMA, ajli Cy IMOCEOHO MOBE3aHM ca
TEOJIOIIKH HECTAaOMJIHMM TOJApYYjuMa KoOja KapaKTEepHIIly 3€MJbOTPECH U BYJIKAHCKE
akTuBHOCTH. OTyJa YMIbEHUIIA J]a C€ HEKH HajaTPaKTHBHUjH IUIAHWHCKH JIAaHIW Hanase y
nojacy Tuxor okeana. Mehytum, moceOHO aTpakTHBHH IUITAHUHCKH JIAHIIM CY OHHU KOjU C€
Hala3e y MOoApydjuMa y CpedmHM reorpadckuM IIMpUHAMa, Koja cy Ouiia Mmoja yTUIAjeM
rIIanyjamnyje TOKOM TOCHeAmer JieaeHor aoda. Kao mocneauma nenmoBama JiefeHOT 100a
HACTaJIM Cy CIMKOBUTH TI€j3aKH, KOjH YKJbYUyjy CHEKTaKyJapHe BpPXOBe, Iiieuepe, jesepa u
BOJIONIA/IC, Ka0 M OIITap YUCT Ba3AyX. KapakTepucTndHo 3a OBa Moapydja jecTe na cy
OpHjeHTHCaHa Ha OrpaHUYeH Opoj MmoceTmiala, 0JJHOCHO Ja UM je (OKyc Ha TayHO oxapehene
TpxuiHe Hume. CynpoTHO, CKUjambe 1aHac IPUBJIAYN BETUKH OpOj TypHCTa U TO TIO TIPaBHILY
U3 TYCTO HACeJhEHHX 3eMaba Y KOjuMa Hema JOBOJHHO MOTroAHUX pecypca. [locnennma rora
jecre pa3Boj CKHjaJIMINTA y MPUCTYNAYHUjUM TUIAHWHCKUM pernonuma. bynyhu na nminanuncka
NoJIpyYja UMajy 02panuyeny Hocu8ocnt, IPEKOMEPHHU Pa3BOj KOjH YKIbYUYje U3TPAbY ITyTeBa
UM OKM4Yapa WMa HEraTHBaH YTUIA] HAa OYyBalke W3BAHPEIHUX MPUPOJHUX JIETOTa,
JEAMHCTBEHMX T'EOJOMIKMX KapaKTePUCTHKA, TUBJbUX )KUBOTHIbA B cIMYHO. Ca jeqHe cTpaHe,
Ocpanuvena Hocusocm yTUYE Ha OrpaHnYaBame Opoja TypHcTa, ITO Ce HEraTHBHO OJpakaBa
Ha TIPUXOIe O] Typu3Ma Ha jaecTuHanuju. Ca npyre cTpaHe, 0epaHuyeHda HOCUBOCH yTHYE 1a
ce oapeheHe necTuHaIMje MO3UIMOHNPAjy Ka0 eKCKIIy3UBHE U JIyKCy3HE JeCTUHAIIH]€e, KOje ce
doxycupajy Ha oapehene cermeHTe TypucTa.

Oobare u mIaxe MpeacTaBibajy jOII YBEK HAJIOMYJIapHHU]e JTOKAIH]je 32 OAMOP TYPHCTA IITHPOM
ceta. [loceban nonpuHOC Maxa y yHarpelhewy KOHKYpPEHTHOCTH JECTHHALMja Oorjena ce y
YUBCHUIM J]a OHE YTHUYy Ha CBa JbYJCKA 4Yylla M Yy JbYJICKOM yMy Cy TIOBE€3aHE ca T3B.
besbpuscuum xedonusmom.'® MoryhHocT oprannsoBama pasIHUUTUX OOIMKA peKpearnuje u
AKTUBHOCTH JIONPUHOCH jadyarky KOHKYPEHTHOCTH TAaKBHX JECTHHAIM]ja, jep CE€ TypUCTHMa
HyJe OoraTHju cajJpkaju M Ha Ta) HAUMH IPUBJIAUe C€ TYPUCTU PA3IUUYUTUX WHTEPECOBamA,
OJTHOCHO Y TYPHCTH Ca aBaHTYPHUCTHYKHM U OHU ca PeKpeaTHBHUM ToTpebdama. 3a pa3iiuKy o/
IUIaHUHA, TUTaXke UMajy Behy HOCHMBOCT, Tako Jla Cy MOTOJHHje 3a MacOBHM Typu3aM. Mana,
Kako Cy ¥ FHHXOBHM KamalWTeTH JIMMUTHpPAHHW, TO HEOTPAaHMYEHH pPa3BOj M EKCIIOATallHja
pecypca UMa HeraTUBHHMjUX ITOCIIEAMIIA ca acleKTa OJAPKUBOT pa3Boja. JJoGap mpumep jecte
UCYIIMBake MOYBapa y INJbY U3rpajmbe yka u MapuHa. OBO ce JieniaBa YIpKOC YNHCHHUIIN
Jla OHE MPEJCTaBIbajy BayKHA KUBOTHA CTAHUILITA 33 YTPOKEHE )KUBOTHIHE.

18 O komnenry 6es6puscuu xedonusam sunetu y Boniface, B., & Cooper, C. (2005). The Geography of Travel
and Tourism. Elsevier: Amsterdam.
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2.2.2. Xuaporpaduja u u3BOpH MUHEPAJIHUX BOJIA

VYKuUBawe y MPUPOJIU U MPUPOJHUM II€j3a)KHMa JIPEBHU je MOTHUB 32 MyTOBamE M KIbYUYHU
€IEeMEHT TYpPUCTUYKOr HUCKycTBa. llpu Tome mnoceOHy mNaxmwy TMpuBIaue TEpMalHE U
MUHepasiHe Boje. Mako cy oBaj pecypc HacTojanu aa uckopucte jomr Crapu Pumibanu, nunax
MacoBHa EKCIUIoaTalnja oBOT pecypca nounme TeK y X VII Beky. Mopa u okeaHnu, 3ajeTHo ca
BEJIMKMM peKama, y KOMOMHAILIMjU ca IPUPOJHUM OKPYKEHEM, MOIYT Ipeena ca JIUTUIaMa,
MOJIyOCTpBa, 3ajuMBa, ymiha, OCTpBa Iy>X MOpa, WIM CHEKTaKyJIapHUX TEOJIOIIKUX |
reorpackux oONMKa W3 JOJHMHA, TMONYT KIMCYypa, KambOHa M BOJOMAJa, IPEICTaBIbajy
atpaknuje. Jlanac, mojapydja y \MXOBUM OJIM3MHAMA YMHE BaKHE TYPUCTHUKE JIECTUHAIU]E U
TO Yy TIOTJIEZly YIPaXKibaBamba, KaKo CIIOPTCKO—PEKPEATUBHUX M 3a0aBHUX aKTUBHOCTH, TAKO H
3/IPAaBCTBEHUX AKTUBHOCTH. BpojHM HCTpaxxuBauu Cy YyKa3ald Ha 3Ha4yajHy Kopelalujy
u3mel)y xuaporpaduje U U3BOpa MHHEPATHUX BOJIA U pa3Boja TypusMa u croprta. Tako Morar
u Pop (2016) uctuuy aa cy CopTCKO—TYpPUCTUYKE aKTUBHOCTH Ha 0a3u BOJE MOBE3aHe U ca
MOBPIIMHCKUM H ca TIOJ3€MHHM BOJHHUM pecypcuMa. PexpeaTHBHE U CIOPTCKE aKTUBHOCTH,
Kao ITO Cy MIoBuAOa, jenpeme, IUIMBambe, padTUHr W CIMYHO, TOBE3aHE Cy ca
€KCIUIOATallijOM TOBPIIMHCKMX BOAA. XEMHJCKE M TEPMHUYKE KapaKTEPHCTUKE IMOJI3EMHHUX
BOJIa, AT ¥ MIOBPIIMHCKHX BOJIA TIOJPKABajy 3/[paBCTBEHE acIleKTe pa3Boja Typu3Ma. AyTopu
HaBOJE IIOCTOjalbe Kopenamuje wusMmely xuaporpaduje U yhnpaxmaBama CIOPTCKO—
pEeKpeaTHBHUX U 3a0aBHUX aKTUBHOCTH joll y cTapoM ErunTty, ma 4yak u paHuje y HEOIuTy, y
nepuoay oxa oko 7000-3000. roguna npe HoBe epe. [JoOpo je mo3HaTa ynmeHua na cy Crapu
Erunhanu yamie KOpUCTHIM 3a TEeHame W IyTOBama, ald M 3a CIOPTCKY AaKTUBHOCT.
Ynotpeba MuHEpamTHUX BOJA y JIEKOBUTE CBpXeE 3a0elekeHa je joll y aHTU4Ko 00a. Pa3Boj
JICYWIIMIITA AaHTHYKOT 1002 Ha 0a3u ynorpeOe MUHEpAIHUX BOJIA MIPECTaBIba MOYETHY (a3y
TYpUCTHUYKE JAETAaTHOCTHU U CMaTpa ce J1a je TaKaB BUJI OPraHU30Bamka Jieuemha TyOoKOo yTHIIA0
Ha EBOJYLHMjy Typu3Ma [0 JaHAIIKBUX 1aHa. [lojennHU ayTopu HaBOJE Ja ce€ KOPEH
CaBpEMEHOI' 3/JpaBCTBEHOI TypHM3Ma YIpPaBO Hala3M Yy aHTHYKOM HAuMHY OpraHM30Bamba
Jedera Ha 0a3u ymoTpebe MOA3eMHUX MHHEPATHHX BOAA. XHWIIOKPAT, OTall MOJAEpHE
MeIuIuHe, pasyMeo je Moh JIeKOBUTE Boje, KopucTehu je W crojba M U3HYTpa y Jeuewmy
pa3zHux Oonectu. OBaj PEHOMEH ce ajbe HMIMPUO, IPEKO MO3HATUX PUMCKUX Oama, TYPCKUX
kynatuia (800. ronune HoBe epe), ¢puHcke cayHe (1000. roguHe HOBe epe), MyTOBamwa paau
Je4Yema y TepMalHUM Bojama u ciamano (Morar & Pop, 2016).

Ca pajpuM  pa3BojeM JpyIITBAa W Hayke J0jda3u J0 AudepeHIupama TYPHUCTHYKHX
JIECTUHAIMja y 3aBHCHOCTU OJ1 (HU3NUYKO—XEMH]CKHX CBOjCTaBa BOJE M PA3HOIMKOCTH
opraHu3aioHnx obnuka u npocropHe auctpudynuje (Teodorescu et al., 1973). Tako ce y
3aBHCHOCTH O]l (PU3MUKO—XEMHUJCKHUX CBOjCTaBa pa3BHMjajy pa3IuuuTe Oame Koje Cy
MO3UIIMOHUpPaHe 3a Jieuewe oapehennx Oomectn m obossema. [lopen Tora, ca moBehamem
JMYHOT JJOXOTKA U CI0O0OTHOT BPEMEHa, ca jeJJHe CTpaHe, U BEIMKE Pa3HOBPCHOCTU BOJCHUX
cpeauHa (peka, MOTOKa, je3epa, ymiha, miaka, obaja, MOouBapa, MajauX OCTpBa), C JIpyre
CTpaHe, Jl0Jla3d W 70 JudepeHlrpama TYpPUCTHUKUX JECTHHALMja IpeMa CreuuGuIHuM
MOTYhHOCTHMa 3a YIPaXmhaBamkbe Pa3IMYUTHX TYPHCTUYKHUX M CIIOPTCKO—PEKPEaTHBHUX
aktuBHOCTH. O moyeTka XX Beka MoceOHa Maxkma ce MOKJIamka IUIAHUPalky U yIpaBibamby
BOJIHUM PECypCHMa 3a CIIOPTCKE U TYPUCTHYKE aKTHBHOCTH, YBakaBajyhu TakBe acrekTe Kao
IITO Cy 3alUTHTa NMPHUPOJHE CPEIUHE, OTPAHUYEHOCT pecypca, CUTYPHOCT BOJIOCHA0/IeBamba,
yHarpeheme 3amTuTe o puU3nKa IMoruiaBe, 3arahema u ciauaHo. [[pyrum peumma, naHac ce
IPUCTYIIa CHUCTEMCKOM IUIaHHpamy U yIpaBibalkby OBHUM pecypcoM Yy (QYHKUHUjU pa3Boja
TypUCTHYKE JECTHHAlM]e, yBakaBamkbeM MHTepeca CBUX cTejkxonjepa. Bonma ce mocmarpa u
Kao JparolieHH pecypc M kao arpakiuja. Ctora je ¢okyc y ekcruioaranuju BoJa y LUIbY
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pa3Boja Typu3Ma Ha HA4MH Ha KOJU C€ HE yrpoXkaBa KBATUTET U JOCTYITHOCT BOJHHX pecypca.
Y Tom cmuciy je omHOC u3Mel)y Boze U Typusma Gokycupan Ha ofapkuBoct. C apyre cTpaHe,
Ka0 TYpHUCTHYKA aTpakKiHja, BOJa NPEACTaBba pECypc ca jaKuM TOTSHIMjaJoM 3a
npuBiauemhe TypucTa. Ha Taj HauMH OHA JONMPHUHOCH JIOKATHOM Pa3BOjy U TO HE CaMO Kpo3
NpUBJaYeH¢ HOBUX TYypUCTa, Beh M Kpo3 ynarama y pa3Boj HH(PpacTpyKType H OompeMy Koja
omoryhaBa mmpeme Typu3Ma 3aCHOBAHOT Ha CeKCIUIOATAIMjH BOJAa KAao TYPUCTHUYKE
aTpakuuje. PeyHMKOM Teopuje CHUCTeMa, yBa)kaBajy c€ HMHTEpecH, HJbeBH U MehycoOHe
WHTEpaKIuje u3Mel)y CBUX KOHCTUTYTHBHHX €JIEMEHaTa TYpPUCTHYKE JECTUHAIU]jEe Kao
CJIOKEHOT M TUHAMUYHOT CUCTEMA.

MebhyTum, ynmbeHNIIA Aa PA3IMYUTA KOHCTUTYTUBHU €IIEMEHTH MMAjy pa3inuhTe WHTEepece,
KOje TMOjeIUHHM ayTOpH NpPEJCTaB/bajy Kao KOH(IIMKTHE KOETr3MCTEHIHjE JAPYLITBEHO—
€KOHOMCKHMX akTUBHOCTH (Moreira & Santos, 2016), yTudye Ha KOMIUICKCHOCT YIpaBjbarba
BOJIHUM pecypcrMa y IIHJbY pa3Boja JeCTHHAIje U Typu3Ma. To mTo Bojie HUKaa HUCY Ouie
NpeMET TaKO Pa3HOBPCHUX M WHTCH3WBHUX HHTEPECOBAaEka M IMOTPAKILE KA0 IITO j& TO
Cllydaj JaHac, yTude Ha NoTpedy Ja €JIeMEHTH TYpUCTHUYKE ACCTHHANWjEe Kao CI0XKEHOT
cucTeMa 3aly’)KeHH 3a yIpaBjbalkhe Behy mNaxkmy IMOCBETE KOHTPOJH, KBAIM(UKALUU U
perynamnuju BOIHUX pecypca y IHJbY ONTUMHU3AIMje HBUXOBE ymoTpebe. M3 mepcrexkTue
cHabO/leBama, TYPUCTUIKUM JIECTUHAIM]jaMa je ToTpeOHa BEJIMKA 3aJTiXa BUCOKOKBATMTETHUX
BOJIHUX pecypca, IPU YeMy CBaKH HEIOCTAaTaK BOJIC HETAaTHBHO yTUYC HA UMUII U PEIyTaIUjy
necTrHanuje. 300r OCKYAMIIC BOJAHHUX pecypca, BHXOBO €(UKACHO KOpHUINNCHE MOCTao je
jemaH on TJIAaBHUX HM3a30Ba 3a TYPHCTHYKE JeCTHHaIMje. PaHe cTymuje cy ce yriiaBHOM
doxycupaiie Ha AUPEKTHY YNOTpeOy BOJE y Typu3My, Kao MTO cy Oa3eHH, Oame U cobe 3a
rocre. Melytum, aupekTHa ynorpeba BoJie Ol CTpaHEe Typu3Ma YUMHH Mame on 1% yKyrHe
riio0ajHe MOTPOIIbE BOJE U 0Ba Opojka ce He Mema 3HauajHo (De Castro & Gomes, 2020).
OBo je yriaBHOM 3aTO HITO C€ MHIUPEKTHO KOpHUITheme BOAE Y TYPU3MY HE pa3maTpa.

Jlanac ucTpakuBama IOKa3yjy jacHy Be3y wu3Mely pa3Boja jaecTHMHalMje M KBaJlUTeTa
xuaporpaduje ¥ u3Bopa MUHEpPAIHUX BOJa Ha JecTUHauuju. [locneamux rognHa HapoOUUTO
ce pa3suja wellness typusam, kao mocedan Bua Typusma. ¥ 2015. roaunu, mupoM cBeTa je
pamuno 121.595 Gama, koje cy 3apahuBane 77,6 mwimjapau ngoniapa npuxona. Mmajyhu y
BUJY OBaj TPEHJ U HE YyJH YMI-CHMIA 3alITO OpojHE 3eMJbe, KOje Cy Oorare MUHEpaTHUM
M3BOpHUMA BOJIE€ HACTOje Ja M3BpIIE TpaHCPOopMalM]y Typu3Ma y IUJbY EKCILIOAaTalluje
TepMaTHUX/MUHEPATHUX U3BOpa y QYHKIMjU pa3Boja 3apaBcTBeHor Typusma (Milenkovski et
al., 2018).

2.2.3. Knumartcku ycjaoBu u dnoreorpaduja

WNako Ha mpBu mornes jaenyje u3HeHalyjyhe, y cTpydyHHM KpyroBMMa HeMa jeIUHCTBEHOT
CTaBa IO MUTamby YTUIAja KIMMATCKUX YyClIOBa U BHHMa YCIOBJbEHE Ouoreorpaduje Ha
KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKE JeCTHHaNHM]je. JeTH! uX BUE Kao pecypc KOju MOACTUYE Pa3BOj
Typu3Ma, jep TYpUCTH Texe Ja nocehyjy JecTHHaIMje ca OUyBaHUM MPUPOIHUM OKPYKEHEM
U YHCTUM Ba3AyXxoM, a JPYI'M Kao JUMHUT KOjU OrpaHHMYaBa aTPAaKTUBHOCT JECTUHAIIM]jE
(Lakicevi¢ et al., 2022). Melyytum, He3aBHCHO OJ1 OBOTA, 3ajSTHHYKH j€ amnel Jia Ce MPUIMKOM
IUTaHUpamka pa3Boja ojpeheHe necTuHalje MOpajy yBaXkaBaTW HETaTUBHU €QEKTH TypuU3Ma
Ha KJIMMaTcke mpoMene. OBo ce moceOHO OJJTHOCH Ha 3eMJbE Y Pa3BOjy YHJU C€ Pa3BOj 3aCHUBA
Ha Typu3My. OHe ca je[He CTpaHe MOCTajy KPTBE INIo0aNHe KIMMATCKe TOJIUTUKE (CMambemna
emucuje CO»). Jobap mpumep jecy Kapuricke 3emibe koje gonpuroce ca cera 0,2% edekrty
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CTakKJIeHe Oarnre, ca MomyJaijoM Koja je oko 0,6% yKyImHOT CBETCKOI cTaHOBHHINTBA (SCOtt
et al., 2008). Ca npyre ctpane, y nojenunum Kapurckum 3emibama eekat cTakieHe OamiTe je
3Ha4ajHO BehM OJ] OHOr IITO OM CEe MOIJIO HAa3BaTH OJPKUBUM Ha TJI00ATHOM HHUBOY.
[Mpensuharma 3acHoBaHa Ha CTYIUjU KOjy cy cripoBein Scott et al. (2008) roBope o Tome n1a he
ce emucuja CO2 u3 typusma nosehatu 3a oko 135% mo 2035. rogune. Kibyunu wuzBop
noBehama emucHje npeacraBibajy MehyHapoHa MyTOBamkA.

YHIpKoc MUPOKO] JOCTYIMHOCTH KinMa ypehaja u apyrux o0jauKa KOHTpPOJE KIMME, TypUCTH
Behu 71e0 cBOr BpeMeHa Ha JIECTHHAILIM]H MPOBOJEC Ha OTBOPEHOM YIpakmaBajyhu oxapehene
BpCTe pekpearje (01 CyHYama 0 CKHjama) Koje 3aBuce oj BpemeHa. [lopen Tora, knuma y
BEIMKO] MepHu ojapelyje AyXUHYy CE30He, Kao W pa3Boj oapeheHuX KOHCTUTYTHBHUX
eJIeMeHaTa JAeCTHHALM]E ¥ CTPYKTYPY MOHYAE, OJHOCHO MOTPOLIHE, IITO Y KPajHh0j MHCTAHIIH
ompenesbyje OomnepaTuBHE TPOIIKOBE M mnpoduTadmiHocT. Jlobap mpumep 3a OBO jecTe aa
BPEMEHCKH YCJIOBU yTUYy Ha Mpojajy nuha u onpeme 3a pekpeaiujy, Tako J1a Cy IOjeIHHU
KOHCTUTYTUBHHU CJIEMCHTH JCCTUHAIIMjE W3JI0KCHU CHA)XKHUM CE30HCKHMM Bapujalgjama y
notpaxmy. OBaj mpoOiieM TECHO je oBe3aH ca npoduradbuinHomhy ¥ TUKBUAHOIINY.

['enepanno roBopehu, Ha 3emipu je Moryhe uneHTH(HUKOBaTH OcaM KIUMaTrckux 3oHa. OHE cy
JEeTePMHUHUCAHE Teorpa)ckoM HIMPUHOM, paclopesoM KOomHa M Mopa U pesbedom.
['eorpadcka mmpuHa UM YAAJLEHOCT O/ €KBaTopa je nmpuMapHu GakTop Koju oapehyje yrao
CYHYEBHX 3paka y Omio Koje moba romuHe, a TUME W Kiumarcke yciose. OOpasam je
jenHocraBaH. Beha ynmasseHOCT on ekBatopa 3HauM MamHM Opoj CyHUaHUX JaaHa, Behu
KOHTpacT u3Mmel)y nenoBa naHa u ronummux 100a. Pacropen komaa u Mopa Takohe oapelhyje
KMy, Oynyhu na ce xomHo Opske 3arpeBa M XJaiu, a Jla MOpa M OKEaHHW Jelyjy Kao
pe3epBoapu TOILIOTE, TaKO Ja o0aie | OCTpBa KOja UMajy BEeTap MMajy IOMOPCKY KIIMMY Koja
je n3jennaueHa. Haj6oseu mpumep 3a oBo jecte ytuuaj ['ondceke crpyje. byayhu na Behu neo
KOIHA YHWHE IUIaHWHE W Opjaa, 3HayajaH YMHWIALl KIUME WIH, NPEIU3HH]e PEUCHO,
BpeMEHCKUX oOpasana jecte pesbed. Hamme, BelukM KOHTpAacTH Temrmeparype, Biare U
CYHYEBE CBETJIOCTM Haja3e ce Ha KPAaTKUM YyJaJbeHOCTHMAa Y TUIAHHHCKHM DPETHOHHMA,
npyxajyhu pasHa cranvmra OusbKama M kKuBoTUmama. [lopen Tora, mimaHuHCKe Oapujepe
3HauajHO oJipel)yjy KIIMMaTCKe yClIOBE CyCeIHUX HU3Mja U paBHUIIA, Jep j€ BIaKHU Ba3dyX U3
MoOpa NpUMOpaH Jia ce HajBHja HaJ HkUMa, NoCTajyhu CyBH M TOIUIMjHU JIOK ce crmymra. Ha
JIOKaJTHOM HHBOY, IOJIOXKAj TTaJHE WM JTOJMHE y OAHOCY Ha JUPEKTHE CyHYEBE 3paKe MMa
Ba)KHE TIOCIIEUIIE [0 YNOTpeOy 3eMJBHILTA U Pa3BOj AECTHHALM]A.

Temmneparypa, 3ajeHO ca BiakHouIhy Ba3qyxa, NMpeicTaB/ba KJbYUYHU €JIEMEHT KIUME KOjH
JOMUHAHTHO oOJipehyyje opujeHTalujy U pa3Boj aectuHanuje. Mako TemrepaTypa Ba3ayxa
yTHYE Ha LeNIOKYIaH cajpXkaj MOHyAe Ha JeCTHHAIUjH, OHa y KOMOMHAIMjHU ca BiIaxHOoIIhy
Ba3ayxa nmpuMapHo ojpelyje caapikaj pekpearje koja he ce ynpaxmaBaTi Ha JECTHHAIU]H.
OBa aBa (QaxkTopa KJIMME HE YTHYy CaMO Ha cajp)kaj pekpeanuje koju he ce HyIuTH Ha
necTuHanMju, Beh W Ha u300p musbHOr cermeHta. OBO j€ W3 paszjiora IITO CIIOCOOHOCT
npuiarohaBama KIMMAaTCKUM YCIOBUMa U TeMIIEpaTypH 3aBUCH O] CTapoCTH, Ioia, rpahe
Tena, Op3uHe MeTaboIM3Ma U €THUYKOT MOpeKIia TypHCTa.

CyHueBH 3pamy, Takohe, WMajy W TIO3UTHBAH M HETAaTWBAaH YyTHIQ] HA KOHKYPEHTHOCT
TypUCTHUYKE JecTUHaluje. bpoj CyHYaHHMX J[aHa HApOYHMTO je BaKaH 3a MPHUMOPCKE
nectuHanuje. Pedrekcuja ynrpasbyOn4acTor CBeTiia 0J BOJIEHE MOBPIITWHE U TTeCKa yTUYe Ha
TOTIOTHO onTepeheme Koxke, CTUMYIHUIIYhH TPOU3BOIbY METaHNHA.
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[Topen oBHX, 3HaYajHH €JIEMEHTH KJIIMME Cy jOII M TaJaBUHE, BETap W KBAJIHMTET Ba3dyXa.
WMHTeH3UTeT MajaBUHA W FHUXOBAa JUCTpUOyIMja y MHOrOoMe ofpel)yjy Tpajame Ce30HE.
HapouuTo ce oBO OJHOCHM Ha CHeEr, KOjU C€, ca jelHEe CTpaHe, IocMaTrpa Kao AparolcHu
pecype, a, ca JIpyre cTpaHe, Kao eJIeMeHTapHa HEemoroja Koja yruie Ha TPaHCIOPT U MPEBO3
nyTHUKA. Berap kao eneMeHT 3HayajaH je 3a MOjeJMHE caJpikaje Kao ITO cy cypdopame,
JeApMINYapCTBO W/WIIM TapariajauHr u cindyHo. Ca jayameM CBECTH O O4yBamby MPHUPOJE H
EKOJIOIIKAM CTaHJapiMa KBaJHWTET Ba3lyXa II0CTaje jelaH OJ BaKHUX YHMHHWIIAIA
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALH]€.

VY 3aBHCHOCTH 0J] KOMOWHAIMjEe ONMMCAHMX CIICMEHATA KIIMME 3aBHCE U EHbHXOBC (PU3UYKE
KapakTepucTuke. 30MPHU TpPErjea 30Ha ca CreluUIHUM KapaKTePUCTHKaMa U HHXOBHM
3HaYajeM 3a pa3Boj TypusMa (mojeauHux obamka Typusma) (Tabena 5). Ha ocHoBy Tabene 5
ce MOJXKE 3aKJbYYUTH Ca KOJUM CaJpiKajeM TypHUCTHYKE MOHY/IE JACCTHHAIM]E KOje ce Hamase y
onpeheHnM KIMMaTCKUM 30Hama MOTy Jia Oy/y T7100aJIHO KOHKYpEHTHE.

Tabena 5. Knmmarcke 30He, lUX0Be QU3HYKe KAPAKTepPUCTHKE U 3Ha4aj 3a Typu3am

3Hauaj 3a TypusMa (BpcTy

Ha3us 30He Du3nYKe KAPAKTEPUCTHKE 30HE

TypH3Ma)
Bnaxna Jlan u HOh jemHake myxuHe TOKOM | ['eHepaiHO HEIMOBOJHHO.
TPOIICKa KJIUMa | Liejie TOJIHE. [Ipoctpano | Oncer eKcHeuIuja

HaoOyiauere W OOWIHE TIaJaBHHE.
Temneparype y pacnony 23-33°C ca
BHCOKOM BJI&XKHOIIIhY.

Mano wiM HMMaIo  TajaBUHA.
Benuxe JTHEBHE Bapujaiuje
TeMmrepaTrype yciel HHTEH3UBHOT
CYHUEBOT' 3padema M Jakor HOhHOT
xJyahema.

Ha ceBepnoj xemucdepu ayra tora

34CHOBAHUX Ha pCKama.

CyBa Tporcka
KJIuMa

[TycTumcko OKpYXeHbe,
MPUBJIAYHO 3a TUTAHUHAPCKE
eKCIIeAUIIH]E.

Cynrporicka Beoma moBOJbHO:  Bpeme

KJIIMMa

Ce30Ha O] Maja 10 OKToOpa, Ha
Jy’kHOj xemuchepu o1 HoBemMOpa 10
anpuwina. [IpoxmagHe  3ume  ca
YMEpPEHUM Kulllama, TOIUIO 10 Bpyhe
cyBo JieTo. OGMIIHO CYHIIE.

JI03BOJbABA pEKpealujy Ha
OTBOPEHOM  TOKOM  IIeJie
roguHe. Jlera wupaeanHa 3a
TypHy3aM Ha IUIaXKu.

brnare nmo cupome 3ume. Bpeme je
BpJIO  NpoMeHJbuBO.  [Ipumudno
XJIaJHa o0JlauyHa JieTa: Ha CEBEPHO]
xeMmucdepu o jyHa JI0 aBrycra, Ha
JyxHO] xemuchepu on geremOpa 110
¢bebpyapa.

3ume HemnoBosbHE. KpaTka
Ce30Ha 3a TypuszaM Ha
TUTaXH; TIOTOaH 32 HAaIlOpHE
BpCTE pekpearuje Ha
oTBOpeHOM. [loromam cy
CBU TYPUCTHUYKU OOjEKTH Yy
OJIMApATHIITHMA.

YmMepeHo
XJIaJHa KIUMa

OOyxBaTa cBa 4YeTHpPU TOJUIIEHA
no6a. OmTpe ayre 3ume.

3uMe TMOTOJHE 33 CKUjambe U
JpyTe aKTUBHOCTH Ha CHETY.
KpaTka eTma ce30Ha.

Kontunenranna | XnagHe 3uMe ca OOMMHHM CHEXHUM | 3UME TOTOJIHE 33 CKHjamke U
KJIMa MmokpuBaueM.  Torma  jera  ca | Apyre akTUBHOCTH Ha CHETY.
yMepeHUM maaaBuHama oj jyHa a0 | Kpatka ce3ona 3a Typuzam

aBrycra. Uspaxene CE30HCKE | Ha  TUIaXHu: je3epa  he

MIPOMEHE. BEPOBATHO OWTH BakKHHUja 3a
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BOJICHE CIIOpTOBE on
npuoOATHUX MOJIPYYja.
CyOGaptnuka u | CupoBe 3uMe, Hema mnpaBor Jjera. | HemoBoskan 3a  Typuzawm,

cybantaptuuka | [IperexxHo 00sa4HO M jak BeTap KOjU | i Oorar »XHBOT NTHLA H
KJIMMa npeosial)yje TOKOM 1ene ToIuHe. MOPCKHX KHUBOTUIHA
IIPUBJIAYU JbyOuTEIHE
HpUpOJIE.
[InanuHcka | Benmke pasnuke y Ttemmepatypu | Beoma morogna 3a 3umMcku
KJIMMa m3mel)y mana m HOhM W CyHIEM | TypH3aM.

OCBETJCHHUX M OCCHYCHHUX JIOKAI[Hja.
HHTEH3UBHO YITPAJbyOHYaCTO
3padyeme, HUCKA BIAXKHOCT, OJCYCTBO
MpalmydHe ¢ II0JIcHA Ha BEJIMKUM
HAJMOPCKMM BHCHHaMa W3HA]l HUBOA
obaka.

[Tonapua xnuma

XnagHH TaMHH 3UMCKH MECEIH ca
jakum BeTpoM. Temmeparypa Bazayxa
netn perko mopacte wusHax 10°C
YIPKOC TOTOBO HETMPEKUTHOM
JTHEBHOM CBETIIy, IIpEMa IOoJy.

HenoBospban — asin OkBUp 32

eKCIIeAUIIN]e Koje
0JIpa3yMeBajy BHCOK
CTeTeH MpUITpEeMeE.
Kpcrapewme apkTtuukum u
AHTAPKTHYKUAM BOJIaMa

TOKOM JICTHHHUX MCCCIIH.

HN3Bop: Boniface, B., & Cooper, C. (2005). The Geography of Travel and Tourism.
Amsterdam: Elsevier, pp. 55-58.
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3. HemaTepujajina ocHOBa Kao0 1eTEPMHHAHTA KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE
AecTUHAIHje

CaBpeMeHU CHUCTEMH TPOU3BOIC M TOTPOIILE CBE BHIIE WHTETPUINY HEMaTepHjalTHE
aCIIeKTe MOBE3aHE ca 3HAKEM WIM KYJITYPHHM BPEIHOCTHMA W CHUMOOJIMMA y TIPOHU3BOJC U
yCIyre, 4ecTO KpO3 IMPOIECe 3ajeTHHYKOr CTBapama, IITO JOBOAU 10 MEPCOHATIHM3AIM]EC U
npuiarohaBama MOHYyAE MOoTpedaMa W MOTUBAIMjH TOTpomava. Typu3aMm Hrpa HUCTaKHYTY
YJIOTY Y OBOj KpeaTUBHO] €KOHOMH]U y HacTajamy, a JOKYC Ha HEMATEPUjATHUM acCleKTUMa
UCKYCTBa TIPETeXKE HAJ MaTepHjajHUM acleKThuMa jaecThuHanuja. MHbopmanuone wu
KOMYHHKAIIIOHE TEXHOJIOTHjE T0jaBJbyjy C€ Kao KJbYYHH ajaTh 3a TOoAylnapame u3Mmehy
nudepeHnujanyje AeCTUHAIIM]a U TPIKHUIIHE cerMeHTanuje. MiaTen3uBan pa3Boj npumeheH y
OBUM TEXHOJIOTHjaMa TOKOM IIOCJICIbUX HEKOJIUKO JeIeHHWja JONpHHOCH ToBechamy
3ajeJHUYKUX TYPUCTUYKUX UCKYCTaBa, HICTOBPEMEHO OTBapajyhu HoBe MOryhHOCTH 3a jayame
Be3a m3Melhy Typusma u Jpyrux KpeaTuBHUX aKTUBHOCTH.

3.1. Jbyacku pecypcu

PacnonoXuBOCT M KBAJIUTET JbYJICKUX pecypca, MCKa3aH IMpe CBera Kpo3 arpulyTe Kao IITo
Cy TOCTONPHUMCTBO, O0pa3oBame M 3HAWHE, IPEAY3eTHHYKE CIOCOOHOCTH U  CIMYHO
MPENICTaBJbajy jeldaH Of Haj3Ha4YajHHjuX (DakTopa pasBoja W yHampehema KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. MICKycTBO KOje TYpUCTH TOKUBE Ha JICCTHHALIU]JU Y BEJIMKOj MEPH YCIOBJBECHO j&
KBIMTETOM MHTEpAKIMje KOja ce ycrmocTaBba u3Mely mpyxkaona ycinyre u typucre. Kako je
yJora JbYACKUX pecypca JOMUHAHTHA Y Kpeupamy TYPUCTHUKOT MPOM3BOAA YK YUTABOT
JaHIa KpeHupama J0JaTHE BPEIHOCTH Yy TYpPU3MY, TO TOj€UHU ayTOpH, MOMyT Jovanovié
(2017), uctay na epukacHOCT M yCIeX LIeJOT TYPUCTHUKOT crucTeMa y HajBehoj Mepu 3aBucu
O]l KBAJIIMTETa JbYACKHX pecypca. pyrum peumma, Kaja TYpUCTH TOCETe JECTHHAIHU]Y,
,»KYIyjy” HE caMo IIapM U aTpakuuje, Beh U cocoOHOCT U YCIIyre 3aloCiIeHUX Y TYypHU3MYy.
300r Tora pa3Boj JbYJCKHX pecypca Tpeba ja OyJie riaaBHa MpeoKyIaluja CTPYYHUX JbYIU U3
o0nacti TypusMma. AJIEKBaTHO M MPOQPECHOHATHO 0OyYEHH JbYJICKU PECYPCU INPENCTaBIbajy
BEOMa BpEJaH HM3BOpP KOHKYPEHTCKE MpemHocTH. M3 Tor pasmora cy oOy4eHH KaJpOBH
NOTPeOHU y CBUM YCIIY>)KHUM TNPUBPEIHUM CyOjeKTHMMa KOjU MOCIYjy Ha JeCTUHAIUjH, jep
KBAJIUTET pajia 3allO0CICHUX Y TYPU3MY JTOTIPHHOCH YCIIEXY U KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIIH]C.

Vengesayi et al. (2013) naBoae 1a je maHac KoHKypeHiuja mely aectuHarjama oapehena
BEIITUHAMA U CIIOCOOHOCTMMAa HMXOBHX JbYJICKHUX pecypca. YKOJIMKO JeCTHHalUja HUje Y
CTaly JNla Pa3BHje BHCOKOKBAIUTETHE JbYJCKE pecypce, MOXe H3TyOWTH NPHUBIAYHOCT H
3a0CTajaTH 3a KOHKYpeHLujoM. Jpyrum peunma, crocoOHOCT ycrexa u Oyayhu yumHak he
3aBUCHUTH O] CIIOCOOHOCTH, KBAINTETA U 3HAFKa KOj€ Cy MEHAlIepH CITIOCOOHU JIa YHECY Y CBOje
nocjoBame. JenaH oJ] M3a30Ba ca KOjUMa C€ CyouaBajy KpeaTopH IMOJIMTHKA M CTpaTeruja
pa3Boja JECTHHAIMj€ jecTe KaKo CTBOPUTH aMOWjeHT Koju he OWTH aTpakTWBaH 3a
NpUBJaueHhe KBAIUTETHUX pecypca, pe CBera 3a Miiajie KaJpoBe ca cnenu(puyHuM 3HambUMa
U crocoOHOcTHMA. J[pyrm W3a30B OJHOCH C€ Ha pa3BOj BHCOKOKBAIMTETHOT Kajpa. Y
IPOILJIOCTH Cy MEHAJEpU YeCTO Ha OOYKY IJIelali Kao Ha TPOUIaK, a He Kao Ha HHBECTUIIH]Y.
Mehytum, mnpodecrnonanmHa oOyka yTH4Ye Ha TOCIOBHE MeppopMaHCe U HyAU OpojHE
MOTOJJHOCTH Y BHJIy pa3Boja BeIITHMHA, yHarpehema kBajurera yciyre, Behe mocsehenoctu
opranusanyja u yHanpehusama ¢uekcuounHoctu. Bucoko kBanndukoBaHu JbYJICKU peCcypcu
Cy MOKpeTayl KOHKYPEHIUje y paHO WHTEH3UBHO] TYPUCTUYKO] JEIaTHOCTU U Ha Taj HAYUH
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JoTpuHOCe yHampehewy M MNpPOAYKTHUBHOCTH M HMHOBAaTUBHOCTH Ha JECTHHALMJH KpO3
KpeHnpame OHHMX pellemha KojuMa ce Ha O0JbM HAa4YMH MOCTHXKe Behu cremeH 3a10BOJHCTBA
Typucta. llpuBrnauemeM M pa3BOjeM BHCOKOKBAIUTETHUX KaJpoBa Yy BEIMKO] MEpPH Ce
JOTIPUHOCH AM(EPEHIIMPAHOCTH IECTHHALIM]E Y OJHOCY Ha KOHKYpEeHTCKe. bincko moBe3zana
ca OBHUM jeCTe M MOTHBAI[M]a 3allOCIICHUX.

BaxnHa KOMIIOHEHTa KoOja JONPUHOCH YyHampehemy KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKE
JIeCTUHAIM]E€ jecTe M MOJCTHIAkE TNPEAY3eTHHINTBA KOJ 3alOCICHUX M  JIOKAJTHOT
CTaHOBHUINTBA, Oyayhu 1a OHO CIyH Kao KaTaJnu3aTop €KOHOMCKOT M COLMjaJIHOT pa3Boja
KpO3 CTBapame €KOHOMCKOT OOrarcTBa M jauyame TpXKHUIIHE KOHKypeHuuje. McroBpemeHo,
jadameM Ipery3eTHHUINTBA Ha JeCTHHAIMjU 1oBehaBa ce CTENEH aJanTUBHOCTH JECTHHAIN]Ee
Kao cucrema. lIpennsHuje, AecTHHALMja Kao CIOXKEH M JIWHAMHYaH CHUCTEM IIOCTaje
crocoOHMja J1a ce Op30 MpUIaroAu MPOMEHJbUBO] IPUPOIN TYPUCTHUKE Tpaxme. Mmajyhu y
BUY AMHAMHUYHY NPpUpoy Typu3ma, Ball (2005) naBonu na, nako je mpeay3eTHUIITBO BaKHO
3a KOHTHMHYUpPAHU YCIIEX M Pa3BOj OMIIO KOje MpHUBpele, MOCEOHO je BaAXKHO y TYpPU3MY, jep
Ipeay3eTHUYKE aKTUBHOCTH Y3pPOKYjy HOBE HAa4MHE JUCTPUOYIMje MPOU3BO/IA, HOBE OOJIMKE
OpraHM3ainyja, HOBE NPOM3BOJAE M Pa3BOj yCIyra W CTBapame HOBOT TpxkumTa. CXOIHO
HABEJCHOM, HE W3HEHal)yje 3amTo ce y HWJby jayamka KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAIMjE ca
IPOMOIIMjOM TPEIY3€THHUINTBA 3alOYHIHE JOII y TOKY IpeI—YHHBEP3UTETCKOT 00pa3oBamba
JOMHIMIHOT CTaHOBHUINTBA. [ToceOHa maxmba ce moKJama pazymMeBamy (hakTopa KOju yTHue
U 00JIMKyje Hamepy IOjeIMHIIa Ja 3allouHe 1Mocao. bimcko moBe3aHo ca OBUM jecTe CTaB ja
00pa30oBHE MHCTUTYIIHM]€ MOPAjy IEPMAaHEHTHO J1a MHOBHPAJy CBOj€ HACTAOUITHE TUIAHOBE KaKO
Ou ce MPUIIAroAW/IN CTAIHUM IPOMEHaMa y OBOM cekTopy mpupene. Baum (1999) ykasyje na
CYy MHCTHTYLMOHAJIIHE W KYJITypHE Oapujepe TJIaBHU pas3iio3H 3a Criope NnpoMmeHe y BehuHu
00pa3oBHUX CHCTEMA.

[Topen BaXXHOCTH TIOCENOBama BHCOKOKBATM(HKOBAHE paJHE CHare KOHKYPEHTHOCT
JIeCTUHAIIMj€ YCIOBJbEHA je 3ajpkaBameM paaHe cHare. Riley m Szivas (2003) ommcyjy
TypHU3aM Kao CEKTOP y KOME Ce JIAKO CT€YCHE BEIITHHE W KOMIIETEHIIH]j€ TIPEHOCE HA TPKHUILTY
pana. Takohe, yno3opaBajy Aa je ped 0 jeTHOM O]l TP)KUIITA ca U3y3€THO BHCOKOM CTOIIOM
NPOTOKa KaapoBa. J[eMMMHUYHO je OBO M3 pasjora morpede /a ce y IIMUIEBUMA CE30HE
aHrakyjy CE30HCKM paJHMLH, Tj. PaJHUIM IO OCHOBY pa3IMYUTHX YTroBOpa O PaTHOM
aHTaKOBawky KOJU Cy BPEMEHCKHM orpaHnyeHd. OBO MMa JBE 3Ha4yajHE HMIUIMKAIUje IO
KOHKYpPEHTHOCT jecTuHauuje. IlpBa ce OJHOCHM Ha BHMCOKE TpPOIIKOBE OOYKE CE30HCKHX
pajHWKa, a Jpyra ce OJHOCH Ha YHIEHHIy Ja CTeUYeHE KOMIIETEHIIMje TOKOM paja Ha
JIECTUHAIM]U KOPUCTE Yy paJy KOJ IOociojaBalia Koju ce Haja3e Ha JpyruM JecTHHAlLWjama.
OBo je moceOHO MPUMETHO y 3eMJbama EBporicke yHuje rie je cia1000aaH IPOTOK pagHe cHAre
U IJe Cy 3HauyajHe MMWIpaldje y Ce30HM Ka TYpPUCTHUKHM JIeCTHHaIMjama. bpojHa
HCTpakMBama yKa3yjy Ha HETaTUBHY Kopemanujy u3Mmel)y BHCOKe (IIyKTyaruje KaJapoBa U
KBaJIUTETa yCllyra Ha JAecTHHauuju. McrpaxkuBama Cy Iokaszajia Jla Beluka (UIyKTyaruja
0oco0Jba yTHUYE HA CTAaB MEHAIMEHTA Ja YJaXy Yy pa3Boj U OOyKy 3alOCIICHHX, IITO Takohe
UMa HeraTHBaH yTHIQ] HAa KBAJUTET YKyIHE IOHYJAE [ECTHHAIMje, a THME U Ha IbCHY
KoHKypeHTcKy no3uinujy (Ht, 2001). McroBpeMeHo, BUCOK HUBO (DIyKTyaIlja KaJpoBa umMa u
HeraTHBaH yTHUIa) HA HUBO NMPOJYKTUBHOCTU Pajia M MOJUTHKY 3amolubaBama. [lopen Tora,
Gruescu et al. (2009) cy ortkpuwin mga BuCOKa (QUIyKTyalldja KaJapoBa NpeACTaBba
orpann4aBajyhu (akTop MHOBAaTUBHOCTH 3alOCIEHUX Ha JecTHHAIMju. HeratuBHu acrnekTu
paIHOT aHTaXOBamka KaJapoBa, Kao IITO Cy TEHIKH YCIOBU pajaa, GU3WYKK HAOPHH TIOCIIOBH,
HECUTYPHOCT TIIOCNIa, JIYro pagHO BpeMe M CIWYHO, jJOII BHIIE JONPHUHOCE TEIIKOhH
3aapxkaBama pagaHe cHare (Beech & Chadwich, 2006). IMpumena ¢iaekcuOMIHUX METOAA
3arolbaBama pajHe CHare, Kao IITO j€ 3arollljbaBamke TOKOM BUKEH/1a, TOBOIOM oJpeheHux
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norahaja, mpa3HUKa WIK 3a oapeheHe aKTUBHOCTH U CITMYHO, MOKE JIOHEKJIE Jla YOJIaKU OBaj
npobiem, ajy ca Apyre CTpaHe BUCOK MPOICHAT MOBPEMEHOT U MPUBPEMEHOT 3aIOIIbaBabha
KaJpoBa MMa HEraTHBaH YTHUIA] Ha epo3ujy kBamurera yciayre. Beech m Chadwich (2006) cy
YTBPIMJIM J1a XOHOPApHU U MOBPEMEHH 3alOCIICHU PATHUIM HUCY CIIPEMHU Ja yJIaXy BEIUKE
Harope y o0aBjbamy MOCIOBa, KAa0 M Jla HHCYy MOTHBHCAaHU Jla YJIaXy CBOje pecypce y
nonatHe oOyke. Huzak ynasHu mpar 3a TypUCTHYKO MPEAY3ETHUIITBO JOBOIH JI0 JOMUHAIU]E
MUKpo—Ou3Huca. JlomuHanuja npemayseha ca Mame 0J] IeCeT 3al0CICHHX, YTY4e Ja TPOIIKOBU
o0yka KaapoBa Oyly BUCOKH, IITO YTHYE Ha TO J]a BIACHHUIIM KanuTala Ha o0yKe Tieajy Kao
Ha JIOJaTHHU TPOIIAK KOJU yMamyje mpopuTabmIHOCT BUXOBUX Npeay3eha. Ca apyre cTpase,
OBO YTHY€ Ha OJP>KMBOCT MaJOr OM3HHCA Ha JCCTUHAIMU, €PO3H]y KBAIUTETA yCIyre U, Y
Kpajikh0j NHCTAHIIM, Ha KOHKYPEHTHOCT JICCTHHAIIH]E.

[lopen BakHOCTH 3a/pkaBama BHCOKOKBAIM(HUKOBAaHE W MOTHBHCAHE pajJHE CHare,
KOHKYPEHTHOCT JECTHHAIMje YCJIOBJbEHA j€é M OJHOCOM JIOKAJIHOT CTAaHOBHUINTBA IIpeMa
Typu3My. AKO JOKaJIHO CTAaHOBHMIITBO HE ITOJp)KaBa pa3BOj Typu3Ma, To he ce HeraTMBHO
OJIpa3WTH HAa TYPUCTHYKAa MCKycTBa Typucta. CTora je Ba)XKHO pPaJuTH Ha MUHHUMH3HPAY
HEeraTUBHUX COLMjaJTHUX YTHIAja pa3Boja JIECTUHALMje M Typu3Ma y LEIUHM Ha JIOKAIHO
CTaHOBHHILTBO M HEraTUBHUX e(eKara Ha IBHXOBO OKPYKEHE, OJHOCHO Ha MAaKCHMU3HPAbY
NO3UTHUBHUX e(ekara pa3Boja JeCTUHAIM]E Ha OJarocTame U yHarpeheme KBaIuTeTa )KUBOTa
JIOKAJIIHOT CTAHOBHMIITBA.

bynyhu na je Baxxan ogHoC u3Mel)y JIOKaTHOT CTAHOBHHILTBA U TypHCTa BaKHO j€ PaguTH Ha
MUHHMH3Hpamky ocehaja kceHodoOuje Koja JOKamHOr craHoBHHMINTBA. OO03MpoM Ha TO Oa
IyTOBama YKJbY4yjy MHOT€ PH3HKE, KOjH Cy, u3Mel)y ocraor, TeCHO OBE3aHH ca 3/]paBJbeM,
BRXHO j€ YUYMHHUTH Jla C€ y KOMYHHMKAIMjU Cca TypUCTHMa JIOKAJHO CTAaHOBHHUIITBO oceha
curypuuM u  0e30enHuM. KcenHogoOuuHe necTuHaluje Cy Mambe aTpakTUBHE U
HEKOHKYypeHTHe. Ha meprieniumjy TypucTa 0 CHTypHOCTH 3HA4ajHO YTHUY Pa3IHYUTH OOIHIIN
HacUJba, IOJIMTUYKA HECTAaOMJIHOCT M HEMMpPH, CEKCYalHM Hamagu U ciauyHo. Typuctu
NaXJbUBO MPOLEHY]y PU3HKE U MIPETHE 110 CBOjE 3[IpaBJbe U JOOPOOUT Mpe HEero IITO JOHECY
OJUTYKY O IIyTOBambY.

Yrpkoc 3Hauajy JbyJACKHX pecypca 3a yHamnpelheme KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIIMjE, THTAmbe
JBYJICKHX pecypca y TYpU3MY JOII YBEK j€ HeIoBOJbHO HcTpaxkeHo. Liu m Wall (2006) cy
MPUMETUITH J1a YIIPKOC BEIMKOM Opojy IpucTyna yHanpehewmy KOHKYPEeHTHOCTH JECTHHAIIN]E,
KaKO TEOPH]CKHX, TAKO U MPAKTHYHUX, OHU HE TIPYXKa]y KOHCOJIUIAIN]Y KOPUCHUX MPEMOpyKa
3a TMO3UIHUOHHpAkE JhbYJICKHX pecypca Kao 3HayajHe [eTEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH Y
OKBHPY MHTETPHUCAHOT MPUCTYIIAa pa3Boja Typru3Ma Ha JeCTHHAIU]U. M3 Tor pasiora BaKHO je
OBY JETEPMHHAHTY W3Yy4YaBaTH CHUMYJITAHO Ca OCTAIUM J€TePMHHAHTaMa KOHKYPEHTHOCTHU
JIECTUHAIIH]E.

3.2. HemaTtepujaaHo KyJaTypHo Hacaelhe

Beh je wucrakHyTo 1a je BeKOBMMa MaTepHjaIHO KyJITypHO Haciehe OWIO KIbyuHa
JIETEpMUHAHTA 32 MPUBJIAYCH-E TYPUCTA Ha JecTuHanuju. MelhytuMm, nanac ce Goxyc momepa
u cBe Beha maxkma ce IMOKJIamka HeMaTepHjalTHOM KyJATypHOM Haciely. OHO mocTtaje cBe
BKHH]€ Ka0 TYPUCTHYKA MOTHBAIM]a, OJJHOCHO U3BOP €MOIIMja TYpHCTa KOju UM oMoryhaBa
na noxuBe oxapeheHo uckycTBo. JlpyruMm peuumma, HeMmarepujalHO KyJIATYpHO Haciehe
oMmoryhaBa 1a TOCETHOIM JOXHMBE M MCKyCe HAUYWH XHBOTA JOMUIMITHOT CTaHOBHHIITBA,
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pasyMejy muxoBy Tpaaunujy u ymerHoct (Rodzi et al., 2013). Typucre cBe BHIlle 3aHHMAajy
pa3MuuTe KYJAType, 3aHaTH, PUTyald, My3W4yKa TpaJWldja ¥ IUIECOBH, MpeXpaMOCHU
MIPOM3BOJIM ¥ TACTPOHOMHM]jA, YMETHHYKU CTHJIOBH, J€3UK U JAPYTH OOJIMIY HAPOJHHX TPeIama
Koja cy ce ¢opMupalia y JajeKoj MPOoIUIOCTH B KOja Ce IPEHOCE ca TeHepalije Ha TeHepaIu]jy
(Filipovic, 2018). YV mpumor oBome cBefoun 1 UNESCO nucra HemarepujaaHOr KyJITypHOT
Hacyieha yoBeyaHCcTBa Ha K0joj ce Hanmaszu 281 enemenT xuBe Kyntype. Hamopu UNESCO na
3alITUTH ¥ CKPEHE MKy Ha HEMaTepHjaTHO Haciehe yoBeuaHCTBA yTHIIAIH CYy J1a KpeaTopu
JPYIITBEHUX IMOJUTHKA Y jayary KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMja CBe Behy MaXmby MOKIIOHE
OBOj JIETCPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH. [lapanenHo ca OBHM MpOIIECOM OJ[BHja C€ U TPOIIEC
KOjH T0jeIMHU ayTOPU OIHUCYjy Kao mpoliec AeMoKparuzanuje Hacneha. Mcruay na ce tume
HITO CE MPOMOBHIIIE HEMATEPHjATHO KYJITYPHO Hacjehe BpIm npeHomeme KyJITypHOT 3Hamba,
KOHTpOJIa M OuyBame Haciicha. BekoBuma cy Haciehe IITUTHIM M EKCILIOATHCAIN KPo3
BETOBY TPOMOIM]Y ¥ KalMTAIM3alHjy C€aMO COILHWjaJIHO—SKOHOMCKO IPHBHJICTOBAHH
CEeTMEHTH JpymTBa. Y TOM IMEpPUONy camMO cy omadpaHa Hacieha Owna odyBaHa U
NIPOMOBHCaHa.

V npuitor npeTXoHO HaBEJICHOM CBeloYM U oTKpuhe ucrpakupama Rodzi et al. (2013) koje
je ToKa3alio Ja HeMaTepHjaTHO KyJITYypHO Hacliehe MMa jadyn yTHIaj Ha IOCETe TYPHCTA O
npupoauux nenora. Mcrpaxusame Lee (2010) ykasyje ma KyiaTypHe arpakidje u Haciehe
MPE/ICTaBJbajy HAJBAKHUJU aTPUOYT KOjU yTHYE HA 3aJ0BOJHCTBO Typucrta. [Ipema mncrom
UCTpaXMBaly aTpaKiMje HA ACCTUHALM]U MPEICTaBJbajy Tpehu mo BaKHOCTH aTpUOyT KOjU
yTHYE Ha 33JJ0BOJCTBO TypucTa. Ha OCHOBY OBOT' MCTpaKMBamba MOXE C€ M3BECTH 3aKJby4aK
JIa je KynTypHo Haciehe cmocoOHO na mpuBydYe BHUIIE TypucTa y mopehemy ca camom
TYPUCTUYKOM aTPAKIIH]OM.

[Tocnenuiia mpomoBHcamba HeMaTepujalHOT Hacieha oriena ce M y HOJACTHLABY pa3Boja
JpyTUX 00JMKA TypHU3Ma Ha JIECTHHALU]H, Kao IITO Cy arpo—Typu3aM, HHIYCTPUjCKHA TypH3am
W/WIN PEeTUTHo3HU TypuszaM. Arpo—Typu3aM HMa OpoOjHE €JeMEHTe HeMaTepujaTHoT
KyJITypHOT Haciieha, jep yKJbydyje IOJbONPUBPENIHE METOAE M Tpaauluj]y, PypajlHU U
HOJbONPUBPEIHH T1€j3a%K U XOPTUKYJITYPHE BEIITHHE KOj€ Cy ce IMOHEKaj MPEeHOCHIIe Kpo3
BUIIIE TeHepaluja. 3aHHTEPECOBAHOCT TYPHUCTa 3a YCJIOBE paja W paJHU KUBOT OOMYHHX
JbyId W3 TNPOIUIOCTH YTHYE Jla €JIeMEHTH WHAYCTPHjCKOr Hacieha, Kao HITO Cy CTapH
PYIHUIIH, TPUCTAHUIITA, MIMHOBH, TIOCTaHy BaKHU pasJior mocere AectuHanuje. [loBehame
MHTEPECOBamha TypHCTa 3a JIOKAITHO Omibe kpo3 ractporomujy (Lukovié et al., 2023) rakohe
Mpe/ICTaBJba BakaH (aKTOp MoceTe JecTUHalMju. Xoao4vaiiha u nmocere oapehennm mectuma
3a KOja ce Bepyje Ja MMajy MCLENUTEehCKa CBOJCTBA, BEKOBHMA Cy NPEACTaBJbalI jeaH O]
HajBOXHUJUX O0O0JMKa OallITUHCKOI Typu3Ma, TUM IIpe IUTO TakBa Hacieha yKJbydyjJy
UCTOPUjCKE JMMEH3HUje, BEpCKe pUTyaje U JpeBHE cucTeMe BepoBama. Kao u y ciydajy
eKCIUTOaTHCamha MaTEePHjATHOT KyJITypHOT Hacieha 1 y OBOM ciydajy BaKHO je HMaTH Ha yMy
oapeheHe TpeHJOBE y pa3Bojy OBOT BUAA Typu3ma, monyT cienehux: 1) perueuosnocm u
0YX08HOCM HUCY CUHOHUMU — CA3HaKmE J1a BEJIIMKH OpOj TypHCTa MyTyje Ha MecTa Koja Cy
Haj0OJbe TOBE3aHa ca OMIITUM ocehajeM CBETOCTH, a He ca OWwiIo KojoM opapeheHom
pENUTHjOM, yTHYE Ha TO Jia IPUIMKOM €KCIUIOaTHCamha OBE NETEPMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIIMj€ aKlleHaT Tpeba CTaBUTH HA MPOMOLM]Y aHUMHUCTUYKUX BEPOBAHA JTOMULIMIHOT
CTaHOBHHUILTBA; 2) X0004ACHUYU HA 0eCMUHAYUjU ce NOHAULA]Y KAO U C8U OCMANU MYPUCU —
IITO 3HAYM J1a UM Ha JIECTHMHALUjU Tpeba 00e30eIUTH 1 OHYIUTH CBE €JIEMEHTE U CaJip)Kaje
Ka0 ¥ TypUCTUMA KOjH MyTY]y U3 APYTUX paziiora.

Timothy (2014), Alonso et al. (2010) u Cela et al. (2009) kao mocrneauiie KyaTypHE
JIEMOKpaTH3alldje HABOJEC W MPOMOBHCAFe W EKCIUIOATALU]y T3B. o6uuHoz Hacieha, Kao
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JETEPMHUHAHTE jayara KOHKYPEHTHOCTH JecThHanuje. OHO ce OJHOCH Ha OOWYHE Iej3axKe,
MecTa, JbyAe U jnorahaje Koju cy Oyro OWiIM MaprUHAIN30BaHU WM HW30CTABJLCHH W3
3BaHUYHUX MCTOPHjCKUX HapaTuBa. EleMeHTH BepHaKyJIapHUX Iej3axa, Kao MITO Cy rpolJba,
MOJHOIIPUBPETHE 3TPajie, CMEIITaj poda, MOCTPOojerha 3a Mpepaay pude, YaMIy U JPYyTH TAKBU
HApOJIHU CHUMOOJIH KYJITYpE Ca jauyamkeM KyJITypHOT Typu3Ma JI00ujajy MpHU3Hamke Kao BaKaH
JIE0 KYJTYPHOT Tej3aKa KOjU BpeIr cadyBaTH Kpo3 Typu3aM. Pa3BojeM oBor o0ymka Typu3zMa
Ha JCCTHHAIMjU BpIH ce oborahmBame TOHYJE, jaya HEeH OpeHa, moBehaBa IMOTPOIIHA,
JIy’XHHA OOpaBKa M 3aJI0BOJHCTBO TYPHUCTA, IITO PE3YJITUPA Y jadamy HUXOBE JIOjATHOCTH M
MMOHOBHO] TIOCETH JIECTUHAIIU]H.

Moske ce 3aKkJby4HTH Ja €KCIUIOATHUCAE OBE JETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIIN]E
Ipe/ICTaB/ba Ba’kaH U3BOP MPUXOAA Off TypU3Ma Ha JECTUHALMjU, &JId UCTO TAaKO CE Mopa
pehu fa cremneH excryoaTucama OBe JETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIN]E 3aBUCH O]
KBalINUTEeTa Hacieha, alm W O] HEroBor ouyBama. M3 Tor pasmora BaXHO je BpPILIMTH
elyKalujy JIOKaJHOT CTAaHOBHMIITBA Y CMHCIY Kpeupama O0Jper oIHOca mpema Haciehy u
pa3BujaTH TporpamMe TMOJAPIIKE OdYyBamkba HEMaTepHjaHOr KyJATypHOr Haciueha w
npodecnoHaHOT yIpaBbaka HeMaTepujaTHUM KyATYpHUM HacneheMm. bynyhu na je nmokanHo
CTaHOBHHILTBO y CBaKOJHEBHO] HMHTEPAaKLMjU, HE caMO ca HemarepujainHuM, Beh u ca
MaTepHjaTHUM KyJITypHHM Haciehem, BaXKHO je mpeno3Hatu Ty melyszaBucHocT. Y Bes3u ca
THM, JIOKQJHO CTaHOBHHUIITBO Tpebda TPETUpaTH Kao CACTaBHU JI€0 JOKyca Hacieha, Koju
JOTIPUHOCH BUTATHOCTH JECTHHALIMjE€ U UCKOpHIIThaBamky MOTEHIMjajla Ky aTypHor Hacneha y

TypU3MYy.
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4. MaKpoeKOHOMCKO OKPYKeHhe Ka0 1eTEPMUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JeCTHHAIIN]e

YTHIa] W 3Ha4a] MaKpPOEKOHOMCKOT OKpY)K€lha Kao JIeTePMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JCCTUHAIMjE aHAIM3Hpa Ce Y KOHTEKCTY IOJIMTHKE pPa3BoOja JECTUHAIM]EC H
MHCTUTYLIMOHATHE WH(PACTPYKTYpE 3a TOAPIIKY pa3BOjy HECTUHAIM]Ee, MAPKETHHTa H
MEHAIMEHTa TYPUCTUYKE NECTUHAIM]C W KapaKTEPUCTHKA TypuUCTHUKe Tpaxme. OBe Tpu
Kareropuje (axropa mpyxkajy ageKkBaTaH YBHJ Y MAaKPOCKOHOMCKO OKpYKEHe Koje oapehyje
MOTYNHOCTH M OTpaHUYEH-A 33 PA3BO] JIECTUHALIH]E.

4.1. llonruTHKe pa3Boja JecCTUHALIMje M HHCTUTYHIMOHAJIHA HHPPACTPYKTYypa

[TonuTHke pa3Boja JeCTHHANMjE W WHCTUTYIMOHATHA MH(PACTPyKTypa 3a MOJAPIIKY pa3Boja
JIECTUHAIIM]€ MTPECTAaBIbajy HMHTETPATHU JI€0 MOJUTHUKOT OKPYKEHa, KOje y ceO HHTEeTpHIIe
CBE acreKkTe OMTHCama jeJHOT IPYIITBA U CBUX HETOBHX akTepa. [IoJMTHYKO OKpyXkKeme ce
MOXE TpPETHpATH Kao JETePMHHAHTa WHCTUTYLHOHAIHE WHQPPACTPYKTYpe IMPEKO Koje ce
IyTeM Pa3IM4YUTUX TOJUTHKA, IPOrpaMa, Mepa U CTpareruja Jeiyje Ha MpaBall U JUHAMUKY
pa3Boja IecTHHANWje W OONWKOBame W ypeheme mpuBpenHor aMmOHjeHTa y KOME ce TO
cipoBou. OBO je HAPOUUTO BaXKHO KaJia je y MUTamky pa3Boj TYPUCTUYKHX JIECTHHAILM]aA KOje
Cce Hajllae y YJaJbeHHM M PETKO HAcCeJbeHHM O0JIaCTHMA, jep OHE MOJUICKY Pa3IHuUuTHM
Pa3BOjHUM OTpaHHYCHUMA, TOYEB 01 MAJIOT Opoja Y4eCHHKa y JIaHIly KpeHpama BPEAHOCTH Y
TypuU3My, 1a CBE JI0 BEJIHMKE YJaJbeHOCTH OJ TJABHOT TPXKHINTA M JOHOCHOIA OIJTyKa.
[Tocnenuiia oBora jecte Aa TakBe JAECTHUHALMjE€ €BOJIYHpajy OOMYHO Ha HAYMHE KOJU CYy
3HA4YajHO JPYyTayuju y OJAHOCY Ha oOpaciie pa3Boja JeCTHHAIMja Y YpOaHUM cpelauHama, 10
KOjHX je Jako johu U3 riaBHUX momynanuoHux mnerarapa (Carson & Carson, 2017). Lekovié u
Panti¢ (2014) mapouwTO HarjamiaBajy 3Ha4aj Ap»kaBHe (UHAHCHjCKE TOAPINKE y Pa3BOjy
HEepa3BUjEHUX JECCTUHALW]A.

Nako y KOHTEKCTy yHampehema KOHKYpPEHTHOCTH AECTHHAllMje aKIeHaT TpeOa CTaBUTH Ha
CKYTI TMO3UTHBHUX TPABHUX MPONHCAa U HOPMH KOjUMa ce€ ycMepaBa pa3Boj JIECTHHAIUje, He
CMejy ce 3aHeMapuTH HM mnonutuke. OBO ce Mpe cBera OJHOCH Ha (DPUCKAIHY U MOHETapHY
MOJIUTHKY, TIOJMTUKY pajia M 3alollbaBama, COIMjaTHEe 3alITHTE 3aIlOCICHUX U CIIMYHO. OBO
ce goraha M3 pasznora IITO HUXOBA HUMIUIEMEHTAlMja AUPEKTHO ojpelyje KBaauTer
IPUBPETHOT M JPYIITBEHOI amMOMjeHTa y KOME ce pa3Boj naecTtuHainuje oasuja. OTtyna
CTaOMJIHOCT TOJUTUYKOT OKpYXK€Hha, y CMHUCIY TIOCTOjama JyropoyHe CTaOMIHOCTH,
NpecTaB/ba BaXHY OJPEIHHIY KOHKYPEHTHOCTH JecTHHanuje. HecrabumHOCT oOBOT
OKpy)X€ma, TIpe CcBera Kao TOCIeQUIa YECTUX CYO—ONTHMAJHUX KpPaTKOPOUYHHUX
MaKpOEKOHOMCKHX TOJMTHKA W OJUIyKa KOje JOHOCE KpeaToph COIHO—TIOTUTHYKOT
okpyxema (ITamouh, 2020) Moke MMaTH 3HaYajHE HETAaTUBHE MOCIEAWIE HA KPEUPABE U
YCIIOCTaBJbakhe ONTHMATHHUX OJHOCAa W3Mel)y ejeMeHaTa TYpPHCTHYKE ecThHaimje. Yecte
IIPOMEHE Y OBOM OKPY’KEHY 3a MOCIEeAUIly MOTY UMaTH MPOMEHE OJIHOca U penaiuja usmehy
KOHCTUTYTUBHHUX eJeMeHaTa. 1o JOBOAM 10 pacumama 3HauajHe CHEpPruje U eposuje
Karmaiurera aJanTUBHOCTU. YMECTO Ja C€ TH KalaluTeTH UCKOpHUCTE 3a Op3y ajanTtainujy
IPOMEHJBUBHM 3aXTEBHMa TYpPHCTa, OHM C€ KOPHCTE 3a aJanTaiyjy eJeMeHaTa Ha IPOMEHE Yy
HNOJUTUYKOM OKpyXkemwy. [IpupoaHa mocneauna oBora je Ja CHUCTEM pajad Ha pasBojy
CIIOCOOHOCTH OTIMOPHOCTH, MPE HEro Ha jadamy KamamuTeTa ajganTuBHOCTH. CBe OBO yTHYe
Ha €pO3Mjy KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIIH]E.
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Nako uHCTHTYIMOHATHA MHOPACTPYKTYypa U MOJUTUKE IMOJPIIKE YTUYy Ha CBE NPHUBPEIHE
rpaHe, 3Ha4aj OBUX MPOrpaMa U MOJIUTUKA Y TypU3MY je moceOHO Benuku. Koinku je BrxoB
3Ha4aj HajO00Jbe CBEIOYM YMILEHHUIIA Ja TIOJI YTHIAjeM TOJUTHKA IMOJPIIKE XOTEIH]epH, Ha
npUMep, Membajy MepLeje pu3uKa 1 O4eKUBama o1 oapeheHor mocna.

VYTHIa] MONMUTHKA pa3Boja JECTHHALM]E U MHCTHTYIHMOHATHE MHPPACTPYKTYpE 3a MOJAPIIKY
pa3Boja JIeCTUHAIIM]¢ HA KOHKYPEHTHOCT JIeCTHHAIIM]je jecTe nHaupekTan. OcTBapyje ce MpeKo
yTHIIaja Ha KOHCTHTYTHBHE eleMeHTe JectuHanyje. [lonmuThka pasBoja JecTHHAIUje
o0yxBaTa IIUPOK CHEKTap Mepa, MOYeB OJ MOJPIIKE pa3Boja MOCCOHUX OOJMKa TypH3Ma,
pa3Boja MHPPACTPYKTYpE, Ma CBE A0 MUTamba 30HHpamba HaMEHe IMpocTopa U ciIn4Ho. V3 Tor
pasJiora je BaKHO Jia CE OHE W3ydyaBajy Kao JNETePMHHAHTa KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIH]E.
Yect nmpumep HaYMHA HAa KOjU TMOJIMTHKE TMOJPIIKE YTUYY HAa KOHKYPEHTHOCT JI€CTHHAIMja
KOJU CE€ HABOJM Y JIUTEpaTypH, jeCTe YTHUIA] Pa3IMUUTUX MPOIKca U3 00JACTH EKOJIOTH]e
W/WII 30HUPAamba Ha MOCIOBAKE XOTeNa U JPYTUX KOHCTUTYTUBHUX elIeMEeHaTa JeCTUHAIIH]E.
Tako mpomucu Koju ce THYy 3alliTUTe HEKHX TOJpydYja 3a0pamyjy paj XoTejla Ha HEKUM
JeCTHHANMjamMa. 3a0paHa TOCliOBama WM OrpaHWYaBame IOCIIOBama  oapeheHux
KOHCTUTYTUBHUX €JIeMEHAaTa JICCTHHAIMje, HE CaMo Jia C€ HEraTUBHO OJpakaBa Ha HHUXOBE
npoduTHE MapruHe, Beh ce y Kpaji0j MEpH HEraTMBHO OJ[pakaBa M Ha KOHKYPEHTHOCT
necruHanmje. [locnemuna crnpoBoljera OBaKBUX TOJUTHKA Yy JIYrOM POKY jecTe epo3uja
KOHKYpEHTHOCTH JectuHanmje. C apyre cTpaHe, OpOjHH Cy MO3UTHBHH MPUMEPH MOJIUTUKA U
Mmepa noapiike. Jlobap mpumep Omiie cy Mepe moMohu u MoJpIIKe MPUBPEIHUM CyOjeKTUMA
u3 obimactu Typusma y Bpeme maniemuje Bupyca Covid—19. To ce 0OHMYHO MOCTHIKE WK
nyTeM cyOBeHIMja, TOPECKHX OJIaKIuIa, ocnobahama mmahama pa3nuyuTUX TakCH U
NKOMHA WM TyTeM HEe(QHHAHCHjCKMX Mepa, Kao IITO Cy IMPOMEHA 3aKOHCKE peryJiaTHBE,
ckpahuBame M MOjeTHOCTABIBCHE PASIUYUTUX IPOLEAYpPa, OCHUBAHE PA3IMUUTHX Teja 3a
npyXamwe MOoMOhM W/WIM ToMaramke OCHMBaWka M paja pPa3IMuuTUX acouujanuja u
CTPYKOBHHUX YAPYXKeHha U3 00JIaCTH TypU3Ma.

[IperxonHO pedeHo Tpeba MpUXBATUTH ca orpe3oM, Oyayhu na ce edekTu MoJUTHKA U Mepa
MOpajy carjielaBaTi y KOHTEKCTY IIeJIOT CUCTEMA, a HE CaMo I0jeIMHUX HErOoBUX elIeMeHaTa
U BHUXOBOT JIONPUHOCA yHanpehewy KOHKYpPEHTHOCTH JecTHHauuja. JJobap mpumep 3a oBO
jecy MpOIUCH Be3aHM 3a CTaHAapAe Ipajkbe CMEUITajHUX objekara WM HaMeTama TaKCH 3a
3alITUTY JKUBOTHE CPEAMHE KOJy XOTEIM MOpajy CaMu Ja CHoce. YBOhemeM craHaapnaa
nosehaBajy ce TpOILIKOBM IOCIOBama, ald ca JApyre CTpaHe jada ce KOHKYPEHTHOCT
JIECTUHALMje y MOrJely KBaJuTeTa cynpacTpykrype. CIMYHO je U ca HaMeTuMa BE3aHHM 32
takce. Mlako oHM mpezacTaBibajy onrtepeheme 3a MoCIoBamke MOjeAMHUX eIeMeHara, ca Jpyre
CTpaHe OBa CPEACTBA C€ KOPUCTE 3a OYyBame MATEPHUjaIHE OCHOBE CTBOPEHE MPHUPOJHHUM
JIeNIOBabEM, YUUME Ce jaua KOHKYPEHTHOCT JIeCTHHAIIH]€.

BaxxHo je HarmoMeHyTH J1a MojeIMHI TeOpETUYapH €BOJIYLIMOHE EKOHOMCKE reorpaduje, Hako
HarjiamiaBajy Ja NOJMTUKE IMOJPIIKE pa3Boja M MHCTUTYLHOHATHA MHPPACTPYKTypa 3a Ty
NOJPIIKY Ha JIOKAJTHOM HHMBOY HMajy BaXHY YIJOTYy Yy YCIOBJbaBalby U OOJIMKOBambY
MOHAIIaka eJieMeHaTa JeCTHHANMje, He BUAE WX Kao 3HAYajHy JETePMHHAHTY pa3Boja
JleCTUHAIMje, a THME U Kao JeTepMUHAHTy YyHamnpelhema KOHKypeHTHocTH. OBakaB CTaB
oOpasnaxy THME J1a OBE TOJIMTHKE YTUUY Ha mipeayseha, anmu npemyseha cBoje KOMIETEHIH]e
U KamamuTeTe pas3BUjajy Ha HIUMOCHHKPATCKM HAUYMH KOJU 3aBHCH O] IyTa pasBoja
nectuHanuje. Kako myrtama pa3Boja JecTHHAIMje HE MOpa HYXHO na Oyjae Be3aHa 3a
onpeheny Ttepuropujy (JIOKaJIHYy caMOymnpaBy), TO OB€ IIOJUTHKE HUCY 3HadajHa
JeTepuMUHaHTa pa3Boja AectuHauuje. [lopexa Tora, onn uctudy na je Beha BepoBarHoha na he
ce MHCTUTYLHje NMPWIArOAUTH AMHAMUIM pa3Boja JeCTHUHAIMje, Hero Imro he yTumaru Ha
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IbUXOBE MyTame pa3Boja. Ayropu, nmomyT Hassink et al. (2014), uctuuy ma ce oBo moce0HO
JelaBa Kajga ce KOHCTHUTYTHBHM €JIEMEHTH JIECTHHAIMje aKTHUBHO YKJbyde y KOJEKTHBHE
aKiyje paau npuiarohaBama mocrojehux wim ycrnocraBibaa HOBUX MHCTHTYNHja. HapaBHo,
jeaHa Tpyma ayTopa KpPUTHKYje OBaKBO CTAHOBHMINTE HCTHUYhM 1a OHO 3aHemapyje
XOJHMCTUYKH MIPUCTYII pa3Bojy JCCTUHAIM]jA M J]a KA0 TAKBO HE MOXE Ja carjiefa Kako IIUpe
MOJUTHYKE, COLIMO—KYITYPHE U HHCTUTYLIMOHATHE CTPYKTYpE YTUUY Ha MOHAIIAKkE KIbYYHHX
eJieMeHaTa JICCTHHAIMjE HAa MUKPO HHBOY. V3 WHHXOBE MNEPCIEKTUBE, WHCTHTYIHjE (Tj.
¢dopmanHa u HepopmManaHa MpaBuiia, MPOIUCH, HOPME, HABUKE M KOHBEHIMje KOje OOJHUKY]Y
MOHAIIake eJIeMEHATa JICCTUHAIIM]E), KA0 U CHCTEMCKE CTPYKTYpe ,,Behe cimke” Kao IITO Cy
HAYMHU peryJialje u ynpaBibamba U JOMUHAHTHU PSKUMHU aKyMyJIaldje KanuTaia, IpecyIHo
yTHYy Ha AMHAMHKY Ha MHKpo HuHBOY (Martin & Sunley, 2015). Oryna, oHM HariamiaBajy
notpedy 3a pa3ymeBame HHTepaknuja u Mehy3aBucHocTH wu3Mel)y Buine akrepa u
WHCTUTYIIMja KOje JeNyjy Ha BHUIICCTPYKUM (JIOKQIHWUM, PETHOHAIHUM, HAMOHATHUM H
rnobanHuM) HUBoMMa. To 3Ha4M Ja JCCTUHAIM]E EBOIYHpPajy HE CaMO Kao pe3yJTar
JIeNIOBamba JIOKATHUX CIECIU(PUUHUX aKTepa U MHCTUTYIUja, Beh 1 Ha OCHOBY OJIHOCA KOjU HX
MOBE3Yjy ca IMPHUM MpOIecuMa B CTPYKTypama MOTPOIIE, OJASIIOM pajla, YIPaBJbabeM U
cimyno (Carson & Carson, 2017).

Pa3Boj necrunanuje onpeheH je W UCTOpPHjCKUM Haciehem, y cCMUCIy paHHjUX OJUTyKa,
MOJIMTHKA U MEpa Pa3Boja JCCTUHAIIM]C U HAYMHA HAa KOJU aKTEPH y OBOM IIPOLIECY pearyjy Ha
POMEHE Yy OKpYyXKewy y pasHuMm ¢azama pas3Boja. [IperxomHo pedeHo ykasyje Ha JBe
YubeHUIlC: 1) Ja TOJWTUKE pPa3BOja M WHCTUTYIMOHATHA WHQPPACTPYKTypa 3a HHXOBY
MOJPIIKY MOTY MO3UTHBHO W HETATHBHO YTUIATH HA IOjeIWHAYHE €JIEMEHTE JIECTHHAIUje U
Jla je |3 TOT pasjiora BaXKHO carjieflaTH HhUXO0BE YKyIHE e(eKkTe Ha CHCTEM y HEIUHU U 2) 1a
HECTAOMITHOCT MOJUTUYKOT OKPYKEHha, Y CMHUCIY YECTUX IPOMEHA MOJUTHKA M CTPATErHja,
Il W JOpyrux Mepa M TpONHca, HEMOBOJbHO YTHYE Ha penanuje M OJHOCe KOju ce
yCHOCTaBJbajy Mel)y KOHCTUTYTHBHUM €JIEeMEHTHMa JeCTHHallMja, a TUME U Ha yHarpeheme
HBEHE KOHKYPEHTHOCTH.

4.2. MapKeTHHT M MEHAIMEHT TYPUCTHYKe eCTHHALU]je

[Tpema HaBomuma CBeTcke TypucTHUKe opranu3ainuje Yjeaumenux Hanuja (UNWTO, 2011)
MapKEeTUHI M MEHAIMEHT TYpUCTHUYKE JECTHUHAllMje JaHac Cy NPENno3HaTH Kao OCHOBHHU
cTtyboBu Oynyher pacta M OJp>KMBOT pa3Boja TYPUCTHUKMX JI€CTHUHAIM]a, YMjU j€ 3Hayaj
HApOYMUTO I10jayaH ca YeTUPH KJbyUHE MPETIOCTaBKE pa3Boja TypHU3Ma Ha IJI00aHOM IUIaHY.
[IpBo, BehmHa axkTUBHOCTH y TYpU3My cCe€ OJBHja Ha JAecTtuHanujama. Jpyro, Csercka
TYpUCTHYKA OpraHM3alyja YjeAWeHUX Halfja NpesIoKWiIa je JAa JAecTHHauuje Oyny
,»OCHOBHA jeMHMIIA aHaiu3e y Typusmy . Tpehe, nectunamuje ce mojaBibyjy kao HajBehu
OpeH/loBM y TYyTHUYKO] HHIycTpuju. Ha kpajy, Bemuku Opoj aApkaBa (QHUHAHCUpA
OpraHM3aidje 3a yIpaBJbalbe JECTUHAIMjOM, OIHOCHO MAapKETHHI OpraHm3aija (SHI.
Destination management organisations/Destination marketing organisations — DMO), kao
[JIaBHU JUCTPUOYTHBHHU KaHal 3a MPUBIAUYeHE TypucTa Ka oJpelheHoj AecTuHalu]j .

YobOuuajeHO je Aa ce MapKeTHMHI M MEHAlIMEHT TYPHCTUYKE JECTUHAIMje BpIIE MPEKO
opraHuzaiija 3a ympaBbamkbe JIECTUHAIMjOM, OJHOCHO JIECTMHAIMJCKMX MAapKEeTHHT
opraHusaiyja, Koje mo npaBWJly OCHHBA]y JIOKaJHE caMOyIlpaBe Y TPEHYTKYy Kaja mocrtojeha
TeJIa W/WIM UHCTUTYLMje U OJleJbeha He MOTY Ha aJIeKBaTaH Ha4MH Ja OJArOBOpE M3a30BHMa
CBe OpJKer W 3aXTEeBHH]ET pa3Boja Typusma. [logpasymeBano, HHje HEyoOHWYajeHO /1a OBAKBE
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OpraHu3zaiije OCHHBajy W CTPYKOBHa yIpyxkema. MehyTuMm, TO yriaBHOM YWHE JIOKATHE
camMoyInpaBe M BJAJWHE areHIyje, Ia Ce OHE MOTYy IOCMAaTpaTH Kao HHTETPAJIHH €0
WHCTUTYIIMOHATHE WH(DpacTpykType 3a TOJIPIIKY TOJIMTAKA M Tporpama pasBoja
nectuHanuja. Mimajyhu y Buay mocebaH 3Hauaj KOju OBE OpraHM3aldje MMajy y pas3Bojy U
jadamy KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIM]e, OWIO IyTeM OpeHaupama M pa3Boja HMHIA
JecTuHanuje, OWJIO MyTeM MEHaIMEHTa pa3Boja JECTHHAIMje, MApKETHHI M MEHAlIMEHT
JecTUHAIM]je Tpeba N3ydaBaTH Kao MOceOHy JeTePMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIH]E.

Nako y cTpy4HO] NMTEepaTypu HEMa jaCHOT cTaBa Ja JM Tpeba WIM HE IOMCTOBETHTH
OpraHM3alyje 3a yrpaBbabe JSCTHHAIM]OM Ca ISCTUHALM]CKIMM MapKETHHT OpraHu3alujama,
Ipe cBera U3 pasjora IITo 110 MPaBUIy OBE Ipyre HeEMajy HeKa 3HaudajHa opiamthema, pecypce
M MaHJAT Ja BpIIe 3HAYajHU]y KOHTPOJIy, IITO j€ HHAaye HWHTerpaTuBHa (yHKIHMja
MEHAlIMEHTa, UIaK Tpeba uMaTu Ha yMy Ja he 0BO 3aBUCHTH O]l MPELU3HOCTH 3aKOHOAaBHOT
OKBHpa W/WIM TOJUTHYKE BoJbe. Teopujckum mocmarpano, DMO mpencraBpajy Momen
yIpaBJbama MyTeM KOjer HallMOHATHE TYPUCTHYKE OpraHn3alije U KOHCTUTYTHBHU €JIEMEHTH
JNECTHHAIIM]€ YCIIOCTaBJba]y KOMYHHKAIM]y ca TypHCTHMa, TPEKO Koje ce YyIOo3Hajy ca
Kejbama U moTpebama TypHucTa M Ha OCHOBY Tora OONHKYjy 3a onapeheHy necTHHAIMjy
crienupuyaH TYPUCTUYKH MPOU3BOJ, KOjU Tpeba 1a MpUByYe TypHCTe M Ha ehUKacaH HAUYUH
3a10BoJbM BHXOBe moTpede. Pike (2008) mcrtuye nma cBpxa OBHX OpraHu3aiuja jecte y
IPOMOBHCAY ACCTHHAIM]je Kako OM ce 0o0Jbe TOBE3aIM AaCIEKTH MNOHYAEC U TPaXKIke Y
TYypU3My y IIWJbYy euKacHe ynoTpede JeCTHHAIM]CKUX pecypca.

OBakBo cxBarame DMO yka3yje Ha TO J1a je BHUXOB JEIOKPYT MHOTO IMHUPH o1 (okyca Ha
cydesjpaBame IMOHyAe M Tpaxme. OH moapasymMeBa M Ipykame MoMohu Kkpearopmma
JPYIITBEHUX TOJIUTUKA y OOJHMKOBamkY OJJyKa BE3aHUX 3a Pa3BOj JCCTUHAIM]jE, CTBAPAME
onarorapajyhux oOpraHuzalujcKMX CTPYKTypa, Kpeupawme jeAUHCTBEHOI TYPHUCTHYKOT
NPOM3BOJIa M Mepemhe MOCTUTHYTUX pe3yiTara W 3aJ0BOJbCTBA TypucTa. OBako MIMPOK
cnektap nenoBakka DMO y pa3Bojy paectuHauuje wucroBpemMeHo Hamehe onpehene
OJITOBOPHOCTH, alli M OYCKHMBama O] lUXOBOT JiesioBama. Razovi¢ (2008) uctuye na To mTo
OBe OpraHu3alyje UMajy yJory y IpyKamy IOMOhM KpeaTopuMa JAPYIITBEHHX TOJUTHKA Y
JIOHOIIEHY TOMUTHYKUX OJJIyKa YUHH HMX BeOMa BAXKHUM aKTepuMa y JIeQUHHCABY
CTpaTeruja U NOJUTHKA pa3Boja AeCTHHALU]E.

3nayaj DMO noce6HO ce BUIM U Y yIpaBibaky JbYACKHM PECypCHMa, a MOCEOHO Y AOMEHY
BUXOBE elyKalyje, Ka0 U y IPOMOBHCAaY pe3ylTara Koje Ipyka Typu3aM Ha JIOKaJIOM
HUBOYy. OBO je BeoMma 3HA4ajHO y Kpeupamwy MO3UTHBHOI OJIHOCA JIOKAJTHOT CTAHOBHUILTBA
npeMa pas3Bojy JECTHHAIUje M TYypUCTHMa, IITO C€ Yy Kpajikb0] MHCTAHIM OJpakaBa Ha
KOHKYPEHTHOCT JecTHHaiuje. Paau ce o ocersbMBOM 3ajaTky Oyayhu na je JIOKaJHOM
CTaHOBHMILTBY NMOTPEeOHO 00JaCHUTHU U MO3UTHUBHE U HETaTUBHE €eKTe U MOCIeIULIE.

[Iupoj jaBHOCTH MOXKIa HajBUAJbHBHja aKTHBHOCT M 3amatrak DMO jecte y mpomoBHCamby
JIeCTUHAIIMj€ U jayamy BbeHor OpeHaa u umuya. [uss je npuByhu mro Behu Opoj Typucra u
3apXKaTh WX, OJHOCHO YYHHHUTH WX JIOjaJTHUM, alil y3 ONTHMAJIHY eKCIUIOATaIlH]y
OTpaHUYEHUX JECTUHALMJCKUX pecypca U HCTOBPEMEHO YyBaXkaBame NoTpeda M HMHTEepeca
CBUX KOHCTUTYTHBHHMX €JIEMEHaTa JecTuHanuje. Y JOMEH OBOI 3aJaTKa cHajaajy u
aKTUBHOCTH TpHBIIaYe-a MHBeCTUTOpA. [IpuBrIauemeM CBEXEr KamuTaia jadyajy ce, He caMo
€JIEMEHTHU JECTHUHAIlMje KOjU CMajajy y JAOMEH MH(PACTpPyKType U CyIpacTpykType, Beh u
OCTaJIH, jep ca CBEXKUM KalUTalIoM OOMYHO J0Ja3u ¥ HOBM KNOW hOW, TexHoJoruje, HauuHN
OpraHu3zalyje U pelaBama npoliaeMa, MOAEIN YIpaB/bamba U CINYHO.
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Baxxno je pehm na ce MapKeTHHI W MEHAIMEHT JECTHHAIMja CyouyaBajy ca OpOjHHM
M3a30BUMa, TIpe CBEra Kao MOcCIeanle TMHAMUKE pa3Boja JAeCTHHALMje U Typu3ma. JlaHac cy
4YecTe MPOMEHEe penanMja M HHTepeca, He caMo Mel)y KOHCTHUTYTHBHHM €JIEMEHTHMa
nectuHanuje, Beh u mmpe, m3Mel)y necTMHaIMje W IIUPEr Makpo OKpykema. Kako je
JMHAMHKa TIOCIIeIUIa IeIOBakba CBUX eJeMeHaTa KOji Ha AWPEKTaH WM MHIUPEKTaH HaYMH
yTUYY Ha Typu3aM, TO j€é HEOIXO/IHA OIEepalMOHATIN3alMja CBUX OBHX IPOIECa Ha HAJHUKUM
HUBOMMAa. YTIpaBO ce€ 3Ha4yaj MEHAIMEHTa JEeCTUHAlWje OIJeAa Yy KOHTPOJIHCAkY U
yCMepaBamy TUX IpoIeca.

He3zaBucHo ox mperxogHo peueHor, Moryhe je uaeHTH(UKOBATH TPH KJbyyHa HM3a30Ba ca
KOjUMa ce Cyo4yaBa MapKeTHMHI WM MEHA[IMEHT JeCTHUHAllMje JaHac: pacT EKOHOMCKOT
Onarocrama, OJHOCHO JMYHOT JIOXOTKAa TOCTH]y, NMPOMEHA y T'€HEPALHUjCKO] CTPYKTYpH HU
BUXOBUM IpedepeHrjamMa U pa3Boj APYLITBEHHX Mpexa HOAp)KaH pa3BOjeM CaBpEMEHE
uH(OpMAIMOHE W KOMYHHUKanuoHe TexHoioruje. OBe mpomeHe mnpumoparajy DMO na
pa3MHUILBAjy JApyraudje M Ja yCBOje HOBE IPHUCTYIIE y OpPraHH30Bamy, yCMepaBamy U
KOHTPOJIMCahy KOHCTUTYTHBHHX €JIeMeHaTa JIECTHHAIMje Kako OM ce MOCTHrao ONTHMajlaH
ckinaa mehy muma Koju 00e30ehyje panumonanHo kopuinheme IeCTUHAIMCKUX pecypca Y3
HCTOBPEMEHO 33/10BOJbABAE 3aXTEBA TYPUCTA O0JbE 0J] KOHKYPEHATA.

4.3. KapakTepucTuke TYPUCTHYKE TPAKHb€

AKko ce mohe o mpeMmce Ja je y CaBpeMEHHUM YyCIOBHMa TOCIOBaWma jeJlaH OJf OCHOBHHUX
[IJbE€BA CTBOPHUTH JIOjaJIHE KYyIIIE, OHJAa ce MOKe pehu Ja TypucTHuKa TpaKma MpeacTaBiba
M3Y3€TEHO BAXKHY JETEPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE JAecTuHanuje. JlojanHocT je
MOBE3aHa ca TOJHMKO CHaXHMM ocehameM Kymua o KOH3yMupama ojpeheHe yciyre uiu
NPOM3BOJIAa Jla MPAKTHYHO KOHKYPEHIM]y HWCKJbydyje W3 pa3MaTparma HMPHUIMKOM TTOHOBHE
kynoBuHe. [lopen oBor, HajounriaeqHuju 6eHeUTH OJ1 JIOjaTHUX KyIala Orjieajy ce U Kpo3
TPOIIKOBE HUXOBOT OICTYXHBama. VcTHue ce Ja Ccy TpPOIIKOBU OICIYXXHBamkba H
UHpOpMHCamka JIOjaTHOT KyMIa Yak TPU IyTa HMXKM HEro y Cilydajy HeJOjallHHX KyTara.
[Mopen Tora, 100Opo je Mo3HATa YMEbEHHIIA Aa OHU Bpie Oecruiatan Word of mouth, 3a koju ce
UCTHYE J]a MpeJCTaB/ba Hajjauu oOmuk mpomaranze. [Topen Tora, 06e3 o03upa Ha KBaJUTET
KOHCTUTYTUBHHUX e€JIeMeHaTa TYypUCTHUYKE JecTHHanuje (MPUPOJHUX aTpaKiHja, KyJITYpHO
UCTOpHUjCKOT Hacneha, KBauTeTa HHPPACTPYKTYpPE M CYNpPACTPYyKType, KBAIUTETa YCIyre U
CJIMYHO), YKOJIMKO HE TIOCTOJU TpaXkiha 3a MOHYA0M TYPUCTHUKE JIECTHHAIIM]€E, Ha K0] ce Hehe
pasBUTH Typu3aM. J[pyruM peuuma, y 3aBUCHOCTH O] CTE€NEHa KOMIATHOMIHOCTH Hu3Mely
KapaKTepUCTUKA TyPUCTHUYKE TPaXihe W TYPUCTHUKOT MPOM3Boja (TIOHY/E) HA JIeCTUHAIMjH
3aBHcuhe U HBeHa KOHKYPEHTHOCT.

Ca pactom creneHa koMmatTuOWIHOCTH ToBehaBa ce BepoBaTtHoha nma he nectunanuja Outu
KOHKypeHTHHU]ja. HapaBHO, OB/ie je BaXHO HAINlOMEHYTH Ja TPaXmy Tpeda mocMarpatH Kao
MPETEeKHO HE3aBUCHY Bapujalily, Koja yTHYe Ha OONMKOBame moHyne. [lpumeB mperexHO
ynotpebJbaBa ce M3 pas3iiora HEMCKJby4HBamka MOTYNHOCTH Ja TIOHyAa yTHYe Ha 3aXTeBe U
npedepeHInje TypucTa, OJHOCHO Aa OOJHKYje TpaXmy, IITO jé Y CaBPEMEHHM YyCIOBHMA
M3y3€THO KOMIUIGKCAH W Majlo BepoBaTaH Iocao. PeamHoCcT moka3yje Ja ce ToHyna
npuiarohaBa KapakTepuUCTHKamMa Tpaxme. Kako ce KapakTepuCTHKE TYPUCTUYKE TPaKEbE
MOTY TIPEJICTaBUTH KpO3 MpedepeHIrje U 3aXTeBe TYPUCTa, KOJU 3aBUCE OJ1 KylTOBHE Mohu 1
CTHJIA )KUBOTA KOJH j€ OOJIMKOBAaH CHUCTEMOM BPEIHOCTH, BEPOBakha U HOPMU MOHAIIAKkA KOME
Cy TYPHCTH H3JIOKCHH Y CBOM CBaKOJHEBHOM JKHBOTY, TO C€ OBa JCTCpMHUHAHTA
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KOHKYPEHTHOCTH MOK€ ITOCMaTpaTH KPO3 €eKOHOMCKE KaTeropHje Koje OMUCYjy XeTepOoreHocT,
€JIACTUYHOCT U CE30HATHOCT TYPUCTHUKE TPAKIHE.

Bynyhu na Typusam mpencraBsba cremu@uuaH BHJ 3370BOJbABAA JbYJCKHUX MHOTpeda, y
cmucny na he TypHCTH YHPKOC BHUCOKOM CTEIEHY KOMMIATHOMIIHOCTH HU3Mel)y HHXOBHX
3axTeBa W TOHYJIE HA JACCTUHALMJU Yy jEAHOM TPEHYTKY IOXEJETH Ja UCTe CBOje MoTpede
3aJI0BOJbE OJUIACKOM Ha JIpYTe JIECTHHAIU]E, TO MMOCTOjakhe XETEPOreHe TPAKILE JCCTUHAIIM]U
omoryhaBa aBe OWTHE CTBapu y jadamy HEHE KOHKypeHTHOcTu. lIpBa ce omHocu Ha
YUCHUITY Ja he KpenpameM pasHOBPCHOT cajipkaja Mohu J1a oncityu Behu Opoj TPIKHIITHUX
cerMeHara Wi €BeHTYaJHO HUIIIA, IITO Y KPaji0j MHCTAHIIM 3HAYM IpUBJIadeke Beher O6poja
Typucta. Jlpyro ce omgHocm Ha o0e30ehuBame TOTCHIMjATHOT TPXKHUINTA Y JIy)KEM
BpeMeHCKOM mepuofy. [locrojame XeTeporeHe Tpakibe OTBapa CTPATETHjCKU MaHEBapCKU
IPOCTOP 32 Pa3BOj NECTHHAIU]E, Y CMUCITy MOTYNHOCTH CIIpOBOlema pa3IuunuTHX CTpaTeruja
pa3Boja MPOU3BOJIa U TPXKHUIITA.

Ce30HCKM KapakTep M IICHOBHA E€IaCTUYHOCT TYPUCTHYKE TPAXKIE YTHUY Ha OAPIKABAME
Tekyhe JTMKBUIHOCTH KOJ KJbYYHUX KOHCTUTYTHBHHX €JIEMEHATa TyPHCTHUYKE JCCTHHAIM]E, a
TUME M Ha caMy KOHKYPEHTHOCT JecTuHanuje. McTpakuBama Be3aHa 3a KBAUIUTET YCIyre y
TypU3My IOKa3yjy Ja OH 3Ha4ajHO oapelyje HeHOBHY eNacTHYHOCT rocThjy. OBO je HapOUnUTO
BU/JBMBO y CIy4ajy roctujy xorena. Bolton u Myers (2003) cy mokaszanu ga ca pacTom
KBaJIUTETA YCIyra pacTe EHOBHA HEEIACTHYHOCT TPAXKEE. Y KOHTEKCTY JIOJaTHOCTH KyTIala,
OBO 3Ha4M Jla Ca pacTOM KBAJIUTETa YCIyre OHHU IIOCTajy JIOjaIHUjH KYyNLHU. YKOIUKO
JECTHHAIIMja YCIE JIa MPUBYYE TPAXIy KOja je [IEHOBHO HEeIacTH4YHa, TO he ce MO3UTHBHO
OJIpa3uTH Ha eHy KOHKypeHTHOocT. Padma u Ahn (2020) uctudy jaa ce mpeko KBajIuTeTa
yCIIyTe OCUTYpaBa JI0jaTHOCT TOCTH]Y, IpUBJade HOBH, nmoBehasa pemnyranuja u npuxoau. Ha
Taj HaYMH C€ JIOTPMHOCH CTaOMIIHOCTH TNPHJIMBA MPUXOJa Ha JECTHHANMjU W yHampelyje
KOHKYPEHTCKa MO3HIIMja CBUX HEHUX eJIeMeHara.

Ce30HATHOCT je KJbyYHa KapaKTepUCTHKA TYPUCTHUYKE TPaXmkbe KOja MMa BENMKU edeKaT Ha
MOCJIOBake CBUX NPUBPEIHHUX CyOjekaTa Ha JAECTHHALMJU KOJU Cy YKJbBYUEHHM Yy Kpeupame
J0JJaTHE BPENHOCTH y TypusMmy. JBa cy Ha4yMHAa Ha KOjU CE30HATHOCT TPAKIE yTHYE Ha
KOHKYPEHTHOCT IPUBpEIHUX cyOjekaTa Ha necTuHanuju. [Ipsu ce ornena y norpedu aa um ce
00e30e/1e TPUCTYNH MOBOJFHUM YCJIOBUMa (PMHAHCHpamka U aHTaXKOBamha CBEXKET KaruTasa.
Hpyru ce ornena y notpedbu ckpahuBama BpeMeHa KOHBEPTOBaWba MOTPAKUBAKBA Y TOTOBUHY
u yOp3aBama KoeduijeHTa oopTa Kymnama. Ycrnex npeBasuiiakema mpoodiieMa Ce30HaTHOCTH
rapaHryje cTabWiHe IPUXOJe Ha JECTUHAIN]H, a TUME U HhEeH CUTYPaH pacT U pa3Boj KOjH jOj
omoryhaBa fa ce 61aroBpeMeHo U npe KOHKypeHaTa MpUiIaro i MpOMEHJbUBUAM 3aXTEBHMa U
norpedama caBpeMeHuX Typucra. Ha Taj HaunH jaua ce leHa KOHKYpPEHTHOCT.
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5. OcHoBa KOHKYpeHTHOCTH ApanlesioBua u TomoJsie kao TypucTUYKe
AecTUHAIHje

[TpocTopHO—aAMUHUCTPATUBHO TYPHUCTHYKA JecTuHanMja ApanlhenoBan u Tomona oOyxBara
nojpyyja onmtuHa ApanbhenoBua u Tomose, Koje MpeAcTaBibajy ABE OJ LIECT OMNIITHHA
Hlymagujckor okpyra. ['eorpadcku, TO je TPOCTOp CMEINTEH TIOKpaj H3BOpa peke
KyO6pmanne m peke Jacenune, omehen muranmnama Pymaukom, Bykysbom, BeHuanom wu
IIpecexom. Ca nospimmuoM o1 372 km? Apanhenosan npezcrasiba Tpehy, 01HOCHO ca 0ko 50
XWJba/la CTAaHOBHUKA, JIpyry mo BenuuynHu ommtuHy lllymanujckor okpyra, nok Tomomna ca
TIOBPIIMHOM Ol 0KO 356 KM? mpesicTaBiba 4eTBPTY, OJHOCHO €a OKO 26 XHJbaJa CTAHOBHUKA
Tpehy mo Benwmumam ommrtuHy I[llymaamjckor oxpyra (Ommruna Apanhenosarn, 2021).
JeIMHCTBEHOCT OBOT MOAPYYja Y CMUCIY YMEPEHO KOHTUHEHTAJIHE KIMME, KOja Ce OJJIMKYje
yMEpEeHUM JIeTHMa M 3MMaMa 0e3 eKCTPEMHHUX aMIUIUTyJa TeMIleparype, MNPUPOIHHUX
OorarcraBa y BUAy Oenor MmepMmepa, KOjH ce M0 KBAIUTETY U JICTIOTH MTOPEAN Ca MEPMEPOM H3
rpaga Kapape y Wramuju, Benukor Opoja M3BOpa MHUHEPAIHUX BOJA U TJIMHE, BEITUKHUX
MOBpIIMHA TIOJ, Mpe cBera, OykoBuM mrymama (oko 25,2% yKynHe TepUTOpHje OINIITHHA) H
nammwanuma (oko 22% yKynHe TepUTOpHje ONIUTHHA), alld U 00raTo KyJTYpHO—HCTOPH)CKO
Haciehe, IpeicTaBIbajy IOBOJbHE YCIIOBE 3a pa3Boj Typu3ma (OmmruHa Apanhenosar, 2021).
[Toctojame 38 apXxeoOMIKUX HATA3UIITA Ha JECTUHAIMJU yKa3yje Ha TO Jla Cy OBa MPHUPOJIHA
OorarcTBa M KJIMMa IMOBOJFHO YTHIAJH Ha NPHUBIAYCHE CTAHOBHUINTBA HAa OBO MOJpYYje.
[ToBoJbHMM ycCNOBMMa 3a pa3Boj Typu3Ma Ha JECTUHALMjU JONPUHOCH U caobOpahajHO—
reorpadpcku  MONOXKaj, y CMHCIY J0Ope TOBE3aHOCTH JCCTHHANMjE ca 3HadajHuUM
caoOpahajuunama u eMUTHBHUM Tpxumtuma. Cama JecTUHallMja CMeEIITeHa je Ha
MarucTpaiHom myty M4 (koju cmaja ayromyt ,,Mwunom Benmuku” A2 (E763) ca ayromyrem
E75) usmelyy crape Mbapcke maructpaie u MaructpaiHor myta M24. On ypOaHuX rpajacKux
nenrapa beorpama, Kparyjesia u Jlazapesna ynamen je oko 80 km, 55 km wu 33 km,
peciektuBHO (OmmtuHa ApanbenoBan, 2021). YaambeHOCT 07 OKO jeAHOr caTra U JIeceT
MHUHYTA JI0 JIBA CaTa BOXKIHE O/ TPH aepoipoMa y 3eMJbH, TaKol)e IpeicTaBlba MOBOJHAH yCIIOB
3a pa3Boj TypU3Ma Ha JIeCTUHAIIU]H.

Y KOHTEKCTY TypUCTHUKE JI€CTUHAIIMj€ Ka0 CIOKEHOT M AMHAMHUYHOT cucteMa Apanlenoail
u Tomona oOyxBarajy CKyHn KOHCTHUTYTUBHHUX €JIeMEHaTa MaTepujajlHE UM HeMaTepujajiHe
OCHOBE pa3Boja JecTuHanMje. Y HacTaBKy he OMTHM y4ME€H OCBPT Ha HH(pacTpyKTypy,
CYyNpacTpyKTypy, pebed U EKOJIONIKO OKPYXKEHe, MaTepujadHO KyJITypHO Haciehe,
xuaporpagujy M M3BOpE MHUHEpATHUX BOJAA, KIUMAaTCKe YcioBe U Ouoreorpadujy,
HeMaTepHjaIHo KyJITYpHO Haciele, MOIUTUKY pa3Boja U MHPPACTPYKTYPHY MOAPIIKY Pa3BOjy
TypU3Ma, MapKETHHT U MEHAUMEHT TyPUCTUYKE JIECTUHAIIH]E.

Kana je y nutamy ungpacmpykmypa, CBU TypUCTHUKHA JIOKATUTETH Cy ONPEMIBCHH 32 TIPHjEM
U TIPUXBAT TypHucTa. Y TYPUCTUYKOM LEHTPY C€ Hajla3u CaBpPEMEHU U MOJIEPHO ONPEMIbEHU
UndpopmaruBau nenrap Typuctuuke opranusanuje ApanbenoBal ca MUHU KOHIPECHOM
caioM U HoBoM MKT texnomormjom. CBe cTaze 3a IIETHY, CTa3e 3/paBjba, BUIUKOBIIH,
NapKOBH, OJIMOPHIINITA MTOPEJ MyTa, CIIOPTCKO—PEKPEaTUBHH TEPEHH, BEIITAaYKe aKyMyJIalyje,
OMLIMKIMCTUYKE CTa3e W OCTald WHQPACTPYKTYPHH OOJEKTH Cy jJaCHO MHCTaKHYTH H
obenexenu. TypucTUYka CHTHalW3alMja j€ Ha 3aBUIHOM HUBOY. JlecTWHaImmja pacmoiiaxe
CBUM HMH(PACTPYKTYpHUM IMpeoyCclIoBMMa OJf 3Hayaja 3a pa3Boj Typu3Ma Kao IITO Cy
KOMyHaigHa  ypeheHocT, cHabmeBame nmnujahoM  BOJOM,  yNpaBihamke  OTIAIOM,
TEJIEKOMYHUKAIIMOHE yCIyre, MHTEpHET, TYpUCTHUKa pacBeTa utA. Henaneko o nectuHaiyje
mponaze nBa ayto myta, E763 (Mwiom Bemuku) m E75 (beorpag—Hwumr). Taxobe,
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JleCTUHaIMja je omeheHa nBemMa BeIUWKUM caoOpahajHuIlamMa, MarucTpaaIHUM IyTeBUMa M22
(Mbapcka maructpana) u M23 (maructpannu nyt beorpag—Kparyjesair), 1ok Kpo3 camy
JIECTUHAIM]Y TPOJIa3H MarucTpaiHu myT M4. Pa3BujeHOCT Mpexe perHoHaHUX ITyTeBa
R200, R200a, R201, R202, R215 u R215a, e camo ma oMoryhaBa JIako KpeTame Ha
JIECTUHAILIM]H, BEh M J1aKO MOBE3MBAIE JIECTHHAIIM]E Ca MAaTEpHjaJHOM W HEMaTepHjaTHOM
OCHOBOM pa3Boja TypuU3Ma Ha JpyruM JecTHHalMjama, Impe cBera beorpaga xao
Hajrocehenujer rpana y Penyommmm CpOuju u HajBeher eMuTUBHOT TpxkuinTa U Kparyjesia,
3arum Pynnuka, Kocmaja, bame Bpyjum, manactupa Komopun, Tpecuje um cimyHo.
Pa3BujeHOCT jaBHOT IpeBO3a KOjU OOyXBaTa I'paJICKH MpeBo3 ca 11 mpurpajackux JIuHUja H
Mehyrpackum JMHMjaMa Koje pernoBHO caoOpahajy ka cBuM BehuM ypOaHMM LEHTpHMA,
takohe, mpencTaBiba TOBOJBAH YCJIOB 3a pa3Boj TypusMa Ha JectuHanuju. Hemocrartak
JKeJe3HnUKe HHPPpACTPyKType pecTaBba 3Ha4ajaH HeJJOCTAaTaK 3a Pa3Boj TypHU3Ma.

Ha nmectuHanmuju mocToju BENMMKU OpOj pecTopaHa W CMEIITajHUX KalaluTeTa, IOMyT
aykcysnor Spa u Wellness Resort xotena ,,M3Bop” (mer 3Be3amiia) ca akBa MapKOM,
KaranureToM of 214 cMmemrajaux jequauna u oko 500 nexajera, 1000 mecra y pectopanuma
U aneputuB OapoBHMMa U KoHTpecHoM cajioM oxa 300 mecrta, xorena ,,Kpyna”, , Illymaauja”,
,,Crapo 3nmame”, ,,Omnenan” u ,,Tpu O”, meuwjer oamapammmrta ,,Bykyspa”, cnemnujaine
Oosinuie 3a pexaOwnuranujy ,,bykoBuuka bama”, mer erHo cena, (,,/luBibakoBan—0Oajka”,
,,bpecroBu u Buzuja”, ,,['opcku Ilap”, , apamke 6pese” u ,,bocyruiia”), Bunapwuja ,, Tapmomr”,
»Anekcarnposuh”, ,IIMK Omnenan”, ,,KpameBa Bunapwja”, ,Jlenena” wutd., MoTena
,Kpasbuia”, koHauumTa ,,371aTHid KoTimh”, 4 Buima u npeko 70 mpuBaTHHX amapTMaHa O/l
jenne nmo verupwu 3Be3nuie, 12 pecropana u 14 typucrtuukux arenuuja (bykoBuuka bama,
2021). On cynpacTpyKTypHHUX 00jeKaTa, BaXKHO je U HAIIOMEHYTH Jia IeCTUHALIU]a PACIIONIAKE
ca jBe Omockorcke cane y okBupy LleHTapa 3a kynrypy ommruHa Apanbenosar u Tomona,
rajepujama, OTBOPEHOM CIIEHOM 3a MaHudectanuje y okupy Ilapka bykouuke bame u
,»CMOTpe MepMmep M 3BYLH, CIIOPTCKO—peKkpeaTUBHUM lLeHTpoM lllymanuja, kao u HuU3OM
NpPUBAaTHUX KOMIAHMja KOjeé Cy Yy HEMOCPEIHO] BE3U Ca YrOCTUTEJbCKHM O0jeKTHMa, a Ha
yCIIy3U TypUCTHMA.

JecTuHanyja ce oJTMKYje 3HAaYaJHUM Mamepujainum Kyaimypuum Haciehem. Ha nectunanuju
ersuctupa 38 apXeoJOUIKWX HaTa3WIITa, O]l KOjUX HEKOJMKO Mpurmaga miaheM KaMeHOM
no0y. Y mnehunu PucoBaua mponalenu cy mnpeametu crapu oko 118 xwmipaga roauHa
(Ommtuna ApanbhenoBan, 2021). ¥V cenmy Opamarn ersuctupa MeMopHjamHU CIIOMEH
KOMIUIEKC Y KOME C€ Hajla3e CIIOMEH IIIKOJIa, CIOMEH I[PKBa, CIIOMEH YecMa U My3€], KOjU Cy
nocBehenn | cprckoM ycTaHKy W Nepuoay HacTaHKa MojiepHe cprcke apxkase. Ox 1974.
roJIMHE MEMOpPHjaIHU CIIOMEH KOMILIEKC j€ MPOIJIAlleH 32 HEMOKPETHO KYJITYPHO J00po Of
U3y3€THE MCTOPHUjCKE M KyITypHEe BpenHocTu 3a PemyOnmky CpbOujy. CrioMeH KocTypHUIla
nocsehena xprBama u3 | cBeTCKOT paTa Halla3u ce Ha yja3y y rpajx Apanhenosaiu. ,,Haponuu
Mmy3ej ApanhenoBai” ocHoBaH je 1981. roamHe, Ka0 MHCTHTYIMja 3aITUTE KOMIUIEKCHOT
TUAMa ca OoraroM 30MPKOM TpeJAMETa W3 MAJCOHTOJOMKOr a00a. Y My3ejy ce 4YyBajy U
UCTOPUjCKE, ETHOJIOUIKE W YMETHHYKe 30upke mnpeamera. Mana he wuckonaBama Ha
Hajas3umTy J[BopuHE MOTpajaTH, 3HA C€ Ja j€ TO jeHa OJf HAjBAXXHUJUX CPEIHOBEKOBHUX
npkaBa. HaumH rpagme ykaszyje na rpaleBuHa matupa u3 14. Beka, kajga Cy Ha OBUM
npoctopuma Biananun Hemamuhu. I'palleHa je y cprcko—BH3aHTHJCKOM CTUJYy Tpajilbe U
jenuHCTBeHa je y oBoM Aeny CpOuje. Y matepujaiHo KyJITypHO 100po necTuHalmje yopaja ce
u ,,Oxyhaumna Wnuje Mwunomesuha”, o6jexkar ,,.Buma Kapapuh” y BykoBuky c moderka
npouwior Beka. Buma je ykibyueHa y MarepujaiHa HEMOKpeTHa 1o0pa M3 pasiora jep ce
o/UTMKyje 6oraToM ¢acagoM Koja je yKIornbeHa y amOujeHT napka bykosuuke bame. Kana cy
y IHUTamky LPKBE U CIIOMEHMIIU, Tpeba nmomMenyTH MaHactup bpesosail (1444. rogune) xoju ce
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Haja3u Ha oOpoHIMMa TuiaHuHe BeHdar, koju je moaurao aecrnot Dypal) bpankosuh, 1ipkBy
Ceeror Apxanrena ['aBpuna u3 1835. romune (usrpahena Ha temesbuma npkee u3 1480.
roaune), kao u bykoBuuky 1pkBy. LlpkBa Ceror Ilerpa u IlaBna je HoBujer maryma. Ha
Omnenny ce Hana3u 3amyxOuHa kpasba I[lerpa |, KoMmIiekc Koju ce cacToju U3 IPKBE
noceehene Ceetrom Dophy m May3zoneja kpamseBcke nopoauiie Kapahophesuh, Ilerpose
kyhe, Bunorpanapese kyhe, 3agyxOunckor noma, KpasmeBor moapyma u BHHOTpanma. Y
Onmu3uHu aecTrHalmje (Ha oko 15 Km) Hamase ce 3HaYajHH CIIOMEHHUIM MaTepUjaIHe KyIType,
KOjU HE TpUIafajy OBOj JCCTUHAIUU, alW 10 KOJUX CE ca JSCTHHAIM]E JIAKO JOJIa3u
3axBasbyjyhu n1006poj mose3anoctu Llentpanue [llymanuje ca apyrum necruHarujama. ['ogune
1999. ochomana je ramepuja ,[amepuja 99”, y kojoj je m3noxkeno mpeko 300 crmuka u
ckynantypa (Ommruna Apanhenosar, 2021).

VY mnorneny pemega u exonowkoz oKpydicerba, Tpeba Hajlipe HAIIOMEHYTH Ja O]l YKYIIHE
MOBpIIMHE JIeCTHHAIHje OKo 25,2% je moa mrymom, yriaBHOM OyKOBOM, a OKo 22% 4uHE
nambaiy. Pesbedom qomunupajy Tpu rpomanne mwianude (bykyssa, Benuar u [Ipeceka), kao
u Opna Omenanr U Pucomaua, ox kojux je Bykysea HajBeha ca Bpxom on 696 merapa
HAJIMOPCKE BHUCHHE, HacTalla BYJIKaHCKUM JenoBameM. Ha Opay PucoBaua ce Hanasu nehuna
,PUcoBavya” Koja TpeACTaB/ba 3HAYajaH apPXEOJOUIKO—TAIICOHTONOMKN M CIAJCOIOMIKH
paputer. OHa WMa cTaryc KYJITypHOT J00pa Kao CIOMEHHK mpupoae | kareropwuje.
Jectunanuju mpunanajy U ceBepHe maauHe PyaHuKa Koje aJIMUHUCTPATUBHO MpPUIIAIAjy
Onmrruan Tomona, kao u cena Japmenosuu 1 Bojkosin. Kao u cee mnanune y Hlymanujckom
OKpYTY M IJIaHMHE JECTHHAIIM]je, HaKO Ce HBHUXO0Ba je3rpa cacroje oj , TpaHuTa U MIKPUJbaIIa,
HE TPUMa/1ajy HU POJIOTICKOj, HU AMHAPCKOj MAacH, HH II0 CacTaBy, HUTH IO TMpaBIly Oopa, Kao
HH 110 BpeMeHy riaBHor youpama” (JJumurposcku, 2013, ctp. 36). ,,Y HUXOBOM je3rpy uma
Kpeumaka, Jiaropana, Iemryapa, KoHrioMepara u apyrux miahux crena” (JumutpoBckH,
2013, ctp. 36).

Kaga cy y muramy xuopoepaguja u uzeopu munepainux 6ooa, Bajba HArJlacUTH Ja je
JIeCTUHAIIMja CMEIITeHa Ha u3BOpYy peke KyOpmiHwuie um na ce omiiuKyje BEIUKUM OpojeM
u3BOpa MHHepanHe Boae y bykoBuukoj bamu, temnepatype ox 12 nmo 28 creneHu
[len3ujycoBux, a 3a 4uja JIEKOBUTA CBOJCTBA Cy 3HaNM joul ctapu Pumsbanu. Hajmosznatuju
U3BOp MUHEpaJIHE BOJIe MO3HAT je 1oJ Ha3uBoM ,,CTyOnuHa” U yjeHO MpEeACTaBJba U MPBU
ypehenu uzBop muHepanHe Boae y Cpouju (1835. rogune). Bona je mo3nara mno jJeKOBUTOM
CBOJCTBY 3a Oojectu peyme, mnepudepHe BacKylomatuje, OOIecTH MeTaboan3Ma,
NOJMHEYpOTIaThje,  TUCTpO(UYKE  TMpOMeHe, OOJeCTH  PECIHUPaTOpHOT  CHCTEMA,
raCTPOMHTEHCTHUHAIHOI CUCTEMA, EHIOKPHHOJIOIIKA U HEypOoJIOIIKa 000Jbemha, Kao U
000JbeHa TPOBaMa TEIIKUM METAIIMa U XpOHWYHE Heypanruje. Ha necTuHanuju ce Hana3u u
jesepo ,,I'apamu’ koje je GoraTo pa3HOM BPCTOM CIAaTKOBOJAHE puoe.

Y morneny kaumamckux yciosa u duoceocpaguje, moTpedHO je Hajupe uctahu na je KinMa
YMEpPEHO—KOHTHHEHTAHA. JIMMUTPOBCKH MCTHYE Ja ,,MaKo je y 1eroM pernony Lllymanmje
KJIMMa 110/ BEJIUKUM yTulajeMm cycennux peruja (Ilanoncke nusuje, 3anaanor [lomopasiba u
Uctoune Cpbuje), nokaaHu ¢akTopu yTHUYy Ha TO Ja HAa JECTHHALU]JU €r3UCTUPA]y
MUKPOKIMMATCKu ycioBu” (Jumurposeku, 2013, crp. 38). OTyaa ce KIMMAaTCKU YCIOBU Ha
OBOj JIECTHHAIIMjU pPAa3Kyjy OJl YMEpPEHO-KOHTHHEHTAIHE KIMME JJOJHMHCKOT Bemmkor
[TomopaBspa. Hema eKkCTpeMHO XJIaJHMX 3MMa, HUTH TOIUIMX JIETa, Kao LITO je TO CIIydaj KO
CTENCKO—KOHTHHEHTamHe KimMme. MHcomammja je y jyny Hajayxka, a y aenemMoOpy Hajkpaha
(Aumutposcku, 2013). bykyspa u BeHuarn oummkyjy ce KIMMOM KOja MMa KapaKTEPHCTUKE
cybanrmicke kauMme. JlecTuHalja ce OJTUKYje MPOCEYHOM KOJMYHMHOM IajiaBuHa o1 oko 700
mm (dumurpoBcku 2013), mpuCyCTBOM pETrHOHATHHMX W JIOKAIHUX BETPOBA, OJl KOjUX je

118



,Zlemepmummme mypucmuuxke Oecmmumuje Kao c1nox3cenoz u OUHAMUYHOZ cucmema

HajKapaKTePUCTHUYKHKja KolllaBa Koja Moxe na mocturde no 120 km/h. OBakBu kiuMaTcKu
YCIIOBM TIOBOJBHU Cy 3a Pa3Boj ¢uiope, Ma je NeCTHHAIMja MO3HaTa MO OYKOBHM IIyMama.
HectunanujoM moceOHO JoMUHUpa TMapk ,bykoBuuka bama” moBpmmHe 21,5 Xekrapa ca
6orarom (iopoMm, Kao M JBa CIIOMEHHUKa mpuponae XpacT uepa 3amuc y ceny JlapocaBa u
Xpact cmanyn—ceno Tynex (Onmruaa Apanhenosar, 2021).

Kana ce roBopu o xapaxmepucmuxama myOCcKux pecypca Ha JIeCTUHAIM]H, MOTPEOHO je
HarJacuTH Ja y JeMOorpa)CKOM CMHCIY NECTHHAIM]y KapaKTEepHILy TPEHIOBU CMamberbha
Opoja cTaHOBHMKA U JeMorpad)CKor cTapema. [ 1aBHU y3pOK cMamema Opoja CTaHOBHHUKA j€
U3pakeHa JIenomnyJainuja, Koja je IMocienula COIHO—SKOHOMCKE Kpu3e C T0YeTKa
JeBEAeCeTUX TOAMHA MPONUIOr BeKa M HeeQUKACHOr Mpolleca TpaH3WIIHMje HAIMOHAJIHE
eKOHOMHje. 3HaYajHHje CMambehe Opoja ayTOXTOHOT CTAHOBHUINITBA yOIaXKuiIa je IMUTpaIlHja
WHTEPHO pacesbeHuX Jjuia ca mnoxpydja KocoBa m Meroxuje, XpBarcke u bocHe wu
Xepuerosune. [Ipema moganuma PemyOmuukor 3aBoga 3a cratuctuky (2021), ox yKymHOT
Opoja craHoBHUINTBA, 6,8% je pypaJlHO CTAaHOBHMILUTBO, JIOK OCTaTaK YHWHU TPaJICKO
CTaHOBHHILITBO. PasiHO CIOCOOHO CTAaHOBHHINTBO YMHU OKO 65% YyKYITHOT CTAaHOBHUINITBA HA
JNECTHHALIMjU. Y]I0 CTAaHOBHHUIITBA KOj€ MMa cpelilbe oOpa3oBame U3HOCH OKO 44%, mok
BHCOKO 00pa3oBame uMa 0Ko 5,5% ykymHor cranoBHHIITBA. Oko 20% CTaHOBHHIITBA KOj€ je
crapuje ox 15 roguHa Hema 3aBpIICHO OCHOBHO 00pa3oBame. Y IEIIOM OKPYTY NMPUMETaH je
naj yAelia CTAHOBHHUIITBA cTapocTu A0 15 roauna 3a oko 27% u nosehame yzena ctapujer oj
60 ronguna 3a oko 19%. Yieo xeHa y yKyITHOM Opojy CTaHOBHHUIITBA M3HOCH OKO 51%, 10K
IbUXOB y/I€0 Y PaJHO CIIOCOOHOM CTaHOBHHUINTBY M3HOCU OKO 44%. 3a pa3iuky oJ OCcTalaux
JECTHHAIIMjA Y OKpYTY, nectuHarja ApanhenoBar u Tornona HeMa HETaTUBHUX MHTPAIIH]a.
Jlokanno cranoBHUIITBO Hajhemhe emurpupa y Benuke rpagose, beorpan u Kparyjesu u
uHocTpaHcTBO. Hajuemhe cy To oOpa3oBanu, mianu jpyan. [Ipema eTHHUKOM cacTaBy MOXKe
ce pehu Aa je CTAHOBHMIUTBO HA JIECTHHALU]H jJ€THOHALIMOHAIHO, IPeKo 97% cTaHOBHMIITBA
J€ CPIICKE HAIIMOHATHOCTH.

®DoJIKJIOp U TACTPOHOMHU]jA MPECTaBIba]y OCHOBHE aTpakiiMje JECTHHAIM]e Ka/a je Y TUTamby
HemamepujanHo KyimypHo Haciehe. VIHTepecaHTHO je Ja ce CBaku pecTopaH OAJUKYje
oipe)eHUM racTPOHOMCKHUM CHEIU]jaTUTETOM W3 TpaaulluoHaHe Kyxume. [loceban cerMeHT
racTpoHOMHje IpejcTaB/ba MOHYyAa BuHA. JlecTuHanuja ce Hana3u Ha Manu ,,Bunckor myta
Cpbuje”. JlectuHanyja ja To3HaTa MO BHUHCKOM TypuU3My 3a KOJU c€ cMaTpa Ja je Ha
nectuHanuju otnodeo joumr 1903. roauHe, ocHUBambeM BeHuaHCKO—BUHOIpagapcke 3ajpyre.
MHore cBeTckM mo3Harte Ju4yHOCTH, TnonyT Enenope Pys3sent wnm @panma [lenepea,
nocehuBane cy OBy JecTHHAIMjy 300r BHMHa U ractpoHomuje. Iloceban mompuHOC OBOM
CEerMEHTY TYpPHUCTHUYKE TIOHYJE Jajy BuHapuje Ha nectuHaumju. Onp 1966. roguHe Ha
JIECTUHAIIM]U ce OpraHu3yje MaHudecranuja ,,Mepmep U 3ByLH”’, KOja TOKOM JIETHUX MECElH
OKyIlUba HAjIIO3HATH]j€ Bajape, KepaMmuyape, My3udape, JIMKOBHE U JpaMcke ymeTHuke. Ilo
calpkajy M AYXKMHU Tpajalkba TO je HAJKOMIUIEKCHHja M HajayXa KyJITypHO—yMETHHYKa
Manudecramnuja y Penyonunu Cpbuju, a cactoju ce oa Tpu meh)ycoOHO moBe3aHa KyJiTypHa
nporpama: ,, benu Benuan”, ,,Mepmep u 3Byuu” u ,,CBer kepamuke”. Ilpeko 60 Bajapa u
CKynmnTOpa W3 Iene OuBmie JyrociaBuje W CBETa Cy HCKiIecain 66 CKyInrypa, Koje cy
NoCTaBJbeHE y Mapky ,,bykoBuuka bama”, koju mpenctaBba HajBehn My3ej CKyJINType Ha
oTBOpeHOM y cBery. O BpeaHoctu MaHudecTalydje roBope OpojHE Harpaze oJl KOojux je
HajBpeauuja Harpaga UNESCO wu3 Ilapuza 1970. rogune. 30upka eKclioHaTa KepamHKe
HacTajga TOKOM TPUJECETaK TOAuHA OJpKaBama mporpama Manudecraiuje ,,CBeT kepaMuke”
O6poju 450 ekcrioHaTa U MpUBIAYM NaxXky OpojHUX moceTunana. [lopen oBe manudecranuje,
Ha JICCTUHAIIM]U C€ OJIp)KaBa oIl HEKOJHMKO MaHHudecTalnja, o KOJUX Cy MoceOHO BpeaHe
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nomeHa ,,Cpereme” erHoOa3zap moja HaszuBoM ,,ETHoap”, ,,JlaHu OTBOpeHUX ABOpHUIITA” U
,,OneneHnayka 6ep6a u cabop U3BOPHOT HAPOIAHOT CTBAapasIalTBa’.

Kana je peu o noaumuyu pazeoja u ungpacmpykmypnoj noopuiyu pazeojy mypusma, 10KaaHa
caMOyIpaBa ca jaBHUM HWHCTUTyIHjaMa y KOjUMa jé OHAa OCHHMBA4 HOCHJIAI[ j& TIOJUTHKE
pasBoja Typu3Mma Ha nectuHanyju. Ctpareruja pasBoja Typusma y ommuTHHUA ApanlhenoBan
npeJcTaBiba KPOBHU JOKYMEHT 3a pa3Boj AectuHaimje. [lopen oBor ToKyMeHTa, 3HaYajaH akT
je u Ctpareruja oapxxusor pa3soja [llymanuje u [Tomopasiba.

Maprkemune u Mmenmaymenm mypucmuuke OecmuHayuje je TOBepeH TypHUCTHUKO]
opranuzanuju Apanbenosai, koja je ocHoBaHa 1994. romuHe, HaKOH TpaHChOpMAIIHje
Typuctuukor caBe3a ommtuHe Apanbenonan, kao u Typuctuukoj opranuzanuju OrieHal.
OCHOBHH 3ajJalli OBE JIBE OpraHU3alfje Cy 00jeqHbaBambe IEIOKYITHE TYPUCTHUYKE MOHY/IC
JICCTHHAIM]E U TIPOMOILIMja IeCTUHALIU]e. Y HAJISKHOCTH OBHX opranu3aimja jecy (Ommruna
Apanhenosarr, 2021): uzpana nporpaMa pa3Boja u oAroBapajyhux riaHckux akara (Impojekara
peBUTaNM3aIMje, ouyBama 1 3amrtuTe bykoBuuke bame, yHanpelheme ycioBa 3a nmpuBliayene
U MIPUXBATalkE TYPUCTA, KOOPAMHAIM]Y aKTHBHOCTU CBHX YUECHHMKA Y KpPEUPalhy TYPHCTUYKE
MOHYy/Ie Ha JECTHHAIMjH, NMPOMOIMja W jadarkbe UMHIAa W OpeHna AecTHHauuje. Y by
UHpOpPMHCamka TYpUCTa O TYPUCTHYKUM aTpakifjaMa Ha JeCTUHAIM]H ocToju U TypucTruku
UH(POPMATUBHU IICHTAP.

UcrpaxuBama Anton Clavé (2012) u Halkier u James (2017) moka3yjy aa ce TypHCTHYKE
JECTHHAIIM]E Ca OBAKO BEJIMKUM OpojeM MalluX MPHUBATHHUX M jaBHUX aKTEPa YeCTO CyOodaBajy
ca TemkohamMa y KpeWpamby HOBHX CBOJIYTHBHHMX IIyTama, Kao M Y aJalTHBHOCTH
JICCTHHAIIHM]€, Ka0 CJOXKCHOT M JMHAMUYHOT CHCTeMa. Pa3jior oBoMme je JoMHUHAIM]ja MaluX H
MUKPO (UPMHU, KOje MPYXkKajy PagHO WHTCH3MBHE YCIIyre, HEMajy JOBOJHHO KamaluTeTa W
pecypca n1a ce aKTUBHO YKJby4Y€ y aKTHBHOCTH MPEOPUjCHTAIM]je W ajanTalije CHUcTreMa
(Halkier & Therkelsen, 2013). 13 Tor pa3iora ce OBakBUM JIeCTHHAIIHjaMa CYT€PHIIIE Ja Paje
Ha jayamby 0COOMHE OTIIOPHOCTH.
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Yemepmu oeo

EMIIMPUJCKO UCTPAXKUBAIBE K/bYUYHUX
JETEPMHWHAHTU KOHKYPEHTHOCTHA
APAHBEJIOBIHA U TOIMOJIE KAO
TYPUCTHUYKE JAECTUHAILIUJE
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Emnupujcko ucmpascugarse Kaoyunux 0emepmunanmu KoHKypenmuocmu Apanhenoeuya u Tonone

Kao mypucmuuke decmunayuje

1. IlperJien paHUjuX eMIUPHUjCKUX UCTPAKUBAHA

[MTonazehn ox Teopujckux ocHoBa Richard—oBe Teopuje KoMmapaTHBHUX MPEIHOCTH, alld U
Porter—oBor mozena koukypentHoctH, Ritchie u Crouch (1999) Ounu cy npBu ayTopu Koju
Cy MOKYIIAJM J1a pa3BHjy MOJE] KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHYKe aecTuHanuje. Tokom 90—tux
roguHa XX BeKa ayTOpH Cy PaJiiiiv Ha yCcaBpIlaBamy MOJENa, 1a O KOHauYHY (OpMY HHUXOB
mozaen aob6uo 2003. romgmne. 3ajenqno ca Dwier m Kim—oBum mogenom (2003), monen
MpelCTaB/ba OCHOBY pa3Boja CBUX OCTAJIMX MOJella KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUYKE
nectuHanmje, omoryhaBajyhm TeopeTMyapuMa © TpakTHYapuMa Jia ONUIINYy W CXBare
CJIOKEHOCT CTBapHOT CBETa, MOCTUTHY pell, TyMade mHpopMmalimje u odjacHe, pasymejy U
npeBuIe CyOjeKTUBHOCT M HeHY MaHU(ECTAIUjy Y TYPUCTHUKHUM JIecTHHaNjama. Ha oBuM
TEOPUJCKHM OCHOBaMa HACTalld Cy OpojHH Apyrd Moxaenu Mely kojuma moceOHO Tpeba
U3BOJUTH Mojen mpejacTaBbeH ox crpane De Keyser u Vanhove (1994) koju akueHar
CTaBJba HAa MAaKpPOEKOHOMCKE (hakTope KOju YTHUy Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKE
JECTHHAIIH]E.

BbpojHu aytopu cy HacTtojaid Ja MOTBPAE €MIUPH]CKY BPEAHOCT OBHMX MOJENa H/MIU Ja
UACHTUQUKY]Yy KJbYYHE JEeTEpMUHAHTE oOfpeheHNX TypuUCTHUKHX JAecTuHanuja. Ha
IOPEeTXOJHUM CTpaHaMa HEKa OJ THUX HCTpaKuBawma cy Beh mnoMeHyTa, Kao WITO CYy
uctpaxkuBama u cryauje Sirsée u Mihali¢ (1999), Cracolici u Nijkamp (2009), Goffi (2013),
Tugcu (2014), Gonzalez—Mansilla et al. (2019), Artuger (2020), Padma u Ahn (2020), Koch
et al. (2020) u npyru. Mehytum, umajyhu y Buay a cy MOZEIH Y OBUM CTyIUjaMa yriIaBHOM
urpalleHn Ha cinabuM TEOPHUJCKMM OCHOBamMa, Kao M Jia HHUCY CBe JeTepMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH TIO/IjeTHAKO Ba)KHE 3a CBaKy JCCTHUHAIM]y, OCHOBHHM HEIOCTAaTaK OBHUX
UCTpaXMBamka YIPaBO IMPOU3WIA3M U3 3aHEMapHBamba THX UYWBEHHIA. YecTo LUTHpaHO
HUCTpaXXHBalkE KOj€ YBa)XaBa HaBEICHA OrPaHHUYCHA J€CT€ CTyAHja KOJy Cy CIpPOBEIH
Andrades u Dimanche (2017). 3Hauaj oBe cTyauje Oriiefia ce y yBaKaBamy YHECHHUIIE 13 Y
poyyYaBawky KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHalMje Tpeba YKJbYUMTH BEJIUKH Opoj pazIuduTUX
JIETEPMUHAHTH U HBUXOBUX HHIUKaTopa. VcTpakuBame HariamiaBa 3Hayaj NMpuMeHe Beher
Opoja TEeOPUjCKUX MOJIeIa Y UCTPAKHUBAIY .

Ca jauyameM CBECTH O 3Ha4ajy OJPKUBOT pa3Boja M 3alITHUTE KUBOTHE CPEIUHE, MOCIEIHUX
rogauHa cee Behu Opoj ayTopa noceOHy naxmy nocsehyje pa3Bojy Mojena KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUYKHUX JECTUHAIM]a Y KOJUMa KJbYUHY YJIOTY UMajy JIETEpPMHUHAHTE KOJ€ C€ OJIHOCE Ha
3alITUTY XKUBOTHE CPEIMHE M OAPKHUBOT W APYIITBEHO OAroBOpHOTr moHamama (Calgaro et
al., 2014; Wickens et al., 2015; Mendola & Volo, 2017). I[IpBu TakaB Mo/€ 32 HCITUTHBAE
JICTEpPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JAecTHHamuje mpemioxkuo je Hassan (2000).
Mogen HarmamaBa Ba)KHOCT EKOJIOUIKE OJIP)KMBOCTH, Kao jeJHE OJf YETHPH OJIpeIHHIIe
KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma.

[Topen oBHX HMCTpa)KuMBamwba y CTPYYHO] JIUTEPATYPH MOTY c€ UIEHTU(HUKOBATH U CTyIHj€ KOje
Cy yMepeHe Ha MpOoydYaBame yTHUIaja U 3Hauaja MHAMBUAYAIHUX JETEPMHUHAHTH, ca UiIu 0e3
yBaKaBama HUXOBE Mel)yCOOHE YCIOBIbeHOCTH. 3yuaBame MHINBUAYATHUX JAETEPMUHAHTH
TYpPHCTHUKE JECTHHAIMje OO je MpeaMeT UCTpaXKhBama Koja cy cnposenu Karemera et al.
(2000), Gil-Pareja et al. (2007), Song u Witt (2011), Morley et al. (2014), Alawin u Abu-lila
(2016), JlakuheBuh (2020) u npyru. 3ajeIHNYKO OBHM HCTPaKMBamkbUMa jecTe Ja He MOCTOjH
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jacaH KOHCEH3YC O HauMHYy Ha Koju Tpeba MCKa3WBaTH KOHKYPEHTHOCT JecTHHanuje. Tako je
Alegre u Pou (2006), Barros u Machado (2010) u JlakuheBuh (2020) moucrosehyjy ca
obumoMm Tpaxibe, 10k Alegre et al. (2011) ca Opojem Hohewa Ha JAECTUHAIMjU, OJHOCHO
JTY)KHHOM OOpaBKa Ha JIeCTHHAIUjU. lako MOCTOju OmIITa caryiacHOCT Jia JAyXKH OOpaBak Ha
JIeCTUHAIM]U 3Hauu Belly KOHKYPEHTHOCT, IOCTOje MCTpaKuBamba Koja MOKazyjy U OOpHYTO
(Alegre & Pou, 2006; Alegre et al. 2011; Thrane, 2012). U3 Tor pasiora MOjeAMHA ayTOPH
KOHKYPEHTHOCT JIECTUHAIIN]€ UCKAa3y]y KPO3 0OMM MOTPOIIHE KOjy TeHEPHILY TYPUCTH TOKOM
OopaBka Ha nectuHanuju. OBakaB CTaB KOMIATHOWIAH je ca MCTpakuBamuMma Alegre et al.
(2011) u Thrane (2012) koja moka3yjy aa ce Behu nHeBHM W3mamm Noaynapajy ca kpahum
OopaBl¥Ma, IITO MMIUIMIIMpPA Ja Cy TYPUCTH KOju Kpahe ocrajy crnpemMHHU na ruiate Behe
U3HOCE, aKO M CaMO aKo, UM ce moHyjae oxaropapajyhu campxaju (Fleischer et al., 2011,
Salmasi et al., 2012). Ilocienuia HEMOCTOjala jEAMHCTBEHOI HAYWHA MEpeHba
KOHKYpPEHTHOCTH, u3Mel)y ocrajor, jecte M HeMOryhHOCT KoMIapanuje AeCTHHaluja ca
acrieKTa WHUXOBe KOHKypeHTHocTH. Ca japyre crpaHe, MOTyhHOCT HCKa3WBama HCTE Y
pa3nMYUTHM Kareropujama omoryhaBa KpeaToprMa IpYIITBEHHX MOJHTHKA W CTpaTeruja
pa3Boja JleCTHHAIMja Ja C€ YCpEeACpele Ha OHE KaTeropuje Koje Keje Ja yHampeae U
JeTepPMHUHAHTE KOje NMajy HajBehn yTHIaj Ha HHX.

[Topen HemocTojama jeIUHCTBEHOT CTaBa BE3aHOT 32 HAUYMH MEPEHa KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIMje, Yy TIOMEHYTHM CTyJAWjaMa H3y4aBaHe Cy pa3lIMuuTe JeTepMHHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALIMje, MPHUMEHOM pa3JInYUTe EKOHOMETPHjCKE W MaTeMaTH4Ke
amaparype. [locimemuma Tora jecte H3y4yaBame BEJIMKOr Opoja pa3iIMYUTHX eJeMeHara
MaTepHjaHe U HeMaTepHjalHe OCHOBE pa3Boja JecThHanuje. Tako, Ha MPUMEp, Y KOHTEKCTY
OJp>KUBOT pasBoja nectuHanuje, Garay et al. (2019) cy ucnutuBamy 3Ha4aj OAPIKUBO
OpHjEeHTHCAaHUX WHOBAaIlMja Kao JETePMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMje, IIOK CY
Tanguay et al. (2014), xao u Torres—Delgado u Saarinen (2014) ucnutuBamy 3Ha4Yaj OUyBama
U 3aIITUTE MPHPOTHUX Pecypca W JPYIITBEHO OJFOBOPHOT TOHAMIAMKha Kao JAETEPMUHAHTH
KOHKYpEeHTHOCTH JecTiHanuje. CimuHa ucTpaxkuBama crposenu cy u Andrades u Dimanche
(2015b) xoju cy mpoydaBayii 3Ha4aj MPUPOIHUX pecypca, Tej3axa, pesbeda U CIMYHO Kao
JICTePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JeCTUHaIMje, 10K cy YU et al. (2017) ucnutuBamyu 3Ha4aj
UCIIOPYKE ,,6K0” cajpkaja, C acleKTa MpuBIavYekha U 3apKaBama TYpUCTa Ha JECTUHAIIH]H.
3ajeTHUYKY 3aKJby4aK OBUM HCTPaXMBambHMa jecTe J1a MPUPOAHA CPEAMHA U PECYpPCH, Kao U
BPUXOBO EKCIUIOATHUCAkE Y CKIQAy ca MPUHIUIIAMA OJPKUBOT pa3Boja, NPEACTaBIbajy
3HaYajHy JIETePMHHAHTY KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALIH]E.

KBanurer JbyAcKHX pecypca yKJbyuyeHHMX Yy CBUM (azamMa M eTamama y JIaHIy Kpeupama
J0JIaTHE BPEIHOCTH Y TYpU3MY, a BE€3aHUX 3a JECTUHALIH]y, OUO je mpeaMeT IpoydyaBama y
pamoBuma Hultman et al. (2015), Gerdt et al. (2019) u mpyru. Gerdt et al. (2019) koju cy
UCTIUTUBAIA KBAJUTET JBYACKHX pecypca y KOHTEKCTY YTHIaja FHUXOBOT IOHAIlama Ha
JIOJaTHOCT U caTuc(aKIUjy TypUCTa, Ka0 KJbYUHUX YCIIOBA MPHUBJIAYEHha U 3a/ipyKaBamba HCTUX
Ha nectuHanuju. Cnnvan npeaMeT uctpaxuBama uManu cy u Koch et al. (2020) u Kornilaki
et al. (2019). 3ajenHMYKO OBMM HCTpaXKMBaWKUMa jeCTe Ja Cy MpoydyaBaja KBAJIUTET W
MOTEHIIMjall JBYACKHX pecypca Kao ACTEPMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH M TIOCIOBHOT ycIiexa Ha
HUBOY MpUBpEIHUX cy0Ojekara KOju MOCIyjy Ha JAeCTHHAUMjU y (YyHKIMjU Kpeupama U
UCTIOpPYYHBamka Ca/ip)kaja TYPUCTHYKOT TPOHM3BOJA HAa JeCTHHAIMjH. KBaluTeT JbYICKUX
pecypca yIJaBHOM Cy HWCHOUTHBAIM y KOHTEKCTY JIMJIEPCKOI CTHUJIa, WHOBATUBHOCTH,
NPeIy3eTHUYKE OPHjEHTUCAHOCTH W CIPEMHOCTH MEHAIMEHTa Jla Ce Mpey3uMajy BEIMKH
pusunm. Onpehene crynuje Ouine cy mocBeheHe M MpoydaBamwy MPOCOLUjATHOT MOHAIIAkba
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3aMOCICHUX y TPUBPEIHUM CYyOjeKTUMA YKJBYUYEHUM Yy KpEeHUpame M UCIOPYKY TYPHCTUYKOT
npousBojaa Ha aectuHanmju (Knies & Leisink, 2014). Mehytum, tpeda ucrahu na je manu
Opoj pagoBa KOjU Cy MCIUTHBAIN KBAJIUTET M CTABOBE JOMHUIIMJIHOT CTAaHOBHMIITBA, KAo
JETePMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH jAecTuHanuje. Hajuemhe nmutupana wcrpakuBama, Koja cy
uMajia OBO 3a IpeAMeT ucTpaxuBama jecy cryauje Goffi (2013), Stylidis et al. (2016, 2017),
Yuan et al. (2019). 3ajeqHruKk0 OBUM HCTpaXKMBamHUMa jecTe J1a Cy MpoydvaBaja IMOTEHIIH]a
JbYJICKAX pecypca Kao MOCpeJHHYKE BapHjabiie y Kpeupamwy UMHIa U OpeHaa JecTHHALM]e,
Kao JCTEPMHHAHTH KOHKYpeHTHOCTH. M3y3erak je ucrtpakuBame Yuan et al. (2019) koju cy
UCTIIUTUBAINA CTaBOBE JOMHUIIMJIHOT CTAaHOBHMIITBA IpeMa TypU3My HHAYCTPHjCKOT Hacieha
KOjU yTHYy Ha HEpalMoHAIHY eKCIUIoaTalldjy OrpaHUYeHuX pecypca. HHTepecaHTHO
uctpaxkuBame crposeiu cy Andrades u Dimanche (2015d). Ouu ¢y mocMaTtpaiii Kako CTeIeH
oOpa3oBaa W HHMBO MPOCBEhEHOCTH JOMHUIIMIHOT CTAHOBHUINTBA M OpraHU3allHja
00pa30BHUX MHCTUTYIIM]ja JOMPUHOCE KOHKYPEHTHOCTH AecTuHanuje. Pavlovi¢ u capamnuim
(2009) wcnuTHBaNM Cy CTPYKTYypY CTAQHOBHHIITBA, TMpeMa CTEMeHy o00pa3oBama,
KBAJTM(HMKAIIMOHO] CTPYKTYpU H KHBOTHOj J00M y GYHKIMjH pa3Boja TYypUCTHUKE
necruHanuje Bpmwauka bamwa. MelyTuM, 0BO UCTpakuBame HUjEe OOYXBATHUIIO HCIIUTHUBAHC
CTaBOBa CTAHOBHHILTBA MpeMa pa3Bojy JECTHHAINMjE, IPpeMa TYpPUCTHUMa, Ka0 U CTaBOBE O
HbUXOBO] MOTUBHUCAHOCTH W CIIPEMHOCTH Ja C€ YKJby4Ye Y OJP)KUBU Pa3BOj JCCTHHALUjE H
jadyame meHe KOHKYPeHTHOCTHU. VcTpaxkuBame je momuio oj npemuca aa Behe ydenrthe pagHo
CHOCOOHO, BUCOKO 00pa30BaHOT U KBAJIM(UKOBAHOT CTAHOBHHUIIITBA jeCTE IOBOJbAH YCJIOB Jia
KBAJIUTET JbYJICKUX pecypca Oyze 3HauajHa IeTepMUHAHTAa KOHKYPEHTHOCTH, IITO HE MOpa Jia
3HA4YM, HAPOYUTO aKO j& JOMHUIMIIHO CTAHOBHUINTBO HETaTUBHO OPHJCHTHUCAHO IIpeMa
eKCIUTIOAaTallji OrPAaHUYCHHUX pecypca Ha JeCTUHAIH]H.

VY KOHTEKCTy pa3Boja JpYIITBEHUX MpekKa MHTEPECaHTHAa Cy MCTpakuBama Koja Ccy
KOHKYpPEHTHOCT JIeCTHHAILlMje H3y4aBana y KoHTekcTy e-word of mouth-a u 6poja
MO3UTHUBHUX W HEraTHBHUX KPHUTHKA KOj€é TYpUCTH OCTaBJbajy Ha Mpexama. llociaenmux
roJHa cBe Beha maxmwa ce MOoKJIama UMHUIY U OpeHIy JAecTHHalLUje Kao JeTepMHUHAHTH
npuBiIayewmha Typucta. OOnsbe je TAKBUX PajoBa, MOYEB 0/l OHUX KOJU UCHUTY]y caMo e(eKTe
e-word of mouth-a, kao mro cy ucrpaxkusama ayropa Ogiit (2012), Tz-Li et al. (2017), no
OHMX KOJU HUCHHUTY]y YTHIQ] CBUX €JieMeHaTa MapKeTHMHI MHKCa JECTHHAllMje Ha HEHY
koHkypentHoct (Mayzlin et al., 2014; Fu et al., 2016). Pesynrtati OBHX HCTpa)xuBamba
yKa3yjy Ja je, 1Moj yTHullajeM riodanusaiuje, IpoMeHe CTPYKType TypHCTa U yHU(HUKaIU]e
noHamrama, e-word of mouth kao MHCTpYMEHT MmpoMollje UMHIAa U OpeH/a JECTHUHAIH]je
MOCTa0 KJbY4aH 3a pa3Boj jaectuHanuje. Ayropu nomnyTt Proserpio u Zervas (2017), usmehy
OCTaJIOT, OBO OIPaB/aBajy TUME ILUTO jeé CYUITMHA TypH3Ma y HCIOpYyYMBamy yciyra Koje
MPEACTaBJbajy HEMaTepHjaIHy pPOOy YHjU KBAIMTET j€ YECTO HEMO3HAT Mpe CTBapHOT
KOH3yMupama. CTora ce MOTPOIIAuYX YECTO OCamkajy Ha UCKYCTBA MPETXOJHUX FOCTH]Y KaKo
Ou JIoHETH OJITYKY O M300py XoTena, a KJby4HH (aKTOp Y TOME jeCTe HMHI eCTHHAIIH]E.

NudpacTtpykTypa U cynpacTpykTypa Hajuemhu cy mpeaMeT y MCTpaXMBamkbhMa BE3aHUM 3a
U3yyaBame JIETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHaIMja. Y TOMEHYTHM paJloOBHMa
nocBeheHnM MoJieMMa KOHKYPEHTHOCTH JEeCTHHAINWje WH(PPACTPYKTypa U CyNpacTpyKTypa
ce HaBOJEe Kao KJbY4YHE JETepMUHaHTE. Tako ce y paJoBHUMa KOjU C€ oOclamajy Ha
uctpaxupame Ritchie u Crouch (2003) undpacTpykTypa U CympacTpyKTypa TPETHUPAjy Kao
€JIEMEHTH KOJU CTBapajy CeKyHJapHe eeKTe y UCIyHhaBamby TYPUCTHUKUX 3axTeBa. Anuar et
al. (2012) opmnaze kopak Aabe M OBOj JCTCPMHHAHTH TPHUIUCYjy WCTH 3HA4aj Kao M
€JIEeMEHTHMa aKTUBHOCTH WJIM MPOM3BOJIA, 32 KOje ce cMaTpa Ja MMajy MpuMapHe edexTe y
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3a/I0BOJbaBamby MOTpeda TypucThuuke Tpaxme. Jovanovi¢ (2017) u Jovanovi¢ u Ili¢ (2017)
WH(paCTPYKTypy OMKCY]y Kao HyXaH YyCJIOB 3a pPa3BOj JeCTHHaIMje, yKa3yjyhu Ha meH
npuMapaH 3Hadaj Yy jadamy KOHKypeHTHOcTH PemyOmuke CpOuje Kao TypUCTHUKE
JecTHHAI]je. Pe3ynraT lHMXOBOT HCTPpaXKHUBakba y CKIaay Cy ca Hajazuma Truong u Shimizu
(2017), xoju Hariamamajy 3Ha4aj MPOMOILMje TPaHCHOPTHE UH(PpacTpykType y (GYHKUHUjH
jayama KOHKYPEHTHOCTH JecTHHaidje. MehytuMm, kaga ce y OBy aHaium3y yKJbyde
UCTpaKMBama KOja Cy HCTOBPEMEHO MpOoyyaBalia yTUIAje U JPYTUX JEeTePMUHAHTH, IIPE CBETa
UCTpaXMBamka KoOja Cy 3aCHOBaHA Ha CKOHOMETPHJCKHMM MOJCIUMa, OHJAa CE 3Hayaj
UHPPACTPYKTYpe MOMepa Ka MOAPIILIY eIEMEHTHMAa HeMaTepujallHe OCHOBE U MPHUPOTHUM
einemMeHTuMa. HapaBHo, oOBaj 3ak/byyak TpeOa NpHXBaTHTH wuMajyhu y Buay ga
TQepeHIIMPaHOCT y TIOTJIeAy OCOOCHOCTH JIECTHHAIMja JCTEPMUHUINE Pa3IU4YUT 3HAYa]
eJIEMEHTHMa MaTepHUjaJIHe U HeMaTepHjallHe OCHOBE pa3Boja JecTUHAIM]e. 3HAYajHA KPUTHKA
KOja ce MO)Ke YIyTHUTH BehMHHM OBHX HCTpa)KMBama, MMOCEOHO OHMMA KOja Cy 3aCHOBaHa Ha
MoJIelIiMa KOHKYPEHTHOCTH JICCTUHAIIMjE KOjU ce 0a3upajy Ha arperaTHUM WHACKCHMA, jecTe
IITO HUCY BOAWJA padyHa o Moryhem mpoOiemy eHmoreHocTH. UnmeHHIa Aa jedaH on
NOJCTYyO0OBa TaKBHX MHJICKCAa jeCy W HMHIUKATOPH KBaluTeTa WH(pacTpyKType Y
€KOHOMETPHjCKUM MOJIeJIMMa CTBapa Mpo0ieM U3 pasiiora MmocTojama BeJIHKe BepoBaTHohe 1a
je He3aBHCHA BapHjabna (MH(ppacTpyKTypa) y KOpelalyju ca rpeikomM Mojena. Mrinkanuja
TOTa jecte NoOHjame MPUCTPACHUX OlleHA IapaMerapa W IMOTPEIIHNX WHTEepBala MOBEpema,
na je u3Boheme 3aKkJbydaKa y Be3U 3HauajHOCTH HH(PACTPYKTYpe AUCKYTAOUITHO.

EnemMenTn HemarepHjaliHe OCHOBE pa3Boja AecTHUHaIMje Takohe cy Ounm mpeamer OpojHHUX
ucrpakuBama. Andrades u Dimanche (2015a) cy wucnutuBanu yiory HeMaTepHjaTHOT
KyJITypHOT Hacieha kao aeTepMHHaHTE pa3Boja M jauyarmba KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUYKHX
necrunanuja y Pycmju. Filipovi¢ (2018) je mpoywaBao HHXOB 3HAuaj 3a KOHKYPEHTHOCT
ApanlhenoBua kao Typuctuuke necrtunaruje. Bjeljac et al. (2015) cy mpoyuaBanu yTulaj
HeMartepujaigHor KyintypHor Hacieha PenybOnuke CpOuje kao typuctuukor Openga. CnuyHa
UCTpaXHBama 3a pasjMuyuTe JAecTHHauuje cnpoBogwin cy Rodzi et al. (2013), Herz u
Arnegger (2016), Aggoue (2017), Xiao et al. (2018) u npyru. Y okBUpy OBE JETCPMHHAHTE
noceOHa Nax<ma ce Mokiamana ¢onkiaopy u ractponomuju (Barrado-Timon & Hidalgo—
Giralt, 2019; Andrade-Suarez & Caamafio—Franc, 2020a; Andrade-Suarez & Caamaio—
Franc, 20206; O’Neill & Charters, 2020). 3ajeqHrYKO OBUM HCTpaKUBamUMa jeCTe Ja 3Ha4a]
OBE€ JIETEPMHUHAHTE OIMPABJIABajy YHMHECHUIIOM JIa TYpHU3aM MPECTaBIba MPOIIEC JOKHBIbaBakha
Pa3MMUUTHX MCKYCTaBa, Ma CTOra HeMaTepHjaHO KyJITYpHO Haciele mpeicraBiba 3HayajaH
YUHUJIAI] KOJU MOTHBHIIIE TYPUCTE Ja 1mocere oapeleHy qecTUHaIU]y.

[lpoyyaBame pazTUUUTHX JETEPMUHAHTH KOHKypeHTHocTH monpydja lllymanmje xao
TYpUCTUYKE JECTHHalWje OWUJIo je MpeaMeT HWHTepecoBama OpojHHMX nomahux aytopa, Kao
mto ¢y Petrovi¢ u cap. (2020), Mati¢ u cap. (2019), Bjelanovi¢ u cap. (2012), Joki¢ u Nikoli¢
(2014), Grozdani¢ u cap. (2013), Mati¢ u Vuceti¢ (2017). 3ak/bydii OBUX UCTPAKHBAA CY
Jla je mpoyvaBame JACTEPMHUHAHTH BaXKHA OJIPETHUIA y jadary KOHKYPEHTHOCTH IOApYdYja
Hlymanuje kao TypucTHuke aecTHHauuje. OrpaHUYea OBUX HCTPaKHMBama OrJenajy ce y
OJICYCTBY WJIHM TPHMEHH jETHOCTaBHE CTAaTHCTHYKE amapaTrype, NMPUMEHH YIHTHUKa 0e3
MaTeMaTHYKe M E€KOHOMETPH)CKE TMOTBPJE HUXOBE MOY3JaHOCTH W BaJMIHOCTU (IIpOBEpe
WHTEpHE KOH3UCTEHTHOCTH). Takohe, oBe cTyauje cy TYpUCTHUKY JECTUHAILH]Y TPETHpPATIE y
KOHTEKCTY TpaJuIMOHAIHOI TOMMama jaecTuHanuje. M3 Tor pasmora Hucy Owie y
MOTYhHOCTH [1a carjiefiajy CBe acleKTe KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHYKE JECTHHAIMje Kao
CJIO’KEHOT M JMHAMUYHOT CHCTEMa.

125



Emnupujcko ucmpascugarse Kaoyunux 0emepmunanmu KoHKypenmuocmu Apanhenoeuya u Tonone

Kao mypucmuuke decmunayuje

2. MeTonos0rdja U BapujadJie HCIUTHBAKBA KIbYYHHUX J1eTEePMUHAHTH
KOHKYpeHTHOCcTH ApanljesoBua u TonoJjie Kao TypuCTHYKe IeCTHHALUje

VY oBOM Jieny JucepTanuje MpeACTaB/beHH Cy IIUJBEBH M XUIIOTE3€ MCTPAKMBaMha, MOJIAIH,
W3BOPH I0JlaTaka, Bapujadiae U METOO0JIOTHja Koja je KopHuIlheHa Yy UCTUTUBAKY KJbYYHHX
JIETePMUHAHTH KOHKYpPEHTHOCTH Apanlenosia u Tormose kao TypucTHIKe ASCTUHAIIH]E.

OCHOBHM IW/b HUCTPaXKHBAaKkAa jecTe Ja Ce YTBpJAE JACTCPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
Apanhenosua u Tonone kao Typuctuuke necruHanuje. Ilopen ocHoBHor, aedunucana cy u
Tpu cnenu¢uyuHa uuba. [IpBu cnenmuYHN IHJb UCTPAKUBAKbA JeCTE J1a CE UCIIUTA YTHUIIA]
MaTepujaIHUX JETEPMUHAHTH Ha KOHKypeHTHOCT Apanbhenosia u Tomosie Kao TypHCTHUKE
nectuHanyje. Jpyrn cmemupuYHM IHMJb UCTPaKUBAaKka jecTe Ja Ce HCIHTA YTHIIA]
HEMaTepHjaJHUX JETEPMUHAHTH Ha KOHKYpEeHTHOCT ApanlenoBia u Tormosne Kao TypuCTHYKE
necruHanyje. Tpehn cnenuguynn HU/b UCTpaKUBamba jecTe Ja ce UCIHTA yTUIA] (hakTopa
MaKpOCKOHOMCKOT' OKpY)KeHa Ha KOHKypeHTHocT Apanbhenosia u Tomone kao TypuCTHUKE
JECTHHAIIH]E.

CarmacHo mpeIMeTy U LUJbEBHMA HCTPaXKHBamka, y JOKTOPCKO] JAUCEPTALMjH CE€ MOJIAa3Hu O]l
cnenehux xumoresa:

X1: MarepujaiaHe JIETCPMHUHAHTE UWMajy IIO3UTHBAH YTHIQ] HAa KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosua u Tornosne Kao TypUCTHYKE JISCTHHAIH]E.

X11: MHpacTpykTypa MMa MO3UTHBAH YTHIQ] HAa KOHKYpEeHTHOCT ApanbhenoBuna u
Tomone Kao TypuCTUYKE JECTUHALIN]E.

X12: CynpacTpykTypa MMa IO3UTHBAaH YTHLA) HA KOHKYpEHTHOCT ApanbenoBua u
Tomone Kao TypuCTUYKE JeCTUHAIIN]E.

X13: MarepujanHo KynTypHO Haciel)e mma MO3UTHBAH YTHIQ] HA KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosia u Torose Kao TYpUCTUYKE JECTUHAIN]E.

X14: Pesbed M €KOJOUIKO OKpYXKEHme HMajy MO3UTHBAH YTHUIA] HA KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosia u Torose Kao TYpUCTUYKE JECTHHAIIN]E.

Xis: Xwuaporpaduja M HM3BOPM MUHEpPAIHUX BOJAa HMAjy IO3UTHBAaH YTUIA] Ha
KOHKypeHTHOCT Apanljenosiia u Torose Kao TypHCTHYKE JIeCTHHAIIH]E.

Xu6: Knmumarcku ycnosu u 6uoreorpaduja nmajy no3suTHBaH yTUIA] HA KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosia u Torose Kao TYpUCTUYKE JECTUHAIN]E.

X2 HematepujanHe [neTepMHUHAHTE HMajy TO3UTHBAH YTHULA] Ha KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosia u Tomosne Kao TYpUCTUYKE JECTUHAIIH]E.

Xz1: Jbyacku pecypcu MMajy MO3UTHBAH yTUIA] HA KOHKYpEHTHOCT ApanhenoBua u
Tomone Kao TypuCTUYKE JECTUHAIIN]E.

Xz.2: 'acTpoHOMHja MMa MO3UTHUBAH YTULA] HA KOHKYpEeHTHOCT ApanhenoBua u Tomosne
Kao TYpUCTUYKE JIECTUHAIIN]E.

Xz23: QOJKIOp M yCMEHa IMpelama HMMajy TO3WTHBAaH YTHIA] Ha KOHKYPEHTHOCT
Apanhenosia u Torose Kao TYpUCTHYKE JECTHHAIIH]E.

Xs3:  @akTOpM MaKpOEKOHOMCKOT OKpYyXXKeHha UuMajy TO3MTHMBaH yTHIQ] Ha
KOHKYpeHTHOCT ApanljenoBiia u Torosne Kao TypHCTHYKE JIeCTHHAIIH]E.

Xs1: IlomuTuke pa3Boja TypUCTHUKE JI€CTMHAIMje HMMajy IO3UTHUBAH YTHUIQ] Ha
KOHKYpeHTHOCT ApanljenoBiia u Torose Kao TypHCTHYKE JIeCTHHAIIH]E.
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X3.2: MapkeTHHT ¥ MEHAUMEHT TypUCTHYKE JACCTHUHALIMjE€ UMajy TO3UTUBAH YTHUIlA] HA
KOHKypeHTHOCT ApanhenoBia u Tormosne Kao TypUCTHYKE JIeCTHHALIT]E.

Xs3: Typuctuuka Tpakmha UMa MO3UTUBAH YTHIIA] HA KOHKYPEHTHOCT ApaHlenoBua u
Tonose ka0 TypuCTHYKE JECTHHALM]E.

Ciuka 18. Moaes ucTpakuBama 3aCHOBAH HA NMOCTAB/bEHUM XHUIIOTE3aMa

MaTtepujasine nerepmMunanTe | HemaTepnjaine JeTepMHHAHTE
koHkypenTHocTn T.[I. ' Koukypentnocru T.JI.
Ma'mpuja.mle ACTEPMHHAHTE

T.J1. crBopene Jbyickum
J1e/10BAILeM

Jbyackn pecypen

X%
! HemaTepujaino Kyarypno

( UndpacTpykrypa “‘1 X, , _1|fo|fo i
- (" I'actpoHoMHja )
/ X h —_—
( Cynpacrpykrypa ) 2 —
’ ] 4 Monkiop u yemena
— X Xz, (
— \ 4 \. npenarma

Marepujatno N —

KyJITypHO Hacrehe /) Xia. . | Konkypenrnocr Apanhenosua

X l u Tomosie Kao TYpHCTHYKE

JeCTHHAIH]je

Marepujaiane gerepMHHanTe
T./1. crBopene npupoanum
J1e10BabeM

. ya S Makpo-eKOHOMCKO OKpY:Kele
Pessed)y n exonomko \ S/ 3 Xi. —
( /. / N —
OKPYKEIbE / / Xis/ , . \
24 S [Tomuthke passoja \
~ Xaz, L‘\. TA /
Xuzporpaduja n
‘L H3BOPH X3 MapkeTHHr 1

) \
/
MHHEPATHHX BOJA / /Xus, N { menayment T.J1

X,

Knumarcku ycinosn
u buoreorpadmja

TypucTHuka
TPakKIba

—’

N3Bop: Ayrtop

HcTpaxxuBame je CpoBelleHO Ha Y30pKy of 372 MCIUTaHWKa, KOju cy TokoMm 2022. roauHe
MOCETHJIN JIECTHHALIU]Y, OJJHOCHO KOjH Cy OMJIM 3allOCIIEHH Y HEKOM OJ1 58 KOHCTHUTYTHBHHX
eleMeHara JIeCTUHaIMje. Pas3nor 3amro je UCTpaKMBambe CIPOBEICHO HA Y30PKY KOjU YHHE
YYECHHIIA Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUINTY W HA CTPAHH TOHY/IE ¥ Ha CTPAHH TPAKEE HAJIA3! ce y
YULEHUIIM /1a CUCTEMCKH NMPUCTYI TYPUCTUYKO] IECTUHALM]H TOjeTHaK aKleHaT CTaB/ba Ha
3Ha4aj U TYPUCTA M YIECHUKA Ha CTPAHH MOHY/E KOjH pajie y Pa3IuuuTHM (a3ama Kpeupama
TYPUCTUYKOT TPOM3BOJA KAaO0 KOHCTUTYTHBHUM elleMeHTuMa cucrtema. OBakaB MPHUCTYI
y30pKOBama omoryhaBa ga ce caryiena yTHIlQ) M 3Hada] ogHoca u3Mel)y HucmuTaHMKa,
BUXOBUX YJIOTA U OJITOBOPHOCTH 3a YKYITHY KOHKYpeHTHocT nectuHanuje (Chin et al., 2017,
Dragicevi¢ et al., 2012; Kim & Wicks, 2010). Bernini (2009) HaBoau 1a je oBakaB MPUCTYII
UCTIpaBaH Kaja ce MpOyyaBajy CIO0KEHH CHUCTEMH y KOjUMa BJa/ajy KOMIUIEKCHH OJHOCH
n3Mel)y KOHCTUTYTHBHHMX €JIeMeHaTa CHCTeMa, Kao IITO je TO ciay4a] y (parMeHTHpaHOM
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CEeKTOpY MpUBpE/E KakaB je Typusam. VIHCTUTYIMje U OpraHu3anyje y KojuMa je HCIIUTUBAbE
cnpoBeneHo cy: xorenu ,M3Bop”, ,,Omnenan” u ,,Tpu O, TypucTuuke opraHusainuje
Apanhenosna u Tonone, Haponuu my3ej Apanlhenosan ca gokanuteTuma nehuHa Pucosaua
u Opamarn, Mmay3onej nuHactuje KapahopheBuh, Ilapk ,,bykoBmuka bama”, CrenujamHa
OosHuUIIa 3a pexabunuranujy ,,bykosuuka bama”, erHo cena ,,JIuBipakoBan”, ,,l'opcku nap”,
,Kareranosu BuHOTpaau” " ,.bpecroBu”, BuHapwuje ,,Tapnom”, ,, Anexcanaposuh”, ,ITMK
Omnenan”, ,KpasmeBa BuHapuja” ,I'p6”, pectopanm ,Mb”, ,bykyma”, ,,Anekcangap”,
»Bajar”, ,,I'p6”, ,Hama Kawapa”, ka0 ¥ MHOTM NpPUBATHU amapTMaHU KOJU CYyAEIY]y Y
TYPUCTHYKO] IMMOHYIH OBe ABe ommTtuHe. Koa omabupa uHCTUTYMja BoheHO je pauyHa Ja To
Oyay MecTa Ha KOjUMa MOCTOjHM MHTEH3WBAaH KOHTAKT TYpUCTA W 3aMOCICHHUX Y TYpH3My Ha
necTUHaMju. Ha cTpaHu Tpaxkme je y UCTpakuBamy ydecTBOBaslo 222 TypHCTa, 0K je€ Ha
CTpaHH TIOHYJE ydecTBOBanO 150 3amocimeHux Ha pykoBojchmm mosunujama. Y3opak je
(dopmupan 1o Npo6abUIMCTUUKOM NpUHIMITY. [Ipema mojanuma TypUCTHYKUAX OpTraHU3aInja
Apanhenosua u Tonone, Tokom 2020. roauHe 0By AecTUHAIU]y ToceTuo je 22.807 typucra.
[Ipema monmamuma PemyOmuykor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY IpocedaH Opoj 3armociieHuX Yy
CeKTOpy cMemTaja u ucxpane y Apanhenosiy u Tomonu tokom 2020. rogune 6uo je 597
3anociaeHuX U 297 3amoCiIEeHUX y CEKTOpY OCTAlUX YCIYKHUX JAenatHoctd (PemyOnuuku
3aBOJI 32 CTAaTUCTHKY, 2021). BaxkHo je HamOMEHYTH Ja Cy OBU UCHUTAHUIIM YYECTBOBAIIU U Y
pa3Bojy YNUTHUKAa HAa OCHOBY KOT' Cy NpPUKYIJbAHH NpPHUMapHH NOJAIM BE3aHH 3a
JETepMUHAHTEe KOHKYPEHTHOCTH JAecTuHanuje. McTpaxkuBame je crpoBeaeHo Tokom 2022.
rOJMHE y Tmepuony Maj—centembOap, Oynyhu na cy Tajga HajuckopumrheHHjH KamanuTeTd
JECTHHAIIH]E.

N360p Bapujabau koje cy kopuiiheHe Kao IEeTEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAIIH]jE
U3BpIICH j€ YyBaXKaBalkbeM TEOPHUJCKUX MoOjJella KOHKYPEHTHOCTH JAECTHUHAIUje, Kao U
pesyaTaTa paHMjUX EMIOUPHJCKUX HCTpaKMBamka BE3aHWX 3a 3HA4a] ojapeheHux
JIETEpMHUHAHTH, TIpe cBera uctpakuBarmba Goffi et al. (2013) u Goffi et al. (2021).

[Tonazehu o MCHYHEHOCTH MPETIOCTaBKE O JIMHEAPHO)] 3aBHCHOCTH HM3Mel)y MHTepBaIHHUX
nojaTaka o JeTepMUHAHTaMa KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIM]e, OJHOCHO IMPETIIOCTAaBKE Jia ce
WHTEpBaNu u3Mel)y olleHa cTaBoBa Ha MeTocTeneHoj JIMKepTOBOj] CKadW MOTY cMaTpaTh
JeTHAKUM, 332 HJICHTU(UKOBAKE KIBYYHUX JIETEPMHHAHTH KOHKYPCHTHOCTH JIECTHHAIUjE U
UCIIUTHBAkh€ WHTEH3UTETa HUXOBOT YyTHIAja y MAUCEepTalUju je KopuilheH KiacuyaH
MYJITUBAPHjaOUITHN PETPECHOHM MOJIEN, KOjU €€ MaTeMaTWYKh MOXKE MPEACTaBHTH Ha
cnenehu HaynH (Mozen 1):

KTD, = a + B,INF, + B,SUP,+BsMKN, + B,REK, + BsHMV, + BsKLB,
+B,HR; + BgGAS; + BoFLK; + B1oPOL; + P1aMMT+P1,TT, + & (25)

IIpU YEMY CY:
KTD, - koukypenmnocm mypucmuuke decmunayuju y mpenymxy (t),
INF; - ungpacmpykmypa na decmunayuju y mpernymky (1),
SUP; - cynpacmpykmypa Ha decmunayuju y mpenymxy (t),

MKN,; - mamepujanno KyimypHo naciehe na oecmunayuju y mpenymky (1),
REK; - pemweg u exonowko okpyscere na oecmunayuju y mpenymxky (1),
HMV - xudpoecpaguja u u3eopu muHepaine 600e HA OeCMUHAYUU Y
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mpenymky (%),

KLB; - knumamcku ycnosu u buoeceocpaguja Ha decmunayuju y mpeHymgy
(0),

HR, - YOCKU pecypcu Ha decmunayuju y mpenymky (t),

GAS, - eacmponomuja na decmunayuju y mpenymxy (),
FLK, - honknop u yemena npedarba na decmunayuju y mpenymxy (1),
POL; - nonumuke paszeoja u UHCMUMYYUOHAIHA UHGpACMpPYKMypa Ha
oecmunayuju y mpenymxy (1),
MMT, - menaumenm u mapkemune mypucmuyxe oecmunayuje y mpeHymiy
(0),
TT; - MYPUCUYKA MPadxctbd 3a NOHYOOM HA OeCMUHAYUJU Y MPEHYMKY
(t),
it - Cy4ajHa epeuwika mooena 3a Kojy ce npemnocmasna oa cieou |1D ~
N(0,1).

Mojzen je olemeH MPUMEHOM METOJa HajMamux oOu4yHuX kBaapara (enri. Ordinary Least
Square method — OLS), yuja BamuaHa mpuMeHa MOJpa3yMeBa MCIYHCHOCT MPETIIOCTABKU
BE3aHUX 3a OJICYCTBO ayTOKOpEINAIHje, XeTePOCKETACTUIHOCTH M KOJIMHEAPHOCTH, OJHOCHO
UCIYECHOCTH YCJIOBA Jia PE3HIyalaH CJele HOPMAIHy IUCTPUOyIHjy. VMCIyHmeHOCT OBUX
NPETIOCTaBKM TECTHpaHa je MPHUMEHOM oJroBapajyhux TecroBa: TecTa HOPMAIHOCTH
nuctpubynmje pesuayana, Breusch—Pagan—oBor Tecta XeTepoCKemaCTHYHOCTH TPEIIKE
MOJIeNla ¥ UCTIMTUBAEM MPHUCYCTBA KOJMHEAPHOCTH, Y3 HanoMeHy aa he, 003upomM Ha TO /12
je ped o cross—sectional mozeny, OUTH U30CTaBJHEHO TECTHPAHE UCITYHEHOCTH MTPETIIOCTABKE
0 OJICYCTBY ayTOKOpeJaluje. 3HauyajHOCT MOJelia TyMaueHa jeé MPUMEHOM HELEHTPUPAHOT
koe(uuujenta gerepmunanuje (R2.).

2.1. Pa3Boj ynmuTHHKA

Kako je Beh wucrakHyTO, MoOJany Be3aHU 3a JAETEPMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUYKE
JIeCTUHAIMj€ TPUKYIUbEHU Cy TpPUMEHOM ojaroBapajyher ynurtHuka. IlpumeHom ananmze
rnaBHux kKommoneHtH (enri. Principal Component Analysis — PCA), pa3BujeH je yNUTHHK
KOju je KopuiheH 3a NMPUKyIUbamke MpuMapHuX mojaataka. CTpyKTypa MCHHMTAaHUKA IpeMa
MIOJTY, CTAapOCTH ¥ MO3UIIHjH 3aI0CIICHNX MpHKa3aHa je y Tabemn 6.

VYHpKoc YMBEHHUIN Ja HHTEPaKIMjy Ha IECTUHALWJU YUHE TYPUCTH, 3alIOCIICHH Y TypH3MY U
JIOMHIIMIHO CTaHOBHUINTBO, JOMHUIIMJIHO CTAHOBHHUIITBO HHjEe YKJbYYCHO y HCTPOKUBAIHE
003UpOM Ja TOCTOjU CyMma Ja OM EUXOBE OICHE KBAJTUTETa JETEPMUHAHTH OHIIE IOJ
yTUIAjeM JIOKAJTHUX TMOJUTHYKKX yBepewma. OBakBa CTPYKTypa HCIHTAHUKA j€ BaHHA
uMajyhu y BHIYy UYMIGHUIy Ja C€ ISTePMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JECTHHALMje TUYy W
TYpHCTa W 3al0C/ICHUX Ha JeCTHHAIMjU. JJOMUHAHTaH OpOj UCIUTAHUKA M3 PElOBa TYPUCTA
jecy NpHIaJHUIM MHJIeHHjyMcKe reHepanuje (enri. millennials), ympkoc unmenunm na je
ped o JeCTHHAlMjU Koja je MOo3HaTa Mo M3BOpHMa MUHEpAJHUX BOJa, Na y IIMPO] JaBHOCTH
JOMHHHpPA YBEpeHmE Ja je y CBECTH TypHCTa MO3HMIMOHMpAHa Kao JECTUHANHUja OamCKOT
typu3ma. OBaKBO yBEpeHE MOXE Jla yTHYE Ha OYCKHBAKbE Ja JOMHHAHTH TOCTH Oymy
npunagauiy baby boomers renepanmje. Paznor noMuHanuje MHICHHjYMCKE TeHepaiuje
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MOJKe ce HahM y YMICHHIIN J1a j€ ACCTUHAIM]ja eBOJIyHupajia O] MAaCOBHE OamCKe Ka JIyKCy3HO]
spa u wellness u eHo—TracTpOHOMCKO] JECTHHAIU]H. Y MPHIOr OBOME CBEIOYE U PE3yJTaTh
aHaM3e TWHAMUKE pa3Boja ApanhenoBma u Torose Kao TypUCTHYKE JECTHHAIHjE KOja je
W3BpIICHa Ha TMPETXOJHHUM CTpaHama nauceptanuje. bynyhm na OpojHa emmnupujcka
UCTpaXHBama MOKa3yjy Ja Cy CTABOBH 3aIIOCJICHUX HA HAjJHUKMM OpPraHH3allMOHUM HUBOUMA
10JT YTUIAjeM MEHAIMEHTa, U3 TOT Pa3Jiora Cy Y UCTPAKUBAKE YKIbYUCHU CaMO 3arloCIICHH Y
OIlepaTHBHOM MEHalIMeHTy 1 Ha pykoBoaehum mosunujama (Wright & Nishii, 2007; Correia,
2015; )Kusanosuh, 2021).

Ta6ena 6. CTpyKkTypa HCIMTAHUKA

Typuctu
[Ton Crapoct
My1ku Kencku o 25 25 mo 55 npeKko 55
109 113 26 133 63
3anocieHu
[Ton [o3unmja 3amocaeHnx
My T EHCKIL OrnepaTuBHU 3anocieHu Ha
MEHAIMEHT | pykoBojehuMm mecTrma
81 69 96 54

W3Bop: AyTtop

VYHIpKoC YMEHEHUIM 12 UHTEPaKLMjy Ha AECTUHALUJU YMHE TYPUCTH, 3aI0CIIEHH Y TYpU3MY U
JOMUITMITHO CTAaHOBHUINTBO, JOMHIIMIHO CTAaHOBHHIITBO HHjE€ YKJBYYECHO y HCTPAXKHBAE
003MpOM Ja MOCTOjU CyMma Ja OM HHUXOBE OlIEHE KBajJIMTeTa JIeTepMUHAHTH Ouie Mon
yTHIIajeM JIOKAJHUX TIOJUTHYKUX yBepema. OBakBa CTPyKTypa HCIUTAHWKA je BalHIHA
uMajyhu y BHJy YMIEHHUIYy Ja C€ JETePMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH NEeCTUHAIMje THYy HU
TYpHUCTa W 3alIOCJICHUX Ha JAeCTUHaNWju. JloMHMHAHTaH Opoj MCIIUTAaHWKA U3 PEloBa TypUCTa
jecy TpUIMaJHULNK MUIIeHHjyMcke reHeparumje (enrn. millennials), ynpkoc unmenunu na je
ped O JeCTHHALMjU Koja je MO3HaTa 10 M3BOpHMMa MMHEpAIHMUX BOJA, [a y IIMPO] JaBHOCTU
JIOMUHHUpA YBEpEHE Jla je y CBEeCTH TYypUCTa MO3MIMOHMpaHAa Kao JeCTUHAIMja OamCKOT
TypuzMa. OBaKBO yBepeme MOXKE Jla yTHYe Ha OYCKUBAWmE Ja JOMHUHAHTH TOCTH Oymy
npunagaui baby boomers renepanmje. Paznor noMuHanuje MHICHHjYMCKE TeHepaiuje
MOXXe ce HahM y YHEbEHUIIM /1A j€ JIECTUHAIIM]a €BOTyHpaia O]l MaCOBHE OamCKe Ka JIyKCY3HO]
spa u wellness u eHo—TracTpOHOMCKO] JeCTHHAIMjH. Y TPHIOT OBOME CBEJOYE U PE3yJTaTh
aHajn3e TuHaMUKe pa3Boja Apanhernorrna m Tomosne xkao TypuUCTHYKE JECTHHAIM]E KOja je
U3BpIIEHAa Ha MPETXOJHUM CTpaHama jaucepranuje. bynyhu na OpojHa emmnupujcka
HCTpaKMBama T0Ka3yjy /ia Cy CTaBOBH 3aIllOCICHUX Ha HAJHW)KUM OPTaHW3allMOHUM HUBOMMA
NOJ1 yTUIajeM MEHAIMEHTa, U3 TOT pa3liora Cy y UCTPaKHUBAKE YKIbYUEHU CaMO 3arloClIeHH Y
OlepaTMBHOM MEHAIMEHTy U Ha pykoBoaehum mo3unujama (Wright & Nishii, 2007; Correia,
2015; XXusanosuh, 2021).
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VY pa3Bojy ynutHuka nonuio ce ox Goffi—jeor (2013) u Goffi et al. (2021) ynutHuka koju cy
npencraBbeHu y Tabenu A4 y mpuiiory U T3B. pallMOHAIHOT METoJa u3pajae ynuTHuka. bpoj
CTaBKM HEOIXOJHMUX 32 JIeTepMHUHHCAIE JATEHTHHX Bapujabnu yTBpheH je NpUMeHOM
Zoghbi—-Manrique—de—Lara et al. (2014) u Schriesheim et al. (1993) npaBuia, mpema Kome je
noTpeOHO 32 CBAKM JIATEHTHU (akTOp JePHHUCATH MUHHMYM [0 YETUPU BUAJbUBA (aKTOPA.
Bpeanoctu naTeHTHHX BapujaOid U3 YNUTHUKA AOOHjEeHE Cy MPUMEHOM YKYIHHUX CKOpPOBa
3aCHOBAHMX Ha MaTpPHUIM KOMIIOHEHTH. 3a MOTpede aHaiu3e KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKE
JECTHHALIM]j€e je, Takohe, TpeTUpaHa Kao JaTeHTHa Bapujabia. 3a OleHy CTaBOBa HCIUTAaHUKA
kopuirhena je JImkepTroBa MeTOCTEeNeHa CKaja, ca OJrOBOPHMA OJ ,,IIOTIIYHO C€ HE ClIaXeM’
110 ,,JTOTITYHO C€ CIaxeM’ .

2.2. AHaJIn3a BAJIMIHOCTH YIIUTHUKA

PCA ananusa je kopumheHa 3a TeCTHpame BAIMIHOCTH YOUTHUKA. [IpBH KOpak y aHamm3u
npejcTaB/bala je aHajlu3a aJeKBaTHOCTU Yy30pKa, 3a IUTa je y AucepTauuju KopuinheHa
Kaiser—Meyer—Okin (KMO) mepa anekBatHOCTH y30pKa. HEOXoqHOCT mprMeHe OBOT TecTa
orjiefana ce y YMHbEHULM Ja je MPBOOUTHU YHUTHUK OJf KOra ce IOLUIO y Pa3BOjy HOBOT,
UMao 66 CTaBKH, IITO IpeMa nojenuHuM ayropuma nomyt Hof (2019) u XKusanosuh (2020)
noJipa3ymMeBa BelMYHHY y3opka o1 oko 1200 ucnuranuka. Kako ce y3opak cactojao ox 372
UCTIHTAaHUKA OWJIO je HEONXOJHO TMPBO NPOBEPHTH HETOBY BaJIMIHOCT. Pe3ynratu Tecra
a/IeKBaTHOCTU Y30pKa, Kao M CTeNeHa KOpeaucaHocTH u3Mel)y mnuramba U3 YINUTHHKA,
nob6ujennx npumeHoM Bartlett—oBor Tecta cBepuuHocTH, pukazanu cy Tadenu 9. Mehytum,
Ipe aHaliM3e BAIWJHOCTH YIUTHHMKA, H3BpPILICHA je NpOBEpa BaJbaHOCTH IMOMYHEHOCTU
YOUTHHKA. 3a Ty CBpPXy y JucepTauuju KopuinheHa je aHanu3a (pekseHuuje. Pesynrtartu
aHanmu3e (pekBeHIMja npuka3zaHu cy y Tabemu 7. Kao mTo ce Moke BHUIETH Ha OCHOBY
Tabene 7, HeMa HeocTajyhHX Mo/aTaka U OINCET BPEIHOCTH OJrOBOpa [0 CBAKOM IUTAmy U3
NOYeTHOr ynuTHUKa Kpehe ce ox 1 110 5, mTo je y ckiaay ca JeUHHUCAHOM CKajJOM OLieHe
ctaBoBa. JlpyruM peunma, UCOUTAHUIM Cy Ha CBAKO NMUTAHE W3 MOYETHOI YNUTHUKA JaJU
MaKCHUMaJHy, OJHOCHO MHHHMMAJHY OIIEHy, IITO YKa3yjeé Ha pa3HOBPCHOCT CTaBOBa W
MOTEHIM]jaTHy aJeKBaTHOCT y30pKa. AHanm3a J00MjeHUX pe3yiTaTa Takohe cyrepuiie na
UCTIMTAHUIIM HUCY MPEBUIIE KOMIIATUOUIHM Y CTaBOBMMA 10 MUTamy Hajseher Opoja CTaBKU
U3 YIUTHHUKA. PelaTuBHO BUCOKE BPEIHOCTH CTaHAApJHUX JIeBUjallja y OJrOBOpUMA yKa3yjy
Ha OBaKaB 3akJbyuak. Ca Jpyre cTpaHe, pelaTUuBHO BUCOKE CPEe BPEJHOCTH yKa3yjy Ha TO
JIa je BUIlle HCITUTaHUKA KOjU Cy OWJIM 33/I0BOJbHHjU IO TIMTAkhy UCITUTUBAHUX JTETCPMUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH JE€CTHHAIMje Y OJHOCY Ha Opoj He3aJ0BOJBHHjUX. Tako MO MNUTamy
caobpahajue WH(PACTPYKType BHCOKA Cpeba BPEIHOCT OIEHE Y3 PEJaTUBHO HUCKY
BpPEIHOCT CTaHAap/AHE JEBHjalldje YyKazyje Ha TO Ja Cy MCIUTAaHULU 33J0BOJHHU
KapakTepucTukama uHppacTpykType. CympoTHO je MO NMHUTalky LIEHOBHE KOHKYPEHTHOCTH
JecTuHanuje. Bucoka BpeJHOCT cTaHzapiHE NeBHjallMje yKa3yje Ha BeJIHMKEe pas3lIuKe Y
CTaBOBMMa M3Mel)y MCIHMTaHUKa, JOK ca JIpyre CTpaHe pejJaTMBHO BHCOKA Cpellihba BPEIHOCT
OlICHE OBE CTaBKE yKa3zyje Ha TO Ja jeé BEIUKHM Opoj HCIHUTAHUKA 33/10BOJbaH OBOM
JEeTePMUHAHTOM KOHKYPEHTHOCTH AecTuHanuje. OBakaB Hajla3 j€ U OYEKHMBaH aKko Ce uma y
BUIY CTPyKTypa uUcnuTaHuka. Haume, JoMuHanuja npumagHuka MUJICHHjYMCKE TeHepalnuje
KOJU C€ OJUIMKY]y BHCOKOM KYIIOBHOM MOhM yTH4Ye Ha TO Ja IleHa HE MPEeJCTaBJba TOJUKO
Ba)KaH allCeKT KOHKYPEHTHOCTH necTuHanuje. ll[eHoBHa KOHKypeHIMja BaxkaH je (akTop y
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ClIy4ajy TP)KUIIHOI CErMEHTa KOjH C€ OMJIMKYyje HHUCKOM KymoBHOM Mohu. Ilo mpaBuiy
npunagauiy  baby boomers remepanuje y Peny6muim CpOuju mnpeicraBbajy OBakaB
Tp>KUIIHU cerMeHT. Ca pyre cTpaHe, YUHCHHUIIA /1A je ped O JECTUHAIM]H KOja Ipy’Ka yCiIyre
OamCcKe pexabHMIMTaldje U TO JIa 3Ha4YajaH Opoj moceTuiana jecy npumagauinu baby boomers
reHepaiyje, KojuMa je IeHa BakaH (akTop u30opa IECTHHAIMjE, YTUYE Ha MOCTOjame
BEJIMKHX Pa3jiMKa y CTABOBHMA, IIITO C€ peIIEKTyje Y BPEJIHOCTH CTaHIApIHE JACBHjallHje.

Tabena 7. Pe3yjaraTu aHa/iu3e NONMyHeHOCTH YIMTHUKA M Pa3JjIMKa Y CTABOBHMA

HCIIMTAHUKA
Crabke bpoj . Mpunumanna | Makcumanna | Cpenmwa CTaHI.[ap fiHa
orcepBanuja | BPEIHOCT BPEJHOCT | BPEAHOCT | [eBHjalmja
pl 372 1 5 4,47 0,69
p2 372 1 5 4,04 0,90
p3 372 1 5 3,74 0,77
p4 372 1 5 3,69 0.89
p5 372 1 5 4,08 0,78
p6 372 1 5 3,61 0,92
p7 372 1 5 3,26 1,02
p8 372 1 5 3,62 0.92
p10 372 1 5 3,14 1,19
pll 372 1 5 2.36 1,20
pl2 372 1 5 4,05 0,73
p13 372 1 5 3,65 0,91
pl4 372 1 5 4,01 0,83
p15 372 1 5 3,63 1,05
pl7 372 1 5 2.87 1,02
p18 372 1 5 4,14 0,87
p19 372 1 5 3,73 0,86
p20 372 1 5 3,36 0.89
p21 372 1 5 3,43 0,90
p22 372 1 5 2,47 1,15
p23 372 1 5 2.28 117
p24 372 1 5 2.50 1.20
p25 372 1 5 4,05 0,84
p26 372 1 5 3,76 0,93
p27 372 1 5 4,10 0,73
p29 372 1 5 3,99 0.83
p30 372 1 5 3,72 073
p31 372 1 5 3,24 0,89
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p32 372 1 5 3,11 0,86
p33 372 1 5 3,57 0,86
p34 372 1 5 3,38 0,76
p35 372 1 5 2,63 1,12
p36 372 1 5 2,47 1,11
p37 372 1 5 2,50 1,20
p3s 372 1 5 2,48 1,17
p39 372 1 5 3,53 0,90
p40 372 1 5 3,83 0,84
p4l 372 1 5 3,39 0,94
p42 372 1 5 3,31 0,89
p43 372 1 5 2,94 0,92
pad 372 1 5 2,43 1,10
p45 372 1 5 3,46 0,77
p46 372 1 5 3,69 0,62
p47 372 1 5 3,62 0,68
p4s 372 1 5 3,66 0,73
p4g9 372 1 5 3,93 0,89
p50 372 1 5 2,84 1,14
p51 372 1 5 3,91 1,03
p52 372 1 5 3,53 1,08
P53 372 1 5 3,36 1,01
p54 372 1 5 3,48 0,92
P55 372 1 5 4,02 0,82
P56 372 1 5 3,47 0,99
p57 372 1 5 3,22 0,99
P58 372 1 5 3,39 0,99
P59 372 1 5 3,11 1,05
p60 372 1 5 3,47 1,09
p61 372 1 5 3,37 1,21
P62 372 1 5 3,77 0,86
P63 372 1 5 3,67 0,77
p64 372 1 5 3,78 0,86
P65 372 1 5 3,66 1,01
P66 372 1 5 3,74 1,01

N3Bop: Aytop

C o63upom Ha 1o na PCA ananmmza 3axteBa Aa mojmamy Oyny HOPMAaJHO TUCTPHUOYHpaHH,
U3BPIIHO j€ TECTUPamkEe HOPMAIHOCTH AMCTpUOylHMje 1o0MjeHHX OoAroBopa. AHaimu3a
HOPMAJHOCTH Wu3BpiieHa je mnpumenom Kolmogorov-Smirnov u Shapiro-Wilk Ttecra.
PesynraTu ananuse UCyHBEHOCTH MPETIOCTAaBKE HOPMATHOCTH NMpHKa3aHu ¢y y Tabemnu 8.
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Tabena 8. AHa/m3a HCNYH€HOCTH MPETNOCTABKE HOPMAJIHOCTH

KoéTn??nog\?v_ bpoj crerienn | Shapiro-Wilk | Bpoj crenenn
D — BpeHOCT ciobose p — BpeaHOCT cinoboe
pl 0,211 372 0,996 372
p2 0,117 372 0,922 372
p3 0,216 372 0,918 372
p4 0,170 372 0,908 372
p5 0,194 372 0,922 372
p6 0,261 372 0,958 372
p7 0,222 372 0,930 372
p8 0,216 372 0,903 372
p9 0,361 372 1,001 372
pl0 0,285 372 0,995 372
pll 0,259 372 0,914 372
pl2 0,234 372 0,946 372
pl3 0,297 372 0,912 372
pld 0,251 372 0,972 372
pl5 0,215 372 0,906 372
pl6 0,290 372 1,010 372
pl7 0,309 372 1,002 372
pl8 0,284 372 0,986 372
pl19 0,216 372 0,986 372
p20 0,323 372 0,985 372
p21 0,294 372 0,977 372
p22 0,252 372 0,929 372
p23 0,296 372 0,954 372
p24 0,278 372 0,921 372
p25 0,260 372 0,899 372
p26 0,287 372 0,915 372
p27 0,261 372 0,918 372
p28 0,294 372 0,959 372
p29 0,259 372 0,901 372
p30 0,311 372 0,960 372
p31l 0,325 372 0,956 372
p32 0,259 372 0,913 372
p33 0,297 372 0,914 372
p34 0,273 372 0,937 372
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p35 0,225 372 0,879 372
P36 0,296 372 0,902 372
p37 0,277 372 0,910 372
p38 0,308 372 0,902 372
p39 0,286 372 0,893 372
p40 0,278 372 0,859 372
pal 0,266 372 0,893 372
pa2 0,277 372 0,934 372
pa3 0,295 372 0,927 372
pa4 0,246 372 0,893 372
p45 0,225 372 0,904 372
P46 0,299 372 0,917 372
pa7 0,252 372 0,908 372
p4s 0,284 372 0,927 372
p4g 0,292 372 0,954 372
P50 0,323 372 0,967 372
p51 0,250 372 0,922 372
p52 0,284 372 0,933 372
P53 0,231 372 0,906 372
p54 0,268 372 0,939 372
P55 0,247 372 0,952 372
P56 0,262 372 0,985 372
p57 0,204 372 0,998 372
P58 0,242 372 0,984 372
P59 0,218 372 0,970 372
P60 0,171 372 0,976 372
p61 0,181 372 0,905 372
P62 0,183 372 0,901 372
P63 0,152 372 0,831 372
P64 0,164 372 0,812 372
P65 0,109 372 0,885 372
P66 0,201 372 0,873 372

N3Bop: Ayrtop

Pesynratu npukazanu y TabGenu 8 yka3yjy Ha To Ja cy moJaiyd HOPMAIHO JAUCTPUOYUpPAHU,
IITO TOBOPH O TOME JIa c€ JOOWjEeHH IOJalli MOTY IMOY3/1aHO KOPHUCTHTH JlaJbe Y aHAIHM3H
BaJMAHOCTH ynuTHUKa. Y Tabenu 9 nmpukazanu cy pe3yiTaTH TECTOBA aJIEKBATHOCTH y30pKa.
OBu mogany ykasyjy Ja je m3abpaHu y30pak ajgeKkBaTaH M Ja C€ MOXXE KOPHUCTUTH JaJbe Y
UCTPaXUBAIY.
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Ta6esna 9. Pesynratu KMO u Bartlett—osor tecra

KMO 0,813
Bartlett—oB Tect Bpemnocr ¥ Tecta 15569,941
Crenenu ciioboze 2145
p—BpemIHOCT 0,000

H3Bop: Aytop

C 003upoM Ha TO /12 je y COLIMO—EKOHOMCKUM HCTpaKuBambUMa yoouuajeHa nmpuMeHa Promax
poramnuja, kKoja OM y OBOM cily4ajy 3HauWiIa Jla CBAKO MHUTAKkE U3 YIUTHUKA MEPH MCTU CTaB
UCIHTAaHUKA TIpeMa 3Hauajy JIEeTCPMUHAHTH KOHKYpeHTHocTH ApanlhenoBua u Tomone kao
TYpUCTUYKE JICCTUHAIIH]E, TO je OWIO peaBul)eHo /1a ce OHA KOPUCTH Y JTUCEPTAIUju.

Pesynratn mpumene PCA anammse npukazanu cy y Tabemn 10. Taunwmje, y Tabemun 10
NpUKa3aHe Cy H3JBOjeHe KOMIIOHEHTe, MoK cy y Tabenu 11 mnpukasaHe BpeaHOCTH

JeAMHUYHUX KOPEHA HAKOH pOTaIyje.

Ta6ena 10. U31BojeHe KOMIIOHEHTE U MPOLIEHAT o0jalbeHe BapujaHce

IloyeTHe ajreHOBaHe IIpouenar oGjammeHe
BPEeIHOCTH BapHjaHce
Kommonente % Kymynatus % Kymynarus
YKyIHO BapHjaImje % YKyIHO BapHjalmje %

1 11,019 16,695 16,695 11,02 16,695 16,695
2 8,320 12,605 29,301 8,320 12,605 29,301
3 4,749 7,195 36,496 4,749 7,195 36,496
4 3,074 4,658 41,154 3,074 4,658 41,154
5 2,862 4,336 45,490 2,862 4,336 45,490
6 2,159 3,271 48,760 2,159 3,271 48,760
7 1,814 2,749 51,510 1,814 2,749 51,510
8 1,665 2,523 54,033 1,665 2,523 54,033
9 1,630 2,470 56,503 1,630 2,470 56,503
10 1,445 2,189 58,692 1,445 2,189 58,692
11 1,395 2,113 60,805 1,395 2,113 60,805
12 1,339 2,029 62,834 1,339 2,029 62,834
13 1,271 1,926 64,760 1,271 1,926 64,760
14 1,198 1,815 66,575 1,198 1,815 66,575
15 1,117 1,692 68,267 1,117 1,692 68,267
16 1,025 1,553 69,820 1,025 1,553 69,820
17 0,987 1,496 71,316
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18 0,890 1,349 72,665
19 0,870 1,318 73,983
20 0,821 1,244 75,227
21 0,781 1,183 76,409
22 0,762 1,154 77,563
23 0,734 1,112 78,675
24 0,704 1,066 79,741
25 0,669 1,013 80,755
26 0,626 0,949 81,704
27 0,619 0,938 82,642
28 0,610 0,924 83,566
29 0,578 0,876 84,442
30 0,547 0,828 85,270
31 0,530 0,803 86,073
32 0,522 0,791 86,864
33 0,486 0,736 87,600
34 0,478 0,724 88,324
35 0,469 0,711 89,035
36 0,446 0,675 89,711
37 0,403 0,611 90,322
38 0,396 0,601 90,923
39 0,379 0,575 91,498
40 0,362 0,548 92,046
41 0,347 0,526 92,572
42 0,338 0,513 93,085
0,332 0,502 93,587
0,319 0,483 94,070
0,307 0,466 94,536
0,296 0,449 94,985
0,292 0,443 95,428
0,249 0,377 95,805
0,238 0,360 96,165
0,228 0,346 96,511
0,219 0,331 96,843
0,209 0,317 97,160
0,192 0,291 97,451
0,185 0,280 97,731
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0,174 0,264 97,995
0,167 0,252 98,248
0,155 0,235 98,483
0,149 0,226 98,708
0,134 0,203 98,911
0,131 0,198 99,109
0,120 0,181 99,290
0,113 0,171 99,462
0,105 0,159 99,620
0,093 0,141 99,761
0,083 0,126 99,887
0,075 0,113 100,000

N3Bop: Aytop

Tabene 10 u 11 mokasyjy ma je Opoj u3aBojeHux kommoHeHTH ((pakTopa) Behu ox Opoja
OUYCKMBAHHUX JIETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHaIyje (Tpymna mnurama). | paduuka
wiIyctpaigja opoja u3aBojeHuX (akTopa CBEIOYH y MPHUJIOT W3HeTor 3akipydka (Ciuka 19),
y3 HallOMeHy Jia Cy Ha Y—OCH NpUKa3aHe ajrfeHOBaHE BPEAHOCTH, JIOK j€ Ha X—OCH NPHUKa3aH
Op0j KOMIIOHEHTH.

Ta6esa 11. BpeAHOCT jeTHMHUYHOT KOPeHA HAKOH poTanuje

Bpeanoct Bpeanocrt Bpennocrt
jeTMHUYHOT jeTMHUYHOT jeTMHUYHOT
Kommnonenre 1:;[:::1; Kommnonenre l:;l:::: KommnonenTe l:g:f::
poraumje poraumje poraumje
YKynHo YKynHo YKynHo
1 11,019 23 0,734 0,307
2 8,320 24 0,704 0,296
3 4,749 25 0,669 0,292
4 3,074 26 0,626 0,249
5 2,862 27 0,619 0,238
6 2,159 28 0,610 0,228
7 1,814 29 0,578 0,219
8 1,665 30 0,547 0,209
9 1,630 31 0,530 0,192
10 1,445 32 0,522 0,185
11 1,395 33 0,486 0,174
12 1,339 34 0,478 0,167
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13 1,271 35 0,469 0,155
14 1,198 36 0,446 0,149
15 1,117 37 0,403 0,134
16 1,025 38 0,396 0,131
17 0,987 39 0,379 0,120
18 0,890 40 0,362 0,113
19 0,870 41 0,347 0,105
20 0,821 42 0,338 0,093
21 0,781 0,332 0,083
22 0,762 0,319 0,075

H3Bop: Ayrtop

W3nBojenn Opoj merepMuHaHTH obOjammaBa oko 70% yKymHE Bapujanyje KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTHHAIM]e, LITO NPEACTaB/ba BEJIHMKH INPOLEHAT Bapujanuje. VMIumkanuja oBor Haiasa
jecTe TMpOIIMpeme MoJeNna KJBYYHHX JIETEPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIH]e
YKJbYUHBAHEM JOII TPH TUMEH3H]E.

Cauka 19. I'paduk u31BOjeHUX KOMIIOHEHTH

Scree Plot

Eigenvalue
@

1 4 T 10 13 16 19 22 25 28 31 234 37 40 43 46 489 52 55 S8 61 64

Component Number

N3Bop: Aytop
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Anamm3a warpune ¢akropckux onrepehema, mnpukazana y Tabemn 12 ykasyje Ha
HCOIXOAHOCT YKJbyUHBamka TPH HOBa (akTopa: umun u opena aecrunamuje (1BD), pojannoct
typucta (LOY) u caobpahajua undpactpykrypa (SAO). AHamuza je mokaszajia Ja OBE
JeTepMHHAHTe Tpeba MoCMaTpaTd U3IBOjEHO y OJHOCY Ha OCTaje NETCPMHHAHTE, jep OHE
uMajy TocebaH 3HAuYaj 3a KOHKypeHTHOCT ApanhenoBna u Tomoje Kao TypUCTHUYKE
necrtuHanmje. M3 Tor pasziora ce oBe ACTEPMUHAHTE MOPAjy YKIBYUYUTH Y MOJIeT | U BBHXOBUM
VKJbYYHBaKHEM JJ0OU]ja Ce MPOIIUPEHU MOACT 2:

KTD, = a + B,INF, + B,SUP,+BsMKN, + B,REK, + BsHMV, + B,KLB, +

B7HRy + PgGAS: + BoFLK: + [19POLy + 11 MMT+p1,TT; + f13IBD, + (26)
P14LOY; + B15SAO; + &

Ta6ena 12. Matpuua ¢akropckux onrepehema

KommnoneHnte

1 2 3 4 5 6 7 8

pl 0,286 0,473 0,065 0,324 0,204 | 0,241 | -0,120 | -0,032
p2 0,346 0,399 -0,184 0,157 0,201 | 0,274 | -0,392 0,034
p3 0,393 0,190 0,157 0,316 0,119 | 0,193 | -0,165| -0,179
p4 0,348 0,147 0,397 0,545 | 0,024 | -0,070 | -0,085| -0,089
p5 0,395 -0,316 0,234 0,443 | 0,177 | 0,115 | -0,163 0,159
p6 0,609 -0,309 —0,004 0,267 | 0,144 | 0,148 | 0,197 | -0,037
p7 0,548 -0,307 -0,309 | -0,017 | -0,169 | -0,077 | -0,065| -0,098
p8 0,551 -0,473 —-0,019 0,063 | 0,282 | -0,080 |-0,038| -0,034
p9 0,616 -0,215 -0,022 | -0,028 | 0,173 | -0,118 | —0,066 0,021
p10 0,304 0,292 0,151 0,337 0,346 | 0,075 | 0,030 0,200
pll 0,431 -0,094 0,124 0,342 0,511 | 0,087 | 0,098 —0,006
p12 0,469 0,036 0,209 0,089 | -0,447 | -0,002 | 0,014 -0,280
p13 0,535 -0,338 0,191 0,109 | -0,287 | 0,051 | 0,063 -0,362
pl4 0,340 0,378 0,199 -0,082 | -0,253 0,064 0,049 -0,276
p15 0,338 0,495 0,172 -0,047 | -0,040 | 0,346 |-0,014| -0,094
p16 0,208 0,538 0,362 0,053 | -0,019 0,323 | -0,020 | 0,069
pl7 0,568 -0,216 0,077 -0,140 | 0,030 0,166 |-0,022 | -0,196
p18 0,336 0,376 0,178 0,202 | -0,207 0,228 | -0,092 0,263
p19 0,472 -0,191 0,326 0,095 | -0,226 0,154 |-0,069 | -0,133
p20 0,463 -0,393 0,235 0,016 | -0,197 | 0,030 | -0,154 | -0,001
p21 0,398 -0,090 0,387 0,024 | -0,253 | -0,003 | -0,001 0,043
p22 0,406 -0,572 0,039 -0,129 | 0,269 0,100 | -0,075 0,070
p23 0,461 -0,606 0,043 -0,128 | 0,300 0,068 | -0,039 0,099
p24 0,441 -0,580 0,111 0,019 0,254 0,104 0,001 0,116
p25 0,474 -0,015 -0,012 | -0,069 | —0,409 0,006 0,087 0,246
p26 0,435 0,456 -0,234 | -0,120 | 0,024 | -0,025 |-0,175 0,075
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p27 0,340 0,354 0,240 0,126 | 0,161 | 0,044 |-0,066 | 0,172
p28 0,545 0,305 -0,155 | -0,209 | -0,013 | 0,040 |-0,208 | 0,100
p29 0,446 0,269 -0,085 | 0,175 | -0,233 | 0,126 | 0,012 | -0,050
p30 0,439 0,476 0,319 0,087 0,120 | -0,136 | -0,071 | -0,019
p31 0,363 0,404 0,195 -0,066 | 0,302 | -0,043 | -0,037 | -0,332
p32 0,227 0,363 0,379 0,115 0,184 | 0,075 | 0,153 | 0,337
p33 0,454 0,382 -0,212 | 0,185 | 0,059 | 0,065 | 0,003 0,069
p34 0,411 —0,056 0,256 -0,025 | 0,014 | 0,083 | 0,086 0,038
p35 0,414 0,614 0,198 —-0,147 | 0,156 0,013 | 0,018 0,040
p36 0,374 —0,710 0,145 -0,116 | 0,147 | -0,012 | 0,044 0,052
p37 0,458 —0,664 0,131 -0,183 | 0,214 0,035 |-0,014| 0,020
p38 0,490 —0,585 0,066 -0,171 | 0,215 0,088 | 0,022 | -0,048
p39 0,490 0,277 -0,057 | -0,246 | -0,090 | 0,050 | 0,106 0,152
p40 0,369 0,468 0,210 0,248 | 0,045 0,041 |-0,019| 0,217
p4l 0,420 0,468 -0,046 | 0,399 | 0,281 | -0,031 | 0,010 0,028
p42 0,413 0,450 0,071 0,460 | 0,187 0,008 | 0,102 0,049
p43 0,459 0,265 0,203 -0,382 | 0,199 | -0,120 | 0,080 | -0,258
p44 0,441 -0,071 0,300 -0,230 | 0,362 0,013 | 0,137 | 0,086
p45 0,307 0,333 0,274 —-0,050 | -0,164 | 0,204 | 0,268 0,105
p46 0,225 0,150 0,362 0,038 | 0,312 | —0,233 | 0,242 0,211
pa7 0,319 0,204 0,086 -0,199 | -0,265 | 0,140 | 0,224 0,356
p48 0,334 0,159 0,300 -0,291 | 0,206 | -0,179 | 0,193 0,163
p49 0,317 0,468 -0,049 | 0,275 | 0,134 0,164 |-0,126 | 0,180
pS0 0,472 -0,394 | 0,017 | 0,148 | 0,242 0,227 |-0,183 | 0,116
psl 0,348 0,398 0,571 0,034 0,100 | -0,150 | 0,003 | 0,121
p52 0,437 0,130 —0,583 0,090 0,066 | -0,182 | -0,028 | -0,185
pS3 0,411 0,319 —0,601 0,108 0,058 | 0,078 | -0,028 | 0,144
pS4 0,370 0,418 -0,320 0,296 0,164 0,147 | 0,063 0,083
pS5 0,377 0,031 —0,352 0,338 0,072 0,077 | 0,007 0,326
pS6 0,542 -0,096 | -0,486 0,222 | 0,118 | 0,002 |-0,016 | -0,004
pS7 0,492 -0,367 | 0,434 | 0,022 | 0,124 | 0,077 | 0,147 | -0,114
pS8 0,478 0,272 | -0,586 0,027 | 0,149 | -0,009 | 0,111 0,062
pS9 0,520 -0,119 | 0,526 | -0,044 | 0,088 | —0,083 | 0,035 0,060
p60 0,194 0,049 -0,023 0,420 0,251 | -0,043 | 0,402 0,240
p6l 0,094 —0,125 0,202 0,396 0,300 | -0,077 | 0,445 0,129
p62 0,161 0,144 -0,316 0,061 | 0,043 | 0,289 | 0,482 | 0,176
p63 0,184 -0,013 | -0,102 0,194 0,034 0,321 | 0,525 | 0,174
p64 0,249 0,155 —0,349 0,007 | 0,135 | 0,287 | 0,205 | -0,036
P65 0,193 0,128 0,079 0,218 | 0,029 | 0,657 |-0,144| 0,030
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pe6 | 0149 | 0223 | 0067 | 0171 | 0,020 | 0654 |-0250| 0,050
Komnonenre

9 10 11 12 13 14 | 15 16
pL | 0152 | 0037 | 0046 | 0013 | 0258 | 0,099 | 0270 | 0,184
p2 | 0063 | 0151 |-0025| —0,040 | 0153 | 0,073 | 0,196 | 0,029
p3 | 013 | 0199 |-—0034| 0166 | 0333 | 0,002 | 0,062 | 0,204
p4 | 0036 | 0011 |-0063| —0,004 | 0099 |-0032]| 008 | 0,047
p5 | 0125 | —0,202 | 0064 | —0,201 | 0,04 |-0,003| 0,106 | 0,038
p6 | 0110 | —0,054 |-0055| 0143 | —0,005 | 0,018 | 0,024 | —0,037
p7 | 0018 | 0015 |-0198| —0,177 | 0003 | 0,131 | 0,060 —0,122
p8 | 0060 | 0049 |-0161| —0221 | —0,112 | 0,029 | 0,085 | 0,003
p9 | 0099 | 0077 |-0223| —0,303 | —0,037 |-0,200|-0,099 | 0,198
plo | 0120 | 0109 |-0331| —0,048 | —0,174 | 0,198 |-0,004 | 0,001
pil | 0,097 | —0008 |-0164| 008 | 0175 |-0,088 | 0,041 | 0,178
pl2 | 008 | 0180 |-0150| —0,047 | 0,06 |-0,103|-0,007| —0,098
p13 | 0092 | 0165 |-0078| 0,15 | 0,179 |-0,092 | 0,143 | —0,072
pl4 | 0099 | 0393 |[-0177| 0025 | 0162 |-0,208|-0,140 | —0,041
pl5 | 0225 | 0036 |-018| 0205 | 0028 | 0,294 | 0054| —0,036
p6 | 0133 | 0014 |[-0092| 0270 | 0138 | 0,268 | 0,071 | —0,022
pl7 | 0016 | 0155 | 0,014 | 0041 | 0136 | 0222 | 0,161 | —0,059
pl8 | 0207 | 0160 | 0,101 | 0,055 | 0016 |-0049|-0170| 0,165
pl9 | 0166 | 0,387 | 000 | —0,085 | —0,065 | 0,192 | 0,042 | 0,024
p20 | 0,187 | 0167 | 0,180 | —0,137 | —0,038 | 0,248 | 0,033 | 0,008
p21 | 0048 | —0197 [ 0110 | 0000 | 0178 |-0,006|-0,200| 0,258
p22 | 0,102 | 0067 |-0129| 0180 | 009 | 0,034 |-0,106| 0,015
p23 | 0049 | 0057 |-0063| 0187 | 0021 | 0018 | 0098 | —0,054
p24 | 0202 | 0001 |-0101| 0246 | —0,108 | 0,005 | 0,021 | -0,090
p25 | 0,170 | 0094 | 0249 | —0,002 | 0121 |-0138|-0,09 | 0,016
p26 | 0332 | 0124 | 008 | —0,084 | 0,116 |-0073]| 0,118 | —0,100
p27 | 0366 | 0009 | 0364 | —0011 | 0,147 | 0,247 | 0,066 | 0,073
p28 | 0209 | 0129 |-0026| 0011 | —0,061 | 0,161 | 0,100 | —0,101
p29 | 0116 | 0215 | 0087 | 0119 | 0,027 | 0298 | 0,014| 0,042
p30 | 0,037 | —0081 | 0067 | 0168 | 0,010 |-0,045|-0178] 0,162
p3L | 0071 | 0140 |-0018| 0,026 | 0,138 | 0131|0272 0,164
p32 | 0067 | —0153 | 0214 | 0028 | —0310 |-0,088 | 0,053 | —0,011
p33 | 0,07 | 0069 | 0022 | —0,086 | 0,211 |-0,158| 0,056 | 0,025
p34 | 0232 | 0285 | 0174 | 0136 | 0205 |-0171|-0151 0,110
p35 | 0118 | 0066 | 0189 | 0075 | 0023 |-0067| 0115 | 0136
p36 | 0126 | 0097 | 0202 | 0130 | 0040 |-0,029] 0020 | 0,022
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p37 0,057 0,104 0,173 0,001 0,120 | -0,061 | 0,046 0,036
p38 0,027 0,088 0,162 0,040 0,024 | -0,049 | 0,079 | -0,067
p39 —0,019 0,192 0,308 | 0,095 0,042 |-0,0/9| 0,165 | 0,149
p40 0,078 -0,167 | 0,045 | 0,141 0,272 | -0,050 | 0,127 | 0,231
p4l 0,128 -0,143 | -0,092 | 0,243 0,197 | -0,004 | 0,101 | -0,149
p42 0,123 -0,160 | -0,081 | -0,257 0,188 | -0,045|-0,083 | -0,156
p43 0,141 -0,168 | -0,034 | -0,157 | -0,005 |-0,019 | 0,046 | -0,052
p44 0,025 0,064 | 0,068 0,058 -0,268 | 0,037 | 0,224 | 0,029
p45 0,245 0,004 0,134 0,171 0,244 | -0,043 | 0,027 | -0,060
p46 0,234 0,075 |-0,272 | 0,290 -0,084 | -0,020 | 0,005 | -0,030
pa7 0,177 0,009 |-0,197 | 0,199 —-0,094 | 0,232 | 0,208 0,003
p48 0,200 -0,211 |-0,191 | 0,037 -0,117 | 0,066 | 0,081 0,051
p49 —0,067 0,111 |-0,101| -0,076 | -0,019 | 0,025 | 0,109 0,397
ps0 | -0,088 0,037 |-025 | -0,076 | 0,055 |-0,054 | 0,007 0,332
p51 0,127 0,085 | 0,140 0,055 -0,090 | 0,142 | 0,048 0,155
p52 0,184 -0,065 | 0,178 0,143 -0,083 | 0,172 | 0,070 | 0,132
pS3 0,040 0,044 0,144 0,113 -0,049 | 0,075 | 0,083 | -0,040
p54 0,014 -0,111 | 0,041 0,109 0,046 |-0,141| 0,036 | -0,052
PS5 0,006 -0,338 | -0,057 | 0,041 0,094 |-0191] 0,131 | 0,183
pS6 0,017 —-0,227 | -0,044 | 0,159 0,054 | -0,098 | 0,185 | 0,042
pS7 0,020 -0,026 | 0,050 0,153 0,127 |-0,002 | 0,202 | 0,138
pS8 —0,036 -0,034 | -0,141| 0,040 -0,029 | -0,011 | 0,082 | -0,103
pS9 0,057 0,079 | -0,036 | 0,049 -0,054 | -0,040 | 0,215 | 0,153
p60 | -0,087 0,207 0,067 | 0,358 | 0,050 | 0,304 |-0,242 | 0,035
p6l —0,099 0,195 0,116 | 0,274 0,032 | 0,343 | 0,159 | 0,061
p62 0,111 -0,177 | -0,091 | 0,096 0,148 | -0,117 | 0,193 0,137
p63 —0,090 -0,062 | -0,063 | -0,097 0,287 |-0,118 | 0,291 0,190
p64 0,170 0,193 0,111 | -0,107 | 0,067 |-0,025| 0,154 0,076
P65 0,478 0,143 0,036 | -0,109 | 0,185 | 0,062 | -0,055| -0,084
p66 0,461 0,089 0,029 | 0,046 | 0,189 | 0,001 |-0,051 | -0,079

N3Bop: Aytop

Y Tabenu 12 mnpukazana je poTupaHa wmaTpuma ¢(aKTOPCKUX onrepehema, JOK je
HepoTupanux ngata y Tabemu A5 y mpunory. Kako 6u ce u30erio IBOCTPYKO aHKETHPAHE
WCIIUTAaHWKA Y HACTaBKY MCTpaKMBarma OICHE Cy JMOOWjeHe MPUMEHOM YKYITHHX CKOpOBa Ha
ocHOBY Matpuiie ckopoBa (Tabena 13).
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Ta6ena 13. MaTtpuna koepuumjeHaTa cKopoBa

Komnonente
1 2 3 4 5 6 7 8
pl | -0,016 0,020 0,025 -0,013 0,007 0,136 —-0,005 0,007
p2 | 0,010 0,044 0,036 0,005 0,002 0,102 -0,034 | -0,026
p3 0,017 0,009 0,002 0,004 -0,019 0,156 -0,004 | -0,001
p4 | 0,014 | -0,025 | -0,031 0,046 0,017 0,109 0,004 0,029
p5 0,004 | -0,015| -0,020 0,082 0,020 0,073 0,017 0,026
p6 0,006 0,022 0,005 0,097 0,009 0,043 -0,003 | -0,006
p7 0,001 0,039 0,022 0,089 -0,028 -0,018 | 0,018 | 0,032
p8 0,003 0,009 0,002 0,117 -0,022 0,028 0,016 -0,012
p9 | 0,004 0,009 0,042 0,101 -0,028 0,008 0,014 -0,029
p10 | 0,000 | -0,002 | -0,003 -0,010 0,023 0,024 0,022 0,018
pll | 0,047 0,017 -0,024 -0,015 0,003 0,029 0,000 0,071
pi12 | 0,023 | -0,013 | -0,017 0,089 0,011 0,016 0,014 0,016
p13| 0,001 | -0,004 | -0,033 0,109 -0,010 -0,021 | 0,009 0,062
pl4 | 0,016 | -0,020 0,017 0,021 0,009 0,041 0,006 -0,001
pl5 | 0,002 -0,014 0,009 -0,021 0,062 0,008 0,001 0,016
pl6 | 0,004 | -0,035 0,002 -0,038 0,061 0,052 0,013 0,018
pl7 | 0,046 0,001 0,035 0,035 0,003 0,013 -0,026 0,022
p18 | -0,013 | -0,012 | -0,005 0,008 0,121 0,016 0,015 —-0,022
p19 | 0,004 | -0,028 | 0,001 0,090 0,059 -0,016 | -0,025 0,054
p20 | 0,024 | 0,019 | 0,002 0,083 0,056 -0,014 | 0,028 0,014
p21 | 0,012 —0,036 0,018 0,052 0,034 0,043 0,035 —-0,004
p22 | 0,096 | -0,005 0,000 -0,015 -0,001 0,007 -0,010 | -0,028
p23 | 0,104 0,005 —-0,003 -0,018 0,000 0,000 0,004 -0,012
p24 | 0,096 0,000 -0,039 -0,014 0,032 -0,018 0,011 0,009
p25| 0,014 0,010 0,006 0,025 0,095 —0,006 0,039 —-0,062
p26 | —0,009 0,044 0,034 —-0,004 0,090 -0,025 | -0,040 0,001
p27 | 0,004 | -0,004 | -0,018 0,002 0,152 -0,010 | -0,007 0,033
p28 | 0,014 0,035 0,039 0,000 0,067 -0,016 | 0,012 | 0,019
p29 | 0,002 0,040 0,003 0,002 0,041 -0,001 0,034 0,005
p30 | 0,007 0,005 0,013 -0,018 0,052 0,065 0,031 0,066
p31| -0,002 0,009 0,039 0,004 0,005 0,011 -0,037 0,124
p32 | 0,010 0,008 -0,011 0,000 0,011 0,003 0,010 0,177
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p33 | 0,005 0,051 0,041 —-0,003 0,044 0,044 0,009 0,026
p34 | 0,051 | -0,002 0,011 -0,022 —-0,002 0,078 0,056 —0,006
p35| 0,091 | -0,006 0,001 0,001 0,006 0,007 0,015 0,013
p36 | 0,099 0,001 -0,013 0,007 -0,011 0,010 0,022 0,004
p37 | 0,098 | -0,008 0,020 0,005 —-0,008 0,012 -0,017 | -0,007
p38 | 0,093 0,007 0,010 0,001 —-0,002 -0,006 | -0,017 0,017
p39 | 0,018 0,027 0,055 -0,015 0,067 -0,014 0,019 -0,016
p40 | 0,002 | 0,025 0,117 0,005 0,040 0,037 0,018 —0,036
p4l | -0,002 0,007 0,148 —-0,004 -0,019 0,012 -0,014 | -0,006
p42 | 0,003 | —0,009 0,152 0,002 -0,012 0,004 0,005 -0,004
p43 | 0,005 0,000 0,103 0,024 -0,038 0,004 0,001 0,086
p44 | 0,061 0,002 0,025 -0,019 0,004 -0,039 0,023 0,111
p45 | 0,004 0,022 0,007 -0,015 0,018 —0,006 0,138 0,070
p46 | 0,004 | 0,012 | 0,027 0,003 -0,013 0,024 0,179 —0,006
p47 | 0,002 0,013 0,016 -0,010 0,008 -0,023 0,161 —-0,038
p48 | 0,008 | 0,014 0,050 0,030 -0,013 -0,031 0,129 0,018
p49 | 0,003 0,007 0,069 0,027 0,041 -0,018 | 0,004 | 0,025
p50 | 0,062 —-0,008 0,030 0,023 0,002 -0,031 | 0,032 | 0,030
p51 | -0,020 0,109 0,015 -0,016 —-0,009 0,012 —-0,002 0,040
p52 | 0,002 0,119 -0,012 —-0,006 -0,023 0,025 0,002 0,044
p53 | 0,007 0,111 0,006 -0,018 0,009 0,022 -0,016 0,024
p54 | 0,003 0,062 0,003 -0,034 0,043 0,043 0,000 0,001
p55 | 0,005 0,048 0,007 0,006 0,044 0,029 0,016 —0,058
p56 | 0,007 0,086 0,027 0,033 0,017 0,006 0,018 0,007
p57 | 0,042 0,065 -0,011 0,018 —-0,008 -0,001 0,005 -0,026
p58 | 0,015 0,078 —-0,009 0,035 0,005 -0,035 0,021 -0,051
p59 | 0,018 0,085 0,001 0,017 0,006 -0,017 0,028 0,033
p60 | —0,007 0,007 0,001 0,002 0,017 -0,001 | -0,005 | -0,008
p61| 0,014 | -0,022 | -0,010 0,006 0,004 0,018 —-0,009 0,014
p62 | —0,008 0,030 0,002 -0,011 0,001 -0,021 0,002 0,006
p63 | 0,000 | -0,008 0,014 0,009 -0,010 0,011 -0,026 | -0,008
p64 | 0,011 0,051 0,007 0,002 -0,001 0,033 0,007 -0,010
p65 | 0,000 0,001 —-0,004 0,011 —-0,008 0,000 0,002 0,007
p66 | —0,003 0,003 0,000 0,000 0,002 0,004 0,001 0,006
Kommnonente
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9 10 11 12 13 14 15 16
p1 | 0,007 | 0,000 | -0,011 0,025 -0,020 0,020 0,100 0,097
p2 | 0,008 | 0,032 0,012 0,006 -0,090 0,012 0,100 0,043
p3 | 0,010 | 0,000 0,051 -0,020 0,002 0,003 -0,006 | -0,093
p4 0,018 0,031 | -0,004 0,017 0,011 -0,013 0,004 0,016
p5 0,019 | -0,017 | -0,088 0,023 0,022 -0,025 0,017 0,021
p6 0,012 0,009 | -0,022 0,008 0,035 —0,027 0,006 -0,011
p7 | 0,017 | 0,024 0,018 -0,006 0,004 0,041 -0,020 | -0,053
p8 0,005 0,012 | -0,002 0,010 0,012 -0,008 0,033 0,006
p9 0,009 0,028 0,026 0,029 -0,030 —0,063 | 0,026 0,113
p10 | 0,008 0,156 | -0,006 0,074 0,029 —0,088 0,018 0,011
p11 | -0,010 | 0,123 | -0,029 0,060 -0,002 —0,039 0,028 0,092
p12 | -0,006 | -0,001| 0,109 0,037 0,043 -0,016 | -0,032 | -0,055
p13 | -0,010 | 0,005 0,091 0,005 0,020 -0,030 0,052 0,048
pl4 | -0,006 | 0,005 0,168 -0,040 0,056 -0,044 | -0,080 | -0,020
pl5 | 0,025 0,062 0,062 -0,071 0,069 0,177 -0,050 | -0,023
pl6 | 0,032 0,034 0,043 -0,072 0,071 0,164 -0,071 | -0,017
pl7 | 0,003 |-0,018 | 0,000 0,055 0,057 0,118 0,038 0,030
pl8 | 0,034 0,015 | -0,042 0,016 0,021 0,013 -0,086 0,075
p19 | 0,004 | -0,016 | -0,058 0,044 0,041 0,111 -0,010 | -0,019
p20 | 0,021 | -0,083 | -0,035 -0,006 -0,021 0,106 0,011 0,006
p21 | -0,003 | -0,058 | 0,032 0,028 0,032 0,012 -0,117 0,119
p22 | -0,013 | 0,047 0,006 0,026 0,011 0,034 0,057 0,001
p23 | 0,006 | 0,040 | -0,006 -0,011 -0,003 0,018 -0,044 | -0,029
p24 | 0,013 | 0,076 | -0,017 -0,011 0,010 0,025 -0,020 | -0,060
p25 | -0,017 | -0,069 | 0,028 0,015 0,018 —0,049 | 0,050 0,003
p26 | 0,020 | 0,041 0,044 0,008 0,048 —0,008 0,089 0,030
p27 | -0,003 | -0,014 | 0,001 0,025 0,026 -0,070 0,044 0,034
p28 | 0,001 | 0,041 0,047 0,023 0,042 0,085 0,100 —0,026
p29 | -0,032 | 0,026 | 0,085 0,018 -0,013 0,125 0,004 0,017
p30 | 0,014 | 0,022 | -0,006 -0,021 0,016 0,006 0,077 0,078
p31 | -0,013 | 0,045 0,013 0,025 0,004 -0,018 | 0,093 0,080
p32 | 0,012 | -0,005| -0,008 0,016 0,001 -0,024 | 0,003 | 0,014
p33 | -0,003 | 0,037 0,028 0,024 -0,040 —0,061 0,067 0,027
p34 | 0,016 |-0,065| 0,051 0,019 0,001 -0,079 | 0,071 0,054
p35( 0,011 | -0,045| -0,006 0,013 -0,014 -0,034 0,046 0,062
p36 | 0,005 |-0,051| -0,005 0,015 0,012 -0,024 0,006 0,004
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p37 | 0,002 | -0,042 | 0,006 0,017 -0,008 -0,029 0,022 0,021
p38 | 0,009 |-0,028 | 0,013 0,010 0,003 -0,017 0,038 0,032
p39 | 0,019 | -0,065| 0,049 0,044 -0,010 -0,037 0,098 0,049
p40 | 0,013 | -0,023 | -0,032 -0,003 0,008 -0,007 | -0,051 | -0,064
p4l | -0,001 | 0,010 | 0,011 0,005 0,002 0,001 -0,016 | -0,021
p42 | 0,000 |-0,004| -0,007 0,006 0,019 -0,011 | 0,015 | -0,025
p43 | 0,018 | -0,008 | 0,012 0,017 0,007 0,005 0,002 0,004
p44 | 0,008 0,029 | -0,007 0,017 0,014 0,024 0,114 -0,006
p45 | 0,014 | -0,031| 0,002 0,026 0,023 —0,036 0,021 0,026
p46 | 0,006 | 0,027 0,023 -0,011 0,004 -0,020 | 0,037 | -0,018
p47 | -0,001 | 0,018 | -0,001 0,001 -0,008 0,074 0,073 0,011
p48 | 0,013 | 0,007 | -0,028 -0,019 0,003 0,022 0,021 0,042
p49 | 0,033 0,048 0,030 0,003 0,029 0,025 0,069 0,214
pS0 | 0,032 0,087 | -0,002 -0,010 0,015 —0,006 0,011 0,168
ps1 | -0,001 | -0,013 | -0,017 0,004 0,016 0,037 0,049 0,065
p52 | 0,002 | -0,030 | -0,015 -0,009 0,018 0,045 -0,006 0,044
p53 | 0,003 | -0,007 | 0,017 -0,003 -0,004 0,020 -0,009 | 0,033
p54 | 0,038 0,037 | 0,041 0,014 0,044 —0,051 0,012 0,035
pS5 | 0,021 0,050 | -0,121 0,015 0,034 —0,082 0,037 -0,090
p56 | 0,003 0,025 | -0,049 0,035 0,033 -0,034 | 0,087 | -0,046
p57 | -0,011 | 0,037 | 0,016 -0,030 0,075 0,005 -0,101 | 0,094
p58 | -0,015 | 0,027 | -0,003 -0,001 0,036 -0,015 | 0,034 | -0,067
p59 | 0,004 | 0,006 0,017 0,007 -0,006 0,034 | 0,069 0,061
p60 | 0,010 0,039 | -0,015 0,203 0,010 0,050 0,049 0,018
pel | 0,014 | 0,016 | -0,008 0,187 0,029 0,075 -0,035 | 0,034
p62 | -0,011 | 0,003 0,008 0,014 0,179 -0,017 0,034 0,019
p63 | 0,001 |-0,010| 0,018 0,041 0,188 -0,035 0,071 0,052
p64 | 0,082 | -0,037 | 0,049 0,043 0,041 -0,031 0,082 0,031
p65 | 0,224 | -0,001 | 0,001 0,016 -0,011 0,007 -0,005 | -0,016
p66 | 0,223 0,006 | -0,009 -0,014 0,025 -0,005 | -0,005 | -0,010

W3Bop: Aytop
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3. Pe3yaraTu ucTpakuBama

Pesynrati ucrpaxuBama, WACHTU(DUKOBakAa M KBAaHTH(HKOBAKA YTUIAja Haj3HAYAJHUJUX
JIETEpPMUHAHTH KOHKYpEeHTHOCTH ApanhenoBua u Torosne kao TypucTuuke AecTHHAIM]je, Ouhe
IpeaMeT OBor jAena aucepranyje. [Ipe npencrasspama pe3ysirara OLeHE IapaMeTapa MOJeNna,
y Tabemu 14 nmatm cy pesynratu JOECKPUNTHUBHE CTaTUCTHKE H3a0paHHX AETCPMHHAHTH
KOHKypeHTHOCTH ApanhenoBia u Tonose kao TypucTHIKe AeCTHHALIM]E.

Tabena 14. leckpunTHBHA CTATHCTHKA M3a0paHUX Bapujadm

INF SUP MKN REK HMV KLB
CpenuHa 2,598 2,052 0,462 1,872 -0,333 1,571
Cranpapana
JIeBHjaIja 0,859 0,992 0,927 0,910 0,988 0,951
W3 nyxeHoct -3,775 | 4,136 3,332 -3,468 | —-3,301 -3,014
ACHMETPUYHOCT 0,268 0,161 0,808 0,144 -0,034 0,417
Mununmanna
BPEIHOCT 1,062 0,139 -1,340 -0,409 | —-3,558 -1,451
Makcumainsa
BPEITHOCT 4,954 4,307 3,516 4,441 1,989 3,701
bpoj onceppanuja 372 372 372 372 372 372
HR GAS FLK POL MMT TT
Cpenunaa 2,001 0,881 1,370 1,269 0,538 0,415
Crannapana
JIeBHjaIuja 0,925 0,889 0,923 0,901 0,946 0,972
W3 my:keHOCT -3,234 | 3,273 3,693 3,656 6,018 3,151
ACHMETPHYHOCT 0,039 -0,056 | -0,002 0,133 —-0,392 -0,391
MunumanHa
BPEITHOCT -0,420 | -1,491 | -2,106 -1,461 | -4,259 -2,718
Makcumainna
BPEITHOCT 4721 3,041 5,007 4,224 4,005 2,686
bpoj omncepanmja 372 372 372 372 372 372
KTD IBD LOY SAO
Cpenuna 1,495 1,160 0,734 0,463
Crangapana
JeBHUjaIuja 0,923 0,960 0,917 0,957
W3nyxenoct 3,564 -3,134 -3,129 3,072
ACHUMETPUYHOCT -0,004 -0,142 0,105 -0,119
MunnmanHa
BpPEAHOCT -1,536 —1,545 -1,795 -2,152
MakcumaiHa
BpPEAHOCT 4,265 3,809 3,147 3,266
Bpoj oncepBanuja 372 372 372 372

N3Bop: Ayrtop
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[Tomro cy Bapujabne pe3ynTar npuMeHe (AKTOpCKe aHajau3e, KOje TpeACTaBibajy
MOHJICPUCAHU TPOCEK OJIrOBOpa Ha CBa NMUTama U3 YIUTHUKA, jaBJba CE HETaTHBHA MPOCCYHA
BPEIHOCT Bapujabiie, koja je mocnenuna Beher ydemrha HEraTMBHHUX MOHAEpPA Y CTPYKTYPH
Bapujabie (¢akropckux omnrepehema), YNpKOC MPUMEHH IO3UTUBHUX BPEIHOCTH OIICHA
JlukepToBe cKaje Of jeJaH 0 ImeT. Pe3ynTatu AECKpUNTHBHE CTAaTUCTHKE MOKa3yjy 1a je
npoceuna BpeaHoct KTD mo3uTuBHA, MITO yKazyje Ha TO Ja MCHUTAHUIIM CMAaTpajy aa je
JIeCTUHAIIM]a KOHKYpeHTHa. MeljyTuM, HUCKa BPeTHOCT OBE Bapujadiie yKa3yje Ha YHHCHUILY
Ja WCIUTAHWIM CMaTpajy Jia JeCTHHAllMja MOXE 3HayajHO Ja YyHAIpeaud CBOjy
KOHKYPEHTHOCT. BUCOKa BpeIHOCT cTaHAapJHE AeBHjaruje o oko 92% ykasyje Ha BEIHKY
pa3ivKy y CTaBOBMMa UCHHTaHWKA. TO MOxe OMTH M 300T caMe CTPYKType UCIHUTAHUKA, Y
CMHCIYy Pa3JIMYUTUX CTaBOBA y BE3M KOHKYPEHTHOCTH JAECTHHAUHWje m3Mely 3amocieHux u
Typucta. BpemHoctu koeduimjeHata M3Iy)KEHOCTH M aCUMETPHUYHOCTH yKa3yjy Ha Behy
BEPOBAaTHONY HETaTMBHHX CTAaBOBAa BE3aHMX 3a KOHKYPEHTHOCT JECTHHAIMjE y OIHOCY Ha
no3utuBHe. MMmajyhu y Buay BpEIHOCT OBHX KOe(pHIMjeHATa, Kao M MPETXOIHA JiBa
MoKa3aresba, ca jeJHe, ajli U YMIHCHUILY Ja je Behu Opoj TypucTa y OJHOCY Ha 3arocicHE y
y30pKy, ca JOpyre CTpaHe, MOIJI0 OM ce 3aK/byYUTH Jla TYPHCTH WUMajy HETaTUBHHUJH CTaB
npeMa KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHAIMje Y OJHOCY Ha 3amociieHe. lHTepecanTaH Hama3 OJHOCH
CE Ha HEraTMBHY MPOCEYHY BpeAHOCT Bapujabie HMV, ynpkoc unMmeHUIU a2 UCTOPH)CKU
TJIEZJAaHO OCHOBHA OJJTMKA JIECTHHAIM]E jeCTEe PacIONIOXUBOCT MUHEpaHe Bojie. OBakaB Haas
MOXKe OWUTH TOCJIeIuIla, Mpe cBera, IBe 4umbeHuIle. [IpBo, 3Ha4YajaH je yaeo MpUNaJIHUKA
MUJICHUjYMCKE TCHEpalje y CTPYKTYpU HMCIOHTAaHMKAa Y OJHOCY Ha IpuIaaHuke baby
boomers renepanuje. Kako cy mpuMapHH MOTHBH IyTOBama MPBHUX IOCIOBHE obaBe3e W
aBaHTYypa, 3a pa3juKy o npunaaauka baby boomers reneparuje Koju Ha JeCTHHALM]Y JT0J1a3€
NPETEeKHO PaaX 3/[paBiba, TO NMPHUIATHUIIMMA MUJICHHjYMCKE TeHepalyje HUCY BaXXHH U3BOPU
Kao IITO Cy TO HEKe Jpyre JAeTepMHHAaHTe. AHanu3a JWHAMUKE pa3Boja JECTUHAIU]e,
OJIHOCHO aHaliu3a IMPEeKpeTHHUIa y pa3Bojy, YIpaBO MOTBphyje oBakBO 3amaxame. Jlpyro,
JOMUHAIMja HETaTHMBHOT CTaBa MOXe Ja Oyle W mocienuna mnopehema KBaTUTeTa OBE
JICTEepPMUHAHTE Ca KBAIUTETOM Xuaporpaduje ¥ MHHEPATHHX BOJa Ha JAPYTHM
JecTUHaNMjamMa. AHaiaW3a JIETEPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH Yy  KOHTEKCTYy  Mojelna
KOHKYPEHTHOCTH, KOja jeé M3BpIICHA y MPETXOJHOM Jeiy, Y 3HauajHO] MEpH IMOTKpEIbyje
OBAaKaB 3aKJbyYaK.

WNHuTtepecantan je u pe3yiararT na Bapujaljie Koje chmaaajy y MarepujajHe IeTepMHHAHTE
cTBOpeHe JbyjckuM genoBameM, INF u SUP, umajy penaTuBHO BHUCOKE Cpellle BPEJHOCTH,
ITO Cyrepulille Jga Cy HMCIUTAaHWIN 3aJ0BOJFHH FHMXOBHM KBAJIMTETOM Ha JECTHHAIIH]H.
N3y3erak npeacrasba Bapujadiia Koja ce OAHOCH Ha MaTepUjaIHO KyJITypHO Hacliehe, aiu To
ce Tpe MOXKe TPHUNHCATH HeePUKACHOM MEHAIMEHTY TYpUCTHUYKE JIECTHHAIMje M JIOIINM
NOJUTHKAMa U MporpaMuMa MpOMOIMje, HEr0 caMOM KBaJIMTETy JeTepMuHaHTe. Pesynratu
OBE aHajJM3e y BEJIWKOj MEpU ce TOKJamajy ca pe3yiTaTHMa aHajin3e KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIIMje M3BpPILIEHE Y KOHTEKCTY MoOjena KOHKypeHTHocTH (Mmozena (CBerckor
exoHomMckor ¢opyma u Goffi—jeBor mozena). Pesynratu JeckpunTHBHE aHAIM3€ BapHjadIu
KOje crmajajy y HemarepujalHo KyJIATypHO Haciehe Takohe ce, CKOpo y MOTIYHOCTH,
MIOKJIATIajy ca pe3ysiTaTiMa aHaJIM3€ KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAIMjE M3BPIICHE Y KOHTEKCTY
Mo/iesla KOHKYPEHTHOCTH. AHaIM3a OTKPUBA Jia Cy TYPUCTH MOCEOHO 3a/10BOJbHU KBATUTETOM
JbYJCKHX pecypca.

HNako cy pnerepmMuHaHTe Koje cmamajy y (akTtope Makpo OKpyKema OIEHEHE Kao
3ag0BoJbaBajyhe, camo Bapujabia POL ce Moxe MOXBaJIUTH pPeIaTHBHO BUCOKOM BpenHoIIhy.
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OBo je mocneauIia, mpe cBera, 3Ha4ajHUjUX yJarama W MOJIMTUKE MOTPOIIHE KOjy JIOKaTHA
camoyIpaBa CIIPOBOJM IOCIEABUX TOJIWHA Y pa3Bojy AectuHanmje. Mehytum, penatuBHO
HUCKa OIlICHAa MCHAIIMEHTa ¥ MapKETHHTA JIECTUHAIM]e YKa3yje Ha TO Jia TIOCTOjU MPOCTOp 3a
yHanpeheme kana je ped o 0BOj IeTepMUHAHTH.

3aHMMJBHMB pE3yNTAT JECKPUNTUBHE CTATUCTUKE jeCTE Taj IUTO, YNPKOC YUECHHLM Ja je
aHamu3a TJIABHUX KOMIIOHEHTH TIOKaszaja Ja je caoOpahajua wuH(ppacTpykTypa BaXkKHA
JICTEPMUHAHTa KOHKYPCHTHOCTH JECTHUHALMje, PEJIaTHBHO HHUCKa Cpelba BPEIHOCT OBE
Bapujabiie ykasyje Ha TO Jja MCIIUTAaHHUIIM HE BPEIHY]y 3HaYajHO KBAJUTET OBE JETCPMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH.

YV 1mwby wuAeHTH(UKOBamba MPUCYCTBA MYJITHKOIMHEAPHOCTH H3BPIICHA € aHaIM3a
Kopenamyje u3mehy Bapujadnm. Y Tabenu 15 npukazanu cy pe3ysiraTi.

Tabena 15. MaTpuna kopejaauuje

INF | SUP | MKN | REK | HMV | KLB | HR | GAS | FLK |POL|MMT| TT |KTD| IBD | LOY |SAO
INF 1,00
SUP -0,76 | 1,00
MKN | 0,14 | -0,07 | 1,00

REK |-0,19| 0,07 |-0,06 | 1,00

HMV | 043 |-012| 0,12 | 0,04 | 1,00

KLB 0,11 | 0,00 | 0,08 |-0,04|-0,01| 1,00

HR 0,01 |-0,03| 0,00 | 0,21 | 0,11 | -0,07 | 1,00

GAS 0,09 | -0,07 | 0,01 | 0,06 | 0,10 | 0,05 | 0,03 | 1,00

FLK -0,04| 0,00 |-0,05| 0,00 |-0,05| 0,10 | -0,09 | -0,08 | 1,00

POL 0,15 | -0,07 | 0,08 | 0,11 | 0,21 | 0,03 | 0,05 | 0,09 | -0,01 |1,00

MMT | 0,06 | -0,06 | 0,01 |-0,05|-0,07 |-0,04| 0,09 | -0,03| 0,24 |0,00|1,00

TT 0,25 | -0,12 | -0,02 | -0,03 | 0,07 | 0,08 |-0,12 | -0,09 | 0,06 |-0,06(0,01 | 1,00

KTD 0,02 | -0,02| 0,08 |-0,04|-0,09|-0,04|-0,01|-001| 0,00 {0,00(0,05(0,03(1,00

IBD -0,01| 0,05 | 0,00 | 0,10 | 0,01 | 0,04 | 0,11 | -0,03 |-0,05 |0,05|0,08 |-0,07 0,03 | 1,00

LOY 0,01 |-0,03| 0,08 |-0,13 | 0,00 | 0,00 | -0,09 | 0,07 | 0,00 |-0,02|0,05|0,04|-0,03{-0,10| 1,00

SAO |-0,02|-005|-0,11|-0,17 |-0,07| 0,01 | -0,04| 0,04 | 0,01 |-0,020,02 |-0,02-0,05-0,03|-0,02 | 1,00

N3Bop: Ayrtop

Mehy u3abpanuM Bapujabiama Hema 3HadajHe Kopenaiuje, ma ce MOXKe KOHCTAaTOBAaTH Ja
HEMa MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, TaKO Ja Cy CBE BapHujabie yKIbyueHe y ajbe NCTPAKHBAE.

PesynraTtu onene mapamerapa mojena 2 npukasanu cy y Tabemn 16.
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Tabena 16. Ouene napamerapa mojesia 2

3aBucHa Bapujadna: KTD
Merton onene napamerapa: OLS

Koedunujent | Cr. rpemka | t—pamuo | p—BpemaHOCT

INF 0,277 0,044 6,314 0,000
SUP 0,283 0,038 —7,475 0,000
MKN 0,107 0,049 2,197 0,029
REK 0,129 0,046 2,779 0,006
HMV 0,296 0,051 5,836 0,000
KLB 0,232 0,049 4,772 0,000
HR 0,330 0,044 7,475 0,000
GAS 0,228 0,044 5,198 0,000
FLK 0,191 0,047 4,049 0,000
MMT 0,060 0,044 1,354 0,176
TT 0,290 0,051 5,721 0,000
POL 0,251 0,053 4,730 0,000
IBD 0,140 0,052 2,684 0,008
LOY 0,178 0,047 3,785 0,000
SAO 0,111 0,053 2,115 0,035

RZ, 0,908
Breusch—Pagan Tect xeTepockeaacTHYHOCTH
Opoj crenenu cinoboae 15
BPETHOCT TECTa 30,499
p—BpemIHOCT 0,0102
Tect HOpMaTIHOCTH JUCTPUOYLHje
Opoj crenenu cinoboae 2
BpPEIHOCT TeCTa 3,424
p—BpeaHoCT 0,181

N3Bop: Ayrtop

Bpennoct HeneHTpupaHor koeduirjeHTa nerepmuHanuje uzHocu oko 0,91 (Tabena 16), mro
yKa3yje Nla Cy BPEIHOCTH pe3ujlyayiia Maje, OJHOCHO Ja je MOJAeN JA00pO CTPyKTypupad. Y
OpWIOr  BaJMIHOCTH MOJAENa CBenoyn W BpemHocT  Breusch—Pagan—osor recra
XETePOCKEeTaCTUIHOCTH, Koju n3Hocu 30,499, ca p—spennomhy ox 0,0102. Bpemnoct Tecra
yKa3zyje Ha TO Jla ce 3a HHMBO MNoBepewma oa 1%, Moxe KOHCTaTOBaTH Jla je BapujaHca
KOHCTaHTHa TOKOM BpeMeHa. Takole, 0 BaJMAHOCTH MOJENa TOBOPH W BPEIHOCT TECTa
HOPMAaJTHOCTH JAUCTpuOymje pesuayana. Bpennoct tecra ox 3,434 roBopu o Tome na cy
pe3uyan HOpMaJIHO TUCTPUOYHpaHH.
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PesynTaru oneHe nmapamerapa Mojiena ykasyjy Ja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

MOCTOjU TMO3WUTHUBAH U CTATUCTHYKH 3HAYajaH YTHUIA] MaTepHjaIHOT KYJITYpHOT
Hacneha gectuHanMje Ha KOHKypeHTHOCT ApanhenoBrna u Tomone kao TypuUCTHYKE
nectuHanuyje. CBako mnoBehame BpeAHOCTH Bapwjablie MamepujaiHo KyaimypHO
Hacniehe op jemHe jenuHHIIC JAoBenihe a0 moBehama BpeaHOCTH Bapujadie
KOHKYpeHmuocm mypucmuuxe oecmunayuje 3a 0,107,

MOCTOjU TMO3WUTHUBAH W CTAaTUCTHYKH 3HAYajaH yYTHUIQ] KBaluTeTa pesbeda wu
EKOJIOIIKOT OKpYXemha Ha KOHKYpPEHTHOCT jectuHaiuje. CBako mnoBehame
BPEIHOCTH Bapujabie pemed u ekonrowko okpysicere O]l jeHE jeAMHUIIe JoBemihe
1o noBehama BpeIHOCTU Bapujadlie KOHKYPeHmHOCH mypucmuyke oecmunayuje 3a
0,129.

MOCTOjU TO3UTHMBAH M CTAaTHCTUYKU 3HAYajaH YTULA] Xujaporpaduje u u3Bopa
MUHEpaJIHE BOJIe HAa KOHKYpeHTHOCT aectuHamuje. CBako moBehame BpemHOCTH
BapHjabine xuopocpaguja u u38opu MuHeparHux 6ooa Of jeAHE jeAUHHUle HoBelhe
1o nopehama BpeHOCTH BapHjadiie KOHKYPEeHMHOCH Mypucmuuke oecmuHayuje 3a
0,296.

MOCTOjM TIO3UTHBAH M CTATUCTUYKU 3HAYajaH yTULA] KIUMe u Ouoreorpaduje Ha
KOHKYPEHTHOCT nectuHanuje. CBako mnoBehame BpeaHOCTH Bapujabie xiuma u
buoceocpaguja on jenHe jemuHUIE NoBemhe 10 moBehama BpeTHOCTH Bapujadie
KOHKypeHmHocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,232.

MMOCTOjY TTO3UTHBAH M CTATUCTUYKH 3HAYAjaH YTHUIA] KBATUTETA JbYJACKUX pecypca Ha
KOHKYpPEHTHOCT nectuHanuje. CBako moBehame BpeqHOCTH Bapujabie keaiumem
/bYOCKUX pecypca O] jeqHe jenuHuile nopemihe mo nmoehama BpeIHOCTH Bapujadiie
KOHKYpenmuocm mypucmuyke oecmunayuje 3a 0,330.

MIOCTOJU TMO3UTHBAaH M CTAaTHUCTUYKM 3HAYajaH YTHUIA] KBAJIWTETa IaCTPOHOMHjE Ha
KOHKYpeHTHOCT  JecTuHanuje. CBako  moBehawme  BpeqHOCTH — Bapujabie
2acmpoHomuja O]l jeAHe jenuHuIle noBenrhe mo mosehama BpemHOoCTH Bapujabie
KOHKYpenmuocm mypucmuyke oecmunayuje 3a 0,228.

MOCTOjH MO3UTHUBAH U CTATHUCTUYKHU 3Ha4YajaH yTUIa] (HOJIKIOpa U YCMEHUX Tpeaama
Ha KOHKYPEHTHOCT JlecTuHaiuje. CBako noBehamwe BpelHOCTH Bapujadie ¢onkiop u
ycMmeHa npedarba O]l jeHe jeauHuIe noBemthe 1o mosehama BpeTHOCTH Bapujalie
KOHKYpenmuocm mypucmuyke oecmunayuje 3a 0,191.

HE MOCTOjU CTaTUCTUYKHU 3HayajaH YTUIA) MEHAIMEHTa U MAapKETUHIa JIeCTUHAIIM]e
Ha KOHKYPEHTHOCT JiecTuHanuje. OBakaB Hajla3 MOXe c€ 00jaCHUTH YMHE-EHUIIOM J1a
je Beoma uecTto edexTe M yTHUIAje OBE JCTEPMHHAHTE TEIIKO JUCTAHIIMPATH U
OJIBOJUTH O] e(eKTa M yTHIaja MOJUTUKE pa3BOja M MHCTUTYLIMOHAIHE MOJPIIKE.
Tako ocHUBamEe TYpUCTHYKHX  OpraHM3aldja |y  OCHOBH  IPEICTaBIJba
WHCTUTYLIMOHAJHY TOJPIIKY MOJUTULM pa3Boja JecTHHanuje. Yecto ce
HaJBUJJbUBUJU e(eKTH yTullaja OBE JAETEPMHHAHTE OrJie[ajy Kpo3 UMHUI U OpeH.
nectuHanuje. Kako cy uMun u OpeHn qecTuHaluje y AMcepTanuji uIeHTH(PUKOBaHU
Kao moceOHa JeTepMHUHAHTa, MOIJIO C€ M OYEKMBATH J1a y OBAaKBOj CHUTyalHju OBa
JIeTepMHUHAHTa UMa MaJIM YTULA] Ha yHarpelhermbe KOHKYPEeHTHOCTH JIeCTHHALN]E;
MOCTOJU TO3UTHBAH W CTATUCTUYKU 3HAYajaH YTULA] TYPUCTHYKE TpaKibe Ha
KOHKYpEeHTHOCT JiectuHanuje. CBako nmoBehamwe BpeJHOCTH BapHjalie mypucmuuxa
mpadicrea O] jeaHe jenuHMIe noBemthe 10 moBehama BPETHOCTH Bapujadie
KOHKypenmuocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,290.

[OCTOJU TIO3UTHBAaH W CTAaTUCTUYKM 3HA4yajaH yTHIA] TOJIMTUKE pa3Boja |
MHCTUTYLIMOHATHE MHQPACTPyKType Ha KOHKYpEeHTHOCT pecTtuHauuje. CBako
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11)

12)

13)

14)

15)

noehame BpeOHOCTH Bapujabie noaumuxe paszeoja U  UHCMUMYYUOHATHA
uHghpacmpykmypa oIl jeHe jeIuHHIIe JoBenthe 10 moBehama BPeIHOCTH BapHjadiie
KOHKYypenmuocm mypucmuuxe decmunayuje 3a 0,251.

MOCTOjM TIOBUTHUBAH W CTAaTUCTHUYKH 3HAYajaH yTUIA] HHOpACTPyKType Ha
JNECTHHALMJU Ha KOHKYypeHTHOCT jectuHandje. CBako moBehame BpemHOCTH
Bapujadie urgpacmpykmypa oj jenHe jenunuie aopemrhe 10 mopehama BpeTHOCTH
Bapujabie Koukypenmunocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,277.

MOCTOjJM TIO3UTHUBAH M CTATHCTHYKHU 3HA4YajaH YTHIQ] UMHUIIA U OpeHa JeCTHHAIU]Ee
Ha KOHKYpEHTHOCT aectuHanuje. CBako moBehame BpeqHOCTH Bapujabie umuy u
Openo opn jemHe jenuHuie pgosemhe g0 moBehama BPEIHOCTH Bapujadie
KOHKYypenmuocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,140.

MOCTOJM TIO3WTUBAH M CTATUCTHYKM 3HAYajaH yYTHIA] JIOJAIHOCTH TYpUCTa Ha
KOHKYPEHTHOCT JecTuHanuje. CBako moBehame BPEIHOCTH Bapujaldiie .ojaiHocm
mypucma On jeAaHe jemuHuile nosemhe 10 mnoBehama BpeqHOCTH Bapujade
KOHKYypenmuocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,178.

MOCTOjU MO3UTUBAH U CTAaTHUCTUYKU 3HauajaH yTHIa] caoOpahajHe mHPpacTpyKType
Ha KOHKypeHTHOCT nectuHarnmje. CBako moBehame BpemHocTH Bapujadie
caobpahajna ungpacmpykmypa op jeaHe jeauHuine noBemhe a0 moBehama
BPEIHOCTH Bapujadiie KoHKypenmuocm mypucmuuxe decmunayuje 3a 0,111.

MOCTOJM HEraTMBaH M CTAaTHUCTUYKM 3HAYajaH YTHUIA] CYHpPacTPyKType Ha
KOHKYpPEHTHOCT TypHCTHYKe nectuHanuje. CBako moBehame BpeaHOCTH Bapujadiie
cynpacmpykmypa O]l je[lHe jeAuHHIIe IoBemhe 10 cMamema BPeIHOCTH Bapujadiie
KOHKypenmuocm mypucmuuke decmunayuje 3a 0,283. Mako Ha npBH TIOTJIe]] OBaKaB
Hasia3 u3HeHalyje, jep je OUeKHMBaHO Jla CBAKO yHarpeheme CynpacTpykType JOBese
no moBehama KOHKYPEHTHOCTH AECTHHAIMje, aHadh3a y KOHTEKCTY MOpTQoiuja
MPOyYaBaHUX JETEPMUHAHTH WIIAK TOBOPU Ja HUje. JemaH o Moryhux pasmora 3a
HETaTHBaH YTHUIA] CYNPACTPYKType Ha KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIM]E jeCTe M3Tpalmba
o0jekaTa KOju HHCY Yy CKJIaJy ca 3aXTeBUMa M KapaKTepUCTHKaMa TPEHYTHE
TypUCTHUYKE Tpaxme. Jlpyrm TOTeHIMjadHu paznor Moxke ce Hahm y
HEKOHTPOJIMCAHO] M3rpagmu o0jekaTra Ha JECTUHAIMjU, IITO HETaTUBHO YTHYE Ha
ocTaje KOHCTUTYTUBHE eJeMeHTe jaecTuHanuje. OBakaB Haja3 ykasyje Ja TYpPUCTH
Behu 3Haua] mpuIajy HEHapyllaBamby KBaTUTETa IPYTHX JACTEPMHUHAHTH, HETO
yHarpehewy oBe nerepmuHante. OBo je, y oapeheHoj mepu, y ckiagy ca
uctpaxupamwuma Ryan—a (1994) mpema kome 3a/0BOJBCTBO TYpHUCTa I0jE€AUHUM
¢akTopuMa Kao ITO Cy Jiakoha MpHUCTyIa, yAOOHOCT CMelITaja W CIWYHO, HE
JONPUHOCH OINTHUMAJIHOM 3a/I0BOJBCTBY TYPHCTa, HMAKO HUXOBO OJCYCTBO MOXKeE
JIOBECTH JI0 HE3aI0BOJHCTBA.
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4, Iluckycuja 100MjeHnX pe3yJaraTa

Ha ocHOBy pe3ynTara Tecra aJeKBaTHOCTH y30pKa, Ka0 M CTEIEHA KOpPEIUCaHOCTH u3Mely
nuTamka M3 YIHTHHKA, J00MjeHHX mpuMeHoM Bartlett—oB Tecta cBepuuHOCTH Jako ce
3aKJbydyje Jla je y30paKk aJleKBaTaH 3a MpoydaBame MpeAMETHe mpolieMaruke, MTo yKasyje
Ha TO Ja ce PEe3yJITaTu O KOjUX C€ JOLUIO MOTYy IPUXBAaTHTU Ca HUBOOM MOY3IaHOCTH Ha
KOjeM je BpIeHa OIeHa ITapaMeTapa Mojena 2.

Pesynratu oneHe mnapamerpa Mojena 2 TMOKa3yjy Ja je XHmoTe3a Xi, Koja TJIacH:
Mamepujanne demepmunanme umajy 3Hauajan ymuyaj Ha KOHKypenmuocm Apanhenosuya
u Tonone kao mypucmuuke decmuHayuje, y MOTIIYHOCTH JIOKa3aHa Kao BauuaHa. OBakaB
CTaB W3HET j¢ Ha OCHOBY YMIHCHHMIIC J1a Cy CBE MOMOhHE XumoTe3e o1 X1.1 00 X1.6 nomephene.
AHanu3a olleHa MapameTapa Bapujabiu Koje cy KopuinheHe Kao Proxy 3a maTepujaiHy
OCHOBY pa3Boja JIECTHHAIIM]€ KOja YKJbyYyje ACTCPMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIH]E
CTBOPEHE JbYJICKUM U MPUPOJIHUM JICIIOBAkhEM, YKa3yje Ha TO Ja MaTepujaiHa OCHOBA pa3Boja
JIECTUHAIIM]€ CTBOPEHA MPHPOJHUM JEJOBAkEM IPECTaBJba 3HAYAjHHU]Y JETCPMUHAHTY
KOHKypeHTHOCTH ApanhenoBina u Tomnosje kao TypUCTHYKE ACCTHHAIMjE y OIHOCY Ha
MaTepHjaTHy OCHOBY pa3Boja ICCTHHAIIMje CTBOPEHY JbYJCKHM JIeJIOBameM. BpemHocTu
perpecoHux KoeduiMjeHaTa HCIpesa Bapujabld Koje y MOJely 2 PpEenpe3eHTyjy TakKBe
JICTEpMUHAHTE, Kao MTO Cy pesbed u exonomko okpyxeme (REK), xuaporpaduja u uzsopu
muHepanaux Boga (HMV) u kimrma u 6uoreorpaduja (KLB), ykasyjy Ha To aa xuaporpaduja
U W3BOPHM MHUHEPATHUX BOJa MPEACTABIbA]y HAj3HAYAJHH]Y MATEPHjAIHY JACTCPMUHAHTY
KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHYKe AecTuHanuje ApanbenoBna u Tomone cTBOpeHY MPUPOTHUM
JIETTOBAEM.

JobujeHun pe3ynrar oleHe mapameTapa Mojelia 2 Jajbe TOBOPH O TOME Jia je Xurmore3a Xo,
koja rnacu: Hemamepujanne oOemepmunanme umajy no3umuean ymuuaj Ha
Koukypenmuocm Apanhenosuya u Tonone kao mypucmuuke oOecmunayuje, Takohe y
NOTIYHOCTH JOKa3aHa Kao BajaujHAa. OBakaB CTaB U3HET jeé HA OCHOBY YMI-EHMIIE Jla Cy CBE
nomohHe xumnote3e o1 X21 00 X23 nomephene. AHanvza OlleHE MapaMeTpa Bapujadiu Koje
NpeCTaB/bajy HEMaTepujallHy OCHOBY pa3Boja JIeCTHHALMje Kao JeTepMHUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 IITO Cy JbYACKH PECypCHd U HeMaTepujaliHO KyIATypHO Haciehe, jacHo
CBe/loYE y MPWIOT NMpHXBaTama MoMohHHMX xurorte3a. OleHe mapaMmerapa BapHjadiM Koje
penpe3eHTyjy KBAJUTET JbYJICKUX pecypca, OJHOCHO TacTpOHOMHjEe U (POJIKJIOpAa U YCMEHUX
npeama, Kao Proxy 3a HeMaTepujalHO KyIATYpHO Haciehe, ykaszyjy Ha TO Jia Cy JbyJICKHU
pecypcu 3HayajHMja JE€TePMHHAHTa KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAallMjeé y OJHOCYy Ha
HeMaTepUjaIHo KYJITYpHO Hacnehe.

[TopeheweM BpenHOCTH perpecuoHOr KoedulMjeHTa y3 Bapujablly Koja pernpe3eHTryje
donknop m ycmeno npemamwe on 0,191 ca Bpennomrhy perpecuoHor koeuIMjeHTa Y3
Bapujadly KoOja pENpe3eHTyje TacTPOHOMH]y Kao HeMaTepujaliHy JIEeTePMUHAHTY
KOHKYpEHTHOCTH JecTtuHanuje on 0,228, nomasu ce A0 3akibydyka Ja TacTpOHOMHja
Ipe/cTaB/ba Haj3HAYAJHU]Y JI€TEPMHUHAHTY KOHKYPEHTHOCTHM U3 Tpyle HeMaTepujaTHor
KyJITypHOT Haciieha. OBakaB pe3ysTaT y CKJIaJy je ca BEpOBAmEM IIHMPE jaBHOCTH Ja BEJIUKU
Opoj TypuCTa Ha JECTUHAIN]Y J0Ja31 300T €HO—TaCTPOHOMCKE TOHY/IE.
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[ITo ce THYe BaTMIHOCTU U JJOKA3aHOCTU XHUIOTE3€ X3, pe3yJTaTh OLCHE MapaMeTpa MoJiena
2 yka3yjy Ha TO Jia OHa HHUje y MOTIyHOCTU MoTBpheHa kao BanuaHa. Haume, xunoreza X3
Koja riacu. DaKkmopu MaKpoeKOHOMCKOZ OKpYycelad UMAjy RO3UMUEAH YMuuaj Ha
KonKypenmuocm Apanhenoseua u Tonone kao mypucmuuke oecmunauuje, je noTsphena
caMO y OHOM JIelly KOjU C€ THUy TOJUTHKE YW WHCTUTYIHOHAIHE TOJPIIKE M TYPUCTUYKE
Tpaxmwe. Pesyntatu aHanmuse yka3yjy Ja MEHAlIMEHT M MAapKETUHI JEeCTUHAlMje HHCY
3HaYajHEe JETEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH OBe JectuHanuje. Ca npyre crpane, (pakTopcka
aHajM3a yKa3yje Ja MMHI U OpeHIl JeCTHHAIMje MPEeACTaB/bajy 3HAYajHY IETEPMHUHAHTY
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIIH]E, KOjy TpeOa n3ydyaBaTH Kao HE3aBUCHY Bapujadily y OJTHOCY Ha
MEHAIMEHT W MapKeTUHI JecTuHanuje. OBakaB Hama3 Moxke Ja Oylne BeoMa KOpUCTaH
KpearopuMma JPYIITBEHUX IOJMTHKA Yy 00JacTH pa3Boja TypH3Ma, a HAPOUYUTO JIOKAIHO]
caMOyIpaBH KaJla JOHOCH OJJIyKE Be3aHe 3a HAJJI)KHOCT paja TypUCTUUKE OpraHu3aluje,
QJIM ¥ TJTAaHOBE | [TpOTrpaMe pa3Boja AECTUHALN]E YOIIIITE.

Kamga ce roBopu o a00HMjeHHM pe3yiTaTMMa y KOHTEKCTY IMpHXBaTama HIIM O70al[iBarba
MOCTAaBJbEHUX XMIIOTE3a U HUCIYHhCHha IMJbeBa HCTPAKUBAKA, MOTPEOHO je yKa3aTH U Ha
onpehena orpaHnyema UCTpaKMBamba, KOja MOTY YTHIIATH HA MOoOWjeHEe pe3yJTare W/Wid Ha
usBoheme ojpeleHHx 3aKbydyaka Ha OCHOBY HbHX, IITO j€ MPEAMET HHTEPECcOBama y
cnenehem neny aucepTanmje.
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5. Orpanuyema HCTPAKUBakba U NMpaBiu Oyayhux ucrpaxkuBama

[IprmmkoM mpHuxBaTama pe3yiTara UCTPaKHBamba M M3Bohema 3akibydaka Ha OCHOBY HbHX,
BAXHO je UMaTh y BuAy H onpeheHa orpaHuuema uCTpaxkuBama. OrpaHudema Koja
NPOM3MIIa3e U3 YHILCHUIIE Jla Cy NMPUMapHU MOJald NMPUKYIJbaHH Ha OCHOBY YIUTHHKA KOJU
je pa3BHjeH 3a moTpede UCTpaKUBamka MOTY Ce TIOJIENHUTH Y ABe Tpyme. [IpBa ce ogHoCcH HA TO
Jla ce y pa3BOjy YIHUTHHKA MTOLIUIO OJ1 MIPETIOCTAaBKE Ja Cy NMPUKYIUbEHH IO/IAI HHTCPBAIHH,
OJTHOCHO J1a 33/I0BOJbABAjy MPETIOCTABKY HOPMATHOCTU AUCTPUOYLINjE, YIPKOC YNEHCHUIH J1a
je ped o opauHapHUM nojanuMma. MebhyTum, 3a OBakBY BpCTy aHAIM3€ M HCTPAKUBAmba
yoOHuajeHo je Ja ce mpuxBaTa Ja je oBa mpernoctaBka ucnymena (Williams, 2020). dpyry
IpyIly OrpaHHYer-a YMHE OHAa KOja MPOMCTUYY M3 CaMe CTPYKType HCIUTAHUKA U H>EHOT
yTHIIaja Ha OLEHe Mapamerapa Monaena 2. YumeHWna Ja y CTPYKTYPH HCIHUTaHHUKA
JOMHUHHUPA]y TPUIaJHALY MUJICHUjyMCKE TeHEepaluje, KOju ce OJJIMKYjy BHCOKOM KyHOBHOM
MohM W KOju Cy OpHjEHTHCaHU Ka JCCTHHAIMjMa Koje HyJe Oorare peKkpeaTMBHO—3a0aBHE
cajp:kaje, yTHIlala je Ha TO J1a [ojeIMHe JeTepMUHaHTe 100u]y Behy, OJHOCHO HIXKY OLIEHY Y
OJTHOCY Ha TO Ja Cy y CTPYKTYpH HMCHHMTaHMKa TOMUHHpaiu npunaaauim baby boomers
reHepalmje, Koju Cy BUILE OPHjEHTHCAaHH Ka AECTHHAIMjaMa Koje HyJle yCIIyre 31paBCTBEHOT
Typu3Ma M KOjU Cy LIEHOBHO OCETJbMBU. Y OBOM KOHTEKCTY MOXKE ce, m3Mel)y ocraior,
NPOTYMa4yuTH PE3yJTaT Jia [eHa He MpPEeACTaB/ba TOJMKO BaKaH acClEKT KOHKYPEHTHOCTH
Apanhenosua u Tonone kao Typuctiuuke aectTuHanuje. Takole, CBaKO HUCTPaKUBAKHE KOjE Ce
3aCHMBa Ha NPUKYIJbaby MM0JAaTaKa UCTPAKHUBAKBEM CTABOBA M MHIIUbEH-A HCIUTAHUKA YHjU
Cy OJATOBOPH TIOJ YTUIajeM OpPOjHHX €T30T€HHMX M CHIOreHHX (DakTopa IMOIJIOKHO j& HU3Y
OrpaHHYera. bIMCKo MoBe3aHa ca OBUM jecTe W YHILCHHIA Ja C€ MPWIMKOM NPHKYIUbamkha
nojaTaka o IeTepMHUHAHTaMa HUje BOJIWIIO padyHa O TOME Ja JIM Cy UCITUTAHUIN TYPUCTH HJITH
3alOCIEHN y TYpU3My, KaO HM YHMIbEHHIA Jla Ce NPWIMKOM TNPHUKYIUbamka IoJaTaka o
JIOjaTHOCTH HHUj€ BOJWJIO payyHa Jia JI Cy TYPUCTH MPBH IyT HA IECTHHAIUJU WK C€ PAIH O
NIOHOBHUM T'OCTHMA. Y Ba)kaBambe OBOTa MOXKEe OMTH Ba)KHO Y KOHTEKCTY Jla Cy TOHOBHH TOCTH
3a/10BOJbHM U Ja he, 06e3 003upa Ha KBanuTeT oApeheHHX AeTepMHHAHTH, OHU MCKa3aTu
NO3UTHBHUJU OJHOC NpeMa HhHMa y OJHOCY Ha OHE KOje Cy NPBU MYT Ha JCCTHHAIH]H.
OBakBo 3amaxame y CKJIay je ca pe3yiraTuMa ucTpaxuBama Zoghbi—Manrique—de—Lara et
al. (2014). Takohe ce HMje BOAWJIO pauyHa O KYNOBHOj MOhM TypuCTa, IITO MOXE OUTH
3HAa4YajHO, HAPOYHTO aKO C€ MMa Yy BHIY Jpyra NpeKpeTHHIA Yy pa3Bojy Typu3Ma Ha
JECTUHALIU] .

Pesynrtatun ucrpaxusama Stylidis et al. (2016) u Stylidis et al. (2017) yka3yjy Ha 3Hauyaj
MepIenIyje JOMUIIMIHOT CTAHOBHUIIITBA O UMUILY JIECTHHAIIMjE Y K0jo] kuBe. Mmajyhu To y
BUY, Kao U ojipeheHa ucTpaknBama Koja Cy y UCIUTHBAakHY KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKUX
JieCTUHAIIMja yBakaBaia ctaBoBe qomuiiwiHor (Schroeder, 1996; Henkel et al., 2006; Stylidis
et al.,, 2016; Correia et al., 2017; Stylidis et al., 2017; Chin et al., 2017), 6yayha
UCTpaXKMBamkba MOTY VYKJbYUHMBATH HWCIHTHUBAKE CTAaBOBA JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA O
JeTepPMUHAHTaMa KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMjE. YKIbYUHBAmhE JOMHUIIMIHOT CTAHOBHHIITBA
y UCTpaXkMBame Mpyxkuhe MOryhHOCT Ja ce yode pas3iiMKe y CTaBOBMMa u3Mel)y JokaHor
CTAHOBHHINTBA M TYpUCTa Yy TOTJIEAy OIIEHE KBaJWTETa Pa3IHYUTHX JECTCPMHUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIH]E.
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6. [Ipenopyke kpeaTopuMa APyIITBEHUX MOJUTHKA U CTPaTeruje pa3poja
ApanbhenoBua u TonoJie Kao TypUCTHYKE JeCTHHALIM]E

Pesyntat 110 KOjUX ce JONUIO Ha OCHOBY aHAJM3e YyTUIAja KJbYYHHX JACTEPMUHAHTH
KOHKYpeHTHOCTH ApanhenoBina u Tomone Kao TYpPHCTHYKE JECTHHAIMje OCHOBA Cy 3a
dopMmyiHcame HU3a IMpErnopykKa Kpearopuma JPYIITBEHHX IOJIMTHKA W Iporpama pasBoja
JIeCTUHAIIM]j€e, TIPe CBETa Ha JIOKAIIHOM HUBOY. JelaH o] Haj3HAuajHUX 3aKJbydaKka OBE aHAJIM3e
jecrte n1a MEHAMEHT M MapKeTHHI JIeCTHHAIMje HEMajy CTATUCTUYKM 3HayajaH yTHIA] Ha
KOHKYPEHTHOCT JecTuHanuje. OBakaB pe3yiTar Jaje jacaH CHTHAN JIOKAJTHUM caMoyIlpaBama
Jla MOpajy lla u3Bplie ojpeheHe MpoMeHe y paay TYPUCTHUKHX OpraHM3aldja Koja Cy Mo
IBUXOBOM KOHTpojioM. Jlpyru 3HauajaH pe3yiTar jecTe u3JaBajame caoOpahajHe
UHPPACTPYKTYpe Kao BaxkHe jerepMuHanTe. OBO MOKE Ja MPEICTaBJba BEOMa BaXKHY
uHpOpMaLKjy 3a TMPEICTABHUKE JIOKATHE caMmoyrpaBe. Y NWJbY jadamba KOHKYPEHTHOCTH
JECTHHAIIM]E U MOJPIIKE HEHOT pa3Boja BaXXHO je M3/BajaTu Beha CpencTBa 3a OBaj €NEeMEHT
JIECTUHAIM]€ Kao CJOXEHOT M JWHAMHYHOT cHcTeMa. Takohe, BakaH pe3ynraT KOju ce
HAJIOBE3yje Ha MPETXOJHO HABEJCHO jeCTe W YMILCHHIIA Jla CYNPACTPYKTypa MMa HETraTHBaH
yTHuIaj Ha yHampeheme KOHKypeHTHOCTH AectuHanvje. OBO MOXxe OHTH IMOCienuna HiH
U3rpajilbe o0jekara KOju HHUCY Yy CKIIJy ca 3aXTeBUMa M KapaKTepUCTUKaMa TPEHYTHE
TYPUCTUYKE TPAKIE HIM HEKOHTPOJIWMCAHE W3rPaJibe KOja HETaTHBHO YTHYE Ha OCTale
KOHCTUTYTUBHE €JIEMEHTE JecThHanuje. He3aBUCHO o pasiora, JIOKaJIHA CaMOyIpaBa
MPWIMKOM Je(hMHUCama MPorpaMa MOJPIIKE WU3rPaIkbi OBAKBUX O0jeKara W/WIM H3aBarmba
J03BOJIa Tpeba /1a uMa y BUIy OBaj HaJas.

Baxan 3akspyyak jecte Jia JbYJCKM PECypCH NpeCTaB/bajy Haj3HAYajHH]y HEMaTepHjasiHy
JeTePMUHAHTY KOHKypeHTHOcTH ApanhenoBna u Tomomne kao Typuctuuke aectuHanuje. OBo
ca3zHame Hamehe moTpely /1a JJOKaIHa caMOyNpaBa, ajld U OCTalld €JIEMEHTH Ha JIECTUHALH]jH,
paze Ha o0pa3oBamy KaJpoBa, IPOMOBHUCaY MporpaMa BUXOBOI yCaBplllaBalkba U HUXOBOM
3aJpKaBamy, ajll U MPUBJIAYCHY CTPYUYHUX KaJpoBa ca JPYrux JIeCTHHaIHja. AKO ce UMa y
BUJYy, Ca JeJHE CTpaHe, Ca3Hame Ja KBAJIUTET JbYACKUX pecypca Yy YTrOCTHTEJbCTBY HMa
npecyaH yTHIaj Ha MepLeniujy KBalIuTeTa yciayre rocta M, ca Jpyre cTpaHe, 3akJbydak U3
JUcepTranyje Aa je JOjaJHOCT 3HadyajHa JIeTepMHUHAHTa KOHKYPEHTHOCTH JAECTHUHAIUje, TO
norpeba J1a ce paad Ha ycaBpllaBakby KaJpoBa M JbYACKHX pecypca Ha JECTUHAIUjU jOILI
Buile J00uja Ha 3Hayajy. Ca3Hame Jla TacTpOHOMHja TNPEICTaBJha 3HAYAJHUJU EJIEMEHT
HeMaTepHjaIHOT KyATypHOT Hacieha y omHocy Ha (OJKIOp M yCMeHa Mpejama yka3yje Ha
nBe ctBapu. [IpBa je nma manudecraiyje, Ha KOjuMa ce IPOMOBHUIITY HEMaTepHjaaHa KyJaTypHa
Hacneha momyT cBeTckM mo3HaTe MaHudecranuje ,,Mepmep u 3ByHH’, uMajy Maiy Moh
npuBiIayewma Typucra. Jlpyro, ympkoc Oyroj TpaAaulMju oBe MaHu(ecTaluje, TpeHyTHa
ynarama y nosehame KBaJUTeTa 1 IPOMOLIM]y OBaKBUX MaHH(ecTallja Ha IeCTUHAILIUJU HUCY
JIOBOJbHA. 3Hayaj MaTepujalHMX eJeMeHaTa pa3Boja JNECTHHAILMje CTBOPEHUX MPUPOTHUM
JIeNIOBakbEM Kao JIeTepMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIM]E jJaCHO YKa3yje Ha HEOIXOJHOCT
IUXOBOT OUYyBama, MPOMOIIHM]e W UMIUIEMEHTAIM]e MporpaMa OJp>KUBOT pa3Boja O/ CTpaHE
JokajgHe camoyrnpaBe. OBO ce HapoO4YMTO OJHOCH Ha OYYBaWkE KBAIUTETa EKOJIOIIKOT
OKpYXeHa, KIMMaTCKUX YCJIOBa U Xuaporpaduje Kao JEeTePMUHAHTH KOje MMajy 3HaudajaH
yTHILIaj HA KOHKYPEHTHOCT JIeCTHHALIH]E.
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3akmpyuak

3AK/bYYAK

Typusam je nanac jenHa oJf HajaTPaKTHBHUJUX TMPUBPEIHHUX I'paHa Koja MPHUBIAYA OTPOMHY
NaXby KaKo CTPYYHHX KPyroBa, TaKO M aKaJeMCKe M mmMpe jaBHOCTH. [Ipencrasiba jenan o
KJbYYHHX IIOKpeTaya y pa3Bojy HAIMOHAJTHHX EKOHOMHja. BHCOKO pa3BHjeHE E€KOHOMH]E
TypH3aM BHJE€ KaO CEKTOp KOjH TI'eHEpHUIle BEIMKE NPHIMBE HOBLA JompHHOcehM pacTy
3armoCciIeHOCTH U OpyTo AoMaher mpou3Boja. 3eMJbe y pa3Bojy BUIE TypH3aM Kao CPEJCTBO 3a
IuBepcu(UKaIMjy TPHBpENe M CMambeHke 3aBUCHOCTH OJf NPUMapHE W CEeKyHAapHE
UHAYCTpHje, ald W Kao CPEeACTBO 3a jayame U MoBehamke EKOHOMCKE OJAP>KHBOCTU
MapruHaJN30BaHUX MOJpYyYja, MOACTHIAKEM JAPYIITBEHE pereHepanuje W MOoOOJbIIameM
ycIoBa )uBoTa. Mel)yTiM, He3aBUCHO OJ1 yJIOTe KOja My C€ IPUIHUCYje, TypU3aM MPeCTaBIba
jenHy of HajKOMIUIEKCHUjUX NMPHUBPEIHHUX T'paHa, jep Y Kpeupamwy TYPUCTHYKOT IPOU3BOJA
UHTETPHIIE CaJICjCTBO BEIMKOT Opoja (pakTopa M pasiMuUTHX JbYJICKHUX aKTUBHOCTH, KOje Ha
IpBU TOTJIEN U3IJIeNajy HEeloBe3aHe, ajli Cy UTEKAaKO IMPOCTOPHO U BPEMEHCKH YCIIOBJHEHE.
TypucTuyky mpOM3BOA je YIpPaBO PE3yJNITAaT HHUXOBOT Ca/ICjCTBA, a HETOB KBAIUTET, KA0 U
KOHKYPEHTHOCT Cy JETEPMUHHCAHH CTENCHOM YCKJIa)eHOCTH M CHHXPOHHM30BAaHOCTU H3Mehy
CBHX THX XETepOoreHux (hakrtopa ¥ YMHHWIAIA JYXK JaHIA Kpeupama J0JaTHE BPEAHOCTH y

TypU3MYy.

bynyhu na mepueniuja yKynmHOT KBaJUTE€Ta TYpUCTHUYKOI NPOU3BOAA O] CTpaHE TypHUCTa
3aBUCH O] FBXOBOT JIO’KMBJHCHOT UCKYCTBA Ha JECTHHAIIMjH, TO OHA TIOCTaje eCeHIMjaTHa 3a
KOHKYPEHTHOCT W pa3Boj TypU3Ma Y jeJHO] HAllMOHAIHO) ekoHoMmuju. [Ipenusnuje pedeHo,
OHa 3ay3uMa IIEHTPATHO MECTO 3aTO IITO MPEICTABIbA OJIPEIUIITE KOME TEXKE TYPUCTH U 3aTO
HITO TOCeIyje CHary Ja OOJuKyje W Kpeupa TypUCTHUKY IOHYAY, Hyjaehu Typuctuma
MHTETPAIHU Cajp’aj KOju IpeBa3wiia3d OKBUPE JETHOT MeCTa WJIM peruoHa. 30or Tora je
BOXHO OTKPUTH (aKTOpe KOjU NETEPMHHUIIY HEHY KOHKYPEHTHOCT M ILUTO IpelH3HHje
YTBPJIUTH HHHUXOB 3HA4a] Kpo3 KBaHTU(UKALM]y HHUXOBOI YyTHIaja Ha YyHampeheme
KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. byayhu na Typusam uMa 3HadajHy YJOTY Yy jayamy
HAIIMOHAJTHUX E€KOHOMH]ja, TIOCEOHO Y OHMM 3eMJbaMa TJIe je TMPETo3HaT Kao CTPATEIIKH
CeKTOp, pa3yMeBame JETePMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JecTHHauuje omoryhuhe wu
pazyMeBam€ HauMHa Ha KOjU je Moryhe yHanpeauTy HallMOHaJIHY KOHKYPEHTHOCT.

[IperxoqHo peyeHo noOuja Ha 3HA4ajy MOceOHO Kaja ce 3Ha Jia je JaHac CBE M3pakKeHH]a
KOHKYpEHIIMja u3Mel)y TypUCTHUUKUX JeCTUHAIIM]ja, @ BbUX0BAa KOHKYPEHTCKA MO3UIIM]a, Koja je
MoJ yTUIajeM rio0anu3aluje M 4eCTHX IMpPOMeHa MpedepeHirja TypucTa, YCIOBJbEHA je
cnocoOHomhy Jfa ce Kpo3 eKCIUloaTalujy KOHKYPEHTCKHX MpPEJHOCTH MpHIIaroje
CaBpeMEHHMM TPEHIOBHMA W TeHIIEHIMjaMa y Typu3My. Kao mocneanma moauzama KyJaTypHO—
oOpa3oBHOr HHMBOAa U TmoBehama KymoBHE MOhM, 3axXTeBM TypUCTa IIOCTajy CBe
copucTunMpaHuju. Y OBAaKBUM YyCIOBUMa IHUTamkE€ pa3Boja JECTUHALM]E U jayama HEHE
KOHKYPEHTHOCTH I0CTaje KPYLHjalTHO KpearopuMma JAPYLITBEHHUX TMOJIMTUKA MU CTpaTervja
pa3Boja, a N3yvaBame HEHUX JETCPMHUHAHTH UMIICPATHB.

[TpBu KOpaK y H3y4yaBamwy JETEPMUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH JIECTUHAIH]jE ITOIPa3yMeBao je na
ce TYpUCTHYKa JecTHHAIMja JeUHHIIE Ha HaYMH KOju he omoryhuTH na ce carsenajy cBU
€JIEMEHTH W YMHUOIHN KOjH YTHYY Ha HeHY KOHKYPEHTHOCT. JeHO of pemiema HaheHo je y
ICHOM TPETHpamy Kao CJIOKEH M JUHaMU4aH cucteM. [locMarpame TypucTHUKe JIeCTUHAIIN]e
Ha 0Baj HAYMH OMOTYhHJIIO je Ja ce carjieiajy CBUX HeHU KOHCTUTYTHUBHHU €JIEMEHTH, HBHUXOBE
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MelycoOHe MHTepakifje, Ka0 U MHTEPAKIMje M yTHIAju EKCTEPHOT OKpYKeHma, Kako Ou ce
uacHTH()UKOBAIIE TIOKEJbHE 0COOMHE AECTUHAIM]E K0 CI0KEHOT ¥ TIMHAMUYHOT CHCTEMA.

[Tonazehn on uymmeHHIIE Aa C€ CHCTEMH pa3iHMKYjy Kako IMpemMa Opojy KOHCTUTYTHUBHHX
elleMeHaTa, Tako U MpeMa KBAJIUTETY M Opojy BUXOBHX OJIHOCA, pejanuja U Be3a, U 1a he y
TOM KOHTEKCTY pa3JIMYMTH E€JIEMEHTH HMMAaTH DPAa3JIMYUT 3HA4ya)] y JIOCTU3AIbY IOXKEJbHUX
0COOMHA JECTHHAIM]jE Ka0 CIOXEHOT M JUHAMHYHOI CHCTEMa, Y JAWCEpPTAaLHUjU je UCTIUTHBAH
YTHULA] PpaA3IMYUTHX JETePMHHAHTH Ha KOHKypeHTHOCT ApanhenoBua u Tomone kao
TYpPHCTHUKE JecTHHaNHMje. McTpaxuBame je ClpoBeAeHO Ha Y30pKy oA 372 HCHHUTAaHHUKA, KOjH
cy TokoM 2022. roarHe Wi OOpaBUIM Kao TYPUCTH Ha AECTHHALUJU WK Cy OMIIN 3allOCTICHU
y HEKOM O]l KOHCTHTYTUBHHX €JIeMeHaTa JiecTuHanuje. JlerepMuHanTte cy u3zabpane monasehu
Ol y JIUTEPaTypH JAOMHHAHTHUX MOJIeNa KOHKYPEHTHOCTH JECTHHALMje, alld U pe3yjrara
aHaJM3€e TJIaBHUX KOMIIOHEHTH K0ja je CIPOBECHA 3a MOTpede OBOT UCTPAKHUBAIbA.

Pesynratu ucTpakuBama JOBEIHM Cy JO HHM3a 3HAYajHUX 3aKJbydyaka KOJU MOTY OWTH O]
KOPUCTH KpeaTopuMa APYIITBEHHUX TOJIUTHKA, IPE CBETa Ha JIOKAJTHOM HUBOY, alH U OCTAIMM
YUECHHIIMMA Y JIaHIy Kpeupama JOJaTHE BPEIHOCTH Yy Typu3My Ha jaectuHanuju. [IpBo
3HAuYajHO OTKpUhe OJHOCH Ce Ha YMILCHHILY JIa je Y Pa3BOjy JIECTHHAIM]C HICHTU(UKOBaHA
NPEKPETHUIIA O] TPATUIIMOHAITHOT MAaCOBHOT OAaH-CKOT TypH3Ma Ka JIYKCY3HOM SPa Typu3My,
KOjU je OpHjeHTHCAaH Ha CErMEHT Typucra ca BehoM KymoBHOM Mohu. YcnemiHa
npuBatu3aimja xorena ,,M3sop” u mweroa TpaHcopmanmja y aykcy3uu Spa & Wellness
Resort yrumanu cy Ha mpoMeHy NpaBlia pa3Boja Typu3Ma Ha JIECTHHAIMjH. Y KOHTEKCTY
KOHIICTITA MOMEHATa TPAjeKTOPHje CBOJIYIMje TYPUCTHUYKE JECTHHAIM]je, TpUBaTH3AIM]ja
xorena ,,M3Bop” u meroBa TpaHcopmaimja y gaykcysuu Spa & Wellness Resort
MPEJICTaBJbajy OKHUJIa4 Y IPOMEHH TPajeKTOpHje pa3Boja Typu3Ma Ha JeCTUHAIIU]H.

Jpyro 3HauajHO OoTKpuhe OIHOCH Ce Ha YUHCHMIlY Ja HE MOCTOJU JIBOCMEPHM Kay3allHH
0JIHOC U3Mel)y pa3Boja Typu3Ma Ha IECTUHAIIM]U U €KOHOMCKOT pacta peruona lllymanuja, Ha
41joj TEPUTOPUJU Ce IeCTHHALMja Haja3u. OBakaB pe3ysTaT yKasyje Ha TO Jla pa3Boj TypH3Ma
Ha JISCTUHAIMjH HeMa 3HauajHOT e()eKkTa Ha eKOHOMCKH PAacT 1ejor pernoHa. OnpaBrame 3a
OBO ce Moxke HahM y ToMe Ja TypH3aM HMa MalM yJe0 y YKYINHUM TPHUBPEAHUM
AKTUBHOCTHMA PErHOHa, Ma CTora 3a0elie)keHe CTOIe pacTa y MOCMaTpaHOM IEPHOAY HUCY
uMajie 3HauajHUjU YTHUIA] Ha CTOIy EKOHOMCKOI pacta peruoHa. Ca Jpyre cTpase,
€KOHOMCKH pacT pervoHa IMO3UTHBHO yTWYE HAa pa3BOj Typu3Ma Ha jaectuHainuju. OBo ce
o0jalmaBa YUHEHUIIOM J1a jeé eKOHOMCKHU pacT npaheH pacToM KylmoBHe MOhM M >KMBOTHOT
crangapna ctanoBHuka lllymanuje, Tako 1a OHM 3HaYajHHU]U J1e0 OylleTa MOTY J1a yCMepe Ha
HOTPOLIBY Y TYPU3MY.

VY KOHTEKCTY NETePMHHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHAIIMje, aHalu3a J0OUjeHUX pe3yJiTara
UCTpaXMBama yKa3yje Ha HU3 3HauyajHux orkpuha. [IpBo ce oaHOCHM Ha YMEEHUIY [Ja
CYIIpacTpyKTypa UMa HEraTHBaH yTHIA] HA KOHKYPEHTHOCT JECTHUHAIH]je, IITO j€ CYNpPOTHO
ouekuBambnMa. OBaKkaB HaJIa3 MOXKE c€ 00jaCHUTH HETATUBHUM yTHIIajeM ITPEKOMEPHE TPaIHE
KOja ce JiellaBa Ha JIECTHHALIM]U, a KOja HUje Y CKJIaay ca 3aXTeBUMa M KapaKTepUCTHKaMa
TPEHYTHE TYpPUCTUYKE TPa)XXkhe€ U KOja HEraTUBHO yTHYE Ha OCTale JAeTepMUHAHTE pa3Boja
nectuHanuje. Jlpyru 3HayajaH Hajla3 OBOT HCTPaKUBama, IPe CBEra 3a KpeaTtope JIPYIITBEHUX
MOJIMTUKA HAa JIOKAJIHOM HHUBOY, OJTHOCH C€ Ha TO Ja MEHAIMEHT U MapKETHUHI JEeCTHHAIUje
HEMajy 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT jaecTHHauuje. OBO yKa3yje Ha YMHCHMILY J1a TYPUCTHUKE
OpraHusalyje, y 4ijoj HaJUIe)KHOCTH Cy OBE aKTUBHOCTH, a KOja Cy OCHOBaHE U (PMHAHCUpaHE
0Jl CTpaHE JIOKAIHHUX caMmoylpaBa, Hee(pHUKacHO paje. AHAIM30M TJaBHUX KOMIIOHEHTH
UACHTU(PUKOBAaHM Cy HUMHUU M OpeHJ J[ecTHHAIMje Kao 3HayajHa JeTepMUHaHTa
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KOHKYpPEHTHOCTH. Kako je y OCHOBM aKTMBHOCTHM MEHAIMEHTa M MapKETHHIa JICCTUHAIIW]e
jadame UMUIa U OpeHJa JeCTUHAIM]je, TO Ce Halla3 EKOHOMETPH]CKE aHaN3¢e O HEeIMOCTOjamby
CTaTUCTHYKU 3HAYAJHOT YTHUI[Aja OBE NECTEPMHHAHTE Ha KOHKYPSHTHOCT JIECTHHAIU]E jSTMHO
MOe 00jaCHUTH Hee(PUKACHUM PAJOM TYPUCTHUKHX OpTraHU3alH]a.

Crnenehe 3HauajHo oTKpuhe Koje ce THYE CBUX KOHCTUTYTMBHHUX €JIeMEHAaTa JECTHHAIW]je
jecte casHame J1a JbYACKH PECypCH TNPEICTaBbajy Haj3HAYajHH]Yy JCTCPMHHAHTY, Tj.
JETePMHUHAHTY KOja UMa HajBehn CTATHCTUYKH YTHUIIQ] HA KOHKYPEHTHOCT JectuHanuje. OBaj
Halla3 yKa3yje Ha TO Ja CBH Ha JECTHHaIWju Tpeba na paje Ha yHanpehemy KBaauTera
o0Opa3oBama U ycaBpllaBama KaJpoBa, Ka0 M Ha 3aJp>KaBamy JOMHUIMIHOT CTAHOBHUILTBA U
NpUBJIAUCHY CTPyUYmaKa ca Ipyrux nectuHanuja. Takole, 3Ha4ajHO oTKpuhe jecTe ca3Hame
na xuaporpaduja ¥ U3BOPH MUHEPATHUX BOJA IMPEACTaBJbajy Haj3HAUAjHU]Y MaTepUjaIHy
JNETEePMHUHAHTY KOHKYpeHTHOCTH ApanhenoBia u Tormoiie Kao TYypUCTHYKE JICCTHHAIU]E
CTBOPEHY NPUPOAHHMM JenoBameM. OBakaB pe3ynTaT yKaszyje Ha HEONXOIHOCT OUYyBamba
YKMBOTHE CPEIMHE U UMILICMEHTAIIH]Y TIOJMTUKE OJIPYKUBOT pa3Boja.

Pesynratu aHanmm3e yTHIaja HEMaTepUjaIHUX JCTEPMUHAHTH TOKa3yjy Ja je racCTpOHOMH]ja
3HauajHUjU (PakToOp yHanpehema KOHKYPEHTHOCTH JECTUHAIMje Y OJHOCY Ha (DOJIKIOp U
yCMEHa Tpe/iama YIPKOC YHICHHUIM Ja MaHudecranuje ,,Mepmep u 3By, ,,OrieHavyka
oepba” u ,,Cpereme” uMajy apyry tpaaunujy. Ha ocHOBY oBora ce Moke 3aKJbYYHTH Ja &
racTpOHOMCKA TIOHYIa Y CKJIaJy ca CaBPEeMEHUM INpedepeHIirjaMa TyprcTa Ha JeCTHHAIIU]H.

AHanu3a THaBHUX KOMIIOHEHTH YyKa3zala je jaa caobpahajuy wuHpacTpykTypy Tpeda
nocMaTpaTH Kao MOceOHy NEeTepMHHAHTY KOHKYPEHTHOCTH jaecTuHanuje. OBO yKasyje Ha TO
Jla TIOBOJbAH Teorpad)CKH I0JIOXKaA] JECTHHAIM]e y OJHOCY Ha BEJIHMKEe ypOaHe LEHTpe U
penaTtuBHO J100pa MyTHa MOBE3aHOCT ca BhHUMa Tpeba Ja Oyly 3HauajaH U3BOP KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH JIeCTHHAIUje, KOJy TEeIIKO MOTY Jla UIMUTUPajy OCTald KOHKypeHTH. OBaj U3BOp
KOHKYPEHTHOCTH Moryhe je 3aap:kaTh camo HU3rpaJmOM M MoOJepHM3alujoM caodpahajHe

UHPPACTPYKTYpE.

VY morneny TeopHjcKor JONPHHOCA, HaMepa je Ja Jucepranuja aonpuHece oborahuBamy
nomahe mmTeparype, YNO3HaBameM IMOTCHIMjATHUX YHUTajala, HE CaMo ca KJbYYHHM
JeTepMUHaHTaMa KOHKypeHTHocTH ApanhenoBna u Tomone kao necruHanuje, seh u ca
TEOPHjCKUM ITOCTYJIATUMA KOHIIENITa KOHKYPEHTHOCTH TypHCTHYKe nectuHanwuje. [Topen Tora,
JONIPUHOC JMcepTallije Orjiefia ce y pa3Bojy oAroBapajyher MeTomoNomKor oKBupa, koje he
Mohu na KopucTe KpeaTopu APYIITBEHHMX MOJUTHKA W CTpaTervja pas3Boja TYPUCTUUKUX
JIeCTUHAIMja TPWJIMKOM I[UIaHMpawma Oynyher pa3Boja JAecTHHalMje U jadyama HCHE
KOHKypeHTHOCTH. Monen he mohu nma ce KOPUCTH 3a CHMYJIHpame PasITHuuTHX CIICHapHja
carjienaBama eexata MpoMeH a y JleTepMUHAaHTaMa KOHKYPEHTHOCTH Ha pa3Boj JeCTHHAIIM]E.

Ha camowm kpajy Tpeba uctahu 1a Kao ¥ CBaKO UCTPAKUBAKE KOj€ CE 3aCHUBA HA UCTIUTUBAKY
CTaBOBAa U MHIIJbEHA MCIUTAHWKA W OBO MCTPAXHBAKE MMa OTpaHUYECHA, KOja Ce Mopajy
y3eTu y 003Mp MPUIMKOM HU3BOheHma 3akjbyyaka Ha OCHOBY aoOWjeHHX pesynTara. IIpBo
OTpaHWYECHE TPOM3WJIA3U M3 CaMe MPUMEHE OpAMHAPHUX TMOJaTaka y KBAaHTUTATUBHUM
UCTpaXuBamuMa. J[pyro orpaHudeme MPOU3WIa3u U3 CTPYKType ucnuTaHuka. byayhu na y
CTPYKTYpH JIOMUHHUPA]y TPUNAAHUIIM MUJIECHHUJYMCKE TEHEpaluje, TO j€ BEJIUKH YTHUIA]
IbUXOBHX CTaBOBA HA PE3yJTaTe UCTPAKUBAbA.
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Ilpunoz

IPUJIOT

Tab6ena Al. U3rpaljenn cMemiTajHn KananuTeTH HA AeCTHHALMjU y nepuoay ox 1811. no
2020. ronune

[Tepuon U3IPajiibe ] PR
CMEIITajHUX
KanarureTa HIHICKE
ox 1810. o 1820. 100
ox 1821. o 1840. 173,68
on 1841. 10 1860. 118,18
on 1861. 10 1880. 132,05
ox 1881. o 1900. 195,15
ox 1901. 1o 1920. 116,42
ox 1921. 10 1940. 61,11
ox 1941. 10 1960. 831,47
ox 1961. 1o 1980. 146,76
ox 1981. 1o 2000. 56,22
o1 2001. 110 2020. 116,21

H3Bop: Ayrtop

Ta6ena A2. Ctone pacta Opoja Hohewa Ha leCTUHALIMjU U cTOoNe pacTe OpyTo nomaher
npou3ssojaa pernona (2010-2020)

Cromne pacra Cromne pacta
Opoja Hohemwa OpyTo nomaher
Ha JIECTUHALN]U IPOU3BOJA
4,3% 73,1%
5,9% 203,6%
-7,4% -68,2%
2,1% 289,3%
-11,2% -159.0%
5,2% 180,6%
16,4% 333,9%
6,3% 210,1%
6.0% 449,5%
7,7% 424,9%
-46,9% -98.0%

W3Bop: mpopayyH ayTopa Ha OCHOBY PemyOnnuku 3aBoj 3a craTucTuky (2021)
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Ilpunoz

Cauxka Al. Kperame cTone pacra 0poja Hohema Ha 1eCTHHALMJH U CTOIle pacTe OpyTo
aomaher npon3Boaa y nocMaTpaHoOM NepuoOLy

0.2 T T T T T 5
DT (lefty ——
GDP (right) ——
01 -4 4
0r -3
-01 4 2
-0.2 a1
-0.3 - - 0
-0.4 1-1
-0-5 | | 1 1 1 | -2
2010 2012 2014 2016 2018 2020

H3Bop: Ayrtop
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Ilpunoz

Tabesa A3. Pe3yJTat TecTa CTAllHOHAPHOCTH M ONITUMAJIAH OPOj 10T

AJID Tect
TD GDP
BPEIHOCT TeCTa | P — BPEIHOCT | BPEIHOCT TECTa P — BpeIHOCT
-1,150 0,861 -2,94 0,382
-2,136¢ 0,236 —4,566! 0,008
—3,355° 0,047 _ _

OnrtuMarnHa ay>KMHa Jjara

AIC BIC HQC
op. BpPEIHOCT op. BpPEIHOCT op. BPEIHOCT
JOLBM | KPUTEpHjyMa | JOUIH | KPUTEpUjyMa | JOUBH | KpUTEpHjyMa
1 4,847 1 4,801 1 4,274
2 4,688* 2 4,610* 2 3,733*

Hanomena: * u 2 oqHOCE ce Ha TIpUMeHy TeXHHKe AudepeHIujalyje IpBor, OAHOCHO APYror

pena. TecToBu Cy cHpoBeIeHU 3a HUBO TOBepema on 95%. * o3HauaBa onmTuMmaiaH Opoj
JIOLEbH.

N3Bop: Ayrtop
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Tab6ena A4. JlerepMUHAHTEe KOHKYPEHTHOCTH TyPHUCTHYKe JeCTHHALUje

JeTepMUHAHTEe KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKE JeCTHHALIHje

Obenexje

pl CaoOpahajHa TOCTYIHOCT AeCTUHALIN]E
5 KBanurer myTHe HHPpaCTpyKType, MEMIavyKuX U IPyTrux
P cTas3a 3a peKpearujy
3 Yuctoha u ypeheHnoct nectuHanmje
yp J
§ Hnghpacmpyxmypa 4 TenekoMmyHHKaOHa HHPPACTPYKTYpa, MOOMITHE MpEXKE U
3 P NoKpuUBeHOCT MIHTEpHETOM
Q
,§ p5 JoctynHOCT caapikaja ocobaMa ca MHBATUAUTETOM
é 06 banke, nomre, jaBHa ynpasa 1 Apyre jaBHE HHCTUTYILH]jE CY
P JIOCTYTHE Ha JAECTUHAIN]U
2 ) :
§ p7 KBanurer yciyra y cmenrajHuM o0jekTuma
= . .
S p8 KBanurer cMmemrajuux objexara
© . .
g ATpakTHBHOCT CMEIITajHUX 00jekata (JIyKCy3, eKO
S P9 MaTepHjaiu, MOryhHOCT ToBOhema KUBOTHHA —
§ JpyOumarna)
=
g Cynpacmpyxmypa 10 KBanureT TyprcTHUKEe CUTHAIM3ALIM]j€ U TOCTYITHOCT
S P TYPUCTUYKHX HH(DOpMAIHja
NS
S KBanureT 1 1OCTymMHOCT OCTaNIMX 00jeKaTa TypUCTHYKE
S 11 | CympacTpykType (pecTopanu, TapKOBHU, KyJITypHE
§ P YCTaHOBE, CTIOPTCKO—PEKPEATHBHH LIEHTPH, IIIOTTHHT
.§ MOJIOBA M CJTMYHO.)
) 12 KBanurer KyaTypHUX aTpakiiyja, UCTOPH)CKUX U
§ P apXEOJIOIIKHUX HATAa3HIITA
Mamepujanro pl3 | KBanurer TypuCTHUYKE IOHY 1€ JTOKAJIHUX My3¢€ja
KyamypHo nacaehe 14 KBanmurer TypucTHYKE TIOHY/IE JTIOKAJIHUX rajepuja u
P JPYTHX JIOKATHUX MAaTePHjaTHUX TBOPEBHHA
p1l5 | OuyBaHOCT M ayTEHTUYHOCT ApPUXHUTEKTYpE
V .
S pl6 | Pa3HOBpPCHOCT MPUPOAHUX aTPaKIIKja
S :
Z 3 pl7 | Jlenora mej3axa
=3
§ S 3 Pewedd pl8 | KBanmuTeT eKoIIOMKOr OKPYKEHba U Ba3ryxa
£ 53 eveqd u exonouKo
R F3 OKpYIICerbe 019 KBanureT, 04yBaHOCT U pa3HOBPCHOCT 3€JIEHUX MOBPILIUHA,
% % % MapKoBa U LIymMa
8 &~ :
S 20 MoryhHocT 3a 0/1BHjambe CHOPTCKO—PEKPEATUBHUX
gf g P AKTUBHOCTH y IPUPOAH
§ Xuopoepaguja u p21 | PaznoBpcHOCT xuaporpaduje
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U380pPU MUHEPATHUX
68004

[TocBeheHoCT jaBHOT ceKTOpa M JIOKAITHOT CTAHOBHHIIITBA

P22 | MUHUMU3Hpakhy HETATUBHUX YTHIIAja U OUyBamby U
3alITUTH BOAA U U3BOPA MUHEPATHUX BOJA
023 KBanurer MuHepa HUX BO/Ia U MOTYhHOCT BbUXOBE
MpUMeEHe y JIEKOBUTE CBPXE M pa3Boja SpPa Typuzma
024 MoryhHocT 3a 0/1BHjambe CIOPTCKO—PEKPEATHBHUX
aKTUBHOCTH Ha BOJU
p25 | [TorogHOCT KIMMATCKHUX YCIOBa
Knumameku ycnosu u | P26 | Akimartusanuja u npuinarohapame BPEMEHCKO] 30HH
buozeozpaguja p27 | KBamuret, 60raTCTBO M Pa3HOBPCHOCT (hayHe
p28 | KBanuret, 60raTCTBO M Pa3HOBPCHOCT (iope
p29 | JbyOa3HOCT M KBAJIUTET YCIIyTe 3al0CIEHUX Y TYPH3MY
030 PacnonoxuBoCT Kajpa Crienijaan30BaHor 3a MPYKambe
yciyra u3 001acTi Typu3ma
031 HuBo xommereHnuja 1 mpopeCHOHATHUX BEIITHHA KOje
< Jbyocku pecypcu MOCeyjy 3alOCIeHN Y CEKTOPY Typr3Ma Ha JeCTUHALU]U
g . .
2 032 [TocBehenoct opranusaiuja U NpUBpPEIHUX CyOjeKaTa
S eIyKalMjH ¥ yCaBpIlIaBamy JbYJICKUX pecypca
=
v
N 033 Jby0a3HOCT U TOCTONPUMCTBO JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA U
§ IbUXOB CTaB MpeMa pa3Bojy JECTHHAIH]jE
=
© 034 Pa3HOBPCHOCT TOKaTHUX raCTPOHOMCKHX ITPOU3BOIA
§ nuha
S
S 035 AYTEHTHYHOCT JIOKAJTHUX FACTPOHOMCKHUX MPOU3BOJIA U
=, TI'acmponomuja miha
g 036 KBanureT ycnyra npousBol)aua racTpOHOMCKHX MTPOU3BOIA
BN u nuha
=
5 p37 | HyTpuTHBHM KBaIUTET raCTPOHOMCKHUX ITPOU3BOIa U niha
2 _
§* p38 | Pa3HOBpCHOCT JIOKATHUX 00MYaja U peama
S P39 | AyTCHTHYHOCT JIOKQJTHUX 00MYaja U Tpeamba
S . .
T 040 Moryhnoct nocehuBama manudecraryja u qorahaja
DonKnop u ycmena BE3aHUX 32 IPOMOBHUCAHE JIOKATHUX 00MYaja U TPAAUIH]je
npeoarsa 041 [TomroBame 1 HETOBaME JIOKATHE TPAIUIH]E O CTPAHE
JIOKAJTHOT CTAHOBHHMIITBA U HbUX0BA MPOMOIIH]a
042 Hohnu »xuBOT, 3a0aBa 1 OpUrHHATHOCT MaHudecTanuja u
(dhectuBana
S [TocTojame jacHUX MOJIMTHKA U ITPOTPaMa 3a HOAPIIKY
S v Ionumuka paszeéoja | p43 | pa3Bojy TYpUCTHUKE JIECTUHAIIM]jE U PA3IUIUTUX OOJIHMKA
S 3 mypucmuyke TypHU3Ma U aKTHBHOCTH
S .
£ § decmunayuje u
2 £, UHCIMUMYYUOHATIHA [TocTojame jacHUX MONMUTHKA U TIpOTpama TOIPIITKE
§ © ungpacmpykmypa | p44 | 3anonsbaBamy JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA Y TypH3MY U

MAaKCUMU3HUPAaBy KOPUCTH OF] TYPU3Ma
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NmmemenTarija op)KUBOT TPUCTYTIA TUTAHUPakY pPa3Boja

45 -
P TYPUCTHUKE JIECTHHAIM]jE U TypU3Ma
046 [TocBeheHocT jaBHOT ceKTOpa MUHUMH3UPAKky HETAaTHBHUX
yTHIaja Typu3Ma Ha )KUBOTHY CPEIUHY M OUyBambe pecypca
47 [TocBeheHoCT jaBHOT ceKTOpa MUHUMH3UPAky HETAaTHBHUX
P COIMjaJTHUX YTHUIIaja Ha JJIOKAITHO CTAHOBHHIIITBO
p48 | EdukacHO cermMmeHTHpamE U MO3UITMOHNPAHE IECTUHAIIN]C
CucteMcKko 1 nepMaHeHTHO npaheme nmoHamama 1
p49 | catucdakimje TyprcTa pe, TOKOM U HaKOH TOCeTe
JECTHHALIU]U
p50 | IIpomonuja nMua U pa3Boj OpeHaa JeCTHHAIU]S
MapKemuH2 u 51 KOMHaTI/I6I/IJIHOCT MapKeTI/IHF MHKCa HOHYIIC Ha
MeHayuMeHm P JIECTHHAIMjU ca IIPOMEHJFHBHM 3aXTEBHMa TypHCTa
mypucmuyke . .
e 52 [MTocTojame opranuzanyja 1 HHGPACTPYKType 3a
P po(heCHOHAIHO yNPaBJbarkbe TYPUCTUUKOM AECTHHALIN]OM
53 [ocTojame cTanmapia y npyxamy TYPUCTHUKUX yCIyra Ha
P HHUBOY JieCTUHAlIM]e, TYPUCTUYKUX BOUYA U HHPOpMaLja
54 [MoncTuname capaame n3mel)y jaBHOT U IPUBATHOT
P MapTHEPCTBA y pa3Bojy JAECTHHAIM]E
p55 | MHTepecoBame TypHUCTa 3a MIPUPOIHO U KYJITYpHO Haclehe
p56 | IomroBame nokanHOTr Hacieha, TpaauLuje U BpeJHOCTH
p57 | Kynosna moh typucra
Typucmuuxa 58 | C
mpasicroa p C30HATHOCT y TPaXbHU
59 KommnatubunHoct n3melyy 3axteBa TypucTa v IOHYI€ Ha
P JECTHHALIU]U
p60 | CreneH 10jalTHOCTH TypUCTa
p6l1 | LleHOBHa KOHKYPEHTHOCT JI€CTHHAIIH]E
p62 | Crenen nudepeHINPAHOCTH JECTHHAIIN]E
KoHkypeHTHOCT TypHUCTHYKE p63 | Bpenmoct 3a HOBALL
JieCTHHALHje p64 | Mehynapoana pemyTaiyja qeCTHHALIN]E
p65 | Hammonamna peryTanuja AecTUHAIN]Ee
p66 | ITo3unmoHMUpPaHOCT NECTHHALM]E y CBECTH TypHCTa

W3zBop: npunaroheno npema Goffi, G. (2013). A Model of Tourism Destinations
Competitiveness: The case of the Italian Destinatios of Excellence. Anuario Turismo y
Sociedad, 19, 121-147; Goffi, G., Osti, L. & Mauer, O. (2021). Quality and preservation of
local resources in coastal destinations from the tourists' perspective. The case of Hua Hin.
Sinergie Italian Journal of Management, 39(1), 61-80
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Tab6ena A5. MaTpuna ¢pakropckux onrepehema (HepoTnpana)

Kommonente
1 2 3 4 5 6 7 8
pl 0,286 0,473 0,065 0,324 0,204 -0,241 | -0,120 | 0,032
p2 0,346 0,399 -0,184 0,157 0,201 -0,274 | 0,392 0,034
p3 0,393 0,190 0,157 0,316 0,119 -0,193 | 0,165 | 0,179
p4 0,348 0,147 0,397 0,545 -0,024 | -0,070 | 0,085 | -0,089
p5 0,395 -0,316 0,234 0,443 -0,177 | -0,115 | -0,163 0,159
p6 0,609 -0,309 | -0,004 0,267 -0,144 | -0,148 | 0,197 | 0,037
p7 0,548 -0,307 | -0,309 | -0,017 | 0,169 | 0,077 | —0,065 | —0,098
p8 0,551 -0,473 | -0,019 0,053 -0,282 | -0,080 | 0,038 | 0,034
P9 0,616 -0,215 | -0,022 | 0,028 | 0,173 | -0,118 | 0,066 0,021
p10 0,304 0,292 0,151 0,337 0,346 0,075 0,030 0,200
pll 0,431 —0,094 0,124 0,342 0,511 0,087 0,098 0,006
pl12 0,469 0,036 0,209 0,089 -0,447 | 0,002 0,014 -0,280
p13 0,535 -0,338 0,191 0,109 -0,287 | -0,051 0,063 —-0,362
pl4 0,340 0,378 0,199 -0,082 | 0,253 0,064 0,049 -0,276
p15 0,338 0,495 0,172 -0,047 | 0,040 0,346 -0,014 | -0,094
pl6 0,208 0,538 0,362 0,053 -0,019 0,323 -0,020 | -0,069
pl7 0,568 -0,216 0,077 -0,140 0,030 0,166 -0,022 | -0,196
p18 0,336 0,376 0,178 0,202 0,207 0,228 -0,092 0,263
p19 0,472 -0,191 0,326 0,095 0,226 0,154 -0,069 | 0,133
p20 0,463 -0,393 0,235 0,016 -0,197 | -0,030 | 0,154 | 0,001
p21 0,398 -0,090 0,387 0,024 -0,253 | -0,003 | -0,001 0,043
p22 0,406 -0,572 0,039 -0,129 0,269 0,100 0,075 0,070
p23 0,461 0,606 0,043 -0,128 0,300 0,068 0,039 0,099
p24 0,441 -0,580 0,111 0,019 0,254 0,104 0,001 0,116
p25 0,474 -0,015 | -0,012 | 0,069 | -0,409 0,006 0,087 0,246
p26 0,435 0,456 -0,234 | 0,120 0,024 -0,025 | 0,175 0,075
p27 0,340 0,354 0,240 0,126 -0,161 0,044 0,066 0,172
p28 0,545 0,305 -0,155 | -0,209 | 0,013 0,040 0,208 0,100
p29 0,446 0,269 -0,085 | -0,175 | 0,233 | 0,126 0,012 0,050
p30 0,439 0,476 0,319 0,087 0,120 -0,136 | -0,071 | -0,019
p31 0,363 0,404 0,195 —-0,066 0,302 -0,043 | 0,037 | 0,332
p32 0,227 0,363 0,379 0,115 0,184 -0,075 0,153 -0,337
p33 0,454 0,382 -0,212 | -0,185 0,059 0,065 0,003 0,069
p34 0,411 0,056 0,256 0,025 0,014 0,083 0,086 0,038
p35 0,414 -0,614 0,198 -0,147 0,156 0,013 0,018 0,040
p36 0,374 -0,710 0,145 -0,116 0,147 -0,012 0,044 0,052
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p37 0,458 —-0,664 0,131 -0,183 0,214 0,035 -0,014 0,020
p38 0,490 -0,585 0,066 -0,171 0,215 0,088 0,022 —0,048
p39 0,490 0,277 -0,057 | -0,246 | 0,090 0,050 0,106 0,152
p40 0,369 0,468 0,210 0,248 0,045 0,041 -0,019 0,217
p4l 0,420 0,468 -0,046 | 0,399 0,281 -0,031 0,010 0,028
p42 0,413 0,450 0,071 0,460 0,187 0,008 0,102 0,049
p43 0,459 0,265 0,203 -0,382 0,199 -0,120 0,080 -0,258
p44 0,441 -0,071 0,300 0,230 0,362 0,013 0,137 —-0,086
p45 0,307 0,333 0,274 -0,050 | -0,164 | 0,204 0,268 0,105
p46 0,225 0,150 0,362 0,038 -0,312 | 0,233 0,242 0,211
p47 0,319 0,204 0,086 -0,199 | -0,265 | 0,140 0,224 0,356
p48 0,334 0,159 0,300 -0,291 | -0,206 | 0,179 0,193 0,163
p49 0,317 0,468 -0,049 | 0,275 0,134 0,164 -0,126 0,180
p50 0,472 -0,394 | 0,017 | 0,148 0,242 0,227 -0,183 0,116
p51 0,348 0,398 -0,571 0,034 0,100 -0,150 0,003 -0,121
p52 0,437 0,130 -0,583 0,090 0,066 -0,182 | -0,028 | -0,185
p53 0,411 0,319 -0,601 0,108 0,058 -0,078 | -0,028 | 0,144
p54 0,370 0,418 -0,320 0,296 0,164 0,147 0,063 0,083
p55 0,377 0,031 -0,352 0,338 0,072 0,077 0,007 0,326
p56 0,542 -0,096 | -0,486 0,222 -0,118 0,002 -0,016 | -0,004
p57 0,492 -0,367 | -0,434 | 0,022 | 0,124 0,077 0,147 -0,114
p58 0,478 -0,272 | -0,586 0,027 -0,149 | -0,009 0,111 0,062
p59 0,520 -0,119 | -0,526 | 0,044 | 0,088 | —0,083 0,035 0,060
p60 0,194 0,049 -0,023 0,420 0,251 —0,043 0,402 0,240
p61 0,094 -0,125 0,202 0,396 0,300 -0,077 0,445 0,129
p62 0,161 0,144 -0,316 0,061 —-0,043 0,289 0,482 -0,176
p63 0,184 -0,013 | -0,102 0,194 0,034 0,321 0,525 -0,174
p64 0,249 0,155 -0,349 0,007 -0,135 0,287 0,205 0,036
p65 0,193 0,128 0,079 0,218 -0,029 0,657 -0,144 0,030
p66 0,149 0,223 0,067 0,171 -0,020 0,654 0,250 0,050
Kommonenre
9 10 11 12 13 14 15 16
pl 0,152 0,037 0,046 0,013 0,258 0,099 0,270 0,184
p2 0,063 0,151 -0,025 | -0,040 0,153 0,073 0,196 0,029
p3 0,136 0,199 -0,034 0,166 0,333 0,002 0,062 -0,204
p4 0,036 0,011 -0,063 | -0,004 0,099 -0,032 0,088 0,047
p5 0,125 -0,202 0,064 -0,101 0,104 —-0,003 0,106 0,038
p6 0,110 -0,054 | -0,055 | -0,143 | 0,005 | -0,018 0,024 —-0,037
p7 -0,018 | -0,015 | -0,198 | 0,177 0,003 0,131 -0,060 | -0,122
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p8 0,060 -0,049 | 0,161 | 0,221 | -0,112 0,029 0,085 0,003
p9 0,099 0,077 -0,223 | 0,303 | 0,037 | -0,100 | 0,099 0,198
p10 | 0,120 0,109 -0,331 | 0,048 | 0,174 | 0,198 | 0,004 0,001
pl1 | -0,097 | 0,008 | -0,164 0,081 -0,175 | 0,088 0,041 0,178
pl2 | 0,088 0,180 -0,150 | 0,047 0,006 -0,103 | -0,007 | 0,098
p13 | 0,092 0,165 -0,078 | 0,155 | 0,179 | 0,092 0,143 —0,072
pl4 | 0,099 0,393 0,177 0,025 0,162 -0,208 | 0,140 | 0,041
pl5 | 0,225 0,036 0,183 0,205 0,028 0,294 0,054 | 0,036
pl6 | 0,133 0,014 0,092 0,270 0,138 0,268 -0,071 | 0,022
pl7 | 0,016 | —0,155 0,014 0,041 0,136 0,222 0,161 —0,059
p18 | 0,207 | 0,160 0,101 0,055 0,016 -0,049 | 0,170 0,165
pl9 | -0,166 | 0,387 0,100 0,085 | -0,065 0,192 0,042 -0,024
p20 | -0,187 | 0,167 0,180 -0,137 | 0,038 0,248 0,033 0,008
p21 0,048 -0,197 0,110 0,000 0,178 0,006 | -0,200 0,258
p22 | —0,102 0,067 -0,129 0,180 0,090 0,034 —0,106 0,015
p23 | 0,049 0,057 0,063 0,187 0,021 0,018 -0,098 | 0,054
p24 | 0,202 0,001 0,101 0,246 -0,108 0,005 -0,021 | -0,090
p25 | 0,170 0,094 0,249 —0,002 0,121 -0,138 | 0,109 0,016
p26 | 0,332 0,124 0,083 -0,084 | 0,116 | 0,073 0,118 -0,100
p27 | 0,366 0,009 0,364 -0,011 | 0,147 | 0,247 0,066 0,073
p28 | 0,209 0,129 0,026 0,011 —0,061 0,161 0,190 -0,101
p29 | 0,116 0,215 0,087 0,119 —0,027 0,298 0,014 0,042
p30 | 0,037 | 0,081 0,067 0,168 -0,010 | 0,045 | 0,178 0,162
p31 | 0,071 | -0,140 | 0,018 | 0,026 | 0,138 | —0,131 | 0,272 0,164
p32 0,067 0,153 0,214 0,028 -0,310 | 0,088 | -0,053 | 0,011
p33 | 0,107 0,069 0,022 -0,086 | 0,211 | 0,158 0,056 0,025
p34 0,232 0,255 0,174 0,136 0,205 -0,171 | 0,151 0,110
p35 0,118 0,066 0,189 0,075 0,023 —0,067 0,115 0,136
p36 0,126 0,097 0,202 0,130 0,040 -0,029 0,020 0,022
p37 0,057 0,104 0,173 0,001 0,120 -0,061 0,046 0,036
p38 0,027 0,088 0,162 0,040 0,024 —0,049 0,079 -0,067
p39 | 0,019 0,192 0,308 —0,095 0,042 -0,079 0,165 -0,149
p40 0,078 -0,167 0,045 0,141 0,272 -0,050 | 0,127 | 0,231
p4l 0,128 -0,143 | 0,092 | 0,243 0,197 -0,004 | 0,101 | -0,149
p42 0,123 -0,160 | 0,081 | 0,257 0,188 -0,045 | 0,083 | 0,156
p43 0,141 -0,168 | -0,034 | -0,157 | -0,005 | -0,019 | —0,046 | —0,052
p44 0,025 -0,064 0,068 0,058 —0,268 0,037 0,224 -0,029
p45 0,245 0,004 0,134 0,171 —0,244 | 0,043 0,027 -0,060
p46 0,234 0,075 0,272 0,290 -0,084 | 0,020 | -0,005 | —0,030
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pa7 0,177 0,009 -0,197 0,199 -0,094 0,232 0,208 0,003
p48 0,200 -0,211 | 0,191 0,037 0,117 0,066 0,081 0,051
p49 | 0,067 0,111 -0,101 | 0,076 | -0,019 0,025 0,109 0,397
pS0 | 0,088 0,037 -0,255 | 0,076 | -0,055 | 0,054 0,007 0,332
psl 0,127 -0,085 0,140 0,055 -0,090 0,142 0,048 0,155
p52 0,184 -0,065 0,178 0,143 —0,083 0,172 -0,070 0,132
p53 0,040 0,044 0,144 0,113 —0,049 0,075 0,083 | 0,040
p54 0,014 -0,111 0,041 0,109 0,046 0,141 0,036 —0,052
pS5 0,006 -0,338 | 0,057 0,041 0,094 0,191 0,131 -0,183
p56 0,017 -0,227 | 0,044 0,159 -0,054 | 0,098 | 0,185 | 0,042
pS7 0,020 -0,026 0,050 0,153 0,127 -0,002 | 0,202 | 0,138
pS8 | -0,036 | 0,034 | -0,141 0,040 -0,029 | 0,011 | -0,082 | 0,103
pS9 0,057 0,079 -0,036 0,049 -0,054 | 0,040 | 0,215 0,153
p60 | 0,087 0,207 0,067 —-0,358 | -0,050 0,304 —0,242 0,035
p6l1 | 0,099 0,195 0,116 0,274 0,032 0,343 -0,159 | 0,061
p62 | -0,111 | -0,177 | -0,091 0,096 0,148 0,117 0,193 0,137
p63 | -0,090 | -0,062 | -0,063 | -0,097 0,287 -0,118 0,291 0,190
p64 0,170 0,193 0,111 -0,107 | 0,067 | 0,025 0,154 0,076
p65 0,478 0,143 0,036 -0,109 | 0,185 0,062 0,055 | 0,084
P66 0,461 0,089 0,029 —-0,046 | 0,189 0,001 -0,051 | 0,079

N3Bop: Ayrtop
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Bbuorpagmuja

Hemamwa ®umunoBuh pohen je 29.07.1982. rogmne y ApanhenoBiry. OCHOBHY IIKOJYy H
TUMHAa3Mjy 3aBpIIno je y ApanbernoBiy. ['eorpadcku daxynrer Yuusepsurera y beorpamy
ynucao je 2001/02. rogune. durmiomupao je 27.04.2013. ronune, oa0paHUBIIM JUTUIOMCKH
pan Ha Temy ,leorpadcko-exonomKe KapakTepUCTHKE BOJOCHAOAEBamba OIIITHHE
Apanhenosan” u3 npeaMera JKuBotHa cpeauna ca orenom 10 (aecer).

JlokTopcke akaneMcke cTyauje Ha dDakynTery 3a XOTelIHjepcTBO U Typu3aMm y Bpmwaukoj
bamwu, Yuusepsutera y KparyjeBily, cTynujcku mporpaMm MEHayMEHT y XOTEIHjepCTBY U
Typu3My, ynucao je y Hopemopy 2016. ronune. CBe ucnure npeasul)eHe HACTABHUM IIJIAHOM

JOKTOPCKHX aKaJeMCKHX CTyJWja Ha OBOM (DaKkylTeTy MOJO0XKHO je ca MPOCEYHOM OLEHOM
10,00.

Y TOKy cTyauja paguo je y KoMmaHuju ,Jet Direct”, cneuujanu3oBaHo] 3a YBO3,
TUCTpUOYNHjy W TPOJAjy MarepHjaja U OImpeMe 3a AWTUTAIHY IITamIly BeJIuKor (opmara,
MapKeTHHT ¥ MIPOMOTHBHY OIIpeMy, Ha paJHUM MECTHMa MEHalep JIOTUCTUKE M PErHOHAIHU
MeHarep npojaaje.

Y 3Bame CTPYYHOI capagHuKa 3a YKy HayuHy oOsact Typumzam mzabpan je 28.04.2014.
roJuHe Ha BHCOKO] TEXHOJOMIKO] IIKOJM CTPYKOBHMX CTyAuja ApanbenoBan. Y 3Bame
aCHCTEHTa 3a YKy Hay4yHy oOmact Typuszam u reorpaduja uzadpas je 22.09.2017. rogune Ha
Burcokoj TeXHOJIOWIKO] IIKOJIM CTpYyKOBHUX crynuja ApanhenoBau. Opx 2019. rogune
3arociieH je Ha AkaaeMuju cTpykoBHHX cryauja lllymanuja m aHrakxoBaH Ha mpeaMeTHMa
VYBox y Typusmonorujy, OCHOBE XUBOTHE CpeJUHE y TypusMy, lypucTuuka reorpaduja,
[TocebHu obmunM TypusMa, MapkeTusr y Typusmy, Hanponanse ractpoHoMuje, MeHayMeHT
TYPUCTHUYKUX JecThHaImja, ExoTypuszaMm W 3amrTurta npupoae U MeHayMeHT CIIeIdjaTHuX
norahaja. Tokom paga y mkonu o6aBibao je u cieaehe gpyHkuuje: noMohHUK AUpEKTOpa 3a
HactaBy (2014-2017), 3amenuk mnpenceanuka Capera mkosne (2014-2018), mpeacenHux
Komucuje 3a ymuc (2014-2017), npencennuk Tuma 3a mpomouwjy mkone (2014-2017),
Koopaunatop MapketuHmkux aktuBHocTH Axanemuje Lllymammja (2020-manac), uian
Capera Akanemuje (2022-manac). JenaH je oA ocHHUBaya KaHIENapHje 3a KapujepHO Boheme
Ha Bucokoj TexHomomkoj mkomu. Yman je OpraHuzanuoHOT 000pa HAy4YHO CTPYyYHE
KoH(pepeHuuje ,,APA” Ha Temy ,,3alITHTa )KUBOTHE cpeanHe U Typuzam™. Kao koopauHarop
CTpy4YHE TIpakce KaTelpe 3a 3a IOCIOBHY EKOHOMH]Y, IMPEIy3€THHUINTBO W MEHAIMEHT
Axanemuje lllymanuja, mHUIMpao je capaamy U MOTIHCHUBAEKE CIOpa3ymMa O IOCIOBHO
TEXHUUYKO] capa/iibi ca OpOJHUM XOTeJIrMa, TYPUCTUYKUM areHIiyjama 1 jaBHUM yCTaHOBaMa.
buo je unan OpojHuX KOMHCHja IIKOJIe Kao mTo cy: Komucuja 3a pa3Boj HOBUX CTY/IH]CKHX
nporpamMa OCHOBHHX CTPYKOBHHX M MacTep CTPYKOBHHX cTynuja, Komucuja 3a mpumpemy
JOKYMEHTallMje 3a aKpeAWTalljy HOBUX CTyIujckux mporpama u Komucuja 3a camo
BPETHOBAKE IIIKOJIE.

VYuectBOBao je Ha Mehynapogaom Erasmus+ Programme of the European Union mpojekty
,Waste managment curricula reforme through partenrship with public and private sector
WaMPPP561812-EPP-1-2015-EPPKA2-CBHE-JR”.

Kanmunar je unan Cprckor reorpadckor ApyImTBa, yiaH AcolMjanrje MPOCTOPHUX IIaHepa
Peny6nuke Cpbuje, capaguuk [IpuBpeane komope Cpbuje xao aytop TekcroBa 3a Yacommc
npuBpenHOT popyMa MIIAJUX Ha TeMy ,,Pa3Boj Mpeay3eTHUINTBA Y TYpH3MYy Ha MPOCTOpPHMA
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[Mymanuje” 2016. roquue n aktuBaH wiaH L{enTpa 3a pa3soj Pyckor reorpadckor apymrsa y
Cp6uju ox 2016. roqune no manac. Iloxahao je m ycmemHo caBiagao OOyKe Ha TEeMy
,,/IHOBaTHUBHH 3]JpaBCTBEHO TYPUCTHYKH MPON3BOAH - OCHOB KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIU]E
3paBCTBEHOr Typu3Ma’, ,.bpeHaupame TypucTuukux noteHiujana Cpouje” u ,,JlonmpuHoc
CEOCKOI Typu3Ma pypalHOM pa3Bojy”’ Ha @DakynTeTy 3a XOTEIHUjepCcTBO M TypH3aM y
Bpmwaukoj bamu.

OcHOBHE 00JIACTH Hay4YHOT HCTpPaKUBama KaHIWAaTa Cy: TypH3aM, MEHAIMEHT M OW3HUC.
['oBOpH ¥ CIIY)KH CE CHIJVIECKUM je3uKoM. Y paay Kopuctu onepatuBau cuctem Windows u
nporpamcke nakete MS Office, Adobe Reader, SPSS u Gretl.
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Oopazay 1

H3JABA AYTOPA O OPUTHHA/THOCTH JIOKTOPCKE /ITHCEPTALIHJE

U3jaBibyjeM Ja TOKTOpPCKa JUcepTalija moj HacIOBOM:

»YAIETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTHU APAHBEJIOBIIA U TOIIOJIE KAO
TYPUCTUYKE JECTUHAIUJE”.

npeacraBba OpPUCUHATIHO aymopcko oeno HacTallio Kao  pe3yJTar CconcmeeHoe

UCMpasicueaykoz paoa.

Osom H3zjasom maxohe nomephyjem:

® J1a caM jeOuHu aymop HaBelleHe JTOKTOPCKE TUcepTaIuje,
e Jla y HaBeJIeHO] JOKTOPCKO] TUCEpPTALU]U HUCAM U3BPUIUO/IA NO8pedy ayTOPCKOT HUTU
JPYTOT MpaBa MHTEICKTyallHe CBOjUHE APYTHX JIUIIA,

Y Bpmaukoj bamu, 25.05.2023. roaune,

notfyic ayropa
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Oopazay 2

HU3JABA AYTOPA O HCTOBETHOCTH LITAMIIAHE H EJIEKTPOHCKE BEP3HJE
AOKTOPCKE /JUCEPTALIUJE

U3jaBibyjeM 1a cy mTaMiiaHa M eJIeKTPOHCKA Bep3rja JOKTOPCKE AUCEPTaltje MO HACIOBOM:

HIETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTU APAHBEJIOBIIA U TOIIOJIE KAO
TYPUCTUYKE JECTUHAIUJE”

HCTOBCTHC.

Y Bpmaukoj bamu, 25.05.2023. roaune,

noifyic ayropa
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Oépazay 3

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIITRABAIL Y /IOKTOPCKE /ITUCEPTALTUJE

Ja, dunmunosuh Hemarmba,

® I03BOJbaBaM

HC JO3BOJbaBaM

VYHuBep3uTeTckoj oubnuoreny y KparyjeBiy Aa HauMHU J1Ba TpajHa YMHOXKEHA NPUMEpKa Y
€JIEKTPOHCKO] (pOpMHU JOKTOPCKE TUcepTalMje MO/ HACTOBOM:
HYIETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTU APAHBEJIOBIIA U TOIIOJIE KAO
TYPUCTHUYKE JECTUHAIUJE”

U TO y LIEJIMHU, Ka0 U Ja M0 jeJaH NPUMEpaK TaKo YMHOXKEHE TOKTOPCKE JAucepTalje YUuHU
TPajHO JOCTYHIHHM jJaBHOCTH IyT€M JUTUTAIHOI PENo3uTOpUjyMa YHHBEp3UTeTa Yy
KparyjeBmy W IEHTpaHOT pEMO3UTOPUjyMa HAJIC)KHOT MHUHHUCTApCTBA, Tako Jia
NPUTIAIHUAI jJaBHOCTH MOTY HAaYMHUTH TPajHE YMHOKEHE TPUMEPKE Y EIEKTPOHCKO] (hopMu

HaBeJIeHe TOKTOPCKE JMCepTalyje IyTeM npeysumarsa.

OBom 3jaBoM Takohe

® | 1103BOJbABaM

He 103B0JbaBam™?

NPUIIAAHUAIIMA JaBHOCTH J1a TAKO JOCTYIIHY TOKTOPCKY JAUCEPTaIMjy KOPUCTE MO yCIOBUMA

yrBphennm jennom on cnenehux Creative Commons nuueHnu:

1) AyropctBO
2) AyTOpCTBO - JENUTH MIOJI UCTUM YCIIOBHMA
3) AyTopcTBo - 6€3 pepaja

4) AyTOpCTBO - HEKOMEPIHjATHO

19 Vkonuko ayTop uzabepe 1a He J03BOJIM NPUIIAIHMIIMMA JABHOCTH JIa TAKO JOCTYIHY JOKTOPCKY JIMCEPTAIU]Y
KOpHCTE MMoj ycmoBuMa yTBpherum jemHom ox Creative COmmMONS nHIeHIM, TO HE HCKJbydyje MPaBo
MPUIAHUKA jaBHOCTH Jla HaBeJeHY IOKTOPCKY JHMCEPTAlHjy KOPHCTE y CKJIaay ca oapeadamMa 3akoHa O
ayTOPCKOM U CPOJHHM IIPaBHMa.
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5) AyTOpCcTBO - HEKOMEPIIH]ATHO - ACITUTH MO HCTUM yCIIOBHMA

AyTOpCTBO - HEKOMEpIHjaHo - 6e3 npepana’

Y Bpmaukoj bawu, 25.05.2023. ronune,

¢ ayTopa

20 MonuMo ayTope KOju Cy M3abpaji Jia JI03BOJie IPUNAJHUIMMA jABHOCTH Ja TaKo JOCTYNHY JOKTOPCKY
JIICEPTALIN]y KOPHCTE IMOJ yciaoBuMa yTBpheHuM jemHom ox Creative COmMmoONS JHIEHIM a 3a0KPYIKE jeIHY
on  nonyhenux  smnenuu.  [lerasbaH  caiap)kaj — HaBeJEHMX  JIMIEHIM  JOCTyIaH  je  Ha:
http://creativecommons.org.rs/
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