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PESUME

PA3BOJ MOJENA YHANPEBEHA CUCTEMA OAPKABAHA Y
MA/TUM U CPEAHUM NPEAY3ERUMA BASUPAHO HA
NMPUHUUNMUMA TOTANTHOT NMPOAYKTUBHOI OAPHKABAHA

Mana un cpeawa npeayseha (MCIM) npeactas/bajy HajedUKACHUjU CErMeHT npuBpeae.
Takohe oBa npeayseha ocTtBapyjy Hajsehu gonpuHoc nosehakby 3anocneHocTn, 6pyTo
A04aTHe BPeAHOCTM M NpoMeTa 360r yera ce cMaTpajy OCHOBOM EKOHOMMje CBaKe ApKaBe.
MocTaB/ba ce NUTarbE, HA KOjU HauMH Ce MOXE A04aTHO 0jayaTy CEKTOP Manux U cpearux
npeayseha, OAHOCHO Ha KOjM HAYWMH, CUCTEMATUYHO W AyropoyHo o6e3beamTM BMCOK
KBa/INTET MPOM3BOAA Y3 HMKE NMPOU3BOAHE TPOLUKOBE.

Y 0BOj AucepTaumju UCTpaKMBaHU cy modenu yHanpehewa nocnosarba MCI 6a3mpanHm Ha
yHanpeherwy oAp)kaBatba MPOM3BOAHE OMpPeme  MaKCMManHUM  uckopuwherem
PacnonoXMBUX pecypca ca Kojuma pacnonaxky MCH, ysumajyhu y 063up orpaHuyera
dOUHAHCKjCKe NPUPOAE Kao M OrpaHUYerba y PacnoNoXMBMM KanaumMTeTMma pagHe cHare.
UcTparknBarbe je Nokasano notpeby 3a pa3Bojem nojegHOCTaB/bEHON CUCTEMA KOHTUHYANHOT
yHanpehewa, ¢oKycupaHor Ha yHanpeherwe noy3gaHocTn onpeme, yHanpehewe
NPOAYKTUBHOCTM W KBanuTeTa Y3 WCTOBPEMEHO [0CTM3atb€ MMHUMAJHUX TPOLLKOBA
npousBogHe.

M3 ncTparknBarba je NPoMCTEKAO HOBM, NojeAHOCTaB/beHU, Mmogen TIM-a Koju je 6a3mpaH Ha
ofpraBakby Kao cTyby ycnexa npeay3eha. HoBu moaen ce ocnamwa Ha pecypce ca Kojuma
npeay3sehe TpeHYTHO pacnosiaxke, a TO Cy pPagHULM Yy NPOU3BOAHM, M NOCTaB/ba HUX KAo
Hocuoue npoueca yHanpeherba.

Hda 6u ce BnacHMuy n meHayepu MCI yBepuan y HEONXOAHOCT NMPUMEHE NpPeasioXKeHor
mogena yHanpehera NOCAOBHUX pe3ynTata W3BPLUEHA je MpoueHa YCNewHoCTH
uMmnnemeHTauunje mogena nojegHoctassbeHor TMM-a y MCI Koja je 6a3mpaHa Ha aHanAu3u
npefomMHe Tayke peHTabunuteta npegyseha y3 uMcToBpemMeHO Kopulwherse NOCTUTHYTUX
pesyntata y ¢pabpukama komnaHuje TeTpa Mak y EBponu. MpuKkyn/beHn nogaum ms wwect
¢dabpuka TeTpa Maka cy nckopuwheHn Kao OCHOBA 3a NPOLEHY KpeTarba NPenoMHe Tauke y
3aBMCHOCTW O, nepuoga Tpajakba UMNEMEHTaUNje Nporpama KOHTUHYaNHOr yHanpehera a
CaMUM TUM 1 3a NpPoLEHY NoTeHuunjanHor ysehara npoduTa.

KmbyuHe peun: Mana v cpeghba npeayseha, ToTanHO NPOAYKTMBHO O4pKaBakbe, NPesoMHa
TauyKa peHTabunuTeTa, KOHTUHYaNHO yHanpehemwe, Noy34aHOCT onpeme.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF THE MAINTENANCE IMPROVEMENT MODEL IN
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES BASED ON PRINCIPLES OF
TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

Small and medium enterprises (SME) represent most efficient part of national economies.
Also, this companies are generating high contribution in increase of employment, gross
domestic product and trade level and due to that are considered as economy foundation of
every country.

It is of our interest to understand how small and medium enterprises can be further
improved and how to systematically and sustainably generate high quality level of the
products by providing low cost production.

This thesis has researched different models of SME improvements based on equipment
maintenance systems improvements maximising utilization of available resources in SME,
having in consideration all financial and labour resource limitations.

Research has come to conclusion that is necessary to develop new, simplified, continuous
improvement program based on Total productive maintenance (TPM) concept, that is based
on equipment maintenance as main pillar for SME success. New model is utilising resources
that SME currently has, production employees, by positioning them as leaders in continuous
improvement program.

In order to promote new development model with owners and managers of SME theses has
performed analysess in to predict potential improvements in SME using break-even point
analyses. This analysess is based on data received from six Tetra Pak factories in Europe. This
analysis is used to predict movement of break-even point based on the length of continuous
improvement program application and prediction of potential increase of company profit.

Keywords: Small and medium enterprises, Total productive maintenance, Break-even point,
Continuous improvement, Equipment reliability.
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CkpaheHuuye

TMNM — ToTanHO NPOAYKTUBHO OApXKaBakbe

TPM — enrn. Total Productive Maintenance

MCMN — Mana u cpeatba npeayseha

UT — UHPopmaumnoHe TexHooruje

JUMM = JIPM — eHrn. Japan Institute for Plant Maintenance
AMC — DMS — eHrn. Daily Management System
MTBF — eHrn. Mean Time Between Failures
MDT — eHrn. Mean Down Time

FMECA — eHrn. Failure Mode Effect Criticality Analyses
RCM — eHrn. Reliability Centered Maintenance
MM — MP — enrn. Maintenance Prevention

[P — DR — eHrn. Design Review

KMW — KMI — enrn. Key Management Indicators
KMW — KPl — enrn. Key Performance Indicator
KAU — KAI — eHrn. Key Activity Indicator

FTA — enrn. Fault Tree Analyses

MTTR —eHrn. Mean Time To Repair

CBM — eHrn. Condition Based Maintenance

BPT — bp3a Pypunjeosa TpaHchopmaumja

BB, — BurHep Buneosa guctpmbyuuja

K®T — KpaTkoTpajHa Pypujeosa TpaHchopmaumja
OlMN — OPL — eHrn. One Point Lesson

SMED — eHrn. Single Minute Exchange of Die
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1. YBOoAHa pa3maTtpara

1.1 YBop

Mana mn cpegwa npeayseha (MCIM) npeactaB/bajy HajedUKAcHUjU CErmMeHT npuBpeae.
Takohe oBa npeayseha octBapyjy Hajsehu gonpuHoc nosehakby 3anocneHocTn, 6pyTo
A04aTHe BPeAHOCTM M NpomeTa 360r yera ce cMmaTpajy OCHOBOM €KOHOMMje CBaKe Ap’KaBe.
HbnxoBa ynora je jow 3HavajHuja y 3emsbama Y TPAH3MLUMjK, KAo WTO je U Hala, rae nocroje
npobaemn BUCOKE HEe3anoC/eHOCTM, CMatbeHe NMpuBpPeAHe aKTUBHOCTU Kao M Hea0BO/bHe
KOHKYPEHTHOCTH.

Mana u cpearba npeagyseha cy ca gpyre ctpaHe, y nopehery ca BEIMKMM KOMMaHWjama,
npunarog/bMemnja KOHTUHYMPAHMM MNPOMEHama, 3axTeBMMa MoTpollaya W YCI0BMMA
nocnoBakba Ha TPXKUWTY. Y3umajyhu oo y 063up, mana u cpearba npegyseha noacrtmuy
javarbe KOHKypeHUumje Koja 3a nocneamuy MMma yHanpehere KBasiMTeTa Npou3BoAa M yCayra,
CHW)KaBakbe LLeHa NPoM3BOAa Kao M pa3Boja MHOBaLUMja M HOBUX TEXHOOTM]A, WUTO Ha Kpajy
3a nocaeauuy MMa NpUBPEAHN PacT Lene eKoHoMUje jegHe ApXKaBe.

MocTaB/ba ce NUTakbE, HA KOjU HAaUYMH Ce MOXKE A0AATHO 0jayaTh CEKTOP MasnX U cpearbux
npegyseha. Ha Koju HauMH, CMCTEMATUMYHO WM AYropoyYHO 06e36eAUTU BUCOK KBanUTeT
NPo13BOAa Y3 HUXe NPOM3BOAHE TPOLIKOBE.

OAroBop NeXu y NnocMaTpakby CBETCKMX MCKYCTaBa Y UCTUM MAU CIMYHMM M33a30BMMa, KPO3
NPUMEHY UHAYCTPUjCKMX dunosoduja 3a yHanpehere Npom3BOAHMX MU NOCNOBHUX CUCTEMA U
npoueca, Kao U y npunarohaBarby TUX MCKYCTaBa HalEM MOCIOBHOM OKPYMKEHY M HalUM
COLMO-KYNTYPOIOLWKUM KapaKTepUCTUKama.

KBannMTeTHO OpraHuM3oBaH CUCTEM OApPrKaBakba jeAHOr Manor uau cpeaker npeayseha,
OCNOoHEeH Ha nNpuHuKMne ToTanHOr NPOAYKTUBHOI oAprKaBarba — TIIM-a, npeacTaB/ba OCHOBY
3a yHanpehene uenoKynHor nocsosara 06e3behyjyhn noysgaHocT Lenora cuctema, Kao u
HUCKe TPOLUKOBE NPOM3BOAHMX NPOLLECA, Y3 BUCOKU KBAaAUTET NPOU3BOAA M yCayra.

Ynora opp:KaBarba Y MOAEPHMM NPOU3BOAHO-NMOC/TIOBHUM CUCTEMUMA HUje OrpaHuyeHa
pa3Bojem MHAYCTpUjcKe dunosoduje, NpUCTyna, MeToAa M anata UCK/bYYMBO HA aKTUBHOCTU
Koje Ccy yCcmepeHe Ka OTKpMBakby Y3pOKa OTKasa TEXHMYKOr CMCTEMA W CnpevyaBakby Aa A0
OTKa3sa yonuwTe gohe, Beh je Ta ynora MHOro wupa.

TNM Kao KoOHUEeNT W jeAHa Of, HAjcaBpPEMEHWUjUX rnobanHO UMNAEMEHTUPAHNUX
nHAaycTpujcknx ¢wunnosodunja, pasBujeHa je ca uu/bem YyHanpehewa nocnoBarba LUene
KOMMaHMje 1 33 OCHOBY CBUX CBOjUX aKTUBHOCTU MMa OAprKaBaHe€, KAaKo je My CAaMOM HEHOM
HasmBy HarnaweHo. TMM KoOHUENT ce 3acHMBA Ha MNPMHLUMMAY OCam OCHOBHWUX CTyboBa
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HOCM/aLa NPOWU3BOAHO-MOC/NOBHON CMCTEMA, OAHOCHO PagHUX TMMOBA ca npunagajyhum
MeToA0/N0TnjaMma M CceTom anata 3a yHanpehewe oapeheHor cermeHTa NpousBoAHe U
nocnoBarba KpoO3 peaykuujy ogrosapajyhe rpyne rybutaka. HaBegeHe meTtomonoruje u
anatm cy sehnHom 3ajeaHnyKkM 3a cse cTybose TMNM-a M MMajy 3a UWb NPOHaNaxere
rybutaka, CBMX NOjaBHUX OBAMKA M KAPAKTEPUCTMKA, AedUHUCAE HUXOBUX Y3POKA U
cnposohere Mepa 3a HMXOBO CMatbUBakbe UAW NOTMYHY eNnMUHaumnjy. PyHKUMOHUCaHE
cBakora cTyba noHaocob je HesamucamBo 6e3 muxose MmehycobHe capaare U
KOOpANHAUMje aKTUBHOCTM, @ KaO OCHOBA LLe/iora CMCTEMA MOCTaB/ba Ce CUCTEM OApKaBakba
TEXHUYKMX CUCTEMA.

Kao Kpajibu umb yHanpehera nocnoBarba MOCTaB/ba Ce TEOPWUjCKA FPaHULA Of, HyAa
rybuTaka y npovM3Bo4HWM M MOCIOBHMM NpoLecuma Koju obesbehyjy MMHMManHe TpowKoBe
Npou3BOAHE, BUCOK KBAa/NUTET NPOU3BOAA M MOTMNYHO 3a0BO/bEHE 3aXTeBA Kynaua Kao u
oyeKkuBakba 3anocneHux. Mpumepu abpuka Koje cy yHanpeawune cBoje NPOU3BOAHO-
NMOCNOBHE MpoLLece, A0 HMBOA KOjU je 03Ha4YeH Kao ¢pabpurKa CBETCKe Knace, NoKasyjy Aa ce
HWKAKO He paZu O TEOPUjCKOM MOZAENy U KoHuenTy Beh O cacBMM peasiHoj, OCTBapuMBOj U
O P*KMBOj NPOM3BOAHO-NOCNOBHOj dpnno3oduju.

Yaumajyhu y o063up KapaKrepuctuke manux m cpegrux npeayseha (MCI) ca acnekra
BNACHWYKE CTPYKType, 6poja M 06pa3oBHE CTPYKType 3anoc/ieHMX W  (UHAHCUjCKUX
moryhHOCTM 3a ynarara Yy pa3Boj Npou3BoAa W ycayra, nocTaB/ba Ce NUTakbe MNpPUCTyna
umnnemeHTaumnju TMM-a Kao npousBogHe ¢wunosoduje Koja Mma 3a UMb yHanpehere
nocnosarba. C Apyre cTpaHe NoOCToju He camo M3a30B Beh u BesinKa notpeba ga ce y MCI
3anoyHe ca umnaemeHtauujom TMM-a anmM Ha agekBaTaH HayuMH Koju he npesasuhu
cneundryYHOCTM U OrpaHuYerba y noraeay manor 6poja 3anocieHnx, He4OBOJ/bHO CpeacTaBa
32 MHBECTMLMOHM Pa3BOoj Kao U afEeKBATHY MOTUBALM]jY BIACHUKA M 3aMOCAEHMX.

OcHoBa MOAMOUKOBAHOT CUCTEMa KOHTMHyMpaHor yHanpehera NpPou3BOAHO-NOCAOBHMX
npoueca 6asupana 61 ce Ha NPOLWIMPEHOM CUCTEMY OAPXKaBakba Koju 61 0byxBaTMO He camo
cneumMjann3oBaHo oapskaBakbe, Beh 1 yK/byumBarbe NpoM3BOAHOr Aena y Taj npouec. Mopea,
NPeTX0AHO HaBeAEeHOr, CaMo OApXKaBakbe 6U MMaNo NO3UTMBHUX yTMLAja M Ha yHanpehere
oapeheHnx enemeHata ynpas/bakba KBanuTeTom, yHanpehera edpuKacHOCTM NPOU3BOAHMX
npoueca Kao 1 yHanpehera 3Hatba M BELWITUHA 3aMOCEHUX.

MoTuBaumnja BNAacHMKa M MeHapMeHTa npeayseha 3a MmnaemeHTauunjy moamduKoBaHor
TMM-a 3a yHanpehere nocsoBaka 6u ce npoHalwna y kopuwhery aHanmse 3a npegsuharbe
noTeHuujanHmx beHeduta MmnaemeHTaumje a Koja he 6utm cnpoBegeHa Kopuwherem
NCKycTaBa umnaemeHTaumje TMM-a Koa CBETCKMX KOMNAHWja, a Y Hajsehoj mepu ¢pabpuka n3
cuctema Komnanuje Tetpa Mak Ha rnobanHom HuBOY, Koja je yBogaehu cuctem TMM-a
3Ha4yajHO YyHanpeauna CBOj NPOM3BOAHM CErMeHT M Ha Taj HauuMH obe3beguna
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKULITY.
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1.2 MMpernep aocapawikbuUX UCTPAXKUBAKA

be3 063Mpa Ha cBeOOYXBaTHY Ba*KHOCT MMMIeMeHTaumMje KoHuenTta TMNM, npema aytopuma
(Attri et al. 2014; Ahuja & Kumar 2009) Bennkn 6poj ayTopa y CBOjUM UCTPaXKMBartbMMa cy
eKCNAULUTHO Harnacunm beHedpute ysoherwem TMNM-a. Mehytum, aytopm y (Attri et al. 2014)
CY CauYMHWAM jacaH nperneg /AuTepaType, HAYYHOr W MNPAKTUYHOr KapakTepa, JAa
nmnnemeHnTaumja TMM-a HMKAKO HWje jeAHOCTaBaH 3aZaTakK M Aa NOCTOjU BenUKU 6poj
PasNMUNTUX BUAOBA OrpaHuyerba 1 bapujepa. Uctn aytopu cy naeHTMdMKoOBaNM neT TMNoBa
Hbapujepa Koje je HEONXOAHO Y3eTW y pa3maTpare U KPO3 CUCTEMCKM MPUCTYN NPMKA3aan Ha
KOju HaYMH HeaABOCMMC/EHO YyTM4Y Ha wumnaemeHTaunjy TMM-a. [naBHM ¢oKyc
ropenomMeHyTor UCTpaxKMBakba jecTe oapehuBare yTMuaja 04HOCHO MHTeH3uTeTa bapujepa
Ha mmnnemeHTaumjy TMNM-a. Mo3HaBakbemM TuMa bapujepa M HbMxoBor ytTuuaja moryhe je
pa3BMTM afEeKBATHY CTPATErMjy 3a CMakEeHE HUXOBOT YTMLUAja A0 NPUXBAT/bUBUX rPaHMLA Y
OKBMPY NOC/NOBHO-MPOU3BOAHOT CUCTEMA.

Mako je TMM KOHUMNMpPaAH Ha HayMH Aa Hajbosbe oaroBopu Ha cee Yewhe npomeHe Ha
rnobanHOM TPXMLWTY OAHOCHO Kako 6u ce nobosbllana WMAKM, Y HajaoWKUjeM cUeHapMUjy,
ogp:ana nosvumja Ha TPHKUWTY, noctoje oapeheHn GakTopu KOju yTUYYy Ha
nmnaemeHTaumjy. OTKas mallmMHa U onpeme, Nnogellasakbe MalnHa, Makby 3aCToju, ONpaBKa
WAN 3aMeHa OeNoBa, paj, Ha HUXKUM peXMMMma, rpellke y nNpouM3BOAHOM npoLecy, CBU
modanutetn pgedekata m gopage cnagajy y Hajpehe TMM rybutke. CmarbuBarbe W
enMMnHUCare rybuTaka, Hajseha moryha pacnonoxmMBocT onpeme, cMarbmBake 6Uno Kojer
MOJANNTeTa OTKala WM 3acToja Y Npou3BoAHN, pegednHmcatbe LM/beBA KOMNAHWjE UTA. CY
rMaBHU WHAMKATOPM NepdOpPMaHCK 3a ycnewHocT mmnaemeHtaymje TMM-a (Chan et al.
2005). Kako 61 ce npatuno yHanpeherwe Noc10BHO-NPOU3BOAHOT cMCTEMA, BUNO Kojer TMna,
HEeoONXo4HO je yCcnocTaBuUTU MHAMKaTope nepdopmaHcu Koju he ce npaTtuTU M Ha OCHOBY
HUXOBMX BPEAHOCTM NPONUCYjy C€e aKTUMBHOCTM 3a YyHanpehewe cuctema U TO:
NPOAYKTMBHOCT, TPOLLUKOBW, HabaBKa, KBanuTeT, 6e36eAHOCT Ha pagy M Mopan pagHuKa
(Rodrigues & Hatakeyama 2006). Uctn ayTopu CBoje UCTparkmBake 6asvpann cy M Ha
daKTopma Koju yTMYy HeraTMBHO M 3Ha4yajHo nosehaBajy LaHce 3a Heycnex y
nmnnemeHTaumnju TMM-a. Ha ocHOBY HUXOBOT UCTPaXKMBakba, BEIMKK 6poj daKkTopa ogHOCK
ce Ha pagHuKa u weroso ontepehere. Mmajyhun y Buay aa ce komnaeTtaH KoHuent TMNM-a
3aCHMBA Ha PagHULMMA MU HA HMXOBOM AHIaXKOBakby U MOMKE/bHOM YK/by4MBakby Yy CBaKu
npouec y KomnaHuju, Hamehe ce 3aKk/byyak Aa je cywTtuHa TMM-a y agekBaTHOM U
yCrneLwHoM ynpas/bakby /byACKMM pecypcuma. Shen (Shen 2015) je y cBOM uCTpakuBakby
HanNpaBMO AUCTYy pedepeHLn OLHOCHO ayTopa KOoju Cy M3y4vyaBa/iM K/byyHe WHAMKATope
ycnewHoctn TMM-a y KomnaHnjama. PakTtopu Koju ce Hajuelwhe nomumy jecy GakTopu Koju
ce oAHOCe Ha MaKcMmasnHy nocBeheHOCT PYKOBOACTBA, TPAHCMAPEHTHOCT yrpas/bakba WU
YK/by4eHOCT 3anocseHnx. Passojem nHPopMaLMOHUX TEXHONOIMjA U 3aBUCHOLWNY YnTaBUX
cucTema og, e-nnathopmm passujeHn cy ogpeheHn codmucTuumMpaHm nporpammn 3a NoApPLUKY
ynpas/bakby KoHuentom TMNM (Kart & Kut 2014). CywiTuHa 0BakBUX UCTPa*knBakba jecte Aa
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3HaYyajHO ONnaKwWajy ynpaB/batbe Yy MNOCNOBHO-NPOM3BOAHMM CUCTEMMMA W Ja ce
NpPaBOBPEMEHO ogpearyje yKOJIMKO NapamMeTpu Koju ce npaTte Nnokasyjy HUXKe BPeaHOCTU Of
nnaHnpaHux. Mpuctyn je obesbeheH y Ethernet okpyxemy, ca gogaTKOM Npolnpera, aa
nopes payyHapa, KOpUCHULM MMajy NPUCTYn MHbopmaumjama nau ga aobujajy obasewtera
0 €BEHTYa/IHMM MPOMEHaMa napameTapa Ha MOBUNAHN TenedoH.

Nmajyhn y Buay ga cy MCI ¢paKkTop eKOHOMCKOT pa3Boja U CMatbeHa HE3aNOCNEHOCTM KaKo
y CBeTy Tako u y Penybnuum Cpbuju (Beraha 2011), vma cmucna roBopuTU O HUXOBUM
Mmoryhm pacnonoxuBmm KanayutetTuma, aan u o yHanpehemwy nocrojehux. Mopep Tora, y
oBy rpyny npeayseha cnaga u Bennkn 6poj pasnnumtux gobass/bava 3a, NOMeEHYTe, BeAUKe
KomnaHuje. Tako 4a, Ha HEKM HAUYMH, BEIMKE KOMMaHMje MMajy pasaor u Kopuct ga ce MCIM
pa3Bujajy n esonympajy y3 rwux (Eri¢ et al. 201). Ha ocHOBY NpeTXxo4HO M3BEAEHOT MOXe ce
3aK/bYYUTU Ja Of 3Ha4ajHuMjer nogmsarba npomssogrbe Ha BuwKu HUBO MCIl-a, nopeg
FOMXOBOT OMCTaHKa HA TPXULITY ANPEKTHY KOPUCT MMAjy jOoL 1 BEZIMKE KOMMAHWje 1 gprKaBsa.
Mehytum, ogpeheHe YnreHunue o moryhHocTMma n orpaHndersuma y pagy MCI mopane 6u
n Tpebano 6u ce ysetn y pasmatpame. Uctpaxkmsaum y (Abhishek et al. 2014) ganu cy
npernes TUMWYHMX Npobaema M oOrpaHMyera Koja 3HA4yajHO yTuyy Ha cnposohere
aKTMBHOCTU 3a yHanpehere YMTaBor cuctema, a mehy bMma 1 oAprKaBatoa.

UctpaxkuBaumn y ceom paay (Cocca & Alberti 2010) npeuymsmpanu cy cucTem 3a Mepere
nepdopmaHcu (CMM) y npenysehnma, Kako 6u ce naeHTndukosanmn npobaemmn n cnaboctm
npeay3eha Kako 6u moram ycnewHo Aa oapearyjy Ha roToBO CBAKy MPOMEHY Ha TPXKULITY.
Kao HensocTaBHM Ae0 cUCTeMa eKCNAULMTHO Ce MOMUHbe ogprKaBare. MehyTum, Benmkn
6poj nomeHyTMx pakTopa y okBMpy MCI1-a uMa jaKky KaKo AUPEKTHY TaKO N UHAUPEKTHY BE3Y
ca ogpxkaBarbem. Aytopu y (Bakri et al. 2014), Hasenu cy Behu 6poj pedpepeHUM Y Kojuma cy
AedUHUCAHN KPUTKMYHKU daKkTopwm ycnewHocTu (eHrn. Critical Success Factors) Koju yTuuy Ha
NOTAYHY U ycnewHy umnaemenTtauunjy TMIM. Y3 marwe naun sehe Bapujaunje, cmaTtpa ce ga
nocToju cegam WMAEHTUPUKOBAHUX KPUTUYHMX aKTopa ycnewHoctu, mehy Kojuma cy:
MaKCMManHa noApliKa M NNAepcTBO PYKOBOACTBA, MOTNYHA YK/bYYEHOCT 3anoC/eHuX,
CTpaTeWwKo nNNaHUpare U CUCTEMATCKM NpucTyn umnaemeHtaumju TIMNM-a, o6byka
3aMoC/NeHnX, OA/IMYHA KOMYHWMKAUMja Ha CBMM HMBOMMA, npahere M afeKkBaTHA OueHa
CTakba, Ca HArNacKOM Ha OAPXMBOCT MOC/AOBHO-NPOM3BOAHOr cuctema. Uctm aytopu, y
npernegHom pagay (Bakri et al. 2014), npeactaBuan cy Haj3HadajHMje mogene, HUXOBY
CTPYKTYPY M MPUCTYN, 33 ycnewHy nmnaemeHtaumjy TMM-a. Pe3ynTtaTn nctparkmsara 6mnm
CY 3aCHOBAHM Ha aHaN3M NoAaTaKa NPUKYN/bEHUX METOA0M YNUTHUKA CQ KOHAYHUM LiU/beM
0a ce yTBpAe rnasHM GaKTopU KOju yTUUYY Ha umnaemeHTaumjy TMM-a. Mogen ageduHucaH y
(McKone et al. 1999) 3acHoBaH je Ha Tpu BpcTe ¢GaKTopa KOjU YTUYY Ha aKTUBHOCTMU
nmnnemeHtaumje TMM-a y NAAHMPAHOr Yy KPAaTKOM BPEMEHCKOM POKy M To, daktopu
OKOJINHE, OpraHu3aunoHn GakTopu 1 GakTopu ynpas/barba. Y MOMEHYTOM UCTPAXKUBAHY,
baKTOp OKONIMHE je y3eT y pa3smaTparbe Kpo3 npu3my HMBOa Bapujauumja TMM KoHuenTa y
PasnMuUUTUM 3em/bama (M3mehy janaHCKMX KOMMaHWja M KOmMNaHwja 3anagHe Espone).
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Takohe, jeaaH of 3ak/by4aka OBOr UCTparkmBarba 6MO je ga dakTopu ynpas/bakba MMajy
3Ha4ajHO Behy Ba*KHOCT 04, OPraHN3auMoHMX U GaKTopa OKonHe. bes 063unpa WwTo cy ayTopu
y (McKone et al. 1999) ycnenn aa obyxsaTe roToBO CBE KPUTUUYHE (aKTope yCrnewHOoCTw,
CcMaTpa ce Aa 0Baj MOAeN HeMa 3HauajHUjy NPakTUYHYy npumeHy. Aytopu y (Park & Han 2001)
Cy NpeacTtaBuauM nporpam mmnaemeHtaumje TNM-y nowTtyjyhn ocam enemeHata: UM/bEBU U
NONNTMKA KOMMaHuWje, MNPOMeHa KyAType, noApwKa W nocseheHOCT, ynpaB/barbe,
KOMYHMKaLUMja, capagta, KOHTUMHYMPAHO Nobosbluakbe N KOHKYPEHTCKA NPeAHOCT Yy CMUCAY
ncnopyke, GaekcMbunHocTn, LeHe M KeBanuTeTa. AyTopu M3 UCTOT paja Cy M3BYKAM ABa
3aK/by4yKa M3 CBOr UCTPa*kuBamwa W TO Aa je HeonxoAHo, Yy MOTNyHOCTW, yno3Hatu TMM
METOAO0/I0TUjy NPe MMNJIEMEHTAUM]E U 4a je PYKOBOACTBO KOMMNAHMjE 3a4y*KEHO 3@ NPOMEHY
Ky/NType no3HaBakba ynpasB/bakbeM MOCAOBHO-NPOM3BOAHMM CUCTEMUMA YHYTApP KOMMaHuje.
OHO WTO ce cmaTpa HedocTaTKOM ucTparkmBamba (Park & Han 2001) jecte aa je moaen
CyBMWE YOMWTEH M A3 HeAoCTajy AeTa/bM OKO MOMEHYTUMX eJieMeHaTa 3a YChewHy
nmnnemeHTaunjy TNMM-a. Chegehn mogen (Shamsuddin et al. 2004) 3acHoBaH je Ha onwTEM
OKBUPY ca cnegehum enemeHTMMa 3a ycnewHy umnaemeHTaumjy TMM-a: pyKoBOACTBO,
pagHunuM, unbesmn 1 npouec. CmaTtpa ce ga je 0Baj MoAen onwTer KapakTepa, a NpuUTomMm u ga
ce ogHocu camo Ha MCIM y Manesnju n ga je HeonxoAHO Aa ce Aa/be pa3Buja 1 enabopupa,
y3 A0JaTaK eflemMeHaTa Kao WTO Cy O4PXKMBOCT U KOHTUHYyMpaHO nobosbluarbe. Mogen y
(Seng et al. 2005) 3acHoBaH je Ha OA4HOCY OpraHW3auUMOHe CTpaTernje nojesbeHe y ABe
KaTeropuje (/byae u npouece) M yTuuaja OpraHM3aLMOHe cTpaTernje Ha MMniaemeHTaunjy
TMM-a. CmaTpa ce ga oBaj moAen Huje 3agoBosbaBajyhm n aa y3 nomoh oBor mogena Huje
moryhe y notnyHoct mmnaemeHtnpatu TMM. KpuTuyHmM ¢dakTopu ycnewHocTn M 4YuTaBea
FMXOBA CTPYKTypa je jako gobpo ocmuw/beHa M CMaTpa Ce Aa MMA Be/IMKM YyTUUAj Ha
[O0CTU3akbe pesynTtata umnaemeHTtaumje. Mehytum, mogen y (Seng et al. 2005) je onwrTer
KapakTepa W NPUAMKOM Herosor Kopuwhera HeonxogaH je Be/lMKM 6poj umnposM3saLmja
TOKOM umnaemeHTaumje. OBaKaB MNPMUCTYN 3HaAYajHO yMmakbyje NPUMMEHMBOCT MOAENa.
AyTtopu y (Ahuja & Kumar 2009) cBOj moAen cy KOHUMNMPanu Ha TpM He3aBWCHa paKTopa u
cegam 3aBUCHUX MAMKaTopa nepdopmaHcm npepgyseha. Nctm aytopu y cBom pagy cy Ha
oapeheHn HaunmH peduHUcannm opHoc um3melhy  KpuUTUYHMX  dakTopa  YChewHOoCTH
nmnnemeHTaumje TNM-a n Kby4HUX MHAUKaTOPa nepdopmaHcK npounssoare. Takohe, 0Baj
pag NpeAoymo je 3HaYajHe 3aK/byyKe, a Mehy BaXKHUMjUM jecTe ga cnposoherbe aKTUBHOCTU Y
okBupy TMNM KoHUenTa 3HayajHO yTuye Ha nepdopmaHce NpousBoArbe Yy nopehemy ca
KNaCMYHUM MPUCTYNOM OApKaBakba. McTpakmBarba Y OBOM pagy AoHeKne notephyjy u Tesy
y (McKone et al. 1999) na je jeaHa oA BaKHUjUX CTAaBKU CYLUTMHCKO MNo3HaBakbe TIMM
KOHUENTa U Ha OCHOBY KOjUX MPUHUMNA yTuUde Ha nepdopmaHce NMPOU3BOLHUX U OCTANUX
npoueca. Aytopu y ceom paay (Batumalay & Santhapparaj 2009) 3acHMBanu cy cBoj moaen
Kako Tpu TMNM cTyba (OABa AMPEKTHO — MJIAHMPAHO OAprKaBake M KBa/UTET U jedaH
MHAMPEKTHO — 0BYyKa U eayKaumja) yTMUy Ha yYKynHy edpekTuBHocT onpeme. CmaTpa ce aa je
0Baj MOZEN Yy BE/IMKOj Mepu TEXHUYKE NpUpoae M He y3uma y 063up daKTope Kao LWTo cy
Jbyaun, npouecn n okonnHa. Cnegehu mogen (Lazim & Ramayah , 2010) 3acHMBa ce Ha
npahemwy cnegehmx napameTtapa: TPOLKOBM NPOU3BOAHE, UCMOPYKA Kynuuma, KBanauteT
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npoussoga M ¢nekcMbunHoct npousBogre. Y3 npaherwe HabpojaHMX nNapameTapa, OBaj
MOAEeN YNHU YeTUpK BarkHa ocsioHua: TINM Ttum, ctpaTeruja T[IM-a, ayTOHOMHO oAprKaBame
W NJaHMpPaHO ogpXaBawe. CmaTpa ce Aa je oBaj Moagen CysuLle jeqHOCTaBaH M ga He aaje
OArOBOP KAaKO TUMCKKU pag, yTnde Ha TIM 1 KOju cy TO 3HAYajHM eNleMEeHTM y CTpaTeLKoMm
nnaHupary TMM-a. Osaj mogen (Lazim & Ramayah, 2010) ce cacTtoju oa pobpo
NMOCTaB/bEHUX OC/MOHALA, aAM je HeONXo4HO Aa ce oBaj mogen y cnepehoj utepaumjm
NPOLLMPW Ca joL HEKOJIMKO Kao HNp., nocBeheHOCT pyKOBOACTBA, edMKaCHA KOMYHUKALM]ja,
KOHTUHYMPAHO Nob6O/blUatbe, KyATYpOJIOWKE pasnore u cia. Aytopu OBOr mogena naajy
3Ha4ajaH gonpuHoc byayhem wucTparkmaky Yy 0BOj 0b6nactv o03Hayasajyhu HeKonuko
NPOMEH/bMBUX Koje bu Ha ogpeheHn HauMH (MO3UTUBHO MM HEraTMBHO) yTULANE Ha Besy
namehy TMM-a n nepdopmaHcy nponseoare. Te NPOMEH/bUBE CYy EKCNIMUMTHO HaBeAEHE U
0HOCEe Ce Ha CNOXKEHOCT NPOM3BOAHOr NPOLLECA, C/IOKEHOCTU TEXHOOTUNje KOja ce KOPUCTH
M BeAnuYMHe  KomnaHuje. KomnapaTMBHOM  aHanM3oM  NpeanorKeHux  moaena
nmnnemeHTaumnje TlMM-a, yoyeHO je Ja HW jegaH mogen, ca CBOjoM aedUHMCAHOM
CTPYKTYpPOM, He obyxBaTa cBe KpUTMYHe ¢daKTope ycnewHocTn. Henoctojatbe reHepasHo U
onwTe npuxeaheHor mogena 3a umnaemeHTtauujy TIMNM-a, oTtBapa moryhHoctu. Osa
AOKTOPCKA AucepTaumja AonpuHOCKM bBamkem aeduHMCAkby BaXKHUX WM HEOMXOAHMUX
enemeHata mmnemeHntaumje TrM-a y MCI1. Y npunor Tome nae v ummweHuuya ga TMM, Kao
MeToAoN0Mnja 3a YyHanpehere KOHUENnTa ogpraBaka, a nocmatpajyhm  y3pouyHo-
nocneguMyHo Bese YHyTap MOCNOBHO-NPOU3BOAHUX CUTEMA, YTUYE HA KBA/IMTET NPOU3BOAA,
PacnosIOXKMBOCT onpeme, NaaHUpakbe NPOU3BOLHE U C/., jecTe NPeno3HaTa Kao jegHa of
KapuvKa pasBoja cTpaTernje NocnoBHo-npomssBoaHor cuctema (Singh et al. 2008). Y paay
(Meng et al. 2012) Kpo3 cucTemaTcku nperneq, IMTepaType AOWAM Cy A0 3ak/bydyka Aa je
MOAeN ca MeT K/by4YHMUX enemeHaTa Heonxo4aH 3a ycrnewHy nmnaemeHtaunjy TMM-a. BaxkHo
je HarnacuTu ga ABa enemMeHTa o4 YKYMNHO net obyxsaTajy 0bsacT ofgpKaBatba U TO Kpo3
AayTOHOMHO OfpraBarbe U MAaHWPAHO ogprKkaBarbe. OBMM ce noTBphyje Aa ogprKkaBarbe y
npeaysehnma Mma Beoma Be/INKY yaory n ga 3aobunaxere akTMBHOCTU Koje je noTpebHo
CNPOBECTU Y OKBUPY OApP’KaBatba HUMKaKO He Bu Tpebano aa byae npakca. Y3 To aytopu y
(Brah & Chong 2004; Chan et al. 2005) cmaTpajy “ Wu3BOAE 3ak/byyak Jda cy
npeayseha/komnaHuje Koje uHBectMpajy y TMM y npegHoCcTM My 3Ha4ajHOj mepu
NPeno3HaT/bUBUjU 0L OHMX KOjU HEeMajy CaBPEMEHW NPUCTYN YyNpasB/bakby MNOC/JOBHO-
NPOU3BOAHUM CUCTEMMMA.

JocTn3atbem BMCOKOr HMBOA MNOY34aHOCTM, KBanuTeTa M 6e3begHOCTM onpeme, Koju ce
noctmxke umnaemeHtauujom TMM-a (Swanson 2001), 3Ha4yajHO ce yTMYE Ha YKyMHe
TPOLWIKOBE KOMMAHWje M TO Ha HAYMH KOju ce orneaa y CMakbery TPOLWKOBA OAprKaBatba
(Blanchard 1997; Cooke 2000). Cmatpa ce ga je TINM rnaBHM NOKpPeTay CMarbMBaHa
TPOWKOBa OApXKaBaka M Ja je KoHuenT cBeobyxBaTHO npuxBaheH opf cTpaHe
MYNTUHALMOHANHNX KOMMaHuWja. Bennke KomnaHuje cy yBeK 3anHTepecoBaHe y ynarake y
nmnaemeHTaumjy KoHuenta TMM, u3 pasnora nocrojatba BeanKor 6poja malwmHa u/mam
npeontpeherwa UHXKewepa y ogpxasamwy. Mpema (Antosz & Stadnicka 2015; Aspinwall &
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Elgharib 2013), Bennku 6poj ayTopa je NpMKasao pesynTtate UCTpaXKMBarba Npema Kojuma je
ycnewHa umnaemeHtaumja TMM-a y BeaMKMM KOMMNaHMjama 3arapaHToBaHa. Pasnosu
yBohema TMM-a, nopeg ocTanunx, jecy 3Ha4yajHO HM3aK KanaunTeT MallMHa U onpeme, BUCOK
HMBO OTKAa3a, Kao WM nowe CTakbe TUX MawunHa. OBMM MPUCTYNOM 3HAYajHO Ce noguXke U
yHanpehyje HUBO PacnoNoXKMBOCTU N GAEKCUOMUNHOCTU MALLMHA, @ CAMUM TUM M KOMMaHMWja,
a Kao nocnegmua Tora jecy v oaMYHM pe3yntatn. CYWTUHCKU je BaXHO HANOMEHYTM Aa
oAp’KaBarbe U yBohere HanpegHUX MeToda 3a OAp’KaBatbe HECYMHMBO MO3UTUBHO yTU4YE
KaKo Ha Be/IMKa TaKo M Ha Mana u cpearba npeayseha (Ablay 2013). MehyTtum, npema HeEKMm
pesyntatTuma ucTparkmBarba (Baglee & Knowles 2010) BehuHa MCI-a, obyxsaheHa
UCTpaXMBarbem, HUCY umnaemenTtupann TINM. Mopeyq Tora, HMXO0BA NPMMApPHa CcTpaTeruja
OJp’KaBatba 3aCHMBAMA C€ HA KOPEKTUBHOM OAp’KaBakby, Y3 HU3AK HMBO 3HAHA U BEAMKY
He3aMHTEPeCcoBaHOCT 3a HOBE MPUCTYNe U METOA0N0IMNje y ogprKaBakby. JeaaH of Hajuewhe
NMOMMUHAHMUX pPas/iora jecTe CBECT O Ba)KHOCTU ogprkaBartba y MCI. Mopehere Benuke
KomnaHuje n MClM-a Hnje moryhe, YKONMKO ce aHanuM3mnpa B/laCHMYKa CTPYKTypa. FeHepanHo,
AnpekTop (Koju je HepeTKo u BnacHMK) y MCIM-y morke aa byae 3agyrKeH 3a jegHy, anun 1 3a
BMLWIE aKTUBHOCTU (MApPKETUHI, O4prKaBatbe, 0gHOC ca AobaB/baunMma) yHyTap npegyseha.
Takohe, aytopu y (Vos et al. 2005) nssoge 3HayajaH 3aK/byyak Aa Cy BAACHMUM, OAHOCHO
pykoBoacTteo y MCI-y, y 3Ha4yajHOj Mepu, HEMa CTEYEHE U 3axXTeBaHEe KOMMNeTeHUMje Koje bu
ce CTpaTewku ycarnacune ca uwmbesuma npeayseha. Ca pgpyre cTpaHe, WHXXerbep
O4p’KaBatba jegHe Be/MKe KOMMaHWje MMa 3a4yXKerba CaMO Yy OKBUPY HEroBe CTpyKe M
KOMMeTeHuMja, Y OKBUPY ogpikaBaka. CTtora, nepuenuuja aupektopa/sBnacHuka MCM-a u
WHXXeHepa ogprKaBatba Be/IMKE KOMMNaHWje 3HayajHo ce pasnukyje (Kotey & Slade 2005).
MoTBpAa OBOj TE3U NEXW Yy TOME A3 Ce U fajbe CMATPa 43 je OAp)KaBakbe ,HYXKHO 3/10“ u
YKOJIMKO Ce He YCMOCTaBM afeKBaTaH HanpeaHW KOHUENT OA4prKaBaka, TO MOXe A0BeCTU A0
HenlaHMpPaHOT U HeXKesbeHor Naga ogpXueocTy npeayseha (Seow & Liu 2006).

1.3 HayyHu unsb papa

OCHOBHM UM/b AOKTOPCKE ANcepTaLmje jecTe Aa ce NPUMEHOM CaBPEMEHUX HayYHUX MeToaa
M3BPLIM aHanM3a TEOPMUjCKMX acnekaTa umnaemeHtaumje TMM-a, npema npenopykama
JUMM-a, Kao 1 NPAKTUYHUX UCKYCTaBa MMNNEMEHTALM]e Ha NPUMEpPY NPOU3BOAHOI CErMEHTa
Tetpa Maka, a y uu/mby peduHMcarba ONTUMANHOT NpUCTyna YyHanpehewy npoueca
oAp¥KaBatba Y Manum 1 cpegtbum npeaysehmnma, yammajyhu y o63mp uxoBa orpaHuyera y
nornesy 6poja 3anocneHux, HeAO0BO/bHO CpPeacTaBa 3a MHBECTUMLMOHM Pa3BoOj Kao u
afeKBaTHY MOTUBALMjY BNACHUKA M 3aNOC/IEHUX.

MNMocebaH 3Hayaj y umnaemeHTaumjmu TMIM-a umajy caBpemeHe MeToAe 3a MOHUTOPUHT CTara
W AMjarHOCTUKY OTKasa TEXHUYKMX CUCTeMA KOju page Yy YCAOBMMA MWHTEH3UBHe
ekcnnoataumje. OBaj CErMeHT aKTMBHOCTM Ha OApXKaBakby A0AATHO Ce OTEeXaHO yBOAW Y
npakcy y manamm u cpegrbum npepysehuma 36or cneumdmuyHocTM 3axTeBa Be3aHMX 3a
onpemy, MeToA0/10r1jy U CTPYYHa NLA Koja Tpeba ga peanunsyjy oarosapajyhe akTMBHOCTW.
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Pa3Boj ayTomaTM30BaHMX MeTOAa 33 [AMjarHOCTMKY CTakba M paHy AeTeKuujy OTKasa
KPUTUYHUX e/leMeHaTa TEeXHUYKUX CUCTEMA (KAo LWITO Cy pPeuumo KOTp/bajHU niexaju)
npeacTaB/ba 3HA4YajaH KOPAK Ka geduHUCatby aniMKaTUBHUX anaTa U TEXHUKA Koje mory Aa
ce KOopucTe Yy WMHAYCTPWjCKOj NPAKCKW, KaKOo Yy BEIMKMM CUCTEMMMA TaKO U Yy MaavM M
cpearbum npeaysehuma, y ummwy obesbehunBarba BanuaHuUx MHbOpPMaUMja M nogpLlike Y
AOHOLEHY 04/1yKa Ha CBUM HMBOMMA ynpaB/batba NPOU3BOAHUM U MOC/IOBHUM NPOLECUMA.
Kopuctehn pesyntate mmnnementaumje TMNM-a y rnobanHom cuctemy Kopnopauuje TeTpa
Maka 6uhe cnpoBegeHa aHaaAM3a YCNewWHOCTU MMMJIEMEHTauuje nporpama yHanpehema
NPOLWMPEHOr CUCTEMA OApXKaBaka, KOjU HA OCHOBY MoAaTaka M3 MPOLWJIOCTU M TpeHaa
FbUXOBE MNPOMEHE MOe YTBPAUTWU, Ca NPUXBAT/bMBOM MapPrMHOM rpellke, BpeaHOCT
mehycobHor ogHoca yTuuajHux daktopa y oapeheHom TpeHyTKy y byayhHoctn. Y Tom
cmucny he ce, Kao ynasHM M M3Na3HW NapaMeTpu, KOPUCTUTM rpymna napameTapa Koju
aedmHuwy nepdopmaHce cuctema (K/bydyHU MHAMKATOPU NepdopmMaHCM) Kao M napameTpu
Koju gedumHUWYy npegyseTe mepe Ha YyHanpehery cTarba (K/byYHU MHAMKATOPU aKTUBHOCTH).

3Hayaj oBe OOKTOPCKEe AucepTaunje ce ornega y akTyenHocTn npobnematuke n obnactm
Kojoj npunaga. Crora, cnpoBoherwe npoueca yHanpeherwa nNPOWKMPEHOr cCUCTEMA
OfprKaBatba Y KOMMIEKCHMM U CaBPEMEHUM MPOM3BOAHO-NOC/IOBHUM cucTemuma MCl-a je
cneumnjanHoO OpujeHTMCaHa Ka nobosbliakby M yHanpehery HUXOBUX MOC/IOBHUX pe3yaTaTa 1
KOHKYpPeHTHOCTU. CBakKM NPOU3BOAHO-MOCNOBHM CUCTEM, KOjU CBOj MMMNAEMEHTUPAHMU
KOHUENT ynpaB/batba Npeaysehem 3acHMBA Ha NPUMEHWN NPESNOKEHNX HAaNnpeaHMX Moaena
NPOLWWPEHOr CUCTEMA OfprKaBarba, MOAMMKE HUBO CBOje OpraHM3auMje Ha jedaH BULWIN,
HAay4YHO yTEME/bEH HUBO.

OcTtBapuBatbe OCHOBHOI UW/ba [OOKTOPCKE AucepTaumje peanusyje ce Kpo3 cnegehe
napunjanHe yumweBse:

e [leduHucarbe/CHUMAbE TPEHYTHOr CTakba CUCTEMA OApXKaBarba Kogh WM3abpaHux
npeacTaBHMKA rpyne Manux u cpeamnx npeayseha,

e [JleduHncarbe npowmupeHor/yHanpeheHor cucTema ofp’kaBarba YTEME/bEHOr Ha
npuHumnmuma TINM-a u nckycrteuma TeTpa lNakKa,

e [ledbuHUCcarbe MeToa0/10THje NpMMmeHe npolnpeHor/yHanpeheHor cuctema ofprKaBara y
MasIuM 1 cpearum npeaysehmnma,

e Pa3Boj moaena 3a cMmynauuMjy M NPOrHOCTUKY pe3ynTaTa yHanpehewa npousBogHO -
MOC/NI0BHOT CUCTEMa MOC/Ie NMPMMeHe npownpeHor/yHanpeheHor cuctema oaprKaBatba,

* BepuduKkaumja moaena Ha OCHOBY MPUKYN/bEHUX MNogaTaka M yTBpheHux BpeaHOCTM
K/bYYHUX WHAMKATOPA NepdOpPMAHCU M aKTUBHOCTM M3 MOCAOBHO -MPOU3BOAHUX CUCTEMA
Tetpa [laka 6asvpaHUX Ha KOHUENTYy CaBPEMEHUX MNPOM3BOAHMX uno3oduja,
npouecympaHnx Kpo3 afeKBaTaH NPOrpamcKm NakeT 3a HyMepuyKe NpopadyHe,

* BepuouKaumja moryhHOCTM NpUMeHe ayTOMaTU30BaHMX METOAA 3a ANjarHOCTUKY CTakba U
paHy AeTeKUWjy OTKa3a KPUTUYHUX efleMeHaTa TEeXHUYKUX CUCTEMA Y MAZUM U cpefHum
npeaysehuma.
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1.4 OcHOBHe xunortese o4 KOjUx ce nonasum
OcHoOBHe xunoTese 04, KOjux ce MoLIo Npu pagy Ha AOKTOPCKOj AncepTaumjm cy:

e ToTasHO MNPOAYKTMBHO OAp)KaBake, Kao WHAYCTPUjcky dunosodujy, moryhe je
npuNaroguTn NPUMEHU y Maaum u cpearum npeaysehuma ysmmajyhm y o63ump Huxosa
orpaHuyerba y norneay 6poja 3anocneHnx, HeA0BO/bHO CpeacTaBa 3@ MHBECTULMOHWN Pa3Boj
Kao M afeKBaTHY MOTMBALMjy BNAaCHMKA U 3aNOCNEHMX,

e (Cuctem ofprKaBarba MPOM3BOAHO-TEXHUMYKMX cucTema moryhe je ageKBaTHO
MmoanduKosath 1 yHanpegutn kopuwherem TINM anata Kako 61 ce Kao pesyntaT gobuno
cBeobyxBaTHO yHanpeherwe NocnoBakba Mannx 1 cpegtux npegyseha,

e HanpeaHe anate M meToge 3a ayTOMATU30BaHYy AMjarHOCTUKY CTakba M paHy AeTekuujy
OTKa3a KPUTMYHUX eNlemMeHaTa TEXHUYKUX CUCTEMA HEOMXOAHO je NPUMEHUTU Y Maium U
cpearwbum npegysehmma ysumajyhm y ob3mp cBa nperxogHo aeduHUCaHa orpaHuyera u
cneunduryHOCTH,

e Moryhe je naeHTMOMKOBATU OCHOBHE rpyne yTuuajHUX dakTopa U KBaHTUHMKOBATU HUBO
yTMUaja Ha npoueHy yHanpehewa nocnoBarba NPUMEHOM MpoliMpeHor/yHanpeheHor
CUCTEMA OAp’KaBakba,

* /AIMNnemeHTauujoM NPOrHOCTUYKMX anaTa OAHOCHO mogena moryhe je M3Bpwutn ¢asHy
npoueHy yHanpehera NoCNOBHUX pe3yaTaTta Maaux u cpeatux npeayseha HaKoH npumeHe
npunaroheHnx meToaa M anata Kpo3 BpeAHOBake K/bYYHUX MHAMKATOpa nepdopmaHcu u
aKTUBHOCTU Npe M Noc/ae CNpoBeAeHUX nojeanHMx ¢asa npoueca yHanpehetba,

e Moryha je ycnelwHa npumeHa NpoLeca pPeVHKerepuHra u nojeaHoCcTaB/bMBatbe Moaena
BE/IMKUX UHAYCTPUJCKMX CUCTEMA HA Makbe MHAYCTPUjcKe cucteme, 6e3 BENMKUX ynarakba
dUHAHCKWjCKNX cpepcTaBa.

1.5 Metoge Koje he ce KOPUCTUTU Y UCTPAXKUBAKY

MeToge Koje he ce KOPUCTUTU Yy UCTPAXKMBAtbY TOKOM M3page OBe AOKTOPCKe AucepTauuje
cy:

e MeTofe HayyHOr MPUKyN/baka peanHUxX nogataka M3 MOCAOBHO-NPOU3BOAHUX CUCTEMA
33aCHOBAHWUX Ha CaBpeMeHMM Npou3BoAHUM duno3odnjama,

e Metoga SWOT aHanuze manmx u cpegrumx npegyseha ca acnekta cneumdpuyHocTy,
OrpaHMyerba M NepcneKkTMBa 3a MMMNJIEMEHTaUMjy oNnTUMmM3oBaHor mogena TIMNM-a,

* HanpegHe matemaTuyke meToZe ayTomaTM3oBaHe 0b6paje CMrHana NpUKYN/bEHUX TOKOM
OMjarHOCTUKe CTakba KPUTUUYHUX eflemeHaTa TEXHUYKUX CUCTEMA,

e MeToga payvyHapCKMX cumynaumja 6asmpaHa Ha MNPOrpamcKOM MaKeTy 3a Hymepuuke
npopayyHe y uwby BepuduKauumje mopaena 3a yHanpehewe nocnoBarba NPUMEHOM
npowupeHor/yHanpeheHor cuctema oapKaBatba.
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1.6 OkBUpPHM caap:Kaj paja

Y npBom nornae/by AaTa Cy yBOAHA pa3maTparba KOja MMAjy 3a UW/b Aa ONULY TPEHYTHMU
HauYMH NocnoBakba Manux u cpearmx npeayseha y Cpbuju, npobneme ca Kojuma ce cycpehy
Yy CBaKOAHEBHOM pay Kao M okBupe moryhux yHanpehera HhUXOBUX pesyantaTa NPMMeEHOM
ToTanHor npoAyKTMBHOT oAp:kasakba (TMM). OaT je u npernean AocajallkbMX UCTPaXKMBakba
Ha Temy NpPUMeEHe KOoHLenTa KOHTWUHyasnHor yHanpehewa ogprkaBarba y MCI y cBeTty.
MocTaB/beH je Hay4YHU UW/b pada, AaTe OCHOBHE XMNoTe3e 04 KOjUX Ce NOJ1a3n Kao U Hay4yHe
meToze Koje he ce KOpUCTUTK y gucepTaumjun.

Y ppyrom nornaesby AeTa/bHUjE CYy NPOYUYEHE KapaKTePUCTUKE ManuX U cpeamunx npeayseha
Kao 1 tbuxose notpebe 3a yHanpehewem nocnoBakba. M3epuweHa je SWOT aHanmsa maamx u
cpeamux npegyseha ca acnekta cneumPpuUUHOCTM, OrpaHMYEHa W MNepcnekTuBa 3a
uMmnnemeHTauunjy ontmummnsosaHor mogena TMNM-a a cee y un/by yHanpehera nocnosama.
MpuKasaHW cy pes3ynTaTu UCTPaXKMBakba NPUMEHEHUX KOHLLENaTa oApXKasakba Y cUCTeMnma
Manmx u cpegrounx npeayseha y Cpbuju n mM3BegeHu cy 3akbydum KOju ce KopucTe Kao
NnonasHa OCHOBA 3a MOAeInpare HOBOT MPUCTYNA.

Y 1tpehem nornae/by AaTa je geTa/bHa aHanM3a MeToAde 33 KOHTMHyasHO yHanpehemne
nocsnosara npeayseha nog HasmBom TOTanHO NPOAYKTMBHO oapkaBake (TMM), noyeswmn
o[, UCTOPUjCKMX nogataka M notpebe 3a pas3Bojem jelHE OBAaKBE METOA0/10ruje, npeKko
pasBoja M obnactm pgenosatba. HakoH TOora je carnegaHa MeTOA0N0TMja MPUMEHE U
umnnemeHTaumnje TMM-a y sehum npomssogHum cuctemmma. OnmncaHe cy M nojeanHayvHe
¢dase MmnaemeHTaumje Kao 1 uusbesun nojeanHmnx ctybosa TMM-a. Ha Kpajy oBora nornas/ba
M3BPLUIEHA je aHa/M3a NoTeHuMjanHux beHeduta npmmeHe TMNM nporpama carnegasajyhu
MCKYCTBa KOMMaHWja KOje Cy npumeHune oBY METOA0/I0MMjy KpO3 UCTpaXKMBarbe
yHanpehewa nocnosarba Kopuwhewem TIMM dunosoduje y jeaHOj UHTEPHALMOHANIHO]
KOMMaHMUjun.

Y yeTrBpTOM NOrNaB/by [feTa/bHO je aHaAu3MpaHa yniora oJp)KasBakba Kao jegHoOr of,
OCHOBHUX cTyboBa TIMM-a. M3BplweHO je npoy4yaBartbe U nopehere TEOpPUjCKOr NpuUCTyna
ogpasarby M TIMM npuctyna . MpoyyeH je NpucTyn ogprkaBaky MPoOM3BOAHE OMNpeme ca
acneKkTa HEHOr 3Hayaja M yTMUAja Ha LE/NIOKYNHO MNOCNOBake, KBanuTeT Npoums3Boga W
6e3benHOCT 3anocneHux. Takohe je aHanu3supaH yTuUAj ogp)KaBakba Ha ocTane crybose
TMM-a 1 npoy4YyeH HaunH HUXOBE CapaaHe M MHTerpaLnje Kako bu ce cTBOpPUAM NPeayc/ioBu
3a MOCTM3akbe Hy/la OTKasa.

Y neTom nornas/by M3BPLUEHA je aHaNU3a UHTerpaumje caBpemeHux NpuHUMna U MeToaa
NPEBEHTUBHOI OAprKaBakba MpPema CTakby Yy KoHuenT TMM-a. AHanusMpaHu cy 3axTeBu U
M3a30BM 33 yBOhewe nporpama MNpPeBeHTMBHOr oOAprKaBarba npema crawy (CBM) vy
MHAOYCTPUJCKY Npakcy Kopulwherem AOCTYNMHUX HayyHUX pPagoBa M UCTPaXkuMBakba.
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NctparkeHa je moryhHoCT yHanpeherwa meToga NpPeBeHTUBHON OApKaBakba Npema CTamy U
AedVHUCAH je HOBM anropuTam 3a paHy AeTeKuMjy OTKasa Kao NpeaycioB 3a afeKBaTHY
AurMTanusauymjy uenor npoueca. Ha Kpajy cy npoyyeHe cneumduyHOCTM U MNepcrnekTuse
MMNNeMeHTauuMje NpPeBeHTUBHOr OoAprKaBakba nNpema cTakby (CBM) y manum u cpeatbmm
npeaysehuma.

Y wectom nornae/by Kopuwherem casHatba M3 NPETXO4HMX NOrNaB/ba Pa3BujeH je moaen
onTMmusosBaHor cuctema TMM-a 6a3vpaH Ha o4prKaBakby Kao OCHOBHOM CTyby CBMX
aKTUBHOCTU yYHanpehewa manux u cpeamunx npeayseha. [lokasaHo je ga je moryha ycneuwHa
npMMeHa npoueca peuHXemwepuHra U NojegHOCTaB/bMBakbe Modena  BeNUKUX
WHOYCTPUJCKMX CUCTEMA Ha Makbe MWHAYCTpUjcke cucteme, 6e3 BeNUKMX ynarakba
duHaHCHjcknx cpeactaBa. Takohe cy obpaheHM W HanpeaHW anatm M meTode 3a
AyTOMATM30BaHY AWjarHOCTUKY CTakba M paHy LeTeKuMjy OTKa3a KPUTUYHMX enemeHata
TEXHUYKMX CUCTEMA NPUMEH/BUBKU Y MAIUM U cpeatbum npegysehuma ysumajyhu y o63mp
CBa, NPETX0AHO AePUHMCAHA OrpaHMyYerba U cneundrUIYHOCTM OpraHmM3anmja, a CBe Ha OCHOBY
3aK/byyaKa NUIOT-NpOjeKTa NOMeHyTor y neTom nornassby. Nopes HaBeAeHOr, U3BpPLUEHA je
NPoueHa OYeKMBaHMX pe3ynTaTa MMNAEMeHTauumje HoBOr moena yHanpehewa cuctema
OoAp’KaBarkba Y Manum u cpearbum npepysehmma 6asmpaHo Ha NPUHUMNMMA TOTasHOT
NPOAYKTUBHOI ogpxasarba y MCI, Kopuwherwem NpUKyn/beHMX NogaTtaka O MNOCTUTHYTUM
pesyntatuma mmnaemeHtaumje TMM y cuctemy pabpuka TeTpa Maka ns Knacrtepa Espona u
UeHTpanHa A3unja, NpMMEHOM pavyyHapCKMX cumynaumja 6asmpaHmMx Ha NPOrpaMcKoM NaKkeTy
33 HyMmepuyKe npopadyHe.

Y ceaMOM NoOrniaB/by AaTa Cy 3aK/by4Ha pasmaTparba U NpeaoyeHr Cy KOHAYHM 3aK/by4ylm O
Pa3NIMYUTUM acneKkTMMa NpeacTaB/beHe AncepTalmje Kao U gUCKycuja o npasuyma byayhux
NCTPaXKMBakba.

Y ocmom nornae/by NprKasaHa je KopuwheHa v uMTMpaHa anTeparypa.

1.7 OuyekuBaHu pe3yntatu

OueKkMBaHW pe3ynTaTM OBe AOKTOPCKe AucepTauuje ornefajy ce y jacHo geduHUCaHOM M
NPaKTUYHO MPUMEHMBOM MOAeNy 3a yHanpeherwe cuctema ogprkaBarba Yy Manum W
cpegtoum  npegysehMma ca  AyropovHO OAPMKMBMM  pe3ynTaTMMa Kao W pa3Bojy
MaTeEMaTUUYKOr Mogena 3a NPOoLEeHY NoTeHUMjanHe A0O6UTU HAKOH NPUMEHe rope NOMeHyTor
MofeNa Kao MOTMBALMOHOr ¢aKTopa BAACHMYKO-YMPaB/bavykoj CTPYKTypu npeayseha 3a
UMMNAEMEHTAUM)Y.
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2. Mana u cpeama npeayseha

2.1 JeduHuumja manux n cpegrunx npeayseha

Mpema craHgapauma Esponcke yHuje u npenopyuu Esponcke Komwucmje 2003/361
(Preporuka 2003) ga 61 Heko npeay3sehe 6UNO NPENO3HATO KA0 MUKPO, Mano NN Cpedtbe,
MOpa UCMYHUTKU ABa yCNOBa:

1. YcnoB o 6pojy 3anocneHunx — 6poj 3anocneHux y npeaysehy ce mopa KpeTtaTu y AaTuUm
rpaHMuama
2. JepaH oa aBa PMHAHCUjCKA NOKasaTesba:
a. YKYMHW npuxoa, Ha roguilbem HUBOY MOpa BUTKM MakbUn UK jeHaK 403BO/bEHOM
6. YKynHa akTMBa/nacuea mopa 6MT1 makba UM jeaHaKa 403BO/bEHO).

MojeanHayHM ycnosm 3a cBaky rpyny npeayseha cy cnegehu:

e Mukponpeayseha — mopajy MmaTu Makbe o4, AeceT 3anocneHux. Mukponpeayseha
He CMejy MMaTK yKynaH Npuxog Ha roauwiwem HUBoy Behu og ABa MUAMOHA eBpa,
nnu aktney/nacusy sehy oz, A8a MUAIMOHA eBpa.

e Mana npeayseha — mopajy MmaTu oa geceT 40 YeTpAeceT AeBeT 3anocneHux. Mano
npeaysehe He cme MMaTM yKynaH Npuxog Ha roguwktem Husoy Behu op aecer
MW/IMOHA eBpa, UK aKTMBY/Nnacusy Behy o4 AeceT MUIMOHA eBpa.

e Cpeptba npeayseha — mopajy Mmat og neaeceT A0 ABe CTOTMHE YeTpaeceT AeseT
3anocneHux. Cpegtoe npegysehe He cMe MMaTK YKyNaH NPUXoa Ha roAuULLHEM HUBOY
Behu og nepeceT muanoHa eBpa, UAM aKTuey/nacusy Behy op uyeTpaeceT Tpu
MW/IMOHa eBpa.

Y Cpbujun, nako ce yBenmMKo KOPUCTU Mojam Mana u cpedrba npeayseha, npema aktyenHom
3aKoHy O npuBpeAHMM ApylWTBMMA nojam npeaysehe 3BaHMYHO He nocToju. Mnak,
KnacuduKaumja npuBpegHUX ApyliTaBa Ha Mana, CpeAHa M Be/INKa je U3BPLIEHA CXO4HO
oapenbama 3aKkoHa 0 padyyHoBoAcCTBY M pesusmju (Sluzbeni glasnik 2006, 2009) y 3aBUCHOCTH
0J, TPM OCHOBHA KpUTEPUjyMa U TO:

e bpoja 3anocnenuy,

e [oanwrer npuxoaa u

e BpegHocTn mmoBuHe yTBpheHe Ha AaH cacTaB/barba GMHAHCUjCKMX M3BELTaja Y
NOC/IOBHOj rOAUHMN
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Monasehu og oBa Tpy KpUTEpPUjyma nogena je nssplueHa Ha cnegehun HaumH:

1. Mana cy oHa npeayseha Kog Kojux 6poj 3anocneHux Huje sehu og negecer,
roguwmbyn Npuxoa He Npenasu Asa MUIMOHA NeT CTOTUHA XM/bada eBpa a NPoceYHa
BPEAHOCT NOC/NIOBHE UMOBUHE HUje Beha o jegaH MUANOH eBpa,

2. Cpeamba cy npeayseha Kog Kojux 6poj 3anocneHux Huje sehu og gBe CTOTUHE
neaeceT, roAnWHK NpUXoa Huje Behu o4 AeceT MMAMOHA eBpa U BPeAHOCT MMOBUHE
Huje Beha o4 neT MUINOHA eBpa,

3. BenukKa cy oHa npeay3eha Koja 3anowsbasajy BuLWe 04 ABe CTOTUHE negeceT
3anoc/ieHnx, OCTBAPYjy roauwmbn npuxos sehun o AeceTr MMAMOHA eBpa U KoA KOjux
BPEeAHOCT MMOBMHE NpeBasnaasm neT MMAMOHA eBpa.

da 6u npasHO nnue 6uno KnacudMKOBaHO Yy jeaHY Of, TPM HaBe[eHe KaTeropuje, mopa
ncnyHutn 6apem ABa og, HaBeAeHUX yC0Ba.

Ha ocHoBy uctpaxkusatba (Eri¢ et al. 2012) 3ak/byuyje ce Aa NOCTOjU AMPEKTHA Be3a uamehy
HMBOA MHAYCTPUjCKE pasBMjeHOCTU jeaHe 3emsbe U yyewha MCI y wbeHoj npmBpeau. To ce
Hajbo/be MoXKe UYCTPOoBaTU NMPUMEPOM HajpasBujeHuje 3emsbe EBponcKke yHUje, Hemauke y
Kojoj MCIl npeacTtass/bajy 4ak 99,3% yKynHor 6poja KOmMMaHWja Koje Mnocnyjy Ha HEeHOoj
TEPUTOPUjU, OOK MOCMATPaAHO ca acnekTa 6poja 3anocneHnx MCI 3anowsbasajy 60% of
yKynHor 6poja 3anocneHux rpahana (Sollner 2014). JegHa opg KapakTtepuctnka MCI jecte u
HWCKa NPOAYKTUBHOCT NPOU3BOALE, y3uMajyhn y 063up HU3aK cTeneH ayTomatm3aunje MCI
Kao M He[0BO/bHY Pa3BUjEHOCT MOC/AIOBHMX Npoueca y nopeherwy ca BEIMKUM NpUBPEeaAHUM
cybjektnma. Takohe umbeHnua aa je y sehuHn MCI aHraxkoBaHW KanauuTteT NPou3BOAHE
Oaneko MmarbM 04, MAKCMMANHOI MHCTAAMCAHOr KanauuTteTa, A0BOAM A0 BUCOKUX
NPOU3BOAHMX TPOLKOBA Yy nopehemy ca BennkMm cuctemmma (Baglee & Knowles 2010). Y
BMCOKOpa3BMjeHMM 3eM/bama EBponcKke yHuje npumeheHo je ga ce y jegHOM TPEHYTKY rybm
3Ha4yaj NOCTM3atba EKOHOMMWje BeNMKor obuma npoM3BOAHE, LTO je KapaKTepUCTUKA
BE/IMKUX TMOCNOBHMX CUCTEMA, M jaB/ba Ce MoTpeba 3a aHrakoBakbem Makbux U
bnekcmbunHunjux penosa npmepese. OBo A0BOAM A0 NojaBe yK/byumBara MCI y naHue
cHabpeBarba BENMKUX MOCNOBHUX CUCTEMA OAHOCHO dopmupatba Mmpexke pobassbaya u3
cektopa MCI. OBaj TpeHa, AoBoAN A0 nojaBe GpoKycMpara BEIMKMX NOCNOBHUX CUCTEMA Ha
K/by4YHe enieMeHTe NOoC/A0Bakba KOMMAHWja AOK Ce OCTan enemeHTU MNpou3BoAHEe MOry
nosepuTtn npeaysehuma Koja npmunagajy rpynu MCI (Erié et al. 2012).

Ynora MCIN y gonpuHocy pa3Boja HaUMOHA/IHUX €KOHOMMja 3Ha4ajHO pacTe y3umajyhu y
0631p NpeTXxoAHO HaBeAeHe YMHbEHULIE N TPEHAOBE pPa3Boja MHAYCTPUje, OAHOCHO flaHaua
cHabaeBatba BeNMKUX KomnaHwja. Ha oBaj HaunmH MCI nocTajy 3HadyajaH reHepartop
NPUBPEAHOr pacTa HaUMOHANHMX €KOHOMMWja, ca NOoCebHMM 3HayajeM y eKoHOMMjama y
pa3Bojy, Kao wWwTo je Hawa. OBaj AONPUHOC NpPoUCTUYe U3 uUukbeHuue ga cy MCII
dnekcnbunHmja y CBOM MNOC/AOBaky O, Be/AUKUX NpuBpeaHux cybjekaTa, CK/IOHa
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MHOBATUBHMM peLLernMa U NPUCTYNMMA 33 pellaBatbe Npobaema Kao v npuxeaTaky Beher
cTeneHa pusunKka. Kao nocnegumua HaseaeHux Kapaktepuctnka MCI octBapyjy HuKe cTone
npoduTa U MMajy BEAUKY CTONy rawera npegyseha n Hectajarba ca TpxkuwTa (Erié et al.
2012). OHa npepy3eha Koja y CBOjoj TPaH3MUMjM M Pa3BOjy ONCTaHy Ha TPXKULWITY MMajy
BEKMKM NOTEHLMjaN A3 KPO3 YK/bYyUMBakbe Y laHUE CHabaeBarba BEIMKMX KOMMNAHKWja U3pacTy
y Benvka npegyseha.

2.2 OCHOBHE KapaKTepuUCTUKE Manux u cpeatux npeayseha
Mopa, ocHOBHUM KapaKTepucTukama MCI Hajuewhe ce nogpasymesajy (Hobohm 2001):

e BennuuHa npeayseha,

e Manu 6poj 3anocnieHunx,

e PasBujarbe 6MCKOr ogHOCA Ca NOTPOLLAYMMA U NOCIOBHUM NAPTHEPUMA,
e JeaHocTaBHa OpraHM3aLMoOHa CTPYKTypa.

BennunHa npeayseha ce ogHOCK Ha YMHbeHULY Aa Mana npeayseha umajy sehy moryhHocT
cneunjanmsaumje n moryhHoct ¢oKyca cBora Jdenosatba Ha ogpeheHe NpPoM3BOAHE
cermeHTe. Ca gpyre CTpaHe OHa MMajy OrpaHMYera y Mornedy OrpaHUYeHUX pecypca Kao
WTO Cy M3BOpPM PUHAHCMparba, Manu 6poj 3anNOCNEHUX M C/AMYHO, LWITO Y BENKO] Mepu
orpaHuyasa moryhHOCTM pa3Boja 1 HanpeTka npeayseha.

Manun 6poj 3anocneHnx ce pedsiekTyje U Ha Hepa3BUjeHy OpraHM3aLNOHY CTPYKTYPY Y KOjOj
je BnacHuK npepgyseha ucrospemeHo n agupekTop. OBO MMa 3a nocneamuy BUCOK CTeneH
nocseheHOCTU BNACHMKA M HEroBy MAeHTUOMKAUMjy ca npegysehem, WTO MOXKe 6MTH
npobnem pgyropoyHe BM3Mje NocnoBarba nNpepyseha n gosect o rybutka ¢oKyca Ha
nocTMsame pesyntata U Aasbu pacTt npegyseha (Beraha 2011). Apyru npobnem oBsora
npucTyna jecte cteneH obpas3oBarba U HMBO 3HaHba BNACHMKA KOjWU je yjeAHO U MeHayep
npeay3eha (Fogel & Zapalska 2001). Beoma 4ecTo BNacHUK He noceayje afeKBaTHA 3Haka 3a
CTpaTeLlKM pasBoj, UCToBpeMeHO cmaTpajyhu aa cy 3a ynpas/barbe npeaysehem noBosbHa
MCKYCTBa CTEYEHa Yy Mepuoay OCHMBArba W paga npeayseha Aok je jow 6uno y ¢asu
MUKponpeayseha.

PasBujarbe 61McKOr ogHOCA Ca NOTPOLIAYMMA M NMOC/IOBHUM NApTHEPUMA MMaA Kao NpeaHOoCT
ycrnocTaB/bakbe yC/0Ba 3a CTabuaHO nocnoBake npeayseha n obesbehusarbe pasanunTnx
NMOroAHOCTU 3a MOC/IOBakbe, LWITO Ca Apyre CTpaHe MOXKe [0BecTM A0 npobnema Kaga ce
[lOHece og/lyKa [a Ce He npuxsBaTe MOBOJbHUjU TPXKULLUHM YCNOBWU MOC/OBakba KOju ce
nojas/byjy Ha TPXKMLWITY, OAHOCHO Kaja Ce NponyLlTajy yKasaHe npuauke. Y capagku ca
BeniMkum npeaysehuma MCI1 cy yecTo y cuTyaumjm ga npuxeaTajy Marbe NOBOJ/bHE YC/NOBe
NoCnoBaka W NOCTajy Y 3HAYajHOj Mepu Be3aHa 3a CyabuHy nocnoBaka BeNMKUX npeayseha,
LUTO Ha Kpajy MoXe nmaTtu norybHe nocnegumue Ha onctaHak MCI (Beraha 2011).
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OpraHu3aumMoHa CTPYKTypa je 4ecTo jegHOCTaBHa M HedopmanHa. Cuctem ynpas/bakba
npeaysehem Huje jacHo gedwHMCcaH M pagHUUM cy 4YecTo 30yweHn. Ca apyre cTpaHe
y3umajyhu y 063uMp umtbeHMUy Aa je BAACHWUK yjeaAHO M MeHaupep npeagyseha a uecto
npeysuma u apyre ¢yHKumnje y npeaysehy, cteapa ce moryhHoct 6p3or pearoBama, Aobpe
afanTMbMNHOCTM Kao M 6p3or 1 jeAHOCTAaBHOr AOHOLWeHa oA/lyKa 6e3 npesennKkor rybutka
eHepruje n BpemeHa. OBaKBa CTPYKTypa YeCcTo HUje afeKBaTHA 3a 06aB/batbe CNOXKEHMX
NMOCNOBHMX NOAYXBaTA.

Y nopehery ca BenMKum npeaysehnma Koja MMajy 3HayajaH yaeo ayTomaTmsaumje y CBOjUM
npousBogHMM npouecuma, MCI cy Buwe ycmepeHa Ha HENpPOAYKTMBHY MPOM3BOAHY U
BE/IMKM O6p0oj maHyenHux onepaunja. OBa npeayseha Mmajy 3HauajHy ynory y cmarbuBakby
He3anoC/eHOCTU U CMakbelby CMPOMALLTBA. Y 3em/bama y pa3Bojy, Kao wTo je Hawa, MCI
aornpuHoce epUKacHMjoj pacnofenn pecypca TaKo LWITO NMPUMEHYjy MPOu3BOAHE MmeToge
3aCHOBaHe Ha Be/IMKOM 6pojy mMaHyenHux onepauuja, ymme obesbehyjy ycnocras/barbe
paBHOTexe M3mely Behe pacrnosioKMBOCTU pagHe cHare W ockyguue Kanutana (Eri¢ et al.
2012).

2.3 3Hauaj M noTeHuMjan manux u cpearux npegyseha

Hajsehu 6poj npenyseha Koja cy pernctpoBaHa Ha TepuTopuju EBponcke yHuje cy mana u
cpearba npepyseha. Yak 99% npeayseha, o4 nNpeko ABe CTOTUHE MUAMOHA npeayseha, cy
Mane u cpegre BenununHe. To je ocHOBHM pasnor wTo MCI npeacTas/bajy rnaBHU U3BOP
3anowsbaBatba pagHe cHare. Mpeko 60% 3anocneHnx y npuBaTHOM ceKkTopy EBponcke yHuje
paau y Mannum v cpearbum npeaysehmma, a u npeko 50% HOBUX pagHUX MecTa ce Kpeupa y
oBOM cekTopy (Lee et al. 2015).

AHanusom nopgartaka MNpPUKyn/beHux og ctpaHe (SoOllner 2014) moxemo BuMAETM da je y
Hemaukoj Kao Hajpa3BunjeHnjoj ekoHommMju EBponcKke yHmje y 2011. rogmMHM NOCA0BaNA0 NPEKO
ABa muanoHa npeayseha oa kojux 99,3% npunaga rpynn MCI. UctoBpemeHo je y MCI
3anocneHo 60,2% cBuUX 3anoCNeHUX AOK je y Bennknum npeaysehmma sanocneHo 39,8%. Y
oBom cnyyajy MCI octeapyjy npomet oga 33,5% Aok Benvka npeayseha octBapyjy npomet
oA 66,5%. Hueo mnHBectMumja nae y Kopuct seankmx npeayseha ca 60% yyvewha, gok MCM
npunaga 40%.

BarkHOCT manunx u cpegtoux npeayseha y Cpbuju nnycrpyjy OCHOBHM MoKasaTesbM, nNpema
nogaunma MpuspeaHe komope Cpbuje y 2010. roamuun. Oa ykynHo 319.044 npuspeaHux
ApywTaBa, npeayseTHUYKn cektop 4YmHu 99,8%. Cektop MCI1 reHepuwe 66,4% pagHux
mecTa, 65,3% npometa n 55,9% BAB. Cektop MCII aHraxKyje 45,4% yKynHe 3an0C/ieHOCTH,
43,9% YyKynHUX WHBecCTUUWja, ocTBapyje 44,5% wu3Bo3a, 52,3% yBo3a, reHepuwe 63,3
CNOJ/bHOTProBUHCKOT AeduumTa npuspeae Cpbuje n yyecrtsyje ca oko 33% y BN Penybauke.
Y cTpykTypn cektopa MCI nocmaTpaHo No BeAWYMHW, HAjOpPOjHMja Cy MUKponpuBpeaHa

15



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

APYWTBa, AOK Mana M cpedra NpuMBpeAHa APYLWTBa AOMUHMPAjy MO CBMM NOCMAaTPaHUM
nHamnkatopmuma (Eurobarometer 2007).

MCI w“majy 3HayajHy ynory y pacTy HaUMOHAZHUX eKOHOMMja WM MoAau3akby KMBOTHOT
cTaHgapaa (Beraha 2011). MHore og Hux cy Takohe ycnene aa ce npobujy n Ha MHOCTpaHa
TPXMLITA M Ha Taj HAYMH 3HaYajHO AonpuHoce nosehaky M3BO3a M MMajy 3HaYajaH yTMLAj Ha
pacT ekoHomuje y 6yayhHoctn (Ankur et al. 2016). MCN yHanpehyjy KOHKypeHTHOCT
npuspene, WUMajy 3HayajaH yTULA] Ha CMamerbe HEe3anoC/eHOCTU YaK U Yy TpeHyuuma
€KOHOMCKMX KpKM3a U cTBapajy cTabunHe ycnose 3a popmupatrbe cpegte Knace Ha Taj HaumH
o0b6e36ehyjyhm ctabunHocT agpywTea. JonprMHoce ycnocTaB/batby pa3Boja U UMNAEMEHTaLN]a
WMHoBauMja. Jlakwe u Bpxke ce npunarohaBajy NnpomeHama y NOC/IOBHOM OKpyKeky jep cy
cnpemHe n BosbHe Aa 6p30 M ApacTMYHO NPOMEHEe CBOje aKTUBHOCTU Yy CKNAAy Ca pecypcMma
KOjUMa pacnonaky a CnpemHe cy U Aa NPOMEHe CBOjy /IOKauMjy Kako 6u ce npunarogmam
notpebama nosehara npoduta (Romanesku 2016).

MoTteHumjan MCI ce ornega y jayarby BEWTMHA yNpas/batba MeHayumeHTa MCI, yHanpehemy
KanauuteTa M MoryhHoOCTM npuKyn/bakba M obpage uHbopmaumja Kao M y yHanpehery
TEXHO/IOWKe 1 npounssogHe 6ase npeayseha (Beraha 2011). Benuky ynory y yHanpehewy 1
jayarwy MCI ummajy 1 Brage Kao W JIOKajsHe 3ajegHuUe Koje mopajy obesbeguTu
npusnavyHmnje GUHaAHCUpPakbe, NPUCTYN MHTEPHALMOHANHUM TPXUWTMMA Kao U 0be3beauntm
notpebHy nHpopmaunoHy nHopacTpykTypy. Mpema (Policy Brief 2000) 30%-60% MCI cy
OKapaKTepucaHa Kao MHoBaTMBHA. OBa WMHOBATMBHOCT Ce He ornega y cnocobHoctMma
pa3Boja MPOM3BOAA M YCAyra y KanauuteTy BeNMKMX KOMNaHwja, Beh y npunarohasarby
npousBoga W YyCcAyra HOBMM  YC/NIOBMMA Ha TpXKuwTy, 6p3om ycBajatby HOBMX
OpPraHM3auMoHMX CTPYKTYpa Kao U NpucTyna 3a yHanpeherwe NpoayKTMBHOCTM MAM NpoAaje.
MocTtojn mana rpyna MCI unje ce MHOBaALMje MOTY MEPUTU Ca BEIMKMM KOMMAaHMjamMa M Koje
npunagajy rpynu 5%-10% Hajbpke pacTtyhux KomnaHuja Ha ceeTy. OBa MCI cy pokycmpaHa
Ha pa3BOj HOBUX TeXHONOIMja U MehycobHO cy MHTerpucaHa y dopmanHe nam HebopmaaHe
rpyne npeagyseha ca ymM/bem NMOHMPCKOT Pa3Boja HOBUX MPOM3BOAA, KAO LITO je Ha npumep
H6MoTEXHONOMNja U CANYHO.

MoTteHumjan MCI Takohe moxke BUTU NpenosHaT U Yy HUXoBOM MehycobHOM noBe3nBaky U
yapyKuBarby, GopmanHom uan HedbopMasHOM Kako bu cBojom dpnekcnbunHowhy, anm u
BE/IMKOM 6p3MHOM npunarohasBarba MOrMIM Aa 04roBOpe HOBMM WM CTA/IHO NMPOMEH/bUBUM
ycnosuma TpxKuwTta. Kao npumep ce y (Policy Brief 2000) HaBoge npeaHoOCTM TProsuHe
Kopuwherwem WMHTEpPHeTa Koje oTBapajy nepcnektnse MCI 3a wupere mpexke Kynaua,
OTBapatbe HOBUX TPXKULLTA Kao M paLMoHanM3aLmjy nocaoBakba.

Kako 6u ce 6osbe pasymene npeaHoctM u maHe MCI Kao 1 wuxoBe notpebe n ogpeamnu
noTeHuUMjanHM npasumn yHanpehewa, cnposeaeHa je SWOT aHanmsa. OBa aHa/M3a
npeacTas/ba aHaNUTUUYKM anaT Koju morke nomohu npeaysehy Aa ce cyoum ca pasymeBarbem
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MOCNOBHOI OKpy)Keka M nomohu y aeduHucamy aKkuuja kKoje he gosectu npeaysehe go

¥esbeHor uwba. OHa omoryhasa opraHuM3aumju Aa UAEHTUPUKYje WHTEPHE U eKCTepHe

yTUUaje Ha HEHO MOC/N0Bakbe, a HeH MPMMaPHU UW/b jecTe Aa NMOMOrHe opraHusauuju aa

pasyme 1 byae cBecHa CBUX MOCNOBHMX daKTOpa KOju cy yK/bydeHun y ognyky (Jasiulewicz-
Kaczmarek 2016).

AHanu3a obyxsaTa pasmaTpatbe UHTEPHUX U eKCTepHUX GaKTopa Koju yTUUY Ha NOC/N0BaHbe

npeayseha.

MUHTepHU dakTopm

®UHaAHCK]CKM pecypcu, Kao Ha NpUmep PacrnofioKMBOCT CPeACTaBa 33 MHBECTUPAtbE,
HaYMHW OCTBapPMBaHba NPUXOAA U CIUYHO,

dU3NYKKM pecypcu, Kao Ha NPUMEP 3aNoCNeHU, CapagHULM, LU/baHWN Kynuu,
MpUpoAHM pecypcu, Kao Ha NpUMep NaTeHTH, NPaBa U ANLEHLLE,

TpeHyTHM nNpoLecH, Kao Ha npumMep NporpaMmu 3anolsbaBakba, NPOrpamm
ycaBpLUaBatba, PACNONOKMNBM COPTBEPCKM MAKETU U C/IUYHO.

EKcTepHu dpaKTopU

KpeTarba TpKULWITA, HOBM NPOM3BOAM N HOBE TEXHO/IOTUjE, MHTEPECOBAtbA Kynaua,
EKOHOMCKM TPeHA0BMW, NOKANHWU, HALLMOHAIHU U MHTEPHALUMOHAIHU TPEHA0BY,
3aKoHCKe ogpeabe,

JdemorpadcKa KpeTaha,

OpHocwm ca fobas/baunma 1 Kynumma,

MoAnTNYKM GaKTOpM M 3aKOHOLABCTBO.

Ha camum 2.1 npukasaHa je SWOT aHanuza MCI1 HacTana Ha OCHOBY CBera HaBeggeHor y

Apyrom nornaesy, y3umajyhu y o63up Kako reHepanHe Kapaktepuctuke MCI Tako u

OorpaHun4yera Be3aHa 3a VIMI'IJ'IEMeHTaLI,ij npon3BoaHUX TEXHOI'IOFVIja N CUCTEMA O4pKaBakba.
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- [MoceBeheHoCT KBanUTeTy - Manu 6poj 3anocneHmx

- [punarog/bUBOCT NPOMeHama - Hepoctatak KanuTana 3a ynarakbe

- JepHocTaBHa opraHM3aUMOHa CTPYKTYpa - HepocTaTak 3Hakba M UCKYCTBA

- Ocehaj npunagHoctn npeaysehy - HepocTtatak MeHaLepcKMX BELWTUHA
- MoryhHocT cneumjanusaumje - Mana npogyKTusHoCT

- HepasBuWjeHa opraHM3aUMOHa CTPYKTYpa
- Heaocratak UT pecypca

- HepocTaTtak cTaHgapau3aumje npoueca
- TexHONOWHKW 3acTapena onpema

Opportunities Threats

Cnunka 2.1 SWOT aHanmza MCN

HaKoH M3BpLUEeHe aHanM3e NocTaB/ba Ce NUTakbe Kako MCKOPUCTUTK cHare (S) u npunuke (O)
Kako 61 ce npesasuwne cnaboctn (W) mn npetwe (T). CBakako Tpeba nohu of kesbe
BnacHuka MCI 3a ayroseyHowhy npepyseha n onpepes/berby Ka MNOCTU3akby BUCOKOT
KBanuTeTa npousBoda W ycnyra. Takohe Tpeba MCKOPUCTUTU U Kesby 3a MHOBaLMjama U
moryhHocT 6p3or AoHowewa OANlyKa Yy MpuxBaTakby WCTUX, Y CBETAy Mmasor 6poja
3anocneHmx. CBe peyeHo Hac BOAM Ka HEOMXOAHOCTM MMMAEMEHTaLMje jeAHOr o4 cUcTeMaA
KOHTMHYyanHor yHanpehewa npeayseha kao wto je TMM y 4Mjoj je OCHOBM NOCTU3aHE
HajBMLIEer KBaaUTeTa, y3 Pa3BOj BEWTMHA U 3HAHA 3aMOC/JIEHUX KAa0 U HEroBake KynType
MHOBaUMja.

Ca ppyre cTpaHe noCTaB/ba Ce MUTakbe KaKo pewntn npobnem HeaocTaTKa Kako
OUHAHCUjCKMX TAaKO U JbYACKUX pecypca 3a MMNAeMeHTaLMjy je4HOr cuctema Kakas je TMM.
Y oBOM cny4ajy ce mopa npubehu nHoBaumju, WTO 1 jecTe Ln/b 0Be aucepTtauymje. NoTtpebHo
je pa3BUTM nNojegHOCTaB/bEHM CUCTEM KOHTUMHyanHor yHanpeherba, ¢OKycMpaH Ha
yHanpeherwe noysgaHocTM onpeme, yHanpehewe NPOAYKTUBHOCTM U KBanuTetTa Y3
NCTOBPEMEHO A0CTU3atbe MUHMMAJIHUX TPOLLKOBa Npou3Boare. HoBu cuctem mopa 6uTtH
TAKBOI KapakTepa Aa ce 6asmnpa Ha pecypcuma Koje MCI umajy.
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2.4 UctpaxKmsamwe NnpuMmeHeHMUX KOHLenaTa oapiaBata y CuctTemmma
Manux 1 cpearunx npeayseha y Cpbuju

Ja 6u ce pasymeo TPeHYTHU MeHaLMeHT ogpxKaarwa y MCI y Cpbuju, m3BpLlieHo je
NCTparkmBarbe Koje je obyxsatmno 42 mana v cpedrba npeayseha. Uctpakusarbe je
cnposeageHo y nepuoay oa pebpyapa 2015. roanHe go jyHa 2016. roauHe (nepuopg o 16
meceum) n obyxeatuno je npegyseha K3 cegam  PasnMUUTUX TPaHaA MHAYCTpUje.
UcTpaxkuBare je 3anoyeto msbopom npepnyseha Koja he 6UTK aHKeTMpaHa. M3abpaHa je
rpyna og 100 npepyseha, mehyTum ogrosope Ha nuTarba M3 aHKeTe nocnana cy 42
npeayseha, wTo AeduHUIIE NpoueHAT ycnewHux oarosopa og 42%. Hactas/beHo je
aHanu3om pagoBa M3 obnactm ogprkaBarba y MCI HakoH yera je ycneanno gedbuvHUcame
nuTarba aHKeTe Koja je nocsaTa BAacHUUMMAa OAHOCHO MeHalepuma npeayseha. HakoH
NPUKYN/beHUX pe3ynTaTa aHKeTe CNpoBeAEeHU Cy MHTePBjyM ca ocobama Koje cy oaroBapane
Ha NWUTakba MOCTAaB/bEHA Y aHKETM W MPMKYN/bEHA Cy A0A4ATHA NojalHerba NOoCAaTUX
0AroBopa Ha NuTakba U3 aHKeTe. HaKoH MHTepBjya M3BpLUEHA je noceTa rpynu npeayseha
KOoja mMmajy ciayby ofprkaBarba, OAHOCHO WMMajy EKCTepHEe capagHWKE KOoju cnpoBoae
oAp’KaBarbe, Y unsby bosber carnegaBatba noctojehux n npumereHnx cTaHgapaa u metoaa
ofpraBatba y TUM nNpeay3ehnma Kao n MHCNeKuMja cTakba onpeme.

AHKeTa je peduHUcaHa uctpaxkunsarwmma (Abhishek et al. 2016; Baglee & Knowles 2010; Dora
et al. 2014; Baglee et al. 2003; Bamber et al. 1999; Al-Najjar 2007; Alsyouf 2007; Alsyouf
2009; Graisa & Al-Habaibeh 2011; Baglee et al. 2008; Carnero 2012) Kao u Kopuwherem
MCKYCTaBa Yy pa3Bojy o4prKaBaka, NpUMerbeHux y nepuoay og 2003. go 2015. y ¢pabpurkama
WMpom cBeTa, KomnaHuje TeTpa Mak. OCHOBHM UM/b aHKETe jecTe Aa YTBPAU TPEHYTHU HMBO
N BPCTE NPUMEHEHNX METOAA O4pXKaBaka KAao 1 A3 YTBpAM nepuenumjy BNAaCHUKA, O4HOCHO
meHayepa MCI o yTuuajy ogp:kaBakba Ha nocnoBakbe WM MoryhHocTn yHanpehera
nocnoBama KpPo3 yHanpehere oaprkaBarba. AHKETA CaApKM TpUAEeceT NuTarba Noge/beHUX y
4yeTupu rpyne:

e [luTarba noTpebHa 3a Knacudukauymjy npeagyseha,

e [uTama Be3aHa 3a yCBOjeHM KOHLENT ogpKaBakba y npeaysehy,

e [uTama Koja ce ogHoce Ha npahere MHAMKATOPA YCMELWHOCTM MOCN0Bakba KOjU Ccy
BE3aHW 33 0Ap’KaBakbe ONpeme,

e [uTara Koja ce oAHOCE Ha pa3yMeBatbe ynore ogpKaBakea y npeaysehy.

Osga cTyauja je numuTMpana obaact nctpaxkusama Ha cnegehe obnactu:

e [lpeayseha obyxsaheHa ctygujom nocayjy y Penybnumum Cpbuju n Hanase ce y
Mopasuukom u LLlymagujckom okpyry,

e ®doKycupaHa je WCK/bYYMBO Ha OfprKaBakbe Kao jegHy o 06nacTv nocnoBakba
npeayseha,
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e Ob6yxBaTa OCHOBHE TEXHMKE Op}KaBarba Kao LUTO CYy KOPEKTUBHO, MPEBEHTUBHO U
oap’KaBarbe npema Cramy.

Tab6ena 2.1 Npernen aHkeTnpaHunx MCI npema BpcTu HAYCTpUje n 6pojy pagHuKa

BpcTa uHgyctpuje yzﬂizfpzoj Mawe og 10 0Op 10 go 50 0p,50 go 250 Buwe opg 250
MeTanonpepahusayka 9 3 6
TekctuaHa 4 1 3
paduuka 15 5 10
[paheBuMHCKa 3 2 1
Xemujcka 3 2 1
MNpexpambeHa 5 5
[OpsonpepahnBayka 3 3
YKynHo 42 0 21 21 0

AHanusa npuKyn/beHMX pesynTaTta Mnokasyje ga je 36% npeayseha Koje cy nocnane ceoje
oAarosope npunaga rpaduykoj nHaycTpuju, 21% metanonpepahusadkoj, 12% npexpambeHo;j,
10% TeKCTUNHOj U AOK npeocTannx 21% npunaga octainm aHKeTUpaHUm rpaHama. Kapa ce
aHanunsmnpa AncTpubyumja ogrosopa npema BenuMuMHW npeayseha, 3akmwydyje ce ga 50%
npeay3seha nma og 10 go 50 pagHuKa v npunaga rpynu manux npeayseha, aok apyrux 50%
nma oz 50 no 250 pagHuKa 1 npunaga rpynu cpeamnx npeayseha.

Kao cBpxy 1 3apatak Cny»kbe oaprKaBarba 88% aHKeTUPAHUX je HaBesno, O4HOCHO NpuxsBaTa
KOHUENT, O3 ofprkaBarbe MNpeacTaB/ba CKyn MNOCTynaka WM aKTUMBHOCTM 4Mja je cBpXa
cnpeyaBarbe NojaBe CTarba Yy 0TKa3y, Kao M Bpahatbe TEXHUYKMX CUCTEMA MO MOjaBU CTarba Y
OTKa3y NOHOBO Y CTake y pasy, Y WTo Kpahem BpemeHy U ca LWTO MarbUM TPOLKOBMMA. U3
O0BaKBOI pa3ymeBara npoueca u notpebe oap)kaBarba NPOM3BOAHE ONpeme MPoUCTUYe M
cama opraHusaumja ogpxKasarba Yy MCI1, Kao 1 kbeHU pe3yntaTn. MOXKemo 3aKk/byunTh aa je
HMBO OAp*KaBatba 3aCHOBAH Yy 78% Cny4dajeBa Ha UCK/bYYMBO KOPEKTUBHOM OAprKaBakby 40K
je Kog manor bpoja cpegrbux npegyseha npumerseH U ogpeheHn 06AMK NpPeBEHTUBHOr
OAp’KaBakba, Y CKNady ca pecypcuma, opraHmsaumjom Cnyxkbe ofprkaBakba Kao U HUBOOM
3HaHa 3anocneHunx 'y MCI1.
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AHanusom opraHusaumje cnyxbu oaprkaBakba Yy aHkeTMpaHum MCI yoyaBamo uveTupu
OCHOBHa KOHLEeNTa Npema Kojuma je opraHusoBaHa Cny»xba:

e OpprKaBarbe je y NOTNYHOCTU AenermpaHo (eHrn. outsourced) u3BpwmouMma BaH
npeayseha Ko 66% aHkeTupaHmux MCI,

e [locToju ocoba Koja je 3aayKeHa 3a opraHusaumjy oap:KasBarba, aan Ccy CBU
M3BpWKMOLM 3anocieHn BaH npeayseha u page y apyrum npeaysehuma (eHrn.
outsourcing) Kog 7% aHkeTupaHux MCI,

o Cnyxba oap:kaBama je MHTerpucana ca Chyxxbom npounssoame y 5% npeayseha,

e Cnyxba ogprkaBarba MMa 0AroBOpPHY ocoby u ogpeheHn 6poj M3BpLLIMAALA Y CBOjOj
OpraHM3aumju a 3a cneuunjanmsoBaHa 3HaHa KOPUCTU outsourcing 22% aHKeTUPAHUX
npeayseha.

= OppaBarbe je genermpaHo BaH npegyseha

= [locTojn oarosopHa ocoba 3a opraHvsaumjy ofip:Kasarba
Opp:aBatbe je uHTerprcaHo y Cnyx6y npovssogtse
MocToju Chyxba ogpKaBatrba

Cnuka 2.2 OpraHusaumja Cnyxbe oapkasarba y MCIM y Cpbuju

AHanusa (Baglee & Knowles 2010) Koja obyxsaTta bputaHcka MCI HaBogm aa je 87% MCN y
TOj 3eM/bM MPUXBATUNAO KOHLENT KOPEKTUBHOI OApXKaBakba Kao AOMMHAHTAH, OOK je
(Alsyouf 2009) koju je obyxsaTro weencka MCI Taj NpoLEeHAT 3HAaTHO MarK U U3HOCKU 27%,
NoK 53% npeayseha npumerbyje NPeBeHTUBHO op»KaBare. OBO UCTParXKMBakbE je NoKasano
Aa je npuxeaheHn KOPEKTUBHM KOHLENT oaprKaBarba y Cpbujn oa 78% 3HaTtHO Behu Hero y
LBeackoj a NpuBAMIKHO MCTUM  Kao y Benukoj BpuTtaHuju, wto omoryhaBa ageKksBaTHa
nopeherwa oBa gBa cuctema. Y bputaHmju je BehmHa wcnuTaHUMKa 6Buna 3a40BOJbHA
TPEHYTHUM CUCTEMOM OfprKaBaka U HUje Buaena notpeby 3a yHanpeherem WTO je Beoma
C/IMYHO Ca UCTParkKnBarbem crnposeaeHum y Cpbuiju, rae je 85% ncnutaHuKka oaroBopuao aa
HWje nNoTpebHO yHanpeguTU TPEeHYTHY CTpaTernjy oap:kasarba. OBa UMkbeHWULA je Beoma
MHTEpecaHTHa W NOKa3yje HepocCTaTaK pa3ymeBarba beHeduTa KOjU ce Mory OCTBApUTH
npumeHom lNpeBeHTMBHOr M MpeBeHTUBHOr oAp)KaBakba npema cTaky (Baglee & Knowles
2010).
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Cnuka 2.3 MNopehere NpmereHMX KOHLLeNaTa ogpKaBamba

Ynora opgprkaBarba onpeme y uuby noseharwba edukacHoctn npepgyseha, yHanpehena
KBanuTeTa npoussoga W 6e3begHocTM M 34paB/ba Ha pady Takohe Huje aaekBaTHO
npenosHaTa a CaMmMM TUM HW yaora pagHuUKa y NnpousBoamn y oapkasary onpeme (Cooke
2000).

PagHuUUM y NPOU3BOAHMU CYy MCK/bY4YMBO (OKYCMPaAHM Ha caMy MpPOM3BOAHY M Hemajy
3a4y)Kera Be3aHa 3a o4prKaBarbe onpeme. Y HeKMM npeaysehuma pagHuUM y Npon3BoLHM
Cy 3aayXeHu M 3a uynwhere onpeme, aAn He y UM/bYy OTKPMBAba M PErMcTpoBahba
aHomManuja, Beh UCK/byYMBO paan oAprkaBakba OCHOBHOI HMBOa xurujeHe (MacuZi¢ et al.
2016). Y HepocTaTKy CTPYKTYpHE 0BYyKe pagHuKa Yy NPOM3BOAHM A0BOAM CE Y NUTAE N Cam
HauMH PyKOBakba OMPEMOM, KOjU MMa BE/IMKW YTWLAj Ha MojaBy OTKasa WM OCTBAapeHor
KBa/nnUTeTa npousBoda. HepoctaTak cTaHaapAuM3auuje Npov3BOAHOr Mpoueca ca acnekrta
pyKOBatba OMPEMOM U MNPUMEHe HeadeKBaTHUX CUMPOBMHA WM MPOU3BOAHE TEXHO/Ooruje
Takohe Mma HeraTuBaH yTMUaj Ha 6e3b6eaHOCT Ha paay, KBaAUTET M NojaBy OTKasa. PagHuum
Yy NPOWM3BOAHMU CYy CKAOHW MMMNPOBM3AUMjM Yy CAy4YajeBMMA Aa onpema uma ogpeheHe
HeJocCTaTKke, He pasmullybajyhmn o moryhum nocneamuama no ceojy 6esbeaHocT u 34pas/be
(Djapan et al. 2015) kKao n Ha rybuTke maTepujana, OAHOCHO LIKapPT.

KoHuenT opp:kaBarba rae ce y 73% aHKeTUPaHWUX C/yyajeBa oOfp)KaBatbe MOBepaBa
€KCTEPHMM M3BPLUMOLMMA, KOMBWHOBAH ca CTpaTernjom ,padau AOK Ofnpema He craHe”,
[l0BOAM [0 M3y3eTHO HernoBOJ/bHUX YC/I0Ba 3a yHanpehere KoHuenTa oaprkasakba. Texehu
MakbMM TPOLUKOBMMA MPOU3BOAHE BAACHULM Ce BEOMa YecTo oasydyjy 3a outsourcing y
oapKaBatby, npumerbyjyhu uUcK/byunBo KOpPeKTMBHO oaprKaBakbe. Y O0BOM  Cayyajy
oAp¥KaBaouy onpeme Aonase U3 Apyrux npeayseha y oKOAMHKU U CNPOBOAE MHTEPBEHUMje
Ha onpemu, a MPeBEHTUBHO O4p¥KaBakbe HE NOCTOjU.
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OuurnegHa NpeaHOCT OBOra CUCTEMA jecTe Ta LUTO HEeMa 3aMOoCNeHUX Y OApKaBakby U C TUM
Cy TPOLIKOBM pagHe cHare y npeay3ehy cMatb€HM Ha MUHUMYM, 0K Ca Apyre CTpaHe UMamo
oapeheHe HegoCTaTKe KOjU Cy MAEHTUPUKOBAHM MHTEPBjyNCatbeM aHKEeTUPaHMX Npeay3eha:

e l3BpwMouM oaprKaBakba W3 Apyrux npegyseha Hemajy [0BO/bHO 3Haka O
KOHKPETHOj ONpemm 1 TEXHONOTMjU NPOoM3BOAHE A0MahWHa,

e Bpeme Tpajarba OTKasa je 4eCcTo AYro jep Ce Yeka Ha pPacnoaoXKMBOCT M A0Ja3ak
eKCTepHor oprKkaBaoua,

e [EKCTEpHM 0fprKaBaoLM HE BOAE €BMAEHLUM]Y O N3BPLUEHUM UHTEPBEHLMjaMa,

e EKcTepHM opprkaBaoum HWUCY 3aMHTEpPecOoBaHM 3a yHanpehere onpeme y uuby
noseharba NOy3A4aHOCTY,

e YecTo ce npumemyjy NnpuBpemMeHa pelerba y Hef0CTaTKy pe3epBHMX AenoBa Koja
NnocTajy TpajHa,

e [EKCTEpPHM M3BPWMOLM HUCY 3aUHTEPECOBAHM 33 YCMNOCTaB/bake MNAAHCKOT
oAprKaBatba, UTa,

AHanusa pacnonoxuse nponssogHe onpeme y Cpbujn y aHketupaHum MCI nokasana je ga
je Hajsuwe 3acTyn/beHa Beh KopuwTeHa onpema U3 3emasba 3anagHe Espone. OCHOBHM
pasfior 3a TO jecTe HeAoCTaTaK HOBYAHWX cpeacTaBa 3a HabaBKy HOBe OMpemMe Kao U
HEeMNOBOJ/bHU YC/I0BU KpeauTupama, WTo je Haseno 90% ncnutaHuka. OBaj Bug HabaBKke HOCK
oapeheHe HeaoCTaTKe KOjU Cy anpuvopu HEMoOBO/bHM 33 aLEKBATHY OpPraHusaunjy
ofpraBamba:

e HepocTaje TexHWYKa [OKYMeEHTaUM]a,

e Hepocrajy ynyTtcTea 3a ynotpeby,

e HepocTajy ynyTcTBa 3a 04prKaBakbe,

e He noctoju nnaHMpaHu nporpam obyke pyKoBanala onpemom,

e He noctoju nnaHupaHu nporpam obyke 3a 0AprKaBaoLe onpeme,
e He nocToju ancta npenopyyYeHnx masmnea Koja ce Kopucre,

e He noctoju nncta npenopyyYeHnx pesepsHUX AeN0Ba, UTA,.

Ca apyre cTpaHe, cpeamba npeayseha y Cpbuju ca cBojum jayatbem U pasBOjem MoYUbY ca
HabaBKOM HOBe onpeme Npu Yemy ce cuTyalMja HaBeseHa 3a HabaBKy KopuwheHe onpeme
yMHOrome nonpassba. Mehytum, osae HannasnMmo Ha HoBy rpyny npobnema. Kako Cnyxba
ofpraBatba MPAKTMYHO He NOCTOju, y OBUM npeay3ehmma ageKkBaTHY ODOYKYy M cUCTEM
pyKoBakba U O4p}KaBakba ONPeMOM HEMA KO Aa NPUXBATM M HAaCcTaBM Ca MMNAEMEHTALUjOM U
ha/sbum passojem. Ca gpyre cTpaHe, BnacHuum MCIM, y xesbu aa ce nosehajy cBojy
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUWTY Yy NOriedy LEHe KOowTakba NPOM3BOAA KAao M Ca acnekTa
yHanpehera KBanuTeTa, BP0 4YeCcTo NpUCTynajy HabaBuM onpeme HajHOBMje reHepauuje
Koja jow yBeK b6osnyje o4 gedjux 6onectn un 3a unje je oapKaBarbe HEONXOAAaH BEOMA BUCOK
HMBO 3Hakba oAprKaBanaua, sepyjyhun ga he nponssohay onpeme HacTaBUTK BpUry 0 HOj N Y
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nepuoay ekcnjaoaTtaumje y unsby 3ajeAHUYKOr nHTepeca. Beoma yecto 0Bo HUje cayyaj jep je
jegaH oag unsbeBa npounssohava onpeme M nNpogaja ycayra cneumjanmsaoBaHOr oAprKaBakba
Koje MMa BeOMa BMCOKY UeHy. BnacHuum osux npeayseha npenosHajy notpeby 3a
MpeBeHTUBHUM UM [peBEHTMBHMM O4p)KaBakbeM Mpema CTakby WM MOBE3MBatbeM onpeme
Kopuwherem MHTEpPHETA ca npomnssohaumma onpeme. CnpemHu cy ga [0OAATHO MHBECTUPAjY
y obpasoBaHe 1 0byyeHe KaapoBe Kao U Y ANjarHOCTUYKY ONPeMy HOBe reHepaumje.

UcTparknearbe je WAEHTUPUKOBANO WU HedocTaTak Kopuwherwa WHPOPMALMOHUX
TEXHO/I0rMja Kako y Npomn3BOAHOM MPOLECY TaKo M y ogprkaBary. BnacHuum MCM y Cpbuju
ce y 75% aHKkeTupaHux npeayseha ocnamajy Ha GM3MYKM U YCMEHU TOK MHbOpPMaLMja Kako
61 n3bernm nHBecTMpate y agekBaTHe copTBEPCKE TEXHOIOTMNje Koje mory nomohu y 60/b0j
OopraHusauuju npouMsBOAHOr npoueca W  UCTOBPEMEHO oOMOryhutM npukyn/bame
nHbopmaumja noTpebHUX 3a afeKBaATHO MJIaHMpake CUCTEMA oAp)KaBarba. M3 HaBeaeHor
pa3nora Huje moryhe HM anEKBATHO MPOLEHUTM NpaBe TPOLIKOBE MPOU3BOAHE HUTU
npunagajyhe TpowKoBe ofprKaBakba Koju 6M MOram 6MTU MCKOPULWITEHU 3a nopeheme
cajawmer cucrtema ca nNOTEHUMja/IHO 6O/BUM U EKOHOMWMYHUJUM CUCTEMOM, HUTU KX
ynopeauTu ca pacnonoXxuBnum nogaunma o npeaysehnma ns semasba 3anagHe Espone.

AHanusom (Baglee & Knowles 2010; Alsyouf 2007; Alsyouf 2009; Baglee et al. 2008) Kao u
KpO3 cnpoBefieHe WHTepBjye ca BAacHUUMMA aHKeTupaHux MCIM y Cpbuju gowno ce go
HeKonMKo ¢dakTopa Koju cnpevasajy MCIM ga ycnoctaBe 60/bM UM edPpUKACHUjU cUCTEM
o4 prKaBakba:

®duHaHcujckn pakropum:

e BnacHuum MCIN cy 3auHTepecoBaHM 3a b6p3 nospahaj ynoxeHUX cpeactaBa U
CcMaTpajy Aa je To Hemoryhe fobuTH ynarakbem y oaprKaBatbe,

e CmaTpajy Aa oaprKaBakbe HUje hUXOB OCHOBHU BU3HUC M He BUAE ra Kao MHTErpasHn
[e0 NOCNOBHe cTpaTernje,

e (CmaTpajy 4a YKONMKO Xeje fa nNpomeHe cTpaTernjy ogprkasarba, npe csera mopajy
WHBECTMPATU Y HOBY OMNpemy,

e CmaTpajy Aa je ynarare y yHanpehere cuctema ofprkaBarba HEONPaBAaHO M Aa cy
3a hbera notpebHa 3HaTHa CpeacTBa,

e CmaTtpajy Aa je 3a yHanpehewe cuctema opprKaBara MNOTPEOHO NPUMEHUTU
cneunjannsoBaH nNporpam yHanpehemwa Koju Huje jepTUH 1 ga ce Mopa aHra*KoBaTu U
NAATUTU KOHCYNTaHT,

e OO6yKa 3anocneHnx KolTa, a OHW He MOry Npou3BoAUTM 3a Bpeme obyke na je
TPOLUAK joL 3HA4YajHUju.
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Bpeme:

e BnacHuumM Tpaxke cTpaTerunjy ofpraBarba Koja Moxe fa obe3beau pesyntat Beoma
6p3o0.

Pecypcu:

e BnacHuK npeayseha je Beoma 4ecto U meHalep npoaaje, GUHAHCUJCKN MeHallep U
MHoOro apyrnx GpyHKUMja, Na je OoKycnparbe Ha oaprkaBatbe Hemoryhe,

e 3anocCneHn Koju MOKaxy MHWULUMjATMBY M 3HAtbe M MOTry MOKPEHyTU yHanpeheme
CUCTeMa oapKaBakba BeomMa yecto ognase u3 MCI Texkehu ga ce npukbyde sehum
cUCTEMMMA,

M3 cnpoBefeHOr UCTparKMBatba NPUMEHEHUX KOHLenata ogpasawa y MCIM y Cpbuju u
Kopuwherem WCKyCTaBa W3 APYrUX €BPOMCKUX 3emMasba CyOMMUPAHUX Y LUTUPAHUM
HAayYHMM pPaJOBMMA MOXKE Ce 3aK/byuUTU [a YKOJIMKO Ce Kenu yHanpeauTu cuctem
oapxasarba y MCI noTpebHo je nsabpatu CTpaTelku NPUCTYN Koju MoXKe GYHKLUMOHNCATH Y
YCNIOBMMA OTFpaHMYEHUX pecypca, KaKo JbyACKMX Tako M GUHaHCUjcKux. bp3 nospahaj
Y/IOXKEHUX CpeAcTaBa, NO3UTMBAH YTULAj HA KBAaAUTET Npou3soaa, edMKacHOCT NPon3BOAHOT
npoueca u 6e36eAHOCT 3anNOCAEHMX CYy [N1aBHM MOTMBATOPM BJACHUKA npeayseha 3a
yHanpeherwe NOCNOBHMX Mpoueca, OAHOCHO YCNOCTaB/batbe ALEKBATHOT KOHLENTA
O/Aip’KaBakba NPOM3BOLHE ONpeMe Kao M NpoLueca KOHTUHYyaNHOr yHanpehera nocnoBatsa.

25



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

3. MpuHUuMNU, u/LeBn N UCKycTea y npumenun TrNM-a

3.1 Uctopuja TMNM-a

MpeBeHTUBHO oAprKaBarbe (eHrn. preventive maintenance) ycBojeHo je y JanaHy neaecetux
roAvHa [BajeceTor BeKa Kao nocieauiua OMnopaBKa janmaHCKe WHAYCTpWje HakoH [pyror
CBETCKOr paTta. Y JanmaH je AOCNeno HaKoH pa3meHe MCKyCTaBa janaHCKMX CTpy4ykbaka ca
aMepUYKMM MNPOU3BOAHMM CUCTEMOM KOjU C€ 3aCHMBAO HA BWCOKOj MNOY343aHOCTU
npoussogHe onpeme. [1poAyKTUBHO Ofp)KaBarbe je HacTaso le3jeceTux roAuHa
[ABAJECeTor BeKa TUX YK/by4MBaAHEM Yy CUCTEM NPEBEHTMBHOT OAPKaBakba AUCLMIMIMHA KAo
WTO CYy MNOY34aHOCT TEXHWYKMX CUCTEMA, EKOHOMCKM MHMKEHEPUHT U PaHO ynpaB/batbe
YKMBOTHMM BEKOM ONpeMe Ca Ln/beM yHanpehera eKoHOMCcKe ePpUKaCHOCTU onpeme y TOKY
HEHOT LLeNor }XMBOTHOT BeKa (Yamashita 1999).

JanaHcKa nHaycTpuja je Beoma 6p30 npuxsaTuaa NpUHLUMNE NPEBEHTUBHOT U NPOAYKTUBHOT
ofgpraBatba M3 pasfora WTO Cy NPOM3BOAHM KanauuTeT, MNPOAYKTUBHOCT, KBanuTeT
npounsBoaa, 6e36eAHOCT 3aN0C/NEHMUX N YTULAJU HA KUBOTHY CpeaMHY CKOPO Y NOTMYHOCTU
6unM 3aBMCHU opf CTakba npousBogHe onpeme. MPoAyKTUBHO OAp)KaBatbe je oaurpano
K/by4Hy ynory y yHanpehery KBanmMteTa Npon3Boga U NpoayKTMBHOCTU. Takohe je 3HauajHO
YHanpeaunno LenoKynH1 CUCTEM oAprKaBaka pa3Bujajyhu ekcnepTunsy y obnactmma Kao wto
cy cneumjanmnsosaHe Cnyxbe opprkaBarba, Kpeupajyhm cucteme 3a ynpas/barbe
WMHBeCTUUMjama, yHanpehyjyhu TeXHONOLWKM pa3Boj onpeme Kao U NpoayKTUBHOCT y obnactu
ofprKaBatba.

Ra3Boj pas/MUMTUX [paHa WHAYCTPUje MWao je y pasanumtum npasumma. [llpouecHa
MHAYCTpUja ce GoKycMpasa Ha MMNAEMEHTALUM]y NPEBEHTUBHON M NPOAYKTUBHOI O4P*KaBatba
[OOK cy ce rpaHe nHAaycTpuje ca sehum yyewhem pagHe cHare y npomMsBoArM o04/1y4mMBaie 3a
WHBECTMUMje Yy ayTomaTuM3aunjy npousBoaHux npoueca. HoBu TpeHZ Koju je obyxsaTuo
ayTomaTtu3auujy onpeme, KOMOMHOBAH ca NpUHUMNMMA just-in-time npousBoaHe 3axTeBao
je 1 HoBe MpUHUMMe ynpas/batba OAPKaBakbeM Yy MHAYCTPUjU. Tako je poheH jeANHCTBEHM
janaHCKM NpUCTyn Ha3BaH TOTa/IHO NPOAYKTUBHO oapKaBake — TINM (enrn. total productive
maintenance), Kao ¢opma NPOAYKTUBHOI oOAprKaBaka Koja y CBOjy MMMNAEMeHTauujy
YK/byuyje cBe 3anocneHe (Suzuki 1994).

JepaH op Haj3HavajHMjux npomotepa TMM-a 6uo je Seiichi Nakajima Koju ce cmatpa wu
ocHuBavem TMNM ¢punosoduje n TMNM Harpage Kao npusHatba KOMNaHWjama 3a MNOCTUTHYTE
pesyntate y yHanpeherwy npouM3BOAHMX MNpoueca, CMakbery rybutaka m gonpuHocy
yHanpeherwa ApywTBeHe oAroBopHocTU. [aHac je Hocunay pas3Boja TIMNM KoHuenTa
JanaHckun MHCTUTYT 3a yHanpehere npeayseha (Japan Institute of Plant Maintenance — JIPM)
KOju KPO3 CUCTEM KOHCYATaLMja U ayaMTa NpoMoBuULLE AyX yHanpehera WNpom cBeTa.
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3.2 Pa3Boj TMNM-a

TMM ce npBO YKOPEHWO Yy ayTOMOOWJICKO] MHAYCTPMjM M Beoma Op30 noctao Aeo
KOpMNopaTMBHE KyAType Yy MHOIMM KOMMaHWjama Kao wTo cy Tojota, HucaH u Masga Kao u
Kog, tbuxoBux gobassbaya. Takohe je NpuUMereH M y MHOMMM APYrMm UHAYCTpUjama, Kao
LWITO je NPOU3BOAHA €NEKTPOHCKMX KOMMNOHEHaTa, Npon3Bo4Ha MalKMHa U anaTa, NNacTUKe,
NAacTUYHMX GUAMOBA, NPOU3BOAHA XPAHE, XEMUKANM]a, TyMe, LEMEHTA, Nanupa, YesnKka ny
MHorum gpyrum (Nakajima 1989).

Moxemo nocmaTpatv nNpumep janaHCKe ayTOMHAYCTPUje M 3aK/byuYuMTU A CY HUXOBU
ayTomobunm yBek y Bpxy no 6pojy npoaatmx Bo3nna. Mutame je 3aTO U KaKo NOCTUNKY Taj
pe3ynTaT. Y JanaHy ce cmaTpa 4a je Kynay Ha npsBom mecty. W oBa ¢punosoduja gosoam o
nosehara npoaaje, seher 3a40B0/bCTBA KyMLa, CNOPaANYHUX Npobiema y }KUBOTHOM BEKY
NpPou3BOAA M KOHAa4YHO HOBE M NMOHOB/bEHE KynoBuHe (Boris 2006). Y noyeTky cy cse TMNM
aKTMBHOCTM 6une NAMMUTMpPaHE Ha oOfe/behba KOoja Cy AMPEKTHO YK/byYeHa y pag ca
NPOU3BOAHOM ONPEMOM OOHOCHO Ca npouecom npoussogre. aHac je TMIM npumerseH n
Ha agMMHUCTPATMBHE N NOTMCTUYKE NMpOoLLeCe KAo M Ha Npoaajy M pa3Boj NpomM3BoAa U ycayra
Kako 6y yHanpeamno nocnosakbe Lene KomnaHuje. MocebaH aonpuHoc TMM aaje y paHom
pa3Bojy Npou3Boga carnegasajyhu cBe acnekTe *KMBOTHOI BEKa MPOM3BOAA Kao M onpeme
noTpebHe 3a HEroBy M3pady ca UM/bEM Aa Ce NPOM3BOAHA MNOjeAHOCTaBu, ga ce obesbeaun
3aXTEeBAHW KBA/IMTET KA0 U A3 Ce CMakbW MHMLMjanHO Bpeme noTpebHo aa ce npounssos Hahe
Ha TPXULTY.

Tpw cy rnaBHa passora 3awTo je TNM 6p3o npuxeaheH oA CTpaHEe janaHCKMX U CBETCKUX
KomnaHwuja (Suzuki 1994):

e [apaHTyje NOCTU3atbe U3y3EeTHUX pesynTaTa,
e BuaHo TpaHchopmMLLIE PASHO OKPYKEHE,
e [loauKe HMBO 3HakA M BELUTMHA 3aMOCNEHMX Y MPOU3BOAHW U OAPKaABAY.

MocTusake W3y3eTHMX pesynTaTa ce orneaa Yy Cmakberwy 6poja oOTKasa onpeme,
MUHUMMU3UPAkbY TEXHONOLWKMX 3acToja, CMakberwy 6poja agedekaTa M peknamaumja,
3HayajHom nosehakby NPOAYKTUBHOCTM, CMakbehby MNPOU3BOAHUX TPOLIKOBA, CMakbehby
3a/Mxa, Cmarbery 6poja noBpesa v noseharby YK/bYYEHOCTM 3aMOC/EHUX Yy npouec
yHanpehema. (Mornegatm tabeny 3.1)

TpaHchopmaumja pagHOr OKpY*Kerba Ce Merha Ha HaulH Aa ce NPoM3BOAHU MOFOH Koju je
NPEeKpPUBEH MNP/baBWITUHOM, OMW/bLMMA, Y/beM U Ma3MBuma npenopogu y 6e3beaHy u
yaob6Hy paaHy cpeanHy. Kynum n octanu nocetnoum 61Bajy MMNpecMoHMpaHu NPOMEHOM U
HMXOBO NOBEpPEHE Y NPOM3BOAE KOMNaHuje ce nosehasa.
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Moausakem HMBOA 3Hakba M BELITMHA 3aMOC/AEHUX MOCTUNKY Ce 3HadyajHa yHanpehera
NPOAYKTUBHOCTU, ePpUKACHOCTU N 6e36eAHOCTU Y KOMMaHUjM a CaMMM TUM pPagHULUM NOCTajy
MOTMBMCAHM]U U HUXOBA YK/bYYEHOCT Y npouec yHanpehewa pesyntata ce nosehasa.
3anocneHun noummy Aa npuxsartajy TMM Kao A€o HUXOBOr MOCAa U Kao CBAaKOAHEBHU HauyMH
paga. TMM nomake NpoM3BOAHUM PagHULMMA Aa pa3yMejy HauuH paaa HUX0Be onpeme U
omoryhaBa MM fOa ce yK/byde Yy HEHO oaprKaBartbe M yHanpehewe. MNosehaBa HUXOBY
MOTMBALMjY U MHTEPECOBakE Aa ONpemMa yBeK byae y HajonTUMaNHUjeM CTamby.

Tabena 3.1 Mepsbueu pesyntatu TINM-a

MpoAayKTUBHOCT MNoseharbe NPOAYKTUBHOCTHU 1.5-2nyra
Ksanurer Cmarbemne bpoja aedeKara 90%
Cmarbemne bpoja peknamaumja 75%
Tpowkosu Cmamerbe Npon3BOAHMX TPOLLKOBA 30%
besbegHocT Cmatrberoe 6poja nospeaa 100%
Ucnopyke Cmamere 3anmnxa 50%
3anocneHu MNosehare 6poja cyrecTmja 3anoc/ieHnx 5—-10 nyTa

3.3 AeduHunuyuja TNM-a

Kako cy ocHoBHe aKtuBHOCTM TINM-a bune ycmepeHe Ha yHanpeherwe NPOU3BOAHUX
¢dyHKuMja npeayseha, TMIM je umao neT ocHoBHUX cTpaTternja (Nakajima 1989):

MNosehare edpmnKacHOCTU onpeme,
YcnocTaB/bakbe CBEOOYXBATHOM CUCTEMA O4pPKaBaHa ONPeMe TOKOM HeHOor
LLeIOKYMHOT XMBOTHOT BEKa,

3. YK/byuMBarbe CBMX 04e/betba Yy NnaHuparbe, Kopwhere 1 oaprKaBarbe onpeme,
YK/byuynBarbe CBMUX 3aM0C/EHENX O, HajBMLLIET MeHaLIMEHTa A0 pajnKa Ha
NPOM3BOAHOj IMHMjM Yy NpoLec yHanpehera pesynTaTa Nocn0Bama,

5. lNpomoBucate NPOAYKTUBHOI OAPKaBakba KPO3 aKTUBHY MOTUBALM]Y 3aMOCNEHMX.

Y HOoBMUje Bpeme, Kako je TITM npumerbeH y LWWMPOKOM CNEKTPY MHAYCTPUja U OpraHM3aumja,
Kao W y pasBOjHMM, ALMUHUCTPATUBHUM W OAE/bEHMMA MpPOAAje, AOWNO Ce A0 HOoBe
aedmHULMje Koja Mma cnegehe cTpaTernje:

1. YcnoctaB/batbe KOpMopaTMBHE KynType Koja he Makcummsmpatu edeKTUBHOCT
NPOU3BOAHMX CUCTEMA,

2. Kopuwhere npuctyna npucycTtBa Yy NpPOM3BOAHM KPO3 OpraHu3auujy Koja je
cnocobHa Aa NpeBeHTUBHO CNpeYun NnojaBy CBMX BpcTa rybuTtaka (obesbehyjyhu Hyna
nospesa, Hyna pgedekata M Hy/la rpewaka) y TOKY LEeNOr XUBOTHOF LMKAyCa
NPOW3BOAHOr CUCTEMA,
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3. YK/byumBarbe CBUX oOfe/berba Yy umnaemeHTtaumjy TMNM-a, ykmwydyjyhu mn passoj,
npoAajy u agMmHUCTpauujy,

4. YK/byumBame CBUX 3aNOCNEHUX OfF, HajBULIEr MeHalMeHTa A0 paAHMKa Ha
NPOW3BOAHOj NMHUjU Yy Npouec YHanpehera pe3yaTaTa NOC/N0Batba,

5. CnpoBohere CBMX aKTUBHOCTU eIMMUHaLMje rybuTaka y3 nomoh akTMBHOCTU TUMOBA
3a yHanpeheme.

3.4 O6bnacT genoBatba TINM nporpama

O6nact genosarba TMNM ce moxKe nogenntu y Tpu ocHoBHa HmBoa (Baroncelli & Ballerio
2016) y 3aBucHocTn of, dyHKUMja npeay3eha Koje cy obyxsaheHe TINM nporpamom Kao u
yTULAjeM Ha yKynHe TPOLIKOBE M TOK HOBYaHMX cpeactasa npeayseha. Ha cavum (3.1) je
npuKasaHa obnact aenosarba TMNM-a, 04HOCHO pa3nnumTe dase y umniemeHTtaunju TMNM-a,
Ca acnekTa TOKa /laHua cHabaeBakba a Npema 3axTeBaHOM HMBOY pa3Boja NPOM3BOAa, yCayra
W TeXHoJIoruja.

Pas3Boj TexHonoruje

m©
st
) [lhaHunparse
©=
[}
o
=
‘i Nob6aB/bauu Hab6asKa Mpon3soaH-a Mcnopyka Rynum
=
©
ac
[14]
=
Pazsoj npoussoga
| naveu cratacsates g
so TNM Hueo 1
= g M3BpcHOCT y npou3sBogHOM peny
L2
22 Cmar-eHe NPOU3BOAHUX Cmarbere YKYNHUX TPOLLKOBA YHanpehere yKynHor ToKa
3
gg TPOLWKOBa npousBoga HOBLA
Z

Cnuka 3.1 Obnact genosarba TMM-a

TNM HuBo 1 ycmepeH je Ha yHanpehere McK/byuMBO genosa npeayseha koju ce 6ase
npou3BoAHOM. 3afaTak My je A3 ONTMMMU3yje NPOM3BOAHE TPOLIKOBE Kpo3 nosehame
edUKACHOCTKN, MPOAYKTUBHOCTU, CMakbere Bpoja TEXHONOLWIKMX 3acToja, CMatbere 6poja
OTKa3a onpeme 1 yHanpehere LLeNoKYNHOr CUCTEMA O4PXKaBakba.

TNM HumBO 2 ce yBoam y npeay3ehe HaKOH MNOCTUIHYTMX YCNeXa MMMNeMeHTaLmje nporpama
Y HMBOY jefaH ca UM/bemM CMakbeha YKYNMHUX TPOLIKOBA MNpou3Boda. YCMepeH je Ha
YK/byunBarbe cny»bu HabaBKe, NOrnCTMKe U NaaHuparba y TMIM nporpam ca un/bem gasbe
onTMMu3aunje gena Koju ce 6asm NpPoM3BOAHOM KpPO3 yHanpehera y npouecy naaHMpaka
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npousBoAgHe, ONTMMU3aLMje TPOLKOBa HabaBKe CUPOBUHA KAao M ONTUMM3ALMje TPOLUKOBA
YHyTpallker TPaHCNopTa U TPOLWKOBa UCMOPYKe roTOBMX MPOU3BOAA.

TNM HuBO 3 Mma 3agaTak Aa y nporpam ykbyun u Cnyskbe passoja npoussosga, pa3Boja
TexHonoruje Kao n Cnyxby npopaje. Capagrba rope NomMeHyTUX CNyxbu ca gobas/bavumma
CMpoBMHa, AobaB/bauMMa KOMMOHEHATa M [aBaouMMa YCayra Kao M ca KynuMma roToBux
npoM3Bo4a U KOH3ymMeHTUMa goBoau Ao aybsber pasymeBama notpeba Kynaua u omoryhyje
npeaysehy aa passBuje npasu Npou3BOA 3a KyMue Yy CKAady ca HUXOBUMM CTBAPHUM
notpebama Kao W npous3BoAHE TexHosornje Koje he omoryhutu uspagy npoussoga Ha
HajONTUMaNHUjU HAYMH NPU TOME Kpeupajyhu Hajmarbe TPOLWIKOBE Yy TOKY LLeNOT KMBOTHOT
BEKa npounssoja.

Pa3Bojem HOBMX NPOM3BOAA W HOBMX TEXHOJIOIUja, Kopuwhewem HOBUX MAKN yYHanpeheHux
martepujana, Bogehu padyHa o yTULAjy Ha }KUBOTHY CPEAMHY M LUMPY APYLITBEHY 3ajeHULLY,
TNM pobuja cBoj nyHM cmmucao. KomnaHuja BULE HEMA YNTUMATUBHW CMWUCAO CTBapakba
popatHor npoouTta Beh ce weHa CBpxa MPOLWMpPYje Ha onwTy A06pobuUT uene ApylTBeHe
3ajegHuue.

3.5 Ycnocrasmatrbe TIM nporpama

TNM ce yobuyajeHo ycnocTas/ba y 4YeTupu ¢ase (Nnpunpema, ysBod, MMMNAEeMeHTauuja u
KOHCOMMAaLUnja), Koje ce pdasbe MOry noAenutu y pABaHaecT Kopaka (Suzuki 1994).
(MornepaTtn Tabeny 3.2)

®a3a npunpeme (kopauu 1-5)

dasza npunpeme ce moxe NOAENUTU Yy NeT Kopaka. Beoma je BaXKHO MOCTaBUTU Temesbe
nporpama nax’/bMBo M AeTa/bHO. YKOIMKO aohe A0 rpewwaka y nnaHuMpaky, mogudukaumje u
Kopekuuje he 6UTM HeonxoAHe y TOKY mmnaemeHtaumje. Pasa npunpeme nouunmbe ca
KOMYHMKaLMjOM O4J/1YKe HajBULLIEr MeHalMeHTa KOMMNaHuje Aa yBeae CUCTEM KOHTUHYaNHor
yHanpeherwa TIMNM w© 3aBpwaBa ce ca pPa3BoOjeM W KOMYHMKaLMjOM MacTep naaHa
MMNAEMEeHTaLmMje Nnporpama.

Kopak 1: HajeuMwm meHayMeHT KOMNaHuWje OriawaBa oA4/yKy Aa nouukwe cnposohere
nporpama KOHTUHya/NHOr yHanpeherwa nog Hasusom TMM

CBuM 3anocneHn Mopajy pasymMmeTn 3alTO HUXOBA KOMMNAHMja MMNaeMeHTMpa nporpam TIMM
N 6BUTU yBEPEHM Y HEONXOAHOCT MMmnaemeHTaumje (Hooi & Leong 2017).
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Tabena 3.2 [1aHaecT Kopaka 3a umnnemeHTtaumjy TMIM-a (Suzuki 1994)

Kopak umnnemeHTaumje

K/byuyHe aKTUBHOCTU

HajBuWKN MeHaLIMEHT BPLUM KOMYHUKaUMjy Ha

1 Ornawasatbe 04J1yKe 0 umnnemeHTaumju TMM-a | MHTEPHOM cacCTaHKy M 06jaBsbyje OANYKY Y
yaconucy npeayseha
lpynHW TPEHWUHT 32 MEHaLIMEHT
2 CnpoBohere MHTepHe eaykaunje o TNM
Mpe3seHTaumja 3a 3anocaeHe
dopmuparbe TMM KaHuenapuje
3 Kpenpamwe npomotusHe TIM opraHuszaumnje
®opmuparse TMNM ynpasspaukor Tena
JedbunHucare nonasHe ocHoBe U LM/bEBA
4 OedunHuncarbe ocHoBHe TINM nonnTUKe U UU/bEBA
MporHo3npamre edpeKkata nporpama
5 M3paga macTtep naaHa MMNaemeHTaumje Op npunpemHe ¢ase go Aobujarba nNpee Harpaae
6 3anoyntbare umnaemeHtaumje TMM nporpama Mo3nBakbe 3anoc/ieHunx, Kynaua u gobassbaya
7 MUmnnemeHTauuja cuctema TeXrba Ka HajBULWNM LM/bEBMMA Y YHanpehetrby
71 O6yKa lpynHW TpeHMH3M 3a BOhe TMMOBA Koju mory
) NPEeHOCUTU 3Hatbe Ha OCTaJie Y1aHOBE TUMA
TumcKe aKTUBHOCTM 3a yHanpehere pagHor
7.2 doKycnpaHo yHanpehere ynanpeh Paa
mecTa
Pa3Boj cMcTema Kopak no Kopak y3 pejoBHe
7.3 AyTOHOMHO ofpXKaBame KOHTPOJIE U jacHe KpuTepujyme 3a npenasak us
KOpaKa y KopaK
KopeKTuBHO ogpraBare
7.4 MnaHnpaHo oapKaBarbe [eHepanHM peMoHTH
MNpeAnKTUBHO oapXKaBakbe
Pa3Boj npon3Boaa jeAHOCTaBHUX 3a ynoTpeby Kao
8 PaHo ynpassbame 1 P . Ad Jen ynoTpeby
M onpeme jeJHOCTaBHe 3a PyKOBatbe
Ycnocras/batbe, oApKaBakbe U KOHTPOJIA YC/10Ba
9 Ynpas/barbe KBAaNUTETOM
3a noctu3arbe Hyna gedekarta
Mopgusarbe NPoAYKTUBHOCTM Yy NOMOhHMM
. cnykbama
10 YHanpehere agMUHUCTPauuje L -
YHanpehere 1 nojeHOCTaB/bMBaHE NOC/OBHUX
npoveca
11 Ynpassbatbe 6e3b6enHowhy U }KMBOTHOM YcnocTas/barbe pagHor mecta 6e3 nospesa u
cpefnHOM 3araherba pajHe cpeaunHe
Mpwjasa 3a gobujare JUNM Harpage
12 OpprKaBatbe NOCTUTHYTOr HMBOA U YHanpehere

MNocTtas/bake jOLIJ BULWNX LN/bEBA
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PacT TpowkKoBa HabaBKe CMPOBWMHA, KOHCTAHTHO CHWU)KaBatbe NPOAAjHMX LleHa npou3Boaa
Kao M OCTa/n M33a30BM KOju ce Hanase npen npeaysehnma npumopasajy npegysehe ga ce
opraHusyje Ha ePuKacHUjU N edeKTUBHUjU HauymMH. CBe OBE YMtbeHULE Mopajy butm
carnegaHe Max/bMBO Npe Mno4vyeTKa MMNAEMEHTaUMje nporpama of CTpaHe Hajsuwer
MeHalMmeHTa npegy3eha M Ha nNpaBuM HauyMH caonwTeHe 3anocneHMma. Ha oBaj HauuH cy
MHOOPMMCAHM CBM 3aMOC/TEHM KAO M OCTane 3auHTepecoBaHe CTpaHe BaH KOMMaHWje aa
MEeHaLIMeHT pa3yme AyropoyHy BpegHocT TIM-a Kao u aa he obe3beantn cse BMAOBE
noAplike notpebHe ga ce pewe cBM npobnemn Koju he usahm Ha NOBPLUMHY Yy TOKY
umnnemeHTaunje nporpama. lNpunpeme 3a umnnemeHtaunjy TMNM-a nouyntby M 3BaHUYHO
Kaga ce 04/yKa CaonwTh 3anoCNeHMMA.

Kopak 2: YBogHa egykaumja o TMM-y

MNpe Hero wWTO ce nNo4YyHe ca umniaemeHTtaunjom TMM-a, OH ce mopa pasymeTu Ha Npasu
HauuH. [la 61 ce 0BO OCTBApPWUNO, NOjeaUHM YNAHOBM OpraHM3aumje, Npe cBera MeHalMeHTa,
MOpajy NpMUCYCcTBOBATM CEMMUHApPMMa M MOCETUTU HeKa opg npeay3eha Koja cy Beh 3anovena
MMNNeMeHTauujy nporpama. HakoH Tora ce nnaHupa obyKa 3a Wupy rpyny 3anoc/ieHux Koja
6u ce oaprkana y npeaysehy oa cTpaHe ekcTepHUX KoHcyaTaHaTa (Ahuja & Khamba 2008).

Kopak 3: Kpeunpatn npomotusHy TINM opraHusaumjy yHyTap npeayseha

TNM ce y opraHvM3aumju NPOMOBULLE MPUHLMNOM MpPeEKAanaka MakbMX OpraHM3aLUOHUX
rpyna ogHocHo HMBoa (Nakajima 1986), Kao wWTo je npuKasaHo Ha camum 3.2,

FERN
s ~
MpeacefHWK KOMNaHKje e Mo
2@
4 ~
Ve ~
rd L ~
e 2 > N ___ Npomouuja TNM-a Ha H1BOY
,/’ . . \ / KOMnaHuje
Oupektopu pabpuka ’ . M
[ S i — - [y i, _\ _____ -
s ~
/, [~ N
’ i AN o —— Mpomouuja TMM-a Ha HUBOY
T 00 Q0
MeHalepy oge/berba ’ N
1_________________\ _____ -
rd ~
4 I \\ S .
/// — <7 \\\ L Mpomouwmja TMM-a Ha HUBOY
Nupaepw rpyna e . \x’\ pagHe rpyne
A - ———— ~ e S — . _\ _____ s
’ ~
’ ~
e AN _— MVsspwna rpyna
Yy N/
4 ~
Onepatepwu ’ ( ) ( ) . ( ) ( ) ~
P T I T Ty — -

Cnuka 3.2 [peknanawe Mmarbnx opraHM3aLMoHUX rpyna
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Csaka rpyna ce cactoju of, avaepa rpyne v YnaHoBa, na je Angep HUXe rpyne ynaH suuwe
rpyne wam xumjepapxujckor HMBOA y opraHusaumju. Ha oBaj HayMH cuCcTeM naepa ce newe
CBe A0 npeacedHMKa KomnaHuje mnu npeagyseha. OBaj cuctem je Beoma eduKacaH 3a
lwMpere NoAUTUKE U uubeBa npegyseha Kpo3 uenokynHy opraHmsaumjy (lreland & Dale
2001). Takohe je HeonxoaHo ocHoBaTK TINM KaHLenapwujy Koja MMa 3agaTak Aa NpomoBuLLe
TNM Kao ¥ ga opraHu3yje aTMBHOCTU edyKauumje ynaHoBa opraHmsaumje. Kako 6u TNM
KaHuenapuja buna edpumkacHa noTpebHO je Aa MMa CBOje CTasiHO 3anoc/ieHe Koju he csoje
LEeNOKYNnHO pagHo Bpeme nposecty pagehun Ha ycnoctassbatby TIMM-a. AKTMBHOCTM OBOra
ofe/berba YK/bYUYjy M NpuUnpemy mactep naaHa MMMNJeMeHTaumje Kao U KOHTPOY HeroBor
cnposoherba, 3aTUM M cnpoBoherbe 06yKe 3aN0CNeHUX U HbUXOBO afleKBaTHO MHPOPMUCAHbE.

Kopak 4: AepuHucatu ocHosHy TMM nonntuky u uumese

OcHoBHa TMM nonutuka npeayseha mopa 6UTU MHTErpasHU Ae0 CBeobyxBaTHE MOAUTUKE
npeayseha 1 mopa cagpatv Lu/beBe M NpaBLe AenoBakba aKTMBHOCTU Koje ce cnpoBoje.
Uunmsesn TMIM-a mopajy 6uTH 6UTM NnoBe3aHn ca CPeaHO0POYHUM U AYTOPOYHUM LU/bEBUMA,
NMOCNOBHUM LW/bEBMMA U MOTY BUTU NOCTAB/bEHM TEK HAaKOH KOHCY/NTOBatba CBMX YN1aHOBA
MeHaLMeHTa, YK/by4yjyhu n Hajsuwm meHalmeHT (Takahashi 1981).

OcHoBHa Hayena npu nspaan TMM nonutuke jegHora npeayseha mory 6uTH:
e TeXWUTM Ka Hyna OTKasa M Hyna gedekata y3 NocTM3ame MakcumanHe epuKacHOCTH
KPO3 YK/bY4YEHOCT CBUX 3aNOCAEHMX,
e [ln3ajHMpaTv onpemy M npouece Kako 6um ce 40610 HajBULLIM KBANUTET,
e Pa3BuTU WKMPOKa 3HaHba 3anoC/ieHnX O ONpemMn U NPoLecuma M UCKOPUCTUTU UX A0
MaKCMMANHOT NoTeHUujana,
e CtBOPUTM NpHnjaTHO, be3beaHo 1 y36ya/bMBO PaZIHO MECTO.

Uunsesun TMNM nporpama mory 6uTm:

e Cmarberbe 6poja oTKaza 1/100
e Cmarberbe 6poja TEXHOMNOLWKMX 3acToja 1/20
e [loBeharbe NPOAYKTUBHOCTHU 50%
e Cmarbere NpomM3BOAHOr LWKapTa 60%
e CMmarbere YKYNHMX TPOLIKOBa NPOn3BoaHe 60%

Beoma je Ba*KHO MOCTaBUTK Ln/bEBE HYMEPUYKM, aKo je moryhe, jep To omoryhasa uxoso
Mmepere 1 ynopehusarbe a cammm TUM U npahewe 4OCTUIHYTOr HUBOA yHanpehera. [a 6u
Ce a/eKBATHO NOCTaBMO L/b, MOPa Ce NPBO U3MEPUTU TPEHYTHO CTakbe N OHO AedUHUCATU U
KBAHTUTAaTUBHO M KBanUTATMBHO. [oCTaBUTM UMb 3HauM noctuhu ogpeheHn pesyntaT
yHanpeherwa y OAHOCY Ha TPEHYTHO CTake. HajTexxm p[eo noctaB/barba LUM/ba jecTe
AedrHMCATM KONUKO yHanpehere o4eKMBaTh Y OAHOCY HA TPEHYTHO CTame. Ln/b mopa butu
BEOMa M3a30BaH anu ca apyre ctpaHe moryh 3a goctusarse.
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Kopak 5: Hanpasutu mactep naad TNMM umnnemeHTtaumje

[a 6u ce noctaBMo macTep njaH 3a umnaemeHTauujy TIM-a, Kao NnpBu KOpaK NoTpebHo je
OA/lY4MTUN KOje Cy OCHOBHE aKTMBHOCTU Koje je noTpebHO cnpoBecTM Kako 61 ce ocTBapuan
UM/bEBN MMNNeMeHTaumje. OBO je BeoMa BaxaH KOpaK jep 3axTeBa 04 Y1aHOBA
opraHusaumje ga pasmMuL/bajy M ga Tpaxe HajedUKACHMje HaYMHe A3 eIMMUHULY Pa3/INKY
namehy TPeHyTHOr CTakba M NocTaB/beHMX unbesa (Aspinwall & Elgharib 2013). TMIM uma
CBOjUX OCAaM OCHOBHMX aKTUBHOCTMW.

Ocam ocHOoBHMX TIM aKTUBHOCTW:

e ®doKycupaHo yHanpeheme, eHrnecku Focused improvement

e AyTOHOMHO oAp¥aBarbe, eHrneckn Autonomous maintenance

e [lnaHupaHo ogprKaBarbe, eHrneckn Planned maintenance

e 0O6yKa, eHrnecku Education and training

e PaHo ynpas/batbe, eHrneckun Early management

e YnpaBs/barbe KBAaNMUTETOM, eHrsieckn Quality maintenance

e YHanpeherwe agMmuHuUcTpaumje, eHrneckn Administrative and support department
activities

e Ynpas/bartbe 6e3beaHowhy w© KMBOTHOM cpeauHOM, eHrnecku Safety and
environmental management

CBe HaBeAeHe aKTMBHOCTM MOPajy MMaTK CBOj BylleT 3a UMNAEMEHTaUM]y Kao M ageKBaTaH
ynpaB/bayky TMm. CBaKa aKTMBHOCT MOpPa MMATKU CBOj NaH aKTUBHOCTM Koju he ca macTtep
NNAHOM YUHUTU MHTErPanHy LEeNnHy.

MNocneawnx roamMHa ca pasBOjemM BeluTayke WHTeAUreHuunje, HOBUX KOMYHUKaLWUOHUX
TeXHO/0rMja, MameTHUX MpeXa W reHepasHO MOCMATpPaHO HOBe 4YeTBpTe TexXHO/IoLWKe
pesonyumje TMM nporpam ce Takohe yHanpehyje. Moxemo cnobogHO 3ak/byuynTn ga je
TNM popao y cBOje OCHOBHE aKTMBHOCTUM W ABe HOBe Koje Huje moryhe npoHahu vy
TpaguunoHanHoj nutepatypu (Aspinwall & Elgharib 2013) Kao 1 y Hay4yHMM UCTpaXKMBabMMa
HOBWjer gaTtyma:

e WHoBaTtusHM TMNM, eHrnecku Innovative TPM
e KpeatmsHu TIM, eHrneckum Creative TPM

HoBe aKTMBHOCTM He MOCMATPaMoO Kao [Be A04aTHE aKTUMBHOCTM, Beh Kao maTpuyHe
AaKTMBHOCTM OCHOBHMX OCam MPETXO4HO HaBedeHMX ca uu/bem aa ce noctojehu nporpam
Takohe yHanpeau W nNpWNaroaAM HOBMM TEXHONOWKMM CUCTEMMMA Kao M HOBUM
reHepaumnjama KOpUCHMKa.
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®aza yBoga y nporpam — Kopak 6: Crapt ca TNM nporpamom

Kaza je macTtep nnaH ogo06peH of, cTpaHe MeHaLIMEHTa, MOXKe Ce KPEHYTU Ca CTapTOBatbeM
nporpama. CrapT nporpama Tpeba HanpaBMTM Ha TakKaB HayMH Oa OH cTBapa npasy
atmocdepy y opraHuM3aumjun, NoAnNKe Mopan U MHCNMpULLE cBe 3anocaeHe. Mpenopyka je aa
ce opraHusyje CBEYaHOCT Yy BMAY CacTaHKa CBMX 3aMOC/IeHMX Ha Kome 61 npucycTBoBann M
Kynuu 1 gobassbayn. Ha 0BOM cacTaHKy HajBULLIKM MeHalMeHT npeay3eha ce obasesyje aa he
MMNNEMEHTUPATU Nporpam Mnpema YCBOjJEHOM MacTep nJaHy Kao M ga he noctuhu
nocTas/beHe Un/beBe gedrHUCaHe Y NpUnpemHoj pasu.

®a3za umnnemeHtauuje (Kopaum 7-11)

Tokom ¢ase umnaemeHTaumje nporpama akKTMBHOCTM geduHMCAHE MmacTep MNAaHOM ce
CNPOBOAE Y LUM/by A0CTMU3aHba XKe/beHUX pesyaTaTta. Pegocnes akTMBHOCTM M Bpeme no4veTka
aKTMBHOCTM 3aBMUce of cBaKor npeayseha, oge/bersa UM NPOU3BOAHE NIMHMjE NOHA0COb.
Heke aKTMBHOCTM MoOry no4yeTM W Tpajatm ynopeno. Ocam OCHOBHWMX aKTMBHOCTM he
AeTasbHuje BUTK onucaHe y HacTaBKy OBOra Nnornassba.

®dasa KoHconupaumje — Kopak 12: OgprKaTv NOCTUTHYT HUBO U YHaNpeauTu ce

CmaTtpa ce aa je oapeheHn HMBO umnnemeHTaumje TMNM-a gOCTUTHYT Kada ce OCBOjM NpBa
JUMM (eHrn. Japan Institute for Plant Maintenance) Harpaga. CBakaKko, TIIM akTUBHOCTH ce
TY He cmejy npeknHyTn. OHe ce Mopajy YBPCTO YKOPEHUTU Yy KyATypy npeayseha v mopajy ce
KOHCTaHTHO yHanpehusaTtu. MNpegysehe pacte n pasBuja ce KOHTUHYAAHMM MNOCTaB/bakbeM
BULLMX UW/bEBA, LM/bEBA KOjU pedneKTyjy BU3Njy KOMMNaHU]e.

JUMNM je peduHucao y JanaHy Tpu HMBOA Harpaga, a y 3eM/bama BaH JanaHa neT HMBOA Kako
61 06e36ea10 0APKNBOCT NOCTUTHYTUX Pe3y/aTaTa U KOHTUHYa/IHM Hanpeaak.

Te Harpaze cy gaTe Ha eHr/1IECKOM je3UKY:

e TPM Excellence Award

e TPM Consistency Award (3a 3emsbe BaH JanaHa)

e TPM Special Award

e TPM Advanced Special Award (3a 3em/be BaH JanaHa)
e TPM World Class Award

Y nepuoay og 1960., Kaga je cuctem HarpahuBara ycrnocTtaB/beH, A0 AaHac, camo je 15
npeayseha y uenom ceety ycneno ga gobuje TPM World Class Award. JeaHo o HarpaheHux
npeayseha jecte n TeTpa Mak-oBa ¢pabpuka ambanaxkHor matepujana 3a TeYHY XpaHy Koja je
noumpaHa y lopwem MwunaHosuy. CBojy ceptudukaumjy 3anoyena je 2005. roauHe,

35



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

HacTaBMAa UMMNEMEHTaLMjy CUCTEMA KOHTUHYANHOT yHanpeherwa n Apyry Harpagy ocsojuna
2008. rogmHe. HakoH Tora cneam Tpeha Harpaga 2010. roauHe Kojy npaT YeTBpTa Harpaga
2012. duHanHa 1 HajBMLIA NeTa Harpaga je ocBojeHa 2015. rogmnHe. Ha oBaj HaunH ¢pabpumka
TeTtpa Maka y Noprwem MunaHoBLy nocTana je npsa ¢abpuka y rpynaumju Koja je cturna ao
OBOl MPEeCTUXKHOT Npu3Hakba. Takohe je oBa ¢abpuka u npea pabpuKka Ha ceBeTy M3 rpyne
¢dabpuKa Koje npunagajy rpadunyKoj MHAYCTPUjU Koja je obuna oBy NPECTUXKHY Harpaay.

3.6 N'y6num npema TMNM KoHuenTy

3a cnposoherbe TMM-a M HeroBor KoHuenTa eNMMnHaunje rybutaka Beoma je Ba)KHO Ha
CaMOM NOYETKY Pa3ymMeTH LITa Cy TO rybuLM 1 WTa ce CBE MOXKe CMATpaTh rybutkom.

MpupogHO je o4yekuBaTM Aa rybuun y GpabpuMuKOM OKpy)Keky MocToje Yy pasanunuTum
obnmumma. Kaga rybutak noctaHe 3HauyajaH, MOXKeEMO CMaTpaTu Aa rybutak Bulle Huje y
dabpuum, seh aa je pabpuka y rybutky (Hirano 2009).

MocTtoje pa3nnuute geduHuumje rybuTaka, Kao M pasymeBarba WTa Ce MOXKeE CMaTpaTu
ryouTkom, a wra He. Mpema (Hirano 2009) moxkemo ycBojutn ase aeduHuumje, ,,Ce WTO
HUje KOPUCHO cmaTpa ce rybutkom” Kao 1 ,CBe WTO He AoNPUHOCK NPodUTabUNHOCTH jecTe
ryébutak”. Ca gpyre ctpaHe, npema (Baroncelli & Ballerio 2016) aeduHuumja rybutka je,
»[YOUTKOM ce moxKe cmaTpaTh Kopuwhere pecypca Koje H1je Npeno3HaTo o4, CTpaHe Kynua
Kao pgofaTa BpPeAHOCT npou3BoAdy Koju oHM nnahajy”. Kako Ha Kpajy npuctynutm
AedurHUCcakby rybrTaKka, Na MoX4a KPeHyTH ca gpyre CTpaHe, MAeHTUPUKOBATM LWITA je TO WTO
Aaje BpeaHOCT NPOM3BOAY M LITO Kynay, *Keau Aa naaTv na cBe ce APYro LWTO je npeocTano
MOXe CMaTpaTu rybuTKOM KOju je NoTpebHO enMMMHUCATU UAM CMAkbWUTU Ha Hajmakby
moryhy mepy (Seher & Hatice 2015).

Y janaHckum ¢abpukama BpP/AO 4YECTO ce MOXe 4YyTh Aa je noTpebHo enmmuHucatn 3M,
OAHOCHO TPW OCHOBHe BpCTe rybuTaKka 4vja MmeHa noummy ca M. OHa cy aedpuHMCaHa Ha
cnepgehm HaunH:

e JanaHckM Muda — cBaka aKTMBHOCT Koja y npowussBohayeBom npouecy He paaje
BPEAHOCT NPOM3BOAY, O4HOCHO He CTBapa BPEAHOCT 3a Kynua,
e JanaHckm Mura — cBaKka Bapujaumja Koja mpouec YMHu HebanaHCMpPaHUM, OL4HOCHO
Heje4HAKMM, MOKe ce pasyMeTu M Kao BapujaLmja y npouecy,
e JanaHckn Muri — HepeanHo, Hemoryhe nam npetepaHo. CBaka aKTMBHOCT KOja Of
3anoC/NeHUX, CUPOBUHE UM ONPEME TPAXKKN HepPaLMOHaNaH CTPEC UAKN Hanop.
Y npakcu ce mehytmm caB poKyc cTaB/ba Ha janaHckm Muda ageo jep ce cmaTpa ga ce u
ocTana aga M mory Hahu y tbeMy M Ha afieKBaTaH HauyMH eIMMUHUCATU MU CMakbUTH.
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Mpema TMM, pa3nuKkyjemo cegam OCHOBHUX rybuTtaka (janaHckmn Muda) (Hirano 2009):

o [JledeKTn — jecTe 3agaTak, Aeo npoueca Uam GUHaNHN NPOU3BOL KOjU HUje N3BPLLEH
WA KOMMNIETMPaH npema geduHuMcaHoM cTaHgapay. OBae OCHOBHM npobnem
nocrtaje AoAaTHM TPOLWIAK KOjU HacTaje Kako 6w ce 36or gedekta Ha npumep
npou3Bog, AOPaaMoO WA MOHOBO M3paamo. Hekn o y3poka HacTaHKa gedekTa y
npouecy mory 6uTU: HeaZeKBaTHO pPYKOBakbe MaTepujaiom Yy TOKY MpoLeca,
HeageKkBaTHO MogelleHa MNPoM3BOAHA OMNpema, Nole W3BPLIeHa Npunpema 3a
npousBoay, HeageKsaTaH npomssohaukm cTaHAap4, /iolwa KOHTPONA XUTMjeHe UK
Kopuwhere HeafeKkBaTHUX MaTepujana.

e [lpousBoara y o6umy Behem og noTpakwe — cama no cebu He 6M Buna cmaTpaHa
rybuTKOM Aa He NOCTOoje TPOLIKOBWM BE3aHM 3a PyKOBakbe NPOU3BOAMMA KOjU HEMAjY
Kynua. OHWM obyxBaTajy TPOLWKOBE HacTase 360r cknaguwTera Npon3Boaa Kao WTo
Cy pPeHTa CKiaguwTa, rpejatbe Unum xnahewe CKAaamliTa, OCBET/bEHE CKNagMWTa U
ynwherwe cknaguwra. MNopen Tora npousBoau mory 6utn owTeheHW y cknaguwiTy
360r HeageKBaTHeE MaHMNyAauuje, MoXe ce nojaBuTu pha nan okcnaaunja npousoaa
Kao M UCTMLake poKa 3a ynotpeby. Takohe Tpeba nnatuty M 3anocsieHe Koju he
BOAUTM BpUry o CraguiTy M BPLUUTM TPAHCMOPT U ogprKaBame y emy. M Ha Kpajy
MMamMo W TPOLUAK KanuTana jep je npetepaHOM MPOU3BOAHOM 3apob/beH Kanutan
KOju je Mmorao 6UTK ycmepeH Ha gpyre npojexkte nam NpousBoae M ymecto rybuTaka
CTBOPMO NPoOGUT.

e Yekawe — nNpeacTaB/ba CaMO YeKarbe y NPOM3BOLAHOM /laHLY KOje MOKe HacTaTu
36or, Ha Npumep, HeAOCTaTKa PyKOBasiaua OMpPemMoM, OMNpeme Koja je y cTaTycy
OTKasa WM je NAaHNPaHOo OApKaBakbe, HEAOCTAaTKAa CUPOBMHA KOje HUCY UCNOopYyYeHe
Ha BpeMe WM YeKakba Ha HAacTaBaK NPOM3BOAbE YCes TeCTOBa KBaMTeTa.

e TpaHcnopT — TpaHcNopT MmaTepujana je 3abparbeH 6e3 anconytHe notpebe 3a HUM.
OBge ce pauvoHanuMsauuvja CBOAM Ha AM3ajH NPOM3BOAHE NMHUjE U Ha Taj HAYMH
MWHUMM3NPA noTpeba 3a TpaHCNopTOM y npouecy npoussoarse. OBaj NpuHUUN je
NPMMEH/bMB M Ha paj Y KaHuenapujama, Ha NpPMMepP KOAMKO 3aMOoC/eHU NpoBeay
BPEMEHA Yy MNOTPa3M 3a HEKMM [OOKYMEHTOM, KOJIMKO je KaHuenapuja notpebHo
NPeTpaxKNTU N KOAMKKU NyT ce Npu Tome npehe.

e [lpetepaHa obpapa — npeacTaB/ba KOpaKe y Npouecy M3paae Koju HUCy notpebHu.
Kako Kynay, »xenn ogpeheHn npussog oH Hema NoTpeby 3a CKPUBEHUM eNeMeHTUMA
ymja je dyHKUMja Aa noaprke npoussohayes Npouec NaM TEXHOMOTMjY Na CaMUM TUM
Tpeba TexuTM onTumMM3aumju onepaumja. [locTaB/ba ce nNUTakbe WTa je ca
HEONXO4HOM KOHTPOJIOM KBanuTeTa. MCTOM NpUCTYNOM MOMKEMO W KOHTpOANy
KBanuTeTa Mamehy onepaumja cmatpatv HenoTpebHOM MAM HacTany Kao nocneguuy
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HecaBpLLIEHOCTU NPOU3BOAHOr NPOLLECa MU CAMUM TOM TeXUTU yHanpehewy. Moxaa
MOEMO MPOM3BOAHM MpOLEC yHanpeauTn Aa byge noy3aaHuju, MoXAa MOXKemo
HeKe o, onepaumnja UCK/bYYUTU Kao HenoTpebHe 1 CanYHO.

e HenoTtpebHo cknaguwTere — npeacraB/ba CBy poby Kojy KomnaHWja noceayje uam
3a Kojy ayryje HoBal,. OHa ce MOKe HanasuTu y MarauuHy y oMKy cMpoBUHA, 3aTUM
y caMoM npouecy npounssogte y 06a1Ky nonydabpuKkata U y maraumHy rotose pobe
Kao roToB NPOM3BOA CPEMAH 33 UCNOPYKY. JegMHU NpaBu NPUCTYN Y ONTUMM3ALNjU
oBora rybutka HasmBa ce ,TayHO Ha Bpeme” (eHrna. just in time). OH npeacTaB/ba
NPUHLUMN A3 CBe WTO je noTpebHO 3a npousBogky Mopa Aohu HAa NPOU3BOAHY
NNHWjY He npe nNJaHMPaHOr BPeMeHa, He Mnocne nAaHupaHor BpemeHa Beh
MCK/bYYMBO Y NNaHMpPaHO Bpeme. Kako 61 ce oBaj NPUMHUMN NPaBUAHO NPUMEHMO,
BE/IMKM M3a30B MNpeacTaB/ba YCNOCTaB/bakbe BWUCOKOI HWMBOA MNOY34aHOCTU
NPou3BOAHOr NpoLeca Koa Aobas/bava.

e HenoTpe6bHO KpeTake onepaTtepa — 0Baj rybuTak ce moe NomellaTty ca rybutkom
ycnea TpaHCnopTa U Y NPUHLUMNY OH Ce MOXe eIMMUHUCATN NnpuMmeHom 5C KoHuenTa:
(eHrn. 5S). Haw 3apaTak je Aa mM3BpLimouy omoryhumo ga obasu cBojy onepauujy 6es
aHrakoBatba HenoTpebHe cHare 1 Tpyaa. Takohe oBaj rybutak obyxsaTa 1 npobneme
BE€3aHe 3a eproHOMMjy Kao LUTO Cy HeNoTpebHO yBUjarbe Tena, caBujarbe, UCTe3atbe,
ynotpeba obe pyKke UCTOBPEMEHO M CAMYHO. He camo Aa oBa KpeTarba Npoy3poKyjy
rybutak y BpemeHy Beh y3poKyjy M 3amop m3BplimMaaua. Haw 3agaTak je Aa akTUBHO
cMambyjeMmo bpoj KpeTarba M3BpLIMIaLa NOTPebHUX aa 6u ce AOXBaTUAN AEI0BU UK
anat notpebHu y npouecy.

Mpodut npeayseha npeacras/ba pasvka usmelly npogajHe ueHe w npunagajyhux
TPOLLKOBa, NPW YemMy NPoAajHy LeHy Hajuyewhe oapehyje camo TPXKULITE OAHOCHO MOHYAA U
Tpa)ktba 33 opgpeheHMm npomsBoZom. YKOJMKO ce LeHa npou3Boda NO3MLMOHMPA
npeBmncoKo, Kynum he oTuhn Koa KOHKYpPeEHUMje, YKOIMKO ce ca Apyre CTpaHe No3ULMOHMPa
NPEeHMCKOo, NPOM3BOA, MOXe BUTU NPOLLEHEH Ka0 NPOM3BOA Ca MakboM BpeaHowWwhy 1 oneT ce
MOXKe M3rybuTtn Kynau. Ha Kpajy ce moxe 3ak/byynTtn ga je jegMHW HadmH ga ce noseha
NPodUT pas Ha CMatbery TPOLIKOBA OAHOCHO eNMMMHaLMja CBUX BPCTa rybuTaka y npouecy.

Y3 nosehame npoduTa, cMatbere rybuTaka y npouecy Aosoan Ao nosehama 3a40B0/bCTBA
Kynua WCNopyYyeHMM MpoOM3BOAMMA W yc/lyrama Kpo3 noBehatbe TayHOCTM BpemeHa
NCMNOPYKe, [OCTM3atba BPXYHCKOT KBanuTeTa n Gopmuparsa NpaBe LeHe Nponssoaa.
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3.7 AKTUBHOCTU U cTy60BM TINM-a

OcHoBHe TIMM aKTMBHOCTU OONyHeHe ca ABe HOBE aKTMBHOCTM HaBeeHe Yy NPeTXO4HOM
nornas/by NpeacTaB/bajy Tako3BaHe cTybose TIM cuctema KOHTUHYyanHor yHanpehewa. OHe
Mory 6uUTU npumereHe y M3BOPHOM 061Ky (cnmka 3.3), cBaka Of WX, anu HUje HU
NOrpelwHo aKo ce OHe MPMMEHe M Ha ApyrM HauumH, npunaroheHo npeaysehy Koje ce
OANYY4MNIO HA MMNAemeHTauujy. Y Hekum npeaysehuma je Ha npumep Beha naxha
ycmepeHa Ha obnacT 6e3beaHOCTM M 34paB/ba Ha paay, Na je y CKnagy ca TUm U odopm/beHa
He3aBMCHa aKTUBHOCT , yrpaB/batbe 6e3beaHowhy, Kao AeBeTa akKTUBHOCT.
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AYTOHOMHO Ofp’KaBarbe
MnaHUMpaHo oaprKaBatbe
N XXMBOTHOM CPeAMHOM

PaHo ynpas/bame
YnpaB/bakbe KBAIMTETOM

()
R
(7]
o
(]
Q
=
©
I
>
o
I
©
Q
=
o
>
*
o
©

YnpaB/bare 6e36eaHowhy

TpaguumoHanun TMM MHoBaTtuBHM TIMM

Cnuka 3.3 AKktuBHoCTM — cTy60BK TMM-a

®dokycupaHo yHanpeherwe — lpeacrtas/ba CKyn aKTUBHOCTM YCMEPEHMX Ha enuMUuHauujy
rybuTaka BesaHWx 3a edMKACHOCT NMPOM3BOAHE OMnpeme (KpaTKM 3acToju, Bpeme npomeHe
anata wam npoussoaa, rybutak y 6psvHv onpeme, UTA.), NPOU3BOAHON LIKApTa HacTanor y
TOKy npoueca MpousBoAre, NPOAYKTUBHOCT 3aNOC/eHUX Yy MpoOu3BOAHOM MpoLlecy,
bnekcMbunHoCT NPoM3BOAHMX NPOLLECA KAao M TpOLWKOBa npounsBogre (Sachit 2014).

CBe aKTMBHOCTM Be3aHe 3a MPUKyM/batbe nogataka O rybuumma, aHanusy ryburtaka,
nocTae/batbe LM/bEBa 3a yHanpeherwe Kao M mM3bop cTpatervje M agekBaTHMX anaTa 3a
eNMMUHaLMjy rybutaka M3BoAM TMM CacTaB/beH OJ Y/aHOBA M3 Pas3/IMUUTUX CAYXKOKU y
npeaysehy. Mpe cBera y TUMy ce mopajy Hahu npeacTaBHULM Ofe/berba MPOU3BOAHE, 3aTUM
nAaHUparba NPOM3BOAHE U HA KPajy OApXKaBakba.

CTpaTernja TMma ce pas/MKyje y 3aBUCHOCTM Of Tuna rybutaka. YKoauMKo cy rybuum
CNopagnyHK, BpLIE Ce MojegMHayYHe aHanu3e rybuTaka, AOK je KoA XPOHWUYHUX rybuTaka
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npuctyn apyraunju. Ornega ce y ¢opmuparby HOBOT CNeLMjasM30BaHOr TMMA CacTaB/beHOT
o4 rpyne onepatepa M CcynepsBuM3opa MNpousBogHbe KOju nNpumemyjy jegHy o4 KauseH
MEeTOA0/10rnja Kako 6u gownum Ao y3poka npobiema n gedmHNCan KOpeKTUBHE aKLMje Kao
M cTaHZapAe 3a Aasbe yHanpehere npoueca y unby eMMuHaumje npobaema.

Beoma BarkaH cermeHT paga osora ctyba TIMM-a jecte u obesbehuBarbe 0apPKMBOCTU
NoCTaB/beHOI cuctema Kpo3 TakosBaHuM AMC (eHrn. Daily Management System), Koju
obyxBaTa CMCTEMATM30BaH Ha4yuMH MNpUKyn/bakba WMHbOpMauunja M npahera MNOCTUTHYTUX
CTaHAapAa Kao M geduHucarba KOPEKTUBHUX Mepa Ha HMBOY MPOM3BOAHE JIMHMjE Kao M Ha
HMBOY LUMpPEr MEHALIMEHTA.

AYTOHOMHO oOAp)KaBake — jeHa je 04, K/byYHUX AaKTMBHOCTM, OAHOCHO cTyb6oBa TMM-a.
K/byYHM uMHMOLM OBE aKTMBHOCTWU jecy onepaTepu OA4HOCHO pyKoBaouu onpemom (Chen
2013). AYyTOHOMHO oAp’kaBatbe MMa 334aTaKk da y NPOLEec oAprkaBakba ONPemMe U HEHO
3agprkaBatbe y HGA3HOM CTakby YK/bydM CBE OnepaTtepe a Aa CneumjanmsoBaHy cayxby
ofpraBatba KOPUCTU 3a gasbe yHanpehere npoueca M ONpemMe Kao M 3Hatba CaMux
onepaTepa. OapeheHn enemeHTN ofp)KaBamka rae je noTpebHo crneunjasin3oBaHo, CTPYYHO
3Habe, OCTajy U gasbe Yy HagnexHoctn Chyxkbe ogprKaBatba.

Lleo npouec yHanpehera nogesbeH je y cegam Kopaka. KOHTMHYMTET M ycnex nporpama ce
o0be3behyjy peaoBHMM CUCTEMOM KOHTPO/MIHMX cCacTaHaKa Ha Kojuma ce ytBphyje HMBO
NMOCTUTHYTUX pe3ynTaTa, CTaHAap4a Kao U HUXOBA OAPMKMBOCT. Y MOYETHMM Kopaumma
MeTO40/1I0rMje onepartepu ce ynosHajy ca BeWwTMHAMa OTKPUBAatba aHOMa/INMja Ha onpemum m
HbUXoBOM eBmaeHunjom. CrnpoBoam ce Tako3BaHO Ynwhere mawmnHe. Llnsb oBora npoueca
HWje ga MawuHa byge nena Beh ga ce y ToKy uMwhera OTKPMjy aHOManMje Kao WTo cy
uyperwa ys/ba, NpeTepaHO NoaMasuBarbe WAM HeAdoCTaTak MoAMasuBakba, MeXaHW4Ka
owTehera NOKPETHUX U KNU3HUX efleMeHaTa, OABUjEHN 3aBPTHU U CANYHO. Y HapeaHUMm
Kopauyma ce cnpoBoau TemesbHa obyka onepaTtepa M3 06/1acTv BelWTUHA OApXKaBakba Kao
WTO CY NOAMa3nBaHe, XMAPAyAMKa, MHEYMATUKA, BUjYaHM CNOjeBU, NPEHOCHULM U APYTU Ca
un/bem 6osber ynosHaBakba onepartepa ca pyHKLUMOHMCAHbEM NOjeaMHUX Ae/10BaA U CKI0MOBA
N HUXOBUM yTULAjeM Ha 6e3b6eaHOCT, KBaAuTeT U epuKacHocT. JedunHuwy ce cTaHaapau
ynwhera, NnogMmasnBatba U MHCNEKUMUje.

OnepaTepn BpeMeHOM Npey3nmajy BNAaCHULITBO HaZ ONpemoM U eBosiyupajy nopenehu ce
Ca TpagMumMoHanHUM pykoaouem mawnHe (Narendiranath 2016). Jasbmum yHanpehuBarbem
3Hatba NOYMHY A3 PasymeBajy M Cam MPOLLEC Kao M yTULAj NPOLECHMX NapameTapa Ha
KBanutet. CBe HaBeAeHe aKTMBHOCTM MMajy Kao pesynTtaT yHanpehere pagHOr OKpyKerba
onepaTtepa, 3Ha4YajHO CMarberbe Opoja OTKasa onpeme Kao W TEXHOJIOWKWUX 3acToja.
OnepaTtepwu NocTajy 3a40BO/bHUjU U HUXOBA MOTMBaUMja ce nosehasa. To omoryhaBa gasba
yHanpehera BpemeHa nsmeHe anarta Uan Npoussoaa, yHanpehere eproHomuje 1 Ha Kpajy
yHanpehere uenoKynHor npoLeca Nnpov3BoAHe.
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AyTOHOMHO OAp’KaBak€ MOMAKO Npesiiasn y ayTOHOMHM MEHALIMEHT U onepaTep BULLE HUje
camo pykKoBanau, malmHom, Beh HeKo Ko ynpassba npouecom (Rodrigues & Hatakeyama
2006).

MnaHupaHo opgpKaBawe — MMa 334aTak 43 KPO3 NPMMEHY KOPEKTUBHOF, NPEBEHTUBHOT U
NPeauKTUBHOT O4pKaBatba eIMMUHULLE OTKase Ha onpeMu. Tum oaroBopaH 3a yHanpeheme
cacTaB/beH je npeBacxogHO oA 4naHoBa Cnyxkbe opprKaBarba. Ha yeny Tmuma ce mopa
Hanasntn ocoba oAroBopHa 3a opraHu3aumjy cnyxbe y npeaysehy ook ynaHosu mory 6utu
KaKO MHXEeHepu TaKo N TEXHUYAPU ogprKaBatba. MeToao/10r1ja nma WecT OCHOBHMX KOpakKa
KOju No npuHUMNy 6ecKoHayHe NeT/be MMajy 3aZaTaK Aa MpuKyne nogaTke O OTKasMma,
Aoseay onpemy y 6asHo cTakbe, yHanpege noctojehun cuctem npeBeHTUBHOT OAprKaBahba,
ycrnoctaBe CMCTeM NPeANKTUBHOT OA4pPXKaBaka U Aa/be 0APXKaABAjy NOCTUTHYTO.

K/bydHM MHOMKaTOpM ycnexa nporpama jecy npoceyHo Bpeme m3mehy aga oTkasa (eHra.
MTBF — Mean Time Between Failure), npoce4yHo Bpeme Tpajarba 0TKasa (eHrn. MDT — Mean
Down Time) 1 TPOLIKOBM 0ApKaBakba ONpeme.

MN3bop cTpaTernje yHanpehemwa 3a ogpeheHy onpemy 3aBUCK of, KiacuduKkaumje onpeme u
TpeHyTHOr 6poja oTKkasa. Knacndumkauuja onpeme ce BpLUN Yy TPU KaTeropuje y 3aBMCHOCTU 0f,
yTUUaja onpeme Ha 6e36e4HOCT, KBANUTET, yTULLAja Ha TOK NPOLLECA NPOU3BOAHE, TPEHYTHU
6poj 0TKa3a Kao M MPOCEYHO TPajarbe OTKA3a Yy TPEHYTHUM YCNOBMMA. 3a XPOHUYHE OTKa3e
npumerbyje ce KAIZEN npuctyn (Prabhuswamy et al. 2013) n wuxoBa enMmuHauumja y3
nomoh cneumnjannsosBaHor TMIMa, 40K Ce CNOpPaANYHM OTKa3M aHaausmupajy y3 nomoh FMECA
(engl. Failure Mode Effect Criticality Analyses) aHanuse, unju je 3agatak ga NPeBEHTUBHO
eMMUHMLWe OTKas. [lasbe yHanpehewe cnctema oaprkaBakba, Kaga je Beh NOCTUTHYT manu
HWBO OTKas3a, BpLum ce nomohy RCM (engl. Reliability Centered Maintenance) metoae uunju je
3a4aTak He camMo 43 eNMMUHMWeE OTKase Beh M ga onTMmM3yje TPOLIKOBE OAprKaBahba.
MNMopep rope HaBeAeHOr, 3a4aTakK NAAHUPAHOr O4pPXKaBakba jecTe U A Adje NOAPLUKY OCTa/IuMm
ctybosrma TMNM-a y MmnaemeHTaunju, a npe cBera ayTOHOMHOM OZp*KaBatby KpPo3 0OyKy
onepaTepa M NpeHowWwere cneuMPUUHUX 3HaHa Kao M pellaBake YOUYEHUX aHOMasMja Ha
onpemn U yHanpehere MNPOjeKTOBAHOr cTaka onpeme. Buwe o cBMM aKTMBHOCTUMA
NNAaHMPAHOr OAp)KaBakba KAo U O CTpaTervju u metogama paga buhe peyeHo y HapeagHOM
nornas/by OBe guceprauuje.

O6yKka — nma 3agaTak Aa Ha CUCTEMATMYaH HauuH yHanpehyje 3Hawe 3anocneHux. MNounre
ce ca maeHTMdMKaumMjom BellTUHA NoTpebHMx aa bu ce crtpaTernja npeayseha ocrteapuna
HaKOH Yera ce ycrnocTaB/ba Be3a rybuTaka v noTpebHUX BEWTMHA 33 HUXOBY eIMMUHALM]Y.
JdedvHnwe ce nnaH obyke M cUCTEMATUYHO ce NpuUCTyna camoj obyuu. Beoma BaxKaH
cermeHT obyke jecte pa3Boj camux ussohaya obyke Kao U matepujana noTpebHOr 3a 0byKy.
Obyka mopa 06e36eaUTN KAaKO TEOPWUjCKM A0 TaKO M NPAKTUYHWM Aeo edyKauuje. HakoH
obyke mopa ce M3BPWMTM eBaslyauuja CTeYeHWX 3Hama, eBaslyauunja nssohaya obyke wm
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maTtepujana 3a obyKy Kako 6u ce maTepujan u npepasady yHanpeaunu. Cam npouec
yHanpehera 3Hatba 3aN0CNEeHNX MOYUHbE Of, CaMe perpyTauunje HOBO3anoC/NeHMX ca NPaBUM
nsbopom npoduna KaHauaata noTpebHor 3a ogpeheHy MNo3uMuUMjy HAaKOH 4era cnegun u
cucTemaTmMyHa obyka. OByKa CBMX 3aMOC/NEHUX Ce MOMKe MOAENUTU Yy TPWU rpyne BewTuHa,
OAHOCHO 3Hakba: OnepaTMBHE BeWTUMHe, 3Hakba Be3aHa 33 CUCTEM KOHTWHYyasHor
yHanpehera 1 Tako3BaHe MeKaHe BelwTuHe (eHrn. soft skills). 3a yHanpehere onepaTnBHmX
3Hatba M BELWTMHA HEOMNXOAHO je mopes, KBaAMUTETHOr npegaBava U maTepujana 3a obyky
Pa3BUTK KBAJIMTETHE MOAeE/Ie HA KOjMMa ce MOry cMmynmpaTtn ogpeheHe nojase n KpeTara
Ha onpemun. Ha oBaj HauMH ce onepaTUBHE BELITUHE KBA/NIMTETHUjE YCBAjajy U NOCTUXKe ce
60/b1 pe3ynTaT obyke. Beoma je BaXKHO YCNOCTaBUTU aZleKBATaH NPOCTOP Y KOMEe Ce MOoXKe
M3BOANTM 0OYyKa Ha NpaBu HauMH. OBaj NPOCTOP je HamerEeH UCK/bYYMBO M3BONH ey 06yKe U
MOpa MMaTU CBe TeXHW4YKe ycnosBe 3a TO. Bennknm peo onepatmBHe obyke mopa 6utu
ycmepeH Ha obyky o 6esbegHocTM M 3apaB/by Ha paady, y3vmajyhm y ob3mp aa cy 3a
6e36eHOCT 3anoC/EHUX HAjoArOBOPHWUjM camuM 3anocsieHn a obyka he mm nomohu aa
carnefajy cBe onacHOCTU y CBOM PagHOM OKpYehy Kao u moryhHocT aa npumeHom TMM
anaTta yHanpegae cBojy 6e3begHocT.

Jow jepaH BakaH cermeHT obyKe jecTe yCMEpeH Ka enMMUHAUMjU JbYACKUX OnepaTUBHUX
rpeLlaka Koje Npoy3pokyjy rybutke y epuKkacHocT1 u y nponssoarbn gedekTHor matepujana
nnn genosa. OBae ce mopa TEXUTU eNUMUHALMIU CaMOT Y3POKa JbyACKe rpellke 04HOCHO
MWUHMMU3NPaAKEM YC/I0Ba Aa OHa HacTaHe. MoXaa je u HajedMKacHMjM NYT Pa3Boj cucTema
3a oHemoryhaBahbe rpelKke, 04HOCHO NokKa-joka (eHrn. POKA YOKE) cucrema.

Jow jeaHa BakHa ynora osora ctyba TINM-a jecte pa3Boj onepaTtepa cnocobHUx aa paje Ha
BMLIE NO3uUMja, OAHOCHO Aa W3BoAe BuWe onepaumja. Ha oBaj HauMH npeaysehe moxke
afEeKBaTHO BPLUIMTM pacnogeny pagHe cHare cxogHo notpebama nNpou3BoAre a camu
onepaTepu 6MBajy 3a40BO/bHUjM jeP Ce HMXOBA 3HAtbAa M BELTUHE yHanpehyjy Kao u kbuxosa
y/aora y camoj opraHusaumju.

PaHo ynpaBs/batbe — 06yxBaTa akTMBHOCTM yrpaB/batba NPOJEKTMMA KOjU MMajy KaO KOHAYHMU
UM/b HOBM Npou3Bog wmam Hosy onpemy. OHO npeactaB/ba jegHy Of OCHOBHMX TMM
aKTUBHOCTM MMajyhu y BMay A3 aKO je NpousBog /OlWe pPasBUjeH MAW onpema noule
npojektoBaHa Hehe 6UTKM Mmoryhe oCcTBapUTM BUCOK CTENEH KBaauTeTa n manu 6poj oTkasa a
cam npouec he 6uTHM HectabunaH. Moxkemo pehu Aa je un/b OBe aKTUBHOCTM Aa 6p30 m
€KOHOMWYHO pa3BMje NPOM3BOLE KOjU CYy jeAHOCTaBHM 3a M3pady Kao U onpemy Koja je
jeAHoCcTaBHa 3a ynoTpeby u oap:kaBarbe (Suzuki 1994).

OCHOBHM MOKa3aTesb YCMELHOCTM NPOjeKTa jecTe mepa noj, HasMBOM ,BEPTUKANHU CTapT”.
OHa npepacTaB/ba Bpeme 33 Koje, Ha MpMMep HOBa OMpema, OCTBapu MPOjEKTOBAaHM HWMBO
edMKaCHOCTM y3 NOCTUrHYTUX Hy/1a NOBPea, Hy/Nla OTKasa Kao U Apyre Uuu/baHe napameTpe.
YCNewHoCT BepTUKaNHOr cTapTa mepu ce ogHocom af(a+B) (cnvka 3.4). Ykonuko je
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BpeaHocT koeduumjeHta Beha op 0,9, npojekaT ce cmaTpa ycnewHum. Ca a ce mepe cBU
npobnemn naeHTMOUKOBAHU Yy Pa3BOjHOj ¢asm HoBe onpeme AOK ce ca B o3HayaBajy CBU
npobsiemun HacTann y TOKy MHMLUMjanHe npousBoamre. Kpajiu Un/b jecte Aa ce Kpos ycnellaH
pa3Boj, U3pady, UHCTaNaumjy u NywTare y pas eNMMUHULLY CBU NOTeHUWjanHuM npobremu
Kako 6u ce 0CTBapMo BEPTUKANHU CTApT.
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Cnuka 3.4 da3e pa3Boja HoBe onpeme

Beoma BakHy y/nory y nocTaB/bakby OAPXHMBOI CMCTEMA MMa NPaBWUIHO NocTaB/bakbe MI
cuctema (eHrn. Maintenance Prevention System). OH nma 3aaaTaKk ga obyxBaTu Le/oKynaH
MBOTHU BEK onpeme WM npoussBoda, 3abenexku HegoctaTke M moryha yHanpeherba u
obesbean pa ce y pas3Bojy HOBe reHepauuvje onpeme MAM MPOM3BOAA AM3ajHMpPA M
npousseae HOBa OMPema MAM MNPOM3BOA Koja He camo ga je yHanpeheHa Beh je u
ocnoboheHa HegocTaTaka npeTxogHe onpeme Mau npomssoga. Maeje 3a yHanpehera ce
nobwujajy oa ceux ctybosa TMM-a Ha OCHOBY NPUKYM/batba NOAaTaKa O rybuumma n HMxoBOM
aHanunsom Aok ce Kopuwherwem [P cuctema (eHrn. Design review system) obesbehyje aa ce
HEKM OfL KOpaKa He NPEeCcKoYMn Kao 1 Aa cBaka dpasa npojeKkTa Mma CBOj BepudpUKaLMOHN Aeo.

Ynpas/batbe KBAa/IMTETOM — jecTe aKTMBHOCT KOja MMa 3aJaTak 4a KPo3 KOHTUHYaslHO
yHanpeherwe npoueca ynpaB/bakba KBA/MTETOM OCTBApU LM/b 04 Hyna pedekaTa. Lleo
NPOLLEC CE CaCcTOoju M3 LLECT KopaKa.

MpBM KopaK obyxBaTa MpPUKyN/batbe W aHanuly rybutaka Kako 6u ce peduHucanu
NpUoOpUTETM Ha Kojuma he ce Aasbe paguTu. Y Apyrom KOopaky Lu/b je MOHOBO YCNOCTaBUTH
TPEHYTHO Ba)kehu cucTem KBanuTeTa ca NocebHMM OCBPTOM Ha YEeTUPU OCHOBHE KaTeropuje,
4yoBEKa, MalUMHY, MeTOZ4 U maTepujan. 3aTum cnegmn Tpehu Kopak ca unmwem yHanpeherba
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TPEHYTHOI CUCTEMA KPO3 €NMMMUHAUM)Y XPOHUYHMX AedeKkaTa NPpMMEHOM KauseH anata. Y
4YeTBPTOM KOPaKy Ce MOCTaB/bajy OCHOBE CUCTEMA 3a Hyna gedekata M Kpehe ce ca
eNMMUHAUMjoM cnopaauyHux rybutaka. MNetm Kopak Mma 3adatak Ada da/be yHanpeau
CMCTEM 3a Hya gedeKaTta 40K Ce y LWeCTOM KOpaKy Taj yCnoCTaB/bEHN CUCTEM OAPXKaBa.

OcHoBy rope HaBefeHOr cuctema npeacTas/ba ycnoctaB/batbe K matpuua (eHrn. Q matrix)
Koje nose3syjy aedekTe ca YeTMPU OCHOBHE KaTeropuje, MeTo4om, maTepujasiom, HOBEKOM U
MalLMHOM Kao M yCroCTaB/batbe YC/N0Ba 33 MOCTM3akbe Hyna gedekata. OBM ycioBu ce
AebdUHUWY 33 K/byyHe MapameTpe Oonpeme Of KOjux HemnocpegHo 3aBUCU KBanuteT
npounsBoAa.

YHanpeherwe agMUHUCTPaLMje — 0OBE aKTUBHOCTM MMajy BaXKHY Y/IOTY Y Npy»Kakby NoApLuKe
NPOU3BOAHMM AKTUBHOCTMMA. HbMxoB UM/b je yHanpehere NoMohHMX npoueca y Uuby
npasoBpemeHor gobujarba TauyHMX MHbOPMaUMja Koje noap:Kasajy npouec AOHOoLWEeHa
nocnosHux oanyka (Nihar et al. 2005). Takohe ce yHanpehyjy n wuxoBa eduUKacHOCT U
nocnoBHa KynTtypa. LenokynaH pag osora ctyba TMNM-a moxKe ce noaenuTun y Tpu rpyne:
nosehare edpukacHocTn npumeHom 5C KoHuenTa (eHrn. 5S), yHanpehere NOCNOBHUX
npoueca Kpo3 HUXOBY CTPYKTYPHY aHaM3y M Ha Kpajy yBohere ayTOHOMHOr o4prKaBara y
agamunHucTpatmeHe ¢dyHKUMje (Jacaa et al. 2014).

KoHuenT 5C 6a3unpaH je Ha NpUHLMNY NeT janaHCKUX peyn Koje noummwy cnosom C 1 3a unb
nMajy cpeheHo 1 ypeaHoO pagHO MEeCcTo OpPraHM30BaHO Ha HauWH Aa je noTpebaH MUHUMYM
BPEMEHA 33 MNPOHaNaXKeke HeKor npeamera unm uHpopmaumje. CBe je 3a0KPYKEHO
avcunnaMHom y cnposohewy craHaapaa, wWTo ob6e3behyje AyropoyHO MNOCTU3aHLE
pesynTaTa.

AHannM3om NocnoBHMX npoueca yTephyjy ce rybuum y cammm npoLecuma M NnpUMeHOM anata
Kao CTO je MaKuramu aHanmsa MAaeHTUOUKOBaHU Tybuum ce enummnHuwy. Ha oBaj HaumH ce
MOC/I0BHU MpoLEcH NojeAHOCTaB/byjy, CMakbyje ce Bpeme NoTpebHO 3a AoHOoLWEeHEe 0A/1yKa U
M3BpLIaBatbe NojeAMHMX aKTUBHOCTM, CMatbyje ce M 6poj NoTpebHUX M3BPLLMAALLA TaKo Aa Ha
Kpajy MMamMo 13pa3unTo epuKacaH NOCAOBHU NpoLiec.

Cuctem ayTOHOMHOr ynpas/bakba Y aAMWHUCTPATUBHMM  GyHKUMjama npeacTaB/ba
KOHTUHYaNHWU npoLec yHanpehera BU3yenHOr MeHaLMeHTa, eproHoMUje, 3Haka M BeLITUHA
3aNOCNEHUX Y AAMWHUCTPATUBHUM OYHKLMjaMa Kao M YCMOCTaB/bakb€ CaMOOAPMKUBOT
cuctema Kpo3 AMC (eHrn. Daily management System — DMS). AMC uma 3a 3agaTaK ga Kpo3
CBaKoAHeBHO npahere NOCTUTHYTUX pe3ynTata U AeBujauMja y cTaHaapavMma obesbeam
Kopuroare U yHanpehewe noctojehux ctaHgapaa y uwmwy yHanpehera edpukacHOCTU U
edeKTMBHOCTU paaa agMUHUCTPATUBHUX GYHKLM]a.
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Ynpas/atbe 6e36egHowhy n })XMBOTHOM cpeauMHOM — 6e36e4HOCT Ha pady Kao M CMatbete
yTULU@ja Ha XMBOTHY cpeaunHy jecy, cnoboaHo mory pehun, pokyc TINM aktnsHocTtn. Cse
aKTMBHOCTU Koje Npeay3uMamMo MOXKEMO MOAENUTU Y TPU Tpyne: KOPeKTUBHE, NPEBEHTUBHE
“ yHanpehere noHalwarba 3anoCc/ieHuX.

KopeKTnMBHe aKTMBHOCTM 0bOyxBaTajy aHanu3e cBMX BMAOBa nospesa. Ha jeaHy nospeay
40Nasn 1M Ao CTO 4yeTpaeceT MHUMAEHTHMX aKTMBHOCTM Ha Koje ce Mmopa nLenoBatu
NPeBeHTMBHO KaKo He 6K npepacne y nospeay. Y NpeBeHTUBHE aKTUBHOCTM ybpajamo
3abenexeHe c/yyajeBe y KOjuma je 3a mano gowso Ao nospene(eHrneckn Near miss), Kao u
npujaB/beHe aHOMa nje Koje NoTeHLWjanHO Mory goBecTu Ao nospege, (eHrneckm Safety
tag). K/byuHy ynory y yHanpehery 6e3b6eaHOCTM Ha pagy MMa yTuULAj Ha CBECT 3aNOCAEHMUX U
FMXOBO MNOHAWaAHe. OUCUMNAMHA, KOMYHMKaUWja U YK/byuyMBatbe CBUX 3aMNOCNEHUX Y
pewasatbe npobnema 6e3begHOCTM Ha pady jecy K/byd ycrnexa WM OocCTBapuBarba Hyna
nospeaa y Npou3BOAHOM OKpyerby. CBakM 3anocieHn je npe cBera OAroBOpaH 3a CBOjy
6e36egHOCT AOK je KOomMnaHWja ogroBopHa Aa obesbean 6e3begHy onpemy 3a pag U
6e36enHO paaHO OKpy)Kere. CBe HABEAEHO CE MOXKE CIMKOBUTO MPMKA3aTM KAo Ha CAMLM
3.5.
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Cnuka 3.5 NMupamunga yHanpeher-a 6e36e4HOCTU U 34paB/ba Ha paay
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MHoBatueHu TIMM npeacTaB/ba aKTUBHOCT KOja Ceé MATPUYHO MPOCTUPE Kpo3 cBe cTybose
TMM-a ca unmwem yHanpeheHe KOHKYPEHTHOCTU Lesie opraHmsaumnje. MHOBaTUBHM NPUCTYN je
HeonxogaH Kako 6u ce TpPaguUMOHANHWM MPUCTYN AOLATHO YHanpeaMo M Kako bu ce
NoACTAaKao Jasbu pa3Boj M yHanpehere opraHusaumje. OH ce npumerbyje Kaga je
opraHusaumja Beh ycnena ga ce Hahe y HanpegHum TMM HuBOMMa M Kaga je BehuHa
XPOHUYHUX TyOUTaKa eNIMMUHMUCAHA Kao 1 nobap aeo cnopaanyHmx. Camo focCTu3arbe Hyne
cMaTpa ce MHOBaUWjom 3a cebe.

MHoBauMje Ccy HEONXOAHE KAaKO Yy CEerMeHTy HOBMX MpOM3BOAa, TAKO M Yy CErMeHTy
yHanpehera onpeme M nNocnoBHMX npoueca. ¥ osoj ¢pasm TMM-a ce He MHCMCTMpPA Ha
aocnegHom cnposohemwy TpaauumoHanHux TIMM anata, Beh je p[o03Bo/beHa HMXOBA
moauduKaumja u agantaumja cxogHO HOBMM M3a30BMMA Ca KOjuma ce opraHusaumja cycpehe
Ha NyTy Ka Hyna rybutaka. MHoBaumja mopa 6MTK npeno3HaTa of, pyKoBoAcTBa npeayseha
Kao BakaH anaT y noseharby onwTe KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXKMULITY A CBM 3aNOC/NIEHM MOPajy
B6UTN CTUMYNMCAHW Aa MHOBMPAjY Y 4OMEHY CBOra Ae/ioBatba.

KpeaTtuBHoOCT jecte cneaehu Kopak y nHoBatmsHom TIM-y Koju Mma 3agaTaK Aa BpeaHOCTH
Koje cy cTBopeHe npumeHom TMM anata He OCTaHy CaMO BAACHUWTBO U GeHedUT jeaHe
opraHusaumje, Beh ga o4 te MMajy KOPUCTU CBM eNleMeHTU ApywTea. Kpo3 KpeaTuBHOCT ce
NPOMOBMLLY TaKO3BaHe NpaBe BPeAHOCTU, OAHOCHO YHanpehema Koja MMajy 3a UW/b PasBoj
HOBMX TEXHO/I0TMja, HOBMX NPOU3BOAHMUX NpPOLLEeCa, HOBMX NOCJOBHMX NpoLLeca, Pa3Boj Wwupe
ApYWTBEHE 3aje4HMUE U NOAPLUKY MOKOAeHMMa Koja f0/1a3e nocse Hac. BaxaH cermeHTt
KpeatusHor TlM-a jecte gpywTBeHa OArOBOPHOCT KOja ce ornega y nogaplumn Kojy jegHa
opraHu3sauMja gaje ApywTBEHO] 3aje4HMUMN Yy KOjOj Ce Hanasu Kao M Yy 3a0CTaBLUTUHU KOjy
0CTaB/ba APYLITBEHO] 3ajeaHMUM 3a byayhHoCT. BpegHocTn Hyna rybuTaka Koje npomosuLle
TMAM mory ce NpUMeHUTU Ha rybutke ogHOCHO Npobieme Halwera APYLITBA, KA0 Ha NpUmep
npobaemn Be3aHW 3a 3alUITUTY }KUBOTHE CPeaUHE, YNjOM eIMMUHALMjOM, Y3 npumeny TIMM
anarta, KoOpUCT UMma uena nnaHeta. Oaj cermeHT TIM-a moxKe nojeanHLMMa AeN0BaTU KAo
yTonuja 360r cBoje Wnpoke obnactn genosarwa. Mehytnm, ako nohemo og npetTnoctaBke 4a
Be/IMKM B6poj KomnaHuja npumerbyje TMM u ycne aa ce Hahe y HanpeaHum Kopaumuma TIMM-
a, OONPUHOC KPEATUBHMX aAKTUMBHOCTM CBMX TMUX KOMMAHMja APYLWTBY NOCTaje M3PasnTo
BEJINKN U HEMEP/bUB AaHalHMM BPpegHOCTUMA.

3.8 Mepeme ycnewHoctu TNMM nmnaemeHTtaumje

Kako 61 ce mornu nameputn 6eHedutn TNIM nporpama npe ceera ce mMopa yCcnoctaBuTu
CUCTEM 3a NPUKYN/bakbe NogaTaka, Ha OCHOBY Hera U3MepuTH NoiasHo CTakbe, 04HOCHO
TPEHYTHM pe3ynTaT opraHM3aumje, N3BpLLIMTN U360pP NoKasaTes/ba NOC/NOBaHa M HAKOH Tora
NOCTaBUTU Ke/beHU LM/bEBU MMMNEMEHTaLM]e Y CBUM acneKkTUma nocaoBarba obyxsaheHnum
nporpamom (Murata & Katayama 2009).
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Cuctem nNpuKyn/bakba MNoJaTaka MoOXe OUTU OpraHM3oBaH HA HAYMH HajjefHOCTaBHWUjer
3anucMBatba OCTBApeHMX NapameTapa Koju ce npaTe a y HanpeaHUjUM opraHu3aumjama uy
MOTNYHOCTM ayTOMaTU30BaH NOBE3MBakEM KOMMjyTEPCKUX CUCTEMA 3a Npaherbe Noc/N0Barba
ca npoussogHom onpemom (Aleksi¢ et al. 2013). U HajjeaHOCTaBHUjU CUCTEM MOXKe BUTK
[L0BO/bHO edMKacaH YKOIMKO je y NOTNYHOCTU npuxBaheH y opraHM3aLmju U YKOMKO ce CBU
NOCTaB/beHW CTaHAAPAM NPUKYN/batba NogaTtaka nowTtyjy (Maté et al. 2015).

Beoma BakaH KopaK y meperby beHeduta TINM mmnnemeHTaumje npeacras/ba m3bop
afleKBaTHMX MNOKasaTe/ba MOCNOBAkba KOje Keaumo fJa  yHanpeaumo. Pasnuvuntu
OpraHM3aUMOHN HUBOW MMajy U Pa3INYUTE NOKA3ATE/bE NOCN0BAA U MOXKEMO UX NOLAENNTH

y Tpu rpyne:

e K/by4yHM MHAMKATOPU MeHalMmeHTa (eHrn. Key Management Indicators — KMI)
e K/byyHM nHAMKaTopu nepdopmaHcu (eHrn. Key Performance Indicators — KPI)
e K/by4yHM MHAMKATOPM aKTUBHOCTU (eHrn. Key Activity Indicators — KAl)

Beoma je BaxkHa Be3a u3mehly Tpu rpyne MHAMKATOPa KOje Kao KpajibW UW/b MMajy
nosesnBate cTpaTernje npepyseha ca KOHKPETHMM aKTMBHOCTMMA Koje CnpoBoAe CBU
3anocneHn Ha yHanpehewy nocnoBara. Hajbo/sn npumep noBesmBama cTpaTerunje
npeayseha ca K/by4HMM aKTMBHOCTMMA Kopuwherem Beh HaBeaeHWX WMHAMKATOpa jecTe
KMW-KMNU-KAN maTtpuua. Kopuwherbem OBOr BU3yeNHOr afnaTa CBAaKM 3aMNOC/AEHN MOXKE
BUOETU KaKo HeroBe akTUBHOCTU A0NpUHOCE YHanpeherwy pesyatata KoMnaHuje U Ha Kpajy
ocTBapuBakby NOCTaB/beHE cTpaTermje npeayseha. Mpumep jeaHe oBakBe maTpuue AaT je Ha
cavum 3.6.

KMW-KNMU-KAK
Martpuua

,E—‘M T

Cnuka 3.6 Mpumep Bmn3yenunsauuje sese namelhy ctpartervje npeayseha m K/by4yHUX
aKTMBHOCTM 3a yHanpehere nocnoBakba

Kao npumep HaBoau ce jeaaH KMU n wemy ageksatHe KM n KAU Kako 61 ce noKkasanu
npuHLuMnn n3bopa MHAUKaTopa.
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Monasehu opf cTpaternje npegyseha, npeTnoctaBMMo Aa je jesaH of, CTpaTeLKUX Ln/besa
yHanpehere PpuHaHcmjcke ctabunHoctn npeayseha. Kao ageksataH KMW mopa ce nsabpatm
Mep/bMB MHAMKATOp U To he BUTM ocTBapeHM NpoduT y TOKy jegHor meceua. 3atum he ce
noctaButn ageksaTHe KIMW Koje posoae fo yHanpehewa npoduta, Ha npumep ePpuKacHoCT
npoussogHe onpeme. Ha kpajy npoueca he peduHUCaTU K/byyHe aKTUBHOCTU Koje he
[0BecTu A0 yHanpeherwa epUKACHOCTU, HA NPUMEP CMakbeHe BpeMeHa noTpebHor aa ce
npehe ca jeaHor TMna npomssoda Ha Apyrn. Ha oBaj HauuH nonasehu caga yHasag og KAMU,
pagHULM Y NPOU3BOAHN MOTY MEPUTU CBOje aKTUBHOCTU HA KOHKPETHOj ONpemu 3a Kojy cy
OArOBOPHW M Ha Taj HAYMH JONPUHETM yHanpehery ePpUKACHOCTM Lene AnHMje Uan NoroHa
3a KOju je oAroBopaH HWMBO cpeftber meHalmeHTa, npatehu csoje KIMW. YHanpeherem
epuKacHOCTM noroHa yHanpeauhe ce n NpoduT KOMNaHWje U Ha Taj HauuH he 6utH
ncnyrweHn n KMW koje npatm YnpasHu og60p, 04HOCHO BIaCcHUK npeayseha.

MN3abpaHM MHOMKATOPWU MOPpPajy jelHO3HAYHO M jaCHO OCAMKaBaTM pe3yatat ogpeheHe
aKTUBHOCTM W Mopajy 6utnm Tako u3abpaHuM Aa Ha ¢ep HauMH eBanympajy NOCTUTHYTe
pesyntate. Takohe, NOCTaB/beEHU MHOMKATOPWU NpPeacTaB/bajy M AeduHUWY npuopuTeTe
opraHusaumje, jeaAHo3Ha4YHO ycmepaBajyhu cBe 3anocneHe y npeaysehy Ka 3ajeiHUYKOM
UMby.

CBako ogesberbe, 0AHOCHO cBaku cTtyb6 TIMM-a, mopa nOCTaBUTM CBOje WHAWBMAYANHE
LUM/bEBE KAaKo OM ce MOran U3MEPUTM OCTBApPEHU pe3yntaTu. [eHepanHO cBe MHAMKaATOpe
MOKEMO NoAeNnTN y cegam rpyna, og4HOCHO TUNOBA:

e besbeaHocT

e [IpoAyKTUBHOCT

e KganuteT nponssoaa

e Tpowkosu

e KBanuTteTt ncnopyka

e  YTUUAjW Ha XKMUBOTHY CpeanHy
e Mopan 3anocneHunx

Cee A0 caga pedyeHo npunaga rpynu mepsbusux TMM 6eHeduTa Koju ce mory bpojuyaHo
M3MepuUTH, OAHOCHO KBaHTMdUKoBaTU. Ca pgpyre cTpaHe, TMNM wvma ” BeankM 6poj
HeMep/bUBUX beHedUTa Koju Takohe gonpuHoce ycnexy npeayseha n cBUX 3anN0OC/NEHUX U He
cmejy ce 3abopaBuTtu. To cy npe cBera yHanpeheHa capagra namehy 3anocieHUX Ha CBUM
HMBOMMa, nosehaH HMBO MOTMBaALMje CBUX 3aMOCNEHMX, 3HAaTHO yHanpeheH HWBO 3Hahba
onepartepa 1 cpearber meHalmeHTa, 6e36eHO U eproHOMCKO pPagHO MecTo, eIMMUHauUMja
npodecnoHanHnx obosberba onepaTepa, U Tako gasbe.
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3.9 Uctpaxkusamwe yHanpeherwa nocnoBawa Kopuwherwem TNM dunosodumje
Y UHTEepPHaALMUOHANHOj KOMNAaHUjn

[da 61 KomnaHuje ocTane KOHKYpeHTHEe HeOMxXOA4HO je A3 KOHTUHYanHO YyHanpehyjy
ebeKTMBHOCT M edUKACHOCT CBOjUX Npoun3BogHMX meToaa (Aspinwall & Elgharib 2013).

doKyc 0BOra UCTparknBarba jecte Aa Npoyyu npumep ycnewHe MMmniemeHTaumje KoHuenTta
KOHTMHYyanHor ynpassbakba TMM-a y Cpbuju, Aa npoyy4m ocTBapeHe pe3y/TaTte Kao U Aa
onuwe npobneme ca Kojuma ce npeaysehe moxke cycpectu y Toky umnnemeHTtauuje TMM-a.
YcnewHa wumnnemeHTaumja TIMNM-a 3aBucu o HM3a $akTopa, Kao LWTO Cy KynTypa
mehycobHor nosepera, NpuxsaTakbe pagHUKa y NponsBoambn Aa byay oAroBOpHM 3a CBOje
MawunHe u obydyeHn npunagHuum Cnyxbe oap)KaBarba W BEWTUM Yy NPUMEHM MeToAa
oapkaBarba (Albert et al. 2000). Kako HaBeaeHe ¢akTope Huje yobuuyajeHo npoHahu y
npeaysehuma y Cpbujn, oBo UCTparkneatbe MMa CBOj 3HAYa].

MeToaon0rmja Koja je NnpumereHa y UCTpaXkuBaky 0bOyxBaTa aHa/NM3y Hay4yHUX padoBa U3
obnactn npumene TMM-a y npegysehuma wmpom ceeta, udbopa npeayseha koje he 6utn
KOPULLTEHO Kao MOAEN 3a UCTpaKkuBare, geduHucarba 061acTh Ha Koje ce UCTpakuBare
dokycmpa (edmKacHOCT, KBA/IUTET, OAP*KaBakbe), opraHM3oBake nocete mogen npeaysehy u
cymupare U obpagy nNpUKyn/beHUx nopgataka. OBaj NpUCTyn je HanpaB/beH Ha OCHOBY
ncTpaxkneama cnposegeHux y (Aspinwall & Elgharib 2013; Ahuja & Kumar 2009; Albert et al.
2000; Sun et al. 2003; Ireland & Dale 2001; Chetan et al. 2015).

Y nutepaTtypu HaNa3uMMo BULLE NpMMepa ycrewHe nmnaemeHntaumje TMNM-a y npeaysehuma
wupom ceeTta. Ha npumep, (Aspinwall & Elgharib 2013) obyxBaTta aHanu3sy nmnaemeHTaumje
y yetnpu npeayseha y Bennkoj bputaHuju Koja mmajy 250 3anocneHux uam Bule jep ce
cMaTpa 4a je mnaemeHTaumja y Behum cuctemmma cknoHumja ycnexy. Uctpaxkusare (Ahuja
& Kumar 2009) obyxsata aHanu3y wumnaemeHTaumje TMM-a y Ba/baoHMUM LeBM TaTa
yennyHe uesn y Muamjn. Uctpaxkusare (Albert et al. 2000) obyxsata aHanusy npeayseha
Koje ce 6aBu npeumsHom o6pagOM MaALWMHCKMX AenoBa Yy KuHM, 06nact XOHrKOHT.
MUctpaxkuBare (Sun et al. 2003) obyxeaTta Takohe npeaysehe n3s XoHrkoHra. Uctpaxuare
(Ireland & Dale 2001) obyxBaTa aHanuM3y MmnaemeHTauuje y Tpu npeayseha y Benukoj
BpuTtaHmju. OHO WTO je 3ajeaHMYKO 3a cBa 0Ba nNpeay3eha jecte YMrbeHMLA Aa Cy OCTBapUNa
n3ysetHe pesyntate y nosehakby ePeKTUBHOCTM M ePUKACHOCTU CBOjUX MNPOM3BOLHMUX
npoueca 3axsasbyjyhn umnnemeHtaumjmn TMNM-a. Hepoctatak oBUX UCTParknBakba orfieaa ce
Yy YnkbeHUUM ga cy npeayseha obpaheHa y uctparknsarbmma gocnena Ao novYeTHMX HMBOA
nmnaemeHTaymje npema JUNMM un ocBojuna Harpage n3 NOYETHMUX KOPaKa MMMNeMeHTaumje a
HEeKa oJ, WX joll YBEK HUcy cepTudmKoBaHa opf cTpaHe JUMM-a. Y nutepatypu Takohe
Ha/fla3MMOo M NpUMepe He TaKo ycnelwHe nmnaemeHTtauumje TMM-a. Uctparkusarbe (Alsyouf
2009) onucyje npumeny TMM-a y LLiBeackoj nnayctpmjn y npeaysehuma ca mmHmmanHo 100
3anocneHux. OBO UCTpaXKMBakbe je 3aK/byunao Aa yaora oAp’KaBakba HWje HA NPaBM HAYMH
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npenosHaTa u npeg/axe HOBM KOHLENT umnaemeHTaumje TNM-a 6asmMpaH Ha NPUHLUMNUMA
PUM-a. UctpaxkmBare (Graisa & Al-Habaibeh 2011) uctpakyje npumeHy TMM-a y yeTupu
¢babpuke uemeHTa y Jinbumjn.

Kputepujym ycnexa y umnnemeHTtauuju TMM-a npema (Aspinwall & Elgharib 2013) obyxsaTa
cnepehe: nNOApPLIKY HajBULIEr MEHALMEHTA, YK/bYYEHOCT CBMX 3aMOCAEHUX Yy Nporpam
KOHTUHYaNHor yHanpehera, pa3Boj TMMOBA, 06pa3oBatbe M TPEHUHT 3aNOCAEHUX, Pa3MeEHY
MCKycTaBa ca apyrum npeaysehuma (6eHUMapKMHT), CTPaATELKO NAaHUpPake U 334,0B0/bCTBO
3anocneHux. HasegeHn Kputepumjymu nmajy CBoj HeloCTaTaK jep HUje YK/byYeH KpUTepujym
WHOBATUBHOCTW, KPEaTUBHOCTM U ApyLITBEHe OoAroBopHocTM Ha Kome JUTMM wmHcuctupa y
HanpeaHUM Kopauuma umnnemeHTaumnje TMNM-a. UcTpaxuBarme je NOKasano HegocTaTak
cTpatervje y cnposohewy TINM-a, HegocTaTak obyKe 3anocneHux, HedocCTaTak MNoApLuKe
BMLLEr MEHALIMEHTA KAo M HeJ0CTAaTaK MOTUBaLLMje pagHMKa.

M3 cBera HaBegeHor, a Npe CBera M3 HaBeAeHWX HedoCTaTakKa aHa/u3MpaHe AUTepaType,
youyaBa ce notpeba 3a UcTpaxmBareM ycnewHe npumeHe TIMM KoHuenTa nocmaTpakbem
npeayseha Koje je cturno o Hajsuwer creneHa JUMNM Harpage, Harpage cseTcke Knace.
Y3aumajyhu y 063up aga Ha uenom ceeTy noctoju camo 15 npeayseha Koja cy y nepuoay of,
1971. no 2015. ocTBapmaa 0Baj yCrex, TO 3Ha4yaj OBOr UCTParKMBakba YMHM joll Behum.

3a uctpaxuBare je usabpaHo npeagysehe komnaHuje Tetpa MNaK Koje nocayje y Moprem
MwunaHoBuy, y Cpbuju. Oso npeaysehe je 2005. roguHe pobuno JUMM Harpagy 3a
M3BPCHOCT Kao MNpBY oA neT Harpaja 3a ycnewHy umnaemeHTtaumjy TMM-a. NloguHe 2015.
oBo npeaysehe je nobuno Harpaay cBeTcke Knace Kao neTHaecto npeaysehe y cBeTy U NpBo
y OKBuMpY rpynaumje TeTpa MNak. UcTparknsarbe je cnpoBegeHo y nepuoay aeuembap 2015 —
asryct 2016. roauHe.

KomnaHuja Tetpa [laKk cnposBoan umnaemeHTaumjy nporpama TIMM y csojux uvetpaecer

P

dabpuKa WMpom ceeTa.

Sy,
2015- ...
2011-2014.
) Hoge
2006-2010. OnTumnsauuja TexHonoruje u
2003-2006. CUCIEMA nyT Ka
1999-2002, lMpomeHm ce W3BPCHOCTU
Munot-chabpuke unu Byau
Wruumjansa Aajy poGap NpoMerbeH

BapHuLa npumep

Cnuka 3.7 d®aze nmnnemeHTtaumje TMM-a y TeTtpa MNakry
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Tetpa lNMak je komnaHuja 100% y npnBaTHOM BAACHULITBY, CNELMjaIM30BaHa 3a NPOU3BOAHY
onpeme 3a Npepagy U NakoBake TeYHE XpPaHe Kao U maTepujasia 3a MaKoBake TeYHe XpaHe
6asnpaHor Ha KapToHY Kao 06HOB/LUBOj CMPOBMHU. KOoMNaHMja nma BULLE o4 ABageceT Tpu
XW/bage 3anoc/eHnx LWMPOM CBETA M noceayje NpeKko vyeTppeceT nponsBoaHux ¢pabpuka os
KOjuUX TpMAeceT NPOM3BOAM MaTepujan 3a nakosBare. OBe pabpuke MMmajy og CTO 4O Tpwu
CTOTMHE 3anoC/ieHMX M chnagajy y rpyny Benukux npeayseha, ysumajyhu y o63mp obpt
HOBYaHMX cpeactaBa. MmnnemeHnTtaumnja TMNM-a y nunoT-pabpukama 3anodyena je 1999.
roaunHe, a seh 2002. nporpam je LWMPOKO PacnpocTparbeH M 3aNoYeTo je ca NPMMEHOM Y CBUX
yeTpaeceT ¢pabpuka.

KapakTtepuctuke ¢abpuka Koje cy npoussBoamie mMaTepujan 3a NakoBarbe Npe novyeTka
nmnnemeHTauuje bune cy cnegehe:

e ®dabpurKama ce ynpas/baNo UCK/bYYMBO Ca TEXHUYKOI ACMEKTa, 3HAtbe O Npouecy u
onpemu je yrnaBHom 6mn0 y nocegy anpektopa pabpurke n Ton MeHalMeHTa 4OK je
OCTaTaK opraHM3aunje N3BpLUABAO 3a4aTKe,

e YHanpehere NPoAyKTUBHOCTU je 40/1a3U/10 KPO3 MHBECTULNjE Y HOBY OMnpemy,

e (CBaKa ¢abpuKa je umana cBoje LUM/bEBE W CBOj Pa3BOjHM MyT, HUje NocTojana Wwupa
CNVUKa,

e [locTojao je cHaxaH TakmMyapcku ayx mamehy ¢abpuka Koju je oHemoryhasao
pa3smeHy yHanpehemba.

MmnnemeHTauuja TMM nporpama umana je cnegehe Kopake:

e VYCBOjeHM Cy 3ajeJHUYKM UM/bEBM 3a LeNy KOMMaHWjy Kao u 3a cee ¢abpuke
nojeanHayHo,

e YcnocTaB/beH je cuctem KibydHUX MHAMKaATOopa nepdopmanHcu (eHrn. KPI) Kao u
cMCcTeM mMepera pesynTaTa. YBegeHW cy peoBHM CacTaHUM MeHaLMeHTa Ha Kojuma
ce AMCKYTOBaJO O CTeneHy NCNYHEHOCTU pe3ynTaTa,

e Opanyka meHaymeHTa aa npumenun TIM cuctem je cBMMa CaonLUTEH],

e OpraHusoBaHe cy obyke 3a 3anocsneHe Kako 6u TMNM nporpam 61o npuxsaheH og
CTpaHe CBUX 3aN0CNeHuX,

e [lpMMeHrseH je NPUHLMN ,,aKo ra He MOXKeLl NPOMEHUTU, 3aMeHuU ra”,

e JlobujeHa je anconyTHa NoApLUKa o4 CBUX HMBOA MEHaLIMEHTa, jep jegaH npoueHat
CyMHbe Yy ycnex Ko MeHalMeHTa pe3ynTyje ca negeceT npoueHata CymMee Kof
onepaTtepa,

e MeTogonoruja je npumer-eHa 6e3 oacTynarba U U3y3eTakKa,

e (CBM 3anocneHu cy ykbydeHu y TTIM nporpam,

e [lopen MHTEepHE KOHTpoOJie U Bohera nporpama yCcnocTaB/beH je U eKCTEPHU CUCTEM

npoBepe Kopuwherem JanaHCKOr WMHCTUTYTa 3a ynpaB/batbe ¢abpukama (eHrn.
JIPM).
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OocnegHa npumeHa TMM-a npema rope HaBeAeHWM MPUHUMNMMA Jana je M3y3eTHe
pesynTaTe y norneny nosehaka NpoayKTMBHOCTU, yHanpehera 6e3beaHoOCTM 1 34paB/ba Ha
pagy, cmarberba 6Opoja peknamaumja, noseharba 3a40BO/bCTBA  Kynaua, noBeharba
3a/10BO/bCTBA 3aMOC/IEHMX U Ha KPajy CMatbeHa TPOLLIKOBa 04HOCHO noseharba npoduTa.

Kao npumep yHanpehera pesyntata Ha rnobasHOM, KOMMAHMjCKOM HUBOY, MOXXEMO BUAETU
03 je yKynaH LWKapT cmakbeH 3a 59%, Aok je ykynaH 6poj peknamaumja Kynaua cmarbeH 79%
y nepuoay of ABaHaecT roguHa. Y uctom nepuoay je KomnaHuja cturna go npse JUMM
Harpage Kao eKCTepPHOr Npu3Harba 3a yCnewHy W gocnegHy mmnaemeHTaumjy TMM-a um
nocturHyte pesyntate. Pabpuka y lopwwem MwunaHosuy y Cpbuju je npea w3 rpyne
HarpaheHa Harpagom cseTcke Knace (eHrn. JIPM World class award), He camo Kao npBa y
TeTpa lMaKy, Beh Kao npBa ¢abpuKa y MHAYCTPUjU NaKoBakba 33 XPaHy W jedHa oA NeTHaecT
¢dabpuKa y cBETy Koje cy goluie A0 HajBULLEr HMBOA.

OBO UCTpaxuMBarkbe MMa 33 UMb Aa NpuKaxke gonpuHoc TMNM metogonoruje yHanpehemwy
npousBoAHMX npoueca y npeaysehy Koje ce Hanasn y 3eM/bu y pPasBojy Kao wto je Cpbuja.
OHO nokasyje Aa cTpaTewKkn NpUCTyn nmnaemeHTaumjmn TNM-a moxxe A0NPUHETU 3HAYAJHOM
yHanpeherwy pe3yntata nocnoBaka, LWTO HA Kpajy pe3yatupa yHanpeheHom
KOHKYpeHTHOLWhy Ha CBETCKOM TPXKULUTY.

TeTpa Mak Noprm MunaHoBal, je noctao aeo Tetpa Mak rpyne 1997. roauHe. Y GMHAHCU]CKO]
2014. roanHM OoCTBapeEH je 0b6pT oA, CTO NegeceT MUANOHA eBpa, a dabpuKa je nocrana jeaaH
o4 AeceT Hajsehux M3Bo3HMKa y Penybamum Cpbuju. Mpeaysehe npoussoan BULIECNOjHY
WTamnaHy ambana)ky 3a MaKkoBatbe TeyHe XpaHe (MANeKo, COK, napajajs, cup, cyne u
cAnyHo). OcHoBy ambasaxke caumMrbaBa Nanup-KapToOH KOMe ce y npouecy npepage 4oAajy
aNymMUHUjyMcKa ¢osmja ca 3a4aTKOM crpedyaBarba NPoOAOpa CBETNOCTU Y MNAKeT Kao U
NONIMETU/IEH KOjMU MMA CBOJCTBO Aa 3aLUTUTU KAPTOH OJ, TEYHOCTM Y NaKeTy Kao U 04, CNO/bHUX
yTMLUaja Kaga je nakeT HanyweH. Lleo npou3BogHM npouec ce cacTtoju of TPpU OCHOBHA
Kopaka. Mpeaysehe nocnyje y cuctemy 4eTBOPOCMEHCKOT pada cefiaM AaHa Yy Heaesbu.

Y NpBOM KOpaKy Ha nanupy wtamna CAvKa npoussoga Kopuwherem ¢rekco-TexHonornje
BMCOKe wTamne. Knuwen 3a dneKkco-wrtamny ce Takohe npomssoge y oksupy ¢pabpuke y
fopwem MunaHosuy. LLitamna ce cnpoBoan Ha NPOM3BOAHOj IMHUjU KOja noceayje cegam
WTaMNAapCKUX jeamMHUua, WTo omoryhasa wTtamny og ceaam pasnmumtux 6oja. Y TOKy
npoueca WwWramne Ha NanuMp ce HaHOCK jeaHa No jeaHa 60ja U HAU3MEHUYHO BPLUM CyLLEHeE.
Lleo npouec je KOHTUHyaNaH jep ce WTamna jegHOr NPOM3BOAHOrN HA/ora He Npeknaa npu
npomeHun ponHe, Beh ce posHe ayTOMaTU30BaHMM CUCTEMOM HacCTaB/bajy jeAHa Ha Apyry,
KaKO Ha NOYeTKY, TAaKO M Ha Kpajy NpomnsBoAHOr npoueca. Yaumajyhu y 063ump ga ce npouec
WwrTamne ussoau npu 6p3svHM og 600 M/MUH. Kao M YMHbEHULY Aa Ce /IMHUja CacToju oA
Be/IMKor bpoja malmHa Koje cy mefh)ycobHO noBe3aHe y HU3 Ayrayak NnpeKko negeceTt MeTapa,
NPUCYTaH je BMCOK CTeneH ayTomatu3aumje. MawmnHy oncayxyje neTt pagHuka. MNpepnysehe
noceayje Age onuncaHe AnHuje.
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Y Apyrom Kopaky Npou3BOAHOr NpoLeca Ha oAWTaMnaHn Nnanup ce y Tpu Nog, Kopaka goaajy
anyMmHujymcka ¢onuvja gebsbmHe Wwect nam geset MMKpomeTapa M nonvetuneH. Mpeo ce
Kopuwherem noaneTMneHa Kao Be3nBa Cnajajy nanuvp v anymmHujymcka ¢onuja, 3atum ce
aNyMMUHUjymcKa donmja npecsnaym ca Aga Cnoja NoAMeTUNeHa Koja Aonase y Aogup ca
TEYHOM XPaHOM KOja ce naKyje y ambanarkHM matepujan u Ha Kpajy ce oAwTaMnaHa CTpaHa
nanupa npecsaavym NOSMETUNEHOM KaKo 6UM ce 3awTUTMAQ O CNnosballkbnx yTuuaja. JinHuja
Ha Kojoj ce obaB/bajy HaBeAEeHW NpoOLECK Ha3uBa ce namuHaTtop. JInHuja ce cactoju og 29
MaLlIMHA Koje Cy NoBe3aHe Yy KOHTMHYyanHM npouec U uma ayxuHy sehy oa 50 m. JInHujy
oncnyyje net pagHuUKa y jeAHOj CMEHMU.

Y Tpehem KopaKy npov3BOAHOr NpoLeca NamuHUpPaHe posiHe yuja je wupuHa 1600 mm u
npeyHnKk 1200 mm paceuajy ce Ha Makbe pPosiHe Koje he BUTn ucnopydeHe Kpajibem Kynuy
ambanarke. OBaj Aeo npoueca ce obaB/ba Ha TPU MalUMHe 3a cedyerbe. CBaKy 04 HUX
ONCAYXKYjy MO ABa pagHuKa. Ha Kpajy npoueca cevyerba poOJIHE Ce MaKyjy NojeguMHayHo y
Tepmockynsbajyhy ¢onmjy n rpynHo cnaxy Ha nanety. TexHonorunja uspage npouvssoga je
BfacHMwWTBO TeTpa [Mak rpyne u npeaysehe mopa ga obesbegm NOTNYHO NOLITOBaHE
NPOMNUCAHNX TEXHONOLWKNX NapameTapa Kako 6u ce obe3beamo HajBULLIM CTENeH KBanuTeTa
roToBOr Npou3BoAa.

Mpeaysehe noceayje MCO 9001, MCO 14001, NCO 18001 n UCO 5001 ctaHgapae. Takohe
noceayje n 6PL, Moll cepTuduKaTt Koju je naHgan XLULUM ceptnudmkaty kKao n A ceptudmkar
n3gaT of ctpaHe bupoa 3a 6es3beaHocTt xpaHe CjegmrbeHnx Amepudknx prkasa. MNpeaysehe
je ceptnpmkosaHo n OCL ceptnudmkatom Koju obesbehyje ga nanmp Koju ce KOPUCTU Y
npoussBogHOM npouecy 6yae HabaB/beH WMCK/bYYMBO M3 LWYMA KOjUMa Ce OAroBOPHO
ynpas’sba.

Mpepy3ehe TpeHYTHO NpoM3BOAM TPU MUAMjapAe NaKeTa roAulikbe, LWTO NnpeacTaB/ba
nosehare og 10 nyTta y nopehewy ca 2001. roanHom, Kada je 3ano4vyeta MMMNAeMeHTalunja
TNM-a y npeaysehy. la 6u npepgysehe noctano npoussohay ambanarke cBeTcKe Kiace,
3ano4yeno je ca wumnaementaumjom TIMM nporpama 2001. roguHe. Pasnor 3a
nMmnaemeHTaumjy jecte noseharbe epuKacHOCTM U ePEeKTUBHOCTM NPOM3BOAHMX NPOLLeca Kao
M UEeNOKYNHOr NocnoBawa. Pasnore umnnemeHtaumje MOXKeMO NOAENUTU Yy ABEe rpyne:
E€KCTEepPHEe U MHTEpPHE.

EKCTepHM cy:
- [puTncak KOHKypeHuMje,
- 3axTeBM 3a BMLWMM HUBOOM KBanuTeTa Npom3Boaa,
- 3axTteBsM 3a yHanpeherwem naHua cHabaeBarba,
- 3axTeBM 3a MHOBaLMjama y 061acTn HOBUX NPOM3BOAA U yCayra.
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UHTepHU cy:
- Hwcka npoayKTUBHOCT NPOM3BOAHMX NPOLLECa,
- Hwusak HuBO 6e3begHoOCTM Ha paay,
- BuWcoKM Nnpon3BOAHM TPOLLKOBM,
- Hwucka nckopuwheHoCT NPoOU3BOAHMX KanauuTeTa.
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2017

MwunuoHa nakerta

Cnuka 3.8 Noseharbe o6Mma nponsBogHe No roagMHama
Kao cTpaTelwkn un/beBn MMNAeMeHTaLMje NOCTaB/bEHM CY:

- YHanpehere 3340B0/bCTBA KynaLa,

- KOHKYpeHTHOCT NpoM3BOAHMX TPOLUKOBA Yy OAHOCY Ha gpyra npeagyseha y rpynauuju
N KOHKYpeHUMUjy,

- MakcumanHo nckopuwhere pacnonoxXmMBMX pecypca,

- YHanpehere 6e36eaHOCTN U 3apaB/ba Ha paay,

- YHanpehere 3340B0/bCTBA 3aMNOCAEHUX,

- UmnnemeHTaumja TMNM-a Ha HMBOY CBETCKE Knace.

JedbnHUcaHn cy M K/by4YHU MHAMKATOPU nepdopmaHcK Kao wTo cy: MpoayktnsHoct, OEE y
rnaBHMM nNpou3BogHMM npouecmma, [poussuaHu WKapT, bpoj peknamaumja Kynaua,
BucuHa TpolwKoBa nponsBoare, Bpeme ucnopyke rotose pobe Kynumma, bpoj aaHa rotosux
npon3BoAa Ha CTakby Y MaraymHy, bpoj nospeaa, bpoj OIJ1, bpoj ueay/buua, bpoj TMHIMoBa 1
YKYNHO Bpeme oAprKaHux TpeHuHra. Kako 6u ce cuctem mmnnemeHtaunje TMM yynHuo
CUCTEMATCKMM N AYrOpOYHO MEpP/bUBUM, LW/bEBWU 33 CBE HaBedeHe K/bydyHe MHAMKaTope
neppopmaHcHK Cy NOCTaB/bEHN 32 NEPUOA OZ NEeT roAMHa.

[a 61 ce pasymenio ca Kojum pesyntatMma ce 3anoyurbe umnaemeHTaumja TMM-a, mopamo
HaBecTu pesyntate u3 2001. roguHe. Mpeaysehe je Umano cegampeceT ABa 3anocaeHa, no
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jeAHy NWHKjy Yy CBaKOM NPOU3BOAHOM MNPOLECY U HA HUBOY jeAHe roguHe je Npou3BOANIO
ABe CTOTUHe AeBejeceT WeCcT MUAMOHA nakeTa. EQMKAcHOCT mawuHe 3a wtamny je 6una
27,8%, mawmnHe 3a namuHunparee 34,5% Aok je nponssogHu wKapTt naHocmo 10,4%. Y 2001.
roguHn npeaysehe je nobuno 32 peknamauuje Kynaua.

OdopmsbeHa je TIM KaHuenapuja KoOja je wMmana CBOr MeHalepa OfroBOPHOr 3a
nMmnaemeHTaumjy kao 1 jeaHor TNM KoopanHatopa. 3ano4yesio ce ca cuctemom obyka. TMNM
MeHallep je npMcycTBoBao obyuu 3ajegHo ca octaamm TINM meHalepuma M3 rpyne Koja je
cnpoBefieHa of, CTpPaHe eKCTEePHOr KOHcynTaHTa. Takohe je obesbeheHa u noceta TMM
MeHayepy apyrum npeaysehuma y oKBMpy rpyne Koja cy CBOjy MMMNAeMeHTaLNjy 3ano4yena
Kao nunoTt-npeayseha y rpynun 1999. rogmHe. HakoH Tora je ob6e3beheHa 1 obyKa oz cTpaHe
WHTEPHUX KOHCYNATaHATa 3a CBe MeHallepe ofes/beHa Yy OKBupy npeayseha. 3anoueta je
nunoT-gasa y KOjoj je CTapTOBaHO Ca YEeTMPU Kau3eH TUMa W jedHUM NUAOT TUMOM
AyTOHOMHOI OoAp)KaBakba. 3a NUAOT-MaWKNHY M3abpaHa je malmMHa 3a ceyerbe 360r marbe
KOMMNAEKCHOCTMH.

Y cnepehoj ¢asun Koja je 3anovena 2002. roguHe 3ano4eTo je ca aKTMBHOCTMMA OCHOBHMX
cty6oBa TMNM-a. eduHncaHm cy amgepu cTyboBa Kao U 41aHOBM AYTOHOMHOI OfprKaBatba,
YHanpehewa KBanuteta, PokycupaHor yHanpeherwa n Ob6yke. Mpumehyje ce oactynamwe
KoHUenTa og npenopydyeHor y nautepatypu (Nakajima 1988) kojom ce npenopyuyje
CTapToBatbe AyTOHOMHOI oOfprKkaBarba, [naHMpaHor oap:kasama, Ob6yKke, PokycupaHor
yHanpehera n PaHor ynpaB/batba. Pasnor 3a 0Bo feXn y BeOMa OrpaHUYEHNM pPecypcmma
opraHusaumje M manom 6pojy obpa3oBaHMX KaapoBa CNpPeMHUX Aa npeyamy Anaepcke
nosvumje y HOBOM cucTemy opraHusauuje. Jingepn crybosa TMM-a, TINM meHalep u
avpekTop npeayseha odopmunam cy HOBO ynpas/badko Teno ¢abpuke. NognHe 2003.
n3BpLLEHA je peopraHmnsaumja Cnyxbe oapkasara U omoryheHo je popmuparbe TIMM cTyba
MnaHupaHo oap)KaBare U YnpaBs/barbe 6e3begHowhy M *KnMBoTHOM cpeamHom.Tek 2004.
roAuHe CTapToBaHO je ca PaHMM ynpaB/bakbemM Kao nocebHMm cTybom akTmBHOCTHM, a 2007.
ca ctybom YHanpehera agMUHUCTpaLmje.

HoBa opraHusaumja je noapasymeBana fa HOBO ynpaB/bavyko Teno byae oAroBOpHO 3a
noeduHucarwe crTpatervje npeayseha, npaherwe K/by4HUX UHAMKATOpa nepdopmaHcu
npeayseha u peduHucarbe npuoputeTa y enMmuHaumjm rybutaka. TMMOBM OCHOBHMX
ctybosa TIMM-a cy 3aayKeHW 3@ aHanu3y rybuTtaka, naaHupare KanseH TMMOBA U Pa3Boj U
mmnnemeHTaunjy TMNM metogonorunja. [JOK Ccy Kam3eH TMMOBM OArOBOPHM 33 aHaNU3y
rybuTaka, npegnarare 1 cnposohere akTUBHOCTM YHanpehema.

Kako 61 ce 06e36eaMo KOHTUHYasnHW Hanpedak y ummnaemeHtaumju TMM metogonoruja
yBEeAEHW CY MHTEPHU N eKCTEPHU ayauTn. MHTepHe ayauTe je cnposoaunna TINM KaHuenapwuja
[OK CYy eKCTepHM ayauTu nosepeHn TIMNM wamnuoHy oapeheHom op ctpaHe Tetpa [Mak
rpyne.

Opyrv B, eKCTepHOr ayauTa KOjU je MMao 33 Uu/b eKCTepHy cepTuduKauumjy uenora
nporpama cnposoheH je og cTtpaHe JUMM wuHcTUTyTa M3 JanaHa Kao BAacHuka TMM
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meTogonoruje. Mpeaysehe y Nlopwem MunaHosuy je cnposeno 10 JUMM ayauta y nepuoay
oA 2005. po 2015. rogmHe. Mo neT NPUAPEMHUX M NeT GUHANHUX ayauTa. Ayautopu cy
npodecopun JUMM-a ca gyrorogmwbUM UCKYCTBOM Y uMmnaemeHTaunju TNM ¢unosoduje.
Mpeaysehe je ocBojuno cnegehe JUMNMM Harpage:

e 2005. rogmHe - TPM Excellence Award

e 2008. roguHe - TPM Consistency Award

e 2010. roguHe - TPM Special Award

e 2012.roguHe - TPM Advanced Special Award
e 2015. roguHe - TPM World Class Award

BakHO je HamomeHyTM Aa cy Kao ayautopu y npeaysehy 6opasuan n npodecopu Tokatapo
Cy3ykn n Muuyo Cakaryum Kao Hajsehun npomotepm TINM-a y JanaHy u y cseTy.

Pe3yntaTu Koju cy nocTurHyt y nepuoay o 2001. roanHe na ao 2015. roanHe cy cheaehu:

- 0O6bum npoussBogme je nosehaH gecer nyTa,

- bpoj pagHuKa je noBehaH ca cegamaeceT ABa Ha ABe CTOTUHE NegecerT,
- MNpoayKTnBHOCT je yHanpeheHa Tpu NyTa,

- YKynaH WKapT je cmarbeH 3a 63,5 %,

- bpoj peknamaumja cmameH 3a 75%,

- TpolwkKoBu NpomsBogre Cy CMatbeHun 3a 68,2%,

- Yk/byyeHocT pagHuka y TIIM nporpam je 100%.

MNopen mepsbMBUX pe3ynTata MNOCTUTHYTU CY U 3HAYAjHU HEMEepP/bUBU pesynTaTn y norneny
yHanpehera pafHOr OKpyKeHa y NPOM3BOAHOM MOrOHY, 3HaTHO yHanpeheHor 3a40B0/bCTBA
3anocneHux, yHanpeheHor 3Hakba 3aMOCNEHWX M YK/byumBaka Kynaua u pgobassbaya y
nporpam TMM-a. MNMpeay3ehe ce Hawno npeg Bennkum m3asosom 2011. rogmHe Kaga je
Tetpa MNak rpyna 3ano4vena ca MMNAemMeHTaLMjOM HOBMX Npou3Boga Koje npeaysehe vy
foprem MunaHoBLy HWje MOr/I0 Aa NPOU3BOAM YCea TEXHOOWKUX OrpaHMyera Ha NHUjn
3a N"amuHupare. UctoBpemeHo cy ce oA, CTpaHe Kynaua NojaBuan 3axXTeBU 33 HanpegHujom
BPCTOM WITamne y OAHOCY Ha TPEHYTHU CTaHAap4 Kao u ogpeheHn 3axTeBu 3a yHanpeherwem
HWBOA yCayra y CermeHTy npunpeme gusajHa 3a wramny. Kako je npeaysehe npoussoauno
orpaHuyeHn noptdoano nponssoga U umano manu 6poj 3anocneHux, seha MHBECTULMOHA
ynarakba o, cTpaHe rpyne Hucy buna nnaHupaHa. MNpeTtuno je 3ateBapame npeanyseha ycnep,
HOBUX OKOJIHOCTU Ha TPMULWITY. Y TOM TPEHYTKY K/by4Hy Yynory je oaurpano npegasare
npodecopa Cakaryyvja Ha TeMy MHOBATMBHOI U KpeaTuBHor TIM-a Koje je MHMLUMPano HoB
HaUYMH pasmuLL/barba Y OpraHmn3aunju.

56



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

. . Excellence Consistency Special Aduv. special World Class
Kateropuja WUnaukatop (jeanHuua) 2005. 2008. 2010. 2012. 2015.
MpogyktueHoct (Munujapam naketa/lnasu) 2,4 nyta 2,5 nyta 2,7 nyta 2,8 nyTa 3 nyta
Mn MpowusBoara (Munujapay nakerta) t 3,5 nyta 5,5 nyta 5,6 nyta 6,7 nyTa 10 nyTta
Bpoj HoBuX npor3Boga +7 +19 +44 +49 +137
H VRYNHU WKapT(%) 43 % 46 % 53% 57 % 63,5%
Peknamaumje kynua (cnyyajesa/ Munujapam 1/1,5 1/2 1/2 1/3 1/5
naketas)
i MHaeKe TPOwWKOBa (MHASKC) ‘ 53,5 % 66,9 % 62,4% 65,6 % 68,2 %
n BpeMme ucnopyKe (aaHu) ‘ 1/1 1/1 1/2 1/3 1/3
5) Bpoj noBpeaa (ciyyajesa) ‘ 5 3 2 1 0
o
Ueaymnue pewnnm onepatepy (%) 23% 37% 116% 228% 340 %
3a[,0B0/bCTBO KYNUA (ancosnyTHa BpeaHocT %)
A \ VTHa BReA ° HA 88 % 97 % 98 % *93%
(* - HoBO Mepeme)

Cnuka 3.9 Pesyntatn umnnemeHtaumje TNM-a y dabpuum Tetpa Mak y Ffoptbem MunaHoBLy

CHara TlM-a je uckopuwheHa Kao 6a3a 3a yHanpehewe u npunarohaBarbe 3axTeBUma
TPXULWTA. 3HaYajHy ynory je oaurpao ctyb paHor ynpas/batba Koju je omoryhmo npeaysehy
0@ WCKOPUCTM CBOje MNyHe KanauuTeTe Yy WHXEeHepCcKoOM Kaapy W WM3BpWM NOTNYHY
PEKOHCTPYKLUMjYy NUHMje 3@ NnamuHuparbe 6e3 nogpwke Tetpa [Mak rpyne v eKCcTepHUX
nobaB/baya. Ha oBaj HauMH TPOLLAK MMMJIEMEHTALMjE HOBE TEXHOJIOTUjE je ca NPOoLLEHEHUX
ABajeceT MUIMOHA eBpa CMakbeH Ha nNeT MuanoHa. lMopeg ywTene y HOBLY HOBWM KOHUENT je
M3a3Bao U peopraHM3aumjy LeHTpanHux ¢yHKUMja 3a4y*KeHuX 3a pas3soj U yHanpehemwe
NpPou3BOAHMX npoueca ycknahyjyhu mx ca pacnonoXumsmm pecypcMma y nojeguHavyHum
npeaysehuma. Mopen HaBegeHe PEKOHCTPYKUMje NMHMje 33 NaMuHUpatbe npeaysehe y
foptoem MunaHoBuUy je 3ajegHO ca Konerama M3 LeHTpasHe rpyne 3a pasBoj pPa3BUAO HOBY
TEXHUKY wWTamne 6asmpaHy Ha ¢AEKCO-TEXHONOTUjU Ca BU3yeSIHUM e(deKTOM Mpemujym
cermeHTa odceT-wramne. OBUM NpojeKToM A0OMjeHa je 3HATHa ywTeaa Yy NPOM3BOAHUM
TPOLWKOBMMA a Kynuuma je noHyheH KBannTETHUjU Nnpoun3ssoa. 3a oBy MHOBaumMjy npeay3sehe
je HarpaheHoO WHTepHOM Harpagom 3a MHoBauujy. OBo yHanpehere 6U 6uno Hemoryhe
nmnnemeHTupatn 6e3 ydewha cry6osa TMM-a Kao wTo cy: AYTOHOMHO YyrpaBs/bakbe,
doKkycnpamo yHanpehere, Obyka n YHanpehere KBanuteta. HasegeHa yHanpehera Koja
n3nase m3 okempa TpagumumoHanHor TIM-a n cnagajy y HoBe Kateropuje MHOBATUBHOI U
KpeatusHor TMNM-a omoryhuna cy npeaysehy ga onctaHe u [04aTHO yHanpegu ceoje
pesyntaTe NOC/0Bakba.

Jow jepaH BaxkaH cermeHT TMM-a Koju mopa 6UTM Npenos3HaT of, CTpaHe ayauTopa Y
cepTudMKaumjn 3a Harpasy cBeTcKe Knace jecte U CErMeHT ApyLITBEHe 04roBOPHOCTU. OBaj
CEerMeHT je Aenom onucaH y uctpaxkusamy (Lee et al. 2015) Koje obpahyje oBaj npobrem
nocmatpajyhun gea npeayseha y LUBeacKkoj. BaxkHo je pa3symeTn ga cBa yHanpehewa Koja y
TOKy npumeHe TlMNM-a ocTBapu HeKo npeaysehe He cmejy MMaTU UCK/bYYMBO M CaMO YTULA]
Ha To npeay3sehe, Beh mopajy nomohu u gpyrum npeaysehmma y rpynaumju, Aobas/bavynma
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M KynuMma Kao M WKUpPOj ApYWTBEHOj 3ajeaHuum. lNpomoumja M noaplika 3ajeaHuum y
cnpoBohery eKONOWKMX naeja, MMNIeMeHTaUMja eKOMOWKNX MeToAa NPOU3BOAHE KAo U
pa3Boj Hajmnahux 4ynaHoBa 3ajefHULEe jecy npumepu Aobpe ApPYyLWITBEHE OArOBOPHOCTW.
Mpernepn TpPeHAA OCHOBHUX K/bYYHUX WMHOMKaTOpa nepdopmaHcn AaT je Ha cnepehum

Anjarpamuma:
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Cnuka 3.10 Mperneg epuKacHOCTM Npoueca NaMrUHMUPatba

Y aHanumsu gujarpama Ha cavum 3.10 noTtpebHo je HarnacuTu Oa je PeKoHCTpyKuMja
nponssogHe nnHuje nsspweHa 2012. rogmnHe. Y oKBUPY PEKOHCTPYKLMNjE N3BPLLEHO je& HbeHO
yHanpehere mexaHuyKe 6p3MHe, WTO je 3a nocneguuy MMano U nag eduKacHOCTU ycnes,
3a4p*KaHNX TEXHOMOLWKUX OrpaHNYEeHa Y NPon3BoAH KN ogpeheHe rpyne npomsBoaa.
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Cnuka 3.11 Npernepg pe3syntaTa YKYNHOr WKapTa
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Mpwn aHanM3M Anjarpama CMakberba LIKapTa noTpebHo je Harnacut aa je TMNM KoHuenT
oMoryhMo KOHCTAHTHO CMakbere BPeAHOCTM LKapTa M nopes MMNAeMeHTaumje HOBMX
Npou13BoAa M HOBUX MPON3BOAHNX TEXHO/IOTUja M aKO Ce OYEKMBA/O 43 OHE MMajy HEraTUBaH
yTmuaj. MMpaBunHa M nNoTnyHa wumnaemeHtaumja TMNM-a je Te HeraTuBHe edeKTe
eNMmuHucana.

WHAeKc onepaTMBHUX TPOLLKOBA
120.0

100.0
100.0

80.0

64.1
59.4
® 60.0
44.8
40.0 -
342 32.4 306 31.3 31.4 30.5 30.6 30.0 20.5 28.7 28.0 27.5
' = 24.0
0.0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Uun
BM 2017

o

Cnuka 3.12 Npernepq pesyntata MHAEKCA onepaTUBHUX TPOLLKOBA

NaeHTUOMKOBAHM CYy K/bYYHU enemMeHTM ycnexa mmnnemeHTtauuje TMNM-a y npegysehy y
foptbem MunaHOBLY: MaKCMMasiHa Mogplika M nocBeheHOCT HajBuler MeHalMEeHTa,
pyKkoBohere IMYHMM NPUMEPOM, CTOMPOLLEHTHA YK/bYYEHOCT CBMX YN1aHOBA OpraHu3auuje,
npucTyn Hyna rybutaka, ¢unnosoduja enumunHaumje rybmTtaka, ctaHaapgmsaumja paga Kpos
npumeHy OMNJ1 cuctema, dmnosoduja npeseHumje rybutaka, NPUCTyN cBaKom npobniemy Ha
nvuy mecta (janaHcku, remba), oby4eHOCT KamM3eH TMMoBa y npumeHn TNM meTogonoruvje u
nepmaHeHTHa 0byKa 1 pa3Boj CBUX 3anocneHux. Takohe je NcTparknBarem 3aKk/by4yeHo Aa je
TNM omoryhno pasBoj 3anoc/ieHMX, MNOC/AOBHMX W NPOM3BOAHMX nNpoueca W uene
opraHusaumje npeayseha.

Mpenpeke ca Kojuma ce npegysehe cycpetano y Hekum paszama umnnementaunje TMNM-a cy:
cTpaternja npeayseha je HejacHa M HWje pasym/buMBa CBMM 3aNOCNEHMMA, HEO0BOJ/bHO
Ayboko pasymeBarbe npobnema, HenpaBuaHA NPUMEHA METOA0/0TUje, MNOCTAB/bEHU
UW/bEBU CY HEAOCTUNKHM, NpPU3Hatba W HarpahusBare 3anoCNeHWX Huje afeKBaTHO
nocturHytom ycnexy, TMM Huje uHTerpucaH y cBakoAHeBHW nocao Beh ce nocmartpa Kao
004aTHA aKTMBHOCT, KyATypa rawewa noxapa YMeCcTO CUCTEeMATCKor npucTyna, Jsowa
KOMYHUKaunja n cymma y ycnex TMM nporpama. YKONMKO MeHayep uma Cymmy y ycnex
nporpama og, 1%, pagHuk he umatm cymmwy oa 50% 1 nporpam Hehe ycneTtu. Y oBom cayyajy
je Heonxo4HO NPUMEHUTU NPABUAO ,MPOMEHU ce UAn Byam NnpomereH”.
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Kao 3aKk/byyaK, OBO WUCTpaxuBarbe je Mokas3ano Aa je moryha ycnewHa umnnemeHTauuja
TMNM-a y 3em/bama y pa3Bojy KakBa je Cpbuja. MpunKasaH je npMmereHN KOHLENT U NOKa3aHe
CYy OCHOBHE cMmepHuue umnnemeHTaumje. UcTtparkmBare je nokasano u ga je TIMM mmao
M3y3eTaH 3Hayaj 3a yHanpehere pesyntata npeayseha Koju cBakako He 6K B AoCTUTHYTH
ca MNPUMEHOM TpaAMUMOHaNHe opraHu3aumnje n 6e3 npumeHe MeToAa KOHTUHYasHOT
yHanpehema. TINM je TpaHchopmmucao opraHM3aumjy U Ha Taj HauuH joj omoryhuo ga ce
M36opn 3a CBOj ONCTaHaK Ha TPXUWTY 3Ha4YajHO YyHanpehyjyhu KOHKypeHTHOCT.
UcTparknBarbe je nokasano ga je moryhe cnposectu ycnewHy umnaemeHTtaumjy TNM-a yak u
aKo ce y NOTMYHOCTM He ucnowTyjy npuHumnu geduHucanm y (Nakajima 1988) seh cy
[o3Bo/beHe n ogpeheHe mogudukaumje. OBe moaubduKaumje Cy Hactane Kao pesyntat
HefocCTaTKa JbYACKMX pecypca y npeaysehy Koju 61 Ha agekBaTaH HauyuMH y NyHOm obumy
ncnpatTuau npuHumne nocrtas/beHe y (Nakajima 1988). M3 oBora passiora ce U nojasuna
MHMUMjaTMBa obpaheHa y Bulle HayyHMX pagoBa da ce 3a notpebe MCIM peaykyje u
npunarogn TMM, wWTO cy AOHEKAE W YCMEean ayTopu y uctparkmsawy (Baglee & Knowles
2010). MehyTum, KaKo je HaBeAeHO Y 3aK/byyKy nornaesba 2.4 U 0Baj HOBM NpPeaoXKeHU
KOHLLeNT MMma CBOje HegocTaTKe. Ty ce Hafnasn MecTo M NPOCTOp 3a Aasbe yHanpeherwe WTo
npeacTas/ba TeEMy OBe AucepTauuje.
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4. OpprkaBawe Kao ocHoBa TINM KoHuenTa

NHAYCTPUjCKM CEKTOP Ce CyoyaBa Ca BE/IMKMM M3a30BMMA M noTpebom 3a onTMumm3saumjom
CBOT MOCN0OBakba Kao M PyHKUMje cMcTeMa ogprKaBarba ycaes KOHTUHYMpaHor yHanpehera
TEXHONOLWKOr HUBOA NPOU3BOAHE onpeme, rNo6anHMX M33a30Ba KOHKYPEHTHOCTU, €KOJIOLKMX
n3a3oBa M CBe BMLWIKUX CTaHgapaa 6e3beaHocTy M 3apas/ba Ha paay. Ca nosehatbem HMBOA
ayTomaTtusaumje NpoM3BOAHMX MPoOLLEeca, OHW MOCTajy CBe BULUIE 3aBUCHM Of MPOU3BOAHE
onpeme a camMu pagHMuUM y NpomsBoaru Aobujajy HOBY yaory. Yiora ogprkaBatba onpeme y
bYHKUMjM - KBanuTeTa npousBoga, ePUKACHOCTM NPOM3BOAHMX Mpoueca M CMmambera
NPOM3BOAHMX TPOLLIKOBA f06Mja Ha 3Hayajy BULe Hero nkag (Velmurugan & Dhingra 2015).

Teopwuja ogpkaBatba 6aBM ce NoOjMom OTKa3a Kao gorahaja 04HOCHO CTakba, Koje A0BoAM A0
npecTaHKa CnocobHOCTM KOMMOHEHTE WKW CUCTEMa Aa BPLUM 3axXTeBaHy M MpPOjeKTOBaHy
¢yHKUMjy (Macuzi¢ & Dapan 2016). BarkHoO je HarnacuTu ga ce ca pa3Bojem HayKe U TEXHUKeE
NPOMEHMO HauYMH HA KOju ce BpWM nNepuenuuja OTKasa. PasymeBarbe OTKasa Kao
HEKOHTPO/IMCAHOT U HensbexXHor GakTopa MeHano ce y MOKYLIAjy A3 Ce OH OANOXM, anun u
Aa ce NpaTh HEeroB HacTaHaK M pa3Boj, Aa ce AeduHuWy y3poun U YyTULAJHU NapameTpu a
CBe Yy U\/by Aa Cce OH NpeAasuamn U Cnpeyn 04HOCHO Aa Ce OTKAOHE Y3pOUM KOjU MHULMjANHO
M [OBOAE [0 HaCTaHKa ycnoBa 33 OTKa3. [apanenHo ca yHanpehuBarem TeopujcKo-
TEXHWYKOT MPUCTYNa OTKa3y jaB/baZn Cy Ce U HOBM KOHLENTU U MEeTOoAEe OAprKaBarba KOoju
AOHOCEe HOBE TEXHUKE U meTogonoruje.

Y aHanu3nM metoaa oAprkaBakba onpeme KopucTuhe ce ABa NPUCTyna, Hay4YyHW NpUCTyn U
MCKYCTBa JamaHCKOr MHCTUTYTa 3a ynpas/batbe pabpukama (eHrn. JIPM) Kao ocHuBaya U
B/lacHWKa meTtogonormje TMM. 3a pasymeBarbe Hay4dHOTr MPUCTYNa KOPULLTEHA je HAjHOBM|a
NMTepaTypa M akagemcKa uctpaxumarba (Todorovi¢ 2016; Chetan et al. 2015; Velmurugan &
Dhingra 2015; Sharma et al. 2011; Vebert et al. 2017; Roy et al. 2016; Wong et al. 2013;
Koochaki et al. 2013; Tambe & Kulkarni 2016). Kao npeameT ucTpaxkuBarba OJipyKaBarba
npema TMNM-y y Hajsehoj mepu je KopuwheHa nutepatypa (Nakano 2003; Suzuki 1994;
Todorovi¢ 2016) Kao n UCKyCTBA CTeYeHa Ha mmnaemeHTaumjmu TMM-a y OKBUPY KOMMaHuje
Tetpa Mak y Noprwem MunaHosLy Koja je 2015. rogmHe agowna A0 HajBULWIEr Npu3Harba 3a
nmnnemeHTaumjy TMM koHuenTa — Harpage csetcke Knace (eHrn. JIPM World Class Award).
AHannsnpaHu KoHLENT oAapKaBarba y TMNM-y je ynpowheHn KOHUENT o4prKaBakba Tako aa he
Y UCTpakmBatby 6UTM HanpaB/beHA Napanena ca HayYyHUM NPUCTYNOM.

4.1 KoHuenT oaprkaBarba onpeme — Hay4yHu npuctyn

JeaHa op gedmHULMja oapKaBama jecTe Aa ce OHO AedMHULLIE KAao CKYN mepa M NocTynaka
3a OTKNakbakbe 0TKa3a, 0AHOCHO crnpevaBatba tuxose nojase (Todorovi¢ 2016).

61



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

OTka3 ce paeduHUWE KAO NpPeKns CnocobHOCTM KOMMOHEHTE WAM cUCTeMA ga BpLM
3axTeBaHy M NpojeKkToBaHy GyHKUMjy. BehnHa 0TKasa Ha TEXMYKUM CUCTEMMMA CE He AellaBsa
TpeHyTHO Beh OHM HacTajy Kao nocneamnua NPOMeHe CTakba Ha TEXHUYKMM CUCTEMUMA Y TOKY
eKcnioaTaumje y AyKem BpemMeHCKOM nepuogy. TpeHyTak y Kome je moryhe 3ak/byuntn ga
he go oTKasa gohu y cKopujem BpeMeHCKOM Mnepuoay HasuBa ce MOTeHUMjaNHW OTKa3
(Todorovi¢ 2016). Mpumepn oBaKBMX CTatba jecy nosehaHe Bubpaunje ycnen owtehera Ha
nexajesnma, noseharbe TemnepaType ycnen nower noamasmsara, Npoayktn xabarba y
y/bMMa MPEHOCHWKA CHare, NyKOTMHe Ha KyhuwTuma enemeHata Kao nocneauue 3amopa
maTtepujana u camyHo. Ha camum 4.1 je npukasana ,P-F” KpuBa Koja nayctpyje noHaware
KOMMOHeHaTa Uan cMcTema of, TpeHyTKa NPBUX CMMNTOMA OTKasa Na A0 HeroBor HacTaHKa.
Tauka ,,P” npeactaB/ba NOTEHUM]jAaIHU OTKA3, OAHOCHO TAUKY Ca HajHUMKUM NParom NpomeHe
CTatba KOMMOHEHTE MM CUCTEMA KOjU CE MOMKE AETEKTOBAaTU MepereM a Koju yKasyje aga he
y byayhHoctM gohm oo ¢yHKUMOHaNHOr oTKasa. Tayka ,F’ npeacrtaB/ba GYHKUWMOHAHM
OTKa3, OAHOCHO y/1a3ak KOMMOHEHTE M/IN CUCTEMA Y CTake Y OTKa3ly KAo U HbUXOB NPEKUs
CNocobHOCTU Aa BpLUe 3axTeBaHY QYHKUM]Y.

A

P-F wHTepsan

4 ctn

cCTamwe

S - Tayka y KOjoj OTKa3 novnme

P - Tauka noTeHuuWjanHor oTkasa

F - Tauka pyHKUMOHaANHOr oTKasa

CTA - HajMaka BpeHOCT NpoMeHe
CTakba Koja ce Moxe
naeHTugukosaTu

BpeEMe
Cnuka 4.1, P-F” kpuBa

Tauka ,S” npeactaB/ba TPEHYTaK Y KOMe A00133M A0 NojaBe OTKasa, O4HOCHO OH 3aMoYuHbe.
OHa npepacTaB/ba HajpaHnjy pa3y nojaBe 0TKasa HAa TEXHUYKOM CUCTEMY M YINABHOM je Huje
moryhe npeuusHo petektoBatn (Todorovié et al. 2010). Kako Bpeme ekcnnoaTauuje
TEXHUYKOT CUCTEMA MNPOTMYEe, A0Ma3M A0 pPas3Boja OTKas3a, OAHOCHO MOropllarba CTakba
TeXHUYKor cuctema. Hajsehu 6poj oTKasa He HacTaje M3HeHaga Beh Mma TpeHp Koju ce
pa3Buja y TOKY BpemMeHa U MaHudecTyje ce Kpo3 pasnmumte cumntome. OBO BPEMEHCKO
Kawrere aedMHMCAHO Ha BPEMEHKO] OCM Kao WHTepBan wu3amehy Ttavaka ,S” u ,F”
omoryhaBa ga ce npeaysmy ogrosapajyhe aKTMBHOCTM Kako 6K ce cnpeuwmna nojasa
dYyHKUMOHaNHoOr oTKkasa. OBaj BPEMEHCKU MHTepBaN NpeAcTaB/ba OCHOB 33 AeduHUCabe U
Pa3BOj Pa3/IMYUTUX METOAa, TEXHUMKA M KOoHLenaTa oApiKaBara 6asmpaHux Ha npahery
CTakba TEXHUYKMX cuctema (Macuzi¢ 2010). Kako cTaHAapAHUM aKTUBHOCTUMA Y O p>KaBakby
Huje moryhe npeunsHO oapeAnTU MONOXKaj TaudKe ,S”, y NPaKTUYHOM CMUCAY CE KOPMUCTU
Tayka ,P” 3a geduHUCare TpeHyTKa y Kome je moryhe MaeHTMOMKOBATM NOYETAK OTKA3a,
OZLHOCHO Yy KOME je BPeAHOCT Noropluara CTakba Mep/bMBa TEXHUKaMa U MeTogama Kojuma
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JaHac pacnosaxemo. Beoma je Ba)kHO aa Tadyka ,P” byae wTo je moryhe 6amka Taukm ,S”
OAHOCHO [fa Ce MoYyeTakK OTKasa WaeHTUdMKyje wWTO je moryhe npe HAKOH HEerosor
oTnoyntbara. OBae cy 3Ha4vajHa ABa ¢aKTopa, NPBM NPeACTaB/bajy UHTEPBA/IM Y KOjUMa ce
BpLWE MCNUTUBAHA M Meperba, AO0K APYrM NpeacTaB/ba MUHMMA/ZIHA BPEAHOCT NPOMeEHe
CTatba Koja MOXKe 6UTU naeHTuduKoBaHa, Ha cavum 4.1 o3HayeHa Kao ,Cc14”. 3a paHo
naeHTUdMKoBare Tauke ,,P” BeNMKy Ba*KHOCT MMajy NpPeLyM3HOCT CEH30Pa M MHCTPYMEHTa 3a
Mepere MNPOMEeHe CcTaka Kao M MeToge 3a obpagy WM3MepeHux BpegHocTU. JepaH
MOAANNTET OTKasa moxe MmaTtu Behu 6poj napameTtapa NpomeHe OAHOCHO MoOropluama
CTarba Koju AeduHULy Tauky ,P”.

NHAyCTpUjCcKM cTaHaapa, y obnactu oapkaBatba AedpuHMLIE OCHOBHY NoAeNy ogprKaBakba Ha
KOPEKTUBHO M MNpeBeHTUBHO. Y oOKeupy [peBeHTUBHOr OAprKaBakba MPEno3Hajy ce ase
meTtoae, MpeBeHTMBHO NAHCKO M [peBeHTMBHO npema cTtakwy (Velmurugan & Dhingra
2015). OBa noaena ce MOXKe CMaTpaTU OCHOBHOM MOAENIOM METOAa OAP*KaBakba.

OpaprKaBame
onpeme
KopeKtnsHO MNpeBeHTUBHO
MNpeBeHTUBHO [peBeHTUBHO
nAaHCcKo npema craky

Cnunka 4.2 OcHoBHa Nogena MmeToga ogpKaBama onpeme

KopeKTuBHO opgpiKaBawe (eHrn. Corrective Maintenance) nogpasymeBa CKyn aKTUBHOCTU
Koje ce CrnpoBoAe HAKOH MojaBe OTKas3a Yy TEeXHWYKOM cucTemMy. 3agaTak KOPEKTUBHOT
OAprKaBakba je Aa CUCTeM M3 CTakba Yy OTKasy MNpeBeae y cTakbe y pagdy. Koa KopeKTUBHOr
O4p)KaBarba CBE aKTMBHOCTM OAp}KaBakba Ce CMPOBOAE HAKOH HacTaHKa OTkasa. Onpema ce
eKcnioatve A0 TPEHYTKa MNojaBe OTKa3a 6e3 MKaKBMX MPEBEHTUBHMX PadrbM Ha HOj
(Todorovic¢ 2016).

MpeBeHTMBHO opprKaBawe (eHrn. Preventive Maintenance) npeacTaB/ba CKynm CBUX
NPEBEHTUBHMX aKTMBHOCTU KOje ce CMpoBOAEe Yy UW/by CnpedyaBakba HacTaHKa OTKasa Wau
eBeHTya/IHOT oAN1arakba nojase oTkasa. OBe akTMBHOCTU 0b6yxXBaTajy ain HUCY OrpaHUYeHe Ha
nogewasake, yMwhere, NoamasMBarbe, MOMNPaBKe, 3aMeHe U MPOAY)KaBarbe KUBOTHOT
BeKka (Velmurugan & Dhingra 2015).

MpeBeHTMBHO NNIAHCKO oaprKaBare (eHrn. Time Based Maintenance - TBM) noapa3symesa
TayHo geduHMCaHEe BPEMEHCKE MHTeEpPBane y Kojuma ce cnpoBoge oapeheHe aKTUBHOCTU
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OAprKaBarba Ha OMPEMM Y UW/bY NpeBeHuMje CTakba Yy OTKasy W ogpiKakba CTakba y paay
onpeme.

MpeBeHTUBHO oAp)KaBawe npema crawy (eHrn. Condition Based Maintenance - CBM)
3aCHMBA Ce HA NepMOSMYHOM WMAM KOHTMHyaNHOM npahery CcTarba TEXHMYKOP cUCTEMa WU
perncTpoBakby M MnpenosHaBakby nNpobnema Koju 6M moram ga aosedy A0 MojaBe OTKasa.
MeToga noapasymesa M3b0p HajyTULAjHUjUX NapameTapa TEXHUYKUX CUMCTEeMa, Ca acnekTa
dyHKUMOHUCaHa, nyTem Kojux he ce Bpwwutu npaherbe M anmjarHoctuKa (Koochaki et al.
2013).

Y nutepatypu Hosumjer gatyma (Todorovi¢ 2016) cpehe ce m HOBM KOHUENT nogene
o4p)KaBatba HA HEMNaHMPaHO M NAaHWMpaHo. [ae ce nop HennaHMpaHUMM MoApasymeBa
KOPEKTUBHO OAprKaBatbe [OK Ce NAaHMPaHO OAp)KaBakbe MOXe KaacMduKoBaTu y aBe
KaTeropwuje, NPEBEHTUBHO W MPOAKTUBHO.

OppxaBame
onpeme
HennaHupaHo MNnaHupaHo
I I I
KopektnsHo lpeseHTMBHO [poakTneHo
MNpeBeHTUBHO MNpeseHTMBHO
NAaHCKO npema ctamy

Cnuka 4.3 CaBpemeHa nogena metoaa oap»aBama

MpoakTnBHO oaprKaBake (eHr. Proactive Maintenance) je 6a3upaHo Ha cTanHom npaherby
N KOHTPO/IN OCHOBHMUX Y3POUYHMKA OTKa3a Kao M Ha crnposohery NoTpebHUX aKTUBHOCTM Ha
HUXOBOM ennummnHucary (Todorovic 2016).

BarkHO je pasymeTM pas3nnky wusmehy npeBeHTUBHOr OAp’)KaBatba W NPOAKTUBHOT
oAp’KaBarba. MpPeBeHTUBHO OAp)KaBatbe je YCMEepPEeHO Ha OTKPpMBaHEe CMMMTOMA OTKAasa U
paHMX NOKa3aTes/ba OTKA3a KPO3 KOHTPO/Y KOHTaMMHaLMje, AMHAMUYKO ypaBHOTEXKaBakbe U
nojelwaBakbe CAOCHOCTM eNemMeHaTa TeXHUYKMX cucTema y uuby paga 6e3 oTkasa u
NpoAy*KeHa BeKa eKcnnoaTtaumje TeEXHUYKOr cuctema. NpoakTMBHO OAprKaBatkbe je yCMepeHo
Ha MAeHTUPUKALMjY U eNnMMUHALM]y Y3POYHMKA OTKasa Kopuwherwem BubpogmjarHoCTuKe,
TepMoBM3Mje 1 aHanM3e NPoAyKaTa Xxabara y LM/by paHOr OTKPMBakba rpeLlaka Koje fosoge
[0 nojase OTKasa.
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Y HajHOBMjUM HAayYHUM pafoBMMa MOjaB/byje ce U TEPMUH KOHTUHYANHO OApPKaBakbe (eHrA.
Continous Maintenance) y3sumajyhu y 063up 3axTeBe Aa Ce KOZ TEXHUYKMX CUCTEMA
obe3bene 3axTeBaHe nepPopmaHce CUCTEMA Y HEFOBOM KMBOTHOM BEKY Y3 UCTOBPEMEHO
nocTM3are ONTUMaNHMX TPOLLUKOBA eKcnioaTaumje u oaprkaBata (Roy et al. 2016). OBaj BuA,
OAp’KaBarba je HAjCIMYHMjU NPOAKTUMBHOM OAprKaBakby. lMpumerbyje ce KoA TEXHUYKUX
CUCTEMA BUCOKe BPeaHOCTU, BUCOKOT TEXHO/IOWKOr HMBOA M KPUTUYHOT Ca acneKkTa CBoje
noy3aaHocTU. Pa3Boj TEXHUKE 1 TEXHOI0IMje NOCMaTPaHO KPo3 4. MHAYCTPUjCKY peBONyumjy
M WHTepHeT TexHonorujy (Internet of Things) ponasuM Ao 3HayajHux MmoryhHocTu 3a
yHanpeherwe meToga ogprkaBatba. KOHTMHYaNHO ogprKkaBakbe 3aBUCKU Of, WECT OCHOBHMX
o6nacTu: pasymeBare MexaHM3ama NoropLara O4HOCHO Aerpajaumnje ctakba KOMNOHEHaTa
TEXHUYKMX CUCTEMa, MexaHu3ama Bpaharba TEXHUMYKOT CUCTEMA Y OCHOBHO CTakbe,
MOHWUTOPUHIa, AWjarHOCTUKE M MPOTrHOCTMKE, ayTOHOMHOI OAp’KaBakba, MCTEKa pecypca wu
WHTerpucaHor nnaHupama (Roy et al. 2016).

TpeHyTHO, npeay3eha y npakcu npumMmeryjy KombuHOBaHe MeToAe oOAp’kaBarba Y
3aBUCHOCTU O, ONpeme KOojy noceayjy, PacnonoKMBUX JbYACKUX pecypca W opraHusauuje
npeayseha (Todorovi¢ 2016). OBa KoHcTaTauuja je notTBpheHa U y UCTPaXKMBakby ONUCAHOM Y
nornassby 2.4 cnpoBeAeHOM Ha Y30PKy 04, YeTpAeceT ABa Mana U cpeghba npeayseha.

lMpoakTMBHO oAapXKaBakbe

KombunHaumja meToaa oapkaBarba

CTeneH 3Hayaja TEXHMYKOT cUcTeMa

Cnuka 4.4 Y1Tnuaj 3Ha4vaja TEXHUUYKOT CUTEMA Ha O4J/1YKY O MPUMEHN METO4Ee OApKaBaHba

Y TpagnumMoHanHOM NPUCTYNY oAprKaBakby CMaTpa Ce Aa je yaora oapKaBakba y OTKIakakby
OTKa3a Ha TeXHMYKOM CUCTeMYy KOju y4vecTByje y MPOM3BOAHOM Mpouecy y WTo Kpahem
BpeMeHCKOM nepuody. [JaHac Mmamo HOBWM MPUCTYN OAprKaBakby NO KOME OfprKaBarbe
Tpeba Aa NOMOrHe yKiakakby roTOBO CBMX r'ybuTaka y NnpoM3BOAHOM NMPOLLECY M 3aCHOBaH je
Ha KOHLEeNTy NpoM3BoAH€e CBETCKe Knace, ogHocHo TMM koHuenTty (Todorivi¢ 2016). Kako y
HOBOM KOHLeNTy nopes npodpecnoHanHe Cnyxxbe oaprkaBatba 40 aKTUBHOCTU OApKaBakba
npeysMmajy u pagHuvuy y npous3BoArM jaB/ba ce U mogen AYTOHOMHOT O4p’KaBaka Kao
jepaH o4 meToda o4prKkaBaba.
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[MpoaKkTUBHO oapKaBarbe

PEKTUBHO OApXKaBake

KombuHaumja meToaa ogprkaBatba

AYTOHOMHO OZipKaBakbe

CTeneH 3Hayaja TEXHUYKOr CUCTEMA

Cnuka 4.5 YTuuaj 3Hayaja TeXHUYKOr cuTema Ha O4ayKy O NMPUMEHN MeToae oapKasakba y
KoHuenty TMNM-a

4.2 KoHuenT oap:KaBara onpeme npema TNM

Mpema TIM KoHuenTy, ogp»aBare onpeme MOXemo NoaesIuTM Ha ABa TMNA, O4pXKaBare
04, CTpaHe pyKoBajaua onpemom (pagHuKa Yy npousBoAkbM — onepaTtepa) MU
cneuunjanMsoBaHo oapXkaBarbe. OBa nogena omoryhaBa noaeny 3agataka o4prkaBakba Y
3aBMCHOCTU KO je OA4roBopaH 3a kUXoBO cnpoBohere, Aa N je TO oae/bere NPOoU3BOAHE
UAn opesbere oaprKaBara. Ofesbere ogprKaBatba je Takohe 0AroBOPHO 33 aHraXKoBake
CNOJbHUX CapagHWKA 33 O4prKaBakbe onpeme y C/lydajeBMma Kaga He nocTtoje KomneTteHuymje
YyHyTap npeayseha mnu cy notpebHa cneumnjanmnctuyka 3Hakba. TUNOBM ogprKaBakba Npema
TNM (Nakano 2003) cy np1KasaHu Ha canum 4.6.

OppxaBatbe
onpeme

[ L T
| 1
OpprkaBatbe o, S ETEEEETT I Oppasarbe I
ap 4 - , Oap on
CTpaHe oge/betba | CTpaHe cnosbHux |
npou3eoatbe cTparie CayxGe I capagHuka |
oapasarba 1 :

1
e e e 1

Cnuka 4.6 Tunosu ogprKkaBakba onpeme

Beoma je BaxHO Harnacuti a je 3a pas3Boj oAprKaBarba Y OKBMPY npeayseha 3agyskeHa
Cnyxba oaprkaBarba, Kao M meHayep Cnyxxbe oapaBarba Koju mopa npeysetu soaehy
ynory.
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YKO/NIMKO MeHallep oAp’KaBakba M CBU 3aMOCNEHU Y TOj CAyXKO6M umajy notpeby 3a
npownpuBartbeMm 3Hatba W3 o0b6nacTM oap)kaBarba onpeme, mopa uMm ce omoryhutm
afekBaTHa obykKa.

Cnepehun Kopak y pa3Bojy o4prkaBatba jecTe pasymeBakbe Mnpoueca oap:kasarba. lNpouec
Of4p’KaBatba YK/bydyje oaslyke O TOMe, KOjy OMnpemy WMAM KOoje HEeHE CK/IONOBE M KOjum
MEeTO40M OApXKaBaMO, Kao M KO je 3a TO ogpKaBarbe oarosopaH. OBO je Heonxo4aH KoOpak y
pas3Bojy npoueca ogprkaBara Kao M pa3Boja KasieHgapa OAHOCHO MNAaHa oApKaBakba Ca
KpajlkbMM Ln/beM NPEeBEHLMje OTKasa Ha onpemm.

3a pasymeBatbe NpoLeca oAprKaBatba, y KoHuenTy TIMM, npouec oapikaBakba ce Aen Ha net
OCHOBHMX eniemeHaTa (Nakano 2003):

Onpema Koja ce ogpKasa,

CknonoBu, 04HOCHO AeN0BU ONpPEME KOoja Ce 04prKaBa,
MpumerbeHe MeTohe O4prKaBamba,

Pa3BujeHe npouenype oapKasatea,

vk wnN e

CnpoBohere oapkaBarba Ha CUCTEMATUYAH HAYMH.

1. Onpema Koja ce ogpr<aBa

MpoLeHa KPUTUHHOCTU ONPeMe KOjy OfPHKABaMO M
knacudukaumja

2. Cknonoeu OAHOCHO Aenosu onpeme KOja ce o4paBd

MpoueHa Ha OcHOBY UCKYCTBa y3 Kopuwherse
nornykmx anata FMEA, FTA u camyHo

3. MpumerbeHe meToge ogpKaBatea

MpumeHa ogrosapajyher meTofa oap:Kasarea y
3aBMCHOCTU Of, KnacuduKaLuje KpUTUHHOCTM onpeme
* KopekTuBHO ogp:Kasarbe

* [peBeHTUBHO odpKasatbe

*  Opprkasarbe Npema cTakby

4. Pa3BujeHe npoLueaype ogpasata

YcnocTas/bakbe Npoleaype oapXxasara ca gebMHUCAHUM
aKTMBHOCTMMa, NepUoAOoM, O/IFOBOPHUM U3BPLIMOLMMA,
noTpebHMM anaTtom u 3HarbMMa

5. CnpoBohere oapaBarba Ha cUCTemMaTUYaH HaunH

CucTemaTMuHO cnpoBoherbe NaHUpaHUX aKTUBHOCTU U
pefoBHa NpoBepa CUCTEMA OApP}KaBatba

Cnuka 4.7 lMNpouec oaprkaBakba onpeme
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4.2.1 Pa3no3u oTkasa onpeme npema TINM KoHuenTy

MponsBogHa onpema je NpojekToBaHa Aa M3ApXKu oapeheHn HMBO onTepehera Kome je
M3N0XKeHa y TOKy paga. Pasnnkyjemo ase BpcTe ontepehera, MEXaHUYKO U eIEKTPUYHO, U
oba cy notpebHa ga 6u onpema dyHKUMOHUCANA. YKONMKO Yy TOKY paga onpeme gohe go
nosehara ontepeherba M3HaL NPOJEKTOBAHUX TPaHMUA, 40A3a3M M A0 MOjaBe OTKasa Ha
onpemu. lNopen HaBeAeHOr, Ha MNOjaBy OTKAasa YTMUY M EKCTEPHU GaKTOpW Kao LWTO cy
Temnepartypa, BAa*KHOCT, BUbpaLuuje 1 YyecTmue nNpaLlinHe.

Y3pouu oTKasa ce Mmory nogenuTtun y Tpu ocHosHe rpyne (Nakano 2003):

1. Moropware cTarba onpeme, Koje MOXKe A0BeCTU A0 Tora Aa Onpema BULLE HUje Y CTakby
[a u3apXu pagHo ontepeherbe, Koje pesynTvpa OTKAa30M. Y3poKe Mnoropliarba CTarba
MOXEMO Aasbe NoAeNNTU y ABe rpyne:

1.1. NpB.a rpyna obyxsaTa y3poke rae Heogrosapajyha nakrba M iowe cTakbe y Kome ce
onpema HanasvM Q[osBode A0 ybpsaHor noropliarba. HenowTtoBakbe OCHOBHMX
efleMeHaTa XurnjeHe, NoAmasmnBarba U HeA0BO/bHA 3aTErHYTOCT BMjUYaHUX CNojeBa cy
y3poumn ybp3aHor noropluaksa.

1.2. Apyra rpyna obyxsaTa npupoaHoO noropluarbe cTaka. OBO CTakbe ce jaB/ba MaKo je
onpema M3/IoXKeHa NPaBUIHOM PYKOBakby M OAprKaBakby Kao M Aobpum ycnoBuma
OKONMHe. AKO ce He npumetrbyjy mepe 3a Bpahatbe onpeme y OCHOBHO CTahbe,
pe3ynTaT he 6UTK OTKa3 Ha onpemMu.

2. HeKoHTponucaHo ontepehewe. Y c/iyyajeBMMA Kafa oOnpema jow Huje gowna Ao
KPUTUYHE BeAMYMHE Moropllakba CTakba W jolW yBeK je cnocobHa fJa W3APKM
npojektoBaHo ontepehere 40 0TKasza Moxe Aohu aKko je nsnoskeHa ontepeherby Behem
o4, nNpojeKkToBaHor. Beoma je Ba)KHO Aa pykosaouu onpeme Kao u Cny»kba ogpkaBarba
6yay CBECHM TEXHONOLIKMX OrpaHUYerba OnpemMe U Aa Ca HOM PYKYjy Y OKBUPY HEHMX
NPOjeKTOBAaHMX rpaHuLa.

3. HeapekBaTHO NpoOjeKTOBaHA onpema jecTe KpuBMUA NPOjeKTaHTa ONpeme KOju KN HUuje
MMao [OO0BO/bHO 3HAakba M UCKYCTBA NPM MNPOjEeKTOBakY WM je 3aHEMapuo OCHOBHEe
NPpUHUMNE npojeKToBara. Y OBOM C/Ayyajy OO OTKasa onpeme [0/1a3M M nopes
YMHbeHWUUE Aa NPUIMKOM pPyKOBakba HWje npesasuheHo npojektoBaHo onTtepeherse
onpeme.
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CnukKa 4.8 Y3pouwm oTtkasa (Nakano 2003)

Kako 61 ce gasbe pasymenu y3poum oTKasa HaBeaeHa Tpy GaKkTopa Mory ce Jasbe NoAennTu

Ha NeT NPaKTUYHKUX Y3POKa 3a Koje Cnyxxbe NnponsBoArbe U OApXKaBakba Mopajy geduHmcatu

KoHTpamepe. Mpema canum 4.9 moskemo BMAETU Be3y HaBedeHux dakTopa. CBaku og net

¢daKTopa je NoBe3aH ca jeAHMM O, TPW Y3POKa Ha 0Baj MK Ha oHaj HaumH (Nakano 2003).

HenowToBate OCHOBHMUX YC/NI0Ba, Of, CTpaHe CAyXbu npousBoaHe U OAprKaBahba,
Kao WTO Cy MHCNeKuuja, umwhere M NoamasmMBarbe OMpeme Kao M [oTesare
BMjYaHUX CnojeBa AOBOAM A0 NojaBe OTKasa. Ha oBaj HauuH ce ybp3aBa noropliarbe
CTakba onpeme.

Y6p3aHO noropliakbe CTakba onpeme npescTaB/ba C/yyaj Kaga je ca onpemom
HacTaB/beH paj, U Nopes 3HaKOBA NOropllakba CTakba Koju MOKasyjy Aa je noTpebHo
MPUMEHUTU KOHTpamepe. YKO/NIMKO ofe/berba MPOU3BOAHE M O4P)KABatba MMajy
MakbaK 3Hatba M BelTWMHA MOTPEeBbHUX [a M3BpLUe afAeKBaTHY WHCMEKUMjy, Kao
pe3ynTtaT hemo MmaTu OTKas.

Henpupgp:xaBare ynyTtcraBa 3a ynortpeby. CBaka onpema Mma CBOje ynyTcTBO 3a
ynoTpeby Koje nponucyje OCHOBHE yc/loBe paZa Kao Ha npumep TemnepaTtypy,
B/IaXKHOCT, 6poj obpTaja, noTpebaH HAaNOH NoA, KojuMa je NpojekToBaHa Aa paau. AKo
ce NMpUMeHEHU YCNOBU pafa pas3/iMKyjy o4 NpojeKToBaHMX, Taga he ontepeheme
KOjuM je onpema n3noxeHa npehn NpojeKkToBaHo, WTO MOXKe A0BECTM 40 OTKa3a.

Hepocratak BewTuHa. Beoma 4ecTo OTKasu Aona3e Kao pe3ynTaT HeageKBaTHOr
O4prKaBarba ycnen HeAOCTaTKa 3Hakba 3aMOCNEHUX Y CAYXKOW oaprkaBarba Kao M
ycnen HeadeKBAaTHOr pPyKOBarba OMPEeMOM O, CTpaHe pyKoBanaua Koju mory
ONTEPETUTUN ONPEMY HAYMHOM Paja 33 KOju OHA HUje NPOjeKTOBaHa.

FpelwKe y npojekToBamwy. [OTUYY 04 HEALEKBATHOr NPOjEKTOBaHa ONpeme y CKnaay
Ca 3axTeBMMa HaMeHe WM HEMNowWTOoBakba MNPOjeKTHE AOKYMEHTauuje of, CTpaHe
npoussohaya onpeme. HacTajy Kao nocneamua HenaxKmwe, He3Hakba UM UCKYCTBa.
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~* HenowToBatbe OCHOBHMX ycnoega

Moropwatbe cTarba
eNeMEnaTa -+ YB6p3aHo noropluarse cTaka onpeme
riekonTpanMcae "+ Henpuapxasatrbe ynyTcrasa 3a ynotpe6
ontepehere puap ynyT ynotpeby
HeapgeksaTHO ** HepocTaTak BeWwTUHa
npojeKkToBate

I pelwKe y NpojekToBaky

Cnuka 4.9 dakTopu oTkasa (Nakano 2003)

Kako je um/mb npeayseha noTnyHa ennMmMMHaumja 3acToja M OTKasa onpeme, y MaeanaHom
CNyyajy OHa MOXKe OMTM MOCTUTHYTA YKONMKO Ce eNMMMHULIY CBUX MNEeT y3poKa OTKasa
HaBeAEeHUX Y OBOM MOrnaB/by.

Mopa ce CTBOPUTM TaKaB CUCTEM OAp’KaBakba Koju he omoryhntu onpemu ga paam y okeupy
NPOjeKTOBaHMX YCN0BA, MOpPajy ce 06y4nTH paaHMUM Cy»KbuM ogpikaBatba M NPOM3BOAHE A3
npenosHajy noropluakbe CTakba OMNPemMe Kao M [a Ha afeKBaTaH HauMH KopucTe onpemy.
Takohe Mopajy ce yHanpeauTM OHe KOMMOHEHTE HAa Kojuma Ccy ce NOojaBuaAM 3Hauwu
noropluakba CTatba Kao M penusajHUpaTM OHU eNIeMEHTM KOju Cy MOrpeLlHO NpPojeKTOBaHM
WM NOFPELLHO HaMNpPaB/beHMW.

4.2.2 OAroBOpHOCTU AE/10Ba OpraH13aumje 3a oagprKaBara onpeme

Y nornassy 4.2.1 cy aHanM3npaHM y3poLn HaCTaHKa OTKa3a Ha npom3sogHoj onpemun. Kako
61 ce HaBeAEeHMU Y3pPOLUMN ENMMUHMUCANM Y LUW/bY OCTBApMBakba Hy/sla 3acToja M Hyna OTKasa
MOpajy ce npumeHuTM oapeheHe akTMBHOCTU. CBe aKTUMBHOCTU oOfprkaBarba MOry ce
nogenuTn y Tpu ocHosHe rpyne (Nakano 2003):

e [lpeBeHUMja NOropLIatba CTakba
e Mepere NapameTapa NoropLiarba CTakba onpeme
e YHanpeheme cTara onpeme

MpeBeHUMja Noropluarba CTakba OMpeme MMa 3adaTak Aa 3alWTuTu onpemy og ybpsaHor
noroplwara nyTem peAoBHOr 0AprKaBakba. MPaBUIHO PyKOBaHE ONPEMOM U MPaBOBPEMEHO
OCHOBHO OAp¥aBahbe Kao WTO je NoamMasunBarbe, unwhere n Aotesare BUjYaHuMX crnojesa he
eNMMMHMUCATM YBp3aHOo noropLiamse.

Mepetbe noropluara CTakba ONMpPeMe je HEONXOAHO jep W nopes, afeKBaTHOr oAp’KaBara U
PYKOBakba, ONPEeMa je U3/I0XKeHa NpojeKToBaHOM NPOLLECY NOropLuakba CTaka, Na je ca gpyre
CTpaHe noTpebHO Npeno3HaTU Kaja CNpOBECTU o4pXKaBakbe OMpemMe Kako npouec He 6u
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npewao y ybp3aHo noropware cTakba. OBa mepera npoueca noropllarba CTakba onpeme
crnposoje ce peaoBHUMM MPoOLLECOM WHCMNeKuuvje, nogellaBarba UM TecTUparba orpeme.
Mpumer-eHe meToge MOry BapupatM Of HajjeaAHOCTaBHUjUX BM3YeNHMX nposepa Ao
ynotpebe HanpegHUX ANjarHOCTUYKKMX anaTa.

YHanpehere cTarba onpeme 3aCHOBAHO je Ha Mepekby NapameTapa noropliakba CTakba U
n3bopy ageksaTHe meTtoge Bpahakba onpeme y OCHOBHO cTakbe. OBe mepe mMmopajy 6utu
NnaaHMpaHe 1 U3BPLIEHE Y aleKBAaTHOM BPEMEHCKOM UHTEPBany.

HakoH pasymeBatba HauMHaA NpeBeHLMje 0TKa3a AOHOCKU Ce 04/1IYKa O TOME KO je o4roBopaH
3a cnposBohere aKTMBHOCTM oAp)KaBarba. Buwe nyTa je HarnaweHo ga cy 3a oapXKasBakbe
onpeme oaroBopHu n Cnyxba nponseoamre n Cnyxba oap:kasama. JegMHo ce Ha 0Baj Ha4YMH
onpema MoXe afleKBaTHO M NPaBOBPEMEHO O4prKaBaTMH.

3apatak Chyxkbe nponssoatbe je aa:

e (Ob6e3bean afeKBaTHO OCHOBHO oOfp)KaBarbe Kpo3 uuwhere, noamasvBarbe W
[0Te3aHe BUjYaHUX Crojesa,

e 0O6e3bean NpaBMAHO PYKOBAHE ONPEMOM,

e [lokywa aa getekTtyje, Kopuwherem /byACKUX Yya, paHe CMMNTOME OTKasa onpeme

e VYHanpegu onepaTtvBHe BewTuHe Kopuwherwa onpeme, yHanpean metoae nNpomeHe
NPoOu3BOAA Y TOKY NPOU3BOAHE KAa0 U OCHOBHMX NOAeLLaBatba onpeme.

3apatak Chykbe ogprkaBatba je aa:

e (06e36eam TeXHMYKY nogpwKy CayxKbum Nnpon3Boame 3a afAeKBAaTHO OApKaBamse,

e YHanpehere cTarba onpeme M3Bede Ha Hajbo/bu moryhm HauymH, Noy3AaHo M He
nponyctM JAa e/luMUHULLIE CBE aHOMa/Mje Yo4deHe WHcnekuujom Cnyxbe
npousBoaHe,

o WNaeHTUMKyje HepoCTaTKe HAcTajse y NPOjeKTOBakby OMpPemMe Kao M Aa W3BPLUK
notpebHa yHanpehemsa,

e [lepmaHeHTHO YyHanpehyje BeWTWHE oApXKaBara Kao WTO CYy WHCNEKuuja,
NCNUTMBAHbA M NOMpPaBKe.

Ha oBaj HaumH Cnyxba nponssogre u Cnyxba ogprkaBarba NpeBasnaale nogese Tvna ,ja
npovsBoAMM, TU OAp)KaBal“ M NocTajy 3aje4HO OAroBOPHM 3a 6e3begHoCT, KBanuTer
npoussoaa, ePpUKacHOCT M TPOLWIKOBe Npou3Boare. He cme ce 3a40BO/bUTM pe3ynTaTuma
AOKNe rof, NocToje 3aCToju UAM OTKA3N Ha TEXHUYKMM CUCTEMUMA Y NPOM3BOAHOM MpoLecy.
Texu ce cTpaTeruju Aa CBakM pagHUK NO3Haje CBOjy ONpemy U HaunH GyHKLUMOHMUCAHA Kao U
Oa je cnocobaH ga npeno3Ha npouece noropluama CTarba M Aa byae obydeH ga BeMKK A€o
yHanpehera cTarba onpeme MoXKe U3BPLLUMUTK CaM.
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Opesrberbe Nponssoate ce Mmopa PoKycupaTn Ha PyHOaMeEHTaNHE aKTUBHOCTM OA4pPXKaBakba,
npesBeHUMjy M Mepere noroplarba Ccrakba onpeme, AOK je OCHOBHM ¢oKyc Cnyxkbe
oAp)KaBartba Ha YyHanpehewa onpeme M npoueca Kao M Ha yHanpehere TexHMKa 3a
AnjarHoctuKy. NMoaena 3agataka namehy Cnyxkbe ogpkasarba n Cnykbe npomssoare AaTta
je Ha canum 4.10.

MNpema TIMNM-y, meTogonormnja, O4HOCHO CKYN aKTMBHOCTU, KOjU MMa 3aJaTaKk Aa yHanpeau
aKTUBHOCTU oAp’KaBakba a Koje cnposoan Cnyxba opaprkaBarba Hasmea ce [lnaHMpaHo
oap:kaBarbe (eHrn. Planned Maintenance-PM) pnok ce MeTtogonornja yHanpehewa
aKTUBHOCTU Koje cnpoBogu Cnyxba npousBoarbe Ha3mMBa AYTOHOMHO OAp)KaBarbe (eHrn.
Autonomous Maintenance-AM).
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Cnuka 4.10 Moaena 3apaTaka oapraBatba onpeme npema TMNM (Nakano 2003)
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4.2.3 YcnocraBsbame [NNnaHupaHor ogp)Kasamwa

Kako 6u ce ocTtBapuna ctpaTtervja npeayseha Koja uma 3a uu/b noseharbe NPoOAYKTUBHOCTH,
yHanpehere KBanuteTa Npous3BoAa M yC/ayra Kao U NOCTU3arbe MUHUMAIHUX TPOLLKOBA
npousBogHe NOTPebHO je ycnocTaBUTM U HOBY CTpaTernjy oapkaBara. MNpBu npeaycnos 3a
ycrnocTaB/bakbe HOBE CTpaTernje oap)KaBarba jecTe MPOMEHa HayMHa pasmull/batba Lene
opraHusaumje (Nakano 2003). MoTpebHo je noctojehy cTpaTternjy ogprKasakba onpeme
MCK/bYYMBO Kaga je OHa y OTKasy NPOMEHMUTU y CTpaTerujy Koja Mma 3a Uub Aa A0 OTKas3a He
nohe. OBo ce moxe noctMh NPUMEHOM NPEBEHTMBHOT M MPOAKTMBHOI OApPrKaBakba Kao U
YK/by4MBatbeM 0fe/beHa NPOU3BOAHE Y aKTUBHOCTM OZpPrKaBakba.

OcHoBHa ynora MNnaHnpaHor oaprkaBatba Kao jegHor o ctybosa TMNM-a jecte ga obe3beam
Aa onpema yBeK PYHKUMOHMLWE Yy CKAagy ca notpebama u NpojeKTOBAHMM CTarbem, Npu
Tome 0b6e3behyjyhn MrMHMManHe TpPoLWKoOBe oAprKkaBatba. [lopes HaBegeHe OCHOBHe ynore,
NNaHMPaAHO OAprKaBakbe, MMa 3aJaTaK Aa noap:u u apyre ctybose TMNM-a y ocTBapmBamby
CBOjMX UM/bEBA, Ca KPajroMM UM/bEM OCTBapMBaAHbA HAjHUMXKMX TPOLIKOBA MPOU3BOAHE Y3
nocTM3ame HajBMwWer HWMBOA KBanutTeTa M 6e3begHocTn 3anocneHux (Suzuki 1994).
MpaKTUYHO nocmaTpaHo, npema KoHuenTy TMM-a, MNnaHMpaHo ogprKaBakbe ce rpybo morxke
noAesiNTN Ha ABE KOMMJIEMEHTAPHE aKTUBHOCTU:

1. YcnocTas/barbe cuctema [peBEHTUBHOr OA4pXKaBatba, Y3 aMNCONYTHY MNOAPLUKY
AyTOHOMHOT 04 prKaBakba, Ca LU/bEM eIMMUHALM]je OTKa3a.

2. YHanpehere OCTanux aKTUBHOCTM OApXKaBakba Y LM/by MOAPLUKE YCMOCTaB/bakby
cucTeMa NPeBeHTUBHOT OApXKaBakba.

MnaHnpaHo oaprKaBake y CBOjUM aKTMBHOCTMMA MPUMEHYje YeTUPM MOoZena O4prKaBarba.
Kako ce jegHo op tux, [NpeBEHTUBHO oOfprkaBatbe, MOXKe NO4eNMTM Ha Tpu rpyne
aKTUBHOCTU, TO YKYMHO Aaje wecT moaena oap:kaBarba (Nakano 2003). CTpyKTypa 0BMX
moaena garta je Ha canum 4.11.

MnaHnpaHo
o pasare

MNpeseHTHBHO
oapKasarbe
MNpeseHTUBHO
nnaHcko
Oppwasaroe
npema cTaky

PemoHTH

Oppwasarbe
HaKOH OTKasa

KopektusHo
ofpasare

MNpeseHuyuja
oApasara

Cnuka 4.11 Moaenu nnaHupaHor ogpraBarba (Nakano 2003)
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Kako 61 ce bosbe pasymenu HaBeleHU MOAENM CBakW of HaBeAeHux he 6uTn objawrbeH
(Nakano 2003):

MpeBeHTUBHO oApXKaBarbe MMa 3ajaTaK Aa oAp*KaBa onpemy y 6asHom CTakby. OHo

cnpeyaBa OTKase Ha onpemu CI'IpOBOAehM penosHe M nepuogunydHe MHCI'IeKLI,Mje

onpeme, AWjarHOCTUKY OMpemMe Kao U eNuMUHaunjy npoHaheHux aHomanuja. OBaj

MOZEN O4pKaBakba MOXKEMO NOAENUTUN Y TPU rpyne:

a)

b)

c)

MpeBEeHTUBHO NJIAHCKO OApiKaBakbe, O4HOCHO OApXKaBake npema GUKCHUM
BPEMEHCKMM MHTepBaanma. Mepuon unssplaBara oapeheHnx akTMBHOCTU
nsabpaH je npe cBera UCKycTBeHO, nowTyjyhun npenopyke npounssohaya, Kao u
yBarkaBajyhu nnaHoBe npou3BOAHEe M POKOBE MWCMOPYyKe NpouM3BoAa
Kynuuma. lpumeHom o0BOra meToAa OApXKaBarba Ofnpema He paau 4o
MaKCMMyMa CBOjuUX pecypca Beh ce 3ameHa [AenoBa BPLIM MCK/bYYMBO
nowTyjyhu yHanpea aeduHncaH nnaH. NpeaHoOCT oBora MeToAa je Ta WTO He
3axTeBa WHCNEKUMjy M camuMm TUM LWTeaAn noTpebHe pecypce Koje 6wm
MHCMEeKUMja 3axTeBana, Ca JApyre CTpaHe TPOLWKOBM OBOra MeToda Ccy
nosehaHun jep ce BpLWK 3amMeHa AenoBa ONPEME Koja Huje Aowna Ao Kpaja
CBOT BeKa Tpajamba.

MpeBeHTUBHO oAp)KaBakbe Npema CTakby 0byxBaTa aKTUBHOCTM KOje MMajy 3a
UW/b PErynapHoO M cucTemMaTuyHo npaherbe cTakba NpousBoaHe onpeme. Ha
OCHOBY CTakba ONpeme AOHOCK Ce OANyKa O MeToZama yHanpehera onpeme
W teHor Bpahakba y OCHOBHO CTakbe. [lpefHOCT 0BOra MeToAa jecTe Ta WTO ce
MaKCMMaJIHO KOPUCTE Pecypcu onpeme M Hema npeTepaHor oApyKaBakba, Ca
Apyre CTpaHe TPOLIKOBWU AMjarHOCTUKE CTakba onpeme mory 6uUTu BeIMKKU a
NnoTpebHO je M 3Hare Kako by ce NapameTpu onpeme NPaTUAN Ha BUCOKOM
HUBOY.

PeMOHT onpeme npeAcTaB/ba METOA, KO Kora ce y NAaHMpaHOM UHTepBany
onpema 3aycTaB/ba, BpPLIM Ce AEMOHTa)a onpeme ca uubem ytephuBarba
CTakba KOMMOHEHATA HAKOH Yera ce BPLUM 3ameHa AedeKTHUX AenoBa.

OpprkaBatbe HAKOH OTKasa ce NpMMmerbyje Kaga He NoCTOjU CUCTEM MHCMEKLNje HUTK

npaheH:a CTabba onpeme, Beh ce onpema Bpaha Y OCHOBHO CTatbe UCK/bYYMBO HAKOH

oTKasza. OBaj BUA, O4pXKaBakba CE MOXKE NPUMEHWUTU 33 ONpPemy Makbe BaKHOCTU U

yTuuaja Ha pesyntate npegyseha. MpegHocT oBora metoda je wWTo Mckopuwhasa

MaKCMMasiHe pecypce KOMMOHeHaTa [OK ca Agpyre cTpaHe MMa MaHy Yy CBOjoj

HenpeaBUAMBOCTM jep HAKAAAa He MOXKeMOo NpoLeHUTH Kaaa he aohu oo oTkasa.
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. KopeKTnusHo oaprkaBarbe 06yxBaTa aKTUBHOCTU Koje ce npeaysumajy Ha onpemu y
un/by yHanpehera eHux nepdopmMaHCM Ha OCHOBY YOUYEHWMX HeAOoCTaTaka Koju joLw
YBEK HUCY KPUTUYHWU Ca acfeKkTa nojasBe oTKa3a. OBom meToaom ce yHanpehyje
noy3aaHocT onpeme, cnpeyaBa Ce NOHAB/bake OTKA3a, NPOoAY!KaBa U Bpeme namehy
[,Ba NHTepBana o4pKaBakba.

IV.  NpeBeHuuja oppKaBara 0byxBaTa CBE AKTUBHOCTM MPUKYMN/batba MoJaTaka Kako
NNaHMPAHOr OAp’KaBakba TaKO W AyTOHOMHOr OApXKaBatba O npobiemMma Ha
nocrojehoj onpemu y TOKy HEHOT XMBOTHOT BEKA Kao U €BUAEHLMjN NOTEHUMjATHUX
y3pOKa OTKa3a onpeme ca Uu/bem eMMUHaLmje Tux aedeKata y TOKY NpojeKToBaka
HOBe onpeme.

4.2.4 AKTUBHOCTU HEONXO4HE 33 eIMMUHALMNjy OTKa3a

MnaHMpPaHO oAp’KaBakbe 3aMoYntbe CBOje aKTUBHOCTM CMakberbeM bpoja OTKasa HaKOH yera
Ce paam Ha yCrnocTaB/bakby CMCTEMA MPEBEHTUBHOr OAp’KaBakba. BaKHM Kopauu y OBOM
npouecy cy cMakerbe bpoja 0TKasa, KnacudpuKkaumnja onpeme u n3bop mMeToaa oapKaBatsa.

MpBuK KopaK npu ysohery NJaHCKOr O4prKaBakba jecTe eIMMUHALMja HEOYEeKMBAHUX OTKa3a
onpeme Kpo3 akTMBHOCTM Bpahatba onpeme y OCHOBHO CTakbe 1 yHanpehewe onpeme. [a 6u
Ce 0Be aKTMBHOCTU KBA/IMTETHO CNpPOBE/Ie, HEOMNXOAHA je capagha Ofe/bera NPOU3BOAHE U
o4e/berba 04pXKaBakba.

Bpahare onpeme y OCHOBHO cTatbe he ypagutn Cnyxkba npowussogre nowTyjyhu
MeTOA010TNjy ayTOHOMHOT OZprKaBakba UCToBpemeHo paaehu ca Cnyxkbom ogpkaBarba Ha
pa3Bojy KOMMeTeHLMja onepaTtepa NPoOn3BoAHe y 061acTu BeWTUHA o4 pKaBatba.

Opesrberbe ogpkaBakba he cBoje aKTMBHOCTM Ha Cmarbewy 6poja OTKasa mM3BoAUTU Y
cnepgehum kopauuma (Nakano 2003):

1. UpeHTMdumKauuja y3pokKa ybp3aHor noropluakba cTakba onpeme v Bpaharbe onpeme y
6a3Ho cTambe,

2. YHanpehere KMBOTHOr BeKa KPUTUUYHUX KOMMOHEHAaTa NPUMEHOM KOPEKTUBHOT
OAp)KaBakba,

3. WUcTtpaxkmBartbe W uaeHTMOUKAUMja NPUPOAHUX YCNOBa MoOropluakba CTakba
KOMMNOHeHarTa,

4. 3anouurbarbe crnposohera MpeBeHTUBHOr oApKaBakba, NpumeHom [peBeHTUBHO
NNaHCKOT oAp)KaBakba, Kako 6W ce yCTaHOBMAM NapamMeTpu noropliakba CTakba
onpeme,

5. UmnnemeHTauuja meToga [peBeHTMBHOr oAp)KaBakba nNpema CTakby Ha
KOMMNOHEeHTaMa Ha Kojuma Huje moryhe mam je ckyno npumeHuTU [peBeHTUBHO
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NAaHCKO ofprkaBarbe. [JeduHUCarbe KOHTPOMHMUX NapameTapa U HUXOBUX AMMUTA
Kako 61 ce afeKBaTHO NPOrHO3Mpasa nojasa OTKasa.
Cnuka 4.12 noka3syje rope OnMCaHuM NPUHUMN AKTUBHOCTM HEOMNXOAHMX 33 eNMMMUHAUM]Y
OTKa3sa.
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Cnuka 4.12 AKTMBHOCTU eiMMUHaUMje oTKa3a (Nakano 2003)

Opyru Kopak obyxBaTa KnacuduKaumjy onpeme npema KpUTUYHOCTU. KpUTHMUHOCT onpeme ce
oapehyje ytephyjyhur Kako n KoIMKo onpema yTmye Ha 6e36eaHOCT, KanauuTeT NPon3BOAHE
M KBanuTeT npoussoaa. CBaka MallMHA Ce Mopa OUEHUTM nocebHO Kako 6u ce uMmana
NOTNYHa C/IMKa O KPUTMYHOCTU ONpemMe 1 Kako 6K ce oapeano NpaBu MeToa O4pXKaBakba.

Knacudukaumja onpeme ce spum ysumajyhu y 063up wect dpakropa:

e 0O6um npoussoarwe (KoepuumjeHT wnckopuwheHocTM onpeme U [OCTYNHOCT
aNTepPHATMBHE ONpeme 33 NPOU3BOAHY),

e YTUUaj Ha KBANUTET,

e YTMUQAj Ha TPOLLKOBE,

e YTUUAj Ha UCMOPYKY NPOM3BOAa,

e YTuuaj Ha 6e3beaHocT,

e YTMUQAj Ha MOpan 3aN0CNEHUX.

CBakn opf HaBefeHux ¢dakTopa ce ouemyje Kopuctehu nutarba HaBeaeHa y Tabenu 4.1.
HaKOH yera ce onpema KnacuduKyje Ha oCHOBY KpuUTuyHocth y rpyne AA, A, b, LL n 1o Ha
OCHOBY YKynHor 6poja noeHa. LLTo je pakTOp KPUTMUHKjK, TO ce Aaje Beha oueHa 3a Heros
yTnuaj. OueHe mory 6utn og neT Ao jeaaH.
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Kputepujym TauKe 3a nposepy
OLEeHMBaHba

* Onpema Koja je jeanHcTBeHA

* Onpema ca senukum bpojem oTKasa

* Onpema Koja 3Ha4ajHo yTH4e Ha 0bum npou3ssoabe
* Onpema ca MmarbMM HUBOOM MPOAYKTUBHOCTH

* Onpema Koja NPoON3BOAM CKyne Npoussoge

M (NpownsBogH-a)

* Onpema Koja 3Ha4yajHO yTU4e Ha KBaUTET NPOU3BOAA
* Onpema ca BapujabunHum yTuLajem Ha KBaNMTET NPOU3BOAA

K (HBaJ‘IMTeT) * Onpema Koja 3Ha4yajHO yrporkasa KBajMTeT y C/ly4ajy oTKasa

* Onpema Ha Kojoj ce KopucTe BpeZHe y/1asHe CUpOBUHE

* Onpema Kojy onciyKyje sesnnkm bpoj pykosanaua

*  Onpema Kojoj je noTpebHa BenMKa KONUYMHA eHepruje

* Onpema Koja U3a31Ba Be/IMKE TPOLUKOBE YKONMKO He GYHKLMOHULWE

T (TpowkoBsu)

* Onpema Koja ce KOPMUCTM Ha Kpajy NpoM3BOAHOr NpoLeca
* Onpema Koja ce KOPUCTK 3a XUTHE UCNopyKe
* Onpema Koja MOXe NPoy3poKoBaTK 3acToje y MCopyLm

M (Ucnopyka)

b (BesbenHocr) * besbegHocHa onpema
M (Mopan) * Onpema 3a .KnumaTuaauujy -

* Onpema Koja Mo}e ga npoy3pokyje 3arahetrbe
* Onpema Koja yTU4e Ha }XUBOTHY CpeauHy

Cnuka 4.13 Kputepujymm KnacudpuKkaumje onpeme

Tako he ce Ha NnpUMep Ha OCHOBY OLEHE KPUTUYHOCTM U3BPLINTK MU360OP MeToae OAprKaBaka
onpeme (Nakano 2003):

e Knaca AA —lNpeBeHTMBHO oAprKaBatbe Npema CTakby — HanpeaHn HNBO

e Knaca A — [T[IpeBeHTMBHO oOfp’KaBatbe nMpema CTaky — Cpeatbu  HUBO,
nojeaHOCTaB/bEHO

e Knaca b —NpeBeHTUBHO NIAHCKO

e Knaca Ll — OgpaBare HaKOH OTKasa

Kako je HeM3BoA/bMBO fa Ce CBa onpema ogp:kasa lMpeBeHTUBHMM OAp)KaBakbemM MNpema
CTakby, M KaKo HMje Npenopy4/bMBO Za Ce CBa ONpPemMa OAprKaBa UCK/by4MBO HAKOH Mojase
OTKasa, Npenopy4/bMBO je NpUMeHUTM cnegsehe metose oap:KaBarkba Yy NPEnopyvyeHom
NPOLEHTY:

e KnacaAA—-5% pno 7%
e Knaca A-25%
e Knaca b—-60%
e Knaca ll-8% no 10%

Tpehu Kopak obyxeaTa nsbop aenosa onpeme Koja he ce oapxaBaTn Kao u n3bop metoaa
oA prKaBarba. Y ocHOBM, M360p 4en0Ba KOjU ce oapKaBajy Ha ONPeMMU je NOXKEe/bHO U3BPLUUTU
y TOKY MpojekToBatba U M3page onpeme npumerbyjyhmu FMEA (edrn. Failure Mode Effect
Analyses) nnu FTA (eHrn. Fault Three Analyses). MehyTum, npakca je nokasana Aa ce Aenosu
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onpeme Koju ce Mopajy oaprKaBaTh MAEHTUDUKYjy UCKYCTBEHO HAKOH BeaMKor 6poja 0TKasa
KOju ce Ha kbKuMma goroge.

HakoH nsspweHor nsbopa genosa onpeme Koju he ce ogpKaBati BpLUM ce U U3b6op meToae
oApKaBatba. PasnmKyjemo aABa ocHOBHA daKTopa 33 M3bop meToae oApiKaBatba:

1. KpuTuyHocT onpeme
2. daKrtope noropliarba CTakba onpeme

W36op aenosa Koju he ce ogpiKasatu

2. [la nw cy daxTopm
yBp3aHor noropiuaka craka
nog, KoHTponom ?

i ?
Bpatutn y 4. fa nv je papHK nepuopa onpeme cTabunan?
Bpatutn y 6asHo a
6asHo cTame
cTakbe VHanpegutu HE 5. MoXemo 1 NpaTMTK NapameTap Noropluatba craka?
KOPEKTUBHUM
oApHasatbem 6. [la nv MMamo NpUXBaT/bUB NapameTap

3a npahere noropwarsa crara?

AopatHo
ucnuTUBarbe
onpeme
MNpoxahu
WHAMWKaTope

MepuopguuHo noropwaral oppmasawe
PemoHT
;;;maaau,e cTama npema cTam!

| AYTOHOMHO oAp}aBarbe l

Cnuka 4.14 Anroputam 3a n3bop metoae oaprasatba (Nakano 2003)

BakHO je npoBepuTM ga nn cy GakTopu NOropLlakba CTakba ONpeme UK CTeneH NoropLuarba
NPOMOPLMOHANHN ONEPATUBHUM NAapaMeTpMma OMpemMe Kao WTo je Bpeme Kopuwhera
onpeme, 6poj NponsBeaeHNX jeaMHMLA MPOM3BOAA KAo U YNHEHMLLA KOIMKO je NyTa onpema
KopuvwheHa 3a npousBogky. Y CAyyajy nocTojakba nponopuuje Bpwu ce u3bop
MpeBeHTMBHO MAAHCKOT O4prKaBatba Kao meToae Koja he 6UTM npumereHa, y CynpoTHOM
npuMetbyje ce NPeBeHTMBHO OApXKaBake Npema CTakby UM pPeMoHT onpeme. OBaj HauyuH
n3bopa meToae oAprKaBakba 3aXTEBA BEJ/IMKO WMCKYCTBO Yy Kopuwhery KOHKpPeTHe onpeme
Kao M 3Harbe O HeHOM yHKLMOHUCakY. Mopes NnoMeHyTe MeTOAe pasBujeHe Cy U apyre
meToae 3a u3bop. Kao apyrm npumep ynotpebuhemo metoay passujeHy o ctpaHe Kurbumpo
HakaHo (eHrn. Kinjiro Nakano) (Nakano 2003), ciunka 4.14.
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4.2.5 Cepam Kopaka mmnaemeHrtaumje NnaaHnpaHor oapKaBara

Mpouec umnnemeHTaumje MnaHMpaHor ogprkaBarba Npema metogonoruju TMNM obyxsaTa
ceaam Kopaka (Suzuki 1994):

Kopak 1: PasymeTun TpeHYTHO cTabe

OBaj Kopak obyxBaTa WHUUMjanHO uyuwherwe onpeme o4 CTpaHe pagHUKa
O/Zip’KaBakba M CNPOBOAM Ce 3aje4HO Ca pagHMUMMa NPOM3BOAHE KAKO je HaBeAeHO Y
npeTxogHoM nornasmy. Yuwherwwem onpeme unaeHTndukosahe ce BesMKM 6poOj
Y3PO4YHMKa OTKasa onpeme. HakoH Tora cnegu aHanuMsa OTKasa, Koja he mmatwm
3aK/by4aK ga ce OTKasu He AelwaBajy 6e3 pasnora, Beh ga nocroje TayHo ogpeheHu
y3poum. AHanmsom he ce 6o/be ynosHaTM onpema, HEHU MeXaHU3MU U HauyuH
bYHKUMOHNCaHA.

AKTMBHOCTM KOje ce CnpoBoAe Y OBOM KOpaKy Cy:

1. UpeHTMdMKOBATU BUA/bMBE U CKpUBEHE Npobaeme Ha onpemu U eNUMUHUCATU
BUA/bUBE,

2. MNocTtaBuTn ueny/buLe HA NAEHTUPMKOBAHE Y3POKE OTKa3a M U3BPLUUTU HUXOBO
pelaBatbe, Bpahatbem onpeme y 6a3HO CTakbe,

3. AHanuMsmpatM OTKase Ha onpemu. AHanu3mpatM CBaKU OTKA3 MAeHTUOUKYjyhu
Y3pOKe OTKa3a Kao oAcTynama of 6asHor cTakba,

MpatnuTn 6Poj NOCTaB/LEHUX U ENMMUHUCAHNX Lieay/buLa,

5. YBecTn cuctem 3a eBMAEHUMjy OTKasa M npaherbe napameTtapa MNOy343aHOCTU
onpeme Kao wTo cy MTBF (eHrn. Mean Time Between Failure — cpeamwe Bpeme
namehy aa otkasa) 1 MTTR (eHrn. Mean Time To Repair — cpegre Bpeme
nonpaeke),

6. Hanpasutn BU3yesniHy Many OTKa3a Ha LWEMATCKOM NPUKaly onpeme,

HanpasuTu NaaH 3a OTKNakbakbe yoUeHMX aHOMaAMja U Y3pOKa OTKasa.

N3paga nomeHyTOr NnaHa jecte yBoA y cneaehun kopak umnaemeHTtaumje.
Kopak 2: Bpahawe y 6a3Ho cTrakbe M yHanpeherwe onpeme

Bpatntn y 6a3HO cTakbe W eAMMUHUCATM npobaeme Ha OMpPemMu Koju cy
MAeHTUPMKOBAHM Yy NPBOM Kopaky. Kako 6ucmo enmmuHucanm moryhHoct
NMOHaB/bakbd OTKA3a, MOPaMO W3BPLUMTU AeTa/bHy aHa/AM3y OTKasa M pasymeTu
y3pOKe KOju cy [0 tera fgosenn. Takohe MoOpamMo CNpoBEeCTU KOPEKTUBHO
OZpKaBartbe Ha eNemMeHTMMa Ca KpaTKMM BEKOM eKcn/joaTtauumje Kako 6ucmo ra
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npoayxunu. MNapanenHo ca NOMeHYTUM aKTUBHOCTMMA paamhemo u Ha yHanpehery
3Harba M BelTMHA pagHWKa oApKaBama.
AKTUBHOCTM KOje ce cnpoBoje Y OBOM KOPaKy Cy:

1. EnMmunHaumja y3poKa ybp3aHor xabarba Kao 1 Bpahatbe onpeme y 6a3Ho cTakbe.
[eTas/bHO UCTPaXKNTM y3pOKe 0TKa3a NPUMEHOM METOoZa 3a aHa/IM3y Kao WwTo cy 5
3awrTo, MM aHanunsa nta,,

3. TemesbHO paguTH Ha NPeBEHLMjU NOHAB/batba Y3POKa OTKA3a,

MpUMeHOM  KOPEKTMBHOI  OAprKaBakba MNPOAYKUTM  BEK eKcnaoaTauuje
KOMMOHEHTaMa Ca KPaTKMM eKCN/I0aTaLMOHUM BEKOM,

5. [eo 3agaTaKka MHCMNeKUMje NpeHeTU Ha AYTOHOMHO O4p’KaBarbe,

Mpatntn peanusaumjy naaHa 3a OTKAakbakb€ YOUYEHWX aHOMaAMja M y3pOKa
OTKa3a,

7. YHanpeauTu 3Hatba M BELWUTUHE pajHMKA O4prKaBakba,

8. UpeHTndumkosatM onpemy Koja he ce ogprkaBaTM Kao npunpema 3a uspaagy
npoueaypa oap»kaBama y cnegehem Kopaky.

Kopak 3: flepmHucat npuBpemeHu CTaHAApPA O4pXKaBamba

Y unsby oaprKarba yHanpeheHor cTatba onpeme NoTpebHo je HanpaBUTU NPUBPEMEHM
CTaHZappA, oAprKaBakba onpeme. Y cknagy ca kbum 3anovyehemo ca MpeBeHTUBHMM
oppKaBatbem. Mpe cBera hemo 3anoyeTy ca NePUOANYHUM OLPMKABAHEM.

AKTMBHOCTM KOje ce CnpoBoAe Y OBOM KOpaKy Cy:

1. Ha cBakom geny onpeme naeHTMPUKOBATU KOMMOHEHTe Koje he ce oap»KasaTtu
NPEeBEHTUBHMM O P}KaBaHEM,
NaoeHTndmKkoBaT notpebHe akTUBHOCTM Ynwhera M NoAMa3nBamba,

3. 3a cBakKy KOMMNOHeHTY AedMHMCATM TMOYEeTHU CcTaHdapA NepuoandHor
ofprKaBatba,

4. WsBpwuTM pacnogeny 3apataka uamehy Cnykbe npoussoarwe u  Cnyxbe
OAp’KaBatba,

5. [JdeduHucatn npmBpemeHe CTaHZAPAE MHCNEKLMje Kao U LUMKAYCe Kaja ce BpLUM
3aMeHa NnojeAnHUX KOMMNOHEHATa Ha onpemu,

6. [ednHUcatM BpeMeHCKe UHTepBasie NAEHTUPUKOBAHMX aKTUBHOCTM WM 3aMnoyeTm
Ca M3BpLUABAHEM.

Kopak 4: NeHepanHa MHCNEKUMja Y LW/by KBaAUTETA

MpownpuTn cxsBatarbe ynore Cnyxbe oaprkaBatba Ha NpenosHaBake Ba*KHOCTU
onpeme y NpousBoAHWN 3axTeBaHOr KBanuTeta npoussoga. OBO 3HaYM Aa MOpamo
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CNPOBOAUTU aKTUBHOCTM OAp)KaBaka Yy LM/by NpeBeHuumje pedekaTa KBanuTeTa.
MpoHahu Be3y namehy aedekarta KBanuTeTa 1M genosa onpeme. TeMe/bHO U3BPLLUTU
WMHCMEeKUMjy OBaKBUX Ae/10Ba onpeme 1 paauTun Ha Bpahawy y 6a3HO cTame.

AKTMBHOCTM KOje ce CnpoBoAe Y OBOM KOpaKy Cy:

PasymeTu Kako onpema ¢pyHKUMOHMLWE,
PasymeTu nponsBogHU npouec,

3. CnpoBecTu reHepanHy MHCNEeKLUMjy CTe3HUX as1aTa, Pe3HUX asaTta, Hocaya anaTa u
C/IYHO, KaKo 61 ce pasymenu noTeHuunjanHu npobnemu,

4. PasymeTn 3axTeBe KBanuTeTa Npomn3Boaa,

5. YcTaHOBUTU KOje KOMNOHEHTE Ha ONPeMM yTUYY Ha KBAanuUTeT Npomn3BoAaa,

6. Mpumenntn MM aHanuly 3a pasymeBarbe Bese M3mehy pedekata M OTKasa
KOMMOHEeHaTa onpeme.

Kopak 5: YHanpehere nHcneKkumje n epuKacHoCTU oaprKaBakba

Kao WTO camo Mme oBOra KopaKa Kaxe, y bemy Ce TeXU yHanpehery uHcnekuuje u
epMKaCHOCTM NOCTaB/bEHOr CUCTEMA OApXKaBarba. CnpoBoge Ce aKTUBHOCTU
oAprKaBarba onpeme 6asnpaHO Ha HeAe/bHOM U MECEeYHOM MaHy o4piKaBaka Koju
je cuctematvM3oBaH Yy roAuWHEM KaneHOapy oOJp’kaBakba. 3anounkbe ce ca
aKTMBHOCTMMa OAp}KaBakba NPemMa CTakby.

AKTMBHOCTM KOje ce CnpoBoAe Y OBOM KOpaKy Cy:

1. Hanpasutn Q-M maTtpuuy Koja nosesyje gedeKte N 0TKaze KOMMNOHEHATA,

N3 maTpuue n3gBojutM KOMMOHEHTE KOje yTUYY Ha KBAa/JIUTET U YHETU UX Y NNaH
NPeBeHTUBHOI OAPXKaBakba,

3. lMpepayseTtn akumje Kako bu ce eMMMHNCANA MeCTa TeLLKa 3a MHCNEeKUMjy.
Pesnanpatn nu mogmdpuKoBaTn NnaH oAap)KaBarba, KOHCONNAOBATU MHCMEKLN]Y U
NPOAYKUTU LIMKAYCE OAP)KaBaka,

5. MNosehatM noy3sgaHocT onpeme nosehaBajyhn 6poj KomnoHeHaTa Koje ce
O/ip’KaBajy Ha OCHOBY aHa/In3e y3pOKa OTKa3a,

6. BpunTK 3ameHy camo onpeme Koja NoKasyje 3HaKe xabarba Kako 6u ce cmarbuan
TPOLUKOBW OApXKaBakba,

7. CmarbuTn Bpeme Tpajatba aKTUBHOCTU OAp»KaBakba Kao M TPOLLKOBE OAprKaBatba
NPUMEHOM aHa/IM3a 32 CMakbeHEe BPEMEHA NPOMEHe Mocsa U CTaHAAPAN30BaTH
AKTUBHOCTU O4PrKABAHA,

8. 3anoyetTn ca oaprkaBarbeM Npema CTakby KOpUCTEhM Ha TPXKULITY AOCTYMNHY
onpemy,
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9. 3anoyetTu ca AONYHCKMM aKTMBHOCTMMA OAp’KaBakba Kao WTO je MeHaLMEHT
pesepBHMM  Ae/0BMMA, NJaHMpakbe  3afaTaka  ogplKaBakba,  M3paja
MHGOPMALMOHOT CUCTEMA OAp’KaBakba, KOHTPO/A TPOLIKOBA OAprKaBakba W
CAVNYHO.

Kopak 6: Ycnocras/bame MpeauKTUBHOr ogprKaBaka

MpeaAnKTMBHO oOfprKaBakbe MMa 33 UMb ONTMMM3AUMjy Mepuoda OOHOCHO
dpeKkBeHLUMje aKTUBHOCTU ogp’KkaBakba Npaherwem TpeHAa napameTapa Xabamwa
aenosa onpeme nomohy ypehaja 3a pgujarHocTMky. OHO ce npuMerbyje Ha
KOMMOHEHTaMa KOje Cy Yy MNpOoOWANOCTM WMMane 3HayajHe OTKa3e Kao W Ha
KOMMOHEHTaMa KOje KaJa OTKarKy 3a nocnegmuy Mmajy sHadajHe TpOLLKOBe.

AKTMBHOCTM KOje ce CnpoBoAe Y OBOM KOpaKy Cy:

1. NpeHTMdMKOBATU KOMMHEHTE KOje Cy Y NPOLWAOCTU UMase 3HAYajHe OTKase Koju
Cy Npoy3poKoBann o3bumHe nocneguue no npeaysehe,

N3abpatn genose Koju he ce ogpxKaBaTn NPeaANKTUBHOM METOA0M,

Kopuctutn onpemy 3a ANjarHOCTUKY KOja je AOCTYMHA Ha TPXKULITY,

MN3abpatn napameTpe xabarba onpeme Koju he ce mMepuTh 1M NpaTmUTy,
MmnnemeHTUpaTh cuctem 3a npaheme TpeHaa ogabpaHmx napameTtapa xabama,

oV A wWwN

MoKywaTM ca CONCTBEHWMM pa3Bojem onpeme 3a npahewe cTartba Kopuctehu
pa3nuUTE CeH30peE,

N

3anoyeTu ca BU6POAMjarHOCTUKOM,

8. Pa3BuTtu cneumjanucte y Cnyxbum ogprKaBatba 3a NPUMEHY ANjarHOCTUKE,

9. YHanpeauTu 3Hakbe 3anoC/eHUX Y OAprKaBakby M OpraHM3oBaTM TPEHMHre 3a
pagHUKe o4pXKaBahba.

Kopak 7: Xopu3oHTanHa eKcnaH3uja

McKycTBa cTeveHa TOKOM MMMNIEMEHTALMje CMCTEMA OApKaBatba Tpeba NPUMEHUTU U
Ha ocTany onpemy y npeaysehy Koja je n3abpaHa 3a o4p»KaBake Ha OCHOBY aHanu3e
KputnyHoctu. [la bucmo 6uam edukacHu, noHoBMhemo camo K/bydyHe Kopake
nMmnaemeHTauuje.

4.2.6 Cepam KopaKka mmniemeHTaumje AyTOHOMHOT oAap)KaBaka

MnaHupaHo ogprkaBarbe HE MOXKe OCTBAPUTU CBOje LM/beBE YKOJIMKO He NOCTOju AYTOHOMHO
oap:kaBarbe (Prickett 1999). Cuctem MpeBeHTUBHOr oapXKaBara Huje moryhe ycnocraButu
Ha NPaBu Ha4YMH YKOJIMKO AYTOHOMHO oApaBake HWje UMNIeMEHTUPAHO Ha NPaBU HAYUH.
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MmnnemeHTauunja AyTOHOMHOI ogprkaBarba, npema metogonoruju TINM, nogesbeHa je Ha
cefam NpPakTUYHKUX KopaKa (Suzuki 1994):

Kopak 1: UHnuymjanHo umwhere (YMwhere je uHcneKuyuja)

3afaTaK NpBOr KopaKa jecTe Aa ce onpema AeTa/bHO OYUCTU Of, CBUX HEMOTpebHMX
CTBapM Koje ce Ha 0] Hanase, Aa Ce O4YUCTe Hacnare 3ao0CTajnx Mmasvea M y/ba U Aa
ce yKNoHe cBe ocTane Heunctohe. HakoH Tora je noTpebHO M3BPWNTU NOAMA3NBAHE
onpeme Kao U AgoTe3akbe BMjUYaHMX cnojeBa. Ha Kpajy ce cBe yodeHe aHOmanuje
3abenexe y peructap aHomanuja WM nNAaHUMpa ce cnpoBohere ennMuHauuje
aHOManuja Koje npeacras/ba Bpahate onpeme y 6a3Ho cTake.

PagHnun y npomsBogtbn KOjU jolw yBEK HEMmajy A4O0BOJ/bHO 3Hakba O HayMHy paga
onpeme Mo Npsu NyT AeTa/bHO YMCTE CBOjY MALUMHY Ca LW/beM yovaBakba aHOMANja.
CBojum oumma npeu NyT BUAe npobaemaTtMyHe AeN0Be, O4BUjEHE 3aBPTHE, LypeHa
y/ba 1 HegocTajyhe nogmasmnsatee. OBO NpeacTaB/ba CYLWTUHY cucTeMa ,unwhemse je
WMHCMEeKUMja, a MHCNeKunja je npeseHuuja npobnema”. Onepatepu ce nocTeneHo
yno3Hajy ca CBOjOM OMpemMoM M OTKPMBAjy KAKO Aa Npenos3Hajy aHomasauje Ha
onpemu.

Kako je uHuuMjanHo uynwhere 3axTeBaH M OU3MYKM HanNopaH Mocao a YyjeaHo
npeacTaB/ba U NOYETHY aKTUBHOCT Ha umnnemeHTaunju TMM-a, HeonxogHo je ga y
Hbera 6yay yK/by4eHM CBW 3aMOC/AEHWU, MOYEBLUN Of, AMPEKTOPA M MeHallepa na Ao
pagHWKa ogp)aBaka. Ha oBaj HauuMH ce HeABOCMMUCAEHO faje MNyHa noApluKka
NPOM3BOAHUM PagHMUMMA A2 3aN04YHy pPeBOAYUMjy Yy CBOM MOC/IYy M Ha CBOjOj
onpemu.

Moapwka Cnyxkbe oaprkaBakba je K/bydHa y OBOM KOpaky. Y Mo4yeTKy je notpebHo
Hay4YuTu pagHWKe Yy NPOU3BOAHW A3 Npenos3Hajy aHOManWujy Ha OMpPeMU y TOKY
tbeHor ynwhera. HakoH Tora mx je NnoTpebHo 0by4ynTn 1 Aa Makbe aHOMa/IMje cCamm
OTK/IOHE jep ce Ha OBaj HauMH OjayaBa HbMXOBO CaMOMNOy3AaHe.

Beoma BaaH [e0 OBOra KopaKa jecTe YCNOCTaB/bakbe CUCTEMA MPUKYMN/bakba
nHdopmauMja 0 aHOMaIMjama Kao U camo MJiaHMpatbe eNMMUHaLMje aHomannja. Cee
aHomanuje ce obenexasajy Kopuwherem TaKo3BaHMX ,TaroBa” (eHrn. tag) —
ueay/buua. Mmamo age BpcTe ueny/bMua, NpBa rpyna HamerbeHa pagHuumMma y
NpPou3BOAHW 3a pelaBatbe, AOK je Apyra rpyna HameweHa pagHuumma Cnyxkbe
oAp)kaBarba. CBM nojaum ca uUedy/bULA Ce CaKynsbajy Y UEHTPaAHM peruncrap
AHOMaNMWja Ha OCHOBY KOra Ce MpaBM MJaH pellaBakba U NAAHMPAjy HEOMNXOAHM

pecypcu.
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Kopak 2: EnMMuHUCaTM M3BOpe NpP/baBLUTUHE Kao U MecTa TEWKOo AOCTYNnHa 3a
yuwhere

3apaTak Apyror Kopaka jecTe Aa cMarby Bpeme noTpebHo 3a unwhere Tako wro he
ce WAEeHTUPUKOBATM MecTa Ha ONPeMu MAM Yy NPOLEeCy Koja reHepuwy mnojaBy
HeuymcToha M MUCTa yHanNpeaMTU Kao M MOCTaBMTM 3aWITUTA O Np/bakba Ha MecTuma
TEWKO AOCTYMHMM 3a MHcnekumjy. OBa 3awTnuta mopa omoryhutn naky u edpukacHy
MHCNEKUMjY NOKPUBEHMX AEN10BA ONpPEME.

JeTasbHa eAMMMHaLMja aHOMaNNja OTKPUBEHUX Y NPOLECY MHULMjaNHOT Ynwherba je
BEOMa Ba)XHa KaKo 3a yHanpehere onpeme TakKO M 33 nNoau3are Mopana
3aMNOCNEHUX pPafHWKa Npom3BoaHe. YKOJMKO HeaocTaje MNoApluKa Yy OTKNarbakby
aHOMa/Inja M aKO Cam MNpoLec Tpaje Ayro BpemeHa, NoCTOju Be/sIMKa OMNacHOCT o4,
Heycnexa nporpama. Y oBom Kopaky nogpuwka Cny>kbe ogprkaBarba je HEONXOAHa C
063npom Ha TO Aa pagHMUM oapKaBatba MMAjy PAcNONOXMBO 3HaHE M pecypce 3a
enNMMUHAUMjy naeHTUPUKOBAHMX aHOManuja. K/bydyHO je pa ce pagHuum vy
NPOU3BOAHMN YK/byye Yy NpoLec eIMMUHALNje aHOMAIMja Kako 61 Hayyunum suLie o
CBOjOj onpemMu 1 Kako bu Bexkbanu BelTUHe oJpKaBakba.

Kopak 3: HanpaButu npuspemeHu cTaHgapp uuwhera, noamasusama M
MUHCNeKuuje

3apatak Tpeher Kopaka je [a Kpeupa MpUBPEMEHW, U3BOA/bUB U MNPaKTUYaH
CTaHZapA Koju peduHMWe aKTMBHOCTM uuwhera, nogmasmBarba, A0Te3akba
BMjYaHUX CMojeBa U MHCMNeKuMje. Beoma je BarkHO aedpuHMcaTn Bpeme notpebHo 3a
CBe aKTMBHOCTM AayTOHOMHOI OZprKaBakba, TaKo Aa oHO omoryhasa aa ce ctaHzapA
CNPOBOAM peryanapHo U y NOTAYHOCTU. YKONMKO je cTaHaapA Tewko noctuhu, jasuhe
ce OTNop KOZA pagHUKa Yy NPOU3BOAHM.

PagHuMuMma y nNpou3BOAHM je Yy OBOM KOpaKy HeonxoAHa MnoApluKa paaHMKa
oppKaBatba. MNpe cBera y M3pagM camora CTaHZapAa a HakoH Tora U y obyum 3a
noTpebHe akTMBHOCTU. MehyTnm, Kako 61 pagHUUM Y NPOM3BOAHKM CNPOBOAUAN U
NoLwTOBaN CTaHAApP4, HEONXOAHO je Aa ra OHW CamMu U Hanpase.

Baoma Ba)kaH cermeHT OBOra KopaKa jecte 0byKka paZHWKa Yy Npou3BOAHM U3
061acTM Ma3mnBa, HUXOBUX KaPAKTEPUCTUKA, aAEKBATHMX YC/I0Ba paja U NpumeHe. 3a
oBe notpebe je noTpebHO 06e36eaAnTU MaTepujan 3a 0OyKY Kao M HanpaBUTU yuymna
Kojuma je moryhe cumyampaT NpPOMeHy BMCKO3MTETa Ma3uBa, pas3numTe TUNose
cpeActaBa U MeToZa NOAMA3MBakba Kao M caMy BELITUHY NOAMA3MBakba.
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Kopak 4: N'eHepanHa MHcNeKUuja

3apatak 4eTBPTOr KOpaka jecte pa obesbean yHanpehere 3Hatba pagHUKa
NPOU3BOAHE O HAYMHMMA W MPUHUMNMMA PYHKUMOHMCAHA NMPOM3BOAHE Onpeme
Kako 6u ce yHanpeamna uHcnekumja. MotpebHo je yHanpeauTu 3HAtba pagHUKa U3
obnactm xuapaynvke, nNHeymaTuKe, €NEeKTPOHWKEe, NoAMasMBakbd M MOFOHCKMX
cuctema. Ca yHanpeherem HaBeAeHUX 3Hatba onepaTepu he nocrtajati cse 60/bu U
60/bM y CBAaKOAHEBHOM pajy M pPyKOBakby OMPEMOM Kao WM y Npouecy yo4yaBakba
aHomanuja. Cnykba oap)kaBarba MMa 3afaTak Aa MNOAPXKW npouec yHanpehera
3Hatba KpO3 opraHu3oBatbe O0OyKe pagHUMKa y NPOM3BOAHM KA0 WM KPO3 u3pagy
pasHux yumna. Opyrn uu/b OBOra KOpaka jecTe Aa pagHUUM NPOU3BOAHE NONAKO
NOYHY A3 CamMW OTKNakbajy aHOManuje perucTpoBaHe Kpo3 cucTemM Leay/buua U aa
BpLUE CMTHe MonpaBKe. 3a 0BO MM je Takohe HeonxoaHo obe3begnTtn M notpebaH
anart, Wro je 3agatak Cnyxbe ogprkasama.

Kopak 5: AyToHOMHa MHCNeKyuja

3agatak netor Kopaka jecTe ga geduHuwe ouHaNHU CcTaHgapg uunwhersa,
noamasmBarba U MHCNeKkunje Koju he omoryhnt epuKacHo nsBpLLaBakbe HaBeAeHUX
akTMBHOCTU. CTaHgapa Tpeba Aa caZpku, ca jeaHe cTpaHe uUCTy 3a npahemwe
aKTMBHOCTW, @ Ca Apyre cTpaHe jacHO geduHUCAH CTaHAap4 KOju Oonucyje CBaKy of,
aktTMBHocT. Takohe je HeonxoAHO CcTaHAap4, NoOApPXaTM  aAeKBaTHOM
BM3yeNIN3aLmMjoM Ha MallMHKM Tako WTo he ce nputynutn obenerkasarby CBUX Tayaka
noamasmBarba U MHCNEKUMje ca jacHO AePpUHUCAHMM KpUTEpUjymMMMa, MeTogama M
anatom.

Y 0BOM KOpaKy ce, mopepn HaBegeHOr, pa3BMja CBECT pajHMKa NpoOuM3BOAHE O
KBanUTETy Npou3BOAa KAao M O yTWUUAjy Onpeme W MNPOLEeCHMX napameTapa Ha
KBanuTeT. 3ajeHMYKMM pafiom CayXbu npoussBoarbe M oApKaBakba Manupajy ce
KPUTUYHE KOMMOHEHTE W HUXOBU pPaHM MApPamMeTpu Cca achnekTa KsBaauTeTa
npoussoga M aebuHUIWIY Ce Tayke KBanuTeTa. Tayke KBasvTeTa jecy NpPOLECHM
napameTpu WM NapameTpu onpeme Koje je HeonxoAHO OApPXKaBaTM y OCHOBHOM
CTakby KaKo 61 bmo rapaHTOBaH KBasUMTET Npou3soaa. Kao AoaaTHa aKTUBHOCT yBOAM
Cé W WHCNEeKuMja OBMX TayaKa, LWTO je MOKPUBEHO CTaHAAPAOM QAyTOHOMHe
MHCNeKuuje.
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Kopak 6: CraHgapausaumja

3afaTaK WecTor Kopaka jecte Aa A04ATHO yHanpeawu Beh ycnoctas/beHe CTaHAapAe
Kao M pa yHanpeau cuctem 6e36eHOCTM Ha pagy M omoryhu adasbe cmarberbe
npou3BogHMX rybuTtaka.

PagHuuM y npousBoarun ce obydvaBajy ga aHanv3Mpajy CBOj pad Kpo3 npusmy
eproHoMuje M Ha Taj HauyuMH yHanpeae cBoOje padHO MecTo U cebe. Takohe
aHaNU3Mpajy n CBOj TPy, Y/NIOXEH Yy HeonxogHe NMPOM3BOAHE onepauumje u Tparke
pelwera ga CMakbe NyT KOju npesia3e y TOKYy paga Kao M 6poj onepauuja Koje
o6aBsbajy. Ha oBaj HaumMH gonpuHoce 1 nosehary ePUKACHOCTU NPOU3BOAHE KAO U
CMakberby NPOU3BOAHMX TPOLLIKOBA.

Kako cy pagHuuu y Npou3BOAHUN Yy MPETXOAHMM KOpauuma Hayuyum KaKo HMX0Ba
MalWKnHa pyHKUMOHMLIE, KaKO ce NnoaMasyje 1 nogellaBa Kao U Aa U3BPLUABAjy Marbe
nonpaBKe, TeXe [a 3a0Kpy)Ke BelTUHE oAprKaBatba KPO3 KOHTPOJy pe3epBHUX
AeNoBa NoTpebHMX 32 0ApKaBHE HUXOBE MallKHe. [peHowerem rpyne pesepBHUX
OenoBa Ha MaWwWHy W ycnocTaB/batbem KANBAN cuctema pagHuum O6puHy vy
NMOTNYHOCTM O pe3epBHUM O,e/10BUMA.

Kopak 7: AYyTOHOMHO ynpas/bare

Y cegmom KOpaKy pagHULM Yy MPOM3BOAWM Yy MOTNYHOCTU YMNpaB/bajy CBOjUM
npouecom. CnocobHM cy ga camum yHanpehyjy nocrtas/beHe cTaHgapae u epuKacHo
npate HKUxoBy npumeHy. Mmajy cBect O CBOjUM yTUUAjUMa M AOMNPUHOCY Ha
oCTBapuBatbe cTpaTervje npeayseha n cnocobHM cy ga camum NocTas/bajy Un/bese 3a
yHanpehewe. Bnagajy anatuma m meTtogama 3a aHanudy rybutaka Kao M 3a
yHanpehene. Mimajy pasymeBarbe WINpE CAUKE, carnefasBajy npouece npe u nocne
cBor. CnocobHu cy Aa page Ha BULE pagHUX MecTa Kao M Aa caMu OpraHusyjy cBojy
0bYKy.

MogpwKa MnaHupaHor oaprkaBatba AYyTOHOMHOM OApXKaBakby 0byxBaTa npe ceBera 0b6yKy
NPOU3BOAHMX pPadHUKa M3 06/1acTU BelITUHA OAp’KaBakba KaKo 6M OHM Ha MpaBu HauyuH
CNpoBOAMIM 3a4aTKe OCHOBHOI oApXaBakba. HakoH Tora gonasu nogpluka Kpo3 CMakberbe
6poja oTKkasa kKao M yHanpehewe onpeme (Nakano 2003). Ha camum 4.15 npuKasana je
noapLwkKa MnaHnpaHor oap*kaBartba AYTOHOMHOM OApKaBakby.
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AyTOHOMHO
oAp’KaBare

Kopak 1

Kopak 2

Kopak 3

Kopak 4

KopaK 5

KopakK 6

NnaHupaHoO
oApKaBare

MoaplwKa y enMMHHaLMHjH
ueay/bMuaca
aHomanujama

KoHTpamepe 3a U3BOpe
Np/baBLUTHHE

MoagplwiKa y enMmuUHaLUjm
np/LaslWTHHE, phe,
Tonnote v Bubpaumja

MogpLuKa y M3pagm
cTpaTeruje U cTaHgapga
ynwhera M NnogMmasuBaba

O6yKa pagHHKa
NpousBOAH:E 33 FTeHepasnHy
MHCNEeKULWjy

YCnocTaB/bakby

MHOMKaToOpa HMBOA
yHba, TEMNepaType

Momoh y

BM3YENHMUX

wTa,

HenpeKWAHO NpeHoWeHe
SHatba 0 BELUTMHaMa
ofpMaBarba

Cnuka 4.15 MNoapLuKa ycnoctas/batby AYyTOHOMHOT ogpKaBara (Nakano 2003)
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4.2.7 NpeBeHUMja oaprKaBama

MpeBeHUMja oaprKaBaka, MOCMATPaHA U3 MEPCNEKTUBE KUBOTHOI BEKA OMPEME, MOXKE ce
nogenuTn y Age rpyne, npBy Koja ce oaguja y ¢asun gmsajHa, NPojeKToBatba, KOHCTPyMUCakba U
nspage onpeme v apyra ¢pasa Koja ce ofBuja y TOKy kbeHe ekcnaoataunje (Nakano 2003).

OCcHOBHM 3afaTak NpeBeHUMje oap)KaBatba jecTe NPUKyn/bakbe MHGOpPMaLMja O ONpemM,
OTKa3MMma, yHanpehewMma U reHepasHO CBMM BpCTaMa HegoCTaTaka Kako 6u ce OHM
e/IMMUHNCANN NPUANKOM MNpPOjeKToBarba HOBE onpeme. 3ajaTaK NpeBeHUMuje oaprkaBarba
jecte ga obe3beau Aa HoBa onpema MMa BMCOKM CTerneH epUKacHOCTWU, Aa je flaka 3a
ynotpeby n ogprkaBare, 6e3benHa 3a paa U He 3arah)yje XKMBOTHY cpeauHy U Aa UMA BMCOK
cTeneH noy3gaHOCTW, OAHOCHO Hy/a OTKasa. [lpeBeHuMja oapKkaBakba Ce Mpe cBera
CNpPOBOAM aKTUBHOCTMMA jeaHOr of cTy6oBa TIMM-a Koju ce Ha3uBa PaHo ynpaB/batbe (eHr.
Early Management), mehytnum 6e3 nogpuike apyrux ctyboBsa weH ycnex Huje moryh. Osge ce
npe cBera MMcaM Ha AYyTOHOMHO ogprKaBare 1 MNnaHnpaHo oapKaBakbe.

MpeBeHUMja OTKa3a y pa3um au3ajHa onpeme MMa 3aJaTaK 4a Chpeyn Aa ce y novyeTtHoj ¢pasu
MMNAEMEHTaLMje HOBe onpeme He npoussoae AedeKTHM npomssoam. MNpBo ce npuctyna
aHanu3mM HegocTaTaka Ha noctojehoj onpemu. [JobujeHn 3ak/bydlm ce KopucTe 3a nosehame
noysaaHocT HoBe onpeme. Yiora oge/berba ofpXKaBakba ce orsieda y obesbehumsamy
nHdopmaumja Be3aHMX 3a OTKase Ha noctojehoj onpemMn Kao M yoyeHMM NpoLecMma
xabarba. [loK je ynora npousBoare ga obesbean MHPopmaumje BesaHe 3a npobneme y
pyKoBakby noctojehom onpemom Kao U ga objacHM yTMLAj OTKa3a Ha ONpemMu Ha KBanuTeT
npousBoaa.

K/byd 3a ycnex cuctema npeBeHUMje OTKasa jecte y A06po OpraHMs3oBaHOM cUCTEMY
NPUKyn/barba MHPopmaumja. OBge ce MUCAM He camo Ha MHopmaLmje BesaHe 3a OTKase
Beh M 33 BpemeHa Tpajatba NOMPaBKKW, aKTUBHOCTU KOPEKTUBHOI OAprKaBakba npeaysere y
unby yHanpehera onpeme, utg. Mopa ce pa3BuUTU CTaHAAPAM30BAH CUCTEM MPUKYMN/batba
nHdopmaumja koju he 6UTK onwTe npmxsaheH y opraHn3aumnju.

4.3 AHanunsa uHTerpaumje HaydHor n TNIM npuctyna oap:KaBaky y CKaaay ca
notpebama u orpaHnuertbuma MCIM

HayyHu npucTyn opprkaBarby YCMEPEH je Ka Uuu/by paHOr OTKpMBAkba OTKasa Kopuwherem
PacnoNOXMBUX TEXHUUYKUX M TEXHOMOWKUX MEeToAa Koje y CBOM MNpPUCTyny 3axTesajy
cneumjanncTMyKa 3Hakba Koja ce npe ceera mory npoHahu y Cny»6u oap:kaBama. Ha oBaj
HaumH Cnykba nNpousBoAH€ HUje yK/bydeHa Yy OJprKaBarbe Onpeme U Hema [0BOJbHO
pa3BujeHy CBeCT O yTuLajy CTakba onpeme Ha HeHy Noy3AaHoCT, ePUKACHOCT, yTMLUaj Ha
KBanuTeT npoussoaa u 6esbenHoct pagHuka. Ca gpyre ctpaHe TINM npucTtyn 3axTteBa 06yKy
pagHuKa Cnyxbe npoussoarbe U3 061aCTU OCHOBHMX BEWTMHA OApP’KaBakba, NMPUMEHOM
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AyTOHOMHOTI oZp)aBarba, W MpenywTta MM [Ae0 OAFOBOPHOCTM 33 MpPeBeHUWjy M paHo
OTKpMBakbe OTKa3a y3 NepmaHeHTHO npahere M NoapLliKy of ctpaHe Cnyxbe onpikaBakba.
[onasn po pacnogene oAroBOPHOCTM M3Mehy pafHWKa Npou3BOAHE W pPagHMKa
oA4pKaBatba anu M 40 HbuxoBe bosbe mehycobHe capagre. PagHuum Cnyxkbe oaprkasarba
NnpeHoweem fgenla OAroBOPHOCTM M obaBesa Ha Cnykby npoussBogte Mory ce Bulle
MOCBETUTU HOBMM MeToAama OZpXKaBarba NMpema CTakby Kao U yHanpehermnma TEXHUYKUX
CUCTEMA KaKo 6u ce moryhHOCT nojaBe 0TKa3a eIMMUHUCaNa.

HaBegeHa AucKycuja goKasaHa je y BeIMKMM Npeaysehnma n KomnaHWjama Koje pacnonaxy
BE/IMKMM Bpojem 3anoc/ieHnX M Ynja je opraHnsaLmMoHa CTPYKTypa geduHMCaHa Ha HauMH 4a
omoryhaBa npuMmeHy cBMX acnekata Hay4yHor u TMM npucTtyna ogprkaBarby. [ocTaB/ba ce
NUTarbe Ha KOjU HauMH npuctynutm npobnemy y cnydajy MCI Koja uMMmajy orpaHuyeHe
pecypce u y BehnHM cnydajeBa Hemajy cneumjanmsoBaHy ciyXoy ogprkaBakba.

AHanusnpajyhn cBe peyeHo, oBa AucepTaumja Mma 3agatak ga gedpuHuwe 3a MCM
ONTMMaNHM KOHLENT yHanpeherwa nocnosatba 6a3vMpaH Ha ogprkaBarby Kao Hocuouy
nporpama u TMM-y Kao KOHLENTY KOju ofpKaBarbe NomMmepa U3 TpaguumnoHanHor ¢pokyca Ha
OTKa3 y NOTNYHO HOBY ynory yHanpeherwa ePpuKacHOCTU U ePeKTUBHOCTM NPOU3BOLAHUX
npoueca. TpaaAuUMOHANHM KOHLENT umnnaemeHTtaumje TMNM-a npeanoxeH y (Nakajima 1988)
NMOKa3ao ce Kao Beoma M3asoBaH 3a MCII jep nogpasymesa NOTANYHY MMNIEMeEHTaUujy net
cty6oBa TMM-a, WTO je BeNMKKU M HepelwmnB M3a3os 3a MCI. KoHuent AMMUWC npegnoxeH y
(Baglee & Knowles 2010; Baglee et al. 2008; Bamber et al. 1999) Takohe je AMmnUTUpaH
YNHEHULOM A3 3aHemapyje y noTnyHocTh ynory 6e3befHOCTM M 34paB/ba Ha paay Kao U Leo
jenaH cermeHT MNpeBeHTUBHOr OA4pXKaBatba, a TO je NPeBEeHTUBHO OAprKaBake Npema CTamby.
doKyc pga/bUx UCTparkMBatba OBe AMcepTauumje Mma 3adaTak ga gedpuHuwe HoBM mogen
TNM-a npunaroheH nmnnementaunju y MCI, 3acHoBaH Ha oapKaBaky Ka0 OCHOBHOM CTyby
CBUX aKTMBHOCTM KOju YK/bydyje 6e36e4HOCT U 34paB/be Ha pagy Kao M pPaHO ynpas/batbe
ONpemMoM, Kao KOpaK Ka enMmuHaumjm notpebe 3a oap)kaBakbem, U Kopuwherby
MNpeBeHTUBHOr oAaprKaBaka npema ctamwy ogHocHO CBM. Ca passojem HOBUX TexHO/OrMja
Koje pe3yntupajy 4. WHAYCTPUjCKOM pPEeBOJIYLMjOM, pa3BOjeM MNAMETHUX CeH30pa WU
moryhHOCTM noBesnBarba TEXHUYKUX cUCTEMa ca Ba3zama nogataka Kpos Cloud, oTBapajy ce
HoBe MoryhHOCTM 3a npumeHy [peBeHTUBHOr oap’kaBara npema crtamwy y MCI. BarkaH
KOpaK y OCTBapMBakby OBe CTpaTervje npeacras/ba U uctparkmsame (Gligorijevic et al. 2016),
Koje je MMano 3a uw/b MHOBALMjy Y 061acTM paHOr OTKPMBAka OTKa3a MPMMEHOM HOBMX
MaTemaTmnykmx anroputama. OBO UCTparkKMBakbe YMHM CACTaBHM Aeo Hosor mogena TMM-a
npunaroheHor umnaemeHTaunju y MCrI.
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5. UHTerpaumja caBpemeHMX npuHUMNa n metoga NpeseHTUBHOr
oAp)KaBarba npema crawy y KoHuent TlNM-a

5.1 MNpeBeHTUBHO oApiKaBatbe Npema CcTaky

MNpeBeHTUBHO oAprKaBakbe npema cTawby (eHrn. Condition Based Maintenance - CBM),
npeactas/ba (Y3 MNPOAKTMBHO OfprKaBake) HajcCaBPEMEHMjM KOHLENnT Yy ogprKasakby
TexHU4YKkux cuctema (Dieulle et al. 2001; Han & Song 2003; Moya 2004) Koju je MHUUMjanHo
yBeAeH y MHAYCTPUjCKY NpaKey y unby noseharba edUKacHOCTU o4/ly4MBakba U cnpoBohera
aKTUBHOCTU NNaHMpaHoOr oap:kaBakba (Martin 1994). Y nutepatypu ce oBaj KOHUENT YecTo
Ha3MBa NpPeAMKTUBHO oApKaBarbe (eHrn. Predictive Maintenance - PdM), npu yemy he y
Aa/beM TEKCTY 3a naeHTUdMKaLmjy oBor KoHuenTa 6utn kopuwheHa natMHUYHa ckpaheHnua
,CBM" Koja je rnobanHo npuxsaheHa U y HAYyYHUM N Y UHAYCTPUjCKUM OKBUPUMA, Kao U
TepmUH [peBEHTUBHO OAprKaBakbe MPema CTakby KOjU je CTaHOapAn30BaH 3a ynoTpeby Ha
CPMNCKOM FrOBOPHOM NOApPYYjy.

MpeBeHTMBHO oApXKaBame npema Ccrakby, ogHocHo CBM, npeacTtaB/ba KOHUENT O04prKaBakba
TEXHUYKUX CUCTEMA Y KOME Ce CBE NMPENOPYKe, OAJYKE M aKTUBHOCTU ogprKaBarba 6asunpajy
Ha NPUKyN/batby, 06pagM U aHanM3M MHPOpPMaLMja O CTakby TEXHUYKUX CUCTEMA Y TOKY
HUXOBOI eKCnaoaTaumoHor Beka (Jardine et al. 2006).

Hay4yHu ocHOB 3a MHMUMjanu3aumjy KoHuenta CBM npeacTtaB/bana cy UCTpaXKmMBakba Koja cy
yKa3suBana Aa Hajsehun 6poj OTKasa y TEXHUYKMM CUCTEMMMA He HacTyna U3HeHapa u 6es
Hajase, Beh aa cy oTkasu npaheHn paHMmM cUMNTOMMMA U MHOMKaLMjaMa Koje cy morne butm
noeHTUPMKoBaHe, OAHOCHO pga cy, 6asupaHo Ha TUM uHPopmaumjama morne 6utu
npeaysete aKTUBHOCTM Koje 61 npoay»Kune X1UBOTUHU BeK U omoryhune 6osbe ynpas/barbe
TEXHUYKMM cucTemmma (Ahmad & Kamaruddin  2012). Bpsno 3HayajaH bGeHedpuT
umnnemeHTaumnje KoHuenta CBM npeacras/ba He camo nNoAplika y oO4/lyumMBaky 3a
npeay3Mmarbe mepa Ha ogprasawy, Beh nogjegHako M nogplka y msberasakby CBUX
aKTUBHOCTU Koje HUcy bune notpebHe. Hamme, ycnocTtas/barbe edpuKacHor u edeKkTuBHOr
nporpama oAp)KaBatba MNOApPa3ymeBa CMatbMBatbe CBMX OO/MKA TPOLWIKOBA MNpU yYemy
peaykoBatbe 6poja HenoTpebHMX aKTUBHOCTM npeaBuMhEeHUX NPOrpamom MNpPeBEHTUBHO-
NNIAHCKOT OZp*KaBakba MOXKe pe3ynToBaTh 3HauvajHUM ywtegama (Jardine et al. 2006).

OcHoBy CBM u4uMHe meTode 3@ MOHMUTOPUHI cTawba (eHrn. Condition Monitoring - CM)
TEXHUYKUX cnuctema. MOHUTOPUHI CTama noapasymesBa geduHucarbe T3B. AMjAarHOCTUYKUX
napameTapa uyuvje ce BpeAHOCTU npaTe y unby yTBphMBarba NpomMeHe CTakba NOCMaTpaHor
TEXHWYKOT CUCTEMA M NOCTOjakba eBeHTyanHux nopemehaja y yHKUMOHUCaHDY.
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Pe3ynTaT MOHUTOPMHIA CTakba KOPUCTE Ce 33 ABe BEOMA BayKHE aKTMBHOCTM KoHuenTa CBM
(Jardine et al. 2006):

® MjarHOCTUKa oTKasa (eHrn. Diagnostics) u
® POrHOCTMKa OTKa3a (eHrn. Prognostics)

AnjarHocTnkKa oTkasa obyxBaTa aHa/M3y noAaTtaka NPUKYN/bEHUX KPO3 MOHUTOPUHT CTakba,
Yy UMby geTekuumje, nsonaumje u naeHTMPpuKaumnje oTkasa MAM HEFroBMX PaHMX CMMMATOMA.
JeTeKkumja oTKasa npeacTtaB/ba NAEHTUPUKOBAHE HEHOPMAHUX MU HEPEryAapHUX NojaBa Ha
NOCMATPAaHOM TEXHUYKOM CUCTEMY WMAM CTaka KOja MM HEnocpegHo npeTrxone, O4HOCHO
NOTEHLMjaNnHO BOAe Ka OTKasy. M3onaumja O0TKasa nNpeacTaB/ba OTKPUBAHbA JI0OKAUMje OTKasa
OOK uaeHTndMKaumja oTKkasa npeacrassba yTephuBarbe y3poKa, NPUPOoAE U KapaKTePUCTUKA
oTKa3a (Martin 1994).

MporHocTMKa oOTKasa MMa 3a 33afaTakK ga MpoueHW BepoBaTHOhy HACcTaHKa OTKasa y
6yayhHOCTM M OYEeKMBAHO BpemMe HEeroBOr HacTaHKa. Pe3ynTaT nmpoueaype NPOrHOCTUKe
npeactaB/ba NpPoUEHEHO Bpeme A0 oTkasa (eHrn. Estimated Time To Failure — ETTF),
OAHOCHO npeocTano Bpeme ekcnnoartauuje (eHrn. Remaining Useful Life — RUL), Koju ce Kao
TepMuH n yewhe cpehe y nutepatypu (International 2004; Medjaher et al. 2012).

MporHocTnka oTKasa NpeacTas/ba CKyMN akTMBHOCTM Koje ce cnpoBoAe npe Hero wTo gohe go
OTKa3a ca UM/beM Herose rnpeseHuUnje 40K ce AMjarHOCTUKA OTKas3a CNpoBOAN MO HACTaHKY
OTKasa Uan y berosMm paHum dasama. OBe ABe aKTMBHOCTM He UCK/bYYYjy jeaHa apyry jep
aKo npouec NPorHocTUKe He bByae ycnewaH M A0 OTKasa Mnak aohe, oHAA je HeonxoAHo
CNPOBECTWN NOCTYNaK AMjarHOCTMKe OTKasa (Jardine et al. 2006).

Mpema (Lee et al. 2004) CBM nporpam ce cacToju o, TPU OCHOBHA KOpakKa:

1. AKBM3MUMja nopaTaka — MNpUKyN/bakbe WHPOpMaLMja M Mepere BPesHOCTU
AMjarHOCTMYKMX MNapameTapa pesieBaHTHUX 3a ogpehuBakbe cTakba MOCMaTpaHor
TEXHUYKOT CUCTEMA;

2. O6papa nopartaka — NpoLecnparbe 1 aHaansa NPUKYN/beHUX Nogataka u U3MepeHmx
CUrHana y umsby b6osber pasymeBakba M AOHOLWEHA o4roBapajyhmx 3ak/by4yaka;

3. [oHowerwe opnyka — aeduHUCaHE NPENOoPyYEeHNX aKTUBHOCTU O4p)KaBakba Kao M
TEPMWHa, OAHOCHO POKOBA 33 UXOBO CNpoBohere, y LU/by NOCTU3aba ONTUMANHOT
04HOCA MNOCTUTHYTUX pe3ynTaTa, eGeKTUBHOCTM onpemMe M TPOLLKOBA O p¥KaBakba.

AKBM3MLUMja NopaTaKa, Kao MpoLec NpuKyn/bakba U YyBakba M3MEPEHUX U MPUKYN/bEHUX
nofJataka ca ofabpaHUX TEeXHUYKMX CUCTeMa, MpeacTaB/ba  K/bYYHU  KOpaK vy
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nmnnemeHTayuju CBM nporpama, umajyhu y Bugy Aa Kpo3 MOHUTOPUHT CTakba 06e3behyje
nHdopmaumje 3a cnposohere AMjarHOCTUKE M NPOTHOCTMKE OTKas3a. AKTMBHOCTM Koje ce
CNPOBOAE Y OKBMPY OBOT KOpaKa NnogpasyMeBajy pellaBarbe 3HavyajHor b6poja npobnema Kao
n un3bop opgrosapajyhux metoga, anata, MHCTpymeHTauuje, codrtBepa, MHPOpMaTUYKe
noapLiKe uta.:

® HauuH cnpoBohera NOCTyNnKa MOHWUTOPWMHIA CTakba: MOCTOje ABa OCHOBHA HA4YWHa,
AOK onpema paaum ( eHrn. on-line) nnu ok onpema Huje y pyHKunju (enrn. off-line)

® KOHTMHYMTET M  AMHaMMKA  MOHWUTOPUHIA:  AUCKOHTUHYasHO, OAHOCHO Y
npefedMHUCAHUM MEPHUM MHTepBaAuMMa (AHEBHO, HeAe/bHO, MECEYHO, FoAMWHE
WAW Y CKNaay Ca peasin3oBaHMM PaZHUM CaTUMA) MU KOHTUHYA/THO

® [MjarHOCTMYKM MapameTpu: MHANPEKTHU UAKN NOCPeaHU AMjarHOCTUYKU MapameTpu
(subpauyuje, Temnepatypa U NPOAYKTM xabara y y/bMMa 3a NogMa3nBatbe) AaHac ce
WMHTEH3MBHMje KOPUCTe Y OAHOCY HA ANPEKTHE, pagHe napameTpe (NpUTUCaK, NPOTOK,
cuna, uta.).

® (CEH30pM 33 Mepere BPeaHOCTU AMjarHOCTUYKMX MapameTapa: gaHac je y ynotpebu
M3y3eTHO BeNMKM 6poj CceH3opa pasanunTUX AUMEeH3Wja, NpuHUMNA paja,
NPeum3HOCTU, HaYMHA 338 MOHTAXKy, OTMOPHOCTM Ha chnoJsballke yTuuaje, LEeHOBHOT
paHra utA.

® CUCTEMM 33 aKBU3MUMjY U3MEpeHMX NnoJaTaka: UHTEeH3UBaH TeXHONOWKW pasBoj,
nocebHO Pas3BOj €/IEKTPOHUKE A0BEO je A0 MojaBe HOBMX reHepauuja cuctema 3a
NPUKYN/batbe U MHUUMjaNHY o0bOpagy M3mepeHUx nogaTaka (nojauyasarbe,
bunTpupare M npunpema 3a NPEHOC WKW CKNAgMLWITEeHE) KOju Cy AaHac Beoma
KOMMNAKTHW, MPEHOCHW, jeAHOCTAaBHM 3a ynoTpeby U MMajy 3HAYQjHO HUXKY LLeHYy Yy
nopehetrby ca cMTyaumjom o, npe camo HEKOIMKO roauHa.

® CMCTeMM 3a NMPEeHOC NofaTaKa: pa3Boj MU UHTEH3MBHA ynoTpeba cuctema 3a HexnyHm
NPeHoC NogaTaka A0BeAU Cy A0 MPOMEHEe Yy HAYMHY Ha Koju ce nocmaTpa npobnem
npeHoca nogataka y MHAYCTPUjU, Ca MEpPHOr MecTa A0 MecTa Ha KOMe ce BpLM
obpaga nopaTtaka. M nopep oapeheHux HegocTaTtaka GeXMUYHM cucTemMM MpeHoca
npeysMmajy npumaT M MOoYMbby A MOTUCKYjY TPaguUMOHANHE XUYHE Ccucteme
npeHoca.

® CKNaguwTere nogaTaka: HeKaZa Bpsao 036u/baH Npobnem Be3aH 3a CKNaguTeHe
BE/IMKE KOZIMYMHE NnofaTaka A0OMjeHUX KPO3 MOHUTOPUHE CTaka, NocebHO y ayxKem
BPEMEHCKOM nepuoay, QfaHac je, ycaep pasBoja CKAAAUWHMX  MoryhHOCTU
KOMNjyTepcKke Memopwuje, NoCTao NPakKTUYHO MpenesaHTaH, umajyhu y Bugy aa je y
WHTEPHUM WM eKcTepHMm 6asama nogataka moryhe cmMecTUTM TEOpPUjCKM YaKk u
HeorpaHuyeHy KoAnunHy nogaTtaka.

e codTBEpCKa nogplika: coOTBEPCKM NAKeTU 33 Mepere U aKBM3MUW)y AaHac cy
CacTaBHU €0 He CaMO HanpeaHUX cMcTema 3a KOMNjyTepCcKu NOAPMKaHO yrnpaB/barbe
oapkaBareM (Computerised Maintenance Management Systems — CMMS), seh cy
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AoCcTynHU u y Behem 6pojy MHAMBMAYANHUX pelwerba npunaroheHnx pagy Ha
padyyHapuma y Windows oKpykerby nam mobunHum ypehajuma n nnatpopmama.

Y OKBMpY aKBM3MUMje MoJaTaka NoAjefHAKO je Ba)KHO Ja ce NPUKYN/bajy pes3yatatu
MOHWTOPUHIa CTakba anM U Nogaunm O CBMM pefieBaHTHUM gorahajuma Ha nNocmaTpaHoOMm
TEXHUYKOM CUCTEMY. Y MPaKCK je YecT C/y4vaj Aa ce 3aHemapyje NpUKyn/bakbe NogaTtaka o
porahajuma v ga ce nporpam CBM cBoan Ha MOHUTOPUHT CTakba. Pa3nosu nexe, npe ceera,
Y YUMHbEHUUM A3 ce nodaum o gorahajuma mopajy py4HO MPUKYMN/baTU U YHOCUTU Y CUCTEM,
Kao M y norpewHoj npertnoctasum ga he pesyntat¥ MOHWTOPMHra cTakba bUTU cacBum
00BO/bHM 33 OOHOLWEHE peneBaHTHUX oanyKa. lNapanenHo m paBHOMEPHO OpraHM30BaHa
akBM3nuMja obe BpcTe NnogaTaka, Ha NOCMATPAHOM TEXHUYKOM CUCTEMY, BEOMA je BarKHa jep
cy nogaum o aorahajuma 3Ha4yajHNU HE CaMo Y KOpPaKy Koju ce 0AHOCK Ha AOHOLEeHE o4/yKa
Beh npeacTas/bajy jegaH o4, Haj3sHayajHUjUX u3Bopa MHPopmaunja 3a yHanpehewe U
€BEeHTYyaNHU peansajH ycnocTaB/beHor cmctema 3a CBM.

Y OKBMpY KOpaka obpape nogaTtaka npBO ce BPLWW Npunpema M3mMepeHnx U npuKyn/beHmx
nogartaka 3a Aasby obpaay u aHanmsy. LUub je aa ce pasanyumMtum TeXHUMKama M anatmma
bunTpupara yKNOHEe HEKOPUCHM U HenoTpebHM AenoBu nofaTaka Kako He 6u HeratMeBHO
YTUUAAM Ha HapeaHe d¢ase. [puKyn/beHM nogaun mory 6uTM y jegHocTaBHO] dopmu
6pojuyaHMx BpeaHocTM (aHanu3a ysba, TemnepaTypa, NPUTUCAK), TasacHOM 06MKy
(subpauymje) nam mynTuammeHsnmoHanHom o6auky (Tepmosusuja) (Jardine et al. 2006).
Pasnnuntn moaenu TeXHUKe M anatu Cy pa3BUjeHU Y LW/by aHanu3e nogataka AobujeHunx y
TaNaCHOM WU MyATUAMMEH3NOHaNHOM 06auKy. OBa ¢dasa ce Ha3mBa obpaga v aHanu3a
CUTHaNa Uy OCHOBM MOCTOje TPM OCHOBHE KaTeropuje 3a aHanM3y NogaTtaka Koju ce Hanase y
TanacHom ob6AuKy:

e AHann3a y BpeMeHCKOM AOMEHY Koja je 6basnpaHa Ha ANPEKTHOj aHaM3M noJaTtaka
y TanacHom ob6/MKy npu 4Yyemy ce BpWK ogpehnBarbe KapaKTEPUCTUYHUX OANIMKA
CUIHaNa Kpo3 M3payvyHaBarbe CTATUCTUYKMX MapameTapa Kao WTO Ccy cpeama
BpeaHocT, peak BpegHocT, peak-to-peak BpeaHOCT M WHTepBan, CTaHAapAHa
AeBujaumja, cpefbe KBagpaTHO oacTyname, crest daktop, kurtosis, skewness, uta,.
(Almeida et al. 2002). OB napameTpu ce Ha3MBajy KapaKTEPUCTUKE BPEMEHCKOr
OOMeHa.

e AHanu3a y ¢(peKBeHTHOM AoMeHy ce 6a3vpa Ha TpaHchopmaumju curHana wms
BPEeMEHCKOr y GpeKBeHTHM AomeH. MpeaHOCTM aHanu3e y GpPeKBEHTHOM AOMEHY
Hanase ce y moryhHOCTM Aa ce jeAHOCTaBHO UAEHTUOUKY]Y U U34BOje KOMMOHEHTE
curHana opgpeherHe ¢pekseHumje. OCHOBHA WAaeja aHanM3e CNeKTpa CUrHana y
bpeKkBeHTHOM AOMeHy jecTe Aa ce omoryhu carnepaBarbe LENOr cCnekTpa aau u
AeTa/bHa aHanusa ogpeheHnx AenoBa Koju oaroBapajy ¢pekseHUMjama Koje cy
0O3HAYaHe Kao 3HayajHe MM KPUTUYHE Ca acnekTa yTephuBarba CTakba NocMaTpaHor
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TEXHUYKOT cucTema. Hajwmpe KopuwheHa TexHUKA 3a GPEKBEHTHY aHaN3y CNeKTpa
jecte 6p3a Pypujeosa TpaHchopmauumja (FFT).

e BpemeHcKO - ¢peKBeHTHa aHanuM3a npeacTas/ba pPe3ynTaT MoKylwaja ga ce
npesa3uhy ytBpheHn HegocTaum aHanmse y GpeKBeHTHOM AOMEHY Koju ce ofHoce
Ha HemoryhHOCT 0ob6paje HecTauMoHapPHUX CUTHANA KOjU Cy BEOMA YeCTU NMPUANKOM
HaCTaHKa OTKa3a Ha TEXHUYKMM CUCTEMMMA. Y TOM LM/by je pa3BujeHa BPeMeHCKO-
dpeKkBeHTHa aHanM3a Koja omoryhaBa nocmaTparbe HeCTaUMOHApPHUX CUTHaNa u y
BpeMeHCKOM UM y ¢peKkBeHTHOM gomeHy (Sejdi¢ et al. 2009). Pesyntat
BPeMeHCKO-PppeKBEHTHE aHANM3e NpeAcTaB/ba CNEKTAp CHare NoCMaTpPaHOr cUrHana
Kao ABOAMMEH3MOHaNHa GYHKUMja BpeMeHa n ppeKBeHUMje 1 Koju omoryhasa 60/by
aHanuM3y W npeumsHujy AaujarHoctmky. Hajuewhe KopuwheHe TexHUKe jecy
cneumjanHn obaunk dPypujeose TpaHchopmauumje - Short-time Fourier transform
(STFT) (Sejdi¢ et al. 2009) n Wigner—Ville gnctpnbyumja (Baydar & Ball 2001).

Mocnegrn Kopak y okeupy CBM nporpama npencras/ba AOHOWeEHe oOanyKe.
MpaBoBpemeHa M afieKBaTHa 04J/1yKa O Npeay3umMary (Man Henpeay3mMmarby) oarosapajyhnx
AKTUBHOCTU Ha oAprKaBakby NpeAcTaB/ba HajBa*KHUjU, YECTO KPUTUYHU eNleMeHT, He camo Yy
OoKBMpPY OYHKLUMje ogprKaBarba Beh W reHepasiHO Ha HMBOY LENOr MPOU3BOAHO-MOCAOBHOT
cuctema. TexHuKe obesbehmBarba NoApLIKE Y AOHOLWEHY OAJYKa Y oAprKaBakby, 6asupaHe
Ha mmnnemeHTMpaHom CBM nporpamy, mory ce, Kao WTo je Beh peyeHo, noaennTn y ase
OCHOBHE KaTeropwuje: AMjarHOCTMKA W MNPOrHOCTMKA. JacHO je 4a je, y CBOjOj OCHOBM,
NPOrHOCTMKA HanpegHuja TeXHUKa Of AujarHoCcTMKe, umajyhu y Buay Oa je ycmepeHa Ka
npeasuharby TPeHYTKA HaCTaHKa OTKasa y Uwby HeroBe npeseHuuje. Mehytum,
NPOrHOCTMKA HUKAZA He MOXKe Y NOTNYHOCTU 3aMEHUTU AMjarHOCTUKY ¢ 063Mpom Ha To Aa je
Hemoryhe noctuhu HM ancoNyTHY TAYHOCT NPOrHO3e HUTK NPOrHO3MpaTn cee moryhe oTKase.
36or Tora je AMjarHOCTMKa OTKa3a HeonxogHa W He3aobunasHa aKTUBHOCT y okeupy CBM
nporpama. OcMm OMpPEKTHOr yTULaja Ha AOHOWeHe oarosapajyhmux ognyka y oapikasakby,
nHbopmaumje M casHamwa A0OMjeHUX AMjarHOCTMKOM Mory 6uMTM Beoma KopucHe 3a
yHanpeherwe moaena nNpPorHOCTUKE Kao M 3a crnpoBoherbe aKTUBHOCTM Ha peamsajHy
TEXHUYKOT CUCTEMA.

[njarHocTMKa oOTKasa npeacTaB/ba nNpoueaypy Manuparba uHGopmaumja [obujeHux
MepeHeM W MOCMaTparbeM, OAHOCHO npaherem MNOHaWaka TEeXHUYKOr cuctema. OBa
npoueaypa manupatkba ce 4ecTo Ha3MBa M Npeno3HaBakbe obpacua NnoHawawa (Jardine et al.
2006). Y TpaguMuMoHanHOM NpuUCTyny oBO ce obas/ba pyyHO, ynopehuBarbem pasinumTux
rpadunukmnx 06anMKa CHUM/bEHUX U 0BpaheHnX cnekTapa M3MepeHOr CUrHaaa ca TEOPUjCKUM
obpacunma Koju aepuHUWY KapaKTepuUCcTUUYHe 06amnKe HenpasBuaHOT GYHKLUMOHUCAHA UK
OTKa3a KOMMOHeHATa TeEXHMYKOT cuctema. OBaKaB MNOCTyNakK NoApa3ymMeBa 3Ha4YajHWU yTPOLLAK
BPpEMEHa Kao M obyyeHe M WUCKyCHe CTpydrbake 3a aHanu3y pesyntata. 36or Tora ce
WHTEH3MBHO PaAM Ha Pa3BOjy TEXHWKA M anaTa 3a ayTOMATCKO MpenosHaBake obpasaua
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NOHaLLaa TEXHUYKUX CUCTEMA U HUXOBUX efleMeHaTa. OCHOBHM NpucTynu cy 6asnpaHmn Ha
NPMMEHWN CTAaTUCTUYKUX MEeToda WM anata OAHOCHO Ha MNPUMEHM MeToAa BeluTayke
UHTeNuUreHumje. MmnnemeHTaumja nporpama oap»Kasarba OasMpaHOr Ha KoHUenTy
MpeBeHTMBHOr oAp)KaBakba npema cTawy — CBM, nopgpasymeBa cnpoBohewe HM3a
AKTUBHOCTU M Mepa Yy 3aBMCHOCTU Of, KapaKTepUCTMKa KOMNaHuje, onpeme, pacnonoxmBmx
JbYACKUX U MaTepujaNHUX pecypca uta. Y nutepatypu ce moxe Hahu Behu 6poj KOHKpeTHUX
MoZeNa U Npenopyka 3a MmniaemeHTaumjy koHuenta CBM (Xia et al. 2013; Gulledge et al.
2010; Fangji et al. 2910).

Ha cnavum 5.1 npukasaH je anropuTam NpenopyyYyeHuUx Kopaka 3a MMNAEMEeHTaumjy
NPEBEHTUBHOI OAp’KaBatba MNpema cTakby 6asupaH Ha npenopykama MHAYCTpUjKe
nutepatype ns obnactm TMNM (Nakano 2003):

AHanusa 036W/bHKUX OTKasa
M3 NpeTXoAHe TPpU roguHe

}4\ O6yKa 3a TEXHUKe

- AUjarHOCTMKe
W3abpaTM KOMMNOHEHTe Koje
he ce npatutu
AWNjarHOCTMKOM

Mpoeeputn ganu y

npeaysehy noctoju He |  AOedunHuncatn notpebHy
[OCTyNHa meToAa | TEXHUKY AWjarHOCTUKe
AWjarHocTuKe l
Aa
Hanpaeutu nnaH u
AedurHUcaTh oarosopHe 3a
AKBU3MUMja NopaTaka MMMAEMEHTaLUjy

WcnpaTtuTti npoueaypy 3a
usbop metope
AWjarHocTuKke

O6papga nogartaka

Pa3Boj ypehaja 3a

<

i AWNjarHOCTUKY
JOeduHucatn napamertap

rpaHuue ¢pyHKumje —

[loHoLlee ognyKe
CnpoBOAWUTU NAAHUPAHO
oApaBatbe Npema cTakby

O6yuuTtn onepatepe aa |, YcnocTaBuTH KynTypy
cnposope obpaay nopaTaka ofpaBatba Npema cTakby

OonTUMM3aLMja TPOLWKOBA
oppKaBama

Cnuka 5.1 Anroputam umnaemeHTalunje NpeBeHTUBHOr o4p»KaBakba npema ctarwy — CBM
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Ha npuKasaHoOm anroputmy MOFy ce youumTu gBa npuctyna. lpBu ce npumersyje vy
Cny4vajeBMMA Kaga y npeaysehy noctoje pacnonoXuBW JbyACKM U TEXHUYKM pecypcu 3a
cnpoBohere MOHUTOPUHIA CTakba M AMjarHOCTMKe OTKasa, OAHOCHO NOCTOoje KaZpoBWU Koju
No3Hajy NpuHUMne, meToge paga, MMajy AOCTynHe mepHe cucteme u ypehaje n obyyenu cy
3a HbUxoBYy NpumeHy. OcMm Tora NPBM NPUCTYN NOAPA3YMEBA Aa je, Y NPETXO4HOM MepPUOAY,
nsBpweH n3bop oarosapajyhmnx AmjarHoOCTUYKMX NapameTapa M Aa je oarosapajyha mepHa
onpema MHCTanMpaHa uam Habas/beHa.

Opyrv npuctyn ce npumerbyje y CBMM OCTaiMM CAyyajeBMMa, Kada Hucy ogpehenmn
OMjarHOCTUYKM NAapaMeTpUn, HEe NOCTOjM MEPHA ONpema 3a MOHUTOPUHT CTakba MM Kaga Huje
moryhe  KomepuMjanHO  AOCTYNHUM  ypehajuma  uM3BPWKTM  Mepere  un3abpaHor
OMjarHOCTMYKOr napameTtpa. Y TOM CAy4vajy mopa ce MNpUCTYNUTM AeTa/bHMjoj aHanu3mu
NoTeHLMjaIHMUX Y3POKa OTKasa (MoganuTteta oTKasa) Kao 1 nsbopy Ppusmyke BesiMUMHE KOjy
eAMMo ga NpaTMMO Kao AnjarHOCTUYKKM napameTap. Takohe ce Bpwmn geduHncarbe mepHUX
MecTa, MHTepPBana Meperba, MeToAa 3a akBU3ULUKNjy n obpaay nogartaka, utg. HakoH Tora je
notpebHo aeduHucatM oarosapajyhm mepHu ypehaj uam cUCTEM KOjU MOXKe 0AroBOpUTU
AeduHMcaHMM 3axTeBMMa 3a npaherbe M3abpaHor AMjarHOCTUYKOr MapameTpa umajyhu y
Bnay GpekBeHUMjy meperba 1 6poj aedUHMCaHNX MEPHUX MECTa.

5.2 3axTeBM U U3a30BU 3a yBohere nporpama MpeBeHTUBHOr opgpKaBara
npema crarwy (CBM) y MHAYCTPUjCKY NpaKcy

MaKo cy HanpeAHW KOHUENTU oAprKaBarba, Mehy Kojuma ce nocebHo M3aBaja NPeBEHTUBHO
oAp’KaBarbe npema ctakby — CBM, nosHatu u goctynHu sBeh Buwe aeueHuja, cutyaumja ca
HUXOBOM MPAKTUHHOM MMMIEMEHTALM]OM Y MHAYCTPUjCKOj NPaKCK HUje 3a40B0/baBajyha. U
Ja/be NOCTOjM 3Ha4vajHa Hecpasmepa y npumeHn CBM TexHuKa, meToda W anata y
OfprKaBakby Y OA4HOCY Ha Haj3aCTyn/beHMje KOHLLENTe KOPEKTUBHOI OAprKaBarba, OLHOCHO
TEXHWKA NPEBEHTMBHO MJAHCKOr OJp’KaBatba rAe Ce HepocTaTaK Mojataka O CTakby
TEXHUYKOI CMCTeMa KOMMNeH3yje cKpahuBarbem WHTepBasia 3a cnposohere NpeBeHTUBHUX
AKTUBHOCTU OAHOCHO MHTEH3MBUpParbem Hpoja M 0bMma aKTMBHOCTM Ha ogprkasamy. Oba
0Ba MpUCTyNa MOry MMaTK 3a40BosbaBajyhe pesyntaTe y cayyajy oAprKaBarba TEXHUYKUX
CMCTEMA Matb€ CNOXKEHOCTM KAO M KOZ TEXHUYKMX CUCTEMA KOjU HUCY Yy MNOTNYHOCTU
eKcnioatucaHu. Kog caBpemeHux, COOUCTULMPAHMX, CKYNMUX TEXHUYKUX CUCTEMA KOju page y
YCNIOBMMA MHTEH3UBHE eKCnaoaTaumje TPOLWKOBM 0TKa3a 1 NOCieANYHMX 3aCToja No Npasuay
BMLUECTPYKO npeBasunase cse Gopme TPOLIKOBA OApKaBaka U Yy TaKBUM CayvajeBMma ce
KoHuent CBM Hamehe Kao pauuoHanHuje M MNPaKTUYHO He3aobunasHo pelwere Koje
obesbehyje HeynopeamBo 60/be BPEAHOCTU K/bYYHUX MHAMKaTOpa nepdopmaHcu (KMN)
NPOW3BOAHUX CUCTEMA.
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Pasnosn 3a HepgoBO/bHY mmnaemeHTaunjy CBM KoHuenTta, meToda, TEXHWMKA W anaTa y
MHAYCTPUjCKOj NpaKcu cy Beoma 6pojHM 1 mory ce rpynucatn y cnegehe yetmpu Kateropuje:

1. Hepocrartak MepHe onpeme 3a CnpOBOf)EI-be MOHUTOPUHTIA CTatba

Hepoctatak coducTuumMpaHe onpeme 3a MOHUTOPUHI CTakba M npahere K/bYyYHUX
OMjarHOCTUYKNX MapameTapa, Kao M penaTMBHO BUCOKA LEHa OBe onpeme, 4ecTto ce
HaBoAe Kao jegHa oA K/byYHUX Npernpeka 3a MHTeH3MBHUje yBoherwe CBM KoHuenTa. Y
OKBUMpPY OBe KaTeropuje mory ce yTBpAMTV ABa NpaBLA KOja 3HA4YajHO Merbajy nornes Ha
CaM NPUCTYN U HaunHe mmnaemeHTtaunje CBM KoHuenTa. lMNpBKM npasay, ce 04HOCK Ha TO
wTa ce, y okBnpy CBM KoHLeNTa, MOXKe ypagauTi u 6e3 HanpeaHe AnjarHOCTMYKe onpeme,
a Apyrv npaeay, ce OAHOCK Ha yTBphMBare BPCTE U KAPaAKTEPUCTMKA AWjarHOCTUYKe
onpeme Koja je 3aucta notpebHa jegHom npeaysehy.

MocmaTparbem npobnema u3 NpBOr NpaBLA MOXKe ce YTBPAMTU A3 Yy Beaukom 6pojy
NPOU3BOAHUX CUCTEMA, NMpPe CBera, He MOCTOjU CUCTEM MPUKYN/batba NoAaTaka O CTakby
TEXHUYKMX CMCTEeMa a Takohe He MOCToju HM CBECT O 3Hayajy OBMX nogaTaka. Yak u y
npeay3ehnma Koja HemMajy MHCTanupaHe cucTeme 3a KOHTUMHYMPAH MOHWUTOPMHI CTama
onpeme, HUTU Ce KOpWUCTe HanpegHUM NpeHocHM ypehaju 3a mepere M aHanmay,
oapeheHe, BeOMa BaXHe aHanu3e 1 npoueaype Mory ce cnpoBecTn camo Kopuwherem
nogartaka O cTawy M gorahajuma Koju ce NpUKyn/bajy py4yHO M 3a Koje Huje noTpebHa
6UN0 KakBa AMjarHOCTMYKa onpema. Takohe, ogpeheHW AMjarHOCTUYKM MNapameTpu
(BAUPEKTHU - NPOLLECHU AMjAarHOCTUYKM NapameTpu) Y4ecTo ce MOory NpPatUTU UCK/bY4YMBO
Kopuwherem mepHe onpeme Koja je Beh yrpaheHa Ha TEXHUYKUM CUCTEMUMA, NPU YeMy
je CcBakKakKo Heonxo4HO HanpasBuTU nporpam npahewa M OpraHM3oBaTM OYMTaBaAHE
FMXOBUX BPeAHOCTU (3a yrpaheHe WHCTPYMEHTe Ca aHa/JIOTHUM MOKa3MBakeM) MU
aKBM3MLMjy nogaTaka (3a MHCTPYMeHTe ca AUTUTANIHUM ouuTaBareM). Moxke ce
3aK/by4yMTU A HeJoCTaTak MepHe onpeme 3a cnpoBohere MOHUTOPUHTA CTakba HE MOXe
6uTK onpasaarbe 3a Henpeay3MMmarbe Kopaka y umby ysoherwa CBM KoHuenTa, 04HOCHO
[a je nMoyeTak paja Ha HEroBoj MMMNJEeMeHTaluuju cTBap CBeCTM O notpebu u Bosbe
MeHaLIMEHTa, a He UCK/bY4YMBO CTBAp HabaBKe mepHe onpeme.

LTo ce anjarHoCTUYKe onpeme TUYe TauHo je Aa oapeheHun ypehaju 1 aasbe nmajy BUCOKY
HabaBHy LLeHy (Npe cBera HanpeaHW cucteMu 3a BUOPOAMjarHOCTUKY, AMjarHOCTUKY CTakba
y/ba U TEPMOBM3MjCKE Kamepe BMUCOKUX nepdopmaHcu). Mehytum, pasBojem TexHUKe U
€NEeKTPOHUKE KAao W MOjaBOM HM3a HOBMX NpomsBohayva AWjarHOCTUYKE onpeme Ha
CBETCKOM TPMKULITY AOLW/O je A0 3HA4ajHor naga LeHa y o4HOCY Ha CUTyauMmjy C Kpaja
npownor Beka. [JaHac cy AOCTYNHU MHCTPYMEHTU cpeater HUBoa nepdopmaHcu, Koju he
3a40B0/bMTK NoTpebe 3HayajHor 6poja KOPUCHMKA, NO LeHama Koje Cy BULLIECTPYKO HUKe
My anconyTHOM W y penaTMBHOM OAHocy y nopehemy ca cuTyaumjom og npe 5 — 10
roguHa.
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Takohe je npucyTHa nojaBa Beher bpoja ypehaja ca HACKOM LIEHOM, KOju U nopes, CBUX
CBOjUX oOrpaHM4Yera M HedocCcTaTaka MOry MMaTM BeoMa 3HayajHy MpUMeHy Y
MHAYCTPUjCKoj npaKcu. Mpumepa pagu, ypehaju 3a 6eCKOHTAKTHO Meperbe TemnepaType
na 4Yak U OCHOBHE Bep3uje TEPMOBU3UJCKNX KaMepa, AaHac Cy JOCTYNMHU U NPUCTYNaYHU
CBaKOM NpouM3BOAHOM cuctemy, 6e3 0631Mpa Ha HEroBy BENNUYNHY.

2. HepocraTtak obyueHux Kagposa

Mpobnem KagpoBa Koju he npojeKkToBaTv, MMMNAEMEHTMPATM W ynpas/mbatu CBM
KOHLLeNTOM NpeacTas/ba 036U/bHUjy NpenpeKky nmajyhu y Buay aa cy CTpy4yHu n obyyeHu
KagpoBWM K/byyHa KapuKa uumTaBor cucrema. Mmajyhm y sumay ma cy Kagposu ca
oArosapajyhvm 3HatbMMa U BELWUTUHAMA BP0 PETKU HA TPXKULWITY paga, KOMNaHuje mory
NPUCTYNUTK pellaBakby OBor npobaema Ha jeaaH og gBa moryha HauMHa UAM HUXOBOM
KoMbBUMHaumjom.

MpBW HaunH npeacTas/ba Kopuwherbe eKCTePHUX ycayra CTPYYHUX U NPodecuoHaNHUX
nvua v npeagyseha v 170 Kako y ¢asun NpojeKkToBakba M MMNAeMeHTaumje KoHuenta CBM
TAKO U y peanunsaunju camor nporpama. JegaH og yectux npobnema Koju ce jaB/ba y
OBOM C/ly4ajy NpeacTaB/ba CTUXMJCKO M HEMNaHCKO Kopuwhere eKCTepHux ycayra 3a
aKTMBHOCTU KOje HUCY J06p0o UcnaHUpaHe a BP0 YECTO Cy M NOTNYHO HenoTpebHe. OBO
je nocneguua npeckakakba 3HA4YjHMX Kopaka Yy &asn npojeKkToBakba Mporpama
oAprKaBarba, 6asvpaHor Ha CBM KOHUeNnTy, MpM 4Yemy ce NonasvM opf norpelHe
npeTnocTtaBke Aa WTo npe Tpeba noyetm ca mepewuma (Mako Hucy ogpaheHe
HeonxoAHe npunpeme) oAHOCHO A3 jé MOHWTOPMHI U AWjarHOCTMKA CTakba "4apOobHU
wranuh" Koju he pewnTtn cee npobneme y oap:asamwy. [locnegmua oBakBor npucTtyna
jecte peanunsaumja akTMBHOCTU KOje nogpasymeBajy nsgBajatbe 3HavyajHUX GUHAHCUCKMX
cpeacTaBa a YMju Ccy pe3ynTatu He3aaoBo/basajyhu. Y Tom cmucay je Beoma 6UTHO aa ce
pa3Boj U MMNJIEMEHTaLMja Nporpama oapKasarba, 6asnpaHor Ha CBM koHuenTy, obase
KpPO3 NpeunsHo gedrHMCcaHe KopaKke U METOLAONOTH]yY.

Opyrv HauvMH pewasarwa npobnema HepocTaTka obyyeHWUX KagpoBa npeacTas/ba
cnpoBohere nporpama obyKke CONCTBEHUMX KagpoBa Koju he 6utn y moryhHoctn Aaa
npeysmy ynpas/batb€ UMTAaBMM MNPOrPAMOM MWAU HEKUM Herosum genosuma. Obyka
COMCTBEHUX KaApoBa CBaKaKo MpeacTaB/ba He3aobunasaH enemeHT jep, 6e3 063mpa Ha
CTeneH YK/byuMBarba EKCTEPHUX CTPYYHbaKa, HEOMXOAHO je Ja W WHTEepPHO nocToje
KaZpOBM KOjW MO3HAjy TEXHMUYKE CUCTEME M NPOjEKTOBAHM MPOrpam oAp»KaBakba U KOjU
cy cnocobHu aa obesbene werosy peanmsauujy.

KoHauHo Tpeba p[o4atM Aa cy Kpo3 pas3Boj HanpeaHux MHOOPMATUUYKUX pellera
NoApP*KaHMX eNeMEHTMMA BELUTAYKE MHTEIMIeHUMje 3HaYajHo yHanpeheHe nepdopmaHce
EeKCNepTCKUX CUCTeMa 3a aHaNu3y pesyniTaTa M NOAPLUKY Y ogayymBarby. Ha oBaj HaumH

99



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

ce cmatbyje notpeba 3a BMCOKOCTPYYHMM KaApOBMMA KOju 6W paguan aHanmsy
pesynTaTa Mepera, OAHOCHO obpaje Be/MKe KOAMYMHE nogaTtaka, ynopehusarbe ca
cTaHAapAHUM obpacuMma OTKasa M goHolere oarosapajyhmx 3ak/bydaka U Npenopyka,
MPeHOCH ce Ha HMBO KOMIMjyTePCKU NoAPMKaHNX, UHPOPMALMOHUX EKCMEPTCKUX CUCTEMA.

3. HepoctaTtak pMHAHCUjCKUX cpeacTaBa

Mpobnemun Be3aHu 3a GMHAHCUpare yBohera nporpama oap*kaBara b6asmpaHor Ha CBM
KOHLENTY 4YecTo Ce HaBoAe KAao jedHA 04 HAj3HAYajHWUjUX Npenpeka Herosoj LWKpoj
nmnnemeHTaumju. MNpu Tome ce, No npasuay, nNogpasymesa Aa Cy HanpeaHe meToge
O/Ap’KaBatba MCTOBPEMEHO M BEOMa CKyMe U Aa Cy pe3epBucaHe 3a Be/InKe U PUHAHCKU]CKM
MohHe KoMnaHuje UAnM 3a OHe cUCTeme Koju 36or cneundpuyHOCTU onpeme M npoueca,
3axTeBaHe PacrnosioKMBOCTU U NOy3gaHOCTH, 6e36e4HOCHUX, EKOJIOWKUX WKW [pYyrux
3aXTeBa CBaKaKo MOpajy MMaTh BP/1I0 BUCOK HUBO OAprKaBakba.

M3a oBakBor cTaBa, 06MYHO, He CTOju 6MIO KakBa 03bW/bHMja aHanM3a U npeuusHa
KajnKkynaumja TpowkoBa u beHeduta Koje 6u noapasymeBano yBohere mnporpama
odpraBarba 6asmpaHor Ha CBM KoHuenty. lNpouereHn TPOLIKOBU ce 6e3pa3noxKHo
MYATUNANLMPAjY M NPELEeyjy a ywTeae Koje ce mory noctuhu yrnaBHOM ce UrHOPULLY U
npesuhajy Tako Aa ce goHoce ynpolwheHuM 3aK/byylm KOju He oaparkaBajy NpaBo CTakbe U
notpebe KoMnaHuje y geny oapKasarba U UMNEeMeHTaUMje HanpeaHUX MeToaa.

Mmajyhu y BuAYy NpPeTxogHO HaBedeHe YUHEHULE Koje ce OAHOCe Ha onpemy 3a
MOHUTOPHUT CTakba, MOXKE Ce 3aK/by4uMTU [a CTBAPHWU M peanHu npobnem npepcras/ba
n3bop oarosapajyhe onpeme, Koja he y npaBoj mepu 3a40BO/bLUTU NoTpebe jeaHor
npeayseha, Aok he ueHa onpeme npeacTaB/baTM GaKTOp CEKyHAAPHOr 3Hayaja. Y Tom
CMUCAY Ce LieHa OnpemMe 3a MOHUTOPUHT CTakba MOPA NOCMATPATKU Yy nopehery He camo
ca ueHom npousBoaHe onpeme, Beh 1 ca CBUM AUPEKTHUM U UHOMPEKTHUM TPOLLKOBMMA
Koju mory 6utn peayKoBaHW MAM Yy MOTAYHOCTU €/IMMUHUCAHU NMPUMEHOM HanpeaHuX
MeToAa O4prKaBakba.

4. HepoBO/bHO pa3BMjeHa CBeCcT O 3Hayajy opAp)KaBakba M noTpebu ysohera
HanpegHUX MeToAa oApXKaBaka

Hen0B0/bHO pa3BMjeHa CBECT MeHalLIMeHTa NPOU3BOAHMX CMCTEMA M NPUCTYN "TO HUje 3a

Hac" goBoAM OO0 NOCMaTparba O4prKaBakba MCK/bYYMBO Ha TPAAMLMOHANIHU HAUMH,
npuxeatajyhm koHuent "OoK pagu — paau". OBaKaB KOHUENT AeN0M MOoTUYE oA
Henpeno3HaBakba CBMX 06/1MKa rybuTaka Koju cy nocnegmua HeaZeKBaTHOr O4prKaBatba

TEXHUYKUX CUCTEMA KaO U O HEAOBOJ/bHE VIHd)OpMVICBHOCTM MEeHalLIMeHTa.
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NocmaTpaHo M3 nNepcnekTMBe  MeHalMeHTa MPOM3BOAHMX  CUCTemMa, Mory ce
npoeHtnoukosatn cnegehe ocHosHe rpyne notpeba M oyeknBara Koje ce NocTaB/bajy npes,
CBM KoHuenT u Koje npeacTaB/bajy OrpaHuMyera U JAMMUTE 33  Herosy  LWMpy
nMnaemeHTaumjy y HapegHom nepuogy (Dunn 2009):

1. MNoTtpeba 3a yHanpeherwem NOy34aHOCTU U PACNONI0XKUMBOCTU NPOU3BOAHE ONpeEMe.
YcnoctaB/babe nporpama ogp)kaBawa 6asmpaHor Ha CBM KoHuenTy crnpoBoau ce ca
OCHOBHMM OY€eKMBatbeM WM MoTpebom Ja ce Moy3AaHOCT U PacnoNoXKMBOCT NPOM3BOAHE
onpeme ysehaBajy NponoOpuUMOHANHO HAMOPMMA M AKTUBHOCTMMA Koje ce peanusyjy y
OKBMpPY nporpama oApkaBarba. KBaHTMOMKaAUMja NOCTUTHYTMX yHanpeherba BpwM ce
npahewem BpeAHOCTU CTaHAAPAM30BAHMX K/bYYHUX MHAMKaTopa nepdopmaHcu (KMU) 3a
oaprkasarbe (eHrn. OEE Overall Equipment Efficiency, MTBF — Mean Time Between Failure,
MTTR — Mean Time To Repair). CBaKaKo fia ce NporpecrMBHO Npoay*Kere napamerpa MTBF
Mmoxe noctuhu moguduKaumjom nNpomsBoAHE Onpeme M KOMMOHEHATa WAWU yrpagHOom
noy3gaHujux KOMMoHeHaTa, anu npe Tora Tpeba makcMmanHo ucupnetn cee moryhHoctu
Koje y Tom nornegy nma noctojeha onpema n KOMNOHeHTe. YNpaBo Ty Ce Ha/la3n U OCHOBHMU
3a4aTak U OYEeKMBaHbe Koje ce noctas/ba npes CBM KoHuenT, ogHOCHO 6uno Koju apyru
KOHLENT oAp’KaBatba a OAHOCM ce Ha noTpeby pa ce nocTtojehoj onpemu npoayKu
€KCNN0aTaunoHM Bek y3 noseharbe Noy3AaHOCTU M PACNONONKMBOCTM A0 Kpajrbux moryhux
rpaHuua.

OBa noTtpeba Hamehe, namehy octanor, UMNepaTMB Aa Pe3yNTaTh AMjarHOCTUYKMX NOCTyNakKa
6yay WTO NpeumsHuju y umby oapehuBarba NpeocTannx pacnosiokmnsmx pecypca (RUL).
CTaHgapgHe, TpaAuUMOHaNHE MeToAo/iorvje 3a cnpoBohere npoueaypa AWjarHOCTUKE M
MOHMWTOPMHIa CTakba 6asmpaHe cy Ha ogpeheHnm npenopykama n Tabenama Koje aepuHmy
[03BOJ/bEHE, TPaHMYHE M HeA03BO/bEHE HMBOE oAapeheHUX AMjarHOCTUYKMX napameTtapa y
3aBMCHOCTM Of TUMa OMPEME M HEHUX OCHOBHUX KapaKTepuUCTMKa. Tako ce peummo y
BMOPOAMjarHOCTULMN aNlapMHU HUBOU AedUHULLY HA OCHOBY MPUIMYHO OMWITMX MPEnopykKa
KOje Ba)Ke 3a BEOMa LUMPOKM CNEKTap pPas/ininte onpeme M He y3nmajy AOBOJbHO y 063up
cneunduyHOCTM KaKo came onpeme TaKOo M yC/I0Ba eKchioaTauuje M 3Hayaja y OKBUPY
npousBogHor u nocnosHor cucrema (Todorovié et al. 2010).

Ha ocHoBHOM HMBOY nmnnemeHTaumje CBM KoHuenTa oBakaB nNpucTyn je 6Mo npmuxeBat/bus
jep je umao 3apoBosbaBajyhe pesyntate, ann cBe CTPOXKM 3axTeBu, nosehaHe noTtpebe m
O4YeKMBakba MMNAULMPAjy HEONXOA4HOCT 33 peBuauMparbe npuctyna. To ca cobom Hocu M
noTpeby 3a 3HA4YajHO CAOXEHUUM MeToAoNOrMjama cnpoBoherba AWUjarHOCTUYKUX U
npoueaypa 3a MOHUTOPUHT CTakba, NOCEOHO y Aeny Koju ce 04HOCK Ha TyMadere pe3ynTtaTta
n peduHucare ogrosapajyhmux mepa. Osaksa notpeba je ycnoB/beHa YMHEHULOM Aa Ce, Y
KOpaKy KOju ce O4HOCU Ha NOoApPLIKY Npn aeduHUCamy O0AyKa, OCUM OCHOBHWUX Mpenopyka
Nno NuUTarby BPeAHOCTU KPUTUYHUX HMBOA MNOCMATPAHUX AWjarHOCTUYKMX MapameTapa, mopa
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y3MmMaTn y 063Mp M HWU3 [OPYrUX KOHCTPYKLMOHMX, TEXHONOLIKUX, EKCNIoaTauMOoHMX,
OpraHU3aUMOHNX, TEXHO-EKOHOMCKMX, 6e36e4HOCHUNX U APYrMX NOKa3aTes/ba M NapameTtapa.

FeHepasHO NOCMATPaHO CBAKaKo Aa je, Ha Npumep, Noroplware BUOPOMEXaHUYKOr CTaka
jepHor nexaja y NoTnyHoj Kopenaumju ca heroBMM eKCnaoaTaLMoOHMM KapaKTePUCTMKamMa U
CKpaherbemM OYEKMBAHOI E€KCMNoaTaUMOHOr BEeKa, Kao M A3 Cy HeKke CTaHZapAHe U onuwTe
npuxsaheHe npenopyke fobpa ocHoBa 3a AedpuHMCarbe aKTUBHOCTU y OAprKaBakby, anu je
MCTO TaKo NOTpPebHO cBakM nocebHM nexaj (Hapounto OHe OArOBOPHE W KPUTUYHE)
NMOCMaTpPaTh Kao HE3aBMCAH CUCTEM Ca CBOjUM CNEUNPUYHOCTMMA U Y TOM CMUCITY U3BPLUNTU
n oapeheHe Kopekuuje NpenopyyYyeHmx rpaHNYHNX BPeAHOCTU, Kako b1 ce Kpo3 AeTas/bHUju U1
3HaTHO PUrOPO3HUjU [MjarHOCTUYKM NOCTyMaK MNOCTUINA OYeKMBaHa nobosblwara M
yHanpehera Noy3gaHoCTU U PACNONOKMBOCTM KaKO KOHKPETHE KOMMOHEHTE TaKo U YMTaBOT
cuctema.

2. Motpeba Aa ce wWTO nNpeuusHUje nNpeaBUAN OTKA3 ONpeme OAHOCHO NpeocTanu
pacnonoXusu nepuop ekcnnoaraumje. MHAYCTpUjCKa NpaKca je nokasana Aa ce Teopujcka
OYeKMBakba Be3aHa 3a MPOrHOCTUMKY OTKa3a OAHOCHO NPeocCTanor pacnosoXMBOr nepuvoaa
eKcnnoataumje TeXHWYKOr cucTemMa W HeroBux KomnoHeHata (RUL) He mory yBeK M
martepujanmsoBaTti y notnyHocTn. KoHuent CBM goBeo je A0 3Ha4yajHuX nobosbluakba Y3 HU3
NO3UTUBHUX NpUMepa, ePUKACHO N NPABOBPEMEHO YTBPHEHUX paHUX CMMNTOMa OTKa3a Koju
cy npaheHn oaroBapajyhum akTMBHOCTMMA HA OApPrKaBakby, a/in Cy Takohe 6pojHU U apyru
NPUMepPMU. Koju ce 04HOCe Ha HaCTaHaK OTKa3a yNpKoC pefoBHOM npahery cTara cuctema u
KOMMOHeHarTa.

Pa3nosu 3a HeagekBaTaH OAroBOP YMNPKOC YNOXKEHUMM CPeacTBMMA W BpPeMeHy MOry ce
npoHahu y 6pojHum dakToprma Koju oapehyjy pasanky namehy Teopmjckor n npakTUYHOr
nocmatpakba npobnema. PeanHn TeXHWYKM cucTeMu nocepyjy YMTaB HU3 cneunduyHOCTU
KOje YCNOXHaBajy HWUXOBO MOAENMPakbe U anpoKCUMaumjy, aeduHUcarbe AMjarHOCTUYKUX
napameTapa, npasuaaH usbop mepHUX MecTa U MepHe onpeme, aeduHUCare afeKBaTHe
MepHe npoueaype 1 MHTepBaaa, Tymadere AobunjeHnx pesyntata u buUxoso Kopuwhere 3a
aeduHUCcare akumja. Y nodvyetky umnaemeHtaumje CBM KoHuenTa, 0Baj npoueHaT
YCMEeLWwHOCTH Huje 6o AoMMHaHTaH GaKTop ¢ 063MPOM Ha TO Aa je CBAKM HaNpeaaK y ogHocy
Ha TPaAWLMOHaNaH PeakTUBHO - KOPEKTUBHM NPUCTYN BMO 3HaYajaH 1 BaXKaH, Na Cy y CKAaay
C TUM W NO3UTUBHU Pe3yNnTaTu MPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTM OMIM BULLIECTPYKO BPELHOBAHM
[0K ce ogpeheHMm nNponycTMma Huje Npuaasana Npesesvka naxma. Takohe je 6una npakca
Aa Ce y Nporpam yK/bydyyjy npe CBera BUTANIHU, CNOMKEHWU TEXHUYKM CUCTEMMU Of BEINKOT
3HAYaja 3a NPOU3BOAHO-MOCNOBHM CUCTEM Y LLEENNHM.

[aHac cy, mehyTum, NOCNOBHU CUCTEMM MOCTAaAN MHOFO Makbe TONEPaHTHWU MO NUTakby
OTKa3a Npous3BogHe onpeme, TEXHUYKM CUCTEMU Cy CBE KOMMJIEKCHWUM @ MpPOjeKToBake
3HAYajHUjUX pe3epBM y NPOM3BOAHMM KanauuTeTMma (Koje ce mMOory yK/byuymBaTu y Cay4ajy
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HenMaHMpPaHMX 3acToja ycnen OTKasa) cmaTpa ce npesasvheHom, HenoTpebHoOm w
HeonpaBAaHOM npaKkcom. To AOHOCK 3Ha4ajHO nosehare oyekmBara og CBM KoHuenTa, ¢
0631pOoM Ha TO Aa ce 3HaYajHO NMpoLUMpYje KPyr onpeme Koja ce y Nporpam yK/bydyje, Aa ce
CNywWwTa npar TonepaHumnje npema oTKasy Kao NpuxsaT/bMBoM ¢aKTopy (TpeHA nocTaB/bakba
Hyna-0TKa3a Kao peanHOr M OCTBApMBOr LWM/ba) U Aa ce o4veKkyje 6p3 n mepsbms nospahaj
WMHBECTMUM]a KOoje cy naacupaHe y yBoherbe 1 umnaemeHTtaumjy CBM KoHuenTa.

3. MoTtpeba 3a yBMAOM Yy LLeNIOKYNHO CTakwe onpeme. [TpnMmapHo je npuankom ysohema
oapeheHnx TexHunuykmx cuctema y CBM KoHuenT naxka 6una ¢pokycmpaHa yrnaBHOM Ha
jeaAHy, HajKPUTUYHKN]Y KOMMOHEHTY UAM NOACUCTEM (HMP. NIEXKaj, 3yn4acTn NPeHOCHMUK, 1UT4.)
y3 aeduHucare Hajuewhe camo jegHOr AMjarHOCTMYKOr napameTpa Koju yKasyje Ha HeHo
CTatbe. Pe3yntatm NOCTyNnKa MOHWUTOPWUHIA CTakba KopuwheHn cy 3a geduHUCArbe
BPEMEHCKOT TPEHYTKA Y KOMe Ce CUCTEM MNNAHCKN UCK/byYyje Yy Lin/by OTKNAkakba Npobnema,
OAHOCHO 3aMeHe KPUTMYHE KOMMNOHeHTe. Taj NAaHCcKM 3actoj je obuyHo KopuwheH M 3a
ANjarHOCTUKY CTakba OCTa/IMX KOMMOHEeHaTa M noacucTema WM 3a crnpoBohere OoCcTanux
aKTUBHOCTU Ha OAprKaBakby YKO/IMKO ce yKarke notpeba. Bpeme 3actoja, y Tom cMmucny, Huje
MOTJI0 6UTU NpeuunsHo yHanpea niaHnpaHo ¢ 063MpPoM Ha To Aa Huje 6uno nosHaTo Koje he
A0[AaTHE aKTUBHOCTM 6UTKM nNoTpebHOo npeays3eTu (3ameHe A0AaTHMX KOMMOHEHaTa, Bpeme
YeKatba Ha WCMOPYKY Aenosa, uta.) OBakaB NPUCTYN, Ha AaHalWHEM HWBOY TEXHUYKOr
pa3Boja, Yy YycnoBMma nepmaHeHTHor noseharba 3axTeBa M noTpebe 3a 0O4YyBatbeM
KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXKULITY, HXje Y NOTNYHOCTU NPUXBAT/bUB, OAHOCHO MOPA Ce TEeXUTU
yHanpeherwy CBM KoHuUenTa y uu/by obesbehunBarba yBMAa y CTarbe LENOKynHe onpeme. Y
TOM CMUCNY Ce NPOjEKTAHTU CUCTEMA OAp)KaBarba HE MOTy 3340BO/bUTM CaMo npaherem
CTatba HAjKPUTUMYHMjUX KomnoHeHaTa Beh obesbehuBarbem yBMAA Y LEJIOKYMNHO CTake
NMOCMaTPaHOr TeXHWYKOr cucTema, WTo Tpeba aa omoryhu npeumsHo peduHUcarbe U
NnAaHMpake aKTUBHOCTU Ha oAprKkaBakby. Mpobaemun Koju npomucTuyy M3 OBaKBOT 3aXTeBa Cy
Beoma 6pojHM a Be3aHMu cy 3a:

e aeduHUCaAHE AMjarHOCTUYKMX NapameTapa U MeToAa 33 MOHUTOPUHT CTakba YCIOBHO
Mahbe KPUTUYHMUX KOMMOHEHATA M NOACUCTEMA,

e aeduHUCaAbe afeKBATHUX MHTepPBana 3a cnpoBohere AWjarHOCTUYKUX Npoueaypa M
NoCcTynaka MOHUTOPWHTA CTakba KaKo 61 ce MaKCMMaIHO MCKOPUCTUIA PaCcno/IoKMBaA
MepHa onpema M Kako bu ce ca pacnosioXKMBOM OMNpemoM Nokpuna wro seha rpyna
TEXHUYKUX CUCTEMA,

® WHTerpaumja pesyntata npoueca AMjarHOCTUKE M MOHUTOPWHIa, Koju cy AobujeHu
Pa3IMYUTUM AMjarHOCTUYKMM NpoUeaypama U UHCTPYMEHTMMA, Y CBeobyxBaTHM,
MHTErpUCaHMN OMMUC CTakba TEXHUYKOT CUCTEMA,

® 3[EeKBATHO MJaHWpare U aeduHUCabe aKTUMBHOCTM HA Ofp)KaBakby Y UWbY
nocTM3arba MaKCMManHOr Uckopuwhera PacnoNoXmMBUX pPecypca U CMakberba CBUX
06/1MKa TPOLKOBa, MMajyhu y BUAY PU3UK Of HACTaHKA U3HEHAAHWUX U HEOUYEKMBAHUX
OTKasza.
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4, Motpeba 3a cmamwewem oacTynarba pes3ynrarta AMjarHOCTUKE U MOHMUTOPUHrA
CTakba.

MHAaycTpujcka npaKkca je nokasana fga, 6e3 o063vMpa Ha Teopujcke MNpeTnocTaBke U
AeduHncaHe neppopmaHce mepHe onpeme, yBeK mnoctoje marwe mnu Behe Bapwujaumje u
OACTYyNaka y A0O6UjeHMM pe3yaTaTuMa MOHUTOPMHIA TEXHUYKUX CUCTEMA Y TOKY ogpeheHor
BPEMEHCKOr MWHTepBana. OBa oacTynarkba Cy yrnaBHOM objawraBaHa CTaHAAPAHUM
rpewkama mepera W OACTyNatbMma YCA0Ba MUCMUTMBAHbA, OAHOCHO Bapujauuvjama
OMNjarHOCTMYKMX napameTtapa. [loowTpaBartbe 3axTeBa KOju ce nocTtassbajy npeg CBM
KoHLeNnT nogpasymesa n notpeby ga ce noseha npeumsHocT pesyntaTta, OAHOCHO Aa ce
CMakbe 04CTyNakba Koja HacTajy y NpouecMma AmjarHOCTUKE U MOHUTOPUHTA.

MpaBuM 33 NOCTU3aHe OBOr LM/ba Cy BMLUECTPYKM a OAHOCE Ce Ha yHanpehere mepHuX
cMCTEMa M MHCTpyMeHaTa, yBohere wWHTerpucaHor npahera BUWeE AMjarHOCTUYKMX
napameTapa v aHa/M3e UX0Be UHTepaKuuje n mehysaBucHocTH, yHanpehere copTBepCKUX
nakeTa 3a aHaNM3y pesynTaTa mepera M yoherbe caBpeMeHUX MHKEHEPCKO-MATEMATUYKMNX
anaTta 3a HanpegHy obpagy nopaTtaka, Kao u ysoherbe npaherba penieBaHTHUX MPOLECHMX
napametapa M napameTapa Koju AedUHUILY YTULA] OKO/NMHE NapanesiHo Ca Meperem
04abpaHMX AMjarHOCTUYKMX NapameTapa.

5. MNotpeba 3a cmareremM TPOLUKOBA AUjarHOCTUUMKUMX U MOHUTOPUHI npoueaypa.
Ogaj 3axTeB je y ogpeheHom cmucay onpeyaH y o4HOCY Ha NMPETXoAHO HaBedeHe ¢ 063mMpom
Ha To Aa noctoju notpeba 3a noseharem 6poja TEXHUUKMX CUCTEMA KOjU Ce YK/bydyjy Y
nporpam MNpeBeHTUBHOT OAp*KaBakba Npema CTakby, nosehatem NpeunsHocTn pesyaTaTta u
yBohewem npuctyna Kojum ce obesbehyje ysua y LLEIOKYNHO CTakbe onpeme, AOK ca apyre
CTpaHe ouekyje ce ga ce npatehu Tpowkosu cnpoBohera nporpama AWjarHOCTUKE M
MOHWUTOPMHIa CMakbyjy MK aa ce bapem He ysehaBajy.

JepaH op npaBaua ycmepeH je Ha peAyKoBarbe TPOLIKOBA Be3aHMX 3a HabaBKy M
WHCTaZInpatbe onpeme 3a AWjarHOCTUKY M MOHWUTOPMHT CTakba, Npu Yemy cy Ty moryhHocTu
[O0CTa orpaHuyeHe. M3BecTtaH nag y ueHama onpeme je eBUAEHTAaH anuM HeAOBO/baH 3a
nocTM3ame 3HaYajHMjux ywTeaa. Moctoju, mehyTum, npocTop Aa ce Kpo3 npouenypy nsbopa
afeKBaTHe mepHe onpeme nocTurHy ogpeheHe ywTteae npu yemy he ce neppopmaHce
onpeme npuaaroguMTM peanHum notpebama. [pyrn npasal, 3a NOCTM3akbe peayKkuumja
TPOLLIKOBA Be3aH je 3a KafpoBe KOoju paje Ha MMMIeMeHTauMju 1 ynpassbakby Nporpamom
oAp’KkaBarba 6asnpaHom Ha CBM KoHuenTy.

Y npeTxogHOM nepuoay ce noApasymeBasio Aa OBe MNpoueaype CnpoBOAe BWUCOKO
KBaNIMPUKOBAHU, TPEHUPAHU U UCKYCHWU NOjeAUHLM, anun je eBUAEHTAH TPeHA Aa Ce CMakbu
HMBO KBanuUKaLMoHe CTPyKType ocoba Koje Cy 3afy)KeHe 3a TeXHUYKY AMjarHOCTUKY U
MOHWUTOPUHT CTaka. Y TOM cmucay 1 npoussohaum mepHe onpeme naacuMpajy Ha TpxuwTe
pasnanunte obanke ,NameTHUX” codTBepa W EKCNepTCKMX cucTema, OasupaHux Ha
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KOHLENTMMA BeLUTauYKe MHTeAUreHumje, Koju CamMoCTanHO aHanu3mpajy pesyataTte, AOHOce
3aK/by4Ke M Npegnarky pewemra v akumje. OBakBM eKCNEPTCKM CUCTEMU NPeacTaB/bajy TPEHA
KOju 3ay3Mma CBe 3Ha4yajHMjy NO3ULMjy He camo y Teopujckom aeny Beh u y MHAYCTPUjCKOj
npakcu.

TaKkohe je cBe NPUCYTHUja NPUMEHA KOHLENTa ANjarHOCTUKe Y iBa HMBOA, NMPU YeMY OCHOBHA
Meperba Ha BENIMKOM Bpojy TEXHUYKUX CMCTEMA M MEPHUX MECTa CMPOBOAE PaAHULM Koju
page Ha TUM cucTeMMMa (Kpo3 nporpam AyTOHOMHOT O4pKaBakba) AOK Ce KBAaNMPUKOBAHU
CTPYYHbALUM YK/bYYyjy CamMo Yy CAy4Yajy M Ha MECTMMA Ha Kojuma ce YyTBpPAM HeperynapHo
CTakbe, OOHOCHO Ha KOjUMa je nOTpebHO CNPOBECTM C/AOXKEHMje M KOMMAMKOBAHUWje
[AMjarHOCTUYKe npoLueaype.

6. Motpeba 3a onTMmusaumjom nepPopmaHCU TEXHUUKUX cucTema. Y MpeTxogHom
nepuoay OCHOBHW 3axTeB U KPUTEPUjym edUKACHOCTU, KOoju je AedUHUCAH 33 TeXHUYKe
cucTeme, OOHOCMO Ce Ha W3BpWaBakbe OCHOBHUX MNPOjEeKTOBaHMX ¢yHKUMja Ha
3agoBos/baBajyhem HuBoy. MehyTum, TeXHONOWKM Pas3Boj M MNOOLTPEHWU 3aXTEBU KOjU
Hamehy noTpeby 3a cBe Behnum Bpojem HOBUX KPUTEPUjYMaA KOj& TEXHUYKN CUCTEMMU MOPajy
33[10BO/bUTU U KOjU MOCTajy NOAjeAHAKO BaXHW Kao U KpUTEpUjym BpLUeHa OCHOBHe
byHKUMje cucTema (Ha nNpumep KpUTEPUjyMU eHepreTcke eQpuKaCcHOCTW, €EKOJIoLWwKe
ncnpasHocTH, 6esbeaHocTn Kopuwhera, eProHOMUYHOCTU, KOMAATUBUAHOCTM Ca OCTa/IoM
OnNpemoMm, NOFrOAHOCTU 3a o4 prKaBakbe, Kopuwherba HETOKCUYHUX, PeunKnabunHmx n bumo-
pasrpaamMBux maTtepwujana, uTa.). YTUMUQ] OBUX KpUTepujyma ce npBO MAHWPeCToBao KOA
TEXHUYKMX CMCTEMA 3a LUMPOKY ynoTpeby, ann cse Behu 3Ha4aj UMa U y UHAYCTPUjCKUM
TEXHUYKUM cucTemmnma. lMNopes noapasymesajyher Kputepujyma a TEXHUUYKM CUCTEM MOpaA
Oa Bpwu cBojy GYyHKUMjY, NOCTANO je NnogjefHaKo BaXKHO U KaKo Ty PpyHKUM]jy BpLIM, OAHOCHO
KaKaB je HeroB AMPEKTHU U UHAMPEKTHU YTULA] HA PaAHY M KMBOTHY OKoauHy (MacuZic
2010).

OBaKBM 3aXTEBW Ce Npe CBera pellaBajy Ha NPOjeKTHOM U KOHCTPYKLMOHOM HUBOY, anu je u
Ha eKcnaoaTauMoHOM HMBOY NOoTpebHo 06e3beanTh yCaoBe Aa KOHKPETaH TEXHUYKMU CUCTEM
paau y ONTUMaZHOM PEXMMY Yy KOMe CYy 3a[40BO/bEHU CBM NPOjEKTOBAHU M MPENOpPYyYEHU
ycnosu paga. PyHKuMja ogprKaBakba MMa NpBopaspeaHu 3Hadaj y cmucny obesbehusarba U
o4yBakba 0BMX yc/oBa. Takohe npoueaype, TEXHUKE U anaTh oap>KaBakba MOry Ce KOPUCTUTH
y ummby oapehuBarba oAcTynarba Y OYHKUMOHMCAkbY TEXHMYKOr CUMCTEMA Of, PEeXKMMa
ONTUMaNHUX NnepdopmaHcHu.

Moxe ce 3aK/byyuTU O3 CaBPEMEHM KOHLENTM OAprKaBarba, npe csera [peBeHTUBHO
oAprKaBarbe npema ctarwy (CBM), npeacTaB/bajy BeOMa BaKaH anaT y OCTBapuBatby
NoCTaB/beHUX N06aNHUX UM/bEBA CBAaKe KOMMaHMWje Koju ce ornefajy y noctu3arby
noy3faHor pafa CBUX TEXHUYKUX CUCTEeMa Y3 OCTBapuBatbe OMNTMMANIHUX TPOLUKOBA
oap:kaBarba (Gulledge et al. 2010). M3a308BM 1 0YEKMBaHA KOja cCe NOCTaB/bajy Npes KoHuenT
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CBM cy cBe KOMMJIEKCHUjU N CTPOXKW, ain Ce M HaMNopW Ha HEroBoj MMMAEeMeHTaLuuju
BaNIOPU3yjy Y HU3Y AOAUPEKTHUX U MHAMPEKTHUX ywTena, nobosblwartba U yHanpehewa
NPOM3BOAHMX M YONLUITE NOC/0BHUX NpoLeca Kao u be3begHocTM 1 34pas/ba Ha paay.

MUmajyhn HaBegeHo y BMAy, BEOMA je BA)KHO Aa Ce Yy MPOLEcy MMNAeMeHTaumje cuctema
TNM nocebHa naxKka f[a CcUCTeMy OAHOCHO CTyby nnaHWpaHor oAprkaBakba, Koju
npeacras/ba HOCMOLA HanpegHUX MeToda o4p»KaBaka TEXHUUYKUX cucTema. Y MHULKUjANHO]
¢asn he mmnnemeHTaumja NAaHUPaAHOr oAp}KaBarba MNogpasymeBaTn ysehaHe TpolKoBe
oApraBatba, npe csera 36or ysohera KoHuenta CBM Kao u 3HavyajHo noBehaHe 3axTeBe y
BE3N ca NOTPeOHMM 3HatbeM WM KOMMeTeHUMjamMa KagpoBa KOju pafe Ha oaprKasakby
onpeme. MehyTum apeKBaTHO NOCTaB/bEHW, OPraHM3OBaAHM UM  yMpaB/baHW MpPoOrpam
NNAHUPAHOr oAprKaBama, y OKBMPY cuctema TIM, y CUHXpPOHM3AUMjM U capaftku ca
AyTOHOMHMM OfprKaBatbem, NpeacTaB/ba HOCMOUA yHanpeherba LEeNor NpPou3BOAHOr U
NOC/NIOBHOI Npoueca Ha KOMMAHUJCKOM HMBOY U pecypc Koju moxke omoryhutu noctmsame
BP/10 3HaYajHUX ylITEeAa Y NOC/N0OBakbY.

5.3 UcTpaxkmusare moryhHocTH 3a yHanpeherwe meToaa umnaemeHTauumje
MpeBeHTUBHOr oaprKaBaka Npema ctakby (CBM) y MHAYCTPUjCKOj Npakcu

Y npeTxoAHOM MOrNaB/by HaBeAeHe Cy OCHOBHE rpyne M3a3oBa WM O4YeKMBakba Koja ce
nocrassbajy npes KoHuentT CBM Kao M OCHOBHM pa3/io3n 3a HeroBy HeL0BO/bHY EKCNaH3ujy,
Kao CaMOCTa/IHOT KOHLLENTa OAprKaBakba WM Yy OKBUPY CTyba NAaHWpPaHOr oAprKaBarba
cuctema TMM. Y oBoj Tauku he BUTU NPUKA3aHM PE3yNTaTU CNPOBEAEHMX UCTPAXKMBAHbA KOja
Cy MMana 3a Unb gaBatbe oArosopa Ha cnegeha nuTtarba, 04HOCHO gedUHUCakbe Npuaora y
pellaBakby NPETXoAHO AedUHMCAHMX N3a30Ba U OYEKUBAKbA:

1. Kako poaaTHO yHanpeauTy Noy3aaHOCT MeTo4a 33 MOHUTOPUHE CTakba NPOU3BOAHE
onpeme?

2. [a nn je moryhe noctuhu cmarberbe TPOLWIKOBA AWjarHOCTUYKMX U MOHUTOPUHT
npoueaypa y peasHUm ycnosmma?

3. Oa nn je moryhe pomaTHO yHanpeguTU NPEUU3HOCT AMjarHOCTUYKe npoueaype,
OAHOCHO MOTY /1N Ce Yy peasiHUM ycnoBMma nocthun Teopujckn geduHUCaHU HUBOM
npeymsHocTn?

4. Moxe nn ce, NPUMEHOM HanpeaHUX eNeKTPOHCKMX U COPTBEPCKUX pellerba Kao
efleMeHaTa eKCnepTCKMX CUCTEMA 3a MOAPLUKY Y o4ay4mBakby noctuhu cmarmBarbe
3axTeBa y Be3n ca CTpyyHowhy M KBanMOMKALMOHOM CTPYKTYPOM pafHe cHare
notpebHe 3a cnpoBoherbe AWjarHOCTUUKMX M MOHUTOPUHI Mpoueaypa Kao M 3a
aHanusmparbe gobujeHnx pesyntara?

5. Moxe nun ce, U y Kojoj mepu, yHanpegmutu obum y Kome ce AobujeHu pesyntatu
KOPMCTe Ko NOAPLUKA Y OA/y4MBatby O aKTUBHOCTMMA OApXKaBakba Ha CTPATELLKOM,
TAKTUYKOM U ONepaTUBHOM HUBOY?
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UcTpaskuBarbe je peanusoBaHo y ¢abpuum Tetpa Maka y nepuoay 2013-2016. Ha
NPOM3BOAHOj OMpPeMu Koja je buna y pexumy MHTEH3MBHE eKcnioaTauuje (TpU cmeHe,
cegam gaHa y Hegesbu). Pagu ce o onpemMu 3a NpPoOuM3BOAHY NanvMpHe ambanake Koja
objegutbyje TEXHONOWKe Mpouece WTamne, NamMuMHMparba W cedvewa. Ocum  ycnosa
WHTEH3UBHE eKCMoaTalMje BaXKHO je HaNnoOMeHYTM 4a CBU LEeN0BU ONpeme page Yy pexrumy
BP/10 BEAMKUX pagHUX Bp3nHa.

OeduHncaHM nporpam UCTpaXkMBakba NOAPA3YMEBAO je [Ba K/by4YHa e/leMeHTa:

MOHUTOPUHT CTara OfabpaHMX enemeHaTa MPOM3BOAHE oOnNpeme U To Kopuwherem
cMCTeMa 3a KOHTMHyMpaHo npaherwe BMOPOMEXaHWYKOr MOHallakba Kao U MOHWTOPUHT
CTatba A0AATHUX enemeHaTa Npou3BOAHE onpeme y3 Kopuwhewe pyyHOr MPEHOCHOT
ypehaja 3a BubpoanjarHocTumky.

AHanuza moryhHOCTM 3a MmnaemeHTaumjy M Kopuwhere HanpegHux anata M MeToda 3a
aHanM3y pesynTaTa y Lu/by ayToMaTU3almje npoLeca u CMarbmMBakbe yTuuaja v yaore jbygmu y
npouecy nocTas/baka AujarHose n geduHucarba NpenopyKa 3a oa/yunBame.

Pe3ynTaTv uctpakmnearba cy Nny6/MKOBaHN y pagoBMMa NoA Ha3sUBOM:

e Online Condition Monitoring of Bearings to Support Total Productive Maintenance in
the Packaging Materials Industry (Gligorijevic et al. 2016) n

e Early fault detection and diagnosis in bearings for more efficient operation of rotating
machinery (Brkovic et al. 2016)

MpounssogHu npouec y ¢pabpuum Tetpa Mak, MHAYCTPUjU NPOM3BOAHE NAKOBAHA 3a TEYHY
XpaHy, mopa 6uTM Beoma eduKacaH y3 OCTBApUBaAHE HUCKUX TPOLUKOBA MPOU3BOAMLE.
Mpoun3BogHM NpoLEC Ce 04BMja HA ONPEMM Koja MMa BeNUKn B6poj poTupajyhux enemeHata u
roe ce 3axTeBa BMCOK HMBO MOy3gaHOCTM onpeme u 6e3begHOCTM pagHuMKa (cnmka 5.2).
Mpoun3Bogta matepujana 3a nNakoBake, 6a3MpaHOr Ha KapTOHY KAao OCHOBHOj CUPOBUMHMW,
ofBWja ce y TpM OCHOBHa npoueca, WTamna, AamMuUHUpPae U cedyewe. CBM HaBedeHu
npouecn ce oAagujajy y ycnosMma Benvke 6p3vHe ogmoTaBakba PO/IHE KapTOHA NpU Yemy
6p3mHe AOCTUXKY M 40 1000 M/MUH. BasbLm yNEKUWTEHN Y KOTP/bajHUM NleXKajeBMMa Kao U
€/IeKTPOMOTOPU NpeacTaB/bajy Haj3acTyn/beHmju geo onpeme. OTKA3M fexkajeBa, Koju page
Ha BenMKMM bpojeBnma obpTaja U M3N0OXKeHU Cy BeAMKUM onTepehernMma ycnen 3axtesa
TEXHONOLWKOr NOCTYMNKA, UMajy 3HayajaH yaeo y ykynHom 6pojy oTkasa Ha onpemu. OTKas
KOTpP/bajHOr NieXKaja ce AelaBa NOCTENEHO M TOM NPUANMKOM A0/1a3M A0 nojaBe BMbpauuja.
36or TOra je Beoma BaxHO wu3behu ybp3aHO noropwarbe CTakba /iexkajeBa, CMakbeHY
NMOy34aHOCT KAo M HeouyeKMBaHe OTKase. AHanu3upajyhu TpeHyTHM cuctem ofprKasakba Y
$abpuum 3aK/by4eHO je ga ce BpLK NepmuoamyHa BMOpoaMjarHoCTMKa KOTP/bajHUX fiexKajeBa,
Ca MHTEepPBaNOM 0f, ABe ceamuue, Kopuwherem pyyHor npeHocHor ypehaja 3a AnjarHOCTUKY
M aHanu3y pesynTata, Wro omoryhasa BUCOK HMBO NoysaaHocTu onpeme (Tetra Pak).
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(r)

Cnuka 5.2 JlamuHaTop (a) M OCHOBHM €N1eMEHTU POTaLMOHUX cUCTeMa
— BasbaK (6), KOTp/bajHU Nexaj (B), enekTpomoTop (r)

MehyTum, Ha HEKONIMKO KPUTUYHUX Tadyaka yodeHa je notpeba 3a GpeKBEHTHUJUM MEPEHEM
M aHa/IM30M LUTO 3axTeBa A04AaTHE Pecypce M aHraxoBakbe Bulle pagHUKa ogpiKaBakba ca
3Hartbem Kopuwhera ypehaja 3a BUBpOANjarHOCTUKY, WTO HUje moryhe o6e36eantun. YoyeHa
je noTpeba 3a MHCTaNaLMjOM MOZEpPHE ONpPeMe Koja y peaslHOM BpeMeHy BPLIN MOHUTOPUHT
CTatba KOTPJ/bajHUX NeXKajeBa y3 AogaTtak codteepa 3a ayTomaTuM3oBaHy obpaagy noaartaka.
OBakBa onpema wWTean Bpeme pagHuumma Cnyxbe ofprkaBatba M WCTOBPEMEHO Ha
0b6jeKkTuBaH, noysgaH u 6p3 HaumH omoryhyje afleKBaTHY OLEeHy CTakba NeXkaja. KaKo je oBa
BPCTa ceH3opa u copTBepa AOCTYMNHA Ha TPXuWTy, TeTpa MakK je MHCTaAnpao jeaH OBakas

cucTem, NpUKasaH Ha camum 5.3.
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CodTBep 3a AnjarHOCTUKY

Cnuka 5.3 MogepaH cuctem 3a npaherbe cTakba KOTP/bajHUX JiexKajeBa

108



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

CeH30pM NOCTAB/LEHM Ha MEPHA MeCTa KOHTUHYANHO NpaTe CTakbe KPUTUYHUX NeXKajeBa unjm
je OTKas y npowW/IoCTU NpPOYy3pOKOBAaO Ayre 3actoje npaheHe BMCOKMM TPOLIKOBMMA
n3a3BaHMM OTKa3OM. MowTo $pabpuKa Npom3BoaM BULIE AECETUHA PA3NMUYNTUX NPOU3BOAA
Kopuctehmn ucty onpemy, copteep 3a ANjarHOCTUKY KOjU je KOMepLMjaHO JOCTyNaH NOKas3ao
je ogpeheHe HeaocTaTKe Yy Tymauyeky YO4YeHMX pes3ynTtata, Na ce yKasana notpeba 3a
pa3BojeM HOBe ayTOMaTM30BaHe TEeXHWKEe 33 pPaHO OTKpPMBAtbe OTKasa Koja 6u 6una
TecTMpaHa M MHCTanMpaHa Ha onpemu TeTpa lMaka.

NcTpaxknBarbeM JOCTYMHe AuTepaType YO4YeHo je ga noctoje ogpeheHe TeXHUKe 3a paHo
OTKpMBaHe 0TKasa Koje ce 6a3mpajy Ha aHanu3u cuMrHana BMbpauuja, a Koje cy ce nojasune
penatmeHo ckopo (Slavic et al. 2011). FeHepanHO MocmaTpaHO, Mpouec paHe AeTekuuje
OTKa3a MOXXeMo NoAEeNNTU Y TPU KOpPaKa:

® MpUKyn/batbe NOAATakKa,
®  eKCTPaKUMjy KapaKTepuCcTMYHMX obenexja curHana u
e KnacuduKaumjy pesynTarta.

EdbektmBHa o0b6pasa nopaTaka npeacTaB/ba K/bYYHW KOpaK 3a p[obujarbe KOPUCHMX
MHPOPMaLUMja M3 M3MEPEHOr CUTHANA M Yy TOM CMUC/IY Ce KOPUCTe TEXHWKEe aHanuse y
BPEMEHCKOM a nocebHo y ¢pekBeHTHOM JAomeHy Kopuwherwem 6p3e Pypujeose
TpaHcdopmaumje (FFT) (Tandon & Choudhury 2007). MehyTum, KaKo je y npeTxogHom geny
OBOr MorfaeB/ba HaBeaeHo, TexHUKe 6asupaHe Ha FFT Hucy norogHe 3a ob6paay
HeCTaLMOHAPHMX CUTHaNa.

Kako curHanm Bmbpaumja 4ecto cagpke U HectauMoHapHYy KOMMOHEHTY, 3a YCNewHo paHo
npeasuharbe OTKasa BEeOMa je Ba)KHO pPasyMeTu U Te efleMeHTe WTOo nogpasymeBa
HEONXO4HOCT MNpUMMeHe [A04aTHUX TeXHMKA 3a aHaAM3y HeCTauMOHApPHUX CUrHana.
CtaHaapaHo KopuwheHe TeXHUKE Kao LITO Cy BpeMeHCKo-GpeKBeHUMjcKa AncTpmbyuuja, Ha
npumep Wigner—Ville guctpnbyunja (BBA) (Russell et al. 1998) n KpaTkoTpajHa PypujeoBsa
TpaHcdopmauumija (Short Time Fourier Transformation - STFT) (Koo & Kim 2000) Takohe umajy
CBOje HepoCTaTKe.

Y Tom uu/by je aHanusmpaHa moryhHocT kopuwherwa T3B. Wavelet TpaHcdopmauumja,
OAHOCHO TpaHchopMaumja Tanacuha, Koja Npema TEOPMjCKMM M3BOAMMA peLlaBa HeKe oA
HaBeZeHMX HepocTaTaka. OHa obesbehyje p[obpo pasnarakbe curHana Ha pasanuute
bpekBeHUMje ca pa3nnMuMTUM pesonyumnjama, ogHocHoO obesbehyje BpemeHcKo-GpeKBEHTHY
OVMEH3Njy ¥ NpuUKasmMBaky curHana. MNpema Tome, TpaHchopmaumja Tanacuha je WMPOKO
NpPMMereHa Y aHan3M CMrHana Bubpaunja N ekcTpakumju obenexja cMrHana norogHux 3a
paHO OTKpMBaH-€ OTKa3a.

Knacudumkaumja Kao cnepehn Kopak AMPEKTHO 3aBUCUM O, MPETXOAHO EKCTPaKTOBaHWUX
obenexja curHana. MpUAMKOM eKcTpakoBakba obenexkja CMrHana HavMnasMmo Ha LMPOK
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CNeKTap Pas/IMYUTUX KAPaKTEPUCTUYHMX obenexkja Koja MOXMKEeMO KOPUCTUTM 33 pPaHo
OTKpMBakbe 0TKa3za. Obenexja 6a3nmpaHa Ha NPUMEHM eleMeHaTa BeLTauYKe MHTeNnreHuuje,
O[IHOCHO BelWTa4YykMm Heypompexkama (eHrn. artificial neural networks) (Lazzerini & Volpi
2013; Samanta & Al-Balushi 2003; Samanta et al. 2006) u ¢asn noruum (eHrn. fuzzy logic)
(Lou & Loparo 2004; Lei et al. 2008) omoryhaBajy Beoma noy3gaHy Kaacuobukauwujy.
MehyTum, HeaocTaTak NOMEHYTUX TEXHMKA KnacuduKaumje jecte ga oHe 3axTeBajy 3HaYajHy
0byKy KagpoBa Koju Tpeba ga cnpoBoae ose npoueaype. OHe Takohe Mmajy Bennku 6poj
napameTtapa Koju ce mopajy u3abpatm m noaecutm Kako 6u ce gobunm npumersmsum
pesyntatu (Stepanic et al. 2009). NMpema Tome nocToju Benuka noTpeba ga ce npouec
KnacuduKaumje nojegHocTaBn, yopsa n ga my ce noseha TayHocT Kopuwherem WTO Makber
6poja obenerja n napameTapa.

CnpoBegeHa WCTpa)kMBaka Cy pesynatupana y AeduHucary W npegnarakby HOBE,
yHanpeheHe TexHWKe 3a paHO OTKPUBarbe OTKasa. Ha cavum 5.4 npuKasaH je anropurtam
npeanoXXeHe TEXHMKE KOjU MMa HEKOJIMKO Kopaka.

AxBM3ULMja U NnpeTxogHa obpaaa
curHana subpauuja

TpaHcdopmauumja Tanacuha n
eKCcTpaKuuja obeneskja curHana y
BPEeMEHCKO-PPEeKBEHTHN AOMEH

X =[x - x4

Pepykuuja gumeHsuje npoctopa
obenexkja Ha ABa

Y = [y 5]

Knacudukauumja no ksagpartHum
Knacupukatopuma

h(Y) =YTQY +VTY +v, >0

Opnyka

Cnhunka 5.4 AJ'IFOpMTaM HOBEe TEXHUKE 3a PaHO OTKpUBAH € OTKA34a

MpBK Kopak npeactas/ba NPUKYN/baktbe CUIHAMA Kao U HUXOBY nNpeTxogHy obpaay Koja
obyxBaTa HOpmanusauujy n cermeHtaumjy. CurHanm smbpaunja cy HopmasanM3oBaHM Kako 6um
ce CMarMO YTULAj HUXOBE BeNYMHE Ha NpeumsHOCT. MaKo cy CUrHanu CHUM/bEHU Yy
peasiHOM BpemMeHy Nno ppeKBeHLnju y3opKoBara o 12.000 Hz, oHu cy gasbe obpaheHu y
nogoncesnma og 1024 ys3opka cBaku, wWTo omoryhaBa OpiKy MNpPUMEHY TEXHWKe Kao W
NUCTOBPEMEHO benexere CBUX GPEKBEHLMjA Koje cagpre rpeLlKy, WTo je of, nocebHor
NHTepeca.
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Y Apyrom Kopaky nocne npumeHe TpaHchopmaumje tanacuha Ha curHan subpaumja, wect
obenerKja cy eKCTpakoBaHa y BpeMeHCKo-ppeKBeHTHU gomeH. CTaHAapAHa AesBujaunja je
KopuwheHa Kao mepa NpoceyHe U penaTMBHE eHepruje y CBakom MoAA0MEeHY MOLTO cy
curHanm smbpaumja 6N NPeTXo4HO HOPMaIM30BaHM.

Y Ttpehem KopakKy AvMeH3Mja npoctopa obenerkja curHana je ONTMMaNHO penyKoBaHa
Kopuwherwem aBe maTpuue pacunamba y3mmajyhy y o63mp wuxoB pegocnea. Peaykuuja
AMMEH3Mje npocTopa Ha pABa enemeHta omoryhaBa mHoro 60sby BU3yenusaumjy
KnacuduKoBaHMX pesyaTaTa.

Y 4eTBPTOM KOpaKy Cy KpeupaHa yKynHo Tpu KBagpaTHa Knacudukatopa (Fukunaga 1990),
jenaH 3a AeTekumjy U ABa 33 AMjarHOCTUKY OTKa3a /Jexaja.

ba3nMpaHo Ha KnacuduKkaumju pesyntata y pUHANHOM METOM KOPAKy AOHEeTa je og/yKa o
CTakby NexXaja.

Kopuwherwem HOBOr npucTyna CBeYyKyMHa KOMMJIEKCHOCT pPaHOr OTKpWBakba OTKasa je
CMarbeHa U Yy UCTO Bpeme je MOCTUTHYTa BMCOKa MpeumsHocT y nopeherby ca AOCTYNHUM
TEXHMKaMa Koje pacnonaxy ca MHOro KOMMIEKCHUJMM airopUTMMUMA.

Mpe wumnnemeHTauuje  HOBE TEXHWKE Yy peasHOM MNPOU3BOAHOM OKpPYXKeky, HeHe
MoryhHoOCTU cy TecTupaHe Kopuwherem nogataka o Bubpaumjama gobujeHnm og, CWRU
Bearing Data Center (Lou & Loparo 2004). OB nogaum o Bubpauujama cy nocTanu
CTaHAapAHe pedepeHUe Yy Mo/by paHe AeTekuuje oTKasa nexajesa wn omoryhasajy
0b6jekTMBHO nopeherbe PasnMuUTUX, A0 Cafa pPa3BUjeHUX TexHUKa. KyrnmyHu nexkaj SKF
6205-2RS JEM je MHCTannpaH y eIeKTPO MOTOPOM NOroHeH MOAEN NPUKa3aH Ha canum 5.5,

AkuenepomeTtap
// KyrnnuHm nexaj
] EnektpomoTtop Ontepehere
7777777777 77777777771

Cnuka 5.5 EKcnepuMmeHTaIHU cucTem

KapakTtepuctnyHe dppekBeHUMje HaBedeHOTr nexaja cy cneaehe:
e YyecCTanocT cnosbawme crase: 5.415
e YyecTanocCT yHyTpalwme crtase: 3.585
e VYyecTtanoct Kase3a: 0.3983
e Y4yecTasnoCT KOTp/bajHOr enemeHTa: 2.357
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AKuenepomeTtap ca oncerom Ao 5000 Hz v 1V/g usnasa KopuwheH je 3a nNpuKyn/bare
cuMrHana Bubpaunja ca nexaja. Yopsarbe je MepeHo y BepTUKa/sHOM npasuy Ha KyhuuwTy
n3nasHor gena Bpatuna. Ysopkosawe og 12.000 Hz je paoBosbHO y3umajyhu y 063mp aa
dpekBeHUMje Koje Hac WHTepecyjy He npenase 5.000 Hz. YKynHO cy NpUKyN/beHe W
KopuwheHe YeTupu rpyne nogaTtaka:

e [log HOpMaAHUM YCNOBUMA,

o Ca gedeKTom yHyTpalltbe CTase,

o Ca gedeKTom KOTP/bajHOr CErMEHTa,

e Ca gedekTom cnospalkbe cTase.
Oedektn (owTtehera) npeuHunka og 0.007 go 0.4 mHya n aybuHe og 0.011 wmHYa cy
He3aBMCHO [J04aTM Yy efemeHTe neXaja. Jleaj je TectupaH noA  pasivyuuTUm
ontepeherwnma, Ha npumep 0, 1, 2 1 3 hp, AOK je 3nasHa 6p3nHa Bpatuna buna 1730, 1750,
1772 v 1797 o/muH. Camo HajmarbM NpedvHUK aedeKTta je y3eT y pasmaTtparbe MowTo je
npegMmeT MHTepecoBatba pPaHa AeTekuuja OTKasa. Kako 6M ce uena TeXHUKa yvymHWNa
POBYCHMjOM M Make 3aBUCHOM Of, BE/IMYMHE CUTHANA, CHUM/bEHWU CUTHanu Bubpaumnja cy
HOPManM30BaHW ca cpearom BpeaHowhy pasnMunTom og Hyne. CurHanu Bubpaumja
NPUKYN/bEHM Of YETUPU pasanuuTe rpyne gedekarta cy nogesbeHn y 256 cermeHarta og 1024
Y30pKa CBaKM, Kao WTO je NpMKa3aHo Ha canum 5.6.
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Cnuka 5.6 CermeHTuM cuMrHana smbpaumja NpUKynN/beHM Nog YeTUpm pasnmymnTa ycioBsa
KOjUMa je U3/10XKeH NexKaj (neBo) n dpeKBeHUMja hUXOBOT CNeKTpa (AecHo)

[yxnHa cermeHaTta je n3abpaHa Ha HaunH Aa omoryhaBa umnaemeHTaumjy, y peasHom
BPeMeHy, NpeasioKeHe TeXHUKe Y MHAYCTPUjCKUM ycnosuma. YKRynHo 1024 cermeHTa je
KopuwheHo, 512 3a pa3Boj 1 512 3a TecTUparbe HOBE TEXHMKE 33 PaHO AEeTEeKTOBak e OTKa3a
Nnexkaja. basmpaHo Ha dpeKBeEHUMjU CNEKTPA, AaToj Ha camum 4.19, moxKemo NpUMeTUTH Aa je
jeAHOCTaBHO AeTeKToBaTU AedeKT Ha feXkajy, A0K WM3BPLINTU AMjarHOCTUKY HWje TaKo
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jeaHoctasHo. [leTa/bHM npuKas TpaHchopmaumje TanacHMX U GPEKBEeHTHWUX oncera
CHUMJ/bEHWMX CUTHANa NpMKasaH je y paay (Gligorijevic et al. 2016). Kako 6u ce ekcTpakToBana
KapaKTepuctmyHa obenexja, npe Hero wWTO NpuMMeHMMO TpaHcbopmaumjy Tanacuha,
HeonxoA4HO je Aa m3abepemo OCHOBHWM TWUM Tanaca Kao U 6poj HMBOA cermeHaTa y Koje
EeNMMO fa pa3NoXMMO CermeHTe curHana Bnbpaumja. MNocne aHann3e HEKONMKO OCHOBHMX
TMNoOBa Tanaca, u3abpaH je [aybujycos (eHrn. Daubechius) Tanac yetBptor pega. OH je
obe3beamo TayHocT npeaBuharba AedekTa Koja je BuMwa od 2% po0 5% y nopehery ca
OCTaMM OCHOBHMM Tanacuma. OBaj TMN Tasaca MMA Beoma p[obpe KapaKTepucTuKe
NIOKanu3aumje y BpemMeHCKO-GPeKBEHTHOM AOMEHY ycnen cBOr 06/1MKa U KapaKTepuUCTUKA
¢pekBeHymje (Gajic et al. 2015), n 360r Tora je Beoma NOrogaH 3a KOHKPETHY anaunkauujy.
Mpatehn pekomnosuumjy Tanaca y neT HWUBOAQ, CTaHAapAHa JAesujaumja  [obujeHux
KoeduuMjeHaTa Tasaca y CBAaKOM GPEKBEHTHOM OMcery je M3BydYeHa Kao NpeacTaBHUK
KapaKTEPUCTUKE CUTHAMA Y BPEMEHCKO-GPEKBEHTHOM AoMeHy. Tpeba 0bpaTUTK NaxKmy Ha
TO Aa je CTaHAapAHa Aesujaumja osae KopuwheHa 4a KBaHTUOMKYje NPOCEeYHY U penaTUBHY
eHeprujy y CBakKOM HMBOY ¢peKBeHUMja 3aTO LWTO Cy CUrHaauM Bubpaumja npeTxomHo
HOPMaIN30BaHN. YKYMHO MO LWECT KapaKTepUCTMKA je eKCTPaKTOBaHO M3 ceakor og 1024
aHanmnsmpaHa cermeHTa. EkctpakoBaHa obenerkja 3a cee yetTnpwm rpyne aata cy y tabenm 5.1.

Tabena 5.1 Ob6enexja ctaHaapaHUX AeBUjaumja KoeduumjeHaTa Tanaca y WecT PPeKBeHTHUX

oncera
O6enesie Mogoncer HopmanHo Oed. koTpmw. en.  [Oed. yH. ctaze  [ed. cn. cTase
11 c 11 o 11 c 11 c
X4 A5 0-187.5 Hz 2.705 0.585 0.795 0.383 0.728 0.467 0.473 0.484
X5 D; 187.5-375Hz 1.694 0.193 0.545 0.093 0.431 0.126 0.247 0.116
X3 D, 375-750 Hz 1.288 0.106 0.636 0.092 0.750 0.058 0.302 0.063
X4 D; 750-1500Hz 1.847 0.199 0.525 0.087 0.919 0.044 0.243 0.056
Xg D, 1500-3000Hz 0.800 0.033 1.239 0.052 1.267 0.057 1.255 0.097
Xg D, 3000-6000 Hz 0.220 0.025 1.041 0.035 0.951 0.037 1.083 0.055
Hopm. ycn. Aed. kompro. en. + [feg. yumpawirwez en. + [fedp. cnorawits. en.
2.5 ; ; ; ; ;
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Cnuka 5.7 CtaHpapaHe gesujaumje koedpuumjeHata Tanaca y ppekseHTHom oncery D5
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OuunrnegHo je ga y NpucycTBy AedeKTa Ha Nerkajy NoCcToju NoOMepaj y eHepruju y curHany
BMGpaLUMja o4 HUMKer Ka Buwem dpekBeHTHOM oncery. Ha camum 5.6 n canum 5.7 npumehyje
ce Aa BehuHa ekcTpakoBaHux obenexja MMajy oapeheHW noTeHUMjan Ka geTekumju
AedeKkta, ann He U 3a AWjarHOCTUKY aAedekrta. 36or Tora je HeonxogHo Hahu onTUMmanHy
KOMbMHauMjy Kako 6u ce octBapuna 6osba pacnogena usmehy pasnnumMTUX BpCTa CTakba
nexaja. To ce yobuyajeHo pagu manuparbem noctojeher npoctopa obenexja y HoBM, Ynje
AMMmeH3nje mory 6utm cmarbeHe 6e3 3HauajHor rybutka MHPopmauMnja Koje MHOro
nojeAHOCTaB/byjy npouec Knacudukaumje. Mako je PCA aHanusa jegHa of Hajwwmpe
KopuwheHUX TeEXHMKA 3a CMatbUBakbe AMMEH3MNja NPOCTopa obenexkja, y OBOM UCTPAXKMBAtbY
npuMerbeHa je Apyra TexHuka 6asmpaHa Ha maTpuuama pacunama (Fukunaga 1990) jep je
norogHuja 3a pellere npobnema KnacuduKkaumje paHuje onmcaHor y oBom nornassby. Kao
NpBO, CMakyjeMo AUMEH3Mjy npocTopa obenexja Kako bucmo omoryhuam getekumjy
AedeKkTa HaKOH 4era NOHaB/baMO MCTy Mpoueaypy Kako 6uMcmo gujarHoctuduKkosanm
OTKpMBEHW AedEKT Kao LITO je NPUKa3aHo Ha c/iMkama 5.7 n 5.8.

‘ Hopm. yca. Aed. komprs. en. +  fech. yumpawrsez en.  *  fledh. cnomauwits, en. | ‘ Aed. kompro. en. +  [fep. ysampawreez en. +  [flech. cnomawits. en. ‘

04 A
-2 -1.5 1 -0.5 N i i i
¥, *a 1.2 1.3 1.4 1.5
¥,
Cnuka 5.8 Cmarbere npocropa u Cnuka 5.9 Cmarbemre npoctopa u
KnacuomKaumja geTekToBaHMX gedeKaTa Knacuodukaumja geTekToBaHMX gedekaTta

HakoH cmarbera gumeH3Mja npoctopa  KhacuduKkatopa peduHMCAnM CMO NorogHe
KBagpaTHe KnacuduKaTope npatehm paHuje HanucaHy npoueaypy, WTO NpeacTaB/ba
nocnearn KOpak y pa3Bojy HOBE TEXHUKE 3@ pPaHO OTKpMBaHe OTKasa. [pBWM KBagpaTHU
KnacudmKaTopu nokasaHM Ha canum 5.8 pasgpajajy HOpMano cTarbe o4 CTakba ca AedeKToM,
AOK Cy Apyra pABa KBaapaTHA KaacudumKatopa MoOKasaHa, Ha camum 5.9, cnocobHa paa
pa3aBoje cBa Tpu pasnnumta gedekta Ha nexajy y nocebHe rpyne M Ha Taj HayuH
AnjarHoCTUPUKYjy OTKas.

Pesyntatn Knacudwukaumje mory 6UTH npeactaB/beHU M nomohy maTpuue rpelike (eHra.
confusion matrix) Koja nopean pesyntate kKnacupuKaumje ca pepepeHTHMM nogaumma, Kao
WTO je MpuKasaHo y Tabenu 5.2. basupaHo Ha cavum 5.9 M maTpuum rpelike MoOXKemo
3aK/by4ynTU O3 Cy CBU eNleMeHTU Knacudpukaunje aedekra KOTp/bajHOr enemeHTa NpaBuIHO
KNnacndUKOBaHM.
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Tabena 5.2 MaTpuua rpelike

Oedekr
MaTpuua rpewke (Ynas/M3nas) KOTp/bajHOr AedexTyHyTpawree  [ledekT cnomaurbe
cTase cTase
efemeHTa
JedeKT KoTp/bajHOr eNleMeHTa 128 1 2
JedeKT yHyTpalwtbe cTase 0 127 0
[edeKT cnosbawmbe cTase 0 0 126

Ca ppyre cTpaHe, NpeocTasa ABa CErMeHTa Of YKYMHO TPU HWUCY NPaBWUIHO KnacuPUKOBaHa,
KnacMduKoBaHM Cy Kao ga npunagajy Knacu gedekaTta KOTP/bajHOr e/leMeHTa.

CTaTUCTUYKE Mepe YYMHKA Kao LITO CYy CEH3UTUBHOCT, cneumdUYHOCT U NPeLm3HOCT HoBe
TEXHWKE Ccy npoueweHe 6asnpaHo Ha pesyatatuma Kaacuoukaumje. CeH3UTUBHOCT
npeAcTaB/ba OAHOC TAaYHO KNAcMPUKOBAHUX CEFMEHaTa M YKyNHOr 6poja cermeHaTa y CBaKoj
oA rpyna nocebHo. CneunduyHOCT je Takohe M3payyHaTa 3a CBaKy og, Tpu rpyne nocebHo m
npeacrtas/ba ogHoc uamehy 6poja KOpeKkTHO KnacndprKoBaHUX obenexja apyre Ase rpyne u
yKynHor 6poja cermeHata y Te gBe rpyne. MpeunsHocT je npopadyHaTa Kao ogHoc mamehy
6poja KOPEKTHO KnacMdMKOBaHMX CErmeHaTa M YKynHor 6poja cermeHaTta y cBe Tpu rpyne
3ajegHo. [lobujeHn pesyntatu cy NpuKasaHu y Tabenm 5.3.

Tabena 5.3 CtaTucTUYKe Mepe yYMHKa

CTaTUCTUYKe Mmepe YUYNHKA [%]

Tun aedekTa

CeH3uTUBHOCT CneunduryHocT MpeuunsHoct
KoTp/bajHn enemeHT 100.0 98.4
YHyTpawma cTasa 99.2 99.2 99.2
Cnosbawmba cTasa 98.4 99.6

HacynpoT npeTtxogHo aHanu3MpaHom apyra rpyna oa 512 cermeHaTta KopuwheHa je aa
TectMpa nepdopmaHce HOBeE TEXHWKe 3a paHy AeTeKuMjy OTKasa, WTO je MPUKa3aHo Ha
cankama 5.10 m 5.11.

‘ Hopm. yen. Aed. xompro. en. + Aed. ywmpawnsez en.  +  [led. cnomawis. en. I + Aeg. kompro. en. + [Aedh. yampawrbez en. +  Aed. cnomauis. en. l

Cnuka 5.10 Cmamere npoctopa u Cnuka 5.11 Cmamere npoctopa u
Knacndukaumja aetekToBaHUx gedekarta, Knacudukaumja aeTekToBaHUx gedekara,
KOHTpO/IHe rpyne KOHTpOJIHe rpyne
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MaTpuua rpelke n cTaTUCTUYKE Mepe YYMHKA KOHTPOJIHE rpyne npuKasaHe cy y Tabenama
5.4n5.5.

Tabena 5.4 MaTpuua rpelike KOHTPOHe rpyne

Aedexr Dedexr
. DedeKr
Martpuua rpewke (Ynas/MU3nas) KOTp/bajHOr cnosbalke
YHYTpalWHe cTase
efemeHTa cTase
[edeKT KoTp/bajHOTr efleMeHTa 128 1 3
JedeKT yHyTpawme cTase 0 127 0
[edeKT cnosbawmbe cTase 0 0 125
Tabena 5.5 CTaTUCTMUKE Mepe YYMHKA KOHTPOIHE rpyne
CTaTUcTUuKe mepe yunHKa [%
Tun pedekra pey %]
CeH3nTMBHOCT CneundunyHocT MpeunsHocT

KoTp/bajHu enemeHT 100.0 98.4
YHyTpawma cTasa 99.2 98.8 98.9
Cnospawma cTasa 96.6 99.6

YKynHa yTBpheHa NpeuM3HOCT HOBE TEeXHWKe 3a pPaHy AMjarHOCTMKY OTKasa KOTP/bajHUX
nexaja jecte 98,9%. AHanusupajyhu pesyntate oCTanuxX TeXHMKA TECTUPAHUX Ha WUCTUM
curHanmma smbpaumja (Smith & Randall 2015), HoBa TexHUKa je AeMOHCTpMpasa Beoma
nobpe nepdopmaHce Koje cy uam 60/be UM jedHaKe ca OCTa MM AOCTYNHUM TEXHUKama
KOje KOPUCTe MHOIo KOMMAEKCHMje aNropUTMe, LLITO Ce MOXKe BUAETU y Tabenu 5.6.

Tabena 5.6 YnopegHa Tabena npeumnsHOCTM APYrnx TEXHUKA

PedepeHue MU3paBajatbe obenexja Knacndukaumja npeL[I';:)?]’HOCT
(zheng et al. 2013) MakeTu Tanacuha 2 ”one-:ggiri\s/':-{one” SVM g?:gg
(Saidi et al. 2015) LCD + fuzzy entropy ANFIS 99,80
(Ali et al. 2015) HOSA + PCA “one-against all” SVM 96,98
(Li et al. 2013) BpemeHcKo-ppeKBEHTHU AOMEH ANN 93,00
(zhang et al. 2015) BpemeHcku gomeH IACO-SVM 97,50
(Liu et al. 2013) BpemeHCKM 1 ppeKBEHTHU AOMEHM SVM 98,70
(zhang et al. 2015) BpemeHCcKM 1 GpeKBEHTHN JOMEHU CZ?@Z\':QIZ?_ESKA 2;5(5)
(Yu et al. 2015) IMFs pactaB/beHo ca EEMD SVM with parameter optimized by ICD 97,91
(Xu & Chen 2013) HHT u WMSC SVM 99,30
(Milo et al. 2014) IMFs pactaB/beHo ca EMD IPSO-LSSVM 97.50
(Moya 2013) SAX n DWT HTMM 99.90

HanomeHa (eHrnecku): Support vector regressive (SVR), local characteristic-scale decomposition (LCD), support vector machine (SVM),
adaptive neuro-fuzzy inference systems (ANFIS), higher order statistics analysis (HOSA), principal components analysis (PCA), artificial
neural networks (ANN), improved ant colony optimization (IACO), radial basis function (RBF), intrinsic mode functions (IMFs), ensemble
empirical mode decomposition (EEMD), inter-cluster distance (ICD), Hilbert—-Huang transform (HHT), window marginal spectrum clustering
(WMSC), improved particles warm optimization (IPSO), least squares support vector machine (LSSVM), symbolic aggregate approximation

(SAX), discrete wavelet transform (DWT), hierarchical transition matrix model (HTMM).
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Y3 HaBegeHo, NoTpebHOo je HarnacuMTK Aa Cy y 0BOj aHaNM3M KopuwheHn camo cermeHTH ca
HajmatbMm aedeKkToM jep je jeaaH o4 OCHOBHMX 3agaTaka buMo ga ce npeaBMAaM OTKas y PaHoj
¢dasun. Takohe je noTpebHO HariacuUTK ga cy curHaaun Bubpauymja 6UNM HopmaansoBaHWU npe
came obpage. Ha oBaj HauuMH ycnenm cmo aa npesasuvhemo jegHy o4 rnaBHUX MaHa ApPYyrux
TEXHUKA Yy Norneay NpUMeHe y NPoM3BOAHOM OKPYKEHY MOLWTO CY MHOre 04, HbUX 3aBUCHE
o4 amnauTyae curHana snbpaunja. Kopuwhere amnanTyae ce Nokasano Kao HeNoy3gaHo y
NPaKTUYHO] NPUMEHM jep OHA Bapupa YaK M KOZ NerKajeBa Koju Hemajy aedekTt, Ha npumep
ycnepq ontepehema.

Cnepehn Kopak oOBOra MUCTpaXkMBarba jecTe MJaH Aa Ce HOBA TeXHUKA MNPUMEHWU Yy
npousBogHMM ycnoBuma TeTpa Maka M aa gonpuHece fasbem noseharby epUKAcCHOCTU U
Moy34aHOCTM ONpeMe Kao M YKYMHOM CMatbetby TPOLUKOBA NPOU3BOAE.

Peann3oBaHO UCTpaXkMBakbe NpeAcTaB/ba AONPUHOC Pa3BOjy HE CaMO NPOLLECca AMjarHOCTUKE
Beh u TMM-a. Kpo3 noHyheHa pelwerba omoryheHa je noysgaHuja AeTekuuja OTKasa
KOTP/bajHUX NEXKajeBa y3 MCTOBPEMEHO CMatberbe TPOLLKOBA AMjarHOCTUKe.

Kako 64 ce yHanpeamna KOHKYPEHTHOCT npeayseha, HeonxoAHO je MMMIeMeHTUpPaTU
HanpeaHe meTode oAprkaBakba Koje he 06e36eaMTV BUCOKY MOY34aHOCT ONpPEME Y3 BUCOKY
6e36e4HOCT pagHUKa.

KopuwTrerem HanpeaHUX mMaTeMaTUUKMX anaTa U HOBUX COPTBEPCKUX pellerba 3HATHO ce
yHanpehyje noy3gaHoCT MeToAa 38 MOHUTOPUHT CTakba MPOM3BOAHE ONpPeMe KPOo3 MPUMEHY
HanpeaHWx anroputama. beHedut yHanpeheHe noy3gaHOCTM MeTOo4a MOHUTOPUHIA ornesa
ce y NnoMeparby TPEHYTKA MAEHTUPUKOBAHA NMOYETHOr OTKA3a Ha BPEMEHCKO]j CKa/v npema
Taykn ,S” Ha npunagajyhoj ,P-F” Kpueu, wWTO PUHANHO pe3ynTMpa nNpPaBOBPEMEHOM
WHTEPBEHLUMjOM Ha OMpemMu, NMPOAY*KAaBatbeM pecypca HeHe eKcnaoaTauuje U GUHaNHO
CMakbery eKCMNN0aTaLMOHMX TPOLLUKOBA.

Beoma je Ba*KHO HarfacuTM fa ce NMPMMEHOM HanpeaHWX eNeKTPOHCKMX U COPTBEPCKUX
pelera Kao efieMeHaTa eKCNepTCKMX CUCTEMA 33 NOAPLLKY Y 0A4/y4MBakby Moxe noctuhu
CMarbMBakbe 3axTeBa MO MUTaky CTPYYHOCTU U KBaNMPUKALMOHE CTPYKType pagHe cHare
ocnarbajyhu ce Ha YMkbeHMUy [a Cy HanpeaHW anroputmu omoryhunm npeumsHo M paHo
[eTEeKTOBake MoYeTKa OTKasa M cmarbuam notpebe y 3Harby KaapoBa onpenes/beHux 3a
cnposohere ANjarHOCTUYKNX U MOHUTOPUHE NpoLeaypa Kao M 32 aHanusupare fobunjeHnx
pesyntata. Kopuwhewem HanpegHux cuctema 3a aksumsmumjy (CDAS — Computer Data
Acquisition Systems) nogaTaka 4obujeHnx Ha OCHOBY HanpeaHMX anroputama obesbeheHo
je 6a3HOM KOPWCHMKY TEXHWYKOr CUCTEMA [a Ha Bpeme youu MNojaBy OTKasa M pearyje
afeKBaTHO CTpaTernju ogpxasama.

117



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

5.4 CneuyudUYHOCTM U nepcnekTMse uMmnaemeHTaumje [lpeBeHTUBHOr
oAp)KaBarba npema cratby (CBM) y manum u cpegrbum npeaysehuma

PasymeBajyhu 3Ha4aj MMnaemMeHTaumje HanpeaHUX MeToa OApKaBatba, Be/IMKEe KOMMaHuje
YMHE 3HavajHe Hanope fAa npeBa3uhy nNpPeTXxo4HO OMMCaHa OrpaHuYera W Aa
UMNAEMEHTUPAHY METOAO0N0MMjy U TEXHUKE OApXKaBakba KOHTUHYMpaHO yHanpehyjy. Y Tom
cmucny ce lNpeBeHTUBHO ogprKkaBarbe npema crakby — CBM, Hamehe Kao He3aobunasaH
e/leMeHT CBaKe CaBpeMeHe cTpaTervje ogpaBatba y BEIMKMM KOMMNaHWjama, NocebHO OHMM
Koje cy CBOje MPOM3BOAHE M NOC/AOBHE NPUHLMNE yCKNaguae ca 3axteBuma TPM KoHuenTa.
C gpyre cTpaHe, mana 1 cpeamwa npeayseha (MCI) 3HayajHO 3a0cTajy y OBOM norneay v Ta
pas/inKa nocTaje cBe U3paxkeHuja nmajyhu y Buay Hanpeaak Bennkux npegyseha y norneay
yHanpehera meTogo/siornja ogprkaBara U ctardaumjy MCIM y Tom cermeHTy opraHusauuje
Npou3BOAHE N NOC/N0BaHbA.

PesyntaTn peannsoBaHux ucTpaxkmeama (Baglee & Knowles 2010; Jin et al. 2016) nokasyjy
03, YaKk M Yy pasBUjeHUM MWHAYCTPUjCKUM 3emsbama, MCI aomuHaHTHO 6asupajy cBoje
Of4prKaBatb€ Ha PEAKTUBHOM TMPUHLUMNY OOHOCHO MNpPUMEbYjy Npe CBera KOPEKTUBHO
ogprKaBakbe. MimnnemeHTaunja akTMBHOCTM NPEBEHTUBHO-MIAHCKOr ogp»asarba y MCI1 je
Ha HWBOY KOjM je ynopeguB ca BenAMKUM npeaysehuma, OOK ce npoueHTyanHo ydvewhe
Kopuwherwa metoga CBM mamn npoakTmsHor ogpxasatba Yy MCIl He MOXKe OLEHUTU Kao
3ag0B0/baBajyhe y nopehemy ca Besinkum npeaysehmma.

MpeTxoAHO HaBeAeHM Pa3no3n U OrpaHMyerba 3a MHTEeH3UBHMje Kopuwhere metoga CBM
NOCTajy joW M3pa*KeHMuju Kaga ce nocmatpajy u3 nepcnektmse MCI. HepocrtaTtak mepHe
onpeme 3a MOHUTOPUHI CTakba U 0ByYeHUX KaapoBa 3a HeHO Kopuwhere, A0[aTHO ce
NOTEHLUMPA OrpaHUYEHNM CPeACTBMMA 33 MHBECTULUMje Y YHanpehere cuctema ogprKaBakba.
Mnak, npobnem HefO0BO/LHO pa3BMjeHe CBECTM O 3HAYajy oAprKaBarba U beHeduTma Koje
yBoherbe HanpegHuUx MeToda oAprKaBarba Moxe obesbeantn jegHom MCI, BepoBaTHO
npeacTas/ba M K/by4HU orpaHmnyasajyhu dakrop.

OcMM MOMEHYTUX OrpaHuyerba, PesynTaTM HaBeAEeHWX UCTParkMBakba HaBoLe W A04ATHeE,
KOju cy KapakTepmucTtMyHu 3a MCI1 (Baglee & Knowles 2010):

— dakTop BpemeHa; lotoso 80% MCI obyxBaheHux cTyaMjom m3parkaBa pesepsBy npema
yBohewy HanpegHux metoaa oap:kasarwba (CBM) cmaTtpajyhu aga je noTpebHO 3HavajHO
BpeMe He Camo 3a MmnnemeHTauujy seh jow Buwe 33 NOBpaTak WMHBECTMUMja. JeaHa op,
K/by4HUX npegHocTn MCIy oaHoCy Ha BenMKe cucteme jecte 6p3nHa pearoBatba Ha 3axTeBe
N AMHAaMWYHE NPOMEHe MOC/NIOBHOI OKpyKewa. MHora MCI 6asupajy cBOj oncTaHak Ha
TPKULWITY YNPaBO Ha CNpPeMHOCTM aa bp3o oapearyjy, ycBoje HOBY TEXHO/OIMjY, NaHCUpajy
HOBM MPOM3BOA, W3BpLIE HeomnxogHe TpaHchopmauumje y LUWMbY 33[40BO/baBatba 3axTeBa
noctojehnx U NnpoHanaxera HoBUX KnnjeHaTa. CTaH4apAHU BPEMEHCKM MHTEPBA/IN Y KOjUMa
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ce nnaHupa npunpema U peanusaumja npojekata yHanpeherba nporpama ogprkaBarba Yy
MHAYCTPUjM YecTo noApasymeBajy nepmog og, Tpu A0 NeT rogunHa npu Yemy Huje CUrypHo aa
he ce y oBom nepuoay obe3begnti 1 nyHn nosBpaTak MHBECTULMjA ¥ NPOrpam oAprKaBakba.
MocnoBHa anHamunKka MCI1 yecTto ANKTMpPA M 3HATHO Kpahe MHTepBasie 3a 3aMeHy OMNpeme,
NPoOMeHy TexHonoruje, yBohewe HOBMX rpyna nNpousBofa TaKo Aa Ce MHBecTuMuuja Yy
yHanpehere opgpKaBatba He ouehyje Kao paunoHanHa. octoje M A0AaTHU eNemeHTU
nporpama yHanpehera ogp)kaBama Koju ce y oksupy MCI1 oueryjy Kao HepauMoHanaH
YTPOLLAK BPEMEHA Kao LITO CY, HAa Npumep, 0OMMHUN TPEHWH3M KaapoBa.

— KomnnekcHocT npoueca umnnemeHTauuje; Y nutepatypu U WMHAYCTPUJCKOj NpaKcu
noctoju sehun 6poj moagena MMnaemeHTaLmMje HanpeagHMX NPorpama ogpKaBatba M yBohera
CBM KoHuenTa. 3ajeAHUYKY KapaKTepUCTUKY OBUX MoZena NnpeacraB/ba noctojarbe Beher
6poja ¢das3a M aKTMBHOCTM Koje je noTpebHo cnposecTu. [pumepa pagu, jeaaH og
npeanoxxeHux moaena (Bengtsson 2007) noapasymesa yetnpu dase:

1) TecTUpame N3BOA/LUBOCTU (Y TEXHUYKOM, GUHAHCUCKOM W OpraHM3aLMOHOM nornaeay),

2) aHanu3a (goae/mmBarbe 3a4yrKera M 0A4roBOPHOCTU, oapehnBarbe onpeme Koja je
npeameT MOHUTOPUHIA, 36op AMjarHOCTUYKUX NapameTapa M TEXHUKA 33 HUXOBO
npaheme, gedpMHUCaHbE TEXHOIOTUje cripoBohema),

3) umnnemeHTaumja (obesbehmBarbe NogpliKe MeHaLMeHTa, NOCTaB/bakbe LU/LEBA,
BM3yenM3auMja uUu/beBa M MNOACTMUAjA, edyKauumja M TPEHWHT, KOMYHMKauuja,
TUMCKM paf, M capagha, MnocTeneHa WMMNAEMeHTauuja, peanusauuja nunoT
npojekTa, moTueaumja),

4) oueHa ycnewHocTn (y TeXHUYKOM, GUHAHCUjCKOM M OPraHM3aUMOHOM Noraeay Kao
M ycrnocTaB/bakbe Nporpama KOHTUHyMpaHor yHanpehera).

« Technical feasibility
« Financial feasibility
« Organizational feasibility

|+ Assignments of responsibilities
: & authorities

|« Assets to monitor

: « Parameters & technique

: « Technology
:

I

I

I

@ Feasibility test @ Analysis

@ Implementation

« Technical assessment

« Financial assessment

« Organizational assessment

« Initiate continuous
improvement program

« Management support

« Goal setting

« Visualize goals & incentives
« Involve champions

« Education & training

« Communication

« Increase cooperation

« Implement gradually

« Use pilot project

« Keep up motivation

Cnuka 5.12 Moaen umnnemenTaunje CBM koHuenTta (Bengtsson 2007)
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OBakaB moaen umnaemeHTaumje (4etpm dase, gBageceT rpyna akTMBHOCTU OZ, KOjUX MHOre
noApasymeBajy YUMTaB HM3 A0LATHUX KOpaKa Koje Tpeba npenys3eTy) cBakako npeacTaB/ba
dopMy Koja no CBOjOj KOMMAEKCHOCTM He ofroBapa CMocobHOCTMMA M KanauutTetTuma
npoceyHor MCIT.

OBome Tpeba foaaTM M 0BjEKTUBHO BEOMA C/IOXKEHE M KOMMNIEKCHE TEXHO/IOTUje U MmeToae
Koje npeacTaB/bajy MNoApasymeBaHe CTaHAapAHe WAM HanpeaHe anaTe 3a aHaausy
M3MEPEHUX BPEAHOCTM AOMjarHOCTUYKMX NapameTapa M AoHowere oarosapajyhux
3aK/byyaKka. Kao WTO je NpMKasaHo Ha MpMMepy y NPETXOAHOj TauyKM MaTeMaTUUKM anatu
KOjU ce KopucTe y OBY CBPXy, MO MNpaBuay, BEOMa Cy C/IOXEHM W HUXOBA NPUMEHA
noZpasymeBa HanpeaHa 3Hakba M pasymeBakbe 04, CTPaHe KOPUCHUKA.

MNocnegnyHo, pesynTaT MNPEeTXo4HO HABEAEHUX OCHOBHMX M  A0AATHUX OrpaHu4Yerba
npeacrass/ba oaycrajare MCI1 og naeje n noTeHUMjanHoOr npojekta nmnaemeHtaumje CBM
KoHuenTa Beh y MHUUMjanHO] da3u, y3 obpasnoxKere Aa je TO CyBULIE CKYMO, COXKEHO U
ancTPaKTHO W Aa 3Ha4yajHO NPeBa3UNa3U HMXOBE PeasHE KanauuTeTe U TO Y TEXHUYKOM,
OUHAHCUjCKOM, JbYACKOM M OPraHn3aLMOHOM CMUCAY.

M3a30B KOju Nponsnnasm U3 NnpeTxoaHe aHaAM3e je BeomMa KOMMAEKCaH U MOXKe ce ONncaTu
n 0bpasnoxuTn cnegehmum Tesama:

e AKTyenHo, rnobanHo TPXKULWHO OKpyKerbe Hamehe n MCIM nmnepatms Kopuwhera
CaBpeMeHe onpeme 3a NPOU3BOAHY KOja MMa 3HaTHO noBehaHe 3axTeBe y Be3u ca
O PKABAHEM,

e MCN mopajy o06e36egutm BUCOK HMBO eQEKTMBHOCTM, MOYy34aHOCTM U
PacrnosioKMBOCTU NPOU3BOAHE ONpPeme, OAp)KaBakbe KBaAuTeTa NPou3BoAa Ha
noTpebHOM HMBOY Y3 CMatbeHe CBUX 0O6/IMKA ANPEKTHUX U UHAMPEKTHUX TPOLLIKOBA,

e 3aHemapuBarbeM OyHKUMje oOap)KaBakba W HEHOr CcBOhera Ha UCK/bYYMBO
KOPEeKTUBHU NpucTyn 03bu/bHO ce aoBoau y nutarbe moryhHoct obesbehmBatrba
OYEKUBAHMX BPEAHOCTU K/bYYHUX WHAMKATOpa nepdopmaHcu MCM nocebHo vy
CNly4YajeBMMA Kaga Kopucte coduCTUUMPaAHY NPOM3BOAHY OMpPemMy Yy YCNOBMMA
WHTEH3WBHE, BULLECMEHCKE eKCMioaTauumje,

e  MCIN umajy nspaxkeHy notpeby Aa KOHTUHYMPAHO paje Ha yHanpeherwy meTona u
TEXHWKA Ofp)KaBakba ONPEME, Y HajMatby PYKY Ha E€KBMBAZIEHTHOM HMBOY Kao U
BE/IMKE KOoMMaHuje. WM30CTaHaK OBaKBOI MPUCTYMa MOXe [a AUPEKTHO Wan
WHOUPEKTHO  yrpo3n  Kapaktepuctuke MCI  Koje npeacTaB/bajy  HUXOBY
KOMMapaTUBHY NPEeAHOCT Ha TPXKULUTY Y OAHOCY Ha BE/IMKE KOMMNaHuje,

¢ Huje moryhe npojeKkToBaTM U UMNNEMEHTUPATM NPOrPam oapKaBarba onpeme y MCrIl
Koju 6K 33[40BO/BMO  MPETXOAHO HaBeAdeHe Kputepujyme 6e3  yK/byuyMBahba
HanpeaHUX MeToAa W KoHuenaTa ogpraBawwa (CBM anu u RCM y ogpeheHum
cny4yajeBuMma),
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e HanpegHu KoHuenTu oap*kaBara, CBM nocebHo, npeacTtas/bajy 036u/baH U CNOXKeH
n3asos 3a MCI, Koja Hajuewhe cmaTpajy Aa 3a HMXOBY MMNAEMEHTAUNjy Hemajy
[0BOJ/bHO KanauuTeTa,

e (CBakm nporpam 3a YyHanpehewe ogprkaBatba y MCI mopa 6uTM npunaroheH
MMNAEMEHTALMjMU Y YCNOBMMA 3HAYajHUX OrpaHUYerba Yy CTPYYHOM, PUHAHCUJCKOM,
KaZipOBCKOM, TEXHUYKOM, OPraHU3aLMOHOM M YNPaB/baiykoM CMUCAY.

Mutatbe mmnnemeHTaumje CBM KoHuenta y MCI nogpasymeBano 6u pepeduHucame
noctojehunx, AOCTYNHUX MOgeNa U Kpenpare HOBOT MPUCTyNa Koju 61 mopao Aa 3a40BO/bMU
Behu aeo chepehux 3axTesa:

- HWM3aK HMBO NOYETHUX MHBECTULMja Y onpemy U Kagpose,

- Kopuwhere NpUCTynavyHe onpeme Koja je jeaHocTaBHa 3a Kopuwheme,

- KpaTKOo Bpeme MmmniaemMeHTaumje n noBpaTka nHeecTuumje,

- jeAHOCTaBaH 3a MMNAEMEHTALUM]y,

- 6e3 Be/IMKMX 3axTeBa MO NUTakby CTPYYHOCTU JbyAWM KOjU CNPOBOAE NMPOrpam, Kao m
OHMX KOju OpraHu3yjy 1 ynpassbajy heroBOM UMNAEMEHTALMJOM N peannsaumnjom,

- 6e3 3axTeBa 3a MOCTOjatbeM KagpoBa Koju MOry JAa Ccnposoge HanpegHe
MaTeMaTMyKe aHa/In3e U3IMepPeHMX CUTHaNa,

- npeumsaH y CMUCAY NOCTaB/bEHE ANjarHose,

- BpNO npeumsHo oapeheH No nNuTakby Npegsiora akTMBHOCTU, HUXOBE AWMHAMUKE U
npuopuTteTta.

MNMocTaB/ba ce NUTake ga A je yonwTe moryhe NnosMTUBHO OArOBOPUTU HA CBE NOCTaB/bEHE
3axTeBe, OAHOCHO Aa nu je moryhe peduHucatm mogen CBM KoHuenTa Koju 6u 6m0
NPUXBaT/bMB M M3BOA/bMB 33 MMNAeMeHTauuje y TunuyHom MCIM umajyhm y Buay cea
AeduHMcaHa orpaHmyerba 1 cneumduyHe 3axtese. BeposatHo 6u npe camo 10-15 roanHa
oarosop 640, y MpUMHUMNY, HeraTuMBaH, anu je AaHaCc OBaKaB MOAEN 3HayajHO O6AMXKM
TEOPMjCKOj N MHAYCTPUJCKOj peanHoCTU. YaK 1 33 eleMeHTe KOjuU HMUCY MOTNYHO Pa3BUjeHUn U
OOCTYNHW Y OBOM TPEHYTKY, jaCHO je ga je camo NuTarkbe BpemeHa Kaga he oHM noctatm
KOMEPLMjaNHO N TEXHUYKUN OOCTYMHM.

OCHOBHM aKTOpPU KOju YyC/NOB/baBajy 3HayajHO MNO3UTUBHMUjM MNOrAed Ha MNOCTaB/beHU
npobnem M noBoae M3BOA/bMBOCT OBAKBMX MpOjeKaTa Yy 30HYy MNOTNyHE peanHOCTU jecy
cnepehu:

e Beha AoCTynHOCT M 3HAYajHO CHMXKewe UeHa ypehaja M mepHuUx cuctema 3a
OWNjarHOCTUKY U MOHUTOPUHI CTakba onpeme. TexHO/NOWKU pa3Boj Y NPeTXogHOM
nepuoay KapaKTepuwe nojaBa 3Ha4yajHor Opoja HOBMX npomsBohaya ceH30pa,
NMPEHOCHUX WU CTaUMOHAPHUX MepHUX ypehaja, cuctema 3a aksu3uuumjy u obpaay
nogaTtaka. HoBe reHepaumje MmepHe onpeme Mo npasuay pJAoHoce nosehaHy
NPeUn3HOCT U TaYHOCT Meperba, Behy ayToHOMMjy pada, matbe AnmeH3snje n sehn
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cTeneH WHTerpauuje, jeaHoctaBHMWje Kopuwhere, nosehare oncera u obnactu
npumeHe uta,. EBUAEHTaH je U 3HayajaH nNag ueHa onpeme. lNpumepa pagu, TpeHyTHA
UeHa cTaHgapAHuX ypehaja 3a TEpMOBU3NjCKO MCMUTUBAHE TEXHUUYKMX CUCTEMA je 5
Ao 10 nyta HWMKa opf ueHe oarosapajyhux ypehaja Koju cy npe 15-20 roguHa
npeAcTaB/baiv MHAYCTPU|CKM CTaHZApPA, Y 0BOoj 06nacTn. OcMm TOora Ha TRXKULLTY Cy ce
nojasuan n low-cost ypehaju umje LeHe cy jow HUXe U Koju omoryhasajy npumeny
HanpeaHUX MeToAa 3a ANjarHOCTUKY U MOHUTOPUHT CTakba onpeme (BMOPOaKyCTUYHa
[MjarHOCTMKA, TEPMOBM3Mja, aHaNM3a y/ba 33 MNOAMA3MBaAHbE) NPAKTUYHO Y CBaKoj
KoMmnaHuju ykmwpyyyjyhmn n MCH.

e Pa3Boj HOBMX reHepaumja MoAyNAPHUX CEH30pPA. 3HAYajaH TEXHONOLWKWN Hanpeaak
npeacras/ba M NojaBa HOBMX reHepauumja HanpeaHUX CEeH30PCKMX cuctema mehy
Kojuma ce u3gBajajy oHM 6asmpaHM Ha MarHeTHo pesnctusHom (XMR) npuHumny
(Slatter et al. 2016). OBuM ceH30pK CYy MaNX AMMEH3MNja, Masie NOTPOLLHE Ca BUCOKOM
pPe30NyLNjoM U LULMPOKMM ONCErOM MepPEeHa AUPEKTHUX AMjAarHOCTUYKMX NapameTapa
Kao LWTO Cy AyXMHa, NO3MUMja, Yyrao, eJIEKTPUYHE U eNleKTPOMarHeTHe BesimymHe. OBu
ceH3opwu ce uspahyjy y 061Ky MHTErpncaHmx CEH30PCKUX MOAYNA KOjU YK/by4yjy CBE
€/1eKTPOHCKE KOMMOHEHTE HeoMnxoA4He 3a ayTOHOMaH paj, Koju noapasymesBa W
CaMoANjarHOCTUKY, pekoHpUrypauujy n kopekumjy. OBakea moaynapHa nnatdopma
je NoTNyHO OTBOPEHA 3a MHTEerpaLmjy ca ApyrMm CEH30PCKUM cuctemumma (Bubpaumje,
MHOpPaALUpPBEHO Meperbe TemnepaType, aHanu3a ysba). MHTerpucaHa enekTpoHMKa
06e36ehyje 6eXXnYHY KOMYHMKaLMjy CEH30PCKOr MOZY/1a Ca CUCTEMOM 3a aKBU3ULMUjY
nogartaka (Joint Project 2016). MpumeHa oBaKBUX CEH30PCKUX moayna he y 611CKOj
6yayhHOCTM AOHETU BeNMKe ylwTeAe Y WHUUMjaNHUM WMHBECTULMjaMA M 3Ha4vajHO
ONAKLATM NOCTYNaK MOHUTOPUHra, MMajyhu y Buay aa he untas mepHu cuctem 6uTH
MmoaynapaH, npuaaroheH KOHKPEeTHOM 3a4aTKy W m3abpaHMm  AMjarHOCTUYKMM
napameTpuma, MUHMjaTYPU30BaH, ayTOHOMaH Yy pagy, beXn4yHo BesaH 3a cucrtem 3a
aKBM3MUMjy MoJaTaka M cnocobaH fJa cam youum Trpewky, Aa ce Kopwuryje,
peKoHbUrypuiLe 1 HacTaBKU ca meperuma 6e3 MHTepBeHLUNje YoBeKa. 3a OYEeKMBaATH
je [a oBakBM cucTemMu Oyay WMHTErpucaHu y caBpemeHe MawwuHe Beh y ¢dasu
KOHCTpYKUMje npu 4Yemy he MOHMUTOPMHI CTakba MNOCTATM MNoApasymeBaHa a He
AoAaTHa onunja. 3Hayaj oBakBMx cuctema 3a MCI je Buwe Hero eBnaeHTaH jep he
NCK/byumBaTM noTpeby 3a cnpoBohewem npouesypa MOHUTOPUHIA Of, CTpaHe
pagHWKa, ogHOCHO Yy Hajsehoj moryhoj mepu he MUCK/byunBaTU /byAckM PaKTop M3
MOHUTOPMHIA CTakba onpeme. MHTerpuMcaHu, mMoaynapHu CEH30pcKku cuctemu he
4yMTaB NOCA0 06aB/bATK Ca HAjBULLMM CTENEHOM ayTOHOMMUje.

e Pas3Boj meToaa M anata 3a ayTomaTtcky obpaay nogataka u Tymauere pesyararta.
KomnaekcHM M 3axTeBHM Kopauu Be3aHM 3a obpagy nopaTtaka, reHepucakbe
pe3ynTaTa, HUXOBY aHaNM3y M Tymauyerbe, Kao U 3a geduHMCcarbe 3aK/byvyaka M
npeg/aora, NoCcTasyM Cy 3HAYajHO OJaKWaHM pPasBojeM HanpegHux CodpTBEPCKUX
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pewera Koja omoryhaBajy ayTomaTcky M 6p3y peanumsaumjy oBux Kopaka. OBa
codTBEPCKA pellera WMHTerpuwy HanpegHe M copucTMumMpaHe anate 3a obpagy
noAaTaka M eKCcTpaKumjy KopucHUx nHdopmaumja, efiemeHTe U NpUHLMUNE BellTayke
WHTeNureHumje, obpagy BENMKUX KOIMYMHA NoZaTaka M NPUCTYNe eKcTepHMm H6asama
nogartaka, a CBe y LM/by YCNOCTaB/bakba EKCNEPTCKMX CUCTEMA 33 ayTOHOMHY 0bpaay
pesyntata MOHMTOPWUHIA CTakba onpeme W gedpuHUCAbE ALEKBATHUX M
NPaBOBPEMEHMX 3aK/by4aKa KOjU CAY)Ke Kao NoApLliKa y ognyyduBatby caykbama
oAapraBarba. Ha oBaj HauMH ce 3HayajHO cmatbyje noTpeba 3a BMCOKOCTPYYHUM U
TPEHUPAHMM KagpoBMMa Koju 6u cnpoBOoAMAM MNOCTYyNaK MOHUTOPUHIA CTakba
onpeme, nocebHo y Aeny Koju ce ogHOCM Ha obpagy pesyntata, y3 Kopuwheme
HanpeAHUX MaTeMaTMYKMX anata u aedpuHucare oarosapajyhmx 3aksbydaka. OBo je
oA, nocebHe BarkHOCTU 3a MCI1 Kog Kojux je aepuUUT OBAKBOr Kaapa NpeacraB/bao
MO AA U K/bYYHU Npobsiem y MMniemeHTaumju KoHuenta CBM.

e HMmnnemeHTaumja KoHUeNnTa M MeTOAa UeTBpPTe MHAYCTPUjCKe peBoayumje
(Unayctpuja 4.0). WHayctpuja 4.0 Kao HOB M NpPOrpecMBaH  KOHUENT
anrutanmsoBaHnx ¢abpuka byayhHocTu, npeacrtas/ba naatpopmy Koja he mmatu
BEOMa MO3MTMBAH YTULAj Ha WKNPY MMNAEMeHTauUMjy KoHuenta CBM y nHaycTpujcky
npakcy. TemesbHe aurntanHe texHonoruje Koje Nuayctpmnja 4.0 gOHOCK, Kao WTO Cy
Internet of Things, Cloud computing n Big data Mmajy AMpPeKTHY noTeHuujanHy
MMNAMKAUMJy HQ MOHUTOPMUHI CTakba M YOMwTe ogprKaBarbe Onpeme y MHAOYCTPpUju.
Ha canum 5.13 npuKasaH je npumep nmnnemeHtaumje 138. Cloud-Based Monitoring
TEXHO/IOTMje 33 MOHUTOPUHI CTakba pgBe noctojehe LUHL, mawuHe y jegHom
NMHAycTpujckom noroHy (Moxa 2016).

Cloud-Based
Monitoring Provider

Internet

. Mobile Device

Cloud-Based
Productivity

Device Sever | J, e
(Wireless) /j =T 3 "~ Dashboard

W Ethernet
S RS-232

—  Leased Internet

Cnuka 5.13 Cloud-Based Monitoring KoHuenT y UHAaycTpujn 4.0 (Moxa 2016)
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MocTojehn ceH30pU M OPUTMHANHWU MEPHWU CUCTEMM MaALLUMHA CY MPEKO KNaCUYHe
oXunyeHe PC 232 KomyHMKaumje Be3aHM 3a OexuuyHe cepBepe W Aasbe
NHTpaHeT/ETEpPHET MPEKOM WM NPEKO BMPENec NPUCTYNHUX Tavyaka Ha LEeHTPaHM
pyTep. Tako NPMKYN/beHN Nogaum mory ga ce obpahyjy AMPEKTHO, ann u aa ce Wwasby
Ha cloud uyume ce o6e3behyje Kopuwherbe ekcrtepHor cepsuca Cloud-Based
Monitoring Providera. ObpaheHu pe3yntaTtn u/Mnm 3akbyyum MU MHCTPYKUMjE Wasby
ce Ha 6uno Koju payyHap mam mobunHu ypehaj Koju je moBesaH Ha MHTEPHET.
MpuKasaHn npumep je 3Ha4yajaH 3a TemMaTUKy U3 Buwe pasnora. Pagu ce o
jeAHOCTaBHOM NpoOjeKTy noBe3uBakba noctojehe onpeme, y3 Kopuwhere
pacnonoxuse WT uHOpacTpyKType, Koju je 6Mo oppaheH y BP0 KpaTKOM
BPEMEHCKOM POKY. Pe3yntaT npepactas/bajy TEXHONOLWKM 3Ha4vajHO yHanpeheHe
MaLlLUMHEe Koje Ccy MnoBe3aHe Ha CUCTEM KOHTUHYa/HOT MOHWTOPMHra CTakba Y3
Kopuwhere ycayra ekcrepHor npoBajaepa. 3a MCI oBakaB KOHUENT npeacTas/ba
3Ha4YajHO ONaKwWwarbe mmnaemeHTtauunje CBM jep ce KOMNaeKCHE aKTUBHOCTM Be3aHe
3a 0bpagy W3MepeHMX CUrHanNa, aHaAM3y W Tymayere pesynTata MpeHoce Ha
eKkctepHn HmBo. MCI, ogHocHO osnawheHa nuUa Koja ynpas/bajy OApPrKaBatbeM,
nobujajy obpaheHe pesyntaTe, yno3opera Ha NOBULLEHE BPEAHOCTU AMjarHOCTUYKMX
napameTapa, anapme YKOJIMKO BpeAHOCTM npel)y KpUTUYHM HMBO, KAO M NPenopyKe o
aKTMBHOCTMMaA Ha OApKaBakby Koje Tpeba npeayseTu.

Ha ocHOBY cBera HaBeAeHOr MOXKe Ce 3aK/bY4MUTU Aa CYy NepPCneKTMBe Wupe uMmniemeHTaumje
KoHuenTa CBM y MCI 3HaTHO noboJbluaHe Kao pe3ynTaT, Npe cBera, TeXHUYKO-TEXHONOLWKOT
HanpeTKa WU WMHOBaUWja y nNpeTxoaHe ABe AeueHuje. Ha gaHawmwem HMBOY TeXHOMOLIKOr
pa3Boja peanHoCT NpeAcTaB/bajy HanpeaHW CUCTEMW 32 MOHWUTOPWHI CTakba 6asmpaHu Ha
NPUMEHN MWHWjAaTYPMU30BaAHUX, MOAYNAPHUX CEH3OPCKUX €enemeHaTa Cca MHTerpmMcaHom
E€NEeKTPOHUKOM W ayTOHOMHOM KOHTPO/IOM KOPEKLMjOM Mepera KOoju cy bBeXnyHMm
CMCTEMMMA BE3Ee MHTErpMcaHM ca CUCTEMMMA 33 MPEHOC U aKBM3MUMjy nogataka. Obpaga
nogataka W reHepucakbe pesyntata BPLIKM Ce Of CTpaHe eKCNepTCKUX cuctema 3a
npouecuparbe BeNMKe KOIMYMHE MoAaTaka Koju ce NPUKyn/bajy M aUcTpubympajy npeko
cloud TexHonormja. /byackn mn matepujanHu pecypcu Koje MCI Tpeba pa aHraxkyje vy
OBAaKBOM KOHLENTY CY MWHMMANM30BaHW. HajKOMMNAEKCHMje aKTUBHOCTM Cy anouupaHe
eKkcTepHom npykaouy ycnyra Cloud-Based Monitoringa Tako ga ce 6poj Kopaka Koje je
noTpebHo peanusoBaTW, y CKAOMY MMMAemeHTauuje KoHuenta CBM y MCI, 3HauajHO
Cmambyje.

5.5 YerBpTa MHAYCTPUjCKa peBonyumja — UHAycTpuja 4.0

Umajyhm y BuMay A[a uMHAYCTpMja npeactaB/ba cBeobyxBaTHM MNPOLEC WHTepakuuje WU
KOMMJIEKCHOCTM Be3a mamehy yoBeka M mawuHa (Roblek et al. 2016). MHaycTpuja 4.0 Ha
oapeheHn HaumH MOTNOMaXKe [a CBe pa3/IMKe U HeJoCTaTKe y TOj Be3U HaZoMecTu U
yHanpeau, y3 pasmeHy M aHanu3y nogartaka, NoTNOMOrHYTM CUCTEMOM BEIMKUX NoAaTaKa u
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MaHUNynaumjom uCTMX nomohy MHPOPMALMOHUX U KOMYHUKALMOHWUX TEXHONOrWja.
HactaHak UHayctpuje 4.0 Harnawasa Beanke MoryhHocTM gurutanvsaumje U MHTerpauuje
CBMX eflemeHaTa y CUCTeMy KOju gogaje BpeaHOCT npoussoay uaum ycaysum. Nctopujcku
pa3Boj TEXHOJIOTMje, MOTNOMOTHYT MHULMpPakbeM WMHAYCTPUjCKUX peBoayumja (npee, apyre,
Tpehe, caga M 4eTBpPTE) NpMKasaHa ja Ha cavum X1. Beh nomeHyTa aurutanusaumja u
MHTerpaumja CBMX esleMeHaTa y CUCTeM KOju Aogaje BPeAHOCT NPoOM3BOAY M TO Y peasiHoM
BPEMEHY, KAao K/by4HM (PaKTOpKU 4YeTBPTE MHAYCTPUjCKE PEBOJyLMje ce U Aasbe pasBujajy.
3aTo HekM npakTMyapu cmaTtpajy aa WMHayctpujy 4.0 Tpeba nocmatpaty BuLWE Kao
€BO/IYTUBHM Hanpeaak Hero peBonyuujy, jep NocToju jako BeNNKM Bpoj Kopaka Kako bu ce
MCMNYHWNA BU3Kja YeTBPTE MHAYCTPUjCKe peBoayumje y noTnyHoctu (Carreiro 2015).

KoHuenT aurntanHo-pusmykor npomssogHor cucrema (eHrn. Cyber-physical production
system) yBoan Kako 6u ce cmarbumo ja3z usmehy aurmtanHe u ¢usmnyke obnactn. Ysohemwe
OBaKBOTI KOHLLENTA 3axTeBa NOTMYHO PeCcTPyKTypupate npoueca y3 nogpwky seh passujeHor
Internet/Intranet okpyskera. VIHTepaKumja /byam ca MmallMHama, NPUKas GU3NYKKX CTakba Y
AUTUTaNHOM cBeTy, MOryhHOCT pyKOBatba M aHanM3Mpakba BE/IMKE KONMYMHE NoAaTaKa, Kao
M KOMYHMKaLMja 3acHOBaHa Ha Internet/Intranet oKpyXery NpeacTaB/ba BE/IMKM U3a308B Y
6nukoj byayhHoctn (Costa 2013). Busyanusaumja npoueca M CTPYKTYpe CUCTEMA Kao U
moryhHoCTM Koje fdajy nosesaHocT uM3mehy 4yoBeKa M mawmnHa nomohy ICT TexHosoruja
cMaTpa ce K/bydyHoM ocHoBom WMHaycTpuje 4.0. BarKHocT oBor npwnasa y CBOM pagy je
AEeTa/bHO ONMCao U UAYCTPATMBHO NpuKasao (Posada et al. 2015).

YeTBpTa MHAYCTPUjCKa peBonyumja
BUpPTYENHO-DUINUKM CUCTEMM

Tpeha uHgycTpujcka pesonyuuja
ICT TeXHONOTMje ¥ ayTOMaTU30Barbe NPOU3BOAHE

JApyra uHAyCcTpUjcKa pesonyuuja
MacoBHa Npou3eoaHha

H1BO KOMNAEKCHOCTH

MpBa MHAYCTPHUjcKa peBonyuuja
MpOM3BOHM NOTOHY Ha BOAY U Napy.

v

Kpaj Panu
Xvil XX Bek
BeKa

1970. [aHac

Cnuka 5.14 VcTopujcku pa3Boj TexHosormja — npunaroheHo us (Neugebauer et al.
2016)
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JepaH op 3HavajHMjux umnbea MHayctpuje 4.0 jecte yHanpehere onepatmeHe edpuKacHOCTH
M [00CTM3atbe NPOAYKTMBHOCTM CBETCKE Kaace, y3 3HA4YajHO BULLUM HMBO ayTomaTtu3auumje
(Thames & Schaefer 2016). To nogpasymeBa 3HauyajHUjy GNEKCMBUAHOCT cuUCTEMa,
cMmarbmBarbe lead time-a, onTMmuM3saumja nNpousBoAHe Yy CMWUCIY CMakbMBakba LIAPXKU U
Haj3Ha4ajHMjM acneKT NoCnoBakba, CMakbMBake TpolwkKosa (Sayed et al. 2015; Syed et al.
2016). Aytop (Yang 2017) ca no3uBartbem Ha pagoBe pas3nnumtux aytopa (Posada et al. 201;
Roblek et al. 2016) peduHMcao je neT rnaBHUX KapaKTepPUCTUKa Koje ce Besyjy ca
nHayctpujom 4.0 u TO: AUrMTanM3aumnja, onTMmMsaunja U GAekcMbUNHOCT NPOU3BOAHE;
ayTomaTtm3aumja U npunarohaBatbe TPXKULWTY; OAHOC YOBEK-MALUWMHA; YCAyre U akTUBHOCTU
Koje A043jy BpeAHOCT M ayTOMaTU30BaHa pa3meHa nHpopmaumja n nogataka. Ha oBaj HaumH
KoHuenT MHaycTpuje 4.0 npeacTaB/beH je Kao nNpouec AogaBakba BPeAHOCTM U ynpaB/batba
3Hartbem. lMpema (Yang 2017) 6e3 o63vpa Ha TO WTO He MOCTOjM LWMPOKO npuxBaheHa
aAeduHuumja, cmatpa aga ce WHgyctpuja 4.0 moxe nocmaTpaTM Kao WHTErpucaHu,
npunaroheHn, oNTMMM30BaHU, CEPBUCHO OKPEHYT M KoMnatubuaaH Npou3BOAHM NpoLec
noBe3aH Ca aAfOPUTMMMA, CUCTEMOM BEIMKUX NoAaTaKa U HanpeaHUM TeEXHOOrnjama.

Aytopn (Roblek et al. 2016)) nosmBajyhmn ce Ha pasnnMuuTy AMTepatypy M M3BOpe ca
WHTEpPHEeTa, NpeAcTaBuaM Ccy OCHOBY 3a KoHuenT WHayctpuje 4.0, Boaehu padyHa o
notpebama 4YoBeKa, EKOHOMMjU, ePEKTUBHOCTU NPOU3BOAHE U OLPHKMBOCTM OBAKBOT BMAA
opraHusaumje. YuTaB KOHLENT Ce 3acHMBA Ha NamMeTHMM ¢abpukama W NaMeTHOj
npoun3BoAHUN, HOBUM CUCTEMMMA 3a AUCTPUOYLMjy U HabaBKy, npunarohaBare notpebama
YyoBeKa, AUTUTANHO-OU3NYKMM CUCTEMMMA M MAaMeTHUM rpagosuma. bes o63mpa Ha cse
no3nTtneHe acnekte NMHayctpuje 4.0, TEXHONOWKM HaNpedaK U NPOMEHE MOXKe UMATU KaKo
NO3UTMBHM TAKO M HEraTMBHM yTMLAj Ha 3anocneHocT. Hajsehn n3asos moxke npeacraB/batm
3a NocnoBe Koju He 3axTeBajy ICT Kao NOAPLUKY NOC/A0BakbY U MOXKE CE OYEKMBATU U HHUXOBO
HecTajarbe ca TpKuwTa. Takohe, NocToju MoryhHOCT Aa YKO/AIMKO ce MaKCMManHO NOTeHUMPA
Ha noTnyHom yBohery TexHosorMja y nNpouM3BOAHY fAa HacTaHe T3B. TEXHO/OLKaA
He3anocneHoct (Hungerland et al. 2015) y cmucny aa cy pagHuum HenotTpebHu 3a ogpeheHa
pagHa mecTta. C TUM y BE3M, oUMresHa je NpomeHa oapeheHnx pagHMx MecTa LWTO Y3POYHO-
nocneAnyHO yTuYe U Ha epykaumjy byayhmx pagHuka. Ha oBaj HauuH Ao0n1asn [0 jayakba
Be3a M3amehy UCTpakMBavyKnX MHCTUTYUMja M KomnaHuja (Landherr et al. 2016).

3HayajaH NoAaTaK 3a OBY AOKTOPCKY AMCEPTAUMjy jecy UCTparkMBatba Ha TeEMY CaBpPeMeHMUX
npoussogHux ¢unosoduja (Kolberg & Zihlke 2015) n npouec oapxaBatba Yy NOC/JOBHO-
npoussogHum cuctemmma (Konstantinos et al. 2016) y3 noapiuky gepuHmncaHor n ageKkBaTHO
CTPYKTYypUupaHor codpTBepa 3acHoBaHor Ha cloud okpyeny (Thames & Schaefer 2016).
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6. Pa3Boj mopena yHanpehewa npoueca ogpxasawa y MCH
6a3upaHo Ha npuHuunmma TMNM-a

6.1 Motpeba 3a pa3Bojem mogena yHanpeherwa npoueca ogpKasatba y MCH
6a3unpaHo Ha npuHumMnuma TMM-a

AHanusunpajyhu nocnosarbe, CTPYKTYpy M NnoTpebe manux n cpefrux npegyseha npumeHom
SWOT aHanuse, y nornasmy 2.4, pOwWA0 ce [0 3aK/byvyka Aa je notpebHo pa3Butu
nojeaHOCTaB/bEHN CUCTEM KOHTMHYyanHor yHanpehewa, ¢oKycupaH Ha yHanpehemwe
noy3faHoOCTM onpeme, yHanpehere nNPOAYKTMBHOCTM M KBanuTeTa y3 WCTOBPEMEHO
[OCTU3akbe MWHMMAZHUX TPOLWKOBa Mpou3BoAre. HoBu cuctem mopa 6uTM Taksor
KapaKTepa ga ce 6a3mpa Ha pecypcuma Koje MCI nmajy.

TMM Kao cuctem KOHTUHYasIHOT yHanpehera, onucaH y Tpehem nornas/by oBe AncepTaumje,
npeAcTaB/ba HajKOMMAETHUjU cucTem yHanpeherba jep ce oH He 6asupa camo Ha obnacT,
ePMKaCHOCTU MAW BpemMeHa Tpajakba Onepaumja Kao Apyrn CUCTEMU OpPUjeHTUCaHU Ha
WHAYCTPUjY MOHTaXKe NPOM3BOAHWUX enemeHaTa M Benukor yyewha maHyenHor paga vy
npoussogHom npouecy (Lean, TQM, Kaizen,....) Beh npy»a moryhHOCT npumeHe y CBUM
BpCTama MHAYCTpuje obyxsaTajyhn cBe cermeHTe nocnoBarba, 04, NPOM3BOAHE, MNPEKO
NIOTUCTUKE A0 AAMMHUCTPATMBHUX OYHKUMjA, Na 4Yak M npogaje. TMM ce 6asmpa Ha
NPUHLMNMMA NPUKYN/batba NOAATAKa, pasymeBara rybutaka y npouecMma, ageKkBaTHOM
NoCTaB/bakby LM/bEBA U HA KPajy NPUMEHM jeaHe 04 MeTOA00rMnja U eHux npatehunx anata
33 aHanu3y y UM/by eNMMUHUCakba rybuTaka u yHanpehera napameTapa nocnosakba. OH
WwTa BMwe aaje moryhHocT npegysehMma Aa 3aBUCHO OZ, CBOje CTPYKTYPE M PACMOIOKUBUX
pecypca NpMMeHe MHOBATMBHM NPUCTYN U u3abepy oHe cermeHTe cucTema Koju he wuma
HajsMwe nomohn y enMmnHaumjm rybutaka.

Y nutepatypu (Nakajima 1988) npeanoreHu TpaaMUMOHANAHU KOHLENT MMNAeMeHTauuje
TMM-a Koju obyxsaTa net cty6oBa TMM-a ( PokycupaHo yHanpehere, Obyka, AyTOHOMHO
oAp)KkaBarbe, PaHoO ynpas/batbe U MNnaHMpaHo ogpKaBare) MMa ABa OCHOBHA HeA0CTaTKa.
MpBW HepoCTaTaKk ce ornega y KOMMIEKCHOCTU MMNAEeMeHTaumje caMux metToaosornja net
cTy60Ba y3umajyhm y 063up aa cBaka oA WX MMa BENUKM BpOoj Kopaka umnaemeHTauuje.
HeonxogHu cy eKCTEepHW KOHCYNTaHTU KOju 6M BOAMAM MMMNEMEHTALUMjy KAao M BUCOKO
o06pa3oBaHM KagpoBM cCnocobHM Aa npume npeHeceHa 3Hama.Takohe 3axTeBa M 3HaTHe
JbyAcKe pecypce y3umajyhu y o63up 6poj meTogonorvja Koje je noTpebHo NpUMEHUTW.
LenokynHa umnaemeHTaLmja 3axTeBa Ayr BPEMeEHCKM nepuog. VICKycTBa y umnaemeHTaumjm
net ocHoBHux ctybosa TMM-a y d¢abpukama TeTpa [laka noKasyjy Aa je noTpebHo
MWHMMATHO NEeT roAnHA A ce CMCTEM NOCTaBM Ha 34paBe OCHOBe, a J06UT of yHanpehera
Ce MOXe OYEeKMBATU TeK HaKoH Tpehe roavHe mmnnemeHTtaumje. [pyrM HepocTaTak ce
ornepa y 3aHemapuaky 6e3b6eaHOCTU M 34paB/ba Ha pagy KAo M3y3eTHO BaXKHOT YMHMOLA
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dyHKUMOHUCaba npeay3eha. YKonnko 6e36egHOCT pagHOr mecta UM Npou3BogHe onpeme
HMje Ha BMCOKOM HWBOY, MOCTOjM Be/fMKa BepoBaTHoha nojaBe noBpeAa Ha pagy Koje
CTaB/bajy Y APYrv NJ1aH CBe NOCTUIHYTe pe3yaTaTte jegHor npeayseha.

HaBegeHe HepgocTaTke oBe MeTOA0/10MNje U HbuxoBy moryhHocT npumeHe y MCI nokywana
Cy Aa yHanpeae ucTpaxkmBarba (Baglee & Knowles 2010; Baglee et al. 2008; Bamber et al.
1999), Koja Takohe nonase o4 aHaM3e TPAAULMOHANHOT NpUcTyna usnoxeHor y (Nakajima
1988). UcTtparkmBarba (Baglee & Knowles 2010; Baglee et al. 2008) npeanaky HoBU moaen
nmnnemenTaymje TMM-a y MCN, ocnarbajyhm ce Ha RCM (Reliability Centred Maintenance)
KOHLEeNT ca LW/bEM YK/byuMBakba LUMpPE rpyne 3amnoc/ieHuX y ofpKkaBarbe onpeme. Hoswu
KoHuenT je HazBaH AUMMC u yk/bydyje cTyboBe PokycumpaHo yHanpehere, AyTOHOMHO
ogpaBartbe M [lnaHuMpaHo yHanpehere. Lleo KoHuenTt je 6asupaH Ha codTBepy 3a
NPUKYN/batbe NOJATAKA W HUXOBY aHanM3y y UWby yHanpehera cTara onpeme.
MeTogonormja obyxsata cefam Kopaka MMMNIEMeHTauumje U orneaa ce y ycnocTaB/bakby
cTpaTervje oAprkaBakba, MAEHTUPUKOBAHY Yy3poKa W edekaTa OTKasa, YCNoCTaB/bakby
npaherwa TPOLWKOBA oAprkaBaka, YyBohewy HoBor codTtBepa 6asmpaHor Ha RCM
MeTo40/10ruju, AeduHUCcakby HOBE cTpaTervje oaprKasarba 6asmpaHo Ha ROl (Return of
Investment) ynoxeHux cpeacTaBa y ogpKaBatbe onpeme, MMMNJAeMeHTalUmMju HoBe cTpaTermje
Kao u esanyaymju pesyntata. Osa metogoa10rnja ma CBoje HeaoCTaTKe KOoju ce orneaajy y
NOTNYHOM 3aHeMapuBatby 6e36e4HOCTM Ha paay Kao u yTuuaja ctyba TINM-a Koju ce Ha3mBa
PaHO ynpaB/batbe Ha oOApKaBatbe onpeme W pesyntate npeayseha. Metogonoruvja je y
NoTNyHOCTU GOKYyCUpaHa Ha TPOLIKOBE NPOMU3BOAHE M MPEMA NPUKA3aHMM UCTPaXKMBatbMMa
omoryhaBa 6p30 noctusarbe pesyatata U 3HaTHE PMHAHCU|CKE YLITeaEe, LITO MOXE A0BECTU
A0 mn3bopa norpelwHe cTpaTervje oapKasatba M AYropoYHUX Mocaeamua Ha Moc/ioBake
npeayseha.

Uuwb oBe aucepraumje npeacras/ba pellaBarbe M3a30Ba Koje HaBeAeHa MUCTpaKuBakba U
TEOPMjCKa pa3maTparba HUCY ycnena fAa pele, a cBe y uu/by yHanpehewa pesyntarta
nocnosara MCI. OaprkaBarbe ce NOCTaB/ba KA0 OCHOBA cUCTEMa yHanpehewa a pagHuum y
npou3BOAHU Kao Hocuouu nporpama yHanpehewa. HoBa metogonornja obyxsata
6e36e4HOCT Ha pagy Kao OCHOBY cucTema yHanpehera M uHTerpuwe je y cBe CBoje
akTMBHOCTU. Takohe HoBa meTogonorvja peduHUWE NOjeAHOCTAB/bEHE  KOpaKe
nMnaemeHTaumje 3acHoBaHe Ha TMM npuHUMNMMa y cBemMy npunaroheHe uMmnaemeHTaumjm
y MCN Koja He pacnonake BMCOKOOOPA3OBaHMM KagpoOBMMA, HUTU BenuKMm bpojem
3anocneHux. Kopuctehu pacnonoxmBocT M AOCTYNHOCT HOBUX TEXHONOrWja HOBA
METOA0N0rNja Aaje BeNUKU 3Hayaj [peBEHTMBHOM OAprKaBaky Npema CTakby UM yBOAM ra y
MCI Kao anat 3a noBehare NOy34aHOCTU NPOU3BOAHE ONPEME.
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6.2 Mopen yHanpeherwa npoueca ogpraBatwwa y MCM 6a3mpaHo Ha
npuHuyunuma TMNM-a

Kako 6ucmo ucnyHuam 3axtes MCI 3a noysgaHom npou3BOAHOM MNPOM3BOAA BUCOKOT
KBA/IUTETA Ca HUCKMM MPOU3BOAHMM TPOLUKOBMMA, MOPAaMO OCTBAapUTU BUCOKY MOy3AaHOCT
npousBogHe onpeme y3 yHanpeherwe 3Hakba W BEWTUHA pPaAHWKA Yy MPOM3BOAMHM,
ncrospemeHo omoryhasajyhu meHayumeHTy npegyseha aa cmakb HUBO MHBECTULMjA Y HOBY
onpemy n usabepe npase npuoputeTe nocnosakba. OBO ce MOXKe ypaauTU Ha HauMH Aa ce
Kao Hocunal, npoueca yHanpehera, NocTaBu ogprKaBare NPOU3BOAHE ONpeme Npeko CBoja
TpM OCHOBHa cTyb6a, MnaHMpaHo oap:KaBare (eHrn. Planned Maintenance - PM), AyTOHOMHO
oAprKasarbe (eHrn. Autonomous Maintenance — AM) 1 PaHo ynpaB/bakbe ONpemom (eHr.
Early Management - EM) y3 wuctoBpemeHo obe3behumBarbe BUCOKe 6e36eAHOCTM CBUX
3aMoC/IeHMX a Aa Ce Kao pe3y/TaT OCTBapyu BUCOKA ePUKACHOCT U eeKTUBHOCT NPOM3BOAHE.
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MaaHMpaHoO oA pHaBakbe
AYTOHOMHO Of,p¥aBabe

Cnuka 6.1 MojegHocTasmweHn moaen TINM 3a npumeHy y MCI1

besbegHoOCT Ha pagy npeacTaB/ba Temes/b cucTema yHanpehewa WM OCHOBY CBake
opraHusaumje Koja 3a un/b MMa 3a40BO/bCTBO CBOjUX PaZHWMKA U BMCOK CTEMNEH APYLUTBEHE
OAroBOpHOCTU. LiM/b HOBOr moaena jecte Aa pagHUMUMMA Yy NPOU3BOAHU U pPagHULMMA Y
O/ PrKaBakby YKaXKe Ha aKTUBHOCTU Koje paaHULM MOTy camu npeays3eTu aa 6w yHanpeaunm
cBOjy 6e36eaHOCT, nNpe cBera He 3aHemapyjyhu noctojehe npobnreme Ha cBOM pagHOM
MECTY, a Yy HanpegHMM KopauMma MmniaemeHTaumje npeanaxkyhu pewema 3a yHanpeheme
CBOT paZiHOT OKpY*Kehba. Yiora BNacCHUKA, MeHalepa 1 nua 3a 6e36eaHOCT y oBoMe cayyajy
Ceé He CMmatbyje, OHW Cy U Jasbe OoAroBOopHM 3a 6e3beaHoCT 3amnocneHux, mehytum ys
NPMMeHY NPeasoXKeHor moaena n pagHuum gobujajy ceoj 4eo oarosBopHocTM n moryhHoct
A3 A04ATHO yHanpeae CUCTEM.

Ha Ttemesby 6e36egHOCTM MOXEMO pasbe rpagutM cuctem yHanpeherba pesynTtaTta
npeay3eha. Mpe cBera BNACHUK U MeHaLlepy Mopajy NOCTaBUTK jacHE U Mep/bMBE LU/beBe
ncnpen, cBux 3anocsieHux gebuHuUwyhn rpyny K/by4yHUX MHAMKaTopa nocnoBawa (KUM —
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eHrn. Key Performance Indicators — KPI) unju je 3apatak aa ycmepe ¢pOKyC CBUX aKTUBHOCTU
Koje ce oaBujajy y npeaysehy y npaBom cmepy Kao U ga omoryhe mepere NOCTUTHYTUX
pe3yntaTa y 0O4HOCY Ha Lu/baHe.

6.3 VYnora 3anocneHUXx Yy MMMJAEMEHTAUMUjUu CUCTeMA KOHTUHYaNHOr
yHanpehewa

MmnnaemeHTMpPaTM CUCTEM KOHTWUHyanHor yHanpehewa y npeaysehy npeacras/ba Benuky
NPoOMeHy 3a cBe 3anocneHe. [pomeHa HauyuMHa paga, a Npe cBera NPOMeHa HayMHa
pasmMuLL/bakba, NpeacTaB/ba Hajsehun M3as3oB mMmniemeHTauuje. Mutarba Koja he cBaku
3anocneHyn nocTaBUTM Ccy Hajuyewhe: WTa ce 04 MeHe OyeKyje, 3allTO MOpamMo Ja
CnpoBeAemMo OBy MPOMEHY, M A0 caga CMO Paguan ogjMyHo, y Yemy je npobnem? Pasnore
3a 0Ba NuTarba Tpeba TPaXKMTU y NCUXONOrnju YoBeka. CBaka npomeHa Kog BehuHe sbyam
M3a3MBa CTpax of HenosHaTor. Taj CTpax U cymiby Yy passiore cnposohera npomeHe Tpeba
04,arHaTU UCKPEHUM NPUCTYNOM W jaCHOM KOMYHMKALMjOM Npema 3anocaeHmma.

Mpe Hero WTO ce MPUCTYNXM CamOM MpPOLEcYy MMMIeMeHTaumje cuctema yHanpeherba
MeHaLMeHT npeayseha Ha Yeny ca BAaCHUMKOM Mopa noctuhu jeaHOrNacHM KOHCEH3YC Aa je
CTpaTellKa o4/lyKa KOMMaHuje Aa MMNAeMeHTUpa cucTem yHanpeherba M ga CBM Y1aHOBU
pykoBogeher TMma anconyTHO NoAprKasajy npomeHy. MNpakKca je Nnokasana Aa ako noctoju 1%
CYyMhoe Yy ycnex npomeHe y pykosogehem Tumy, oH he ctBoputn 50% Cymtbe Ha HUBOY
PagHUKa y MPOU3BOAHM.

JacHa + Do6ap JepuHcTBO
cTparteruja nnaH opraHusaumje

Mertoponoruja

YKmyyeHocT
3anocneHmnx

+

CnukKa 6.2 Ctparternja mobuancarba opraHmsaumje 3a NPOMeHy

Ycnex umnnemeHTaumnje Hehe M30CTaTM ako ce NPUMEHM NPUCTYN MPUKasaH Ha canum 6.2.
Mpe cBera BnacHWK npeayseha 3ajedHO ca MeHaALUMEHTOM Mopa aeduHUCATU jacHy
cTpaTternjy passoja npeayseha y 6yayhem BpemeHy, HakoH 4era je notpebHo gedpuHucaTn
jacaH nnaH ca mep/bMBUM KpuUTepujymmma ycnexa. HakoH Tora cneay KoMyHWKauwmja
cTpaTtervje v njaaHa CBMM 3aMoC/eHUMa NUCAHMM U YCMEHUM NyTem, rae ce o4vekyje of
BNACHWKA Aa HenocpegHo objacHW pagHUUMMa pas3nore MMMnaemeHTauumje HOBOr CUCTema
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paga, Npu Tome 3axTeBajyhu of CBAaKOr 3anocieHOr MOTNYHY MOAPLIKY. 33 ynpas/bayky
CTPYKTYPY Ba*KWM MpPaBWUAO ,UNM Ce NPOMEeHU uan byam npomereH”, WTO je HeonxogHo
YYMHUTK y3umajyhn y 063mp npetxogHO pevyeHo y oBOM nornassby. Cneaehu BarkaH enemenT
Ha NyTy Ka ycnexy je pocnegHa npumeHa metogonormje. OHa je M3y3eTHO BaKHa jep
npecKakake Kopaka MeToA0/1I0TMje U NPepPaHo 3aK/byyMBakbe O y3pouMma rybuTaka moxe
AOHEeTU BULWe LWTeTe Hero Kopuctn. Metogonoruja je jacHa, aeduMHUCAHA 33 CBAKM KOPaK,
O4YeKyje ce camo pocnegHa UM AUCUMNAMHOBAHA NpumeHa. M Ha Kpajy cBaKako Ao0n1a3u
YK/bY4EHOCT CBAKOTr 3anocneHor y cnposohere npomeHe. KOHTMHyanHo yHanpehere ce He
MOXKe CMaTpaTh A04aTHUM MOCIOM KOju ce paan napanesiHo ca ,HopmanHMm” nociom seh
je OHO HauMH pafa Ha KOju MU CBAKOAHEBHO PaAMMO Hall ,HOpPManHW“ nocao. Ycnex je
3arapaHTOBaH aKo ycnemo Aa CnpoBefemo HaBegeHe Kopake.

CBaKM 3anMoCNeHn UMMa CBOjy y/IOTy Y MMMJIEMEHTAUMjM MNporpama KOHTUHya/HOT
yHanpehera W y cKnagy ca TMM Mopa A3 NPOMEHM CBOj HAYMH pasmMul/bakba M paga.
Mouehemo og meHaymeHTa npeayseha, unja ynora Buwe HUje ga byae HeBMA/bLUB, AOHOCU
OA/lyKe Ha HeTpaHCMapeHTaH Ha4yMH M yBEK MMa KpuBLLA 3a Heycnex, AOK je 3a ycnex
WCK/bYYMBO OH 3acnyskaH. HoBa ynora je ga Kpeupa cTpaterwjy npegyseha, aHanmsupa
pesynTtate, paguM Ha eNMMUHAUMjKU TybuTaKa Ha CTPYKTypaH HauuH, npyxkajyhu noapuuky
pagHULMMA Yy pellaBakby CBaKogHeBHMX npobnema. Ca apyre cTpaHe, yaora pagHuKa y
NPou3BOAHU BULLE HMje Aa CaMOo NPoM3Beay LWTa je o4 KX 3axTeBaHo, Beh je MHOro wupa.
PagHuuM mopajy 6pnHYTH 0 cBOjoj besbeaHocTn n 6esbeaHOCTU CBOjUX Konera. [ponsBoaHa
onpema nocTaje HMXOBa OArOBOPHOCT @ CAMMM TUM WU KBanUTET npoussoda U epuKacHoCT
npoussogre. OHU Merbajy CBOj MPUCTYN o4 ,ja npoussBoaum” y ,ja bpuHem O cBOM
npouecy”.

Mpn umnnemenTaumnju TMNM-a, Kao M Koa crnpoBoferba cBaKe NPOMEHE, MOXKE Ce jaBUTU
BMLUE Npenpeka Koje ce mopajy npesasuhu. Heke og, ux cy:
e MeHayep ¢pabpuke He 3Ha Ha KOjuU Ha4YMH ga MHTerpuwe TINM y cBaKOAHEBHM HauYMH
paaa,
e Hepewasare Npobaema 3anocseHnX Koju ogbujajy npomeHy,
e [IpecKkaKarbe KOpaka meTogonoruje,
e Pap Ha npobnemuma Koju HUCY NPUOPUTETHU ryBUTaK,
e Jlowa KoOMyHMKauuja npema 3anocieHnuma,
e HepoBos/bHa YK/bYYEHOCT OAFOBOPHWUX 3a Mpou3BogHe TumoBe (Boha cmeHe u
MeHallep NPou3BOAHE) UTA.
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6.4 MpuHUMNK KU KOpauM UMNIEMEHTaumje mogena yHanpeherwa npoueca
oAp:KaBara y MCI

Mpwn n3paam Hosor moaena yHanpehera npoueca ogpkasara y MCI nowno ce og aHanuse
(Nakajima 1988) kao 1 npoyyaBatba (Baglee & Knowles 2010; Baglee et al. 2008; Bamber et al.
1999). Mogen AMUMMC umnnemeHTaumje TMM-a y MCI Kao HOBM KOHUENT OAp’KaBahba,
npeasioxeH y (Baglee & Knowles 2010; Baglee et al. 2008), kKao 1 KoHuenTt u3 (Bamber et al.
1999), ocnarba ce Ha TpaauumoHanHu TIMM mopgen mnsnoxeH y nutepatypu (Nakajima 1988),
KOjW ce 3aCHMBA Ha MNOTNYHOj MMNAeMeHTauMju neT ctybosa TINM-a, WTO 3axTeBa 3HATHE JbYACKE
pecypce, U gaje caMo Aeo oAroBopa Ha HasegeHe 3axteBe MCI jep ce 6a3npa Ha npUmeHU
pa3BujeHor copTBEPCKOr NakeTa Kao OCHOBe 3a yHanpehere KoHuenTa oaprkaBarba. AUMMC
He obyxBaTa npumeHy [lpeBeHTMBHOr OApKaBakba MNPemMa CTakby KOje Ce f[aHac MOXKe
NPUMEHNTN 6e3 aHraXKoBaka 3HATHUX GUHAHCUJCKUX N JbYACKMUX Pecypca, WTO je U HaBeAeHo y
3aK/byuKy paga (Baglee & Knowles 2010). Mogen AMUMMC He obyxBaTa HW yHanpehemwe
6e3benHOCTU 1 34paB/ba Ha Pajy M 3aHEMapyje BarKHOCT PaHOr ynpaB/bakba onpemom. Takohe
NpeaoXKeHn MOoZen He Aaje anaTt 3a MOTMBaALMjy BNaCHUKA npeay3eha Koja 6u nx motmemcana
[a yHanpeze npouec oap»KaBakba, WTO NPeAcTas/ba joW jeAaH 04, HefoCTaTaKa.

PasBujeH je HoBM mMoaen yHanpehera npoueca ogprkasara y MCI Koju ce 6asnpa Ha cegam
Kopaka umnnemeHtauuje. Cefjam KoOpaka HOBOI MOZENA HacTanu cy CcybaMmuparbem u
npunarohaBatbem YKynHO 4YEeTPHAECT KOpaKa umMnnemeHTtaumje AyTOHOMHOTr OAp’KaBarba WM
MnaHmpaHor oap»aBakba npema metogonormjm TMM Kao u uHTerpaumjom metoga PaHor
ynpas/batba. Takohe je Ba)KHO HarnacutTM fa Cy HOBWM KOpauu OAHOCHO, HOBWM NPUCTYM,
npunaroheHn AMMUTUpPaAHUM pecypcuma ca Kojuma MCI pacnonaxy. MmnnemeHTauuja HoBor
MoZena, Kopak Mo Kopak je aeduHUcaHa ca ummbem obesbehmBarba CTPYKTYpPHOr MpMCTyna
npouecy yHanpehewa Koju obesbehyje ctabuaHOCT U OAPKMBOCT MOCTUTHYTUX pesynTaTa Y
AyKeM BpeMeHCKoM nepuogy. Kopauu obyxsaTtajy npunpemHy ¢asy y Buay NPUMKyn/bakba
nogataka o Trybuuyma, NOCTaB/batbe MEP/bMBUX UM/bEBA, KnacuduKkaumjy rybutaka w
AebvHuCcabe npuopuTeTa HAaKoH 4vera cnean ¢asa yHanpehewa. YHanpeherbe 3anouvmoe
yBoherem nNpou3BOAHMX pPadHWMKA Yy MNpOLec OoAp)KaBarba MNPOM3BOAHE Onpeme Kpos
MHUUMjANHO YMwhere HaKOH Yera cneam eNMmmHaumja YoueHMX aHoMasimja Kao U yHanpeherwe
pagHor npocTopa Kpo3 npumeHy 5C meTtogonoruvje. lasbe yHanpehere cuctema 6asupa ce Ha
NPOMEHN OHOCA MeHalIMeHTa M 3anocseHnx npema 6es3beagHocTn 1 3apasmy Ha pagy (B3P)
Kao M y ycnocTas/bakby KynType npahera rybutaka. HakoH HaBeaeHoOr cnegm ycnocTaB/bakbe
cuctema lNpeBeHTMBHO MAAHCKOT oAprKaBarba Kao M [peBeHTUBHOr oAprKaBarba Npema CTakby
(CBM) Koju ce 6asmpa Ha MaKCMMaJIHOM YK/byuMBakby PafHUKa U3 NPOM3BOAHE Y Npouec
O4prKaBakba U Npey3rMMarba OArOBOPHOCTM HE CaMO 33 KBa/auTeT npou3soaa Beh u 3a cTarbe
npoussoaHe onpeme. CBe NPETXOAHO pPevyeHO OAHOCKU ce Ha nocTojehy NpousBoAHYy onpemy y
npeay3ehy 1 weHo yHanpehewe. Y cayyajy HabaBke HoBe MPOM3BOAHE Onpeme NoTpebHo je
NPUMEHUTU KOHLENT pPaHOr ynpas/bakba Ca LWbeM eMMUHaLMje NOTEeHUMjaAHUX 3acToja Ha
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onpemn y HajpaHmjum ¢asama pasBoja OMNpeme KpOo3 aAeKBATHO YK/byyMBAHE HE CaMO
MeHalMeHTa npeayseha Beh M pykoBasaua onpemom OAHOCHO PafHWKa Yy MPOW3BOAHMK U
oAprkaBanaua onpeme. Hoeu mogen yHanpehera npoueca oapkasara y MCIN aeduHmncaH
je Kopuwherbem anropuTma NpMKasaHor Ha camum 6.3:

OcHOBHO cTabs10 1 Tauke
MeHaymeHT PagHuLM y NpOM3BOAHM PagHuum ogpskaBarba

rpaHama

MoueTak

Mocras/barbe Ln/bEBa 1

AeduHMCarbe KIbYUYHUX

WHAUKaTOpa nocnoBamwa
6.4.1

Ycnocras/barbe cucTema 3a
NPUKyN/batbe NojaTtaka u
aHanusa I'YGI/ITaKa
6.4.1

Cucrem
ycnocras/beH

[A

MNocrojeha
onpema

HE

Oppehusatrbe npuopuTeTa -
ABL, knacndurkaumja

6.4.2
PM

WHunumjanHo ymwherse

6.4.2
AM

Ueaymwuua - TAT
3a pafiHuKa y
Npou3BOAHM

OTknararbe aHomanuja -
yHanpehetse cTatba onpeme

O @ ©)

Cnuka 6.3 AnropmMtamMckm NprKas HoBor moaena yHanpehera npoueca ogp:kasatba y MCIM
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®

®

HE

OTKNarbakbe aHoManuja -

®

yHanpehetrbe cTatba onpeme

6.4.3
AM

80% aHomanuja
OTK/IOHEHO

UmnnemeHTaumja 5C KoHuenTa

6.4.3

o]

v

YHanpehere B3P cuctema
6.4.4

YK/byumBare pagHuKa y
npoussoatbu y yHanpehere

cuctema 63P

6.4.4

YK/byunBatbe pafHuUKa
o/paBatba y yHanpehere

cuctema b3P

6.4.4

YcnocTasmwawe JMC cuctema

6.4.4

v

O6yKa pafiHUKa y NpOn3BOAHM
33 NoAMasuBarbe onpeme

6.4.5
PM

2

NpeHTUMKaumMja aHOManuja y
cuCTeMy NoAMasMBakba -

Tarosarbe

6.4.5

©)

Cnuka 6.3 (HacTaBaK) AnropMTaMcku NpMKas HoBor mogena yHanpehera npougeca

oapxasarba y MCI1
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®

OTknatbatbe aHoManuja Ha
cucTemy nogmasmearba

[om ]

HE

80% aHOManwuja
OTKNOHEHO

Ycnocrtas/bakbe cuctema
noamasuBarba onpeme of,
CTpaHe pafiHuKa y Npou3BOAbN

6.4.5
I

v

YcnocTassbake NpeBeHTUBHOTM
oApXKaBakba Npema CTakby

6.4.5

Cnposoherse MpeBeHTUBHO
NNaHCKOT oAp)KaBakba Koje
3axTeBa CMeLujaincTMyKa 3Hakba

6.4.5

06yKa pafHuKa y NPOU3BOAHM
3a BEWTUHe ogpXKaBaka

6.4.6

v

Mpeysumarbe MHCMEKUMje
onpeme of CTpaHe pagHuKa y
npousBoAbM

6.4.6 m
© ©

Cnuka 6.3 (HacTaBaK) AnropMTaMcku NpMKas HoBor mogena yHanpehera npougeca

oapxasarba y MCI1
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®

NpeHTudMKaLmja KomnoHeHaTa
Ymje ce CTarbe MOXe NpaTUTH
npumeHom CBM

6.4.6 ,P_M|

JepHocTaBHa
npumeHa CBM

HE

O6yKa pafiHUKa y NPOU3BOAHM
3a pyKoBatbe ypehajuma 3a CBM

6.4.6

Cnposohere CBM og cTpaHe
pajiHWKa y NPOU3BO/AHM
6.4.6

EkctepHo cnposohete CBM
6.4.6

BpegHocT Beha
o4 100.000 EBpa

MnaHupare nHeectTuumje
HE 6.4.7.1

[leduHuncatbe OCHOBHOT An3ajHa onpeme
6.4.7.2

v

[eduHucarbe aetasbHor gn3ajHa
onpeme
6.4.7.3

©

Cnuka 6.3 (HacTaBaK) AnropMTaMcku NpMKas HoBor mozena yHanpehera npoueca

oapxasarba y MCI1
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3

M3paga onpeme
6.4.7.4

WHcTanaymja onpeme
6.4.7.5

)

Mywrare onpeme y pag,
6.4.7.6

v

MNpahere MHUUMjanHOT paja
onpeme
6.4.7.7

TpaAnLUMOHaNHU NpucTyn
HabaBLM HOBe onpeme

Cnuka 6.3 (HacTaBaK) AnroputaMcku nNnpuKas HoBor modena yHanpehera npoueca
oapXasarba y MCI1

ANropuTamcKu npukas nopep jacHo AedUHUCAHUX KOpaKa MMNAeMeHTauuje HoBor mogena
yHanpehena npoueca ogpasama y MCI1 jacHo gedumHuwe n oaroBopHOCcTH yHyTap MCI 3a
NPUMeHy nojeAMHUX Kopaka. CBe aKTMBHOCTM CYy jaCHO nogesbeHe uamehy meHameHTa
npeay3seha, NPon3BOAHUX PaZHUKA M PafHUKA OoAprKaBakba OAHOCHO Cnyxbe oap)kaBatba
yKoAuKo noctoju y MCI nnm cno/bHUX capagHuka. MNopen HaseaeHor aedUHUCAHU cy U
oapeheHn KpUTEPUjYMU HAKOH Ynjer n3BpLUeHa je moryhe HacTaBuUTU Ca UMMNJIEMEHTALLMjOM
nporpama, 0A4HOCHO YMjuUM Ce HeM3BpLUaBakem nNporpam Bpaha Kopak yHasaga,

JacaH CTpyKTypHM npuctyn, ca jacHO JAedUHUCAHMM OAroBOPHOCTMMA WM €A  jacHO
AePUHMCAHUM KpUTEepUjyMmMMa YCNewHOCTU MMNAeMeHTauuje, OCHOBHMU je npeaycnos 3a
YyCNEeLWHY MMMNIEMEHTaLMjy HOBOT NpUCTyna oapxasawy y MCI1.

Cepam Kopaka MMniemMeHTalmje HoBOr MmoAena, CTPYKTYPHO NPUKa3aHUX afiropuTMOM, KOoju
Cy AeTa/bHO 0bjaliHbeHM Y Aa/beM TEKCTY OBe aAucepTauuje, omoryhaBajy y BeNMKoj mepwm
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ayTOHOMHY MMMNAEMEHTaLMjy HOBOT mogena u3beraBajyhun Ha Taj HauMH goAaTHE TPOLIKOBe
KOHCY/NTaTUBHMX yCAyra.

Jeta/bHM onuc cefam KoOpaka MMMNIemeHTauuje HOBOr mogena yHanpehewa npoueca
oapxasara y MCIl:

1. Mocrasmame uubesa U NPUKYN/batbe NoAaTaKa:

Kao npBM Kopak, Ha OCHOBY cTpaTernje npeayseha HeONXoAHO je MOCTaBUTK
Mep/bMBeE UW/beBE ycrexa AedUHUCabeM K/bYYHUX MHAMKATOpa nocsioBarba (KWUM)
KOju MMajy 3aaTaK 4a ycMepe akTUBHOCTM OpraHusaumje y ogpeheHom cmepy Kao u
[ia M3Mepe MNOCTUrHyTe pesynTaTe NOC/MOBakba. HaKOH Tora, Kao OCHOBY cucTema
KOHTUHyanHor yHanpehewa nNOTPebHO je YyCnoCTaBUTUM jeQHO3Ha4YaH CUCTEM
MPUKyN/baktba NoJAaTaka M cucTema aHanuse Koju he 6uUTM ocHOBa 3a cBe fasbe
aKTUBHOCTM.

K/byuyHu mnHgmkatopm neppopmancu (KUM) wmam Ha eHrneckom Key Performance
Indicators (KPl), npeacTtas/bajy aKTMBHOCT Meperha OCTBAPEeHUX pe3ysTaTta
NPOW3BOAHOI CUCTEMA KOja OTKPMBA KaKBe Cy ocTBapeHe nepdopmaHce y nopehery
ca noctas/beHUM umbesuma. KUM npeacrassbajy, KAaKO CaMoO MMe Kaxe, K/byyHe
MHAMKATOPE KOjU MMAjy 33 UW/b Mepete KOHKPETHMX aKTMBHOCTM CNpOBeAeHMX Ha
nocTM3amy noctass/beHe cTpaTernje. OHM omoryhasajy npeaysehy ga ce ¢pokycmpa Ha
HajBaXKHMje obnactu nocnosatba. CaMMM TUM He MOTYy CBe aKTMBHOCTM Mepera
pe3ynTata 6UTKU CMaTpaHe K/by4HUM.

dedunHucarmwe npasux KUIM Huje jegHOCTaBaH MOCAao KOjU Ce MOMKe 3aBpLUNTU Y
KpaTKOM BpemeHy. 3a agekBaTHO pgeduHucarbe notpebHo je yuewhe wuenor
ynpas/baykor Tena npeagyseha. Beoma je BarkHO aeduHucatm mambn 6poj KUIM Kako
61 ce doKyc opraHusaumje ycmepuo y npasom cmepy. KUM mopajy 6UTK caonwwteHmn
CcBMMa y npeay3ehy Ha NO4YeTKy MOC/NOBHE FrOAMHE KAao UM/beBM 3a TeKyhy roguHy.
Takohe ce mopa caonWTUTN HUXOB CTAaTyC Y TOKY rOAWMHE U HA OCHOBY MOCTUTHYTUX
pe3ynTtata gedrHUCATU aKTUBHOCTM 3a yHanpehere. To ce MoXKe ypaguTn HUXOBUM
WTaMnatbemMm M NOCTaB/bakbeM Ha BUAHO MEeCTO 3a CBe 3anocsieHe y npeaysehy nam
NpOjeKToOBatbeM HA MOHUTOP KOjW CBM 3aNOCNEHN MOTY BUAETW.

Y Behum opraHmsaumnjama noxesbHo je gednnHucatn KUIM Ha HUMBOY Npeayseha anu n
Ha HMBOY ogesberba. TakKo Ha npumep pasnmumte KUIM moxke mmatm opesberbe
npoaaje og ofe/bera Npon3Boare. 3a Mara npeayseha moxe ce geduHucatu cet
3ajegHuuknx KUM y3umajyhm y 063up 6poj 3anocneHnx U HepasBUjeHy CTPYKTypy
nocnoBakba.
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HeonxogHo je 3a cBaku KWUI jegHO3HAYyHO oapenuTu HAYMH HEroBor NpopavyHa,
AeduHMCaTK jeamHULE Y KOjMMa Ce U3parkaBa Kao M NPATUTM HAa MECEYHOM HUBOY.
JeanHO ce Ha oBaj, TPaHCNApPEeHTaH HayuH, CBU 3aMOCAeHM MOry Mobuan3oBaTu Ha
ncnymaBakby MOCTaB/beHUX uubeBa. KUM Koju y Haj6os/boj mepu pajy camky
Noy34aHOCTM onpeme M NOCTUTHYTUX pe3ynTaTa Ha OApKaBakby NPOU3BOAHE onpeme
jecy OEE, MTBF n MTTR.

MpuKyn/babe U aHanAM3a NoAaTtaKa jecy K/bydyHW KOpauu npe Hero ce npuctynu
AedurHucaky y3poKa npobnema 1 KOpeKTUBHUX aKumja. bes agekBaTHOr pasymeBakba
rybutaka Hema HM NpaBWUX akLMja 33 yHanpeherbe, a 3a TO je OAroBOpaH CUCTEM
NPUKyN/bakba NogaTtaka.

Lin/beBn npuKyn/batba NogaTaka cy cnegehu:
e [la ce npaBuaHO naeHTndUKyje GeHoMeH Koju LoBOAN A0 rybuTKa,
e [la ce deHOmeH aHanu3mpa Kopuwherem 06jeKTUBHMX NofaTaka, a He Ha
ocHoBy ocehaja UM UcKycTga,
e [la 61 ce enMmmHMCcana cybjeKTMBHOCT Jbyau.

MpuKyn/bakbe NofaTaka MOXKe Ce CMPOBOAUTU KOHTMHYAIHO, 32 NOAATKE HEONXo4He
Yy CBaKOAHEBHOM pajy, Ha MOYETKY aKTMBHOCTU yHanpehera Kako 6u ce afleKBaTHO
NoCTaBUAM UW/bEBM 3a yHanpehere 1 Ha Kpajy akTMBHOCTU yHanpehera Kako 6u ce
M3MEPUN MOCTUTHYTU pPe3yNTaTy.

MpUKyn/batbe NofaTaka MOKe Ce M3BOAMUTU Ha TPU HauMuHa:
e PyyHO cakyn/barbe Kopuwherem 0/10BKe 1 Nanupa,
e AyTOMaTM30BaHO CaKyn/batbe, Kopuwherwem codtBepa 3a npahetrbe
npou13BOAHMX MpoLeca,
e MewoBUTO Ccakyn/bakbe, Koje MNpeacTaB/ba KOMOWHaLM)y NPeTXoaHo
HaBeAeHWX.

Yaumajyhu y 063mp ga MCI y BehnHu cnydajeBa Hemajy HanpegHe codTBepe 3a
npaherwe NpousBoAHE, NOAALM CE MOTY CKYn/baTU Py4yHO Kopuwherbem yHanpes
NPUNPeM/beHUX AOKyMeHaTa. [JOKyMeHT KOoju ce npunpema 3a MpuKyn/bakbe
noaaTaka mopa 61T npe ceera jacaH U jeAHO3HAYaH M NPUNPEM/bEH Ha jefHOCTaBaH
M OPraHM30BaH Ha4YMH, TaKO Aa ce NpU HheroBOM NonyHaBakby He rybu Bpeme.

[da 6u ce HanpaBuo jegaH AOKYMEHT 3a NPUKyN/bakbe nNogaTaka notpebHo je
MCNOLLTOBATM HEKOJIMKO KOpaKa:

e  WNaeHTUdPMKOBATM HaMeHY NPUKyN/batba NOAATAKA,

o [eduHuUcaTv jeanuHULY Mepe 1 Nepunog y Kome ce nogaum npukyn/bajy,
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o [ledMHUCATM METOA UM MEPHM anaT 3a Mepetse,
e [lednHuUcatn ppekBeHUNjy mepera Uam 6poj y3opaka Koju ce mepm,
e [lednHUCATM KO MOpPaA CaKyN/baTu NOAATKE U rae,

e [lpuUnpemuTn LOKYMEHT.

Cnepehu Kopak HaKOH NPUKyN/bakba NOAATAKa jecTe aHaM3a TUX NoAaTaKa, U 3a hby
ce npumerbyje meToga pasnarawba nogataka (eHrn. Deployment). Mpuctyn ose
MEeTO/e jecTe 04 MaKpO Ka MMUKPO WK O Frope Ka A0/e, WTO Yy NPaKCK 3Hauun ga ce
rybuum pasnaky og, sehux ka marbum rybmumma gok ce He aeduHue cneundmyHa
rpyna y3poyHuKa rybuTaka.

OTKa3u Ha onpemu - Maj 2016

2
25
22
20
11

10 2 8

5

1
° —
2 3 4 5 6

1

bpoj oTkaza
]

Otkasu mawuHe 1
12

10

10
6
5
a

4

2

I .

o [

Aeol Aeo2 Leo3 Aeod Aeos

Bpoj oTKaza

Y3pouu oTkasa gena 1 mawmuHe 1

4
I 1

Yapok 1 Yapok 2 Yapok 3

5

&

Bpoj oTkaza
(=] - ~N w

dokyc 3a yHanpehere

Cnuka 6.4 [NapeTto aHann3a

3a aHanmM3y nogaTtaka Hajuyewhe ce Kopuctm Mapeto aHanusa unu MapeTto Anjarpam.
MapeTo aunjarpam je rpadmyka meTona 3a UAeHTUPUKALMjy U cucTemMaTMyHy obpaay
nogaTtaka hUXOBUM Cnarakbem npema BaxkHoctu. ObauKa je gmjarpama m cactoju ce
op, ctybuha Koju cy nopehanu y nagajyhem nopetky. MpUHUMN KOjU CeE KOPUCTH jecTe
3aKOH ocampeceT/aBageceT wTo 3Ha4vu ga 20% y3poka gosoau o 80% rybuTtaka.
Kopuctu ce 3a ngeHtnoumKosare Hajsehux rybutaka kako 6u ce 3a wux geduHucane
aKTMBHOCTM yHanpehewa, OAHOCHO 3a pgeduHucarbe npuoputeta. [pumep
oapehnsatba NnpuopuTeTa NAPETO aHaAIM30M AaT je Ha camum 6.4,
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AKo nornegamo npumep npuKasaH Ha camum 6.4 nonasmMmo of KoHcTaTauumje ga je y
mecely Majy mawuHa 6poj 1 mmana Hajuwe oOTKasa. Cama Ta YMHEHWULA HUje
A0BOJ/bHA A3 Ce 3aK/by4M KaKo yHanpeauTn mawunHy 1. [la/bom aHannM3om yoyaBamo
[a je Hajsuwe OTKasa 6uno Ha geny 1, wTto u pasbe He ynyhyje Ha KOHKpeTaH
npobnem. ly6/bMm Npukyn/bakbem nofaTaka M Aa/bOM aHA/IM30M yoyaBaMo Aa je
y3poK 1 HajppeKBEHTHU)jU Y3POUHMK OTKa3a Hale onpeme U Bpwmnmo nsbop teme 3a
yHanpehewe: EammuHucati y3pok 1 Ha geny 1 mawwmHe 1. Ha 0Baj HauumH cy
NCNYHEHWN 3aXTEBaHW NPeayCcN0BM 32 KBAJUTETHY aHaNM3y M e/IMMUHUCAbE Y3POKa
npobnema.

Oppehusare npuoputeTa U MHKMUMjanHo unwhere onpeme

Kao apyru Kopak MocTaB/bamMo pafHWKe Yy MPOM3BOAHM 33 HOCMOLLE Nporpama
KOHTMHyaNHoOr yHanpehera ycnocTaB/batbeM ayTOHOMHOI oAp’KaBarba. [pe Hero
WTO NPUMEHMMO BUNO KOjy aKTUBHOCT, n3Bpwnhemo nonuc NpovM3BoaHE onpeme u
AeduHucaTn npuoputeTe, y3umajyhu y o63mp napameTpe Kao WTO cy yTMLaj onpeme
Ha 6e36e4HOCT 3aN0CNEeHUX, 3aXTEBE KBA/IUTETA, CTEMEH aHTA’*KOBAHOCTM ONpeme Kao
N TPEeHyTHe NogaTKe O OTKasuMMa Ha onpemu. Ha oBaj HaumH he ce cBe aKTUBHOCTU
YyCMEpUTN Ha onpemy ca Hajgehum 3Hadajem 3a npegysehe Kopuwhewem ABL
KnacuduKaumje Kao anata Koju he nomohu ga ce CTPYKTYPHO M3BPLIM MPOLEHA.
HaKoH nocTaB/beHUX MpUOPUTETA 3aMOUUHE CE Ca MHUUMjaNHUM ynwherem npwu
4yemy ce CTOBPEMEHO NPOMOBMULLE CUCTEM KOHTUHYaNHOT yHanpehera Kpo3 yyewhe
LEeNoKynHe opraHnsaumje. YBoam ce cucTematmyaH NpucTyn NpuKyn/batba aHOMaAnja
Kopuwherem Tara (eHrn. Tag — yeay/bmua) Kao anata. CBe aKTMBHOCTM CNpOBOAE ce
NNIAHCKU U CTPYKTYPHO HA Taj HAYMH NpomMoBULLIYhY METOAO0MOWKM NPUCTYN CUCTEMY
KOHTMHYyanHor yHanpehemwa. dedunHucahe ce n craHgapgm umwhera Kao no4veTtak
ycnoctas/bakba CUCTEMA NAAHMPAHOr oApyKaBarba obyxBaTajyhu CBe aKTUBHOCTH,
notpebaH anat n Npnbop 1 HEONXOA4HO BPeMe 3a HMX0BO cnpoBohere

3a nocras/makbe npuopuUTeTa KOPUCTM ce KnacubuKkaumja onpeme 3a Kojy ce
npumerbyje ABLL meToaa Koja onpemy Knacudukyje y Tpu pasnmuute rpyne. CBaka of,
HaBegeHUX rpyna aasbe oapehyje meton oap»kasarba Koju je NOoTpebHO NPUMEHUTH
Kako 6u ce enmuHuMcanun oTtkasu. Knacudukaumja ce BpwM HA OCHOBY yTuLaja
yHanpes, pedbuHUCAHUX Kputepujyma. Pagm jegHoctaBHuje KnacuduKaumje KOpUCTm
ce anropuTam nNpukasaH Ha canum 6.5.

A onpema:
e CBM ogprkasambe,
e TBM oaprkaBatrbe,
e CBM OTKasW ce aHanu3Mpajy o4, CTpaHe pafHUKA MPOU3BOAHE M PafHUKA
ojprkaBatba 3ajegHo.
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b onpema:
e TBM oapaBare,
e (CBM OTKasu ce aHaAU3Upajy OA CTpaHe padHWKA MPOU3BOAHE M PadHUKA
OAp’KaBakba 3ajeHo.

L, onpema:
e KOpEeKTMBHO oaprKaBatbe,
e Cnyxba oapkaBarba pagum aHaNM3e OTKA3a Kako He 61 NocTanum yyectanu.

1 2 3
5835EAHOCT Jak yTnuaj Cpeapbm yTuuaj Hema edekra
Ksanuter Jak ytruaj Cpeatbm yTHUaj Hema edexra
PagHo Bpeme 24 cat/paH 8-24 cat/paH 8 cat/paH
Y'ruu,aj Ha Craje uena HOHE::}?:TEJE Hema ytuuaja
npou3soaHY npounsBoAtea npamMasagisa Ha npon3soary
PpekeeHunja
3 mecevHo 1y 2 meceua 1y 6 meceun
OTKa3a
OapxaBarbe B >4 cata BM 1-4 cata BN < 1car
B - Bpeme nonpaske

CnuKa 6.5 AbLL knacnomkaumja onpeme

MHuumjanHo umwherwe MMa 3adaTak [ga Cce MaluMHa Yy MOTNYHOCTU OYUCTU Of
HenoTpebHMX maTepujana M HeumcToha Kako 6M ce AeTeKToBasie aHOMasvje Koje
YyTU4y Ha edMKACHOCT onpeme W KBasuTeT Npou3Boaa. Y OBOM KOPaKy je OCHOBHO
HayuuTh aa ce ynwhere CNpoBoAM Kako 6K ce Ha onpemu youuae aHoOManunje Kao
NnoTeHLMjaHW Y3POLLM OTKa3a WM Kao NoKasaTe/bM Aa je A0 MHULMjaNHOT OTKa3a Beh
fowno.

3anounrbe ce ca Nnpunpemom noTpebHor anata 1 Npubopa n NaaHupajy ce NoTpPebHu
pecypcu:

e bBpoj wyam koju he n3BpwnTH ynwherbe. OBa aKTUBHOCT MOPA YK/bYYUTU CBE
YNaHOBE MeHalLMeHTa, nopes pPagHWKa, Kako 6u CBM NOKasanu ceoje
onpesesberbe 3a MMMNIAEMEHTAUM])y KOHTUHYyanHOr yHanpeherwa U Hayuunu
OCHOBHe BELUTUHE,

e [loTpebHa 3aWwTUTHa onpema (Hao4ape, pyKaBuLe, KELLe/be U CIMYHO),

e [loTpebaH npmbop n cpeacTsa 3a unwhere (Kpne, geTepLeHTn, koode,...),
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e JepaH ¢oTo-anapaT Kojum he ce 3abenexutu ctame npe ynwhera M HaKOH
ynwherba Kako 6u ce KacHWje Morao NpPaTUTK NPorpec,

e Tag—ueay/buue Kojuma ce obenexkaBa wuaeHTMOMKOBaAHaA aHOManvja W
nocebHe upBeHe tag—Leay/buLe 3a obenerkaBatbe aHOMaAMja Koje yTMuy Ha
6e3begHoCT,

e [lpunpems/beHU AOKYMEHTU 33 PErMcTpoBakbe aHOManuja.

Ha noyeTky came aKTMBHOCTM, UCNpes MALUMHE, O4prKaBa Ce CACTaHAK Ca KpaTKom
obykom npe cBera o ynotpebu 3aWTUTHMUX CPeacTaBa Kao U 0 JoAaTHMM noTpebama
3a 6e36e4HOCT YKOMMKO MX MMa. HaKOH Tora ce pagHMUMMa MOKaXKe Aa Kaja
ynwherbem yode aHomanuvjy wy obenexke Ha MecTy m3Bopa tag -Ueay/buLOM,
Be3yjyhu tag—ueny/bMuy KaHanom 3a Ae0 MalWWuHe ca aHomanujom. Kako tag—
ueay/bMua MMa ase Konuje, apyry konujy he npeaatn opraHmsatopy ymwhera Kako
61 KacHuje eBMAEHTUPAO CBE aHOMa/IMje Y jeflaH 3ajeIHUYKM JOKYMEHT U HanpaBuo
NAaH OTKNakbakba YOUYEHUX aHOManuja. Y ToKy unwherba NOTpebHO je npenosHaTu
cnepgehe BuaoBse aHoManuvja: U3Bope Np/baBWITUHE, HELOCTYNHA MecTa 3a Ynwhere
W UWHCMNeKuMujy, uypera ysba, Uypera Basdyxa, HeaoTerHyte BMjYaHe cnojese,
nosom/beHe aenose, owTeheHe 3aWITUTHE Orpage U CAMYHO. YKOIMKO Ce MPUMETH
aHOManuWja Koja 3HayajHO yrpoxaBa 6e3begHOCT, OHa ce Mopa obenexutu
ueay/buuom nocebHe upBeHe 60je M Ha Taj HauMH joj ce paje npuopuTeT y
pewasary. Tag—uUeay/buua 3a obenerkaBarbe aHOMa/Mja Koja Ce KOPUCTU Yy
npeaysehy TeTtpa MNaka n3rnega kKao Ha canum 6.6.

Tip tag:

AM tim

M| Odrzavanje

Datum:____

Tag broj V | Zivona sredina
Masina: ____ Podmasina: _
Deo
Kratak opis:
Prioritet:
Vrlo visok Srednji
Visok Nizak
Vrlo nizak
Tip anomalije
i§ Anomalija Neobelezena
AMO1| Curi vazduh AM12| higlens AM23 oaidie 3
Popustila "
AMO2| nedostaje viak ii [AM13| N2 |aiogl previsok pritisak

navrtka osvetiienje

Parametri
AM14| Unapredjenje-AM [AM25| procesa ne
postoje

Polomijeno ifi

AMO:’] pukio

T A
AMO4| Problem zgrada [ AM15] Unapredienje-PM |AM26| Ugrozen kvalkiet

Tasl Tesko za
AMOS| Taster AM16 m‘spekc“‘u AM27| 12vor prijavétine
Tesko za Anomalija Nije definisana
71 Y
AMOS! s conje AM1 jo _|AM28) s acia (s5)
Ri it
|AMO7] Remont elekirike [AM18[ ™™ AM2g| \ie oznacena

mehanike lokacija (5S)

IAMOS8| Zivotna sredina | AMAS) m"'""’"a AMao| Previsoka

AMog| Creska na AMZ20| Curenie ulja AMay | Remont
opremi

Anomalija ) AM32 Pmkonle‘mu
nameétaja g Frbane

vibracije
Remont Remont
hidraulike AM22 AM33| Curenje vode

Resio:
Datum reSavanja:

AM10

AM11

CnukKa 6.6 Lleaysbuua 3a obenexaBarbe aHomManmja
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TaroBakbe je KOHTMHYaNHM NMPOLLEC M OHO Ce HUKaZa He 3aycTaB/ba M He NpecTaje
Kako 6ucmo onpemy gpxanu y 6asHom cTamy, 6e3 npoueca ybpsaHor noropliarba
CTatba onpeme. Mo 3aBPLIETKY WMHULMjaNHOT unwhera cregm npouec cymuparba
NOCTUTHYTMX pe3ynTata. Mpe cBera ce BpWM Knacudukaumja ueny/buua y YeTupu

rpyne:

e [pyna A: LipBeHe ueay/buue BesaHe 3a 6e3beaHocCT,
e [pyna 1: OHe Koje yTU4y Ha KBanuTeT,

e [pyna 2: OHe Koje yTu4y Ha edUKACHOCT,

e [pyna 3: OHe KOje yTU4Yy Ha eCTEeTUKY.

HakoH cnposegeHe Knacndpukauuje cneam yHolere uegy/bnua y perncrap Koju je
yje4aHO M nnaH pellaBarba YO4YeHMX aHOManuja. Taj AOKYMEHT jecTe jeAHOCTaBHa
Tabena Koja cagpu bpojese Ueay/bULA, HA3UB aHOMAJIUje Kao M NJIaHUPaHU POK A0
Kaga he ogrosopHa ocoba cnpoBecTn yHanpehewe. Y noyeTHMM Kopauuma Tpeba
OYEeKMBaATW Aa 3HavajaH bpoj aHomanuja byae ycmepeH Ka Cny»kbu ogprKasatba jep
pagHUUM Y NPOU3BOAH M jOLW YBEK CMATPajy ONPeMy BAACHULITBOM OAprKaBarba a U
HemMajy AOBO/bHO CMOCOOHOCTM HM anaTa ga CaMM WUCMpPaBE YOUYeHe aHoManuje.
Beoma je Ba)KHO penoBHO MPATUTM MNpoOrpec OTKNAtbakba WMAEHTUPUKOBAHUX
aHomanuja jep he mno ycrnocTaB/bEHOM CUCTEMY Ueay/bhlua 6pOj OTKPUBEHMUX
aHOManuja CTaNHO PAcTU a UCTOBPEMEHO Ce MOPa MUCMPATUTU U NPOrpec OTKNAtbaka
aHOMaIMja KaKo MOpan pagHWKa WU NOYETHU ycnex He 6u bunum yrpoxeHun. Ha Kpajy
aKTUBHOCTU WHMUMjanHOr ynwherwa ageduHMWE ce NPBM NPUBPEMEHM CTaHAAPA
ynwhera Koju cagpxum cnegehe enemenTe:

e LllTa ce uncTu, MalnHa, CKNon, A4eo,

e  Ypyme ce unctuy,

e Ko uwucty,

e Koja je ppekBeHuUMja YMwhetra,

e [la I YnCTU AOK MallMHa paan Uan AoK MUpyje,
e [loTpebHo Bpeme 3a umwhemse,

e VYTpoleHo Bpeme 3a unwhemse.

3. YHanpehemwe cTtarba onpeme n numnaemeHTtaymja 5C KoHuenTa

Y Tpehem Kopaky npucTyna ce Kako yHanpehery onpeme Tako 1 yHanpehery pagHor
OKpyKeka. CBe aHOManuje Ha onpemMu Koje MOry [0BeCTM A0 OTKa3a Ha onpemu,
Yrpo3uTu KBa/iUTET NPOU3BOAA MAM BUTK Y3POK MOBpese PafHUKA a Koje Cy youeHe,
naeHtTndunkosaHe n 3abenexeHe y TOKy MHUUMjanHOTr Ynwherba oTKNOHMOe ce 1 Ha Taj
HauYMH NoCcTaBMTM 6a3a 3a gasbe yHanpehere cuctema oaprKasarba. MNopes HaBeaeHNUX
aHomasvja Ha onpemu naeHtudunkosahe ce n moryha yHanpehema Koja he omoryhutu
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NaKWwe W jeaHOCTaBHMje OCHOBHO OAp)KaBakbe Onpeme Kao U MHCNEeKuMjy Y Aa/bem
nepuoay ekcnnoataumje. MNopep onpeme, y uu/by yHanpehewa pagHor mecra ca
acneKkta 6e3beagHoCTM Ha paay M yHanpehewa pagHOr OKpyXKewa yHanpeauhe ce
npumeHom 5C (eHrn. 5S) meToponornje n pagHoO OKpyKere y HenocpegHoj 6ansnHu
npoussogHe onpeme. HakoH cnpoBeAeHUX aKTMBHOCTU AedUHUCAHUX Y NeT KOpaka,
caMa onpema U HeHO HemnocpeaHo PaaHO OKpyKere he 6uUTM ocnoboheHu BULLIKa
HenoTpebHux aenosa, HenoTpebHMX NPoOM3BOAA, OCTaTaka 0bpage maTepujana, anata,
OOKYMeHTaumje u canyHo. Obenexunhe ce UM CTaHAapAM30BaTM nosvumje 3a
CKnaguwTere noTpebHMX MmaTepujana, NOAYyNpouM3BOAa, TOTOBUX MNPOU3BOAA,
AOKyMeHTauumje 1 nomohHux anata u npmbopa. YHanpeauhe ce nperneaHoCcT pagHor
MecTa W Ccame nNpoOu3BOAHE Onpeme, eproHoOMMWja pagHWKa Yy NPOM3BOAHUM
onepaumMjama M Ha Kpajy cama edprKacHOCT Npom3BogHOr npoueca. MeTtogonoruja ce
npumemsyje umnaemeHTaumjom cnegehmx net Kopaka:

1. PasspcrTaTti — janaHCcKuM Seiri:

e VYKNOHUTM ca pafHOr mecTa cBe HenotpebHe anate, npeamere,
AOKYMEHTaUMjy U CAMYHO LITO Ce He KOPMUCTU HUKaZa, WTO ce He
KOPUCTU Ayro BPEeMEHa 1 LWITO He Npunaga pagHOM MecTy,

e PasBpcTaTi cBe HenoTpebHO No KaTeropujama,

e /3BpWwNTM NpoBepy HeNoTpebHMX cTBapw,

e Y [0roBoOpy Ca NPeTnocTaB/beHNUM CKAOHUTU UAK 6aunT HenoTpebHe
cTBapy,

e HaKoH yknatbartba HenoTpebHUX CTBapu AeTa/bHO OYUCTUTU PALHO
MecTo.

2. Cnoxutm — janaHcku Seiton:

e [eduHucatm nonoxaj anata, npubopa, nNomohHMx maTepujana u
[OKyMeHTaLMje TaKo A3 je NaKo YOU/bUB M 1AaKO JOCTYNaH,

e HakoH peduHucarba Nonoxaja obenexmty nosvumjy rae je wra
NO3ULMOHUPAHO,

e (Ob6e36eanTn jeAHOCTABHO M S1AKO MPOHANAMKEHE KEe/bEHUX NPeaMeTa,

e [locTaBUTM KOMMOHEHTe y cKnagy ca opekseHumjom Kopuwhema,
¢dpeKkBeHTHMje KopuwheHe nocTaBuTn 6anKe,

e (Ob6e3beanTn NowToBakE NPUHLMNA, NPBO YLWII0 — NPBO M3aALLNO,

e BoauTtun pauyHa o 6e3beaHocTy,

e OpraHu3oBaTV ra TakKo Aa HEKO KO HWje yno3HaT ca pyTMHama Ha
pafHOM MECTY MOXKe CBe LUTO Kenu NpoHahu 3a neT CeKyHaM.

3. Yuctutu — janaHcKu Seiso
e PeaoOBHO YUCTUTU PAaHO MECTO

o  KopucTutn ynwhere Kao MHCNEKUMN]Y.

145



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

4. CraHaapau3oBaTtu — janaHcKu Seiketsu
e HaKoH HeKkor BpemeHa ynoTpebe aeduHMCATU OUHANHWU CTAHZAPA
GVHUM noaellaBakbem youYeHUX aHOManNuja,
e OpaprkaBaTu BUCOK HUBO NMOCTAB/bEHOT CTaHAApAaA.

5. Opp»aTtu — janaHcKu Shitsuke
e OpraHW30BaTU peflOBHE KOHTPOJIE CTakba Ha PafHOM MeCTY,
e OaprKkaBaTu SUCLMUNANHY,
e OpaprkaBaTM CaMOAUCLUNANHY.

Ha cavumn 6.7 pat je npumep npumeHe 5C y cknaguwterwy anata u npubopa
HenocpeaHo nopea mawunHe y npeaysehy TeTpa MNak, 40K je Ha canum 6.8 aat apyrm

npumep npumeHe 5Cy unby noseharba 6€36e4HOCTU PaSHOr OKPYKekHba.

=T

-—————- Mpupy4Hn anat

—~===="YNyTCTBa 3a paja

“~~. Hepocrajyhu anar

-~

~ [oTpowHM maTtepujan

-—-- Pe3epBHU Ae0

Cnuka 6.7 NMpumeHa 5C KoHuenTa y npeay3ehy TeTtpa Maka
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Bp3nHa mawunHe

3Hauu obaselTera 3Hauu ynosopema

Obnacrt 3a cmeLuTaj
Konmua

CTpme cTeneHuue

Mewayka cTasa O6nacrt camo 3a

onepatepe

CnukKa 6.8 MpumeHa 5C KoHuenTa y npeay3ehy TeTpa Maka y unmby yHanpehera

6e36e4HOCTUN pafHOT OKpYXKeHa

4. YHanpehusarwe 6e3begHOCTM M 3apaB/ba Ha pagy M ycnocTaB/bakbe CUCTEMA
AHEBHOI MEeHayUMeHTa

Y yeTBpPTOM KOpaKy nocsehyje ce naxrba NogM3akby CBECTU pPagHUKa Yy NPOU3BOAHMN
KpO3 pa3dymeBate HeonxoaHOCTU 1 beHeduTa yHanpehmsara 6e3begHOCTN Ha pagy,
yHanpehuBatbe MNpuKyn/batba MNOAaTaka O OTKa3MMa Ha oOnpemMu U CcTeneHa
MHPOPMMCAHOCTM O OCTBAPEHUM Pe3yaTaTMMA MOC/I0Bakba Yy NPETXOAHOM Mepuoay.
be3begHOCT M 3apaB/be Ha pagy nocTtajy bpura He camo MeHalmeHTa npeayseha
Beh 1 camux pagHUKa. Y KesbM ga ce y NOTAHOCTU eNiMMnHMLWeE moryhHOCT nospeae
NPOM3BOAHMX pPagHMKA BeOMa BakaH KopaK MnpeacTtaB/ba aHanAus3a cuTyauumja y
Kojuma je nospepa cpehom wusberHyta. Kako 6u ce oBa aKTMBHOCT crposena,
Heonxo4HO je Npe cBera yCnocTaBUTU CUCTEM MPUKYN/bakba MHPOPMALMja O OBAaKBUM
HeXXe/beHUM cuTyaumjama. MoTpebHo je NPUKYNMTU WTo BULlle MHOPMaLMja of CBUX
YYECHMKA Y HE3rogm 1 3ajeHO Ca hUMa U3BPLLUMTM 3aLUTO-3aLLTO aHaN3Yy Kako 6u ce
naeHTMduMKoBane akumje 3a yHanpehere. OBako MAeHTUDUKOBAHE aKuuje uUmajy
NpPUOPUTET Haj, CBMM aKTMBHOCTMMa Yy npeaysehy. Moryhe cutyaumje Koje Tpeba
aHanuampaTn mory 6utn: PasHUK ce OKNN3HYO, AN HUje Nao, TeXaK npegmeT je nao
pPagHMKY nopeg Hore, BU/bYLLKAP je UCNYCTUO TEPET KOju je HOCUO, UTA.

3a nNpuKyn/barbe nogartaka O OCTBAPEHUM pesyntatmma Kopuctn ce AMC — (eHrn.
DMS - Daily Management Syste) metoza. OHa o06yxBaTa CKyn aKTUMBHOCTU
npeays3etux y uu/by npahera OCTBApPEHMX pe3ynTata Ha AHEBHOM HWMBOY Kao M
aKTMBHOCTU YyHanpehera. OBa aKTUMBHOCT Ce He CMNPOBOAM 3a CBAKYy MaLUMHY
nocebHo, Beh je ycmepeHa Ha KOOpAMHaLMjy aKTUBHOCTU jegHe NIMHWjEe UK rpyne
MALLMHA OPraHN30BaHUX y jeAHY OPraHN3auMOoHy LEeaunHy.
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Kao npBa aKTMBHOCT Ha ycnocTas/batby [MC cucTema jecte ycnocTaB/bakbe CUCTEMA
BM3ye/in3aumje o4HOCHO OCHMBAH€ Tabsie Ha Kojy he ce NocTaBuUTK BULIE Anjarpama
3a npahere napametapa ePMKaCHOCTM U NOY34aHOCTU NPOM3BOAHON MpoLEeca Koje
he pagH1UM ynnucneaTtu pykom. Beoma je BaxkHO M3abpaTtu npaBe akTUBHOCTU Koje he
ce NpaTtuTM Ha AHEBHOM HMBOY Kao M OAPeAnTM LM/b 3a CBaKy of tbuX. LM/b mopa
6UTM jegHO3HA4YHO AeduHUCAH M jacHO obenerkeH Ha CBaKOM o4 Aujarpama 3a
npaheme.

AHanusupajyhn npumep npepgyseha TeTtpa [ak, npakca je nokasana pga Tpeba
npatutn cnegehe pesyntate n aKTUBHOCTHU:
e bpoj nospeaa,
e bpoj upseHMx ueay/buua 3a 6e36eaHOCT — 6poj MOCTaB/bEHUX M OpOj
peLleHMX Kako b1 ce CTUMY/AINCANO peLlaBakbe,
e bBpoj 0TKasza 1 Ha KojumM Ae/10BMMA ONpeMme Cy ce AeCUNMU,
e bBpoj TEXHONOLWKMX HENNAHCKMUX 3aCTOja Y NPOU3BOAHM,
e EcduKacHOCT nponsBoge, Npeko napametpa 6poja npousseaeHUX KOMaaa,
MeTapa UK KMiorpama npor3Boga, Y 3aBMCHOCTM O, TOra WTa ce Npou3BoaMm,
e [lnaHWpaHe aKTMBHOCTU HA OAP}KaBakby ONpeme, CTeneH N3BPLUEHOCTH.

OMC Tpeba opraHu3oBaTh y 06Ky KpaTKOr cacTaHKa Ha Kome he npucyctBoBaTty
CBM pagHuUM jegHe opraHM3auMoHe LennHe (MHKUje Uaum NnoroHa), Ha Yyeny ca sohom
TMMa WAM NMAepom AuHuje. CactaHak Mopa 6MTM KpaTak M ca uuM/bem Aa CBU
pPagHUUM jegHe NNHWje BUAE WKPY CAMKY AellaBakba Ha /IMHUjU Kao U Aa pasymejy
CBOj AONPUHOC yCrexy ocTBapuBakba cTparteruje npeayseha.

5. YHanpehewe nogmasuBara WM ycnoctaB/bakbe [peBeHTUBHOr  NAAHCKOr
oAprKaBamwa (TBM)

Y netom KopaKy ce ycrnocTas/ba TBM ogpkaBarbe Kpo3 geduHUcare NPeBEHTUBHO
NNIAHCKMX aKTMBHOCTM Ha KPWUTMYHOj onpemu. MNogmasmBare Kao OCHOBa npoueca
oAprKaBarba, Y3 uuwhere, nocTaje cacTaBHWM [€0 aKTUBHOCTU pafdHWKA Yy
npoussogru. CTaHAapAM3aUMjoM MNpoLeca YCnocTaB/ba Ce CUCTEM KOHTUHYyasHOr
yHanpehema.

PagHnumMma y npousBoAru je notpebHo obe3beanty oOyKy BesaHy 3a BelUTUHE
noamasuBara. O6yKy MOXKe U3BOAUTU UHMKEHEP UM UCKYCAH PafHUK OAprKaBatba.
Ob6yka Tpeba ga 06e3beam ycBajarbe 3Hara U3 061acT PyHKLMje Ma3mBa U BarKHOCT
nogmasvBarba, BPCTa M KapaKTepUCTMKa MasmBa, npubopa 3a nogmasvBarbe U
HauMHa npumeHe. HakoH cnpoBeseHe O0OyKe M CTEYEHWUX OCHOBHMX 3Haka O
nogmasnBakby PagHULM Y NPOM3BOAHM Y3 NOAPLIKY PagHMKa O4prKaBakba 04/1a3e Ha
MalKWHY ca 3a4aTKOM Aa MAEHTUPUKYjy CBa MecTa 3a NoAMasvBabe Ha MalUUHW,
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AeduHULWY Koja BPCTa MasuBa je NOroAHa W npenopyyeHa of cTpaHe npoussohaya
onpeme 3a MoAMa3suBarbe [Je/0Ba MalUMHA, KOMMYMHY MasuMBa 3a CBaKy Tauky
noamasuBarba, nepuos nogmasusara, u3abepy meTon (pyyHO, ayTOMATCKM,
LEeHTPaNM30BaHO WM  MOjeAMHAYHM), jeaHO3HayHO obenexe CcBe Tauyke
noAmasuBarba M AedUHUWY CTaHAApA nNoAMasuBakba. [eTa/bHUM npernegom
MallnHe pagHuum he naeHTMGMKOBATM CBE TauKe NOAMa3nBakba, YaK BULLIE HEro WTo
ce noamasyje TpeHyTHO, jep he BUTU OHWUX Koje Cy HenOoCTyrnHe, CaKpUBEHE WU
jeaHocTaBHO 3abopassbeHe. Kako 6u ce cBe Tauyke obyxsatune byayhum nnaHom
nogmasmBarba, pagHuuM he ckMumMpaTv geTasbHy many nogmasuBarba Ha Kojoj he
06eneXnTN CBaKy TauKy NojeAnHaYHo.

Mpumep mane nogmasuBarba Koju ce Kopuctu y npeaysehy TeTpa lMaK aart je Ha
cavum 6.9.

1. ODMOTAC - MAPA CISCENJA | PODMAZIVANJA %F—;
J =

14 1.98010] u

Cnuka 6.9 Mana Tayaka nogmasunBatba

MNpe peduHUcarba cTaHgapaa nogmasmBakba ONTMMU3yje ce Hpoj masmBa Koja ce
KOpuCTe 3a noAmasuBarbe. YouyaBa ce Aa pasMumta masvMBa MOry MMATU CAUYHE
KapaKTepPUCTMKe TaKO O3 Ce MOXe, Yy LUW/by paunmoHanmnsaumje TPOLKOBA, CMakbUTU
6poj masmBa Koja ce Kopucte. Kao ¢uHanHa akTMBHOCT, AeduHUWeE ce CTaHZApPA
nogmasmusarba. CTaHZapg noamasmBarba 06yxBaTa KaKO MNWUCAHU OOKYMEHT U
ynyTCTBO 33 NOAMA3MBatbe TaKO U obenerkaBake CBMX TadaKa noamasmBakba. Kako
6u ctaHaapa 610 40 Kpaja jeaHO3Ha4aH, NOTPebBHO je cBaKy TayKy NoAmasnBarba
obenexntn agekBaTHOM HanenHUUOM, Koja y npeaysehy Tetpa MNak nsrnega Kao Ha
cavum 6.10.
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Cnuka 6.10 ObenexxkaBatbe TayaKa NogmasmBatba

Kako 61 ce nnaH MpeBeHTUBHOr oapyKaBawa, TBM nnaH, WwWTo epurKacHuje nspagmo,
HeoOnxo4HO je caKynuTu MHPopMaLmje 0 ogpKaBaky onpeme Koje A0 cafa UMamo:
3anuce 1 NNaHoBe NPETXOAHOr OAHOCHO TPEHYTHO BajJMAHOr CUCTEMA OAp}KaBama,
npenopyke gobas/baya Be3aHe 3a ogprKaBarbe ONpeme U UCKYCTBA JbyAu Koju paje
Ha oAprKaBarby onpeme. Ha OCHOBY CBMX OBWX YNa3HWUX MHPOpPMaLMja NoTpebHo je
YyCMOCTaBUTU CUCTEM, OAHOCHO aAeduHUCATU Koje he ce aKTUBHOCTU CNPOBOAMTU HA
KOM Zeny onpeme M Kojom ¢ppekBeHUMjom. [1aH NpeBeHTUBHUX aKTMBHOCTK Tpeba
03 YK/byuM ABe BPCTEe aKTUBHOCTU, MPEBEHTUBHE nperseie v NpeBeHTMBHE 3aMeHe
KOMMoHeHaTa. [peBeHTMBHU Nperneam nmajy 3a uu/b npahewe ctakba KOMNOHEHaTa
M CTeneHa Moropllarba CTatba KaKo 6M ce 3aMeHa came KOMMOHEHTe U3BplIMAa Y
ONTUManHOM POKY, Npe OTKasa, a ucKopuwhasajyhu makcMmanHo pagHu pecypc
KOMMNoHeHTe. [IpeBEeHTMBHO MNAHCKE 3amMeHe KOMMOHeHaTa Tpeba BpPWKUTM Ha
KPUTUYHUM eNeMeHTMMA Ha KOjuMa YKOIMKO Aohe A0 0TKasa nocieanua moxKe 61tu
BE/IMKa W ayropoyHa. [Jpyrn HuBo [lpeBeHTMBHOr oppxKaBartba 0byxBaTa
NPEeBEHTUBHO CHWUMake pe3epBHUX Konuja codTBepa mawwunHa. CeBe codrtBepe je
noTpebHO MMATM YCKNAAMWTEHE HA HE3aBUCHOM €/IEKTPOHCKOM Meaujymy W
npumeHom 5C anata opraHM3oBaTM Aa Y C/y4ajy HUXOBOIr HeCTaHKa U3 memopuje
payyHapa mory 6uTn 6p30 NPecHMM/beHM M MalKHaA oneT y GyHKunju. Tpehn HMBo
lMpeBeHTUBHOr oAp’KaBarba jecTe opraHu3auMja maraumHa pesepBHUX AenoBa Koju
61 y nOoTNYHOCTN NoApP»Kao cuctem MpeBeHTUBHOT OApIKaBamba.

6. YHanpehewe MuHCneKuuje M ycnocrtas/barbe [peBeHTUBHOr opprKaBakba nNpema
crarwy (CBM)

LU wecTor KopaKa jecTe gasbe yHanpehere 3Hatba pafHUKA NPOM3BOAHE Kako 6um
pasyMenn CTPYKTYPY M HauuH PyHKLMOHMCAHba onpeme, yHanpehere cnocobHocTH
yoyaBakba aHOMa/IMja Ha ONPEMM Kao M YCNOCTaB/bake jeAMHCTBEHOr CTaHA4ApAa 33
ynwherbe, MHCNEKUM)y U NogMma3vBakbe y3 MPOMOBMCAbE BU3Ye/HOr ynpas/bakba
onpemom.
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[da 61 pagHMLUM NPOU3BOAHE PA3yMenn CTPYKTYpYy M OYyHKLMjy onpeme U Ha Taj
HaYMH yHanpeauaM CUCTEM MHCNEKUMje a CBe Yy LM/by MPOLEHEe M CnpedyaBakba
xabatba onpeme, MOpPaMO oOA4p¥KaTM cucTemaTuyHy o6yKky. Ta obyka Mopa
06e36eaANTU pasymeBarbe KaKo MHAMBUAYA/NHE KOMMOHEHTE onpeme Kao LWTO cy
BEHTU/IM, PErynaTopu, BUjuM, PeAYKTOPU, MOTOPU U APYIU YyTUUYY Ha QYHLMOHUCaHE
LLenor TeXHUYKor cuctema, 6e3beHOCT onpeme M Ha KBaNUTET NPOM3BOAA.

Mpema nckycTBMMa KomnaHuje TeTpa ak, obyKy je noTpebHO M3BecTn M3 cnegehmnx
obnactu:

e BunjuyaHu cnojesu,

e [lpeHOCHUUM CcHare,

e Xupgpaynmka n NHEYMaTuKa,

e ENeKTpoTexHMKA — OCHOBE,

L4 CeH30pMKa M ayTOMATCKO ynpaB/bakbe — OCHOBE.

leHepasHa MHCMEKuMja ce U3BOAM MPUMEHOM JbYACKUX Yyna WU jeAHOCTaBHUX
MepHUX anarta:

e [locmaTtparbem AesioBa M KOMMNOHEHATa,

e Chnywarbem, Aa M ONpema Npou3BoOAU YyLHe 3BYKe,

e [oanpom oTKpuBamo Bubpaumje n Temneparypy,

e Meperem, yTBphyjemo nomeparsa 1 3a3ope.

leHepa/sIHOM MHCMEKLMjoM NPoBepPaBamo:
e CreneH npuysBplwheHOCTM BMjUaHMX CNOjeBa,
e [lpuTucke daynaa y cuctemy,
e HuBOe y/ba y NPEHOCHULMMA CHare,
e DyHKUMOHUCaAHE BEHTUNATOPa 3a Xnaherbe,

e CreneH xabarba KNAN3HUX NOBPLUMHA, UTA.

Kako 6u ce nHcneKkuuja ybpsana u onakwana, KOpuctu ce cuctem smsyenmnsauuje. OH
obyxBata manuparbe n obenexaBarbe CBMX TayaKa MHCMEKUMje, Kao U y cay4ajy
noamasMBakba, KaO M AKTUMBHOCT O3HayaBarba [A03BO/bEHMX TFpaHULA 33 pag
TexXHU4YKor cucrema. Ha camum 6.11 npuKasaHu cy OCHOBHU Npumepun obenexkaBakba
MHOMKaTOopa.
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WHauKauumja pagHor oncera 3HauM ynosopeta

Ha MaHoMeTpy

UpeHTudUKaumje
UaeHTtudukaumja Ha eneKkTpoopmapuma

OTBOPEHO-3aTBOPEHO Ha BEHTUNY

Cmep poTaumje U KpeTamwa TepMuuKe eTuKeTe

MNposuAaHe 3awTnte pagmn WHAMKaLMje HUBOA Yba
MHCMeKumje YHYTPLLHbUX fenoBa

CnukKa 6.11 B1syenHo ynpas/bakbe — MHCMEKLNja

MNMopen HaBeaeHor NOTPEOHO je M Ha CaMoj TaYykU MHcMeKuuMje nopen bpoja Tauke,
jeAHO3HAYHO 03HAYUTU M HAYMH KOHTPOINCAHA, WTO Ce MOXKE M3BECTM Kao Ha CUUM
6.12. Koja NoKa3yje npumep 13 kKomnaHwuje Tetpa lMak.

RADNI PRITISAK PRITISAK PUMPE

T L

Cnuka 6.12 ObenexkaBare TayaKka MHCNeKUuje

Kapa cy rope HaBeAeHM yCNIOBM UCNYHEHU, MPUCTYNA Ce M3PpagM INCTE TavaKa 3a
nHcnekumjy. OBa nncta Tpeba Aa cagprKu Ha jegHoj ocu bpojeBe TayaKa UHCNeKuuje

a Ha apyroj cnegehe enemeHTe:

e LlTa ce mepu — (NpuUTHCaK, HUBO Yy/ba, UTA.),
e Qb6nacT — (NHeymaTuKa, Xuapaynavka, NpeHoCHUUM, UT4.),
e MeToa mepema — (BU3YeNHO, 4O0ANPOM, C/IyLIAHEM, UTA.),
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e MNHAMKauMjy UCNpaBHOr CTakba — (MHAMKATOP Y 3€/1€HOM, HUBO Y 3€/1IEHOM,
nTA.),

e bpoj cTaHgapAa 3a MHCNEeKuMjy,

e HanomeHy Aa nu je noTpebHO KOPUCTUTM 3aLUTUTHY ONpPeEMY,

e ®dpeKBeHUMjy MHCNEKUMje - (AHEBHO, MEeCe4Ho, uta,.),

e Tpajarbe nHcnekuuje,

e CraTyc onpeme y TOKY MHCNEKUMje — (MUpyje nnum paam),

e VIHCTPYKUMjy WITa pagauTH y CAy4vajy youeHe aHoOManumje.

CtaHgapp 3a MHCNEeKUMjy je Beoma BayKaH AOKYMEHT Koju ce nspahyje 3a cBaKy Tauky
nHcnekumje nojeanHadHo. Cagp»Ku metod nHcnekuuje, potorpadujy came Tauke
WHCNeKUMje, NnoTpebaH anaT 3a MHCNEKUMjy, MHCTPYKLMje 3a u3sohere MHcnekymje
Kao M yNyTCTBO 3a pearoBakbe y Cayydajy ngeHtudmnkoBara aHomanuje. Camka 6.13.

—
E Osnovne informacije Standard za Masina Standard br. Datum |Prepared by :
O Problem ) o Inspect:
0 Korekeija inspekciju 51 P.511.0103
1. Pozicija za inspekciju 2. Kontrolna tacka br. 3. Tacka za inspekciju
= - oZE
0 4 -8.-® o
) —_
Automatsko koenje B ) o Q
(pneumatski manometar - = 3 & Al
za merenje pritiska za - : :! N L ———
automatsko koenje) 5 L’ —
L /| & =
v EE] .
e T -
=
g
4. Metod za inspekciju s AR -
5 >
pooiroM [ [ @ POMIRISATI
Q)
| E]vizvene ®m O SLUSATI
O KORISTITI ALAT
5. Alat koji se koristi za inspekciju OBJASNJENJE ZA KONTROLNU TACKU AKO POSTOJI PROBLEM/ ANOMALIJA

Pneumatski manometar br.3 koji se nalazi na poziciji za inspekciju  |1. Pogledati da li je otvoren glavni ventil za dovod vazduha na
br. 1 (masina za secenje - Slitter), radi na pritisku izmedu 0.8-3.5 masinu.OPL br.51.001

Imbus kljué D/\ Mikrometar EI Ez;r(‘zeelena oblast):l'slui zamarenje-piitiskaiza’aitomateko 2. Otvoriti pneumatski orman i proveriti da li ima curenja
y vazduha na cevovodu i da li je pritisak dovodnog vazduha

}f:];nﬁbmovam D‘%" Pomigno merilo  [] == podesen na 6 bar OPL br. 51.002
. .. |Kada je pritisak veci od 3.5 bara to znaci da su kocnice pohabane pa
J-e (== Stetoskop o . |ie potreban veci pritisak kako bi se ostvarila zeljena sila kocenja 3. Uporediti pritisak na I/P pretvaracu sa pokazivanim pritiskom
Mazalica ] == Termomtar O g na manometru OPL br. 51 008
Kipa za tiséenje [ C:I Lenjir O Kada je pritisak manji od 0.8 bara imamo nedovoljno zatezanje papira
Cetka O s Getka za iséenje [ =iy

. . i [Ako je pokazivanje manometra u zutoj oblasti, kocnice vrse svoju
Uredaj za merenje [ Uredaj za merenje [ funkciju ali problem postoji
temperature na odstojanju  vibracija

CnukKa 6.13 CtaHaapa, 3a MHcnekumjy (npumep us komnaHuje Tetpa MNak)

Ha Kpajy oBor Kopaka ob6jegubyjy ce cBa Tpu CTaHAApAa Y jeAaH jeANHCTBEHU
CTaHAapA Ynwhera, NoAMasnBakba U MHCNEKLUMje.

MpOoaKTMBHO OAp’KaBakbe MpencTaB/ba BEOMA BaXaH CErMeHT OZprKaBarba Koju je
noTpebHO yCnocTaBUTU Yy MepyU Kojy A03B0/baBajy GMHaAHCMjCKa cpeacTBa npeayseha.
YKonnKo je moryhe, notpebHo je HabaBuUTK jeaHOCTaBHE AujarHOCTUYKe ypehaje 3a
BMOPOAMjAarHOCTUKY N Meperbe Temnepatype M OobyuYnMTU HEKOJIMKO padHuKa Yy
Npou3BOAHM WUAM PagHUKA Yy OoAprKaBakby 3a pPyKOBame. YKOAMKO Huje moryhe,
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cnepehe pelwere 6M 6MNO aHra)koBaTU cnosballkber capagHuKa Koju noceayje
HaBeaeHe ypehaje n noTpebHO 3HaHbe 33 HUXOBY NPMMEHY A3 NepMoaMYHO BPLUU
MepeHsa.

Cnuka 6.14 MNpunbop 3a BU6POANjarHOCTUKY U TEPMANHY MHCNEKLUMjY

Y cBakom cny4vajy noTpebHO je naeHTMOUKOBATU KOMMOHEHTE 4Ynje Bu ce cTarbe
nNpaTUNO a Koje Cy KPUTUYHe ca acneKkTa ¢yHKUMOHMcarba npeayseha. Kao npswu
Kopak noTpebHO je M3abpaTM OHe KPUTUYHE KOMMOHEHTe Ha Kojuma je moryhe
NPUMEHUTN BUBPOAMjAarHOCTUKY WAM TEPMOBM3Ujy a Koje y Cayyajy OTKasa mory
3aycTaBuTU Npeay3ehe Ha BULLE AaHA jep He NOCTOje Pe3ePBHU AENOBU UN je HUXOB
POK WCMOPYKe BeoMa Ayr Kao M OHe 3a Koje Huje moryhe WM3BPLIMTM MNOMNPaBKy
KOMMOHEHaTa Yy MNPUXBaT/bMBOM POKy. Kao apyrn Kopak, notpebHo je m3abpatu
¢u3nyKe napameTpe Koju 6M ce npatmam Ha oppeheHMm KOMMNOHeHTama
(temnepatypa 1 camyHo). Kao Tpehu Kopak noTpebHo je jeaHO3HAYHO AedUHUCATH
MepHe Tauke, U obenexumtn ux 6pojeBMMA, Ha KOMMOHEHTAMa Kako 6u ce
obe3begmna nNOHOB/BMBOCT Meperwa WU MoryhHocT nopeherwa M3MepeHux
napameTtapa. Kao 4eTBpTM KOpaK NOTpebHO je pa3BUTU, OAHOCHO AedUHMUCATY,
jeAHocTaBHM TabenapHu cuctem npaherwa M eBUgeHUMje U3MEPEHUX BENNYMHA Ca
moryhHowhy BuM3yenusauuje pesyntata y obauky amjarpama. Kao netu Kopak
noTpebHo je AedUHUCATU KPUTUYHE KOHTPOJIHE NMMWUTE U3MEPEHUX BPELHOCTU U
AedrHMUCATM aKumje Koje je nMoTpebHO npeny3eTu YKONMKO Ce KOHTPOAHWU NUMUTU
npekopaye. Kao wectm v ¢MHaANHM KOpak MNoTpebHO je ycnocTaBuUTM peaoBHa
Meperba Ha M3abpaHMM MepHMM Taykama M obpagy nogaTaka Ha OCHOBY Koje ce
MOXKe AOHEeTU 0AJ/1yKa O NOTPEeOHMM aKTMBHOCTMMA OZApP*KaBaka. Y3anumajyhu y o63ump
BE/IMKM 6poj orpaHuyera y pecypcuma Kog MCIM cBakako Tpeba TexuTH
NMMUTUPAHOM Bpojy Tayaka M MepHUX TexHUKa. MHBecTMparbe y npahere cTama
KOMMOHEHATa MOKEe Ce BULLIECTPYKO UCNAATUTH.

PaHo ynpaB/barbe UHBECTULMjama

Llena opraHM3aumMja Mma CBeCT O rybuumma M HUXOBUM YyTULAjMUMa Ha MOC/0Bake
Kao M 0 yTWLAjy CBAKOr 3aN0C/IeHOr Ha OCTBapuBake cTpaTternje npeayseha. BnacHuk
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N MeHaLMeHT npeay3seha BuLe He CMATpPajy MHBECTULUM]Y KaO HAuMH 3a YHanpehere
npeayseha wn Texe Makcumusupamwy noctojehmux KanauuTteta. MHBecTupa ce
CTPYKTYpHO wu3beraBajyhn cBe noTeHuujanHe rybuTke Kpo3 afeKBaTHY NPUMEHY
MeTOL0/10TMNje 33 MHULUMjANIHO YNpaB/bakbe MHBECTULMjaMA.

Kako 6u ce cnpeuynna nojaBa OTKasa Ha HOBOj onpemu, NOTPebHO je ycnocTaBuUTH
cuctem npeseHuMje oTkasa. OBaj cucTem je cacTaBHM Ae0 MeToaosiornje 3a
nMnaemeHTauunjy Hose onpeme y npeaysehy Kaga ce 3a TMM yKaxe notpeba. Y
npouec MMniemeHTaumje Hoge onpeme NoTpebHO je nopes BAaCHMKA M MeHaLMeHTa
npeayseha yK/byyntu U pagHUKe O4prKaBakba W pagHWMKe NPOM3BOAHE KaKo 6w ce
CBM acCnekTM HOBE Onpeme [AeTa/bHO aHaNAM3MpPanM NpPe Hero ce OHa Kynu u
WMHCTanupa.

Kopauu umnnemeHtauuje cy cneaehu:

7.1 ®a3a nnaHupamwa

Ha noueTky ¢ase nnaHuparba notpebHO je ypaauTM aHanuly onpaBaaHOCTM
nHBeCcTUUMje, y3umajyhu y o63up rybuTke Koje KennMmo fa eIMMUHULLIEMO.
Takohe je noTpebHO pasymeTn cneunduKaLmjy onpeme, OAHOCHO LUTA TO *KEJIUMO
[la Ha HOBOj OMpPeMW MPOM3BOAMMO M KaKaB HMBO KBa/iMTeETa Mpou3BOAa A3
nocturHemo. MotpebHo je pasymeTn nopes AMMEH3Mja U KBaUTeTa NPoOM3BOAA
Koje KennMmo 1 NoaaTKe O Y/1a3HUM CMPOBMHAMA Koje NaaHMpPamo ga KOPUCTUMO.
Cnepeha aKTMBHOCT y ¢a3u NiaHMpara jecte aHanM3a Be3aHa 3a TPOLIKOBE
¢1HaHcMparba HoBe onpeme. pe cBera NOTPEOHO je UCTPAKUTU TPXKULWITE M
npmbasutn noHyge opf npousBohaya onpeme. HakoH Tora noTpebHo je
HanpaBUTK ynopeaHy Tabeny cBMX TPOLUKOBA KOje MHBECTULM]A YK/byUyje KaKo 61
nopeherwe 6uno BanuaHo. He cme ce 3abopaBuTM HWM aHanusa nospahaja
cpeacTtaBa ysumajyhu y 063mp gobut Kojy naaHMpamo ga OCTBapMMO OBOM
OnpemoM Man TPOLLKOBE rybuTaKa Koje Keanmmo 43 eIMMUHULLEMO.

7.2 OCHOBHM Au3ajH

Ha ocHOBY NpuMKyn/beHMX NOHyAa Kao U f06MnjeHUX KOHLEeNTyanHUX LpTexa mopa
ce ypaauTu aHanmsa notpebHor nmpoctopa 3a CMeLTaj onpeme, aHa/iM3a TOKa
MmaTepujana M TPAHCMOPTHUX CpeacTaBa Kako 6M ce omoryhuno HecmeTaHo
CHabaeBake onpeme M onepaTMBHa aHaNM3a KpPeTakba PAAHUKA Y 30HM MallvHe
Kako 61 ce omoryhmno pykoBare onpemom.

YKo/IMKO nocToju moryhHOCT, MOXKe ce onpema nornegatv y gpyrom npeaysehy u
NMopasroBapaTy ca TPEHYTHUM KOPUCHULMMA Te onpeme, Kako 6u ce npukynune
aoaatHe uHpopmaumje o Hoj.

155



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

HaKoH cBMX aHanu3a AOHOCKU ce oaNlyKa o Aob6aB/bayy onpeme M NpaBu ce naaH
nmnnemeHTauuje. MotpebHo je goroBopuTn ca AobaB/bayem O KpuUTepujymmma
YCMEWHOCTM MpojeKaTa Kao LWTO Cy: 3axTeBaHa e(QUKACHOCT, KBanuTeT U
6e36eaHOCT Ha paay.

7.3 AeTa/bHu Au3ajH

HakoH wTo je n3abpaHa onpema jeaHor aobass/bavya NOTPEOHO je ca Hum
YyCNOCTaBUTU capaftby Ha 3ajegHUMYKOM pasymeBamy Oyayhux 3axteBa Koje
onpema mopa McnyHUTU. NoTpebHo je 06e3begnTH aeTasbHe LpTeXe onpeme ca
CBMM AMMEH3MjaMa Kao U LpTeXKe HheHUX CKA0MoBa. Ha OCHOBY TUX LpTeXKa BPLUM
ce AeTasbHa M3paga NaaHOBa MO3MLMOHMPakba Onpeme, TPAHCMOPTHUX NyTeBa U
obnactn npegsuheHe 3a pyKoBakbe onpemom. MpeyseTa onepaTMBHA YNyTCTBa
notpebHo je NpocieguTn ofe/berby NPOU3BOAHE HA aHANN3Y KAao M ynyTCTBa 3a
ofpKaBatbe W noamasuBatbe. Takohe je HEeONxo4HO W3BPLWWMTM M aHANU3Y
6e36e4HOCTM Ha pagy M NPoOUEHUTU noTpebe 33 eHepreHTMMa NoTpebHUM 3a
CHabaeBahe onpeme. CBe youeHe Hef0CTaTKe UM npegiore 3a yHanpehera Kao
M npepgsore Hactane Ha OCHOBY aHa/M3a 3acToja CAMYHE onpeme noTpebHo je
caonwTnTM A06aB/bady Kako 61 U3BPLUMO KesbeHe moanduKaumje y TOKY nspase
onpeme.

7.4 U3papa onpeme

Y ¢asn m3page onpeme mopa ce obesbeantn ga onpema byae npousBedeHa
npema cneundurKkaumjama AOroBopeHMm y ¢asu getasbHoOr gusajHa. Ako je
moryhe, y TOKy n3page onpeme Tpeba nocetutn npoussohaya n norneagatv Kako
onpema u3rnega y CKnagy ca nocTaB/beHMM 3axTeBuma. Obes3beauTtn ga csa
yNyTCTBA M MHCTPYKLMjE Ha ONPEMM Kao U HAaTNMCU Ha eNleMeHTMMA YNpaB/bakba
6ysy Ha NOKAa/NHOM je3uKy. 3amepKe caonwTutn pobas/bady Kako 6u mx
ncnpasuo.

Y 0B0j $asu je BaxKHO ca gobaB/bavemM AOTOBOPUTM IUCTY HEOMXOAHUX PE3EPBHMUX
AenoBa Kako 6u ce obe3beamno HEHO aAEKBAaTHO OJprKaBakbe Yy nepuoay
ekcnaoaTaymje.

Mopepn, HaBeaeHor, y TOKY oBe ¢ase NoTpebHO je NnpesBecTy onepaTMBHa ynyTCTBa
Ha NIOKaNHM je3nMK W 3anoyeTM nNpeMmMMHApHy obyKy onepatepa. Takohe ce
MOpajy NPUNpPeMmnT 1 NnaHosu Ynwhemwa, MHCNEKUUje U NogMa3MBatba U YHETU
y CTaHAapa, 3atum Tpeba 3axTeBaTm o4 Aobassbaya Aa NPUMEHM cBa NoTpebHa
obenexkaBarba Kako 6M ce onakwana BM3yenHa MHcnekuumja. Mocne Tora Tpeba
noyeTn ca M3paZoM NaaHOBa NPeBEHTUBE HA OCHOBY AOKYMEHTauuje.
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7.5 UHcTanauymja onpeme

MpuanMKom ncnopyke onpeme noTpebHO je NPOBEPUTU HEHO CTatbe Y TPEHYTKY
MCNOPYKe Kao U CTaTyC CBUX MCNOpPYyYeHUX enemeHaTa. Mopa ce ns3behu noyetak
WMHCTaNaumje YKONIMKO HUCY CBU MNOPYYEHU eNeMEHTU WUCNOPYYEHW Yy MpaBoj
KONMYUHU U KBANUTETY.

MnaH MHcTanauuwje ce mopa HanpasBuTu y3sumajyhu y ob63ump cBe pecypce Ha
pacnonararwy. O6e36eantn notpebaH anat m NpUBOP Kao U MexaHusauumjy 3a
nogmsare Tepera.

Boantn pauyyHa o 6e36eaHOCTM Ha MecTy WMHCTanaumje onpeme. CnpoBecTu
MHULMjanHy OOYyKy 3a cBe J/byde KOju Yy4YecTByjy Yy WMHCTanaumju. Obes3beaunTn
JIMYHA 3aWTMTHA CPeacTBa 3a cBe, 6e3 M3y3eTka, U aePpuHMCATM KO je 04roBopaH
3a 6e36eaHOCT y TOKY MHCTanauuje.

7.6 NywTarbe onpeme y paj,

3a nywTare onpeme y pag HeonxogHo je obes3begUTn afleKBaTHY NOAPLLKY Of,
CTpaHe npounssohaya onpeme UAK CTPYYHUX INLA Ca UCKYCTBOM.

Y TOKy MHCTanaumje noTpebHo je npe cBera NoTBPAMTHY Aa je onpema 6e3beaHa 3a
pad. HakoH Tora noTpebHo je u3BpWKUTU 0OYKY pagHMKa NPOU3BOAHE 33 HEHO
Kopuwhere. Ha Kpajy npoBepuTn Aa N Cy CBU AOrOBOPEHU enemeHTu y ¢asm
AeTa/bHOr AM3ajHa U NPOU3BOAHE UCMYHEHN U aKO MMa AeBUjaumnje OTKNOHUTU
je.

7.7 UHnumjanHm pag,

Y oBoj $pasn ce npatu pag onpeme U MOCTUTHYTU pe3yntatv eduKacHOCTM M
KBanuTeTa Kao M 6e3beaHocTM Ha pagy. M3spwutn pesBusKjy cTaHpapaa
ynwherba, NOAMAa3MBaba M WMHCMNEKUMjE U akKypupaTu CTaHAapd YKOAUKO je
noTpebHo. 3aBPLMTU YCNOCTaB/batbe MNAaHa MNPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTU U
N3BPLLIMTKN 0BYKY pagHMKa oapKaBamba.

JeTta/sHOM NpUMeHOM HaBeZEeHNX Kopaka obe3belyje ce aa onpema byae nsabpaHa
cxogHo notpebama npeayseha y3 mMHMManHu nepmog nospahaja cpegcrasa. Takohe
ce omoryhaBa afeKkBaTHa 0byKka pagHuKa NpoM3BOAHE U PafHMKa OApPrKaBakba KaKo
6u ce Xe/beHa ePUKACHOCT U KBaANUTET AOCTUMAM Yy KPaTKOM POKy. M Ha Kpajy,
omoryhaBa ce ga cuctem ofapskaBarba byae MOCTaB/beH CXOAHO CTaHAapAMMa
npeayseha Kako 61 omoryhno HecMeTaH pag, onpeme 1 keHy BUCOKY NOy34aHOCT.
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6.5 MpoueHa o4yeKnBaHUX pesyaTata umnaemeHtauuje mogena TlM-ay MCHN

lMpoueHa OYeKMBaHMX pe3ynTata UMNAEMeHTaunje npeasioKeHor nojeaHOCTaB/beHor
mozena TMNM-a y MCI u3BpweHa je Kpo3 aHanusly peHTabunHoctn npegyseha y3
Kopuwhere ersakTHMX nogataka O BPeAHOCTMMA YHanpehera K/by4HUX WHAMKATOpPA
nocsoBara y wect pabpuka TeTpa MaKka y EBponn octBapeHUx npumeHom TIMNM-a.

MpenomHa Tayka peHTabunuTeTa npeacTaB/ba TayKy Yy KOjOj Cy OCTBAPEHM NPUXOAM
npeayseha AOBO/bHM Aa NOKPUjy YKYMNHE TPOLLKOBE Noc/ioBakba, 6e3 ocTBapuBatba npoduTa.
Tauka ce oapehyje Kpo3 npoLiec Koju ce Ha3nBa aHanM3a peHTabunHoctn (Séepanovié 2016).

MpenomHa Tayka peHTabunuTeTa 3aBUCK 04 BULE YTULAJHUX haKTopa:

e (O6uma npoussoatrse (0On),
e [IpopajHe ueHe npoussoaa (L),
e  ®DuKcHUX TpoliKkoBa npeayseha (Pmp),
e BapwujabunHux TpowkKosa npeayseha (Bmp),
e VYKynHux TpowkoBa npeagyseha (Ymp) rae je:
Ymp = ®mp + Bmp * On (6.1)

e YKynHor npuxoga (Ynp) rae je:

Ynp =L *On (6.2)

MpodwuT (/1) ce payyHa Kao:
Mn=Ynp—-Ymp (6.3)

MpuHUMN o6payyHa TPOLIKOBA NPMKA3aH je rpadpuykm Ha camum 6.15.

MNpopajHa NpogajHa
LeHa e
() ()
KoHTpubyuMoHa bpyTo mapa

Mapa

OnwTtn ducHM Tpowkosu (Gmp)

OnwTK BapujabunHu TpoLWKOBK

LeHa
KowTara
[WMpeKTHW TpOLIKOBM paja =
Bapujabunuum YKynHu
TPOLIKOBHM TpowKosu
(Bmp) (Ymp)

[MPEKTHN TPOLLKOBU CUPOBHUHA

A\

Cnuka 6.15 Cuctem obpauyHa TpoLkosa (Séepanovié 2016)
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KaKo y NpenomMHoj Taukm Hema npoduTa, MoXKemo HanucaTn cneaehy jegHaunHy:

Ynp-Ymp=0 (6.4)
OpgHocHo:
U *0on-(&mp—-Bmp *0On)=0 (6.5)
M3 vera cnegu:
®mp =0n * (L4 —-Bmp) (6.6)

TaKo ga ce o6um npomnssoarbe NoTpebaH Aa ce AOCTUIHe Tayka peHTabunuteta ogpehyje
Kopuwherwem popmyne:

On=®mp /(U—-Bmp) (6.7)

lpadnuKM NpmKa3 NnpopayyHa Tauke peHTabunauTeTa A4aT je Ha camum 6.16.

T LeHa
Hosal,

Tauka
peHTabunuteTa

BapunjabuaHM TPOLWKOBM

PUKcHM TPOLWKOBK

bpoj nponssoga —»

CnukKa 6.16 NpenomHa Tauyka peHTabunmreTta
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Mopepn HaBegeHor oBa meToga omoryhaBa ga ce NocTaBu, Kao PUHAHCUJCKM UAM NOCNOBHMU
uM/b npeayseha, octBapmBakbe ogpeheHor npoduta, a y3 nomoh npopayyHa npenomHe
Tayke peHTabuauTeTa u3padvyHajy noTpebHU napameTpu Koje je HeonxogHO obe3beauTtn aa
61 ce ocTBapuna naaHMpaHa npoaaja u npodut. HaBeaeHn LWL NPUMEHE OBe METOAE je
nckopuwheH 3a NpoueHy pesyaTata UMMNAEeMeHTauuje NpeasioXKeHor MnojeAHOCTaB/beHOr
mogena TMNM-a y MCI1.

Er3akTHM nogauM O BpeAHOCTMMA yHanpehera K/byYHUX WMHAMKATOPA MNOCNOBakba
npumeHom TIMM meToA0/10TMnje NPUKYN/bEHN CY U3 YKYNMHO cegam TeTpa MNakosux pabpuka y
Esponu:

ApraHga y Wnauuju,
Ninmbypr y Hemaukoj,
OuKoH y ®paHLycKoj,
Pybujepa y Utanuju,
Mocksa y Pycuijn,
Bypaopw y Mahapckoj u

No vk wNe

Froptn MunaHosau, y Cpbuju.

Cse HaBeaeHe ¢abpuke npumerbyjy TNM Beh Ay»KM HWU3 roguHa U ycnene cy ga Aobujy
npu3Hakba o4, janaHcKkor MHcTUTyTa JIPM 3a nocturHyte pesyntate. MpuKyn/beHW nogaum
0b6yxBaTajy K/by4He MHAMKATOPE NOC/I0Bakba 33 NOCMATPaAHN NEPUOL;:

e 06um ocTBapeHe NPOM3BOAHE M MAaKCUMAZIHU KanauuTeT
e EdukacHocr,

e bpoj 0TKa3a,

e bpoj peknamauumja kynaua,

e YKYMHW LWKapT,

e TayHOCT MCNOPYKa KynumMma,

e bpoj 3anocneHunx

e VHpaekc yHanpehera TPOLIKOBA,

e bpoj noBpeaa Ha paay,

e bpoj HoBMX Nponssoaa,

MpuKyn/beHM NOJALM CY YCPeaHEeHU U NpUKasaHu y Tabenn 6.1. Y fa/boj aHannM3m ussBpLieHa
je TpaHchopmaumja NpPUKa3aHUX UHAMKATOPa Yy pPenaTMBHE BPEAHOCTU Yy OAHOCY Ha 6poj
npou3BeAeHUX NPOM3BOAA Y NEpUOAY Of jefHe roguHe, Uan y oAHOCY Ha 6poj 3anocneHmx.
3aTuMm cy CBM pe3yaTaTu NPUKasaHM Kao KoepuunjeHT yHanpehera y ogHocy Ha pedepeHTHY
roAuHy, OAHOCHO rOAMHY Kaga je 3anoyena wumnnemeHTtaumja TlMNM-a. lMNoTtpebHo je
HarnacutM pga Ccy 3a [Aa/by aHaamsy KopuwheHu camo pesyntatm m3 npse ¢ase
nmnnemeHTaymje TMNM-a jep ce OHa ogHOCK Ha NPOM3BOAHM Aeo npeay3eha.
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Tabena 6.1 YcpeareHu pe3yntati yHanpehera K/by4yHUX MHAMKATOPa NOCN0Bakba
ocTBapeHunx nmnaemeHtauujom TMM-a y Tetpa MNak ¢pabpurkama y EBponu

::::;:zfaemHZ JeduHuya pg;;’:;":;u roduHa 1 roduxa 2 Foduna 3 oduHa 4 roduHa 5 roduHa 6 Foduna 7
O6um npou3sodr-e lMakema 3267 3577 3875 4112 4272 4446 4531 4617
MakcumanHu kanayumem Makema 4798 4814 4831 4847 4963 5176 5389 5699
EdgbukacHocm % 60,12% 61,86% 63,60% 65,35% 66,98% 68,81% 69,86% 71,32%
Bpoj omkasa Bpoj 644 561 479 396 320 293 273 239
Peknamayuje Kynaua Bpoj 196 179 161 144 133 108 102 96
Lllkapm mamepujana % 7,58% 7,06% 6,54% 6,02% 5,65% 5,47% 5,16% 4,85%
TayHocm ucriopyke % 72,75% 77,61% 82,72% 85,16% 87,11% 88,78% 90,42% 91,83%
Bpoj 3anocneHux Bpoj 235 237 236 234 235 237 237 236

OBakKo TpaHchopMMcaHM Nofaum O penaTMBHUM yHanpeherbrma nocmaTpaHux MHAMKaTopa
Yy 0fHOCY Ha pedepeHTHY roanHy NpuKasaHu cy y Tabenu 6.2. Kao 1y 06MKy gujarpama Ha

cavum 6.17.

Tabena 6.2 lHaekcu yHanpehera pesyntaTa umnniemeHTtauujom TMNM-a y Tetpa MNaky

OcmeapeHu pesynmamu pgoqemﬁu roduna 1 loduna 2 roduxa 3 loduHa 4 roduna 5 roduHa 6 lroduHa 7
Penamustio uckopuuierse 100% 109% 118% 125% 126% 126% 123% 119%
Kanayumema
PenamusHa noyzdaHocm ornpeme 100% 126% 160% 205% 264% 299% 328% 381%
Keanumem penamusHo 100% 120% 144% 171% 192% 246% 266% 289%
EcpukacHocm penamusHo 100% 103% 106% 109% 111% 114% 116% 119%
Lllkapm penamueHo 100% 93% 86% 79% 75% 2% 68% 64%
PenamueHu 6poj omka3sa 100% 87% 74% 61% 50% 45% 42% 37%
PenamueHu 6poj peknamayuja 100% 91% 82% 73% 68% 55% 52% 49%
——PenaTuBHO UcKopulhetbe KanauuTeTa ——PenaTMBHA NOY3AaHOCT onpeme
KBanutet penatmeHo ——EduracHocT penatueHo
400%
350%
3 300%
I
=
[
Q
[ =
2 250%
>
o
x
[
7
=< 200%
150%
I ———
100%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

loanHa yHanpeherba

CnukKa 6.17 [injarpam yHanpehera pesyntata umnaemeHtaumjom TMM-a y Tetpa Maky
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AHanuM3om NpuKasaHWx NogaTtaka yoyasa ce Aa je Hajsehu cTeneH yHanpehera NOCTUTHYT Y
obnactn yHanpehera nNoy3gaHocTu rae je, ynpKkoc 3HaTHOM nosehaky obuma npoussoamse,
6poj O0TKa3a peayKoBaH.

[pyrv 3HayajaH acneKkT yHanpehera NpeacTaB/ba acneKT KBAIMTETa, NOCMATPaHO Kao 04HOC
namehy 6poja npomnsseseHNx Nponssoaa 1 bpoja npuxsaheHnx peknamavmja.

AHanM3om MpuKasaHuMX pesyntata, Kpo3 <¢opmy npopayyHa MpesioMHe Tauke
peHTabunnTeTa, MoXe ce U3BPLUNTU NPOLEHA OYEKMBAHUX pe3yiTaTa yHanpehera K/by4YHUX
MHAWKaTOpa NOCNOBaHa, 33 HEKO MOCMATPAHO Mano U cpeare npenysehe Koje 3anountbe
Ca npouecom nmnnaemeHTtauunje mogena TMM-a.

Kao ynasHu nogaum peduHUCAHM CYy OCHOBHM (UHAHCMjCKM MOKasaTe/bl NOCNOBatba
npeayseha y nepuoay o4 jeaHe roguHe:

e [IMpeKTHM TPOLLKOBM CUPOBUHaA,

e [ybuTtak HacTao ycnen HeaAeKBaTHON KBA/IMTETa NMPOM3BOAA M3PaYyHaT Kao npoueHaT
LWKapTa o4, YKynHe BpeaHOCTU CUPOBUHA,

e bpoj pagHuKa y npoussoambu 1 kbmnxosa bpyTo ABa 3apaja,

e TpolwKoBU eHepruje,

e TpOLWKOBK 0ApKaBakba,

e TpoLWwKoBKM amopTH3aLmje onpeme,

e Tpowkosu bpyTo ABa 3apaga UHAUPEKTHUX PASHUKA,

e TpOLWKOBM HACTaNM ycnen pekaamaymja npomMsBoaa,

e  ®uKcHM TpowkKoBM Npeayseha,

e TpeHyTHN 06MM NPOn3BOAHLE,

e TpeHyTHa NpojajHa LeHa npom3soaa, o4HOCHO npunagajyhu npoout npeayseha.

HaBefeHM nogauy Kopucte ce 3a NPoOpayvyH jeauMHUYHE LieHe KowTakba Npom3BoAa Koja y3
npoAajHy WeHy Npoussoaa NpeacTaB/ba OCHOBHU MapamMeTap 3a NPopayvyH peHTabuaHocTwy,
oAHocHO npodutTabmnHocTn npeayseha.

MpBo je wu3BpWEHA NPOUEHA CMakeHa [AUPEKTHUX TPOLIKOBA CUPOBUHA HUXOBUM
yMarbUBatbeM 33 MPOLEHAT CMakberba LWKapTa no roguMHama. pu 0BOM NpopayyHy
nobujeHa je jeAMHMYHA LEeHa maTepujana Koja je KopuwheHa y Aa/bem NPopadyHy YKYNHUX
TPOLIKOBA.

Cnepeha Kankynaumja ce o4HOCK Ha NPOLEHY yTULaja yHanpeheHe edpurKacHocTu npeayseha
Ha Tpowkose. Moryhe je 6uno npumeHUTN ABa NpPUCTyna: NpBu, Aa nosehare ePpuKkacHOCTH
npoweca n onpeme MMa 3a nocaeanuy cMarbuBare b6poja AMPEKTHUX PagHUKa, U ApYyrv, A3
nosehare edpumkacHocTn byge nckopuwheHo 3a nosehare o0bMma npoussoame. 3a gasby
aHanu3y usabpaH je gpyrm npuctyn jep je umm MCMN aa noseha npodut Kpos3 nosehame
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obvma npousBoAre, a He Aa CTarHMpa W cmakyje 6poj 3anocneHux. Ha oBaj HauuH
nobujeHe cy npoueweHe, OAHOCHO YyHanpeheHe, BpeAHOCTM 0OMMa MNpPoOM3BOAHE MO
roagMHama umniaemeHTaumnje nojegHoctaBsbeHor TMM mogena. Opyrn 6eHeduT OBaKBOr
npuctyna yHanpeherwy nocnosaka MCI omoryhaBa BnacHuky ga noseha npoussoamy,
3a4pXM UCTM OPOj 3aMoCNeHMX U Ha Kpajy yHanpeau npoduT 6e3 AoAaTHMX ynaramwa y
npou3BoAHY onpemy W aoAaTHo ontepehuBarbe TPOLKOBA amopTU3auuje, eHepruje u
ofprKaBatba.

Mpn aHanu3nM onwTux BapWjabUNHUX TPOLIKOBA NPUMEHEH je canyaH npucTyn. LeHa
eHepruje je nogesbeHa y age rpyne. MNpea rpyna og 10% TpowkKoBa obyxBaTa eHeprujy
YyTpOLWeHY 3a: nNpunpemy onpeme 3a pafd, NPOMEHy Npou3BOAa, OTKNatbatbe OTKa3a Ha
onpemu, 3aycTaB/batbe Onpeme, U CaMyHo. [pyra rpyna Koja obyxsata 90% TpolIKOBa
eHeprnje ce OAHOCM HA YTPOLWAK eHepreHata 3a u3pagy npowussoga. [lpsa rpyna je
onTMMM30BaHa Kopuwhewem KoeduumjeHTa yHanpeherwa e;pUKacHOCTU NpPOU3BOAHOT
npoueca, 40K je apyra rpyna ysehaHa cpazamepHo nosehary obuma nponssogmoe.

TpoWwKOBM oOAp)KaBatba Cy MNpoOpayvyyHaTU YycKknahmBarbem ca MNOCTUTHYTUM CTENEeHOM
yHanpehera noy3gaHoCTM onpeme No rogMHama. AHanusupajyhu nocturHyte pesyntaTe
TeTpa Naka yoyeHo je ga ce 6poj oTKasa cMarbnBaOo MO roAnHamMa y3 UCTOBPEMEHO 3Ha4ajHO
noseharbe 06MMa NpomnsBoAHE, WTO je 3a Noc/ieAnLy UMaAno 3HA4YajHO CMakeHe TPOLLIKOBA
ofpraBatba NO jeaMHUUM Npou3Boaa. HaseaeHW npuHUMN je NpUMEHEH U Y NPUKA3aHOM
moaeny.

TpoLWKOBK amopTU3aLMje Cy 3aZPXKaHN HA TPEHYTHOM HMBOY. Pasnor 3a oBakaB NpUCTyN je
Kopuwhere 6eHednTa nosehara epmMKacHOCTN 04HOCHO bosber uckopuwhera noctojehmx
NPOM3BOAHMX KamauuTeTa, wTo npeaysehy omoryhasa u3beraBarbe ynaratba y HOBY
NPOM3BOAHY OMPeMy Y3 WCTOBPEMEHO 3aJprKaBakb€ TPEHYTHOr HWMBOA WHBECTULMOHOT
oAp’KaBarba. CIMYAH NPUCTYN je NPUMEHEH U 3@ TPOLIKOBE MHAMPEKTHUX PASHMKA Ynju je
TPOLLAK 3a4pKaH Ha noctojehem HMBOY.

OnTMmM3auMja TPOLWIKOBA peKfamaumja [onasu Kao nocieguua  Cmakbera 6poja
peknamaumja y3 MCTOBpPEeMEHO 3HayajHo noseharbe obuma npomssoarbe. OBaj npuctyn
[l0BOAM [10 3HA4YajHO Makber yT1Laja 0OBUX TPOLLIKOBA MO jeAUHULM NPON3BOAa.

Kao pesyntat aHanuse gobuja ce rpaduK Koju npuKasyje BpeaHOCT PUKCHUX TPOLLUKOBA,
BPeAHOCT BapujabuAHMX TPOLWIKOBA W MNPOAajHYy UEHYy npousBoga Yy OAHOCY Ha 6poj
npousBeAeHnX jeAnHMUa Npom3Boaa. Tayka npeceka usmehy AnHMje YKYMHUX TPOLLKOBA U
IMHWje ueHe nNpou3Boga (MpenomHa Tayka peHTabuaHOCTM) npeacTaB/ba NPBM NapameTap
KOjU HaM je WHTepecaHTaH 3a NPOLEHY YCNEeWwHOCTM nMmnaemeHTaumje nojeaHoCcTaB/beHOr
mopaena TMM-a 3a npumeHy y MCI, ooK je Apyrv napameTap oaHoc namehy nMHuje yKynHmx
TPOLLKOBA U LeHe, WTOo npeactass/ba NnpoduT npeayseha.
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TecTuparbe NpMKasaHoOr anaTa 3a NPOLLEHY OYEKMBAHMX pe3ynTaTa yHanpehera M3BPLUEHO je
KPO3 NPUKyM/bakbe M aHaNN3y NogaTaka O NOC/I0Bakby BMLIE MaIUX U Cpeatbux npeayseha.
Kao npumep 6uhe npukasaHa aHanmsa cnposegeHa 3a ¢abpuky u3 rpyne MCI Koja
npou3BoAM NNacTUYHe enemeHTe 6pusrarbem. OCHOBHM ynasHM MoAauM MpUKasaHu cy Y
Tabenn 6.3.

Tabena 6.3 MNMpumep nogataka o nocnoBarsy jeaHor MCI

Onpema - MalumHe 3a 6pusrarbe NAacTUKe, 8 Komaga
Bbpoj 3anocneHux 12

O6MMm NpPoM3BOAHE HA FOAULLIHEM HUBOY 5.000.000 komaga
foanwmu npmuxoa, 450.000 eBpa
BpeaHocT yiasHor matepujana 153.000 eBpa
TpeHyTHW WKapT 14,7%
MpoceyHa 3apaga 3anocaeHor 4.500 eBpa
TpolKoBuM eHepruje 81.000 eBpa
TpoLKOBM OgprKaBaka 18.000 eBpa
AmopTmsaumja 22.500 eBpa
TPOLWKOBM MHANPEKTHUX PAAHMKA 18.000 eBpa
TpoLKOBM peknamaumja npomssoaa 9.000 eBpa
®PUKCHM TpoLLKOBM 36.000 eBpa
JegMHWYHA yeHa nponssoaa 0,09 eBpa

Ha ocHoBY HaBeaeHWx NogaTtaka cnpoBefeHa je NPeTXo4HO onucaHa aHanusa u gobujeH je
Auvjarpam npukasaH Ha canum 6.18 Koju noKasyje KpeTakbe YKYMHUX TPOLIKOBA Y 3aBUCHOCTH
o4 CTeneHa MMMNJemeHTauunje nojegHoctas/beHor mogena TlMNM-a y nepuoay on cegam
roguHa.

AHAM30M gujarpama eBUAEHTHO je ga he ca npumeHOM nojeaHocTaB/beHor mogena TMM-a
Aohu [0 cmarberba YKYNMHUX TpowKoBa npeayseha a camum TMm M A0 nomeparba Tauvke
peHTabunuteTa, WTo PuHanNHO aonpuHock nosehary Nnpoduta npeayseha.

[JeTa/bHMjOM aHannM30OM pes3ynTaTa MOXe ce YTBPAUTU Oa Ce TPEHYTHO MNpesioMHa Taudka
peHTabunnTeTa NPoM3BOAHE NOCTUXKe Ha npomnsBedeHux 1.905.000 komaga, WTO 3HA4YM Aa
TEK HaKOH O0CTU3akba NoMeHyTor obuma npoussoame npeaysehe nounme ga octeapyje
noobwur.

Ca umnnemeHTaumjom nojegHocTaB/beHor mogena TlMNM-a y npeaysehy, aohu he pgo
CMarbera TpowKoBa npomssoamwe. OBa yHanpeherwa he omoryhutu nomeparbe Tauke
peHTabunuteta Ha 1.752.400 Komaga, WTO NpeacTaB/ba 3HA4YajHO nobosbluakbe y nepuoay
o4 jegHe roguHe.
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MpenomHa Tauyka peHTabunuteTa
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Cnuka 6.18 NMpenomHa Tayka peHTabunmrteta no roanHama

Kako 6u ce npeunsHuje naeHTMduKkosano yHanpehewe nocnoBHux pesyntata (noseharse
npoduTa) Kopuctnhe ce anjarpam Ha camum 6.19.

Kao pesyntat yHanpeheHe edmMKacHOCTM NPOM3BOAHOr npoueca U nosehaHe nNoysgaHoOCTH
onpeme npeaysehe je y moryhHOCTM @ y UCTOM BPEMEHCKOM Mepuoay M ca UcTum bpojem
pafHWKa, 6e3 p[oAaTHUX WHBECTUMUMja, Npou3BeAe BuWe jeAMHMUA npou3soga. Y
KOHKpeTHOM cnyyajy, npeaysehe je roanwme npomssoamno 5.000.000 npomssoaa (Tauka A
Ha Anjarpamy). HakoH NpMmeHe NOMeHYTUX yHanpehema, y NpBOj roANHM UMNAEeMeHTauuje,
npeaysehe he mohu ga npoussege Hosy, yBehaHy KonauumHy npoussoga op 5.145.019
KoMaZa Ha roauwtbem HMBOY (Tauka b Ha gujarpamy).

Kao pesynTtat gogaTHux yHanpehera Koje ce orfeda y CMarbery LWKapTa matepujana m
CMambery Opoja peknamauumja Aonasu 0 peaykoBarba Aena BapwujabunHux TPOLIKOBA a
CaMMM TUM M YKYMNHUX TPOLWKOBA. [ocneanua Tora jecte nomepare Tavyke peHTabuanteTa ca
Tauyke B, Koja npe yHanpehera nponssoare Mma BpeaHocT 1.905.000, Ha Tauky I Koja nma
BpeaHocTt 1.676.000. Moxe ce 3aKk/byuutu Aa he ce npoduT paHuje ocTBapusBaTh, VY
nopehery ca NosasHMM CTakbem, ogHOCHO aa he 6uTK noTpebHo npoussectn 152.600
KOMaZa Matrbe Aa 61 ce 4OCTUINa PEHTAOMAHOCT.
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e BapKjabuIHM TPOLLIKOBM Npe yHanpeherba

LleHa

®OUKCHU TPOLIKOBK

= = BapwujabuNHW TPOLIKOBM NOCNe yHanpeherba

MpoduT Kao pesyntar @ MpoduT Kao pesynTat @ MpoduT Kao pesynTtat
paHWje peHTabUAHOCTH CMatbeHMX TPOLLKOBA nosehaHor obvma
npov3ssoare

Hosay,

Tauka
peHTabunuteTa

bpoj npoussoga —
Cnuka 6.19 YHanpeheHn enemeHTr npodutabunHocTm

PesynTtaTt cBera HaBeaeHor jecte noseharbe nNpoduTa y NPBOj roAUHM MMNAEMEHTaUMje a
KOju ce moxKe KiacuduKoBaTU Yy TPU KaTeropuje, Kao WITO je MpuKasaHo Ha cavum 6.19.
MpoduT 03HayeH ca 1 npeactaB/ba A0OUT Koja je ocTBapeHa 360r nomeparba Tauyke
peHTabunuTeta Ha Ao/se OAHOCHO A0OMT Kojy paHuje HWje nocTojana jep je 3a UCTU 6poj
KoMaZa Npou3BoAHba jow yBeK H6Mna HepeHTabunHa. Y KOHKpPETHOM caydyajy Ta gobut vy
nepuody npse roauHe msHocu 3.134 espa. MpoduT o3HayeH ca 2 npeactassba yBehaHy
A00MT 32 BpeHOCT CMakbetba YKYMHUX jeAMHUYHUX TPOLLKOBA NPY NPoM3BOAHM UcTor 6poja
npousBoda Kao W npe yHanpehewa. Y KOHKPETHOM caydajy Ta aobut msHocu 5.076 espa.
MpoduT o3HaueH ca 3 npeacraB/ba A06UT OCTBapeHy NpPOAAjOM A0AATHE KOAUYUHE
NpPoun3Boaa Kojy paHWje HUCMO MPOU3BOANAM jep 33 Y HUCMO MMaIN af4eKBaTaH KanayuTteT
npoussoare. OBa A06UT n3HocK 2.978 eBpa Y KOHKPETHOM CAyYajy.

Cymupatbem p[obujeHUX pesyntata MOXKe Cce 3akbyunutn ga bu ce Kpo3 npumeHy
nojeaHoctas/beHor mogena TMM-a, y nocmatpaHom npoussBogHOm npeaysehy, morno
oyekmBaTn noseharbe npoduta oa 11.188 eBpa Beh HAKOH NpBe roAnHe UMNAEMEHTaUMje.
HactaBkom umnnemeHTaumje mogena TMNM-a octBapuaun 6u ce n pgopatHu b6eHedutn, u 10
He camo y nosehawy npoduta, Beh M y MHAMKATOpPUMa nNocnoBama Koje Huje moryhe
KBaHTMOMKOBATU. CMarberem Bpoja peknamaumja, noseharem nNoysaaHoOCTM NPOU3BOLAHOT
npoueca 1 nosehakem NoysgaHoCcTU UcnopyKa npeaysehe he nonpaBuUTU CBOjy CANKY Kopg,
Kynaua. Cmatbersem 6poja noBpeda Ha pagy, Behum yyewhem 3anocneHux y Kpeupamy
NOCNoBHUX pesynTtaTa npeayseha n 6o/bum MHGoOpmMUcakbem 3anocneHux yHanpeguhe ce
pagHa atmocdepa y npeaysehy u nosehaTv 3a40B0/LCTBO CBUX 3aMOCNEHUX.
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7. 3aK/by4yaK

Y 0BOj AucepTauMju UCTPaXKMBaHM cy moaenn yHanpehera nocnosarba MCI 6a3npaHu Ha
yHanpehewy ogprkaBatba NPOM3BOAHE  OMPEME  MAKCMMAAHUM  UCKopuwherem
pacnosioXKMBUX pecypca ca Kojuma pacnonaxky MCH, ysumajyhm y 063up orpaHuyera
dUHaAHCUjCKe NpUpoAe Kao M OrpaHMyerha Yy PacrosioXUBMM KanauuTeTuma pagHe cHare.
UcTpaxkmBarbe je NoKasaso noTpeby 3a pasBojem MojeAHOCTaB/bEHOr CUCTEMA KOHTUHYa/THOT
yHanpehewa, ¢oKycupaHor Ha yHanpehewe noy3gaHoCTM onpeme, YyHanpehere
NPOAYKTMBHOCTM M KBaAUTETA Y3 WCTOBPEMEHO [O0CTU3akbe€ MMHMMANHUX TPOLIKOBA
npoun3Bo4HE.

Kao HajKomnieTHUju cucTem KOHTMHYasHOT yHanpehera npenosHar je TMIM cuctem passujeH
y JanaHy v WKWPOKO NpMMerbeH Yy KOMMNaHMjama LWMPOM CBETA a YMja je OCHOBA YHanpehere
ofprkaBarba MPOM3BOAHE ONpemMe Y3 MAKCMMANHO YK/bydMBakbe CBWUX 3aMNOC/NEHUX Y
npeaysehy. MNpoyyaBarbem O0BOra cMCTeEMa AOLLAO Ce A0 3aK/by4yKa A3 je NpUMeHa LeNoKynHor
nporpama TMM-a Koju ce cacToju U3 ocam OCHOBHMX CTy60Ba, OAHOCHO aKTMBHOCTU, Hemoryha
3a npumeHy y MCI u ga je notpebHo M3BpWUTKM NpuaarohaBakbe M NOjeaHOCTaB/bUBAHE
nporpama a UCTOBPEMEHO 3a4pXaTh HeroBy epUKacHOCT M YYUHKOBUTOCT.

Kao pe3synTtaT ucTparkmBakba Hay4YHWX pagoBa 06jaB/beHMX Y MehyHApOAHWM 4aconucuma,
CNpoBeAeHNX UCTPAXKMBAHA TPEHYTHO NPUMEHEHMX MeToAa oapKasara y MCII Koja page y
3em/bama EBponcke yHuje u y Penybnvum Cpbuju 3atum cnpoBefeHMX WCTPakMBahba
NPUMEHEHNX MOAEeNa KOHTUHyanHor yHanpeherwa y mehyHapoaHum KomnaHujama, ca
nocebHMM OCBPTOM Ha KomnaHujy TeTpa [ak, Kao M CnpoBeAeHMM WUCTPa*kMBakbMMa O
MmoryhHOCTMMa NpUMeHe HajHOBMjUX TEXHONOrWja NPEBEHTUBHOI OApPrKaBatba MpPema CTakby
AeduHUCaH je HOBM Mmoaen oapyKaBara npunaroheH npumenun y MCrI.

HoBnM mopen noctaB/ba pafHWKe Yy NPOU3BOAHKM Kao HOCMOLEe npoueca oAprKaBakba
npoussBogHe onpeme Kopuctehu CTPyKTypaH W cUCTEMATMYaH MNPUCTYN OMucCaH Yy OBOj
aucepTauvju  a 6asvMpaH Ha OCHOBHMM eNeMeHTMMa MEeTOA0N0rnje  KOHTUHYa/Hor
yHanpehewa TIMM. HoBu npuctyn gaje pewera 1 3a npobneme koje MCI vmajy y suay
HeAOBO/bHUX JbyACKMX pecypca, HeAOBO/bHOr 3Hakba M PUHAHCUjCKMX CcpeacTaBa  3a
yHanpehere cMctema oaprkaBarba Kpo3 jelHOCTaBaH KOHLLENT nocteneHor ysohera pagHMKa
y npou3BoAtKM Yy Npouec yHanpeherwa MeToaa OAprKkaBaktba M CMatbere MoTPebHuX
CNeunjaMcTUYKNX 3Hakba, LITO AOMNPUHOCK YKYNMHOM CMakberby TPOLLKOBA OAprKaBamba. Mopes,
HaBeJeHOr HOBWM MoJen yHanpeherba oApKaBakba obyxsaTa yHanpehewe 6e36eaHoCcTN U
34paB/ba Ha pagy Kao HeM30CTaBHY OArOBOPHOCT CBMX 3aMocneHux y npeaysehy a npe ceera
pykoBanaua onpemom. Takohe, HOBM Moaen peduHuWE W KopaKe 3a NpeBeHuUMjy
oAp)KaBarba, OAHOCHO AedUHMULIE METOAOJIOWKN WTa je NoTpebHOo y3eTu y 063up TOKoM
HabaBKe HOBe OMpPeme Kao M Kora je cBe NoTPebHO YK/byYMTU y NPOLEC AOHOWEHA OAJ/yKe
y3umajyhu y 0631p 04roBoOpHOCTU 33 PYKOBakbe OMPEMOM U HEHO OApPIKaBaH-E.

167



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

MotpebHo je Harnacutn ga HoBu mogen aeduHuwe n yBohere HajHOBUjUX TEXHONOrMWja
npeBeHTMBHOTI oAprKaBama nNpema crtarwy y MCI, wTo agaje jeaHy NOTNYHO HOBY AUMEH3NjY
NPUCTYNy OAp’KaBakba y OpraHu3aumnjama ca orpaHMYeHUM pecypcmMma, Kako y norneay bpoja
3aMoOC/NeHMX U BUXOBOT 3HaHbA TAaKo U y norneay GuHaHcwmja.

[da 6u ce BnacHuuM 1 meHayepu MCI yBepuan y HEONXOAHOCT NPUMEHE NpPeasioKeHOor
mozena yHanpeherwa oap)KaBatba, OAHOCHO MOC/NOBHMX pe3y/aTaTta MOKasano ce Kao
HeonXo4HO KBAaHTMOUKOBATK pe3yaTaTe NpUMeHe, OA4HOCHO NPWUKa3aTu NOTEHUNjanHy 4oouT
Kao ysehawe npoduta npeayseha. U3 oBor passnora u3BplUeHa je NpoLeHa ycnewHoCcTH
MMNAemeHTaumje mopena nojeaHoctas/beHor TMNM-a y MCHM, 6a3vpaHa Ha aHanusmu
npefioMHe Tayke peHTabunuteTa npegyseha y3 McToBpemeHO Kopulwherse NOCTUTHYTUX
pesyntata y ¢pabpukama Tetpa Maka y Esponu. Mpukyn/beHn nogaum m3 wect pabpuka
Tetpa Maka cy wuckopuwheHM Kao OCHOBa 3a MNPOUEHY KpeTatba MpPeNoOMHEe Tayke Yy
3aBMCHOCTM OZ Nepuoga Tpajakba MMMNAEMEHTaLMje Nporpama KOHTUHyanHor yHanpehera a
CamMMM TUM U1 3a NpoLEeHy noTeHunjanHor ysehara npoduta.

CnpoBegeHa npoueHa je TecTMpaHa Kopuwherwem GUHAHCUJCKUX enemeHaTa Mnoc/oBakba
BMWE ManuUxX U cpearbux npeayseha. Y npumepy Koju je HaBeaeH y OBOj gucepTaumju
NOKasaHo je ga ce Beh HaAKOH MpBe roAuHe MMMNAEMEHTauMje MOry OYEeKMBATU 3HATHE
ywTeae Koje noTudy opf YHanpehewa noy3g4aHOCTM MNPOM3BOAHE OMpPemMe Kao U of
peayKkoBarba NPoOM3BOAHOr WKapTa. [open mepsbusux 6eHeduta MCIM mory oveknsaTtu u
Hemeps/buBe beHeduTe Koju AonpuHoce yHanpehery HWMXOBOr MOC/AOBatba Kao LWTO cy
cMambuBarbe 6poja noBpeda Ha pady, Cmakberbe Opoja peKknamaumja Kynaua, Kao wm
yHanpeherwe umuya npeayseha Ha Tpxuwty. He cme ce 3abopaBuUTM HU yTUUAj Ha
3aMnocneHe Koju pe3yaTyje 3Ha4YajHUm yHanpeherwem mopana y npeaysehy.

7.1 Baanpgaumja OCHOBHUX XMnortesa

Ha camom noyeTKy UCTpaknBatba AedUHUCAHE Cy NOa3He XMNOoTe3e Koje Cy UCTPaXKMBaeM
n notepheHe. Y HacTaBKy TEKCTA je CBaKa XMMoTe3a aHan3mpaHa nojefmMHauvHo:

1. TomanHo npodyKmMueHO oOpxcasarbe, Kao UHOYCcmpujcKy ¢gunosogpujy, moayhe je
npunazoéumu npumeHU y maaum u cpedrbum npedysehuma ysumajyhu y o63up
HUX0B8a O2paHu4Yera y nozaedy 6poja 3anocneHux, HeA080/bHO cpedcmasa 3d
UHBECMUYUOHU pa360j Kao U adeKeamHy Momueayujy 6/1aCHUKA U 3arnocaeHux.

OBa xunoTesa je noTtepheHa AeTa/bHOM aHanM30M /UTepaType M3 061acTu ToTanHor
NPOAYKTUBHOI OAp)KaBakba Kao M AUTepaType M HayyHux pagoBa M3 obsactu manux u
cpeamunx npeanyseha.
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NaoeHTUdMKOBAHA Cy CBa OrpaHMYera Maaux u cpearunx npegyseha Kao M CBU UHTEPHU U
eKCTepHU GaKTopM KOoju yTUUY HA HbMXOBO nocnoBake. MpumeHom SWOT aHanmse Aowno ce
00 pasymeBarba npegHoctTn n maHa MCI1 anun 1 go pasymeBarba HUXOBUX NOTpeba 3a gasbu
pa3Boj M yHanpehere Kako 61 oncTana Ha TPHKULWWTY U Aasbe ce pa3Bujana.

Pasnor 3a MMNAEMHTaLMjy HEKOr 0f KoHLuenaTa KOHTWHyanHor yHanpehewa y MCIM npe
ceera Tpeba TPaKWUTU Yy XKe/bW BNACHMKA 3a AyroBeyHocT npeayseha. lMoTpebHo je
MCKOPUCTUTK }Ke/by 3a MHOBALMjamMa KaKo y pasBojy HOBWMX NPOM3BOAA M YCayra Tako Uy
yHanpeherwy opraHusaumje nocaoBakba, a CBe TO Y YC/I0BMMA H6P30r AOHOLWEHA NOCNOBHMX
04/1yKa U FbUXOBOT NPUXBaTakba, KAa0 M OrpaHMYeHnxX pecypca ca Kojuma MCI pacnonaxe.

2. Cucmem 00pxcaeara npou3sooHO-MexHU4YKUx cucmema mozyhe je adeKeamHo
modugpukoeamu u yHanpedumu Kopuwherwem TIIM anama, kako 6u ce Kao
pe3ynamam 0o6usno ceeobyxeamHo yHanpehere Nocn08ara Maaux U cpedrbux
npedyseha.

Kako 6u ce oBa xunoTesa JOKasana, CNpoBedeHa Cy ABa cBeobyxBaTHa MCTpaXkuMBakba
CNpoBeAeHa He CaMo aHaIM30M AOCTYMHUX Hay4HUX pagoBa M anTepaType Beh n concTBeHnm
MCTPaXKMBakbMMa Koja Cy cacTaBHM A€o OBOra paja.

Kao npBo, cnpoBeaeHo je UCTpaXknueakbe NpUMereHMX KOoHUenaTa oapasara y cuctemMuma
MCN y Cpbujun. Uctparkneame je 0byxsatmuno 42 mana u cpeama npeayseha Kao n nopeheme
[obunjeHnx pesyntaTa ca HAay4YHUMM WUCTPaArKMBarbMMa cnposBeseHMM y Benukoj BputaHujm um
LBeackoj. Aowno ce Ao 3ak/bydka ga ce y MCI sehnHom npumerbyje KOHLENT KOPEKTUBHOT
O/ prKaBarba Kao M Aa camo y manom bpojy npeayseha noctoju uHtepHa Cny»ba oaprkasakba,
AOK je BehMHOM oaprKaBarbe MOBEPEHO EKCTEPHMM KOMMaHMjama WAW nojeguHuMma.
Mocnegmua osora jecte BeNMKKM Bpoj OTKA3a Ha NPOM3BOAHOj ONPEMM Kao M HEraTUBAH yTULAj
Ha KBa/IMTET MPOM3BOAA W MOLUTOBAHb€ POKOBA WCNOPYKE npema Kynuuma. PagHuumn vy
NPOM3BOAHM ONpemy He MOCMaTpajy M He NpuxsaTajy Kao CBOjy, WTO 33 nocneauuy mma
ybp3aHo noroplwake cTakba onpeme, nosehaHe TPOLIKOBE CamMora oAp»KaBakba U LLeIOKYNHOr

nocnosakba.

Opyro wuctparkmBarbe je o00yxBaTMNO YyHanpeherwe nocnoBarba Kopuwherwem TMNM
dnnosoduje y MHTEPHALMOHANHO] KOMMNaHMju TeTpa [MaK. UcTpaxKumBatrbe je NOKasano ga je
ycneuwHa npumeHa TMM metoaonoruje y npeaysehy koje nocayje y Cpbuju moryha kao 1 aa je
moryhe noctuhu 3HavajHe pesyntarte y nosby yHanpehera noy3gaHoOCTU TEXHUYKUX CUCTEMA,
yHanpehery KBannTeTa NPOM3BOAA KaO U CMakbeHa YKYNMHUX TPOLLKOBA NOC/I0Bakba.

HaBeseHa wcTpaxkmBakba Cy MoKaszana ga je moryhe MPUMEHUTU CUCTEM KOHTUHYasIHOT
yHanpehewa y MCIN, aan pa je notpebHa ogpeheHa moauduKaumja u npunarohasarbe
KOHLENTa orpaHuyersmma Kojuma MCI1 pacnonaxy.

169



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

M3BplweHO je nojeAHOCTaB/bMBAbE  KOHUENTa oapaBatba  geduHucaHor TMM
METOA0/I0TMjoM KpPO3 KopaKke AYyTOHOMHOT oAprKaBakba, [aHMpaHor ogprkaBarba n PaHor
ynpas/baka U Heroso npunarohasarbe pacnonoxmsmm pecypcuma y MCI1. Takohe y HoBwm
MOZEN YK/bydeHa je n 6e36eaHOCT Ha paZy Kao BaxaH CErMeHT CMCTeMa KOHTWHyanHor
yHanpehera a Koju Huje 6Mo obyxBaheH UCTpaKkMBakbMMa APYrMX ayTopa Y aHa/U3UPaHO]j
NMTEpaTypu M y HaydyHuUm pagoBuma. HoBum mopgen opgp:kasarba y MCI 6asupaH je Ha
pagHULMMA Yy NPOM3BOAHM Kao HocMouuma yHanpehewa a pgeduHucaH je n onucaH
Kopuwherem anropMTamcKkor nNpuKasa.

3. HanpedHu anamu u memoode 3a adymomamu308aHy OUja2HOCMUKY CMdakbd U PaHy
demeKuyujy omKa3a Kpumu4HuUX esnemMeHama mexHU4YKuUX cucmema HeornxooHo je
npumeHumu y maaum u cpedwum npedyzehuma ysumajyhu y o063up ceaq,
npemxo0Ho depuHUCAHA 02paHUYeHa U cneyugpuyHocmu.

MoTtephuBarbem oBe xunoTese npesasuheHa cy orpaHMYerba HaBeAeHa y UCTpaXKMBarbUMa
APYyrMx aytopa Koju cmaTpajy ga je MNpeBeHTUBHO oApiKaBatbe Npema CTakby NpUmMeruMBO
MCK/bYUYMBO Y BEJIMKMM NOCNOBHUM CUCTEMUMA M Aa ra HUje moryhe npumenntn y MCII.

Osa xunoTesa je noteBpheHa ca Bule pagoBa 06jaB/beHUX Yy MehyHapoaAHUM Yaconucuma a
KOju Cy cacTaBHM fOeo OBe puceprtaumje. McTpaxuBarba cy nNokasana ga je moryhe
YHanpeauTu paHy AeTeKuujy OTKasa NPMMEHOM HanpeaHUX MaTeMaTUYKUX afropuTama,
pa3sBMjeHUX Yy HaBeAeHMM pafoBMMa, WTO je u notBpheHo nopeherem ca ocTanum
AOCTYyNHUM TexHMKama. Cnepehu Kopak jecte obesbehunsarbe Behe PppekBeHLMje meperba y3
NCTOBPEMEHO CMatbMBakbe pecypca oAprKaBatba NOTpebHMX 3a M3Boherwe mepera. OBo ce
nocTu:ke ysoheremM pacrnonoXuBe onpeme 3a peanHo npaherwe cTakba KOTP/bajHUX
Nne)kajeBa y3 gogatak copTBepa 3a ayTomaTcKy obpagy nopataka. OBakBa onpema y3
NPUMeHy anropuTama 3a paHy JeTekuujy oTka3a M copTBepa 3a ayTomaTcKy obpaay
noAaTaka 3HayajHO cmakbyje noTpeby 3a obyyeHUM pagHuuMma Cnyxbe oaprkaBarba U
omoryhaBa cammm pyKoOBaouMmMa OMPEMOM OZHOCHO PaZHWLMMA Yy MPOM3BOAHWU A3 Ha
BEOMa Moy3AaH HauMH afeKBaTHO pearyjy M cnpeye fa/be Noropliake CTakba KOTp/bajHUX
enemeHarta. CBe HaBeAeHO AOMNPUHOCK 3HAaTHOM CMarbekby TPOLLKOBa OoApXKaBakba onpeme
y3 uctoBpemeHo obesbehnBare BUCOKe NOy3AaHOCTM NPOU3BOAHMX NpoLeca.

4. Moeyhe je udeHmuguKosamu OCHOBHe 2pyne ymuuydajHux ¢akmopa u
KeaHmMugukoeamu HUeo ymuyaja Ha npoyeHy yHanpeherwa nocso0earba
npumeHom npowupeHoz/yHanpeheHo2 cucmema o0pxcasatba.

K/by4HM MHOMKATOPU Noc/oBakba npeayseha aeduHuwy mepy 3a peanvsaumjy NocTaB/beHUX
unmwesa npeayseha y cknagy ca ctpatervjom npeayseha. OHM KBAHTUMOUMKYjy ycnewHocT
nocnosama npeayseha n omoryhagajy carneaaBame npoctopa 3a moryha yHanpehema.
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YHanpeherwem cuctema ogprkaBarba yHanpehyje ce u LLeNOKynHO nocnosakbe npeayseha,
WTO je MU AOKasaHO aHanusom npumeHe TINM meToaonorvje M NOCTUTHYTUX pes3yaTtaTa y
cegam ¢abpuka TeTpa Maka y EBponn. AHanM3MpaHW MNOCTUTHYTU pe3yntatu obyxsaTajy
npsn HuBo TIMM-a, OAHOCHO MCK/bYYMBO YHanpehera Koja Ccy OCTBapeHa MNPUMEHOM
MEeTOA0/N0rNja Koja MMajy 3a Uu/b yHanpehewe noysgaHocTM onpeme. YHanpeherwem
ofprKaBakba NOCTUTHYTO je U yHanpehere KBanuUTeTa, CMakbere TPOLIKOBA NPOM3BOAHE U
CMatberbe BpemeHa UCNopyKe Npom3Boaa Kynuuma.

5. UmnnemeHmayujom npozHocmuuykux anama, O0OHOCHO modena, mozyhe je
usspwumu ¢asHy npoyeHy yHanpeherwa MOCA0BHUX pe3yamama Manaux u
cpednux npedyseha HAKOH npumeHe npunazoheHux memodd U anama Kpo3
8pedHoBare K/byvYHUX UHOUKamopa nepgopmMaHcu u aKmusHocmu npe u nocnae
cnposedeHux nojeduHux ¢paza npoueca yHanpehera.

JefaH of, BEOMA BaXKHMX enemeHaTta yHanpehera nocnosakba jecte MoTMBaLMja BNACHUKA
MCIN fga u3BpWM NPOMEHY Yy HauMHy Aocajalukber nocnoBakba U npeasuharbe moryhux
H6eHeduTa KOju ce mory ocTBapuTH.

Kako 6u1 ce 0Baj UW/b UCNYHMO, Pa3BUjEH je NMPOrHOCTUYKKN anaTt KOjUM Ce MOTy CUMY/INPaTU
6eHedUTM nocnoBarba YKOJIMKO Ce MPUMEHM HOBM MoOAen oaprKaBarba 6asmpaH Ha
npuHumMnuma TMNM-a. TpOrHOCTUYKKM anaT KOPUCTU NPEOMHY TayKy peHTabunuteta Kao
mepy npodutabunHoctn npeayseha a pesyntate nocturHyte y ¢pabpukama TeTpa Maka y
EBponn Kao mepy byayhmux yHanpehewa pesyntaTa y CKnagy ca BpEMEHOM MOTpebHMM 3a
MMNAEeMeHTaLNjy NojeaMHMX KOpaKka HOBOT moena oAprKaBakba.

HaBegeHn NpoOrHOCTMYKM anat je TeCTUPAH Ha BULIE MAnnUX U cpearbnx npeayseha oa Kojux
je jegaH v npukasaH y oBoj aucepTtaumju. NMopen noseharba npodumTa HOBM MoAEN OLHOCHO
npMMeHa mMeToae KOHTUHyanHor yHanpehera yHanpehyje n enemeHTe NnocnoBamba Koje Huje
moryhe nameputn npaherwem K/byyHUX MHAMKATOpPa MOC/OBakba, Npu Yyemy je nosehame
3a4,0BOJ/bCTBA 3aMNOCNEHUX jeaH O, HUX.

6. Moezyha je ycnewHa npumeHa npoyeca peuHicerbepuHaa u rnojedHocmassousarbe
mModena eenuKux UHOYCMPUjCKUX cucmema Ha marbe UHOycmpujcKe cucmeme, 6e3
8e/IUKUX yna2ara (PUHAHCUJCKUX cpedcmasa.

OBa xunoTesa [0KasaHa je npoy4YyaBakbem UCTparknBama (Baglee & Knowles 2010; Baglee et
al. 2008; Bamber et al. 1999), Kao 1 pelwaBatbeM HeAOCTaTaKa Koja Cy MCTa cagprkana u
AedvHUCakbeM HOBOr mMogena Koju je 6asupaH Ha npuHumnuma TMM meToponoruje u
NCKYCTBUMA umnsiemeHTaumje TMM-a y pabpukama TeTpa Maka. Kao Hocunay yHanpehera
nocnosara y MCI noctas/beHo je oAp:KaBare MPoOU3BOAHE onpeme MPeKko TPU OCHOBHA
cTy6a: MnaHMpaHo oapKaBate, AYyTOHOMHO OAp)KaBare U PaHO ynpas/bakbe ONPEMOM Y3

171



JoBaH Muropujesuh JoKTopcKa gucepTtauumja

ncrospemeHo obesbehmBarbe BUCOKe be3beaHocTM 3anocneHux. Kao pesyntaT nopep,
yHanpeheha noysaaHocTh yHanpehyje ce n ednKacHOCT 1 epeKTUBHOCT MPOU3BOAHE.

Mpenos3HaTta je ynora CBWUX 3anMoC/eHUMX Yy MpoLEecy MMMIeMeHTaunje HOBOr OLHOCHO
MOANPUKOBAHOT CUCTEMA KOHTUMHYANHOT YHanpehera. Ycnex umnaemeHTaumje y Uctoj mepu
3aBMCM of nocBeheHOCTM PyKOBOACTBA [fa CNpoBese NPOMEHy Y MOC/0Bakby Kao M
nocseheHOCTM pagHUKa 4a NPUMEHE HOBY METOAONOMMNjy paja.

Hosu mopen yHanpeherba npoueca oap:kaBarba y MCI 6asmpa ce Ha cegam Kopaka
nmnnemeHTaumje. Cepam Kopaka HOBOF MoOAeNla HacTaiu cy cybanmmuparbem U
npunarohaBarbeM YKYNHO YETPHAECT Kopaka MMNAeMeHTalumMje ayTOHOMHOr oAp)KaBatba U
NAaHUPAHOr oapXKaBakba Npema metogonornjmu TIM Kao n nHTerpaunjom metoga paHor
ynpas/bama. [lopes HaBeAeHOr, BEIMKM 3HAYAj Ce Aaje U NPeBEHTUBHOM OApXKaBakby Npema
CTatby Kopuwherem pPacnosioKUBOT XapABepa 3a KOHTUHYaNHO nNpahere cTakba 1 copTBEpa
3a ayTomaTcky obpaay nogataKka. Takohe je Ba*KHO HarnacuTu ga cy HOBM Kopauu O4HOCHO,
HOBM MPUCTYN, npunaroheHn AUMUTUPAHMM pecypcuma ca Kojuma MCI pacnonaky.
MmnnemeHTauuvja HOBOT MoAeNa, Kopak Nno Kopak je aedunHucaHa ca unmbem obesbehumsamra
CTPYKTYPHOr MpucTyna npouecy yHanpehera Koju obesbehyje cTabUAHOCT M OAPKMBOCT
NOCTUTHYTMX pe3ynTata Yy [AYXEeM BpemMeHCKOM nepuody. HoBm mogen npukasaH je
NPUMEHOM aNropuTMa y3 jegHO3HaA4YHO OMNUCaHe KOopaKe 3a CamMOoCTasiHy UMMAeMeHTauujy.
Ha oBaj HauuMH HoBM mogen omoryhaBa jeAHOCTaBHY MMNAEMEHTAUMjy Y3 MWHUMANHE
TPOLIKOBE.

7.2. OrpaHn4yera y UCTpaXKnuBamwy

CI'IpOBe,D,EHa NCTPaXnBara Cagp*e u op,peF)eHa OorpaHun4yera.

UcTparknBarbe MNPUMEHEHMX KOHLENata oAprKaBatba Y CUCTEMMMA MaNMX U Cpearux
npeayseha y Cpbuju obyxsatnno je 42 npeayseha Mopasuukor n LLlymaaujckor okpyra y
Cpbuijun. 3a 6o/be pasymeBatse C/IMKE U aHaIN3y cTakba y uenoj Penybamum Cpbuju notpebHo
je cnpoBecTn cBeobyxBaTHMje UCTPaXKMBatbe Koje 61 06yxBaTMNO cBe pernoHe y Penybamum.
Lpyro orpaHunyerbe ce orneaa y YAHheHUUM Aa je 3a UCTParknuBakbe YHanpehera nocnosara
Kopuwherwem TMNM dunosoduje y MHTEPHALNMOHANHOj KOMMNAHUjKU KopUwheH camo npumep
KomnaHuje TeTpa MakK. Pa3nor 3a 0BakBY OANYKY N€XKU Y UNHEHUUM Aa KOMNaHMja TeTtpa MNakK
npUMetrbyje MeToA0N0rnjy KOHTUHYanHor yHanpehewa TMM, ook Ha npumep FIAT nako cBoj
cuctem Hasmea WCM, y cTtBapu npumemyje KoHuenT Lean-a Koju y ¢OKyc nocTas/ba
NPOAYKTUBHOCT NPOU3BOAHE.

Tpehe orpaHuyere ce ornega y pasmaTparby ayTomaTtusauuje MeToaa NpPeBeHTUBHOr
Oo4prKaBartba Npema cTakby Ha carnegasBakbe moryhux yHanpeherwa npahewa cTama
KOTp/bajHUX nerkajeBa. CBaKaKo MpoydyaBakbemM APYyrux napameTtapa Koju ce mory npatuTu
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(Temnepatypa, NpuUTUCaK, UTA.) U PaA3BOjEM NPOrHOCTUYKMX aNropuMTama 3a paHy AeTeKuujy
OTKa3a gobunun 6u ce goaatHmn beHedpUTH y cUCTEMMMA MannX U cpearnx npeayseha.

YeTBPTO OrpaHuyere ce ornefa Yy J/IMHEApPHOCTU aHanuM3e 33 npoueHy epuKacHOCTU
pesynTata MMNIAEMeHTaumje KOHTMHyanHor yHanpehewa y MCIM. Ha oBaj HauuH peo
yTuuajHux GakTopa Ha NOCTUrHyTe pesynTaTte Huje 6uno moryhe pasmartpaTtu. Moapasymesa
ce Aa OMKCHU TPOLIKOBK OCTajy HEMPOMEHEHM MaKO je moryhe y AyKem BPeMEHCKOM POKY
O4YeKkMBaTU HMxoBO mnoseharwe. Y npegysehMma Koja MpousBoAe BULLE PA3AUUUTUX
npousBoga He y3uma ce y o063Mp NpomeHa yaena y npogaju pasavyMtux npous3BoAa,
noApasymesa ce Aa Cy CBU NPOW3BEAEHN NPOUM3BOAM W UCMOPYYEHU TaKO Aa aHaAU3a He
y3uMa y 063Mp TPOLIKOBE CKAAAMLITEHA U A04ATHE MAaHWUMYNALMje NPOU3BOANMA.

7.3 MNpasuu Aa/bUX UCTPaXKUBaHbA

AHanunsnpajyhun TeHgeHumje y pa3Bojy TEXHUKE M TEXHONOrMje yo4yaBaMo Aa Ce MU AaHac
Hafla3aMMO Ha npary YeTBpTe TEXHO/IOWKE PEBO/yLMje KOoja NMocTaB/ba HOBE M3a30Be npes,
MCI. OHu ce ornegajy y nosehaHom cTeneHy ayTomaTm3salnje NPomM3BOAHMX NpoLieca Kao m
y cBe Behoj npumeHn gurmutanusauymje. Kynum noctajy cBe 3aXTEBHMjU M KBANUTET NOCTaje
YATUMATMBHU LW/b NPOM3BOAHE, WTO Npes npeayseha nocrtas/ba HOBE 3axTeBe y nornegy
noy3gaHocTM NpousBogHux npoueca. MCI nmajy 3agaTak ga ce y byayhHoctv npunaroge
HaBeZeHUM 3axTeBMMa Kako 61 obesbeamnia He camo ycnex y CBOM nocsioBakby Beh v cam
OMncTaHak Ha TpxuwTy. MCI cy pewaBate oBora n3a3osa Beh 3anoyena yKoaMKo ce ogayye
3a NpMMeHyY NpeafioXKeHor moaena yHanpehema npoueca oaprkaBarba. [asba UCTparkneBakba
MMajy 3adaTak [Aa [AO04ATHO npunaroge npeasoXeHW mogen yHanpeherwa npoueca
Of4prKaBatba Ca jegHe CTpaHe 3axTeBMMa YeTBpTe TEXHOJ/IOWKe peBoayuumje, a ca Apyre
CTpaHe orpaHndermnma Koja umajy MCI1.
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I'Ipunor: YNUTHUK KopuwheH y UcTparknsary

Hasus npegyseha:

KoHTakT ocoba:

DyHKuMja:

KoHTakT TenedoH:

EnekTpoHCcKa nowrTa:

1. Bpoj 3anocneHux y npeaysehy:

2. FoanHa Kaaa je npeaysehe ocHoBaHoO
3. loaunwbyM NpyUxos KomnaHuje

4. Kojoj rpaHu nHaycTpuje npunaga npegysehe

5. Cnyx6a oapkaBatba y npeaysehy je opraHMsoBaHa Kao

Ipyna nutara Be3aHa 3a yCBOjeHU KOHLENT oAp)KaBaka y npeaysehy

6. Koja je cTpaTeruja ogpsaBarba y npeaysehy?

7. Na nu BY BepyjeTe Aa je cTpaTervja oapyKaBakba afeKBaTHA?

8. [la 1 cmaTpaTe Aa je cTpaTernjy oapKaBarba noTpebHo yHanpeanTtn?

9. la M cTe yno3HaTh ca HEKOM OA, METOAa KOHTUHYaNHOT yHanpehera?

10. TexHUYKa AOKYMEHTaLMja onpeme je foCTynHa?

11. Onpema uma ynyTcTsa 3a ynotpeby?

12. Onpema uma ynyTcTea 3a ofpxaBarbe?

13. Mporpam o6yKe pafiHMKa 3a pyKoBakbe ONPEMOM NoCToju?

14. Mporpam obyKe oap:kaBanala onpeme nocroju?

15. Onpema je cepTudurKoBaHa y cknagy ca npasunuma b3P?

[0 Mare oa 10

[J namehy 10 1 50
[ amehy 50 n 250

[ Buwe oa 250
| |
| |

[J Metanonpepahusauka

[ Texctnna

O rpaduuxa

[ rpahesutcka
1 Xemujcka

[ Npexpam6eHa

[ Apsonpepahvsauka

[ HesasucHa cnyxba
[ ¥ oksupy npomssoatbe
[ Nosepena je Tpehum avupma

[ KombuHauuja Tpehux avua 1 3anocreHnx y npeaysehy

[ Kopektero oppxasatse
[ NpesentvsHo oapxasatbe

[ Oapxasatbe npema craty

O aa

[ He

[ na
[ He

[] Aa - HaBectn ca kojom

[ He

O sa
[ He

O sa
[ He

O sa
[ He

O sa
[ He

O pa
[ He

Dﬂ,a
[ He
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16. Onpema ce ogpaBa: [ Kaaa je aowno ao nojase oTkasa
[ Mpema He nucaHom wckycTsy
[ Mpema npenopyuy npoussohaua
[ Ha ocHosy uHTepHO AeduHMCaHWX NnNaHOBa oApXaBatba

[ Npewma nHpopmaumjama npukyiberrm o ctpate ypehaja 3a AvjarHoctiky

ngna nutama KOia Cce OAHOCU Ha ﬂEaheH’E UHAUKATOPA yCNnewHoCcTn
nocsoBakba KOju Cy Be3aHU 3a 0ApIKaBake onpeme.

17. Aa nv npepysehe uma nnaHupaHu BylleT 3a ogpKaBarbe? O fa
[ He
18. a nu ce y npeay3ehy npaTte TPOLKOBY oApKaBatba? O pa
[ He
19. la nm ce npaTtv 6poj oTKaza? O fa
[ He
20. la 71 ce NpaTu Bpeme Tpajarba 0TKasa? O Aa
[ He
21. la "M umaTe pesepBHe AeNoBe Ha CTakby y Balem npegysehy? [ Aa, y cknagy ca npeopykama npowussohaua

[ Aa, camo ocHosHe

[ He
22. Na nv npepysehe noceayje codprteep 3a npaherbe U ynpassbare O fa
npou3BOAHOM? O He
23. [la nv npegysehe noceayje codteep 3a ynpas/bakbe aKTUBHOCTUMA O fa
oApKaBara? [ He
lpyna nuTama Koja ce 04HOCK Ha pa3ymeBakbe y/iore oApKaBakba y
yHanpeherwy nocnosata npeayseha.
24. la " cmaTpate [a je oApiKaBakbe BaXKHO 3a ycnex Balwer npegyseha? [mpit

| 1 He
25. fla "1 cmaTpaTe Aa je moryhe yHanpegut ogpikasakbe onpeme y Balem O g
npeaysehy?

[ He
26. la "1 cmaTpate Aa ynarakbem y yHanpeherbe ogpikaBakba MoXeTe O g
yHanpeauTu pesyntaTe npeay3eha?

O He
27. [la v cmaTpaTe fa pafiHULM Y NPOM3BO4HMN MOTY Npey3eTn Jeo O 2
O/FOBOPHOCTM 33 OAPXKaBatbe onpeme?

O He
28. la v cmaTpaTe Aa je noTpebHO yHanpeauTi nporpam obyke Npou3BOAHUX O e
pagHuvKa y Bawem npeaysehy?

[ He
29. fla v cmaTpaTe Aa je notpebHO yHanpeautn cuctem 63P y Bawem O g
npeaysehy?

O He
30. [la v cmartparte Aa je moryhe yHanpeauTn nocnosake npegyseha O g0
NPUMEHOM caBpeMeHnX meTosa npahetba cTatkba onpeme? O

He
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