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PE3UME

MOAE/INPABBE YIIPAB/BAIbA IEPO®OPMAHCAMA H IIO/IPIIIKE
OVIYYUBAKY Y TEXHOJIOLLIKUM HHKYBATOPUMA
ITPUMEHOM METO/IA PAYYHAPCKE HHTE/IUT'EHIIHJE

[Ipeamer oBor paja je naeHTH(PHUKALKja YTUIAJHUX (PaKTOpa U ceTa KIbYYHHUX WHAUKATOpa
nepdopmancu (eur. Key Performance Indicators — KPIs), xoju he mocmyxuTu kao monas 3a
MOJIeNTUpakbe W paHTHpame Pa3IMuUTHX IOCIOBHUX IIpoleca YHYTap IMOCIOBHHUX HHKYOaTopa,
HApOYHUTO Ca acrekTa KBanuTera. Ha ocHOBY ameduHHCaHOr MojeNna paHTMpaHUX HephopMaHCH
pa3BHjeH je ajaT 3a IMOAPIIKY OANYyYHBamky KOjH, ca jeHe CTpaHe, Tpeda a oMoryhu KBanuTeTHHje
W YCIEIIHWje YIpaBjbake¢ IMOCIOBHUM HWHKyO0aTopuma, a Ja ca Apyre Ja CMamd pamHUBOCT
MOCIOBHUX WHKYyOaTropa, moBeha ajganTUBHM KamaluTeT, Kao M KBaJUTET Mpoleca M KBaJIUTET
MOCJIOBHUX Mep(opMaHCH.

Ha ocHOBY HOBOr pa3BHjeHOI CHCTEMa IMPOjeKTOBAHO je M PEAIM30BAHO COPTBEPCKO
peleme, OJHOCHO CHCTEM 3a MOAPIIKY OJJIyYWMBamy W OIeHy MephOMaHCH y TOCIOBHUM
nHKyOaropuma. Ha ocHOBy Tora ocTBapeHa je Bajupauuja, Bepudukanuja u npaheme pesynrara
nopelhemeM pa3BujeHnX CUCTeMa JOCTYITHHUX Y MOCJIOBHIM MHKYOaTopuMa 3amagHor bankana.

JobujeHn pa3ynTaTd KOjU Cy MPEACTaBbeHH y OBOj OUCEPTAllUjU HMajy IBOCTPYKY
npumeny. [IpBa nmpuMeHa jecTe TEOpHjCKHU MPHUKa3 KOjU e OJHOCH Ha Kpeupame HOBUX METONa U
co)TBEPCKUX pelIea, MPEKO TEOPUjCKOI MaTeMaTHYKOT MOJeNa IUTO OMUCYje YTHULAj YIa3HUX
nepdopMaHcH Ha (YHKIMOHHCAe, M3Jla3e M MCXOAE MOCIOBHUX HMHKyOatopa. [lpyru cermeHt
MPUMEHE jecTe AaIIMKAaTHBHU NPaKTHYHHM TMPHKa3 y KOME ce JOOMjeHH pe3yiaTaTh KOpHUCTe Yy
MPaKTUYHOM Pa3Bojy codTBepckor amara (yHampehemeM ynpaBibarba KBAJUTETOM U LUJbEBHMA
KBaJUTeTa y TIOCIOBHMM WHKyOaTtopuma). JloOujeHn pe3yiaTraTH HapOYUTO CY BaXHH 3a
(yHKIOHNCake HHKYOAaTOpa y 3eMJbamMa y pas3Bojy, I/ie je U caM MHKYOAalMOHU MPOLEC Y PaHoj
(a3u pazBoja, Tako Aa COPTBEPCKO pellieHe, MPABUIHUM MTOCTaBIbakEM OPTaHU3ALUOHE CTpaTertje,
YMHOI'OME MOXKE€ J]a NIOMOTHE HE caMO Yy TpOLeCy JOHOLIeHma OAjlyka, Beh W YONIITeHO Yy
CBAKOJHEBHOM OINEPaTUBHOM (PYHKIIMOHHCAY ITOCTIOBHUX HHKYOATOPA.

CropoBenieHO HCTpakuBambe 00yxBartuio je 18 mocnoBHUX MHKyOaTOpa Ha TEPUTOPHjU
3amagHor banmkana. 3acHuBa ce Ha YNUTHHLKMMA KOje Cy TMONYyHaBalld MEHAEPH U JOHOCHOIH
OJUTyKa IOCMaTpaHuX MHKyOaTopa. Pe3yaraTu ucrpaxupama MOTY c€ UCKOPHCTHTH Kao OCHOBA 3a
YCIOCTaB/balkbe CIOKEHUJUX CHCTeMa MOIpIIKe oaidyduBamy. OOpaja pe3yarata U TECTHpame
MoJiefia U3BPIIEHH CY MPUMEHOM CO(TBEPCKOT peliemha MOCIOBHE MHTEIUTEHINje Pa3BUjeHOT Y
MATLab okpyxemy. Tectupamem Mozena u coTBEPCKOr pelema MoTBpleHe Cy MmocTaBbeHE
XUIIOTe3¢ M YOUeH je MpOCTOp 3a Jajba yHampehema INTO je MpeACTaB/beHO Y 3aKJbYUYHUM
pasmarpamuMa JOKTOPCKE AHCepTalje.

Kayune peuu’ mocnoBHu HHKYOaTOpH, MHKYyOUpaHa npeayseha, mporec HHKyOalyje, mocIoBHA
HHTENHUTeHLIUja, YIIPaBJbamke MOCIOBHUM MepdopMaHcamMa, KIbyYHH UHIUKATOPH nepdopMaHCH,
TeHETCKH alrOPUTMH, BEIITAYKE HEYPOHCKE MPEXe.
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ABSTRACT

MODELING OF PERFORMANCE MANAGEMENT AND DECISION
SUPPORT IN TECHNOLOGY INCUBATORS BY APPLYING A
METHODS OF COMPUTER INTELLIGENCE

The subject of this study was to identify influential factors and a set of performances i.e. key
performance indicators-KPIs, which will serve as the starting point for modeling and ranking of
various business processes within the business incubators, especially in terms of quality. On the basis
of the defined model of ranked performances a decision support tool was developed that should
enable better and more effective management of business incubators on the one hand, and on the
other hand reduce the vulnerability of business incubators, increase adaptive capacity and the quality
of processes and the quality of business performance.

Based on the newly developed system, a software solution is designed and implemented, that
is a decision support system and assessment of performances in business incubators. On that basis
validation, verification and monitoring of the results is achieved by comparing the developed system
of business incubators available in the Western Balkans.

The obtained results that are presented in this thesis have a dual application. The first
application is a theoretical view that refers to the creation of new methods and software solutions,
through a theoretical mathematical model that describes the impact of input performances on
functioning, outputs and outcomes of business incubators. The second segment of application is
applied practical demonstrations in which the results obtained also have application through practical
development of software tools (through improvement of quality management and quality objectives
in business incubators). Achieved results are particularly important for the functioning of the
incubators in developing countries where the development of the incubation processes is still in the
early stage status so that proper setting of organizational strategy, a software solution can greatly
help not only in the decision-making process, but generally in the day to day operational functioning
of business incubators.

The research included 18 business incubators in the Western Balkans region and is based on
questionnaires completed by managers and decision-makers in selected incubators. The research
results can be used as a basis for the establishment of more complex decision support systems. Data
analysis and model testing were carried out by the application of business intelligence software
solution developed in MATLab environment. Model and software solution testing confirmed the set
hypotheses and room for further improvements has been noted, which are presented in the concluding
observations of the doctoral dissertation.

Key words: business incubators and incubated companies, the process of incubation, business
intelligence, business performance management, key performance indicators, genetic algorithms,
artificial neural networks
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VBon

1. YBOJ

Mocnosuu wuukybaropu (IIM) Beh nyro cy 3HauajaH WHCTUTYLHUOHAIHUA OKBHUD Y
HHIYCTPUjCKU Pa3BHj€HOM CBETY Y KOHTEKCTY CTBapama IMOJApPIIKE W MOCIOBHOI aMOHjeHaTa 3a
HOBOOCHOBaHa MHKyOupana npenyseha. HoBoocHoBanum npenysehuma I npyxkajy nebunncanu
ceT ycnyra U (yHKIMOHHUINY Y aMOMjeHTY TJle Cy TECHO MOBE3aHU Ca Pa3IMYUTHM JPKABHUM H
jaBHUM MHCTUTynWjama. Y HajBehem Opojy ciydajeBa [ 06e30elyjy mompuiky nHKyOUpaHUM
npexy3ehuma y o0nacTH MeHalMeHTa, NpHUCTyna (UHAHCHUPalky KA0 M TEXHHYKO] U CTPYUHO]
nomohu. Mopanuteru noxpiuike kpehy ce o KIaCHYHHUX 0 KOHIIENITa BUPTYEITHOT HHKyOaTOpa H
MOCIIOBHE aKLeJIepalje.

Ca apyre crpane [1U ce y nponecy ¢ yHKIIMOHHCaka CyoyaBajy ca OpojHUM MpoOiieMIMa,
0e3 003upa Ha JIOKAIUjy U MECTO TJie ce Hajla3e. JacHO je 11a je ceT mpoodiieMa CIOXKEHHUH YKOIHUKO je
ped o MHKyOaTopuMa KOjU ce Hallaze y 3eMJbaMa y pas3Bojy. Heku o MOTEHIMjaJHUX U YOUSHHX
npobieMa Mory Aa ce NeHHHUIIY W Kao: HEIOCTaTaK PamocioXHWBUX (PUHAHCH]jCKUX CpPEICTaBa,
HeocTaTak KBalM(UKOBAHUX JbYIM KOjU OM BOAMJIM TMOCJIOBHE MHKyOaTope (IpH 4YeMy je OBaj
npo6JeM JpaMaTHYHO M3PaKeH Y 3eMJbaMa y Pa3Bojy), HEAOCTaTaK MHCTUTYIIMOHAJHE MOJPIIKE Y
OKpYXemY, HEeJOCTaTaK Mpeny3eTHHYKOr IyXa, KYITYpOJIOLIKa MUTamba, HeperyiucaHa NUTama
ayTOPCKUX MpaBa M CIUYHO.

Uzy3eTHO je 3HaYajHO U MHUTakbE YIpaBbakha, OMHOCHO JOHOLISHA KBAMTETHUX OJJIyKa Y
(GyHKIMHKCakY TOCIOBHUX HHKYOaTOpa. Benmuku O6poj murama Tpaku afeKBaTHE OATOBOPE, T0UEB
0l TpolLeHhUBakba MOTYNHOCTH 3a OCHUBAaWkE€ HOBHUX HHKYOMpaHUX Npenyseha, mpemoszHaBama
nokanuje, u3bopa MEHaMEHTa M 3aloclieHNX, (DMHAHCH]CKOT IJIaHUpamba, pa3Boja KOMIUIETHE
uHDPACTPYKTYpE, CeleKirje HOBOOCHOBaHMX (Start-up) mpenmyseha 3a mHKybaTOpe, ma CBe 10
JeduHICaka Pa3NTUUUTHX TapameTrapa, HEOMXOAHUX 3a YIpaB/bake MOCIOBHUM HHKYOATOpOM,
yKJbYayjyhu u OpojHE acneKkTe MOmyT KBajuTeTa U (pIeKCHOMITHOCTH, Ka0 M Pa3IMIUTe acIIeKTe
JPYLITBEHE OATOBOPHOCTH.

[Ipeamer oBor paza je uaeHTH(UKAMja YTHLIAjHIX (PaKTOpa U ceTa epPOpMaHCH, OHOCHO
KJby9HUX uHAMKaTopa nepdopmancu (enr. Key Performance Indicators — KPIS), koju hie mocmyxutu
Kao MoJja3 3a MOJACIHPAKkE W PAaHTHpame Pa3IMYUTHUX MOCIOBHUX Mpolleca YHyTap WHKyOaTopa,
HApOYHUTO Ca aclekTa KBanuTera. Ha ocHOBY ameduHHMCaHOr MojeNna paHTMpaHUX HephopMaHCH
pasBHjeH je anaT 3a IOAPIIKY OATy4YrMBamby KOjU ca jenHe cTpaHe Tpeda Ja oMoryhu KBanuTeTHHje 1
yCHEIIHK]je YIIpaBJbamke MOCIOBHIM HHKYOaTOpUMa, a Jia ca pyre Ja CMambH PambUBOCT MTOCIOBHUX
uWHKyOaTopa, moBeha aganTHBHM KamalUTeT, Ka0 M KBAJUTET IMpPOIeca U KBAJIUTET MOCIOBHUX
nepdopMaHCH.

Ha ocHOBY HOBOr pa3BHjeHOI CHCTEMa IMPOjEeKTOBAHO je M PEAIU30BAHO COPTBEPCKO
peleme, OJHOCHO CHCTEM 3a MOAPIIKY OJJIyYHMBamy W OLEHy MephoMaHCH y TOCIOBHUM
uHkKyoaropuma. Tako ce, mopehemeM pa3BujeHUX crcTeMa JOCTYIHUX Y TOCTIOBHIM HHKYOaTOprMa
3amagHor bankana, ocrBapyje Banuaanyja, Bepudukanyja u npaheme ocTBapEHUX pe3yiaTara.

1.1 Hay4yHu HW/b HCTPAKMBAKHA

OCHOBHM IIMJb IOKTOPCKE JUCEpTalldje jecTe a ce moMohy caBpeMeHUX Hay4YHHX METOAa
MPUCTYIa pa3BHje CUCTEM 3a OLEHy MeppOMaHCH W TOAPUIKY OAJNYYHBAEKY Yy TOCIOBHHM
nHKyOaropuma. OcTBapuBarme OBOT IJba JUCEpTaLje peain3yje ce mpeko cienaehnx mapuujanHux
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11JbEeBa.

1. Pa3Boj Mozaena koju he MOCHYXHUTH Kao OCHOBa 3a OILICHY, pPaHrUpame y yHanpeheme
nepdopMaHcH MOCIOBHUX MHKYDATOpA,;

2. Pa3Boj MeToza u anara MOCJIOBHE MHTEIMIEHIIMje KOju he JonpuHEeTH 00JbeM JOHOIICH Y
MOCJIOBHUX OJIJTyKa.

3a ocTBapuBame OBUX LIMJbEBA, pa3Buhe ce MO/IeN MOCIOBHE MHTEIUTCHIIH]jE 32 YIPaBJbambe
nepdopmancama [11, 3acHOBaH Ha caBpeMeHHM HayYHHM MeTojaMma M npuctynuma. Ha taj Hauun
oMoryhuhe ce kBamMTeTHHj€ OLICHUBaAKE, paHTHpame W yHampeheme mpoleca MHKyOaluje U TO
o0jenumaBakbeM BUIE PA3NUUUTHX (YHKIOMja Kao INTO Cy aHaju3a, HaArJIefame, KOHTpOJa,
ajanTanuja, ONTUMHU3alMja H mpensubhame. Ha oOCHOBY pasBHjeHOr Mojena YIpaBbame
nepdopMaHcaMa MOCIOBHUX MHKYOAaTOpa yKasyje KOJIHMKO MHKyOaTopH M MHKyOHWpaHa mpenyseha
J00pO IOCITY] Yy, OAHOCHO KOJIMKO Ce MOCJIOBHH MPOIIECH aJIeKBaTHO MPATe U peasn3yjy.

EduxacHo ynpasspame MocioBHUM nepdopmaHcamMa 3aXTeBa MpOoHANKEHe HAaYMHA KaKo Ja
ce oHe Mepe. [IpuiKoM oleluBakba HHKYOAaTOpa MOpa ce BOJUTH padyHa o Mel)ycoOHO oBe3aHUM
(daxTopuMa KOjU YTHYy Ha caM LIMJb HU3JIa3HUX pe3ynraTa MHKybaTtopa. OOpasnokeme 3a Mepeme
nepopMaHCH CBOJIU Ce Ha Mepeme yTHIajHuX (akTopa. UHKyOaTOpH CTBapajy mpenay3eTHHKE KOjH
3ay3Bpar yrudy Ha (opmy mpuxosa, noBpahaj MTUBUIACHIN U YIOKEHOT aKIIMOHAPUMA, HOBA pajHa
MecTa, npymrBenn yruiaj (Guidelines & Metrics, 2013). OHu ce MOT'y TIOJICJIUTH Ha:

1. JyropouHe yTulaje: HE MOTY C€ CBH T'OpE€HaBeJeHH yTHIAjU Mepemha MPUMEHUTH jeIHAKO
3a cBe BpcTe mpeay3eha ma caMmuMm THM U 3a CBe BpcTe MHKyOaropa. YTHII] Mepema Ha
MPUXOJ, PaJHa MecTa, APYIITBEHH yTHIIAj WK MOBpPAaTaK CPEeACTaBa HMHBECTUTOPUMA MOXKE
ce MEpUTHU CaMO JIYTOPOYHO jep je Mepuo]] ca3peBama Start-up nuakyoupasor mpenyseha oxn
5 mo 7 roauHa;

2. KparkopouHe yTumaje: y KpaTKOM POKY U JaJbe IOCTOjU moTpeda aa ce Mepe pe3yiraTH
epuKacHOCTH aKTUBHOCTH HWHKyOaTopa. OHH Cy BaXHH 300I KOHTHHYHPAaHOI TOKa
KOpeKIMja, almd U 300r MOryhHOCTH ajekBaTHE ajoKalije CpencTaBa 3a JaJbh PasBoj
HHKY0aTopa;

3. VYTumaje OpraHM3allMOHOI pa3Boja: M3a BHUIIUX pe3yiTaTa JISKH YCIEIIHO Pa3BHjEHO
npexnysehe. be3z 003upa Ha TO Koja je BpcTa MHKYOaTopa y MUTamkYy, OPraHU3allOHN Pa3Bo)j
Mopa OUTH OJPXKHB U Ca jaKOM OPTraHM3alMOHOM CTPYKTYPOM H (PYHKIHOHATHOIIhy Kako
O6u ce omoryhno AyropoyHu W KOHTHHYUPAHH pe3ynTaT W YTUIaj. Y OICYCTBY
OpTaHU3alHOHOT Pa3B0ja MHBECTUTOPHU HE Mory nohu 710 pelneBaHTHUX MOHY/IA.

Urnopucame 0110 KOT 0 OBUX (pakTopa He O1 OMII0 HCIIPABHO.

Mepemwe nepdopmancu [11 moxe ce ocrBaputu npeko KPl-oa. ¥V oxBupy amcepranuje
pasmoTpu he ce mpoOiemu KOju Ccy y Be3u ca yTrBphuBameMm Moneia npeaBuhama HHIMKATOpa
nepdopMaHcu mporeca nHKyOanuje. Ha ocHOBY yTBpheHHX ONTHMAJIHUX BPEOHOCTH (hakTopa
WHKyOaldje U Ha OCHOBY AedWHHCAHUX Moneia 3a mnpeaBubame W yTBph)UBame ONTHMAIHUX
BpeIHOCTH ToOoJbIama (akTopa mpoleca HHKyOalHje 1 paHrupame OCIOBHUX HHKyOaTopa, ouhe
pa3BHjeHO cOPTBEPCKO pelIeHhe.

AKko ce UMa y BUJy YHFbEHHILIA [1a Cy MOJEJH allCTpaKIyja peaHuX JellaBamka y IpoLecHMa
HHKyOaluuje, moTpeOHO je y3eTH y 003Hp BHIIE NPETIIOCTaBKU 3a JoOujame Mojaena Koju Ou ce
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KOPHCTHO 3a pelliaBame peatHux npodiema. Ha ocHOBY HOBOT pa3BujeHOr Mojiena mpojekroBahe ce
U peanu3oBaTé coPTBEPCKO pelemhe, OAHOCHO Peliekhe 3a TOAPLIKY ofTydrnBamy y [TH1.

1.2 Teopujcke 0CHOBe HCTPAKHBAHA

Ha ocHOBy peneBaHTHe JTepaType U APYTHX OpOjHUX CTyAHWja, CTpaTeruja W MpUMepa
Jo0pe mpakce, jacHO je na je Moryhe OLIGHUTH M ONTHMH30BAaTH PA3IUUUTE MPOIECe, OJHOCHO
MPOIIEHUTH KBAJHUTET, KAKO MOCIOBHHUUX IpOIeca TaKO W LENUX CHUCTeMa IOCIOBHE MHKyOalyje.
WUmajyhu y Buay 3Hauaj MOCIOBHMX HMHKYOATOpa y pa3BHjeHHM EKOHOMHjaMa, Kao U HHXOBO
OCHHUBaWbe U (YHKLIUOHHCAKkE Y 3eMJbaMa y pa3Bojy MOCTOjU MoTpeda, ajll U jacHO NeQHuHUCAH
Hay4HU Mpo0JIeM Koju ce OAHOCH Ha iepdopMaHce, olieHe nephopMaHCH U yIpaBJbamba Pa3InduTHM
MpOoIIeCUMa y TIOCIIOBHUM MHKyOaTopuMa, a pelaBa ce pa3BojeM MOJeNla, MEeTOAa 1 COPTBEPCKUX
anaTa 3a yHamnpeheme mnpolieca U MoJpIIKe OAdydYnBamy. McTpaxkiuBama y OKBUPY TeMe JOKTOPCKE
oucepranuje Takohe he ce oclamaTy W Ha Hay4yHa HMCKYCTBa M JOCTHrHyha MpeicTaBibeHa y
CTPYYHOj, pENEBAHTHO] JIUTEPATYPH.

3axBasbyjyhn cBe BelieM HMHTepecoBamby TPXKUINTA 32 IMOCIOBHY HMHKYOAIMjy — Kako
rJI00aTHO TaKO M Ha PErMOHANHOM HUBOY, Mel)y kojuma je u peruon (enr. West Balkan Countries —
WBC) — notpaxma 3a QyHKIMOHATHOM MPOIIEHOM OKBHpPA 3a Mepermhe epUKaCHOCTH MHKyOaTopa
3Hau4ajHO ce noBehana y mocjaeamx HEKOIUKO roauHa. Mepeme nepdopMaHcH HHKyOaTopa U Jajbe

je y moueTHoj a3y M y Be3H C THM HEIOCTaje 3HadajHa JuTepaTrypa Koja uiycrpyje Bpennoctu 111
y npuBpenu (Yu & Nijkamp, 2009) u (Phan, et al., 2005).

Unak, je BaxHo rctahu 1a TuTepatypa 0 MHKYOAIMjH CyrepHIle a ce pacT y 0BOj 00JacTu
yrIaBHOM MEpH MPEKO pacTa 3amociIeHOCTH, pacta mpodura u pacra nponaje (Bhabra — Remedius
& Cornelius, 2003). Mehytum, youeHo je 1a cy ce MOYeTHH MMOKYIIaju Mepermka YUrHKa HHKyOaTopa
JielIaBajii Ha Pa3inuuTe HAuYMHe, ca MaJTMM KOHCEH3yCOM ayTopa O HajIoroJHujeM U mpruxBaheHoM
OKBHUDY.

Nmajyhu y Buay koMmiuiekcHocT obnactu nenoBamwa [11, KPI-oBu He Mopajy u He Mory OuTH
camo (uHaHCHjcKe Ipupoje, Beh cy To M OMTHHU ogany Koju Mepe IporpecuBaH pacT U HHKybaTopa
U MHKyOupaHux mnpexyseha: on epeKTUBHOCTH, 3310BOJbCTBA KOPHCHHUKA, MPEKO HHOBAaTUBHOCTH,
yaena Ha TPKUIUTY M KBAJIUTETa, Ila CBE O MHAMKATOpPa KOJU YTUYYy Ha KYATYPHO-COLMOJOIIKE
acrieKTe JoKaiHe 3ajeqHuie. Ha ocHOBY mperiiena v aHanu3e JuTeparype Koja ce OJHOCH Ha OCHOBE
HCTpaXHBamka OBE JCepTaIije, MOXKe ce 3aKJbyUHTH Ja je Ha OBOM M0JbY Majio ypaljeHo, Kao U 1a
MYJATHIMMEH3UOHAITHOCT Meperha NPEACTaB/ba OrPaHUYCHE Y PEaTHOM Tpolecy uHkydamuje. Cee
BUIIIE MEHalepckux TuMoBa y cBojuM I[IM nHa Teputopuju WBC mokymasa na mMepu U mpaTu
¢unancujcke 1 HepuHancujcke KPIl-oBe kako Ou DoUUIIM 0 pefeBaHTHHX IOJaTaka OMTHHX 3a
BUX0BO (PYHKIIMOHHCAmE U OApKUBOCT. [Ipema Tome, mepeme 1 npaheme KPIl-oBa u mocnoBHUX
nepdopMaHCH MPeNCTaB/ba OCHOBY 3a MPAaBUJIHO YIpaBJbamke MPoLecoM MOCIOBHE HHKyOanuje. Ha
0Baj HauMH O ce HMcIymaBalu IwbeBHM W crpareruja [IM. Ilox mpermocTaBKOM [a TOCIOBHE
nepdopMaHce 3aBHCE Ol CIOCOOHOCTH Ja C€ Y OKBHPY OpPraHM3alMOHMX MpOLeca TOCTUTHY
3aupranu nwbeBH (Shaw et al., 2007), moTpeOHO je MPHUMEHUTH HOBE NMPHUCTYIE W pellema 3a
yIpaBJbamke U yHanpeheme neppopMaHcH MOCTOBHUX MHKYOaTOpa.

OCHOBHH MPEYCIIOBH 3a IPUMEHY HOBUX IMPUCTYMA U pellemha MOy OUTH JeuHHCcame
MoJiefla TIOCIOBHE HHTEIUIeHIMje 3a yhpaBibake MepdopMaHcamMa M HAEHTH(UKAIH]ja
¢uHaHCHjCKUX W HeHMHAHCHjCKMX TOKa3zaTeshba MOCIOBama. Ha OCHOBY mperiema auTepatrype
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yTBpheHo je Aa ce y yCrIenrHuM opraHuszanrjama npuMeryjy Beh Joka3aHu MOCTYyNIM yIpaBibamba
nepdopMaHcaMa, Kao WITO Cy CTpaTEIlKe Male W CHCTEMH YPaBHOTEKEHHX IOKa3aresba (CHT.
Business Scorecards — BSC). ¥V okBupy oBuX mocrymaka Oupajy ce Mepe y BUAY OAroBapajyhux
nokazatesba (Moryhe KPI-oBa), koju ce kopucTe kako 01 ce KBaHTU(UKOBAJIM MEHAIEPCKH IUJbEBH
(Kaplan & Norton, 2004; Kaplan & Norton, 2006; Kaplan & Norton, 2008).

Jeman on mpumepa mpuUMeHe Mame CTpaTervje W ycarjamieHe JIMCTe pe3yliTara jecte pajn
Buiie ayropa (Vanderstraeten, et al., 2012). V3umajyhu y 003up CIOKEHOCT Meperba neppopMaHCcH
MHKyOalyje, oBa rpyla ayropa pa3sBuiia je Mally cTpaTeruja eKOHOMCKOT pa3Boja MHKyOaTopa (eHr.
Strategy Map for Economic Development Incubators — SMEDI), kxao u cucteMm ypaBHOTEKEHHX
MoKa3aTesha eKOHOMCKOT pa3Boja unkyoaTopa (eur. Balanced Scorecard for Economic Development
Incubators — BSEDI). OBu anatu rpajie nepCcrnekTUBy 3a Meperbe OpojHuX mepdopMaHcu HHKyOaTopa
U MOBe3Yjy AYropodHe CTpaTellke HUbeBe, CPEeAOPOUHE IHIbEBE U KpaTKopouHe Mepe koje 11U
Tpeba a ocTBapu.

VY cBojum TBpamama (Vanderstraeten et al., 2012) ucrtuuy na SMEDI u BSEDI nucy camo
TEOpeTCcKe KOHCTPYKIIWje Koje Ou MoIyHuIIe npasHuHe y noctojehoj murepatypu o nepdopmancama
uHKyOaTtopa, Beh ce OBM ajaTh MOTYy KOPHUCTUTH y IpPaBOM HMHKYOaTopy y peajHOM Mpolecy
HHKyOanuje. 3a cBaku TyropodHu crparemku nusb SMEDI npeacrassba oarosapajyhe cpeamopodne
CTpaTellIKe HUJbEBE.

[Ipumena mocnoBHE HHTENWIEHIHMjEe 3a TPYXKame MOAPIIKE YIPaBbaky MOCIOBHUM
nepdopMaHcama, 10o0KMja CBE BHIIE Ha TEXHHUM U 3Hauajy 300r cBe OpiKer pa3Boja CaBpEeMEHUX
texnonoruja (Elbashir et al., 2008; Ghazanfari et al., 2011; Vuksic¢ et al., 2013; Isik et al., 2013;
Popovic¢ et al., 2014). HapaBHO na 3a MOCTH3amk€ MPEIM3HOCTH MAaKCHMAJIHMX KapaKTepUCTHKA
MOCIOBHUX TMepdopMaHCH Mopa TOCTOjaTH KOHceH3yc Ha HuBOy IIM u wuHKyOupaHUX
npeny3eha.V3umajyhu y o03up oBe unmeHulle moTpeOHo je npoHahu HayuHe 3a MmTo O0JBY Pa3Boj
MoJieia TIOCIOBHE MHTENUIeHIINje, kKoju he oMoryhuTH jakiie ynpasibambe MPOLecoM MHKyOalmje.
TakaB Mozen TMOCIOBHE WHTEJMICHLHUj€ MOXE C€ HCKOPHCTHTH Kao TOAPIIKAa 3a aHalu3y,
ONTUMM3ALM]y W TpeaBuhame y OKBHPY MOCTYIKa YIpaB/bakba MPOLECHUM M TOCIOBHHM
nepdopMaHcaMa y peaTHOM BpeMEHY.

CaBpemena npexny3eha npenosHajy U KOpUCTe TIOCIOBHY HHTEIUT€HIIH]Y Kao €0 MOIPIIKe
ypaBibama neppopmancama. 3a Ta mpenyseha ycknahuBame CTpaTelIKMX LWJBEBA M PEATHUX
pe3yaTaTa MmocTaje peajHoOCT jep ce KopucTe MH(opMaiuje 3a CTBapame CTPATeIIKe MPEIHOCTH
(Williams & Williams, 2007).

MHoro0pojuu (pakTopu yTH4y Ha YIpaBibame MocioBHUM nepdpopmancama y [IM. Y oBoj
JucepTalMju oapeauhe ce Ha OCHOBY TEOPHjCKOT HMCTpaKMBamba KaKO NMPOMEHHBH YTHIAjHH
(axTopH, KOjU Ce KOHCTAHTHO MEHajy, TAKO M 3aBHCHH WHAWKATOPH YHjU j€ YTUL@A] MOTPeOHO
MPaTUTH y KOHTHHYUTETY. 3a YTBphuBame yTuilaja Koje (akTopu MOT'y IMaTH Ha MPOIleC TIOCIOBHE
WHKyOalyje, MocjIoBHA MHTEIHUIeHIIMja MPECTaB/ba aJeKBaTHO pellewme. Jlaba UCTpaxuBama y
00JIacTH MHTerpalje MocJOBHEe HHTEUIeHIIN] € U yIpaBJbamba nepdopmancama Tpeda yCMEpUTH Yy
MpaBly MpUMEHe aJanTHBHUX ajlaTa, KOjUu Cy Kao ajaTH 3a ONTHMH3alHWjy U mpeasuhame, Oumm
cnabuje MpUMeHhUBaHM.
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1.3 OcHoBHe xumorese
OCHOBHE XHITOTe3€ O KOjUX C€ T0JIa3H y Paay Ha JOKTOPCKO] THCEePTALM]H:

1. Mozyhe je depunucamu cem Kpumepujyma 3a oueny nepghopmancu nRocCioGHUX
UHKybOamopa

MepemeMm U noctuzameM HubaHux BpeaHocTH KPI-oBa koju ce ogHoce Ha euKacHOCT,
MPOAYKTUBHOCT, KOHTPOILy, pearoBame 1 nodoJplname, mpeay3eha Mory aa mpare cBoje mpouece u
yTBphyjy yruuajue pakrope (Kaplan & Norton, 2008). 3a mepeme u npaheme KPI-oBa u ynpasbame
nepdopmancama mpenyseha Moke ce NMPUMEHHUTH pellekhe 3aCHOBAHO Ha ajlaTiMa IOCJIOBHE
uHTenurenuyje. OBH anaTu TPYXKajy peneBaHTHe HHpOpMalHdje W oaroBapajyhe aHaIUTHUKe
CHOCOOHOCTH 3a aHaju3e M U3BellTaBama. [lOCIOBHAa WHTENMIeHLMja Tpyxka MoOryhHocT
unentudukanuje Jgomuje u 6osbe panrupanux KPI-oBa u yrunajaux ¢akropa Koju cy AoBenu 10
TOra.

[pernenom nurepatarype anaimusupahe ce mepdopmaHce MOCIOBHUX MHKyOaTropa, Kao u
KJbydYHH HMHIUKATOPH KOjU Cy 3a 00JacT TMOCIOBHE HHKYOalje H3y3eTHO CIOKEHH H
MyJATHAUMEH3noHAIHN. Mnentudukanuja cera nepdopmancyu, ogHocHo KPI-oBa mocmyxuhe kao
Moja3 3a MOAEIHMpame M PAaHTUPAlkE PasIMUMTHX TOCIOBHHX IIpolleca YHYTap IOCIOBHOT
HUHKyOaTopa.

Pasmumsama ayropa (Kaplan, Norton 1992; 2000) mmTupaHux y paJoBHMa ayTopa
(Vanderstraeten et al., 2012) napouuro cy noy4Ha 3a IpuMeHY OCHOBHe cTpareryjcke mame (CM) u
ycarnamene jucre pesyntara (BSC) y koHTekcTy nHKyOaTOpa.

Oga xumnote3a he OMTH MpeacTaB/beHa AETAJLHOM aHAJIM30M pelieBaHTHE JUTepaType Koja
ce OJHOCH Ha TEOPHjCKE OCHOBE MOCIOBHHMX HMHKyOaTopa M HMISHTU(PHKALHW]Y W MOACIHpame
KpuTepujyMa 3a oleHy nepdopMaHCH IOCIOBHUX HWHKY0aTOpa, Kao W aHAJIM30M pe3yiTara
J00Hj€HIX TeCTUPAakEM HOBOT HHTEIPUCAHOT MOJIENa.

Ona he Takohe OuTH mpoBepeHa NPUMEHOM OATOBapajyhux MeToga HUCTpaXkuBama HU
TECTUPaHa Y aHAIM3UPAHUM MTOCTIOBHIM MHKYOaTopuMa.

2. Moecyhe je pazeumu mamemamuuxku mooen 3a oyewny, pancupare u ynanpeleme
nepghopmancu u nOOPUWIKy 001yuUBaAILY

Ha ocHoBy mpernena caBpeMeHe JUTEpaType M3 O0JacTH MOIENUpama U ONTHMHU3ALM]je
npo1ieca, MOXKe Ce 3aKJbyIHTH Ja eMIHPH]j CKH MaTeMaTHIKU MOJIENH, KOjU C€ 3aCHHUBAjy Ha IPUMEHH
pauyHapcKe WHTeIUreHLHje, Majy cBe Behy u mupy npuMeHy y npakcu. Takas npuctyn he Outu
MPUMEHEH Yy OBOj aucepranuju. Kpeuwpame Mojella 3aCHOBaHMX HA EMITMPHjCKUM MoJaruma
nojJjpazymMeBa ynorpely paziHMUUTHX METOAAa W TEXHHKA 3a FHHXOBO NPHUKYIUbame. Y OKBHPY
UCTpaXHBamka MPEACTaBJLEHOT Y OBOj AMCEpTallMjU yINOTpeOJbeHa je MeTola 3acHOBaHa Ha
MOMyHaBaky eJIEKTPOHCKUX M IITAMIIAHUX aHKeTa. Y pa3Marpamy MOCIOBHUX HHKYOaTopa, moja3u
ce OJ MPETIOCTaBKe Ja c€ OMJIYKE Y HhHMa Ha HMBOY MEHAIMEHT THMOBA JOHOCE KOHIIEH3YCOM.
Takohe, Ha OCHOBY Tperjena JTUTepaType MOXKe Ce YBHIETH Jla Ce MAaTeMaTHYKU MOAEIH MOTY
neduHUCATH Kao MaTeMaTHYKa alCTpakiija ¥ aHAIMTHYKO NPEACTaBJbalbe KapaKTEepUCTHKA
MOCMATPaHOT peasHor cucTeMa. Ha Taj HaunH ce MOJIenoM CUMYIMpa TOHAIIakhe PeaTHOT CucTeMa,
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npoiieca uin odjexara momohy MaTeMaTUYKUX jeHaYHHA HIIH cucreMa jenHaunHa (Billings, 2013).
Tako ce MaTeMaTHMYKUM MOJEITUpAmEM MOXKE YCIIOCTaBHTH Be3a HM3Mel)y HE3aBHCHUX YIa3HUX
npoMmewuBUX ((pakropa) mporeca MHKyOalWje ¥ 3aBUCHUX NPOMEHJBMBUX ((DUHAHCHjCKUX U HE
(MHAHCH]CKUX UHIUKATOpa nepdopMaHcH) polieca HHKyOalyje y BUAy MaTeMaTHYKUX jeTHAYHHA.

[TpumenoM nedrHICAHOT MAaTEMATHYKOT MOJENpama ca ofpel)eHnM CTeneHoM TavyHOCTH
U MIPEeUU3HOCTH Moryhe je: yTBpAUTH MOTEHIHjalHE CUMYJIAlMOHe BapHjaHTe Pelleha; U3BPIIUTH
aHaJm3y M npeaBubhame BPEIHOCTH MHAMKATOpA Mpolleca MHKyOauje jom y a3 pa3Boja caMux
WHKy0aTopa; YTBPAMTH ONTHMAalHa pellemha 3aBUCHUX WHAMKATOpa IMpoleca HHKyOaruje;
YCIOCTaBUTH yIIpaBjbame MepdopmMaHcama Mpoleca HHKyOaluje, Ha OCHOBY mpelnBubama H
ONTUMM3ALH]j€; KOHAYHO, YIIOTPEOUTH Pa3BHjeHH MOJIEN Y PEaTHUM MpollecuMa HHKyOalmje.

3. Ilocmampanu npoonemu mo2y ce Kapakmepucamu Kao OUHAMUYUKU RPOOIeMU Koju
ou ce pewiasanu  8UMIEKPUMEPUJYMCKOM onmumusayujom Kopuuihermem
2EHEMCKO2 anzopumma u HeypoHCKUX Mpexcd.

Oga xurnore3a he OuTH mpeaMeT MoceOHOr pa3MaTpama, ¢ 003UpPOM Ha TO Jia j& IOTPEOHO
PasBUTH MOJIENl TIOCIOBHE MHTENHUIeHIIM]e 3a TMOAPIIKY OUIYydUBAaKkY O MOCIOBHUM U MPOLECHUM
nepdopMaHcaMa ¥ Ha Taj HAYMH UCIIYHUTH 3aXTeBe TeMe oBe auceprauuje. Ja Ou ce To y4HHHIIO
pellehe 3aCHOBAaHO Ha TPHUMEHW anara IOCIOBHE WHTENUTEHIMje 3a BUIIEKPUTEPUjYMCKY
ONTUMM3ALN]y 1 ipeABuhamke Mopa OMTH MHTEPaKTUBHO, QJIEKCHOMIIHO 1 MIpe cBera anantuBHo. Ha
Taj HAYMH Ce MOT'Y PEIIUTH MPOOJIEMHU KOjH Cy OKapaKTePHCaHU Kao TUHAMUYKH, TO jeCT MPOOIeMH
KOje KapakTepuily Op3e IMpOMeHe yla3HWUX IoJaTaka y TOKY BpeMeHa. TakaB mozen Tpeba jga
MOTIOMOTHE JOHOIICHE OAJyKa Yy MOCIOBHUM MHKYyOaToprMa, Ha CBMM HMBOMMA YIPaBJbama OJ
CTpaTelIKOr, MPeKo TakTH4IKor 70 omepatuBHOr (Ghattas et al., 2014). Mogen he campxkatu cse
NMoTpeOHe yna3He BeNWYMHE W omepaTuBHa orpanuuema (Soffer & Wand, 2005). Ontumanna
pemema koja he Outn nmodujena momohy mozena npumanajy Ilapero ckymy pemema. To je ckyn
Meh)ycoOHO HEZOMHHAHTHHX peliera, 0] KOjUX MEHallepd Ha OCHOBY HMCKYCTBA W TallUT 3Hama
Oupajy HajageKkBaTHHje pelleme. Ha OCHOBY HajIpHKIaAHWjUX ONTHMAJHUX pellema Bpiunhe ce
cBpcucxoHa npenBul)ama 3a nocrojehe nmpoodiieme. Kopumihewem nmoparaka u3 nocmartpanux [ u
MOJIECHOT KOpUCHUYKOT UHTep(dejca, Moaen he OUTH MperodeH y ageKBaTHO COPTBEPCKO pelleHke,
jemHocTaBHO 3a kopuinhewe y mpolecuma oanyunBama. [loganu xoju he ce mobujatu Ha u3nasy,
mohu he na Oyny npencraBibeHu rpagudKy, na je Moryhe ocrBaputu Op3y 1 jJaky aHanu3y Oynyhux
TPEHAOBA PA3IMUUTHX pelleHha.

3a mpoiiec HHKyOalyje MEeHAIMEHT TUM JAepHHICAO0 je Ha OCHOBY MOJaTaKa U3 JUTepaType
U pe3yAaraTta 1o0pe npakce oAroapajyhe gaxtope u 3aBUCHE HHAUKATOPE TepOpPMaHCH.

VY oBOj aucepranMju aHanusupahe ce mpobieMu Koje je MOCTaBHO MEHAIMEHT CBHUX
pasMaTaHMX MOCIOBHHUX WHKyOaropa Ha TepuTopuju 3amamHor bankana. IIpo6iemu xoju he ce
pelaBaTé BULIEKPUTEPH]j yMCKOM ONTHUMHU3AII]OM CY:

1. VYrBphuBame Mozpena mpenBubjama WHOUKATOpa meppopMaHCH Mpoleca MHKyOalpje Ha
OCHOBY BpeIHOCTH (hakTopa WHKYyOaluje;

2. YTBphuBame ONTUMAIHHUX BpPEAHOCTH (aKkTOpa HMHKyOaldje Ha OCHOBY Je(HHHUCAHUX
Mojena 3a mpeaBuhame U yTBphHBame ONTUMAIHMX BPEIHOCTH MOOOJbIIama (haKTopa
mpolieca UHKyOaIuje;

3. Panrupame nmocnoBHUX HHKYyOaToOpa.
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3a pemaBame MPBOT 3a7aTka ynoTpedulie ce MeTona HeypoHCKUX Mpexka. HeypoHcka Mpexa
je xopumihena 3a ¢popMupame Mojena npensuhama jep 3a pa3iuKy o TPaAULHMOHAIHUX METOAa
(perpecroHa BUIlle-TIapaMeTapcKka aHajH3a) Mpy:Ka MOTYhHOCTH ONHCHBama CIOXKEHUX pelaluja
mmely paxTopa U HHAMKaTOpa epPOpPMaHCH Mpolieca HHKyOaIwje.

Jpyru MeHaiIMeHT 3a/1aTak MOXKe c€ OCTBAPUTH MPUMEHOM AeUHUCAHIX Mojena moMohy
HEYPOHCKHX MpeXa W IOMOhYy ONTHMH3AllMOHE METOJe T'eHEeTCKMX ainropurama. Ha ocHOBY
YCIOCTaBJbEHUX MaTeMaTHYKHUX jefHaunHa u3Mely yiasHuxX ¢akTopa M H3JIa3HUX WHAWKATOpa
nepdopMaHcH nporeca HHKyOanuje Moryhe je U3BpIIUTH ONTHMHU3AIH]y BPEIHOCTH (haKTOpa KOjoM
he ce 1o0UTH KeJbeHEe BPEHOCTH OCHE(UTHUX U TPOIIKOBHUX UHAMKAaTOpa repdopmancu. CXomHO
ToMe, MOXke ce pehu 1a je mpoHanakeme ONTUMAIIHE CTpaTervje yHanpelema, mojbe MOroaHo 3a
MPUMEHY ONTUMHU3AIIMOHNX METO/Ia Kao IITO Cy TEeHETCKH allTOPUTMH.

Tpehu 3amatak, koju ce Takolhe MOXKe PEIUTH YIOTPeOOM reHeTCKHUX alropuTama , CacToju
Ce U3 paHruparma NOCIOBHUX HHKYOaTopa. OHo he ce BpImMTH Ha OCHOBY ONTUMU3AIIH] € TOCIOBHUX
nepdopMaHcu HHKyOaTopa.

Oga xunotesa 6uhe mpoBepeHa NPUMEHOM MO/IeNa 3a pelIaBamke NpodiieMa KOju ce OHOCe
Ha nepdopMaHce y TOCIOBHUM MHKyOaTopuMa.

1.4 Metone koje he ce KOpUCTUTH Yy HCTPAKUBALY

Merone koje he Outu kopumheHe y HCTpaXMBamky TOKOM H3paie OBE JIOKTOPCKE
oucepranyje objeAMmeHe Cy y OKBHPY MOJeNa 3aCHOBAaHOI Ha KOHLENTHMa IOCIOBHE
UHTENHUTeHIUje U yIpaBjbamba MOCIOBHUM Iepdopmancama. IIpBa ox BUX jecTe MeToga HayqHOT
NpUKYIUbakha pealHuX ToAaTaka W3 MOCIOBHMX HWHKyOaropa 3acHOBAHHMX Ha CaBpPEMEHHM
npom3BoAHUM Qunozodujama. [lomanu koje Tpeba nma ce moOujy U3 MHKYOaTopa MpeNCcTaBbajy
MUIIJbCHa MEHAlIepCKOr TUMa M cTpyumaka. [Ipeoctame meronme koje he ce kopuctutu
MoJjpa3yMeBajy 1ia ce mpoliieM yrpaBibama MOCIOBHUM M MporecHuM nepdopmancama [T, moxe
MoCMaTpaTu Kao mpobieM Buiie—Kputepujymcke ontumusanuje (Marques et al., 2011). IIpu Tome,
onTUMm3anujoM je Moryhe wupeHTuduKoBaTH BpenHocTH mnobosbmama KPl-oBa mporecHux
neppopmancu  [IM. OntumanHo mnobosmmame BpeaHoctd KPl-oBa mnpumenom wMeroxe
BUILIEKPUTEPHj yMCKE ONTUMHU3aLMje Jo0uhe ce ako ce MCIOIITYje BHIIE Pa3IMIUTHX (aKTopa KOju
MehycoOHO MOry OUTH y KOHDIIHUKTY.

3a BUILEKPUTEPUjYMCKY ONTHMHU3aNHUjy Moryhe je ymorpedutu mocrojehe caBpemeHe
XEYPUCTHYKE METO/Ie, Ka0 IITO CYy: METO/Ia €BOJYIIHOHOT IPOrpaMUpama, MeTo/ia KOJIOHHU]e MpaBa,
METOJ]a poja M4eia, METOJa pallTpKaHe MmpeTpare, METOa CHMYIHPAHOT Kajbeka, METoAa Tady
mperpare, METO/Ia UTEPATUBHE JIOKATHE IPEeTpare, METO/1a CTOXaCTUYKE JIOKAHE TIpeTpare, MeToia
BoljeHe JIOKAJIHE MpeTpare, MeToJa TeHETCKHX alropuTama, i Tako Jalbe.

Merona TEHETCKUX alropuTama — eBOJYyIHOHOT nmporpamupama (enr. Genetic Algorithm —
I'A), npunaga caBpeMeHUM MeToZamMa ONTUMH3ALIY] € U BEIITaYKe HHTEIUT CHIHj€e, 32 PAHTUPabE 10
Ba)XHOCTH U oJpehuBame Mel)ycoOHUX ofHOCa yTHIAjHUX (akTopa.

Ha ocHoBy yrBphenux ontumannux KPl-oBa mepdopmancu [1H, moryhe je usBpuutu
onpehena npensubama. [Ipumena merone npeasulama 0CTBapHBa je 3a Mporece KOju Cy Y TOKY, IPH
yeMy c€ MOry HISHTU(PHKOBATH TMOTEHIWjalHA WIIYeKHBamkba WM HeXeJbeHa IOHAIIAmka.
[pexsubhame ce MoXke mocMaTpaTH U3 MeHalepcke (nmpensuhame aa iu he ycayra Outh y ckinany ca
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MOCTUTHYTHM JoroBopom ca kopucuukom) u ICT (enr. Information Comunnication Tehnology-ICT)
nepcnektuBe (npensuhame ga mu he oxpehenn ICT pecype OuTr yKkbydeH y peanusanyjy npoieca
win ue) (Turban et al., 2011). Kako Ou mnpenpubame OuiIo (GyHKIHOHATHO, MOTPEOHO je
»acTpeHupatu” momohy oarosapajyhe merone u nmocrojehnx nogaraka HEKOJIMKO OCHOBHUX MOJIeNa
npensulama. 3a BpeMe OBOI' NpoIleca, MPEAUKIIMOHN MOJIEIN ,,yuu KaKo Jia TMPEABHIU U3JIa3HE
uH(oOpMaIKje Ha OCHOBY 3aJ1aTHX YJIa3HUX MH(OpMaImja.

3a npenBubhame je Moryhe HCKOPUCTUTH TTOCTO]jehe Kilacu4He U caBpeMeHe METOE Kao IITO
Cy: JIMHeapHa perpecuja, IUCTAaHTHE MeEToje, Ta0elle OJUly4rBama, cradlia OIJydrBama,
KJacu(uKalMoOHa paBuiia, BelTadke HeypoHcke Mpexe (BHM), u Tako name.

Heyponcke mpexe cy caBpMeH KOHIENT y aHaJM3H MoJaTaka ca KOHKPETHOM MPUMEHOM
Be3aHOM 3a mpeasuhame Oyayhux BpemHocTH W mepdopMaHCH Koje ce mocMarpajy (koje cy ox
untepeca). Heyponcke mpexe he ce KOpUCTUTH Y CBPXY KiIacH(HKallKje Kao 3HA4ajHO CPEACTBO
MYJITHBapHjallMOHE aHAJIH3e.

VY 0BOj IMcepTalMju BHUIIEKPUTEPHjyMCKa ONTHMH3alMja peanu3oBahe ce MPUMEHOM
Merozne reHerckux anroputama (I'A) m Meronme BUILeapaMeTapcKe pPErpecHOHE aHalu3e 3a
yrBphuBame uuipHUX ¢yHKuWja. llpenBuhame BpemHOCTH mMOCIOBHMUX mepdopmaHcu Ouhe
n3ppiieHo npumeHom BHM. ['nmaBHa mnpenHoOCT CIIOMEHYTHMX TEXHUKa JIEKH y TOME IITO
MpEACTaBJbajy HEe3rpalHe ajare 3a OUIydHBame Y peallHUM cuTyanujama. Ilomohy mHX ce Mory
TPETUpATH PA3IMUUTH TUIIOBU NpodjeMa 1 KpUTEePHjyMa, PasInuuTe METPUKE, Kao U CIy4aju Kaja
ce Mepuiia OIMHUCY]y KBaJUTaTUBHO MOMONY JMHTBUCTHYKUX MCKa3a, WM KaJa IPWIMKOM OLeHE
KpuTepHjyma Tpeda J1a ce KOpHCTe pa3InunuTe CKaje.

Ha kpajy he ce kopucTuTi MeTona padyHapcKuX cUMyJanuja, 0asupaHa Ha IPOrPaMCKOM
MaKeTy 3a HyMepHuKe MpopayyHe Kako Ou ce Bepu(ruKoBao yHanpelheH! reHepuIKd MOJeT U MOJAET
aJlaTa OCJIOBHE MHTEIUT CHIIH] €.

1.5 OuyexkuBaHM pe3yJjaTaTn

OuekrBaHM PE3YNTaTH OBE JOKTOPCKE JHCEpTalyje Oreaajy ce y jacCHO Ne(HUHHUCAHOM U
pa3sBHj€HOM CHUCTEMY MHIHMKAaTopa 3a OleHy mepdopMaHCH MOCIOBHUX WHKYOATopa U MOJeNy 3a
npoueHy u yHanpeheme neppopmancu. MakybaToprma cam Monen tpeda aa Oyne 3ajeqHHYKH 0e3
003upa Ha THIONIOTH]Y U caMy CrieupUIHOCT Moaena GyHKIMoHncama. Ha ocHOBY neduHICaHOT
cera mepdopMaHCH pa3Buhe ce MaTeMaTHYKd MOJeEN 3a OleHY, paHrupame W yHanpeheme
nepdopMaHCH TOCIOBHUX HHKYyOartopa. KopumhiemeM TreHeTCKHX alropurama, eBOJYIIHOHOT
nporpaMupama U HEYPOHCKUX Mpeka 3a npeasuhame Oyayhux BpemHocTH nepdopMaHCcH Koje cy
neduHICaHe, Ka0 M KIacu(pUKalWje ¥ PaHTHpame caMuxX neppopMaHcH pa3Buhe ce CHCTEMCKH
MoJenn U copTBEpCKO peliewme Koje he momohu noHomemy ofiiyka W yHampehemy MOCIOBHUX
nepdopMaHCH MOCIOBHUX HHKYOATOpA.

IMpema ToMe OYeKHBaHH Pa3yITaTH CYy TEOPHUjCKU (OJHOCE CE Ha KPeHparhe HOBHX METOIa U
COPTBEPCKUX pEIICha), MPEKO TEOPHjCKOr MAaTEMAaTHIKOT MoJea KOjU OMUCYje YTHIA] YIa3HHX
nepdopMaHcH Ha QyHKIMOHUCAKE, U3nasze u ucxoae I11. Mehyrum pe3yntatu Koju ce o4eKyjy y
0BOj AMCEpPTAlMjU UMajy M alNIMKATUBHY MPUMEHY y NMPAaKTUYHOM pa3Bojy CO(PTBEpPCKOr ajara
(ynampehembeM ympaB/bamka U LIJbEBA KBAJIUTETa Y IOCIOBHUM HHKyOaTropuma). OueKkuBaHH
pe3yiTaTH HapouuTo ¢y OuTHH 3a QyHKIMoHucame [I1U y 3eMipama y pa3Bojy ako ce uMajy y BULY
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CBHU HeJIOCTalll y BUXOBOM pajly Kao U y UCKYCTBY y yrpasibamy 1.

1.6 Canp:xaj nucepranuje

1.

Yeo00ona pazmamparma. Y oBoM nornasiby Jed MHUCAH je IpenIMeT AucepTanyje, 00UM U IHJb
ucTpaxuBama. Jlare cy TEOpHjCKe OCHOBE CHCTeMa 3a OLeHYy Nep(oMaHCH U TOAPIIKY
OJUTy4HBamy y MOCIOBHUM HMHKyOaropuma. [IpeseHTOBaHe cy Moja3He XUIIOTe3e, OCHOBHE
nepununmje W ofjammkema MOjMOBA HEONMXOMHMX 3a pasymeBame mpodiemMa Koju
mucepranuja Tperupa. OmucaHe Cy METOAE HCTpaXKHBama U MPENCTaBJbeHH OYEKHMBAHU
pesynratu qucepranuje. Ha kpajy yBogHOr pa3MaTpama JaT je caupikaj qucepraiyje.
Teopujcke ocnose u Kapakmepucmuke NOCT06HUX UHKyOamopa. Y OBOM IIOTJIaBIbY
aHalTM3KMpaHa je IpobJieMaTHKa Mpolieca MOCIOBHE HHKYOAIHje MPUKa30M JUTepaType Koja
UCTpaxyje GyHKIHUOHHCAKkE MOCIOBHUX MHKYOAaTOpa W MHKYOMpaHuX mpeny3eha u yruuaj
aZleKBaTHUX TNeppOpPMAHCH Ha YIpaBbalkbe U HUXOBY OAPKHBOCT. Ha OCHOBY yumnmeHe
aHalu3e, jacHO je Aa je Moryhe OIEHWTH W ONTHMH30BaTH pasziauuure (ase mpoieca
WHKyOaluje, OAHOCHO NPOLEHUTH KBAJIHMTET, KAaKO IMOCIOBHHX MpoLeca Tako W LETHX
CUCTEMa MOCIIOBHE MHKYyOaIyje.

Hoenmudukayuja u mooenupare Kpumepujyma 3a oueHy nephopmancu nocioeHux
unkybamopa. IIpenmer oBOT TOTJIaBjba jecTe HASHTUUKALIK]a ceTa nepHopMaHCH, OTHOCHO
KPI-oBa xoju he mocmykuTu Kao mona3z 3a MOJCTHpAme W DPAHTUPABE Pa3IMYUTHX
MOCJIOBHUX IMIpolleca YHyTap MOCIOBHOI HWHKyOaropa, HapOYMTO ca acleKTa KBaJHTeTa.
[Ipernenom nureparatype Ouhe aHamu3upane nepgopmMaHce IOCIOBHUX HHKYOATOpa, Kao U
KJbydHH HMHAMKATOPH KOjU Cy 3a 00JacT MOCIOBHE HHKyOaluje H3Y3eTHO CIOKEHH U
MYATHIUMEH3UOHAHY. W mopen cIoKEeHOCTH y CMUCITY aIalTUBHOT J1eI0Baka MOCIOBHUX
HMHKy0aTopa Ka LWJBHOM TPXKHUINTY, MOTPEOHO je YTBPAWTH INTO MamH Opoj KIJbYYHHX
WHIIUKATOpa, Kako Ou ce POoKyC 3apxKao caMo Ha HajBAKHUjUM aKTUBHOCTHMA.

Pazeoj mamemamuukoz moodena 3a oueny, panzupare u yHanpeljemwe nepgopmancu
nOCN06HUX UHKYOamopa. Y 0BOM TIOTJIaBJbY NPEACTaBIbEH j& MaTeMaTHYKH MO/JIEI 3aCHOBAaH
Ha IPUMEHH aJlaTa BEITAa4YKe HHTEIUT eHIH]je, TO JeCT HEYPOHCKUX MPEKa 3a YCIIOCTaBIbambhe
Beza m3Mel)y He3aBHCHUX (hakTopa W 3aBHUCHUX HMHAMKATOpa mNepdopMaHcH mpolieca
MHKYOaIlMje KO/ ITOCIOBHO TEXHOJOMIKIX HHKYOaTopa 1 npenBul)ame BUXOBUX BPEIHOCTH.
Y wMogeny je ymorpeOJbeH M TEHETCKM alropuTaM 3a pellaBame mnpobieMa
BUILIEKPUTEPHj yMCKE ONTUMHU3AIMj€ U YTBphUBame ONTUMAIHUX BPEIHOCTH Ae(hUHHCAHUX
¢axTopa mocnoBHUX MHKyOaTopa. LlusbeBu neduuucanor monena cy nosehame mpuxoja
HMHKYyOaTopa o] CTaHApUHA, yCIIyra W MpojeKaTa, y3 CMambeHmhe OMEepaTUBHUX, MPOrPaMCKUX
TPOILKOBA M TPOLIKOBA OIpKaBama. YTBphUBame ONTHMATHUX BPEAHOCTH MOOOJbIIAA
HE3aBHCHUX YTUIAjHUX (akTopa, Kao W mpeaBubame moOoJbLIaka 3aBUCHUX MOCIOBHHUX
nepopMaHcu npecTaBibajy Kopake Kako Ou Ce MOCTUTIIN TTOCTaBJbEHH [IUJbEBH.

Pa3zeoj cogpmeepckoz pewerva 3a ynpagoarse nocioeHumM npoyecuma u nepghopmancama
Oazupanoz Ha NOC08HOJ unmenuzenyuju . Y OBOM IOTJIABJbY Cy 3a JeduHrcane (hakrope
W MHAMKaTope nepdopMaHCcHu Mpoleca HHKyOaluje yrBpleHe onTUMaliHe BPEeJHOCTH, paHT
MOCMATPaHUX TOCIOBHUX HMHKY0aTopa, paHr (akropa Ha HHUBOY CBHX IOCMaTpaHHX
uHKyOaropa. Pemiema no0ujeHa mpuMeHoOM nojesa AepUHICAHOT Y IPEIX0JHOM IOTJIaBJby
Mory 00e30eUTH: HISHTU(PHKOBAKE MPEJHOCTH U MaHa, KaKo HOBUX, TaKO M moctojehux
MHKY0aTopa, Ha OCHOBY ONTHMAJHHUX BPEIHOCTH (pakTopa mpolieca HHKyOaluje; yueme 0]
BoJehrX MOCIOBHUX MHKyOaropa; yHampehemwe u npensuhame nHIUKaTOpa mepdhopMaHcH

He6ojma A6ammh | 9



VBon

nHKyOaropa, u yHampeheme mporeca uHKyOanuje. [IpuMeHOM MeTolla TEHETCKHX
aIropuTaMa M HEYPOHCKHX Mpeka Moryhe je MIeHTH()UKOBATH ONTHMAlHE BPETHOCTH
noOospiama (akTopa Ha OCHOBY KOJHUX C€ MOTY NpeABHAETH yHampelhema HHIUKAaTopa
MOCIOBHUX TEepPOPMAHCH, a HA OCHOBY H3BPLICHHMX ONTHMAIHHUX YHampehema Qakropa
mporieca HHKyoaIuje.

6. Bepuduxauuja u eanudayuja pezyrimama Ha npumepy nROC106HUX UHKYOAMOPA 3aNA0HO2
bankana. Y oBoM nornasiby Ouhe npeacraBbeHH pe3yiITaT IpUMeHe cOPTBEPCKOT peleha
3a (Qakrope W wuHAUKaTope mepdopMmaHcH Tmpoueca uHKyOauuje. Takohe, he Outn
Mpe3eHTOBaHe BPEeJHOCTH KoedulujeHaTa Kopenauuje u3Melhy MmocMaTpaHMX YTHLAjHUX
(axTopa mporeca HHKyOaIuje 1 BbIX0BE MaTeMaTHYKe penanuje koje he uzaBojutu oapehen
0poj Mozena, nepunucanux y anroputMmy. Hakon Tora he Ouru u3aBojeH Opoj urepamuja
MOTPeOHUX 32 TPEHHPamkE CBAKOr O] MoJella HEYpOHCKHUX Mpexka, Kao U mepdopmaHce
npeasubhama MOJENa Ha CKYIy MojaTaka 3a TPEeHUpPame U TeCTHpame. AHAIM3a pe3yaTara
npuMepa MOCIOBHUX HHKyOaTopa Koju (yHKIMOHHMINY Ha TOAPY4Yjy 3amagHor bankana
nokazahe BUXOBY BEpHU(PHUKALIN]Y U BaJHIALIH] Y.

7. 3axmyuak Y OKBUDPY OBOT IOTJIaBJba MPUKA3aHA j€ aHANIN3a XUIIOTE3a Ha OCHOBY JOOH] eHUX
pesynrata. McrakHyra cy orpaHuuema Mojena, JeQUHUCAaH je AONPUHOC IUcepTaluje U
neduHucanu cy npasuu Oyayher HcTpakuBamba.

Ha kpajy nuceptauuje nat je cniucak kopuiiheHne aureparype, Kao 1 HOTpeOHHU MPHUIIO3H.
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Teopujcke OCHOBE U KapaKTEpUCTHUKE TIOCIIOBHUX MHKYOaTopa

2. TEOPUJCKE OCHOBE U
KAPAKTEPUCTHUKE HOCJJIOBHUX
NMHKYBATOPA

YV 06om noenasmy ananuzupana je npobremamura npoyeca nOClo8He UHKyOayuje
NPUKA30M umepanmype Koja ucmpaxicyje QyHKYuoOHUCare NOCI08HUX UHKYbamopa
u unkyoupanux npedyseha u ymuyaj adexeamnux nep@Oopmancu Ha ynpasnsare u
mwuUxogy oopacusocm. Ha ocnosy yuursene ananuse, jacho je oa je mocyhe oyenumu
U onmumuzoeamu paziuvume aze npoyeca uHKybayuje, 0OHOCHO RPOYEHUMU
Keanumem, Kako NOCIOGHUX NPOYecd MAaKo U Yenux Cucnema nocjiogHe uHKyoayuje.

busnnc wHkyOaruja je mpoiec MOCIOBHE TOAPIIKE KOju yOp3aBa ychemaH pa3Boj
HOBOHACTAJIUX KOMIIAHHMja Kao M Mpeay3eha y mModeTHOM cTanujymy pas3Boja, mpyxkajyhu TUM
npexy3ehnma HU3 IMJbaHUX pecypca U yeiyra.

Bpojuu cy mpobnemu ca xojuma ce cycpehy mocioBHu mHKyOaropu y 3emibama WBC.
VYriaaBHOM ce MOTY TpylHcaTH y npoOieMe IMoBe3aHe ca HeJOCTaTKOM 3Hama M BelITHHA (HU3aK
HUBO oOpa3oBama, ciaba MOBE3aHOCT ca 0a30M 3Hama, HEJ0BOJbaH OpOj MHOBAaTHBHUX HIIEja,
HeaJIeKBaTHO PYKOBOJCTBO U BEITHHA YIPaBJbara, JIOII MOHUTOPUHT U eBajlyallja), HeJOCTaTaK
pecypca (HU3aK HUBO (DMHAHCHjCKUX pecypca, HEAOCTAaTaK NPEeNy3eTHUUYKOr KaluTaia U Mpexa
WHBECTUTOpa; Jioma WHPPACTPYKTypa), HHU3aK KBaIUTET Tpoueca (cnaba oOnepaTUBHOCT,
HEHCIPaBHU YIa3HO — M3JIa3HU MPOLIECH, JIOMI MOCIOBHU MOJIeN) HEIOCTAlll Y OKPYKerwYy (OImIITe
MIOCJIOBHO OKpYXKeme je ciado, Jiome pa3BHjeHa 3allTHTa ayTOPCKUX NpaBa M WHTEJIEKTYyalTHE
CBOjUHE).

Jlok cy ucTpakuBama y 00JIacTH MOCIOBHE HHKYOalje yriaBHOM Ouna ycpencpeheHa Ha
aHaJK3e U €BOJIYLIHjY TOCIOBHUX MOJeNa, EKOHOMCKHX M JAPYTHX aclekara, Majlo je yYUHEeHO Ha
MOJbY TOAPIIKE ONJIY4HMBamby IMPOLECHE aHaM3e, ynpaBibama nephopmaHcama, NpeaBubhama u
ontummsanyje [IM. Ca gpyre crpaHe mocroje OpojHa HCpaXKMBama Koja TPETUPajy Mpodiem
neduHUCaka W yNpaBjbamka 3aCHOBaHa Ha mepdopMaHcama Mpoleca, MPOLECHOM MNPUCTYNY H
pa3BHjamy Mojesa 3a MOAPIIKY OCIOBHIM mporecuma (Simons, 2000).

WUmajyhu y Buny 3nauaj I y pa3BHjeHMM €KOHOMHjaMa, Ka0 U HUXOBO OCHUBAKE U
(GyHKIMOHNCAakEe Yy 3eMJbaMa y pa3Bojy (y KOHKPETHOM Clly4yajy 3emJbama 3amamgHor bamkana)
MIOCTOjH jacHO JeUHUCAH HaydHHU IPOOJeM KOjH ce pelraBa, a Tuue ce nepdopmancu [1H. Youena
je u moTpeba 3a onemruBambeM nepGpopMaHCH U YIIPaBibaka PA3TMIUTUM MPOLECUMA Y MTOCTOBHIM
HMHKY0aTOpUMa Kao M pa3BojeM MoJelia 1 MeTolia 1 coPTBEPCKUX ajaTa 3a yHampeheme nporeca u
MOJPIIKY OITYYHBAY.

C o03upoM Ha pasHOJUKOCT cTpareruja I1M, mocnoBHUX MOfeNa, 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa
U IPYyro, He TOCTOjU CTAHAApIHA Mepa 3a mpoleny nepdopmancu nakyoaropa (Vanderstraeten et.al
2012). Bapanomihy, mopehereM U reHepanm3anijoM 00jaBJbEHHX HUCIHMTHBAMa, Hepdopmance
UHKyOaTopa Tpeda MakJbuBO Pa3MOTPHUTH.
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Teopujcke OCHOBE U KapaKTEpUCTHUKE TIOCIIOBHUX MHKYOaTopa

wb oBor ucTpaxuBama jecTe Ja ce Aohe OO0 aKaJeMCKH YKOPEH-eHHX, IONPHHOCA
npoydaBawy [1M, BUXOBUM MOJIeIMMa, KapaKTepUCTHKaMa, Mepemy nepdhopMaHcH HHKyOaTopa u
MepHUX cucTeMa. CXOJHO C THM, UCKJbYUYEH je MPHJINYHO BENUKU OpOj Ip>KaBHUX W MPUBPEAHUX
CTyIHWja MITO je W JIOTMYHO jep JOK peleH3UpaHe akaJleMcKe MmyOiukaiuje Tpeda MmocMarparu
00jeKTHBHO 0€3 NPHUCTPACHOCTH, W3BEINTajH KOjU cy O00jaBHIIM TOjeIMHaYHH WHKYOAToOpu H
NpUBpEHUE acoldjallMje BHIIE Cy CYOjeKTMBHH Ca eJbOM Jla c€ IpPEACTaBd IpeHarjalleH
TIO3UTUBAH TOTJIeN Ha nepdopMaHce HHKyOaTopa.

2.1 lepununuje

Ioctoju Benmuku Opoj mepunuimja IIM, kako mpodecHoHaTHMX Tako W aKaJZEMCKHUX.
Hebununuja Amepuake Hanmonanue Aconujanuje busuuc Uukybatopa (NBIA, 2007) rnacu na je:
,,DHU3HHC MHKyOalija Mpolec MOCIOBHE MOAPIIKE KOjU yOp3aBa yCIellaH pa3Boj HOBOHACTAJIMX
npexy3eha kao u mpenyseha y MoYeTHOM CTaMjyMy pa3Boja, Mpyxkajyhu mpeny3eTHUIMa HU3
IbaHUX pecypca U ycayra. OBe yciyre ¢y oOMYHO pasBHjeHE WM OpPKECTpHpaHe OJ CTpaHe
MEHalIMeHTa HMHKYy0aTopa W MOHyheHe Kako y IOCIOBHOM HWHKY0aTOpy Tako M IMPEKO CBOjUX
yMpexeHHux koHtakata“. I'maBHu uwb [1U je na nponssene ycnemina npenyseha koja he HamycTuTa
mporpaM WHKyOalWje kao (MHAHCHjCKH OIOp)KMBa M camocTanHa. MHkyOupaHa mpemyseha koja
LIUIUIOMUPAj Y ¥Majy TOTeHLWjal Ja CTBOpEe pagHa MeCTa, peBUTAJM3aLHUjy Hacesba,
KOMEpIIMjan3yjy HOBE TEXHOJIOTHj€ U jadajy JIOKAJTHE 1 HAllMOHAJIHEe eKOHOMHU]eE.

IMpema Epponckoj komucuju (EC, 2002), ,IIM je opranmsammja koja yoOp3aBa u
CHCTEMaTHIlle NpOoIeC CTBapama YClemHuX mpenydeha, mnpyxkajyhm uM cBeoOyxXBaTHH H
WHTETPUCAHU CIEKTap MOAPIIKE, YKJbYdyjyhu: HHKYOaTOp MpOCTOp, YCIAyre MOCIOBHE MOJPIIKE,
oMoryhaBajyhu uM U ymMpekaBame U Tpynucame y Kiacrepe”.

[pyxajyhu cBojuUM KiHjeHTHMA yCIyre Mo MpHUHIUIY ,,KJbyd y pyke” u omoryhasajyhu um
Jla TPOLIKOBU pexuje Oyay cMambeHH U Aesben, [1M 3HauajHo mo0osbIIaBa orcTaHak 1 IePCIEeKTUBY
pacra HoBux Start-up mpemnyseha. CTBapameM MO3WTHBHOT MoTeHNHWjana ycnemad 11 renepumie
cTa0uIaH MPOTOK HOBHX IIOCIIOBA ca HATIIPOCEYHUM BPEIHOCTHUMA. JeaH MOCIOBHU HHKYOATOp Of
JIpYror ce pasiuKyje Yy HHTePeCHMM IMJbeBUMA, MPHjEMHHM M H3JIa3HUM KPHUTEpHjyMUMa,
HMHTEH3UTETY 3Hama, MpojeKaTHMa U MPeln3HUM KoH(UTrypalyjamMa o0jexara 1 ycuyra.

[MocnoBHa wHKyOamWja je jeqUHCTBEHa W Beoma (IeKCMOMIHA KOMOMHaNMja pasBoja
MOCJIOBHUX Tpolieca, HHOPACTPYKTYpe U JbYIH, JU3ajHUpaHa TaKo Ja HEeTyje pacT HOBUX U MalluX
npexnyseha myrem noapiike y panuM (azama pasBoja u npomena (UKBI, 2007).

[MocnoBuu nHKYOATOp je o0jeKar ca 3ajeTHNYKUM KaHIIeJIap ijCKUM MMPOCTOPOM KOjU HACTOj U
Jla CBOjUM KIJIMjeHTHMa — HHKYOUpaHuM mpeny3ehnma, 060e30eau CTpaTeliki pacT BpeIHOCTH PEKo
MHTEPBEHI[HOHOT CHCTEMa, MOHUTOpPHUHTa 1 rocioBHe nomohu (Hackett & Dilts, 2004).

VY cBeTy ce CKOpO TpH [JIeleHHje HHTEH3UBHO Paayl Ha Pa3BOjy MUKPO, MaIUX U CPEIHUX
npeny3eha, koja cy ce mokazajia kao J00ap OcCJIOHAl] eKoHoMUje. JeaH o caBpeMEHUX OOIHMKa
MOJIpIIKEe MaJuM U cpenmuM npenysehuma cy u [1U, y kojuma je CKOHIIEHTPUCAHO CBE OHO ILTO je€
caBpeMeHOM mpenyzehy moTpeOHO 3a pa3Boj, O HEroBOI OCHMBama 0 OcamocTajbuBama. 11U
MPEACTaBIbajy HHCTPYMEHT EKOHOMCKE pa3BOjHE MOJIUTHKE.

[ocnoBHM HHKYOATOPH CMakbyjy PU3UK O HeyCleXa Majlor OM3HKCA U TIOMaXy y pa3Bojy U
pacty nocrojehnx npenyseha (David, et al., 1985).

He6ojma Abamuh | 12
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Jenan ox OUTHMX KOpaka NPIJIMKOM OCHHBAma M pa3Boja mpeayseha jecte na ce npuupyxu
uHKyOaropy mirpahyjyhu ycmemHo npexysehe 3a moBe3suMBame Kp03 MPEXKY Y OKBHUPY CBOje
3ajenuuie (Totterman & Sten, 2005). Nukybanuja npyka MOAPIIKY MPOLIECY KOjH HETyje pasBoj,
MoYeTaK W HacTajame npeayseha Hu3oM pecypea u yeayra. [Ipumapau nuse 11U je na Tokom start-
up mepuona, Kajaa je HajpamKBHje, Ipou3Bee mpeaysehe koje he HamycTUTH Iporpam HHKyOalwyje,
Ka0 CaMOCTaJIHO U CIIPEMHO 3a [OCIIOBakh-¢ Ha OTBOpeHOM Tpxuiuty. (Berou, et. al., 2004).

AHanmu3oM nepUHHLIUje WHKYOaTopa, MOXKe C€ YOUHTH Ja KaKo Cy €BOJIyHUpald MOAEIH
HMHKYOaTopa, Tako Cy ce Memala 1 TyMauewa. [locToju 3Ha4ajan Opoj Apyrux aedhuHUNM]a, aju ce
yrIIaBHOM cBe cBoJie Ha Beh rope momenyte. KoMriekcHoCT eHOMeHa HHKyOaTopa orjiefa ce u mo
caMoM Opojy 1 BPCTH JeUHUIH]A.

2.2 Mopnenu U kKapaKTepUCTHKE MOCJTOBHUX HHKYyOaTopa

[onauu u3 oxrodpa 2012 rogune rosope aa y CAJl dynkuuonume 1250 (o mouetHux 12,
1980 tux) uakyOaropa, a Aa ux y ceery uma oko 7000 (NBIA, 2012). Temxo je nohu To TagHOT
Opoja uHKybaTopa y CBETY, Kako 300T HE IOCTOjama LEHTPaIM30BaHOr Tejia Koje Ou odpahuBano
CTaTUCTUKY OCHHMBaWba W Tallela IIeHTapa, Tako M 300T Bohema pauyHa o caMoj HeQUHHIUjH
,-AHKyOaTop“. Hanme, nanac Beh mocroje TepMHHHU Kao IITO Cy: aKIelepaTopy, OM3HUC HHOBAI[HOHH
LEeHTpH, CO-working mpocTtopu u Tako nasbe. Ha ciuiu 1 je mpukasan 6poj oa oko 9000 nakybaTopa
koju cy panwiu y 2013. romunau (Ryzhonkov, 2013).

Bpoj uHKybaTopa y cBety

9000
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Ll
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3000
2000
1000 .
h e -

1960 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2011 2013

FoauHa

B bpoj uHkybaTopa

Crnuka 1. Bpoj uakybaTtopa y cBery

onauun u3 2010. rogune rosope aa je y EY ¢dynkumnonucano 1390 nakydaropa u jom 159
y nonpydjuma EBporne u Ha Teputopujama koje je EY pasnum ponmoBrMa 1 pojeKTUMa mopxKana
(Panagiotis & Liargovas 2013). lanac je taj 6poj curypHo Behwu, mro rosopu aa penomen 11 u
JlaJbe TMPeNCTaB/ba W3y3eTaH HAuMH 3a Pa3BOj JIOKAJTHE 3ajeJHHIEe KaKO Y €KOHOMCKOM TaKo U Y
PETHOHAIIHOM, COIMOJIONIKOM M KyATyposomkoM cmuchy. [loganu 3a 3emmme WBC u masbe Hucy
nocrynuu. Y crpyanoj mureparypu (Campbell, 1985, Allen & McCluskey, 1990, Hackett & Dilts
2004) y nocnenmux 30 roguHa mpukaszano je 20 BpcTa Mojelna MOCIOBHE MHKYOAIHje, MITO OMeT
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arnoctpodupa KOMIIEKCHOCT (heHoMeHa nHKyOaropa. CBH MOJeNH KOju Cy IpuKa3aHu y Tademu 1,
TOBOpPE O pasMHUIIUbalkbUMa HUCTPaKMBauya, KOHCYJATAHATa, aKaIeMCKUM IMPUCTYIHMa, aHaJHU3H,
JM3ajHy, KanuOpalujy U eBallyalyju MocJIOBHE HHKYyOaIyje.

TaGena 1. Mogenu Ou3HKC HHKYOAIHje — aHAJIU3a JINTEpaType

AyTop roguHa
Campbell, Kendrick & Samuelson Model 1985
Smilor model 1987
Nijkamp & Smilor Generic Incubator model 1988
Carter & Jones-Evans process model 2000
Nowak and Grantham Virtual Incubation Model 2000
Booz, Allen & Hamilton Corporate Incubator Model 2000
Lalkaka Incubator Development Model (Technology Business Incubator Manual) | 2000
Lazarowich & Wojciechowski ‘New Economy’ Incubator Model 2002
Costa-David, Malan, Lalkaka, NBIA Model 2002
Gibson & Wiggins Model, Sahay Model 2003, 2004
Hackett & Dilts Generic Business Incubator Model 2004
Becker & Gassmann 2006
Bergek & Norrman Model 2008
InfoDev Process Model,Chandra and C.-A. Chao Model 2009
Jones’s Incubation Value Chain Model 2010
Metibtikar model 2012
Ryzhonkov Generic Business Incubation Model 2013

Ha cmunum 2 je mpezacraBibeHa MOjeIHOCTaBIbEHA IIeMa MHKYOAIMOHOT Tpolieca, Koja Ha
OCHOBY yNIa3HUX MapaMeTapa 1 0JjBHjaka HHKYyOaIllMOHOT IIMKJIyca JOBOJM A0 UCIIPaBHUX pe3yliTara
caMor npenyseha Ha u3naszy U3 npoieca HHKyOaImje.

N3nazuu
Vi1azuu napameTpn TIponec nakyGanuje BaIIOPU30BaHN
pesyaTatu

Cnuka 2. EnemenrapHa nema uHkyoOauje

Mely npBum momenuma wunkybaropa (Campbell, 1985) je ucrakHyr myr mo AomaTHUX
BPEIHOCTHU Koje OU jefaH MHKyOaTop Tpedao Aa MOHYIH, cluKa 3, a 1a To He Oy1y camo ,3UJIOBH
TO jecT KJlacM4Ha MH(PacCTpyKTypa Koja O6u obe3dehuBana KiacMyaH MOCIOBHU MPOCTOpP. AyTOp
MpeAiake YeTHPH 30HE Y KOjuMa HHKY0aTOpH CTBapajy JOAAaTHY BPeIHOCT: 1) qujarHo3a mocIoBHUX
notpeda, 2) u3bop u npaheme ycayra Koje ce npyxkajy npeaysehuma, 3) ynarame kanurana, u 4)
MPUCTYI MPEXHU ekcrepara nHKyOaropa.OBaj Monen omoryhaBa onp’uBOCT npenyseha Ha OCHOBY
JnoOpe TIOCIOBHE HIEje, alli KeroBa MaHa je y TOME INTO He y3uMa y OO3Up HeIOoCTaTKe
MOTEHILIMjaJIHOT TIpely3eTHHKA, U Oapujepe y OKpYKemYy Koje MOr'y HapacTH Y TOKY MOCIOBHOT
mpolieca u kKoje 6u Morie yrposuru camy mocioBry uaejy (Allen & McCluskey, 1990). Cnaboct
OBOT MOJIeNa je U y TOME LITO je OKPEeHYT MPHUBATHUM HMHKyOaTopuma, 0e3 M3pakeHe COLMjajiHe
TIOJIUTUKE UK Oe3 MOJPIIKE PYPATHUM IOAPYYjUMa.
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HonarHe BpenHOCTH HHKyOaTOpa

HOBU IIPUBATHU NOCIOBHA I/IHKy6aT0p

. . TTPUCTYTI
JAUJarHOCTUKa cenexkuyja u KalnuTajlaHo P
HOTpe6a MOHHTOPHHT HHBCCTUPALC MP
€Kcnepara pU3BHYHU
Kanurtalx
A
A4 v L 2 v
> cTaHap MHKybaropa
HOBH
IIOCIOBHU
npeanor pact
Kanurtana

Cnuka 3. Ipsu monen uakyoarmonor mporieca. 3sop: (Campbell, 1985)

Allen u McCluskey (1990), onbaryjy umejy na npeayseha Tpeba 1a ce mpemecTte y pa3BojHH
MHKY0aTOp HaKOH MOCTH3ama CBOj€ KPUTHUYHE Mace, U YMECTO Tora mpeljiaxy, Ja ce mpenyseha
ycpecpeie Ha IpUMapHe U CEKyHJapHe IIMJbEBE KOjU ce AUCTPpUOYHpajy Ny KOHTHHYyMa JI0JaTe
BpEeIHOCTU. AKO Ce TIOCMaTpajy y PaclioHy O] HajMame JIOJJaTHE BPEIHOCTH 110 HajBehe, oBU THUIIOBH
HMHKYy0aTopa yKJjby4yjy HempouTHE pa3BojHEe MHKyOaTope, HempoQuTHE pa3BOjHE KOPIIOPAIH]jCKe
HHKyOaTope, akajgeMcke HHKyOarope U npoduTHE WHKyOaTope ca MOYEeTHUM KamuTajioMm. tbuxos
MOJIeN j€ pUKa3aH y Tadenu 2.

TaGena 2. O MOCIOBHOT MPOCTOPA, JOJATHIM BPEIHOCTHMA JI0 TIOCIOBHOT Pa3Boja

IpodutHu- Hel‘lp(.)(l)l/ITHl/I Tpodutun
NPUBaTHH, pa3BojHU YHuBep3uTEeTCKH seed capital®
pa3BojHI KOPNOPANMjCcKH | MHKYyO0aTopu ;:IHK GaTopm
HHKY0aTOpu HHKY0aTopu Y P
3a710BOJBCTBO O0e30ehuBare Konabopatwja mmehy
TIOCJIOBHAM 3aMONUbABAMA; YHHBEp3UTETa 1 Morvhioer
[Ipumapuu b TIPOCTOPOM, TIOSMTHEHA ITMMA 32| TIPHEPCIC, . UCIUTATHBOCTH
npozaja yciyra TIpeITy3eTHHYKH KOMepLIHjamBaryja - e
HHKYOUpaHUM HOTeHLujal HCTPOKHBAKHA Ca
npey3efirva YHHBEp3UTETa
I'enepucame
OIP)KMBOT IpEXOfa | Jadamse
Kpeuparne nipenyseha; mmmommmx
MOIU(UKOBAE yciyra;
MoryhHoCTH 32
clhep €KOHOMCKe 0ase 1 MoryhHocT
CexyHnapHu ‘pa . TIOPECKHX OCHOBHIIA; | HCILIATHBOCTH .
TEXHONIOTH)a; . PazBoj mpoussona
Wb Atbe KOMIMIUIEMEHTAPHN | MHBECTHLIHE;
Kperp riocrojehu CTBapame 100apa
MoryhHOCTH 32 . .
" HpOrpamu; mMel)y HHCTHTYIHja
koprhierse U JIPYILITBCHE
YHPaOKEBEHUX 3ajeHULE
objexara

Allen u McCluskey uctnay momepame (Gokyca ca KIACHYHOT MOCIOBHOT MPOCTOpa Ha
KanuTaJu3alyjy WHBECTUIIMOHUX MOTYhHOCTH M jayame HOBUX mpeny3eha. Ca OBHM ce Claxy H
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npyru ayropu (Aertsa, et al., 2007), koju roBope 11a je aHami3oMm Mozena moryhe nocrasuru crneneha
nBa murama: Koju kpurepujymu Tpeba Oa ce y3uMajy y o03up y Bpeme u3bopa moryhux
UHKyOupaHux npexyseha? [la nu 6u nocrojame AeUHUCAHUX KPUTEPHjyMa JONPHUHEIIO ITOBOJbHUM
€KOHOMCKHUM pe3yATaTUMa UHKyOaluje?

OxaroBopu Ha OBa MHUTama Halla3e ce y TEOPHjH ,,CTBAPHUX OMLHja“ KOjy Cy MPETOKUIN
(Hackett & Dilts, 20046). OBu ayTopu HacTOje a peliie Kako K 3allTO Ce BapHjabUITHOCT y MEPCHY
KOMITOHEHTH MOJeJla MOXKe 00jaCHUTH U IIPeBUACTH MOT'YhHOCT OTICTaHKa HOBUX mpeny3eha TOKOM
dase pa3soja. Teopuja kojy cy npencraBunu (Hackett & Dilts, 20046) 3acHuBa ce Ha ToMe aa
nepdopMaHce MHKyOaluje 3aBUCe O] CIIOCOOHOCTH MHKyOaTtopa Ja CTBOpU OMNIHje Y KojuMa Ou
n300p cnabux anu odehasajyhux cpeamux MOTEHIHjaTHUX Npeay3eha 6uo 3aHuMIbUB. Mehytum, y
TOM CJIy4ajy MHKY0aTop Mopa 00e30euTH BUIIIe CONICTBEHUX pecypca, mpahemheM U CaBeTOBAkEM U
YKJbYUHBambeM IIHpe MaJieTe CBOjUX CepBHUCa.

Campbell (1985), cBojum ommcom mompuHOoca mogare BpemHoctu I[IM, 3amaxka na
VHBECTUIIMOHE AaKTUBHOCTM U TIOCIOBHA WHKyOamuja jene (QYHKIMOHAIHE CIUYHOCTH H
CHUCTEMAaTCKUM TIperiieloM JIUTepaType, MOTy ce pa3yMeTH IJIaBHH eJIeMEHTH Mpolieca HHKyOarmje
U TO y CMHUCIy CcelleKIije MHKyOupaHux npeny3eha, MOHHUTOpUHTa, aCHCTCHIMja U aHTaXKOBamba
pecypca. OBaj mpoliec BUIAH ce Ha CIUMIH 4 U YKpaTKo, MOJEN yKa3yje Jia Cy CTaHapu u3abpaHu U3
rpylie KaHauaata, ypal)eH je MOHHTOpHHI, NpYyXKeHa IOCIOBHA MOIpuIKa M 00e30eheHu cy um
pecypcH y CMHUCTY IOCIOBHOT TIPOCTOPA, aAIMUHUCTPATHBHOT CETa YCIyra U TO CBE JAOK MpoJiase Kpo3
pany dasy passoja (Hackett & Dilts, 2004).

[I[pHA KyTHja
uukybanuja

/ pecypen \

nepdopmance
ceseK1uje

KanangaTa
! /

MOHHUTOPHHT / KOHTPOIJIE

U MOCIIOBHA -HaCEeJbEHOCT
TOApITIKA -CTame eKOHOMIje

- BCIMYMHA U
pasBujeHocT

nHKyGaTopa

rpyna
KaHJIU1aTa

A 4

A 4

pesyaTartu

Cnuxka 4. Monen npoueca unkybanuje. M3op: (Hackett & Dilts, 2004)

Pesynrar je omcranak wim Heycmex mpenyseha y BpeMe Kaja HamylITajy HHKYOatop.
Konrpone ykibydyjy perdoHanHe pasjMke, NPUBPEIHY AWHAMUKY, HHBO Pa3Boja M BEIUYHHY
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UHKyOaTopa.

2.3 TumoJioruja u pa3Boj NOCJI0BHUX HHKYOATOpa

U3 ucropwuje pazBoja MHKyOaTOpa MOXKeE Ce 3aKJbYYUTH Jia CY pa3B0j €KOHOMHU]€E, TPIKHUIITA,
TEXHOJIOIIKOT MPOrpeca, yTULaId Ha TOMOJOTHjy WHKYy0aTopa W BHXOBY MOIENY Koja je U Jajbe
JUHAMUYHA. Y TPUJIOr TOME TOBOPH M cBe Beha mpuMeHa HOBHX TEXHOJIOTHja M MHOBATHBHOCT Y
MpoIIecy CTBapama Mpou3Boja U yeiyra. Mcropujy passoja [TM tpeba ananusupatu u 300r npumMepa
Jo0pe mpakce Koja ce MOKe UCKOPUCTUTH y 3eMJbaMa y PasBojy.

VY oBoM paxy npukasaHa je ocHoBHa Tunosoruja [IM koja ce kacHuje rpaHa odyxBatajyhu
JeTajbHUje TMoNeNie WHKy0aTopa M MHUXOBE KapakTepucruke. ba3Ha monmema wuHKybOaToOpa
MpeACTaB/beHa je Ha CIMIM 5 M OJHOCH Ce Ha OCHHMBaue MHKYyOaTopa, JeNaTHOCT MHKyOaTopa,
BUXOBY €BONIYLIHWjY KPO3 TIOCIOBHHM TIPOLEC W KOHAYHO KOMEpUHjalu3anujy TpaHchepom
TEXHOJIOTHja 1 MEHAIMEHTOM 3Hara ONpaBlaBa yJIOr'y OCHHBamba OBHUX ajnara 3a pa3soj MCIIL.

Twurnonoruja
MHKyOaTopa

OcHuBauu EBomymija
nHKyDbaTopa HUHKy0aTOpa

JlenatHoct
uHkydaTopa

Komeprmjanmnzanuja

Crnuka 5. OCHOBHa THITOJIOTHja HHKy0aTopa

PazBojemM TexHomormja, kao u cBe BehoM 3amHTepecoBaHOmNly WHTEpPECHHX Tpymna 3a
KOHLIENT TNOcnoBHEe MHKybOanuje, [ cy y mocnenmux TpUAeceT TOJMHA EBOJIYHpald Y BHIIE
mpaBaiia, 300T 4Yera ce Memala W cama THUIOJOTrHja Koja ce MOXKe MocMarpaTd M Kpo3 BHIIIE
KaTeropuja.

2.3.1 OcHuBa4YM NOCJIOBHUX HHKYOaTOpa

Hajsehu u najuemthu ocunBauu [1U cy npxaBHEe HHCTHTYIMj€, YHUBEP3UTETH U MPUBATHU
cekrop, (Campbell et al.,1985).

JaBHU wuHKyOaTOpu (HUHAHCHPA)y ce W3 APKAaBHUX HU3BOPa, MOK JAPYrH HENpopUTHU
MHKYOaTopu uMajy OeHeduTe W OJ JIOKAJHMX CaMOYIMpaBa. YHHUBEP3UTETCKE WM aKaJeMCKe
HMHKy0aTope Kao MTO M caMO HUXOBO HMME KakKe IUPEKTHO WJIM HHIUPEKTHO jeé OCHOBAO
yHuBep3uteT. [lpuBaTHM uHKYyOaropu cy win camoduHaHcupajyhu win (QyHKIMOHHILY TIOA
yTHIIAjeM pa3HUX WHBECTHIMOHUX GoHI0Ba 1 nHTepecHux rpyma (Hackett & Dilts, 2004).

U mopex cBuUX MOrogHOCTH Koje MPOQUTHM WHKYOATOPH HyIE, HEKa HCTpaKHBama y
Cjenumennm Amepudkum JIpxasama (CAJT) roBope na cy 3acrymibenu ca camo 30% (NBIA, 2009).
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300r cyOBeHIMja Koje Cy UM oMmoryheHe, Mpeay3eTHHUIIN C€ MPETSKHO OIy4yjy Ja ,,CTaHyjy" y
jaBHUM Hempo(UTHUM HHKyO0aTopuma, Maja ce UCTHYe pasziuka u3Mely mHkyOaTopa Koju cy
MOBE3aHU Ca YHUBEP3UTETOM © HempodurHux Hapounto Manux I[IW, ¢okycupanux Ha
muBepcudukaiyjy nokaane ekonomuje (Peters, et al., 2004).

Y EBponu cy npBH jaBHM WHKYOaTOpy OWIM OM3HHC WHOBAIMOHHM IIEHTPU, OCHOBAHH
cpearHOM ocamjieceTux roguHa 20. Beka Ha MpPenopyky EBporicke KOMHUCHje W OHH Cy HYAUIH
ocHoBHH ceT ycayra (Grimaldia & Grandia, 2005).

UctpaxkuBama koja cy o0yxBatana npeko 200 nakyOupaHux npeayseha u3 29 unkybaTtopa
y Opannyckoj Ha ciumu 6, y nepuony ox 2002 no 2007 roawHe, YMju je IMJb OLEHA HH3a
nepdopMaHCH MHKYOaTropa, TOBOpE O JOMHHAHTHOCTH W akTUBHOM yuemhy npxaHux (30%) u
JIOKaIHUX CTPYKTYpa (40%) y Oynetupamy unkyodaropa (Zouhaier M’Chirgui, 2012).

MpusaTtHU
Cash flow b
129% ¢oHpoBMU
1%
W /loKanHe Bnactun
£ Doty JlokanHe
17% » o A H [Ip>kaBa
7 40% EY doHaoBM
[Qpkasa m Cash flow
30% ® [puBaTHU POHA0BM

Crnuka 6. Tuctpubyupame Oynera 3a 29 ¢ppanuyckux nakybaropa 2008. roqune

Wnrepecantan je mogatak 0 MHUHHUMalHOM ydemthy mpuBaTtHUX ¢oHIoBa on camo 1%,
takohe ¢onnoBu EY mako cy pa3BujeHe eKOHOMUje Yy MUTalky Cy U Jajbe OTBOPEHH 3a MOCIOBHY
MHKYOAaIINjy Kao CpeAcTBo pa3Boja cekropa MCII-a.

2.3.2 EBouayunuja moc;IoBHMX HHKY0ATOPa 0/ HACTAHKA 0 JaHAC
I'enepanmo ce mory usasojutu Tpu renepanuje [T (Lalkaka, 2000).

L[ IpBa reHepanuja‘ narupa uz 1980 TuX rogrHa U OHA ce MPBEHCTBEHO OJHOCUIIA HA TIOHYY
MOCJIOBHOT TIPOCTOpa ca CceToM ofapeheHnX aIMHUHUCTPATUBHUX JEJbUBUX YCIyra HaMemeHUX
onpehennm rpymnama npeay3eTHuKa. [ 1aBHU Wb OBAKBUX IIEHTapa OUO j€ OTBapamhe HOBUX PAJIHUX
Mecta. OBaj TpBH MOJeN MHKYOaTOpa y OCHOBH je yCMepeH mpeMa HHPPACTPYKTypH, TO jecT
W3rpajmu HOBHX OOjekara, kao mro cy HTII, TexHomonwcu, Wid MHKYOAaTOpPH Yy aganTHpaHUM
HAMYIITEHUM 3rpajaMa (Ha TpuUMep HHAYCTPHjCKH KOMIUIeKcH). MHKybOaTopu cy ce OOHYHO
HaJIa3WIK Y OJIM3UHU HUCTPaXKUBAYKMX HHCTUTYTA WM YHUBEP3UTETCKOT OKPYXKeHba.

OBaj mpuCTyll pa3Boja MHKyOaTopa Kao jaBHMX HHBECTHIHja U HUXOBO (DMHAHCHpambe,
00MYHO cy TOAp’KaBaie JIOKAIHEe, PerMOHAJHE W Jp)KaBHE BiacTH. Takohe oBakaB MPUCTYN MMa
BUCOK HHMBO HMHBECTHIIMja, AYTH Pa3BOjHM >KUBOTHM LUKIYC M HH3aK HHBO (DUHAHCHpama Yy

MH(PACTPYKTYPY.
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»Apyra reHepauuja“ Hacraje 1990-ux romumHa M KapakTepulle je YKJby4MBame HH3a
MOCIOBHUX YCIyra W TIOYETHOT KalmuTalla HaMeWmeHHX HHKyOupaHuM npenysehuma. [lpyra
renepanuja [11 je Beh mpeno3Hana ga kaujeHTHMa Tpeda Ma MOHYAW 3HAEKE U YCIY)KHE CepBHUCE
MyTeM KOHCAJITHHTA, CTUIakba BEIITHHA €AYyKallljoM, TOBe3MBalkbeM HHKYOMpaHUX npeay3eha kako
Ou 100w MPUCT YT TpodeCHOHATHIM cepBUcHMa 1 nHuIjanHoM Kanutany (Lalkaka, 2001, 2002).

»Ipeha reHepanmja“ Hacraje mouerkom 21. Beka MoOunmzapamwem mpemaHoctd ICT,
YMpPEKABAkEM, jauylM YKJbYYHBAEM AalNTEPHATHBHUX U3BOpa (uHaHCHpama. THNHYaH
MpENCTaBHUK OBE reHepanuje cy Bupryennu nnkyoaropu (Lalkaka,2001, 2002).

ITo ce Tue 3eMasba y pa3Bojy, ma camuMm THM 1 3emasba WBC u nasbe je y ontuiajy Heka
BpcTa KoMOWHaIuje ,,npBe u apyre” renepanuje [1M ca Beoma ciabo M3paKEHUM TOCIOBHUM
CaBETOBAEM.

,,HeTBpTa reHepanyja‘ HHKy0aTopa ocjama ce Ha YMpPEeKaBame, TUTUTATHO MOCIOBAKE,
JIMPEKTaH MPUCTYN HUHAHCH]jaMa PeKo akyerepamopa, crowdfundung, crowdsourcing.

Axyenepamop nporpamMu OOMYHO MMajy MPOIUCAH POK Y KOMe IojequHavyHa mpenyseha
MPOBOZE Ol HEKOJMKO Hellesba 10 HEKOJIMKO MeCEIH pajia ca rpylnoM MEHTopa, Kako 01 u3rpanuia
CBOj€ TOCIIOBame U n30erna Moryhe npobieme Ha Tom myry. llpenyseha nobujajy Manu moveTHu
KamuTaj ¥ IPUCTYIT BEMKOj MPEXHU MEHTOpa, y 3aMeHy 3a oapel)eHn mporeHaT Kanuraia Koju Ou
MpUnao akuenepaTopy. Mpexa MeHTopa 00MYHO ce cacToju of Start-up pykoBoauiiama U CTpaHuX
WHBECTHUTOPA, IITO je U HajBeha BpeqHOCT K0jy noTeHnujanHa npenyseha 1obujajy ox akueneparopa.
Hws akueneparopa je Ja MOMOTHe yOp3aHO MOKpPETame Mocia ca OTIPHIMKE B TOAMHE Ha CaMo
uekosuko mecer (Cohen, 2014, Pauwels et al., 2016).

Crowdfundung je moce6Ho crerupuuan 00JIMK MPUKYIUbakha GUHAHCHjCKUX CPECTaBa 3a
3aMourbarke WK pa3Boj Hekor npojekra. Crowdfundung ce 3acHuBa Ha HCTOM MPUHIUITY KaO IITO
My u ume kaxe — Crowd (maca, rpyma spynu), Fundung (bunancupame) To jecT pUHAHCHPA®kE 01
BEJTUKOT Opoja Jbyau. 3a pas3iuKy Of TpaXkera BeMKuX nHBectuTopa, Crowdfundung ce 3acuuBa Ha
JONPUHOCKMA T0jeAnHaNa, MambuxX Wik Behux mpenyseha kao W CBHX OCTalUX 3aMHTEPECOBAHUX
(bHU3MYKKX U IPAaBHUX JIAIA KOjU JKeJie Ja JOMPUHECY pean3alliji HeKOr THOBATUBHO aTPAKTUBHOT
npojekta (Belleflamme, et al., 2014).

Crowdsourcing je mporiec 1o0ujama IOTPEOHUX YCIIyTa, Hieja HIIH CaapiKaja IPUKYILbambeM
peliema o BelnuKe rpyme Jbyau, Hapouuro on line sajennune. Ilojam je Hactao ox pean Crowd
(maca, rpyma Jeyau), u Outsoursing (ycimyre crmosbHUX capaanuka). [lo mebuHUIMjU YKIBYUYje
Harmope MHOTHX 0Ja0paHUX BOJOHTEpA MM XOHOPAapHUX PaJHUKA KOjUMa KOMOWHYje MOMPHHOC
cBake 0cobe He O JM ce MOCTHIIIM KyMydaTuBHU pesynrtatd. Crowdsourcing ce pasiukyje of
Outsoursing-a mo ToMe IITO paj KWK yciyra Moxke gohu ox HeneduHKECAHE jJaABHOCTH YMECTO Jia je
HapydeH oj oapehenor nuna wim rpyme. [Ipennoctu kopumihiewa mporeca Crowdsourcing-a cy y
TOME IITO MOr'y Jia VYKJbY4yjy HIDKE TpOIIKOBE, Op3uHY, KBaJHUTEeT, (IIEKCHOUIHOCT,
MPUIArOAJBUBOCT, Hin pasnuuutoct (Brabham, 2008).

2.3.3 Komepumjaauzanuja nocJilOBHMX MHKY0ATOpa y CBeTy

OcHoBHa mozena WHKyOaTopa je Ha mpoduTHe W HempoduTHe WHKyOaTope. OCHUBAYU
HEMPOUTHUX HMHKYyOaTopa cy OpXKaBHE WHCTUTYIHje, JIOKAJIHE CaMOyMNpaBe, YHHUBEP3UTECTH H
HeBaauHe opraHu3anyje. IIpodpuTHH MHKYOAaTOpU Cy Yy BIacHHINTBY Mpeayseha, kopmopanuja u
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rojeIuHara.

Jp>kaBa je 1o CBUM IOKa3zaTeJbuMa, Kako UCIMTUBAambIMa, TaKo U MpUMEpUMa 100pe mpakce
y pe3BUjeHNM 3eMJbama, YHHMIIALl Opoj jemaH 3a cTBapame ONTHMAIHUX YCIIOBa 32 Pa3BOj CEKTOpa
MClII-a, oncrajama Start-up npexyseha, na camuMm u TuM 1 QyHKuuoHucawe [11. Vcarnamasame
3aKOHCKHX peryjaTuBa je IpBH HEONXOAHM Kopak. Peamusyje ce hopmupameM MHCTUTYIHja KOje
npodecuoHaNHO 1 OArOBOPHO Tpate paja HHKybaTopa, omoryhaBajyhu UM na oflakmaHuM CHCTEMOM
¢buHAHCHpama U TOBOJFHOM HHPpACTpYKTypoM cTtBope oapxkuBoct (Credanosuhi, 2008).

Pernonanne BiacTH ¥ JIOKaJHE caMOYIpaBe NpaBHIHHM (opmupameM KaHLenapuja 3a
JIOKaJIHO EKOHOMCKH Pa3B0j, aIeKBATHUM aHTHOMPOKPATCKUM KaJIpOBUMa 1 ITOOOJbILIAKEM MO3ULIH] €
y cBojuM OyyernMa Tpeba joll BUIIE Ja MOMOTHY (YHKIMOHHCAme HHKyOaropa, jep Cy OHH
MPBEHCTBEHO HaMEHEHU JIOKATHOM pa3BOjy, O OTBapama HOBUX paJHUX MecTa, Ia CBE 0
no0oJpIIamka JOKaJHUX OylleTa OCTBApUBAKEM MIPUXOAA MIPEKO Mope3a U TAKCH.

Hanaxeme noctojehux nokamuja uim u3rpaima HOBUX HEOMXOAHA je HHPPACTPYKTypa KOjy
npkaBa TpeOa aa npyxH, kako 3a [11 Tako u 3a HTII, jep y ciyuajy HenpodUTHE A€TaTHOCTH U HHjE
Moryhe npyraumje oCTBapUTH HUXOBO (YHKIHOHHCame. JenHa o Mepa K0joj Tpeba MOCBETUTH
noceOHy Nakmy jecte m3paaa HaunoHanHe ctpaTeryje 3a NOAPIIKY MOCIOBHUM MHKyOaTOpUMa.

Haj3HauajHuje MHCTUTYIH]jE KOje Cy MOIpKalle OCHUBAWmE M ()yHKIIMOHHCAHE EBPOIICKUX
MHKyOaTopa jecy HallMOHAIHE U peruoHanHe Buajae. Ha ocHoBy uctpaxkuBama (Aertsa et al., 2007),
71% wucnuTaHMKa MOTao je Ja padyyHa Ha HUXOBY MNOAPIIKY Y TPEHYTKY OCHUBama. lcrto
UCTpaXHUBakEe yKasyje Ha TO nma O6u 62% yuusepsurera u apyrux R&D (emr. Research &
Development — R&D) opranuzanuja Owio (yHZaMEHTATHO YK/BYYEHO Y IIOCTaB/bAkE U
MoJIellIaBamke Mpolleca MHCTaaluje nHKybaropa. Ha OCHOBY pe3ynTata MCTpakKMBamba MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Ja OW Of YKymHOr Opoja OaHaka W JAPYTUX HHCTUTYIMja KOjeé Cy y4ecTBOBaje Yy
UCTpaxuBamy, 54% moapkano pa3Boj HHKyOaTopa y cBojoj moueTHoj dhasu (Aertsa et al., 2007).

YonmteHo ropopehu, monutuyka cTaOMIIHOCT M €KOHOMCKE pedopMme, Kao U yjlarame y
o0pazoBame U HayKy OCHOBa Cy 3a ()yHKIIMOHHCAH-E j€HOT JEeMOKPATCKOT APYLITBA ca pacTyhom
MPEUBPEAHOM aKTUBHOIINY.

CraBoBU [pkaBe MpeMa HHKYOAallMju WUIpajy KIbYYHY YJIOTY y YCHeXy WIH Heyclexy
mporpamMa rnocrojama u G yHKImoHucamba nukyoaropa (Credpanosuh, 2008).

HckycTBO cnydajeBa HTanMjaHCKUX HHKYOATOpa Koje cy aHanu3upanu ayropu (Grimaldia &
Grandia, 2005), roBopu 0 HACHTU(PUKOBAH € HYETUPU OCHOBHE BpCTE€ HHKybaropa: BusHuc
unoBaiuonn nentpu (BULL), Yuusepsurercku 6usnuc unkybaropu (YBU), He3aBucuu mpuBaTHUH
unkybatopu (HIIN) u Kopnoparusau npuBatau uakyoaropu (KPI).

Kopnoparusau unky6aropu: Pact kopnopaTuBHe HHKYyOallyje peaTUBHO je HOBHja M0jaBa,
jep cy Kopropaiiyje CXBaTuie 1a ’bUX0Ba UHTEICKTyalHa MMOBHHA MOXe ITOCTaTh U3BOp noBehama
npoduta W pacra BpeAHOCTH 3a akuuoHape. KoprnopaTuBHa wHHKyOaluwja 3acHHUBa ce Ha
KOOIEpaTUBHOM OJIHOCY m3Mel)y MaTH4HOT npeay3eha, KoprmopaTUBHOT HHKYOATOpa U TEXHOJIOIMIKOT
Kamuraja TJe ce MO)XKe HalpaBUTH Be3a HAa OCHOBY 3Hamba, MaTepUjaIHUX W HeMaTepHjaHuX
cpencraa (Gassmann & Becker, 2006).

WukybaTope oBOr THIA YriIaBHOM Cy OCHOBaJIe BEJIMKE KOPIIOpalllje ¢ JbeM yckiiahuBama
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U IIUpeHha WHTEJEKTYaJIHOT KamuTaia y KOpPHOpauuju (CaMUM THM U CMambemheM aKBU3HUIIM]E
npexy3eTHHYKNX npexyseha y npornenu nena npemuja). OBU HHKYOATOPU WM YCIIOCTaBJbajy HOBE
MOJyXBaTe Ha OCHOBY CBOjHUX THMOBa CTpPyYHaka WIM MpPUXBaTajy HE3aBHUCHA WHKyOMpaHa
npexy3eha mox KOHTPOJIOM Kopropauuja. Y APYroM ciydajy, KOpHopanuje uMmajy JOOUT HpeKo
HaKHaJa 3a IpyXame ycIyra wid yaeia y kanutaiy. OBe CTpYKType YecTo ce HaszMBajy ,Tpeha
reHepanyja MHKyoaTropa“ W HyAe HajcaBpeMEHMjU CIIeKTap yciyra, yKbydyjyhu u Bese usmely
YHUBEP3UTETa, HCTPAKUBAYKIX MHCTUTYTA U Mel)yHaponuux GormoBa u uaBecturopa (Gassmann,
Becker, 2006).

OBaKkBU MHTEH3UBHU MPOTPaMHU IOAPIIKE UMajy epeKTUBHY (PMHAHCH]CKY KOPHCT Y yCIIeXy
HMHKYOMpaHuX mpeny3eha y BUIy akuyja WM y3uMama BIaCHHUYKOT yaena, mahama HakHaza, Win
MOCpeoBaba, WIK jeMCTBAa HaKHAIA y TOrOBOpPEeHOM Kamnutany. Behunna mux npyxa in-house myr
WM aKIHjCKH KaIllUTal U YBPCTO CY TOBE3aHM Ca CIIOJBHUM H3BOpHMa (pMHAHCHpama. MHOTH of
OBHUX CTPYKTypa (POKYCHpaHU Cy Ha M3BO3HE aKTUBHOCTH M OJHOCE Ca JPYI'MM HHIYCTPHjCKHM
uHkybatopuma. Beoma cy monynapau Ha TpakumtaMa y passojy. (Klonowski & Cumming, 2010).

Ha ocHoBy ncTpaxuBama 25 MpUBaTHUX HTAIIHjaHCKUX HHKyOaTopa, ayropy, (Gassmann &
Becker, 2006) cy uaeHTUPUKOBAIM HYETHPHU Pa3IMYIATE BPCTE KOPMOPATHBHHUX IPUBATHUX
HMHKYOaTopa y BEJTMKHM TE€XHOIOIIKAM KOpIIopanyjama;

(1) 6p30 — mpoduTHU MHKYOATOPH,
(2) kpenuTHU HHKYOATOPH;

(3) unrepHu uHKyOaTOPH; U

(4) TPXKUILIHA HHKYOATOPH.

BpzompoputHun  mHKyOaTOpH CcTHYy (UHAHCHjCKM moBpahaj yIOXKEHOr Kamuraia
CIIMHOBAaK-EM JIONMYHCKUX TEXHOJIOUIKUX jeJUHMIA WJIM PacTOM eKCTepHuX Start-up mpemyseha.
KpenutHu mHKYOaTOpH CTBapajy MpOJOp y TEXHOJOMIKOM cMHCTy crajajyhu neHtpanau R&D u
MapkeTHHT. HTepHU MHKYOATOpH ca ApYyre CTpaHe CKEHHPa]y OKpYXKeHe 3a HOBE TEXHOJIOTHje U
ynaxy y start-up mpenyseha ca cnabujum TexHOJOTHjaMa 3a KaCHHjU OOPT, JOK TPKHUILIHH
HMHKYOaTOpH MOJPIKaBajy Pa3Boj KOMILIEMEHTapHE TEXHOJIOTH]je 3a moBehame MoTpaKmke IPOoU3Boa
marunuaux npenyseha. (Kuratko & LaFollette, 1986).

2.3.3.1 YHuBep3UTETCKHU MOCJIOBHU MHKYOATOPH

Komepuujanuzanuja, Tpancdep TEXHOJIOTHje HTEKAKO CE Y pa3BOjHOM CMHCIY OCama Ha
YHUBEP3UTETCKE HHKYOaTOpe. AKaJeMCKO NPeAy3eTHUIITBO je pacTyhn (peHOMEH. Y HUBEP3UTETCKH
HMHKYOATOpH YrJIaBHOM CY CMEIITEHU Ha YHUBEP3UTETHMA U KaMITyCUMa KOjU IPOy4aBajy MpUpOaHE
Hayke (MeIUIMHA, HHKCHEPHHT, OMOTEXHONIOrH]je, HH(GOPMATHKA U TAKO Jajbe), 1 yepeacpeheHun cy
Ha TMPOMOBHCAKmE pa3Boja HOBHX HCTpakuBawma W yHampehewme yHuBep3urera. Ha cioumm 7
MpUKa3aHa j€ CHHEepPruja KOpPIOPAaTUBHHX HMHKYOAaTopa ca YHHBEP3HTETCKHM IOCJIOBHUM
unkyoaropuma (YBI).
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mooenl Mmooen2
Cruka 7. Be3a kopropaTuBHUX HHKyOaTopa

VYuuepsurercku [ ¢yHkumonumy xao neo (akyarera wid Kao 3aceOHe LeNuHEe Y
HagiexkHocTH  (akyntera. OHM Tpykajy HHKYyOMpaHuM mpenysehnMa 1o00po ompemibeHe
nabopartopuje, orceXHe UCTpaKUBauke OMOIHoTeKe, MOhHE pauyyHapcKe CHCTeMe, Kao U MOAPILKY
ocobspa daxynrera (Lasrado, 2015). UukybaTopu Hyme CTaHIapIHE yCIyre MOCIOBHE MOAPIIKE,
yKJbY4yjyhu 1 npunpemy OM3HUC TIaHA W TUIAHUpamka Kao 1 moMoh y ynpasspamy. KibyuHa ynora
0BE BPCTE MHKYOATOpa OIHOCH Ce Ha TIOBE3WBAE HCTPAXKHIBAKA, TEXHONIOTHjE, 3HAKE U KaluTaia
(Klonowski & Cumming, 2010).

Wnkybupano npenysehe o0MYHO OCHMBA jelaH WM BUIIE HAYyYHHKA KOJH YYECTBY]Y y
Hay4YHUM UCTpaxuBamuMa. [leH3nonucanu npodecopu Takohe ce Mory OCBETUTH CBOM HAyYHOM
panmy Tako mTOo he ca capaiHMIMMa WM CTYICHTHMMa OCHOBaTH WHKyOHMpaHa mpenmyseha.
HUcrpaxusaun (Mian, 1994, O’Neal, 2005) TBpae nma je HUXOB COIMO-SKOHOMCKH YTHIQ] HA
3ajeHUIly BeoMa 3HauajaH 300r cuMOMO3e TOBe3WBama INPHUBPENHUKA, CTyISHaTa, 4JIaHOBa
(axynrera, yHUBEp3UTETA U ITOCIOBHE 3a] SIHHUIIE.

VYHUBEP3UTET y MOBE3UBAY Ca MHKYOATOpHMa MOXKE OCTBAPUTH YETHUPH OCHOBHA I[MJba
(Kuang-Chao Fan, 2004), mto ce Buau y tabemnu 3.

TaGena 3. [ToBe3aHOCT yHHBEP3UTETA Ca IOCIIOBHUM HHKYOATOpHMa

YHuBep3uter HNuxyb6aTop
—

VYuamnpeheme akageMckor 3Hame U HOBE TEXHOJIOTHj€ Cy IIOKpeTadyn HOBe riiodanHe
OKpYXema €KOHOMHUj e
Tpanchep TexHOTOTHja O YHUBEP3UTETA Ka IPUBPEAH

Tpancdep TexHomOrHja .
MpeACTaBJba KpeHpame HOBUX HHIYCTPHja U IPOU3BOA

Komepuunjanuzamnuja

HaydHa uctpaxuBama Ha YHUBEP3UTETY U YIPABIbabhe
PernonanHu eKOHOMCKH Pa3Boj WHOBAIlMjaMa U 3HambeM YKIbY4eHa Cy y pacT riodaiiHe
€KOHOMHj€e, TIa CaMKM THM YTHUYY U Ha PETHOHAJHH Pa3Boj

[IpenaBama M UCTpaKMBambe OOWMYHO Cy TJIABHH CAIpKaju MHUCHje BEIHMKOr Opoja
YHUBEp3UTETa MIMPOM cBeTa. MeljyruM, HOBHM E€KOHOMCKH pa3BOj JOHOCH HOBY MHCHjY, Koja
TpaHcopMuUIlle YHUBep3UTeTe y mpeay3erHuuke. OBa TpaHcopMaldja IOTHYE OJ CXBaTarba
BOXHOCTH 3Hama/Hayke u R&D y camamimeM EKOHOMCKOM OKPYKEHY, C jelAHE CTpaHe |
¢uHaHCHjCKUX TOTpeda yHUBEp3UTETa, C Apyre crpaHe. [Ipeqy3eTHHYKH YHHBEP3UTETH WMajy
KJbYYHY VJOTY Y PErHOHAHOM pa3Bojy IMMYTEM YCIIOCTaBJbarkha HHOBATHUBHUX jeUMHHUIA U 00jeKaTa,

kao mro cy [IW u HTII, koju cy Buille WM Mame MMOBE3aHM ca OBUM yHUBep3uTeTuMa. (Mandi,
2014).
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2.3.3.1.1 Tpancegep mexnonozuja y nociosnum uHKybamopuma

Jenan on mmsbeBa koju mose3yjy [ u yHuBep3urer je tpancdep TexHosoruja. Ilponecu
KOjJUM Ce OCHOBHAa HaydyHa HCTpaXuBama W OTKpuha pas3BHjajy y NpakTH4YHE, HACTajy U Y
yauBep3uterckuMm [1M u y HTII. YHuBep3uTeTcKkun WHKYO0aTOpH Cy y AMPEKTHO] KOpenamuju ca
TPaJUIMOHAIHIM M HEIPOPUTHHM CTPYKTypama IieHTapa 3a TpaHchep Texuoioruja (Markman,
et.al., 2005).

Tpanchep TexHOIOTH]j€ Kao 1M0jaM HACTAO j€ 0] CHHEpTHje Ae(UHULII]a 32 TEXHOIOTHjy KOja
npe/cTaBiba MH(OpMAIUjy, a OHa ce YIoTpeOsbaBa C IUbEM Jia ce ocTBapu Heku 3anatak (Eveland,
1986) u Tpancdepa kKao KpeTame TEXHOJIOTHje MPEKo oApel)eHnX KOMYHUKAIMOHHX KaHama OJ
jemHOT TojenuHIa WK peayseha Ha Jpyru.

TexHoJOIIKa HHOBAIIM]ja je HJeja, TIpaKca WKW 00jeKaT KOjU ce JOXKHBJbaBa Kao HOBH OIl
cTpaHe mojenuHIia Wiu Heke npyre jenunuie (Rogers, 1995). Jlakme, Tpancdep TexHoioruje je
npuMeHa nHpopMalrja (TEXHOJIOMKUX HHOBaImja) y ymorpebu (Gibson, Rogers, 1994)

Tpanchep TexHonoruje je mporec KOju OOMYHO YKIbYdyje KpeTame TEXHOJOUIKUX
nHoBanja u3 R&D opranmszanmja y mnpenmysehe. TexHomnomika HHOBanMja je y HOTHYHOCTH
npebaveHa Kaja je KoMeplyjaan3oBaHa y MpoU3BO KOjH ce Ipoaje Ha TpxkuITy. [akie, Tpanchep
TeXHONOruje je mocedan tun komyHukaruonux mpoueca (Phillips, 2002).

Pa3Boj TEXHONOMIKMX MHOBaLMja CE€ YECTO OMKCYje Kao JMHEApHU MPOIEeC, 07 OCHOBHUX
UCTpaXHBamwa, 10 MPUMEHEHUX HCTPAXHBamka, pa3sBoja, KoMeplyjaan3anyje, audysuje, Kao U 10
caMHMX TOC/IenLa HHOBalMja. JInHeapHu MoJIelN Mpolieca pa3Boja MHOBAIIHMja HE MOXKE Y OTIYHOCTH
y3eTH y 0031p (aKTope CIOJbAIlEr OKPY)KEHha, Kao MITO CYy TPXKUIIHE TPaXIe WM peryiapHe
MPOMEHE, KOje MOT'y YTUIIATH Ha MPOLIEC TEXHOJIOIKE HHOBAIIH]E.

[Ipouec npenoca TexHosoruje ooyxpara ¢asze n3 R&D no xomepunjanuzanuje u nawe, anu
ca moceOHUM akieHToM Ha nHTepdejc u3mel)y R&D (decto yHHBep3UTETCKH UCTPaKMBAYKH LIEHTAp
WK Ip>KaBHU MHCTUTYTH) U KOMepLHjanu3amnyje (4ecto ob6aBiba npuBaTHo npexnysehe).

Tpanchep TexHOIOrHja 10Ma3H MyTeM pa3HUX KOMYHUKAIIMOHUX KaHaa.

1. Spin-off — jecre HoBo npenysehe koje ce popmupa (1) ox mojenuHana Koju cy 6K OUBIIN
pamHULK MAaTUYHOT Tpexy3eha mimm yHUBep3uTeTa, U (2) ca jesrpoM TEXHOJOrHje Koja je
npebayena u3 maruaHor npenyseha (Rogers & Steffensen, 1999). Spin-off tiume npencrasiba
TpaHcdep TEXHOJOMKUX WHOBAIMja HOBUM NPENY3eTHUUKUM MHKYyOupaHuM mpenysehnma
Koja ce hopMupajy.

Kpeupamem cBe Buiie u Buie Spin-off mpexyseha, dpopmupa ce armomeparmja high-tech
npeny3eha, koja Ha Kpajy kKao pe3yaTar uma GopMHUpPaH TEXHOIMOJMC. BUCOK cTeneH ycrnocTaBibama
Spin-off npenyseha je kapakTepucTHdHO 3a TexHomonuce momyT CuaMiyjyMcke qonuHe Austin,
Route 128, KembridZ, Tsukuba Science City (Dearing, Rogers, 1990) u Bangalore (Singha, Rogers,
2000).

Iogpmka w3 MarmuyHor mpenyseha, kao mTO cy mpykKame nomMohu y QuHaHCHpamwy,
CaBETOIaBHM TIOCIOBHM MEHAIIMEHT, M3Tpajiba MPOCTOpa WM IPYrHX MOTPeOHHX pecypca, je
HapOoYUTO KopucHa 3a Spin-off npenyseha. ¥ nekum crydajeBumMa, opraHu3aliiyje moapikaBajy HoBa
spin-off mpenyseha obe36ehuBamem cpencrasa u know-how ycmyra.
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Spin-off cy Hapo4uTo epukacHO CpencTBoO 3a TpaHChEp TEXHOJOTHje, LITO je TOBEIO 0
CTBapama HOBHMX pagHMX Mecta u qoouru. Croma takBor pacra start-up mpemyseha y peruony je
pETaTHBHO CIIOpa Y MOYETKY, i OHZA, KaJla KpUTUYHA Maca Oy/ie MOCTUTHYTA, MOXKE Ce TOBOPHTHU
0 CaMOOIPKUBOCTH M €KCIIOHEHIIHjATHOM PaCTYy.

Spin-off je mexanum3zam 3a TpaHchep TexHONIOrHWje KoOju je (opMHpaH Kako Ou ce
KOMEpIMjanu3oBajia TEXHOJOrHja Koja je HacTama y JapxkaBHuM R&D wuHcTUTyTHMA W
nabopaTtopujamMa, YHUBEP3UTETCKUM HCTPaXHBAaYKUM LEHTpUMa Wil nOpuBatHuM R&D
opranusainmjama (Rogers et al., 2001).

2. JluneHiupame je JaBame JI03BOJIC, OJHOCHO IpaBa Ha Kopullhewme W / WM Mpojajy
onpeheHnx Mpou3BoIa, AW3ajHA WK MIpoIleca, YCIyra Win 00aBibamke HeKe APYre paambe, ol
CTpaHe CTpaHaka Koje MMajy MpaBo jJa u3najy Takse mo3Boie (Anon,1995). Takca Ha
nuLeHny ce o0uuHo maha y 3aMeHy 3a CTHLame 103BOJIE 3a TeXHOJIOrHjy. JlnneHnupame
XOHOpapa MoXxke 1a 00e30e11 3HauajaH IPUXO/ 38 UCTPAKUBAYKKH YHUBEp3UTeT mwin 3a R&D
HAllMOHAJHUX HWHCcTUTyTa. CBe Behm Harjacak je Ha JMIEHUUpamy TEXHOJOTHja U
ayTOPCKUX TIpaBa Ma Cce€ HCTPaXHUBAYKH YHHBEP3UTETH MOTY TpaHcHOpMHCATH Y
HIPEAY3eTHUYKE YHUBEP3UTETE U CIEMUTH YT Ka akajgeMckoM KanuTtammmy (Slaughter &
Lesli, 1997).

VuuBep3uter HoBu Mekcuko cana uMa axkTHBHY KaHLENapHjy 3a JIHMIECHIHpame
TEXHOJIOTHja ca 0cO0JbEM KOjU Cy OpraHM3alMOHM J1eo QOHAAIM]je 33 UCTpaXUBamke, Koja Takohe
yIpaBJba HEMMOKPETHOCTHMA YHUBEp3UTeTa U nHKyOaTopa 3a high-tech spin-off npenyseha (Rogers.
et al., 2001).

3. Ilybnukaumje Mory OWTH CpencTBO 3a TpaHcdep TexHojoruja. UmaHuu oOjaBibeHH Y
Hay4YHUM YacOIlMCHMa Cy PellaTHBHO HeerkacaH MexaHW3aM 3a TpaHcdep TeXHOJIOTrHje,

MaJa Cy WIAHIM jeHa O] TIaBHUX aKTHBHOCTH 3a TpaHC]ep TEXHOJIOTHje HayYHHKa
(Rogers, et al., 2001).

Ha cmumm 8 je mpukaszana mema mporeca TpaHcdepa TEXHONOTHj€ Y TOCIOBHOM
HUHKYOaTopy.

Tpauchep
TEXHOJIOTH]a Bupryanuu
nHKyOaTop
YHUBep3UTET
R&D uncrntynuja _,| mOCI0BHH ) ) ]
[penyzehe uHKyGaTop HTI Komepuujanusauuja|—  Banopusaunja

Cimka 8. Illema mporeca Tpancdepa TeXHOIOTH]j e

[NocTojambe pasnUUUTHX WHKYOAaTOpa M €BONYLHja BUXOBUX IOCIOBHUX MOjeNa, CiIuka 9,
TOKOM BpeMeHa Cy BOEHHM eBOJYIMOHMM 3axTeBuMMa M morpebama mpeayseha, mro je 3ay3Bpar
MOJICTAKIIO MHKYOaTope fa quBepcudukyjy monyny ceojux yeiyra (Grimaldia & Grandia, 2005).

23.3.2 Chneuujaau3oBaHM HHKY0aTOpH

CneunjanuzoBann nHKybatopu (CIIN) mo uctpaxkuBamy EBporicke komucuje u3 2002 cy
texHonomku (New economy), cneundudsu (BUPTYeIHU) U MHKyOaTopu 6e3 3umoBa.
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2.3.3.21  IHocrnosnu mexuonowiKu UHKyo6amopu Ho8ux ekonomuja

JenrHy ox HOBHjHX TIpyma HMHKyOaTopa NpeAcCTaBibajy CIELUjaIi30BaHU HHKYOATOpH.
[oceban Tum THX HHKYOATOpa Cy TEXHOJIOUIKH HHKYOAaTOpH HOBUX eKkoHOMHja (eHr New economy’
NE).

To je tun 11 xoju cy yrmaBHoMm BuptyenHu. NE mnHkyOaTopu obuvHO ce duHAHCHpajy
yiarameM Kanurtana npenyseha wnn (yHKIHOHHINY MOMONY BENMKHUX MYJITHAWCHHUILTMHAPHUX
KOHCYJTallWja, Koje Cy Y CTamy Ja MOHYyIe KOMIUIETaH aCOPTUMAaH TEXHOJIOUIKHX, CABETOJaBHUX H
JPYrux yciayra MoCIoBHE MOAPIIKe cBOjuM KiujeHTuMma. OncraHak NE mHKyOaTtopa y nmpuBaTHOM
CEKTOpY, 3aCHHBA ce Ha Mpo(dUTYy KOju ce o4YeKyje of ynarama y mpenyseha, a He Ha mpuUxoay oA
cranapuHa. OBH HHKYOATOpH TeXe a ce PoKycupajy yrilaBHOM Ha BUCOKE TEXHOJIOTH]j€ K HHTEPHET
aKTHBHOCTH W 3a Pa3MKy Of ,,TPaIUIMOHATHHUX * MHKyOaTOpa, HeMajy OTBapame HOBUX PaJHUX
MecTa Kao CBOj OCHOBHU IIWJb. Y cprku moHyae NE nHKyOaTopH 4ecTo uMajy CYIITHHCKH BUPTYEITHH
cMucao ca (PUHAHCH]CKMM U MOCJIOBHUM YCIyrama, 3a pasiiKy O BUXOBHUX ,,TpaldlMOHAIHHUX

KoJlera Koju OOMYHO IIeHTap aKTUBHOCTH 0a3upajy Ha MpyKamy (QU3HUYKOr PagHOr IMPOCTOpa
(Lalkaka, 2001).

Omrrap max dot-com mpenyseha on cpemune 2000 pesynTtupao je Gpokycom Ha HHTEpHET
Mozen unkybaropa, Hapouuro y CAJL. Ilpema (Lalkaka, 2001), y nepuomy ox 1999. 1o 2000. rogute
ok0 400 mpoduTHUX, UHTEPHET UHKyOaTopa orBopeHo je y CAJl u ApyruM jAenoBuUMa cBeTa, 300T
mIMpema MOryliHOCTH Koje je MHTepHeT Morao aa MOHYIH, AEJIOM J0 HepeaaHuX odekuBama. OBaj
MoJienl TIpyka Smart pagHu MpoCTOp, YCPENOTEUeH Ha KOHCYITAHTCKE YCIyre 3a Tpymy MalluxX
npeny3eha ca moTeHIUjaTHUM PaCcTOM EBUXOBOT MOCIIOBakha, ToMohy Mpeay3eTHHYKOr Kanurana. Ha
Taj HaYMH npenys3eha Mocrajy KOHKYpeHTHHja Ha TpxuTy. Behu neo oBux mHKyOaTOopa Hekama
CMaTpaHuX MapaJurMoM HajOoJbe MpakKce Umak je 3arBopeH. C apyre cTpaHe, MPUMEHOM HOBOT
MoJIeia UHKY0aTopa Kao M MPETXOJHO HAaydeHHUM JIeKIMjaMa, HACTaBJbEH je pa3BoOj KpoO3 Jpyre
(dbopme koje cy JoBele 10 peraeBaHTHOCTH U oricTaHka. Takohe CIIM mma HemocraTke moceOHO y
BE3W Ca MHTEPHUM MPEKHHM aKTHBHOCTHMAa W MPOMOIMjOM Be3a J0 yHHBep3uTeTa. 300r cBoje
cneuuduuHocTH pagHa knuma y CITU omera naTepakuujy Mel)y mupum rpynama 3aiHTepecOBaHUX
aKTepa.

Jluteparypa o mocnoBHuM HHKyOatopama (Barbero et al., 2013) yriaBHoMm pa3marpa Hanase
HMHKy0aTopa Koju ce He OrpaHHuaBajy Ha ofpeheHe cekrope (pa3HOIMKOCT MHKyOatopa). [locToju
HE3aMHTEPECOBAHOCT jaBHOT CEKTOpa 3a MOTEHIIMjaTHe KOPUCTH Koje MporcTudy u3 konuenta CIIH,
HaKo je 0Baj KOHIIENT MOCTA0 BaXKHUJU Y MOCIENBIX HEKOIUKO roarHa. Y Hemaukoj, oko 19% ox
YKYIHOT Opoja MHKy0aTopa ce MOXKe OKapakTepucaT Kao Ja cy creuujanusoadu. CTyamja Kojy ¢y
ypamuiu ayropu (Schwartz & Hornych, 2012) ananusupa GpyHKIHOHKHCARKE jeIHOT MeIHja IEHTpa Y
HneHTpaiHoj Hemaukoj, mokymasahu na mpHOMIKHM UCTPaXUBAYKO IHTAmE KPEHUpameM yBHAA Y
MPEAHOCTH ¥ HEJIOCTAaTKe OBOT KOHIIETITA Ka0 M J]a UX pelllaBa ca eMITUpHjCKUM 3anaxamuma. CITN
y OBOM CIlly4ajy MMa eKCIUIMIUTaH (OKYyC Ha MEAWjCKY HHAYCTPHjy. AYTOpPH CTyOuje cy
UAEHTH(OUKOBATM KJbYyYHE MPETHOCTH KOje MPOMCTHYY M3 TaKBOT KOHIenTa WHKyOaropa: (1)
BHCOKOKBAJIUTETaH MPOCTOpP U ompemy, (2) modosbliame yciayra U KOHCYJITAaHTCKUX moHyna U (3)
edekara Koje Ipyka caMma CIIMKa JIOKaIHje.

CIIU ce Mory mocMaTpaTd MyATHIUMEH3UOHAIHO, T/Ie TIPUINKOM YCIIOCTaBJbamkha HOBHX
[ nokaiHM TOHOCHOIIM OJTyKa Y3UMajy Y 003up MoryhHOCT okycupama ka olpel)eHoM ceKTopy
(Meauju, yMETHOCT, apXUTEKTypa, AU3ajH U Tako Aajbe). Kako mokasyjy ucrpaxuBama, yaeo HOBUX
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Hemaukux CIIM y ykymHOM Opojy OTBOpEHHMX WHKyOaTopa 3Ha4ajHO je Mopacrao y MOCIeIHmUX
Hekomko roauHa. Ox 1999. ronune, ckopo jenna tpehuna (32.58%) cBUX HOBHX MHKYOATOpa UM
TEXHOJIOIIKKX [IeHTapa y Hemaukoj je crenujann3oBaHa y jeJHOM HJIM HEKOJIMKO KOMITJIEMEHTAPHHUX
cekropa (Schwartz, Hornych, 2012). Kao mro ce MOxe MPUMETHTH Pa3BOj KOHIICNTA ITOCIOBHHUX
HMHKYOaTopa 3a pelaTUBHO KpaTak BPEMEHCKH MepUoJ TOKa3yje IMHAMHUKY B IIPOMEHE Y 3aBUCHOCTH
on morpeda Tpxkuiuta. Jenna on Bpcra CIIU je u Bupryennu uakybatop. Ha ciuim 9 je mpukaszan
pa3Boj xonuenTa [T ox panux 1980 tux roguna 10 kacHux 1990 TUxX roguHa.

2.3.3.2.2  Bupmyenuu unkybamopu

VYTraaBHOM CBa HCTpaXHBama U 00jaBJbEHU PaJOBU M3 OBE 00JIaCTH TOBOPE O BUPTYEITHUM
unkyoaropuma (BI) kao renepauuju MHKy0aTOpa KOjH UMajy CBOj€ U MPETHOCTH, AJIM jOLI YBEK H
Heke HemocTatke. Y mpojekty Benchmarking of Business Incubators (Lalkaka, 2002) ypahenor 3a
EBporicky KoMHCH]y, je HCTaKHYTO J1a Y IOKYIIIajy /1a c€ IOCTUTHE HajOoJba MpaKca Ha onepaTHBHOM
HHUBOY, Tpeba moceOHy MaKkby NOCBETHTH Pa3Bojy ,,BUPTYeTHUX " HHKyOaMoHuX ycnyra. Te Bpcre
ycayra Ou KOpucTHiio cBe Builie npeayseha koja Ou ce ympekaBaina, Takohe u npemny3eha koja cy
3aBpIIWIIa MHKYyOaoHu mporec, 06e30ehyjyhu mocao u mpodur xoju cy 3aapKaHu y JOKAJTHAM
exoHoMujama. OBa eBoiyllMja Mojena HHKyOaropa cBpcraBa BU 3ajenno ca ,,new economy”
WHKYOaTOpUMa y CIelidjanu30oBane HHKyOaTope Tpehe reHepanyje.

BupryenHnu OW3HHUC WHKYOAaTOp MpeAcTaB/ba CBEOOYXBATHU CEPBUC 32 Kpeupame u
MOCIIOBakbe BUPTYaJHUX Mpexy3eha u cTBapHUX mpeay3eha koja MMajy JoAesbeHY AMTHTAIHY
JIOKaLMjy ¥ aipecy U Nociyjy Takohe myrem kopuirhema cBux pecypeca ICT-a.

npesyseha
paZnoOHHLEC areHuuje

HHILYCTpPHjCKa
I0CTPOjCHba

\/ MOC/IOBHH KOHIICNT NOCJI0BHON Hay4uHH
paa (aza LCHTPH HHKY0aTopa NapKoBH
1980
{ B

BHIICHAMCHCKH

HHKyOaTopH
\/ ) l ]
4 )

CrelHjIN30BaHH
HHKyOaTopH

Pl |

KacHa (pasa TEXHOJIOLLKH HHKybaTopu
1990 HHKyOaTOpH "6e3 3uoBa"

CIICllH(l)H‘HIH
llllK)’6uT()pll

"New economy" Bupryanun

HHKyOaTopu

HHKYOaTopH

Cruka 9. EBonyruja monena ITW. U3sop: ,,Benchmarking of Business Incubators* (EC, 2002)
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BU je opranmsoBan kao Mpexa unpopmanmja u yciayra, on line amara u off line pecypca,
KOja KOOpIWHHpA MPEXKOM eKClepara y LHJbY MOIPIIKE BUPTYEIHUM mpeny3ehrMa y peasHoM
nocnoBamy. KoHIenTyamHu MoJen MocioBamba jeAHOT BHPTYEMHOI WHKyOaropa Oa3upa ce Ha
o0acTH TmpyKama JUTHTAJHUX YCIyra 3a MOKpPEeTame M PAcT IMOCIOBamba MaJuX U CPEelmUX
npeny3eha (MCII) y toMeHy HOBUX TEXHOJIOTH]ja, BEIMYMHOM M KapaKTepoOM COPTBEPCKUX ajiara
KOjH MOIprKaBajy KOMYHHKALHM]y, KOOPIMHALI]Y U capajmby, CyouaBame BUPTYSIHHUX capaJHUKa U
kopuitheme ,,Hajoosbe mpakce” (Hausner, et al., 2002).

Moske ce yBUAETH Jla OBaj MOJeNl MHKyDaropa MpHxBaTa MHTEPECAaHTHE HOBE IOCIOBHE
uzeje Koje cy TeHepucalld MIaIu JbYIHu, Koju cy 0e3 mocia U HeMajy HEONXOAHO UCKYCTBO Ja Te
uneje u peamu3yjy. [Ipexyseha xoja kopucre ycinyre BUpTyelIu3anyje y HHKyOaTopy, MOT'y HMaTH
KOpUCTH Of Moryhe cuHepruje ca APYruM CIMYHUM IOCIOBMMa mpenyseha koju cy Beh mox
OKpWbeM HHKyOaTopa. WHKyOaTopM M HHXOBa WHBECTHpaHa mpenyseha koja ce Ha3uMBajy H
»keiretsu* (jamancku m3pa3 3a MpeXy MOBe3aHUX mpeay3eha), CTPYKTypHpaHa Cy TaKO Ja UMajy
NPEAHOCT Ol OBHUX cuHepruja. KoHauHO, M MOXJa HajBaXHHUje, MpoleC HHKyOaluje MOoxe
JpamMaTH4YHO Ja yOp3a pa3Boj MocioBama Miaaux npenyseha, npyxkajyhu pememe 3a GuHaHCHpamke
npeny3eTHUKA U TOTpeOHy moApuIKy y ToMm cmuciy (Brown, et al., 2001).

Bupryennu umnkyOatopu cmarpajy ce ,,rpehom renepauujom* mHkKyOatopa. BupryenHu
HMHKYOAaTOpH YECTO CY JIOLMPAHU Ha YHUBEPIUTETUMA UJIM UCTPAKUBAYKOUM IIEHTPUMA, & OJIUKY] Y
ce criocobHomrhy na nenyjy Kako yHyTap Tako ¥ U3BaH (PU3HMUKOTr MOCIOBHOT mpoctopa. Kana pane
Kao ,JMHKyOaTopu Oe3 3umoBa”, oHu ciyke HoBodhopmupanuMm mpenysehuma (Stefanovié, et al.,
2008).

Ca cBe Behmm Opojem wuHKyOaTopa mmmpoM cBeta u y3 cBe Behe wMoryhHocTH
HHQOPMAIIMIOHNX TEXHOJIOTHja, jaBjba ce moTpeda 3a YCIOCTaBJbakEM BUPTYEIHE CBETCKE
uHKyOanuoHne mpexxe. bynyhu tpennosu Boae ka mpodecroHaIn3aluju cepBrUca, UMIIEPATUBY Ka
MOCTH3alky BUIIET HUBOA (DMHAHCHjCKE ONPKUBOCTH, BUPTYEIHHM HHKYOAaTOpHMa 3a y4erme Ha
JaJbHHY, CTPATEIIKUM caBe3nMa u3Mel)y nakydaropa u nnrepHanuonanusaimju (Lalkaka, 2002).

VY npakcu Ha moapy4jy Cpouje je kpo3 npojekar EY, pyHKIIOHICA0 BUPTYEITHU HHKYOATOp
y busnuc unoBanmonom neHtpy y Kparyjermy. Kpo3 Moayne xoju koMOuHYjy yciyre Gpusndke u
BUPTYENHE WHKyOauuje MpeAcTaB/beHe Cy CTYASHTHUMa WM IMpedy3eTHHLIMMa MOTrYhHOCTH jemHOT
OBaKBOT' pellema koje Ha noapy4jy Lllymanuje eBHASHTHO MMa MOTEHIMjala y mpuMeHH. Pasmor
cajammer HeyHKIMOHUCAaka BUPTYENHOT MHKyOaTopa oriena ce xpo3 cnady ICT oGydeHoct
MpeAy3eTHUKA, HEIMOoCTOjabe KYIType Mpeay3eTHUITBa Mely CTyneHTMMa Wy TeHepalHo,
KOHTHHYAJIHO JIOIIOj €KOHOMCKO] CIIMIIX U3 OBOT Jena EBporre.

UumeHna je a cy BUPTYEIHU HHKYOAaTOPH BPJIO MHTEPECAHTHO PElIeHE 32 YHUBEP3UTETE
(Gorman,et. al., 2006), xoju yecTo MMajy OrpaHHuYCHE pecypce, TaKO Ja BHpTyenu3aluja y3
aJieKkBaTHE MeXaHHU3Me IleHa ycayra, oMoryhasa jady u Op»y MHTEpaKIijy HaydruKa, UCTPpaKHUBayia,
CTyZI€HaTa U MpUBpelle C IUbEM MpeBasiiaKemha Mpernpeka, y KOMepIyjalu3aiji HOBUX 3Hamba, ’
TpaHcdepa TexHonoruje. OCHOBHA MO/IeNa yCIIyra BUPTYEIHOT HHKyOaTOpa NpUKa3aHa je Ha CIUIH
10.
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Bypryanan nakyOaTop

Tpancdep TexHon0THjA
CrangapaHu cepBucu parichep .

Yopasibame 3HAKBEM Vueme Ha JaJbUHY -
MTOCJIOBHOT P . a y
Uctpaxupame & Pa3Boj e-JICAPHUHT
HWHKyOaTtopa .
HNuoBanwmje

Cruka 10. CepBucHu BUPTYeTHOT HHKYOaTopa

[ocToju HEKOIMKO OCHOBHUX MOJIeNla BUPTYeIHe HHKYyOarwje:

e lukybatop Ha 6azu mozmena — (QU3MYKHA MHKYOATOp ca MOOOJHIIAHOM HHKYOAlMjoM Ha
»TepeHy" ¥ / WM KOHTPOJIa Mporpama;

e ICT-mobGospirane Mpexxe — o3HauaBa ON-line mopran Mpexy mnpenyseha 3a mocrnoBHy
MOJPIIKY 0K C€ ,,TpaJulMOHa He" MeToae KOPUCTE 3a HCIIOPYKY BehuHe ycnyra;

e JlornmyHo BupTyanHH cucTeM — BehnHa / cBe MHKyOalMOHE yciyre Cy Ha pacrojaramy
KirjeHTuMa kopuctehin komOuHaujy On-line BupTyanHuX MeToa.

IMpema (Malan, 2007), BupTyenHu HHKyOaTOpH I'eHEepaIHoO MOApKaBajy cienche cydjexre:

e Start-up mpenyseha y panoj dasu, kojuma He Tpeba (QUIUUKHU IPOCTOP WIH HMajy CBOj
COIICTBEHHU PAJIHU MPOCTOD;

o [IpenyseTHHKe KOjU MOCTYjy o1 Kyhe;

o [locrmoBe kKoju He 3aBHCE O JOKAllMje - HAa MPUMEp IPEBOAUIAYKE yCIyre, KpeatuBHa /
npeny3eha koja ce 6aBe KYJITYpOM H TaKO JIaJbe;

e ICT-mpenys3eha, miu oHa ca BUCOKUM CaJipkajeM BUPTYEITHOCTH, Ha mpuMep WeD-Ti3ajHepH,
ueka high-tech npenyseha,mos ycmoBom 1a ce Ha ga/bHHY MOXE TTOIPKATH BUXOB paj (HIp.
pas3Boj copTBepa);

e lukyOupaHa npexyseha koja cy ,,JUIioMupaa” ¥ Hajla3e ce JIOKAIlMjCKU Ha AP YoM MECTY,
a motrpeOHa uM je noxapika [11;

e [lpenyseha y pypaiHuM moapy4juMa WK IpYTHM PETaTUBHO U30JIOBAaHUM 00JIacTUMa, T
je LMJbHA Tpyma pacyTa,

e [IpenyseTHHYKe NpoLEHE — MPOIIEHA JINYHUX KBAJIUTETA, MOCIOBHUX HJeja U ahUHUTETa Ka
MPEAY3eTHULITBY;

e Bupryenna kaHuenapuja — nopyke, suptyenau Post Box, ICT /e-mail, web xoctumr;

e [loCnOBHO-KOHCYATAHTCKE YCIIyre — IOCIOBame IUIaHHpame, MpaBHU CaBeTH, IOpes,
MapKeTHHT, HHpopManuje;

e Jlpucryn ¢uHaHCHjaMa — CHOPEMHOCT MHBECTUIHOHMX T@porpama, TMoAyAapame ca
MHBECTUTOPHMA;
e _BupryenHa yunoHHIA” — TOCJIOBHE BEIUTHHE, (QHUHAHCHjE, YIPaBJbAkE JbYICKUM

pecypcuMa, Hajuenihe mocTaBbeHa MUTABkA;

e  MeHTOpPCTBO — CaBETH OJ] CTPYUYHaKa U UCKYCHUX MOCIOBHUX JbYAH, TOCIOBHU MPUCTYII.
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VYnorpeba MHTepHETa Kao cpeacTBa 3a (PyHKIMOHMCAKE U Pa3B0j BUPTYEITHOT HHKYOaTopa
JIOHOCH HHU3 IIPEAHOCTH, 300T KOjHX je 0Baj BUJ MOCIOBabha CBE BUIIIE aKTyellaH:

e lIHTepHeT je MIMPOKO paclpoCTpamkeHa Mpexa, 0e3 XujepapXuje BIacTH, MPUOPUTETA, UITH
KOHTpOIIE;

o DyHKIWOHUIIE HA 33ajeAHUYKOM CKYIy NpaBWJia U OTBOPEHUX CTaHIapAa, ITo oMoryhasa
kopuinhewe pa3iMuuTe OoIpeMe Koja J03B0JbaBa KOMIATHOMIHOCT M HECMETaHy
KOMYHHKALIH];

e JlorpebOHO je HaBeCTH MPEAHOCT Y MOCTOjakby padyHapa U MpexHe HHPPACTPYKType, HITO
UCKJbY4Yje moTpedy 3a BEMTUKIM HHBECTUIIMjaMa Y HHPPACTPYKTYPY;

e (0e3behyje jenHOCTaBaH U pENATUBHO je)THH NPUCTYII.

I'maBHa cnmaboct BU je HemocTarak >KMBOI KOHTakTa ca MapTHEpHMMa M MEHAIMEHTOM
uHKybaTopa, anu Taj mpoOiieM je eMUMHUHMCAH on crpaHe On-line obOyka, MynTuMenujanHUM
npucTynuMa aorahajuma, BUPTyeTHUM yYHOHHIAMA U (OpyMHUMA.

dunozoduja murama aa 11 je 00Jb€ KOPUCTUTH TPaTULMOHATHA Wi BU je y cymTuHu ucra,
i TEXHOJIOTHja M TPEAHOCTH cy pasnuuute. lIpemHOCTH TpaJAWIMOHATHUX HHKyOaTOpa
MPEACTaBIba]y U3a30B 32 BUPTYEIHY HHKYOalHjy:

e BU He Hynu cyOBEeHIIMOHHCAHH TIPOCTOP;
e BuptyenHu npuctyn He 00e30el)yje KiIacuuny HHTEpaK|jy Y HCTOM MOCIOBHOM MPOCTOPY;
e BupTyenHU MPUCTYIN je jOoII YBEK HOB U HHje JOBOJHHO TECTHPAH Kao TPaJHLIMOHAIHH.

[Ipuctynom mopraiy BUPTYeIHOT MHKyOaropa ciuka 11, Ha KoMe ce Hajaze MPeTXOJHO
TIOMEHYTH CepBUCH, KOpUCHUK (mpenysehe) mobuja Ha jemHOM MecTy cBe MOTpeOHE HE caMo
urdopmanyje Beh 1 KOHKpEeTHE MOCIOBHE aKTUBHOCTH, KOj€ MOXKe 00aBUTH 3aXBajbyj yil TOTOBUM
0a3ama monaraka, on-line amukanujama u npexo oxpelheHux IUCKYCHOHUX (OpyMa yIeCTBOBATH Y
pasMeHU MUILbEHha, IPEAora U KpUTHKA.

WnBectutopy u
(uHAHCH)E

VMperkaBare Enykamuja
Cepaucn

BUI

Vetpaxusate i Menropu i
Pa3B0] eKCTIEPTH

Crnuka 11. Ycnyre BupTyenHe HHKyOaIuje

[peanoctn ycmyra BU cy mpe cera y Op3oMm mpucTymy uH(pOpMaldjamMa, Kao Uy
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JOCTYITHOCTH aJIeKBaTHUM pellelhuMa IpodieMa Koje BUPTyelnHo npexysehe moxe na numa. Kpos
NPUCTYI MHBECTUTOpHMA, (HUHAHCHjCKUM (poHIOBHMA, 0a3W eKclepara U yMpEKaBameM Kpo3
npaBuiHy enykaudjy, BU Hymu ontumanHe ycinoBe 3a pa3BOj M (YHKIHOHHCAE jETHOT
HMHKyOUpaHor npenyseha, y3 3HaduajHO Mame TPOIIKOBE Y OAHOCY Ha OOpaBak y TpaaulOHATHOM
[H.

2.3.4 Bpcre 1eJaTHOCTH NMOCJIOBHUX HHKYOaTOpa

[lo nenmatHocTMMa Koje 00aBibajy WHKYOMpaHa mpeny3eha W HMHKyOaTropw, MOXe ce
u3ABOjUTH creaeha kaTeropusanyja HHKybaTopa:

o  TexHOIOUIKH;
e TlpousBognu;
e lHky0OaTOpH KOjU MOAPIKABA]Y CEKTOP YCIyTa.

VY npakcu ¢pyHkuoHume Hajsehn Opoj MUKCOBaHMX, BULICHAMEHCKUX MHKYOaTOpa, CIMKa
12, xoju oOyxBarajy cBe TpH BpCTe 3ajeqHO. Pasior 3a oBakBy I0jaBy je Mpe cBera y morpedama
TPXKUINTA, ald ¥ 300T orpaHnderma Koje HHPpacTpyKTypa HHKyOaTopa MMa, Tako Ja je y jeTHOM
(PU3MYKOM TIPOCTOPY CMELITEHO BHUILE TOCIOBHUX jE€INHHLIA Pa3IMIUTHX AETaTHOCTH.

BUILIEHAMEHCKHU
nHKyOaTOp

\

TCXHOJOIIIKH > | MMPON3BOJAHN

A

YCILyKHU
Crnuka 12. BummenaMeHCKH TUI HHKYyOaTOpa

VY Tumonoruju WHKyOaTopa ce MOTY BHIETH Pa3MYUTOCT CTPYKTYpE y 3aBUCHOCTH O]
BJIACHMYKE CTPYKTYype, OCHHBaya, (PMHAHCHpama Ma 10 BPCTe MHKYOALMOHUX yCIyra Koje Hyle H
BUXOBUX Moryhux edekata Ha OKpykeme. [IpeTxonHa HCTpakuBama IPHUKA3Yjy pPa3IUuUTE
KJIacuduKalyje HHKy0aTopa, y 3aBUCHOCTH O ayTopa U HheroBe MepCreKTHBE.

Kao noceOHu nHKYOATOpU ce MOT'Y M3BOjUTH M MTOCIOBHU MHOBAIMOHU LIEHTPH. AKILIEHAT
je CTaBJbeH Ha MHOBaTHBHOCT, HHOBalMjy. Haume, nakyOupana npexyseha kao jeqan ox yciosa 3a
yJa3aKk y OBaKBe LIEHTPE MOpajy MMATH CErMEHT MHOBATHUBHOCTH y CBOM DPajy, WIH y Pa3Bojy
mpou3Boda WM y mpyxkamy yciyra (Barbero etal., 2013). 3a agexBaran omabup kanaumaTta
3aJly)KeHa je KOMUCHja Koja je cacTaBJbeHa O] CTPYYHUX JIMIA U3 TIPUBATHOT JaBHOT M aKaJIEMCKOT
cekropa. Jlanac y EBponu QyHKIMOHHUIIIE U MpEKa MOCIOBHUX MHOBAIMOHUX IIEHTapa. Jeman on
TakBUX IeHTapa je u busnuc unoBaunonu nentap (BUL) y KparyjeBuy u kao TakaB je jeiuHu y
CpOuju. BUII je cBojeBpcTaH EKOHOMCKM Pa3BOjHHM ajaT, KOjU je€ OCMHUIBEH Jla TMOMOTHE
WHOBaTHBHUM MJIaJIM NpeAy3eTHUIMMA J1a yOp3ajy pean3aliyjy cBoje MOCIOBHE Haeje U oBehajy
BUXOBY IIAHCY 3a pacT U ycrnex. BUL[ Hyau jennHcTBeHEe MOrYhHOCTH 32 WHOBaTHBHE IMOCIOBHE
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MoJyxBaTe y KOMOMHAIIMjH ca CyOBEHLIMOHHUCAHUM LI€HaMa, ONMPEeMJbEHUM OW3HHUC jeJUHHIIAMA;
HUHTEPHET W TeneOHCKUM Be3amMa BHUCOKOT KBAJIUTETa; CTPATEUIKy MOJAPLIKY OJf CTpaHe YIIpaBe
BUII-a u xpo3 ,,Know-How mpexy” npodecrHoHamTHUX MpYy)Kaola yciayra, HCKYCHHUX MOCJIOBHHUX
CaBeTHHUKA, aKaJeMCKe MpPEXe, NMPUCTYN H3BopuMa (UHaHCHpama, MapkeTuHr W [IP moapmika;
MeHalMeHT Koju he Op30 oaroBapatu Ha 3axTeBe MHKYyOHpaHuX mpenyseha; u KynTypy KBaIuTeTa u
koorneparuBHOCTH. Kpo3 oBakaB naket ycnyra, BUL| moapskaBa nmpexy3eTHUYKE Uaeje ox paHe dase
pa3Boja mocia ma 70 TpeHyTKa caMoCcTaIHor HacTyma Ha Tpxuiuty ( http://www.bickg.rs/).

[Mybnukaiwmje y kojuma ce momumby [11, pasnukyjy yHHBEp3UuTEeTCKe, TeXHOmomike, hi tech
HMHKYyOaTope, KOpIopalujcke, yMpeKeHe U BUPTyellHe HHKyOaTope. TUrooruja vHKyoaTopa npema
ayropuma (Becker & Gassmann, 2006) xoja je nmpuka3ana Ha cimuu 13, moTeHmpa 6a3Hy momeny
HMHKyOaTopa Ha MpoUTHE 1 Henpo(hUTHE.

Y
YHUBEP3UTETCKU

—
)

HayIHO
TEXHONOIIKN
MapKOBH

JIpYIMITBEHA

—

JIPXKABHU

HenpohUTHA
WHKyOaTopu

HEBIIAJUH
CEeKTOp

HI'O

THTOJOTHja
nHKyGaropa

XOJOUHT

—
)

HE3aBHCHH
KPU3HHN KaIruTal

-
)

BUPTYyAaIHEe
opranuzanuje

—
S

nposajaepu
ycmyra

—

)

TEXHOJIOILIKH
paseoj

.~/

npouTHU
HHKyOaTopu

Kopropauujcku

Cnuxka 13. Jenna on Tunonordja uakyoaropa. Mzsop: (Becker & Gassmann, 2006)
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VY nuTeparypH KapaKTepUCTHUKE U THIIOJIOTHja MHKYOaTopa Cy A0CTa aHaJH3HpaHe, Tako Ja
Bume ayropa (Alberto, 2003, Becker & Gassmann, 2006, Klonowski, 2010, Aernoudt, 2012),
rnocMarpa OBy npoOieMaTHKy U MOKyIIaBa Ja HalpaBU HEKYy BPCTY CHHepruja nHKkyOatopa. Tabena
4 mpuxaszyje tumojorujy mpema (Aernoudt, 2012), mox tabema 5 oOyxBara jomr jeiHy BpCTY

THUIOJIOTHje HHKyOaTopa ca akiieHToM Ha (uHaHcuje u ocauBaye (Klonowski, 2010).

TaGena 4. IIpumep TUMoNOrKje HHKyOaTOpa Koju o0yxBaTa NpUMapHe U CEKyHIapHE LIUJbEBE

. [pumapuu Yxkbyuenn
Tun Mucnja P p CekyHaapHu IHb M
b CEeKTOPH
Cvameme
MuxkcoBanu Kpenpame start- | CtBapame ycinoBa 3a
JIpYLITBEHUX Csu cexTopu
WHKYOaTopu up 3aIolJbaBaAkE
pasnuka
ExoHoMckn Pernonanuu
. Pernonanuu
pa3BOJHU WJIH JIOKAJIHU 43801 [Tokperame nocmna Csu cexTopu
WHKYOaTopu JIMCTIApUTETH paspoj
Crumynucame . .
. Hajnosuje
Kpenpamwe n HMHOBALX]a, .
Texnomomku | Ilpeny3erHnuku TEXHOJIOTH] €,
IOACTULIAKE TEXHOJIOKUX Start-
WHKYOaTopu JIMCTIApUTETH IT, HaHo,
MPeAYy3eTHUIITBA | UP U 3penux .
OMOTEXHOJIOTHja
npenyseha
. UnTterpammja
Conujanzu . Tpat CrBapame ycnoBa 3a | Hempodurau
JpylmITBeHu ja3z | colMjaTIHUX
HWHKYOaTopu . 3aIolJbaBaAbE CEKTOp
KaTeropuja
[TocnosHO Henocrarak .
A Blue Sky . High tech
UCTPKUBAYKU | UCTPAKUBAYOT Spin-off mpenyseha
HCTPAKUBAHE npenyseha
HWHKYOaTopu pesyaTara

TaGena 5. [IpuMep TUmonoruje MHKyO6aTOpa KOju aHaIn3upa (PUHAHCH]j€ 1 OCHUBAYe

Tun JH08 S dokyc Yeayre dunancuje OcHuBau4
YHUBEP3UTETCKU
MHKY6aTOpH Uctpaxusawe Hayka | Kommietne | Hempodurau | JaBHu cektop
Pa3Boj HOBHX
HPOHU3BOJA;
Koponoparusuu CrBapame Cse Orpannuene | [Ipodurau HI;(HBaTHH
HOBUX PATHUX CCKTOp
MecTa
JIpymeeu CrBapanje
HHKY6aTOPH HOBUX panuux  Cse Orpannyene | Henpodurhu | JaBHE cekTop
MecTa
Pa3Boj HOBHX )
HTH IPON3BOJA Hayka | Bapujabunne | Henpodurnu | JaBHH cekTOp
Ipeny3erHuuku Know-How Cse Bapujabunue | Henpodurhu | JaBHU cexTop
LEHTPH
: JaBHW/MpuBat
doupanyje Know-how Cse Orpannuene | Hempodurau p—
Bupryennn Know-how Cre Orpasmucse | Tpoduten ITpuBatHu
UHKYOaTOpU CexTOop
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Tun s dokyc Ycayre duHaHCHje OcHuBa4
Unrepnarnuonanuu | [locnoBHn Henpodurau | JaBHu/mpusar
PHaIL . Cge Kommnerne npod P

MIPUBPEAHU LIEHTPU | pa3Boj /MpodUTHU HU CEKTOp
Cnonzopu [TocnoBuu [TpuBatHM
p . Hayka | Kommierne | IIpodutHu P
PHU3UYHOT KaluTajia | pa3Boj CEKTOp
busznuc [TocnoBuu JaBHU/IpUBaT
. Cge Orpannuene | IlpodutHn 1P
akIienepaTopu pa3Boj HU CEKTOp

Paznmuuuty mornenu, HaBeAeHU y Tabenu 6, moka3syjy JAa je kiacupukaimja MHKybaTopa

W3Y3€THO CIIOKEHa W J]a 3aBUCH O] PasNUUUTUX pedepeHn. Pasnuuutu ayropu cy y CBOjUM

pagoBuMa U crymujama, a koje je objemuuuo (Alberto, 2003) ykaszanu Ha CBY KOMIUIEKCHOCT
TUIIOJNIOTHj€ U MOZeIa HHKyOaTopa.

TaGena 6. O0jequmeHa TUIIONOTMja HHKyOaTOpa

OcHuBaun CTparemiku nM/beBH Jlokanu3zanuja
YHuBep3urer [oxctuname KyaType npeayseha VYpbana
JpxaBa [Togpiika MambUHAMa [onypGana
JlokanHa camoympasa R&D Pypanna
Konzopuujym ExoHoMCcKkH pa3Boj Wnnycrpujcka
Pu3nunu xanuran CtBapame pagHUX MecTa

[Tpuspena Tpanchep TexHomoruja

Kopnopanuja MoryhHOCTH 32 pU3HYHH KaUTaI

Hesnaauu cextop H3B03

WuTepHarmonanu3anmja

OnepaTuBHM MOJeTH Bpcra npenyseha ®okyc

Hukybaropu ca
,,3UJ0BUMA”’

Bupryahnu, nopran nim
uHKyOaropu ,,0e3 3ugosa”

Hub / venture uaky6atop
.eggubator”

[IpoduTHa, y BIaCHUIITBY,
pa3BojHa U KOIlepaTUBHA
Henpodurha, akagemMcku cpoHa
WA TEXHOJIOLIKH
KOMEpIIMjann30BaHa

Hwnanu

TpaauiioHaTHU THIT

Texuoomku

Kyntypau

Couujannu
ATpO-UHITyCTPH]j CKU
Ycnyxuu-KoHcynrancku
®dokyc

TpaauiioHaTHU THIT

O6jenumena tunonoruja I obyxsara nmpukaz ocamBada [1U, crpaTemxux muwbesa [11,

TepeH Ha KoMe (pyHKIMOHUITY ca 00yxBaheHOM MomynanujoM CTaHOBHUIITBA. OTniepaTUBHI MOACIH

Cy MpEACTaBJbEHU Y CMUCITY MecTa U HauMHa oOaBJbama MHKYOaIlWje, a Kpo3 BpCTy npexnyseha ce

youaBa 1ojiesia Ha IpoUTHY U HEMPO(DUTHY CTPaHy ca PasIMIUTUM (OKYCOM Y OZHOCY Ha MUCH] Y

u msese [1U.
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2.3.4.1 IlpuoputeTu MeHayepa MHKYOaTOpa

Jenan ox HajBaXXHHMjHX YCIIOBA 3a YCHEIIHO (hyHKIMOHHCame MOCIOBHOT MHKyOaropa je
MeHaMeHT. TuM JbyIu 3amocieHuX y HWHKyOaTopy mopa na Oyde cTpydaH U ca oapeheHum
HCKYCTBOM y o0JlacTUMa Koje cy OWTHe 3a pa3BOj W pacT MHKyOupanux mpenyseha. Menaiep
HHKyOaTopa Tpeba a To3Haje Mpeny3eTHUIITBO, a Haj0osbe Ou Omio aa je oapeheHu neo cBoje
npodecruoHanHe Kapyjepe MPOBeO y IPUBATHOM CEKTODY.

Menayep unkybaropa Tpeba aa Oyae mpodecrnoHanal Ha Yely TUMa, ca KamaluTeToM U
ayTOHOMHjOM 3a JIOHOIIEHE CTPATEHIKMX OJAJyKa Ha OCHOBY pe3yiTara epanyanuje. I eHepanHo
MeHallep MHKy0aTopa je M KOOpPAWHATOp, a y HEKWM CIydajeBUMa je IOApKaH O] CTpaHe
CIeLjancTa y oluemhBamy nepdopmancu paga MCIL.

Ha cnunum 14. BunuMo rpaduuku nmprkazaHe MpuUOpUTeTe MeHayepa unkyoatopa (Malan,

2006).
69
70
60
50 42,5 42,8
38,3 ;
40 29,3
30
0
ocranu HMHBECTHPAIHE MIPOLIMPEEE pasBoj UTamba jauame
MIPHOPUTETH y pusnuku TPIKHUILITA/BHD MOCIIOBHUX yIpaBJbarba yMperkaBarma
IPOCTOP TyajaHa yciyra HHKY0aTOpPOM
HHKyOarmja
TpoLeHaT 13 29,3 38,3 42,5 42,8 69

Crnuka 14. [IproputeTu MeHaliepa HHKyoaTopa

Ca crmuke 14 ce Buau 1a je HajBehu MPUOPUTET javyame yMpeKaBama W3Mel)y mpuBaTHOT,
JaBHOT W aKaJIeMCKOT ceKTopa. lHBecTuuyje y nHppacTpykTypy Beh mojako crnajiajy y akTHBHOCTH
Koje cy Beh obaBibeHe.

2.4 UHKyOanmoHu npoiecu

[pouecu nHKyOa1Hje MpeKo HIU3a aKTHBHOCTH yBOJIe MHKYOUpaHo npeaysehe y mocioBame.
[T cipoBoau oBe npouece kopucrehu cBojy HHPPACTPYKTYPY, MPEXKY eKcliepaTa, yMpexaBame ca
MHCTUTYIMjaMa U Ha Taj HauuH omoryhasBa mHKyOuMpaHoM mpenysehy na crekHe OeHedure Koju
yOnaxapajy U3Nia3aK Ha TPIKUIITE ca TEHACHIM]OM JaJbpr pacTa u pa3Boja.

Y ocHOBHE IIJbEBE MOCIOBHOT HHKYOaTOpa npemMa HBUA Mory ce Ha3Ha4uTH TpH TJIaBHA
Jba KOja c€ OAHOCE Ha 3allOlUbaBame, MOJICTPEKHBAE MPENy3eTHUUKE KYIType U TpaHchep
TEXHOJIOTHj€ Kao IITO je U MPUKa3aHo Ha ciuiy 15.
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Kpeupame HoBux
PaJHHX MecTa

Ocram NHJbEBH:

Jauame
npeay3eTHHIITBA

JMmBepcudmkanmja
Z Tlcpuopn sanpxaparma

—  Mukpo npeny3eTHUIITBO
IinsbeBu unkyGaTopa
Tpodur
Komepunj anus?unja Hepassujena moapyyja
TEXHOJA0rnje

Cnmn o) ipetyseha

OcTajJu nHbeBH

Cnuka 15. wsesu unkybaropa. U3ssop: (HBUA, 2007)

Ocranu 1MJbeBU Takohe JOBOJIE [0 jayama JIOKaJHe eKOHOMHj€e U AUHAMUYHOCTH pa3Boja
npuspene y onpeheHom pernony. [Ipouec nHKyOaIyje y CyIITHHU IPAaTH TOK MOCIOBamka npeayseha
Kpo3 cBoje (haze Koje uMajy BpeMEeHCKY MPOMEHUBY U Koje y HajuemheM MmepHoxy of TpU 0 HeT
roauHa npate npenysehe xoje ce nHKyOupano y mocioBHOM MHKyOaTopy. Ilpouec nakyoOanyje start-
up mpenyseha uma Tpu nepuona

e [IpenHKyOanMOHN TIEPHOL,
e HHukyOanuoHU IEpHUOT,
e [locTHHKYOAMOHU EPHOI.

OcHuBame, pa3Boj 1 pact npenyseha uMa cBoj CHHYCOMIHH LIUKITYC, T1Ie je 1o (pazama TauyHo
onpeheno koje ycnose Tpeba ncnynutu. Kao mro je Ha cnunu 16 npukaszano, 3a mouerHa start-up
npexyseha u mpeny3eTHUKE, HajOIacHHUja 3a OAP>KUBOCT je (a3a Kaja je IPUXOIHa CTpaHa y MUHYCY
U Tajaa je npenysehe HajpamuBUje y GUHAHCHjCKOM CMUCITY, IITO j€& MPEACTaBIbEHO CUMOOIMYHUM
HA3UBOM ,,TOJIMHA CMPTHU*.

HCTPaKUBAE pacT u 3penoct
pasBoj
yBOheme

npe-seed seed pama dasa cpenma/kacha dasa

IIpuxon

HyJTa Tayka

<:I ,»JJOJIMHA CMPTH "

Bpewme

Cnuka 16. Tok unkyOaimje y norieny ¢asa pazsoja npenyseha. Ussop: (Bizzotto, 2003)

He6ojma A6ammh | 35



Teopujcke OCHOBE U KapaKTEpUCTHUKE TIOCIIOBHUX MHKYOaTopa

Hynra Tauka npeacraBiba MPeKpETHUILY, Kaja PacT U 3penocT ¢ YHKIHOHKCama npeay3eha
npesase y NO3UTHBY U KaJa npeaysehe mounme 1a ocTBapyje MpUxo.

24.1 TlpenHky0anmoHHU mpouec

Y nornexy TOoka uWHKyOanuWje, NPEHMHKYOAIMOHU TIPOIIECH CE€ OJHOCE Ha TEPUOJ
HCTpaXHBamka, Pa3Boja ca YIIIABHOM MaldM MOYETHUM KalWTAaJIOM U OCHUBAUYKUM Yilaramuma.
[IpeunkyOauyja ce OAHOCH Ha YKYITHE aKTUBHOCTHU KOj€ Cy MOTpeOHe 3a MOAPIIKY MOTEHLIHjaTHUM
MpeIy3eTHUIIMA Y pa3BHjamy MOCIOBHE Hjieje, popMuparmy NOCIOBHOT MOJIeNa U OM3HKC TIaHa.
[IpeuHkyOanmoHu mpoiec, OOMYHO YKJbY4yje KOMOWHANN]Y OOyKe M TIOCIOBHO IUIAHUPAE, MPe
Hero 1To ce mpexy3ehy onodpu npujem y uakydbatop (EC2002). [Ipennkybanmonu nepuon Tpeda
na noseha mance npenysehuma ga cturny y epukacuy start-up ¢asy ¢pyakumnonucama. To 0OuuHO
MoJIpa3yMeBa MpBe MPOICHE Ujieja, TPEHUHIe 1 MOMOh OKO u3pajie OM3HUC IUIaHa, Kao ¥ MPEJIor
oxrosapaj yher nocnosHor mozena (Van der Wal, 2007).

Ha ocnoBy uctpaxuBama (Aertsa et. al., 2007), nerne oko 68% uHKyOaTOpa HYIH CBOjUM
MOTEHIIWjaJIHUM WHKYOHpaHuM Mpeay3ehuma yciayre npemHkydanmje.

YKpaTKo, paHHU CTaJI1j yMH HHKYOaI1je Cy TO3UTUBHO MpHUXBaheHH jep MOMymhaBajy pa3iuKy
m3mely motpebda, 3Hama U OUEKHBamkha U CTaBIbajy ¥ (HOKYyC enyKalnjy, HCTpaXUBambe, Kao U pa3Boj
koMepimjanuux mpeanora (Warren, et.al., 2009).

[IpenHKy0aMOHN TpOIleCH OpPraHu3yjy W TPHUIpEMajy yia3 3a KacHHjU 10 Mpolec
uHkyOanuje. TokoM mpenHKyOanuje uIeHTH(UKY]y ce MpOjeKTH KOju OW MOTJH Ja €BEHTYalHO
JIOBEAy 70 CTBapama HOBOT HMBOA 3Hama M BEIITHHA Y KACHHjeM MHTEH3UBHOM pacTy mnpenyseha
(Van der Wal, 2007). V Tom cMuciy mpojektu Mopajy na 0yny ¢uHaHCHpaHU u Bol)eHU of1 cTpaHe
n06po uzabpanor tuma (Hytti & Maki, 2007).

[Ipeunky6aruja oOyxBaTa aHraXXoBame ciienehnux pecypca:

e KpearuBHe pecypce: ujieje Koje YuHe OCHOBY 3a Oyayhu mpoiiec kpeunpamba npenyseha;

o dunancujcka cpeicTBa: y Beoma paHoj (azu morpedaH je 1oKa3 0 KOHLIENTy QOHIO0BA H
Oyuera,;

o Jbyncke pecypcee: mpeay3eTHULM KOjU MOTY J]a HallpaBe HOBAa ycIenrHa npexyseha.

Jla Ou reHepurcao NpeTXoHO HaBelleHE pecypce, MHKyOaTop Mopa Jia opranusyje cienehe mporece:

e Scouting (u3Bubhame): MpOHATAXKEE-E MPABUX HAEja Y OBOJBHOM OpOjy Kako O ce Moria
HAMpaBUTH CTPOTa CeJeKIHja 3a n300p HajOoJbUX MpojeKarTa ca HajBehuM MOTEHIIN) aIoM 3a
ycnex. [Iponanaxeme oarosapajyhe oopme ekure 0ko HOBE IIOCIOBHE HJIgj € KOja 00 yxBara
TEXHOJIOIIKE, MMOCIOBHE U TPXKUILHE HAJUIEKHOCTH Y CMUCTY JbYICKUX pecypca. [la Ou ce
OCTBapHO OB3j 1IIJb, MOTPEOHO je a ce opranusyje Matching usmel)y HayuHuka, ekcriepara
U TIpeny3eTHUKA TOYETHUKA,

e Screening (Mounwuropunr): Onabup Hajo0BUX UIE)a;

o Networking (VYmpexasame): O0e36ehuBame npeay3eTHUIMA IPUCTYIT CBUM MEPOJaBHIM
JIMIMMa Koja OM MorJia 1a IM IIOMOTHY y IpBUM (hazama pas3Boja npenyseha;

e Matching: Opranu3oBame cycpera HaydHHKA, eKCIIepaTa ca IPUBPEIHUIINMA;

e Informal investments (Hebopmanue unBectunuje): Ilomoh u caBeTH y NpPUKYILIbAEY
cpezacraBa Kpo3 HeopMaJHe HHBECTUTOPE;
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e Proof-of-Concept money ([loka3 o mexann3amy puHancupama): OpraHu30BaTH MEXaHU3AM
Kpo3 KOju Tpeay3eTHUIM MOory na ¢unancupajy Proof-of-Concept xoju um momaxe aa ce
YCIOCTaBH OJPKHUBOCT, M30J1yjy TEXHHYKA MUTamka, MPEJIOKE OMIITa YIyTCTBA, JAOOHjY
noBpaTHe MH(oOpMalyje Be3aHe 3a OyleT Kao M APYrH OOJMIM MHTEPHHX Ipolieca 3a
JIOHOIIEHE OTTyKa,

e Pre-seed funding (IIpennouernu ¢onomoBu—modeTak (uHaHCUpama): OpraHu3oBaTH
MeXaHH3aM Kpo3 KOjU TMpeay3eTHUIH MOry na (UHaHCHpajy peanu3anujy Baxeher
MOCJIOBHOT TUIAHA,

e Coaching & Advice (O6yuaBame u caBern) O0e30eIUTH CaBETOBAaba O TOME KAKO Ja Ce
npeBa3ul)y THIIMYHU U3a30BH U MPOOJIeMHU y IpUIIpeMama MOCIOBHUX TUIAHOBa, 00e30eauTn
dbopMupame eprKacHOr TUMA U eITMMUHHICATH 110jaB/bUBaK-E APYrHX MpodieMa KOju MOTy
HACTaTH y IOYeTHOj (ha3u;

e UnrepHaunonanmuzanuja: [Ipyxame Mel)yHapoqHUX KOHTaKaTa Mpeay3eTHUIUMA KOJU MOT'Y
Jla yTUYy Ha CTBapame NOJAaTHUX BPEIHOCTH 3a MOCJIOBHH Pa3BOj y OOJAacTH MOIHM3ama
¢uHaHCH]ja, U3rpalmbe Mpeke KOHTaKaTta, MpoHallaxKemha HOBUX wiaHOBa Oymyher onbopa
WIIM MEHAIIEPCKOT TUMA, WU JaJbH Pa3B0j TEXHOJIOTH]E.

[IperxoqHO HaBeneHW NPOIECH MPEAUHKYOAllMje MOTY Ja C€ OPTraHu3yjy jelHUHO aKo
uHKyOatop capalyje ca onrosapajyhum cydjekTuma, opraHusannjama, ycTaHoBama 1 npeaysehuma.
OBU mapTHEPH ce MOMHY y Tabeu 7 Kao Je0 CBaKOr Mpolleca y MPeIuHKYyOalluOHOM ITepHOY.

TaGena 7. IIponecu u ykJbydeHH MapTHEPH MIpenHKyOaImje

TIPOITECU VKILYUEHU TAPTHEPU
Wspuhame Kanrnemapuje tpancdepa
MOHHUTOPUHT TEXHOJIOTHje Kpearsiu
VMpeskaBambe Hayune ycrasose ; A
pecypcu-uaeje

OprannzoBame 3anHTEpecOBAaHE CTPAHKE
Hedopmanue nasecTvje | McTpakuBame 1 passoj
Hoxkas o MexaHuzamy busunc Auljenn (npusaTtHO) ]
(uHaHCHparba JlokaiHa 3ajeTHAIA (jaBHO) DunancHjcku > IMpuxsaheu _
Mpennouernu Gonoaosn | Kon3opHujymu (IIpUBATHO I pecypeu-HoBall BU3HUC IIVIAH
O6yvaBame U CaBeTH jaBHO MapTHEPCTBO)
VHTepHauoHanu3anmja
I Jpywreenu Gakynretu
OSBI/IY)&H}e LIxomne GusHmca Jbyncxu pecypen-

praHy30Bamke ) , 1pe Ty3eTHUIH
VnTepHanuoHanusanuja AreHija 32 passoj

Hpeay3eTHUILTBA

[Notpebne koMmmeTeHLITje
uHKybaTopa

Texuonoruja
IloTeHIMjaTH TPIKUINTA
(mHaHCHjcKa TTepCTIeKTHBA
JloCTymHOCT  JbyACKHX
pecypca

3a mporeHy MOCIOBHOT IUIaHa MY TIOCIIOBHOT MOJIela, HHKYOaTOp MOpa UMaTH 0co0Jbe Koje
WK noceyje cienehe HaISKHOCTH, WK MOXE JIa aKTUBHUPA JIPYre CTPYUhaKe KOjU UX MOCEY]y:
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24.2

KommnereHmyje y TEXHOJIOMKOM CMHUCTY;
[To3HaBame TPKUILTA,

DuHAHCH]CKHU eKCIIEPTH;

[To3HaBame JbyJICKUX pecypcea.

Nukydaumonu nmpouec - ycJayre HHKydaTropa

C o03upom Ha 3Havaj mpoueca uHKyOarwmje, Hannon (2003) tBpau ma cy MeHayiepcku

KanaluTeTH U HUBO UCKYCTBA CaMOT MHKyOaTopa o/l BUTATHOT 3Havyaja 3a yTBphUBame OlleHe ycrexa
nporueca MHKyOanuje. MHKyOaTOp MOpa OWTH y CTamy Jla NPAaBHIIHO YIpaBiba MHKYOAIIMOHUM
OKpYXemeM, TNoApkaBajyhu cTBapame HOBOr OW3HHCAa O CTpaHe KIIMjeHaTa TOKOM IIpoleca
HHKYyOaluje, 1a cMakbu BepoBaTHONY Heycmexa U yop3a mpoliec MOCIOBHOr cTBapama. [la 6u ce To
OCTBapuJjIo MHKyOaTOp Tpeba Ja uMa ajexBaTaH npodui yrpaBibamka KOjU yKIbYydyje (DMHAHCH]CKH,
QHAJIMTUYKH, HHTEPIICPCOHANHHY, MPEAY3STHIHYKY U nperoBapauku kamanureT (Moreira & Carvalho,

2012).

[Ipouec nukybanumje je npyxame ycryra start-up uakyoupanum mnpenysehnma koje 6u um

oMoruhuie ycrnemasn pa3Boj mocioBama. OCHOBHE yclyre ce MOTY IOAEIUTH Ha TPU KaTeropuje

KOje Cy IpuKa3zaHe Ha ciuiu 17.

[MocnhoBHMU
npocTop
[MocnoBHO Cepamcn
CaBeToAaBHe e
ycayre

Crnuka 17. OcHOBHe yciayre HHKybaTopa

V mureparypu (Bruneel et al., 2012), ce ocHOBHE ceT cepBrca IPOIIUPYje Ta TaKO ayTOpU

HaBOZe NeT HajppeKBEHTHUjUX yclyra HHKybaropa:

pucryn ¢puzmukum pecypcuma nocnoBHor npocropa u ICT undpactpykrype;
AJMHUHUCTpaTUBHA MOJPIIKA (CEKPETAPCKH MOCIOBH, IPHjeM IOIITE, CUCTEMHU
curypHocrty, pemrasaime |ICT npobnema);

[Mpucryn kamurany, ykbydyjyiu u anrepHaTHBHE H3BOpe hUHAHCHparba (Seed
money,venture capital);

He6ojira A6aauh | 38



Teopujcke OCHOBE U KapaKTEpUCTHUKE TIOCIIOBHUX MHKYOaTopa

4. Tlompiika IOCIIOBHOM IMPOILeCY KOHCAJITHUHT, KEbUT'OBOJICTBO, IPABHU CaBETH;
5. Tlompuika ympexaBamy Kako HHTEPHOM HM3Mel)y KilijeHaTa caMor MHKy0aTopa, Tako H ca
EKCTePHHUM KYILIMA U MOTEHIIMjaJHUM HHBECTHUTOPHMA.

CriexTap ycinyra y Ipolecy HHKyOallyje IUpHo ce 3ajeTHO ca eBOyTUBHUM HanpeTrkoM [11.
Tako nma ce y CyITHHM M caMa HOMEHKJATypa HMHKYOaTOpa BpIIMJIA Kako IO JeTaTHOCTH
nHKyOupanux npeayseha, Tako u mo yciyrama kKoje je nakyoarop ooesoehusao. IIparehu pas3soj
MH()OPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja, yCIyre cy Ouiie cBe BHIIE COPUCTHUIHMPAHUje U KOHKPETHHjE Y
TOTJIe/Ty OATOBOPA Ha 3aXTeB MHKyOupaHux mnpenyseha. JloctymHoct cBe Beher Opoja ekcriepara Ha
rJ1I00aTHOM HUBOY oMoryhuia je naKkybaTopruma qa npodecroHanu3yjy HOHYAY U Ha Taj HAYHH jOII
BUIIIE TOCTaHy aTPaKTHBHU 3a ynasak npenyseha y uakyoarop. Cnuka 18 npukasyje enyKkaTuBHH CeT
yeayra koje [IM Hynu KijeHTUMa, B KOjH ce OIHOCH Ha CTHIalke 3Hama, KaKo KPOo3 TPEHUHTe H
00yKe Tako ¥ Kp03 KOYJIHHT, MEHTOPUHT, yMpexaBame u cepsuc (Bruneel et al., 2012).

Cepsuc

Ycnyre Ka
KNnjeHTUMa

Umpexasare

Crnuka 18. Cer ycimyra mocioBHOT HHKyOaTopa

HurepecantHo je TymMaueme ayropa (VonZedtwitz & Grimaldi, 2003), koju TBpe fa yetnpu
OJ1 TIeT IOMEHYTHX CepBHCa MPEACTaB/ba]y MUHIMAJIAH YCIOB 3a (QYHKIHOHHCAEC HHKYOATOpa, y
CBAaKOM [PYrOM CJIy4ajy ce MOXE TOBOPUTH O HEKOj OPYroj OpraHM3alijd 3a MoMmMoh
NpeIy3eTHUIITBY WITH JIOKATHOM Pa3Bojy, alli He U O MOCIOBHOM HHKY0AaTopy.

Ha ocnoBy uctpaxusawma ayropa (Arlotto, et al., 2011) y dpaniyckum uHKyOaTOpHMAa,
CeKTOp ychnyra yIrJaBHOM 3aJl0BOJbaBa HWHKyOupana mpenmy3ehia u mpemyserHuke. Ilorpebe
Ipeny3eTHHUKA 32 HHKYOaTopuMa jacHO ¢y ycMepeHe Ha (DYHKIIMOHAIIHE YCIIyre U HHPPacTPYKTYpYy.
JlBe kJby4He moTpede Koje 3a Mpeny3eTHUKE NMa]y CHAXKAH YTHIA] HA B(bUXOBO 33I0BOJBCTBO TOKOM
OopaBka y MHKYOaTopy, jecy yciyre (caBeTd O OIIITEM YIpaBibakhy HMXOBUM INpenysehnuma) u
nomoh oxo apoOujama kamutama. llpucrym pecypcuMa u yciayrama INpeKo HHKyOaTopa je
JIETepPMHUHAHTA 32 TPEIY3EeTHUKE Y aKIUjU CTBAPAIbA.
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Wnkybupana npenyseha umajy BUIIM ApymITBeHH yunHak. Ha mpuMep, pe3yaTaTu koje je
npemourno Arlotto, et al., 2011, moka3yjy npymrBeHy KOPHUCHOCT MHKybOaTopa y PDpaHIyckoj.
Wnkybupana npenyseha cTBapajy BHIlle paHUX MecTa Hero apyra start-up mpenyseha. Mehytum,
yciyre Koje nmpyxajy HHKyoaTtopu Tpebajo Ou na Oyay AomaTHO pa3BHjeHe ca (JOKYCOM Ha BHIIE
noMohu y morpasu 3a MOTEHLHjaJHUM HHBECTUTOpPHMA. 3a OHE WCIMTaHe Npeny3eTHUKE, TO je
obnact y k0joj naKybaropu Mopajy umatu nporpec (Arlotto, et al., 2011).

CTyaeHTH KOjU Cy 3aBpIIWIM IIKOJIOBake MMajy Behe mance na n1obujy momoh kako mpu
OCHHBamy CBOjUX mpeay3eha, Tako U y lHXOBHM MpBUM (pazama pa3soja. Melyrum oBaj Arlotto-os,
2011, nonmarak Mopa ja Oyne Moau(pUKOBaH jep 3aBUCH O] PUPOJIC PAa3BHjCHUX Mpojekara. 3aucTa,
66% ox nHKyOaTopa Koja cy HCIIMTHBAaHA UMa]y TEXHOJIOIIKY WM MEIIOBUTY opHjeHTalujy. Ctora
je HOpMajJHO Ja ce NPUBYKY AMIUIOMHPAHW CTYAEHTH Kao BIACHUIM WMJIM Kao 3aloCieHH Yy
unkybupanum npeaysehuma (Zouhaier M’Chirgui, 2012).

[Tpupona auriome (TEXHUYKE WM TEXHOJIOIIKE HACIpaMm APYruX) HeMa HHUKaKaB 3HA4aj.
OBgaj pesynrar takole Tpeba na Oyae MOTU(PHUKOBAH jep MEHAUMEHT TUM MHKYOUpaHHUX npeny3eha
je rerepanHo Behu W pa3HOBPCHHUjU HEro y npyrum mpenyzehuma, a Takohe Tpeba y3zetn y 003up
cneuu(pUYHOCT U AENaTHOCT MHKYOHpaHor npeayseha. OOpa3zoBame mpeay3eTHHKa HeMa HUKaKaB
yTULa] HA MPOMET, HUTH Opoj 3amocieHuX y npeny3ehnma 4Mju je Ipeay3eTHHK [1e0 Iporpama
uHKyOanuje. McrpaxkuBama y 0BOj JUCEpTalljH [OBOpPE MaK Ja MPETXOAHU ITOMEHYTH (aKTOpH Ha
noapy4jy WBC u Te kako yTuuy Ha HHIUKATOpPE Kao IITO Cy IPOMET U 00pa3oBambe.

Kpanurer paga Tuma nHKyOaTOpa MpencTaBiba INIaBHA MHTEpPEC TOCIOBalkba HHKyOaTopa 1
MPBEHCTBEHO je Y () YHKIMjU leHOT MeHallepa. OBaj pe3ynrar je nocjieauia YnmheHUIE a y BehuHu
UCTIUTaHUX HHKYOATOpa HeMa KOpANHATOpa IIOCIIOBHOT MPOTrpaMa, Tako Jja MEHallep Ipey3uma 1 OBy
¢bynkuyjy. Ha kpajy, KBauTeT paja MHKyOaTopa YOUeHHUX Off CTPaHe Mpey3eTHHKA Y BEJIMKO] MEpH
3aBHCHU O] HbUXOBUX MeHarepa. OBa YMmEHHUIIA MOXKE 00jaCHUTH BaXKHE BapHjaiuje nephopMaHCH
usmel)y uakydaropa (Zouhaier M’Chirgui, 2012). Emnupujcku npuctyi je omoryhuo aa ce pasjacHu
onpehenu Opoj 3akibydaka y Be3u (paHIyCKHX HHKYOaTopa M MpuKa3aH je Ha ciuiu 19.

npoZaja v MapKeTuHr

TEXHUYKM Pa3Boj

KOHCTUTyMCatbe TUMa
UCTPaXKMBakbe TPXKMLLUTA
KHbUTOBOACTBEHU TPEHWH3N
npasHU caBeTu

CaBeTU OKO MHTE/IEKTYasIHE CBOjUHE

nomoh oKo npuctyna ¢puHaHcMjama

CaBeTn OKO BM3HMC NnaHa

o
o
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N
L
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Cruka 19. Ouena npyxenux ycnyra y uakybaropy. U3sop: (CM International, 2009)

»Xapll yciyre” Koje HyAd MHKyOaTop HajBUILE Cy TpaaulMOHaJHEe W H0OpO IMO3HATe Y
OKpYXemY OUII0 KOI HHKY0aTopa IUpOM CBeTa, IITOo okasyje cika 20. OHe ce yrilaBHOM OJJHOCE
Ha obe30ehuBame mocnoBHOr mpocropa (ako je moTpedHO U JabopaTOpUjCKOr MPOCTOpa) IO
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CyOBEHIIMOHUCAHUM YyclioBuMa. Y BehwHM ciy4ajeBa, MHKYOaTOp OpraHu3yje MeXaHH3aM MpeKo
KoTa ce LIeHe 3aKyIla npocTopa nosehaBajy ca JyKHHOM Tpajama 0opaBka HHKYOHUpaHOT mpenyseha.
Ha Taj HaunH, nHKyOaTOp HE caMO Ja CTBapa MOACTHIA] 3a MHKyOupaHO mpenysehe da HamycTH
npocTop uHKyOaTopa, Beh mTo je join BakHHWje, MHKyOupaHo npenysehe je cnpeMHo Ja ce cyouu ca
TPXKHIIHAM [[eHaMa KOje HeMUHOBHO Tpeba ma miaha mo m3nacky u3 mHKyOatopa (Van der Wal,
2007).

XAP/] cepucu

Enykauuja
Coatching

YmpexaBatwe
Networking

AfMUHKCTpPaTUBHE
ycnyre

Hap3sop

om3HHC Supervisor

IJIaH

yenemna
npeayseha

CyyerbaBame
Matching

MehyHapoaxu
acnekr
Internationalisation

CODT cepsucH OHUHAHCHICKH cepsucu

Cruka 20. Hard, Soft u ®unancujcke ycayre nHKybaropa

»CoT ycmyre” koje Hymu MHKYOaTop OMHOCE ce Ha OOYKY M CaBEeTOBamE KIWjeHara
npexy3eha y BWUXOBHM HamopuMma Ja mpeBasuly uzazoBe Gopmupama HOBor mpenyszeha. Y
3aBUCHOCTH 0] yuemtha nHKyOaTopa y IOCIoBamky HHKyOUpaHUX npeny3eha oBu cepBUCH Bapupajy
(om omroBapama Ha CBaKOJHEBHA NHTama WHKyOupaHor mpeayseha o mocimoBamy, 10 oOaBibama
MYHOT HaJ30pa HaJl IOCIOBalkeM HHKYOupaHor npeayseha).

VY cnywajy na uHKyOaTop WHBecTMpa y HWHKyOMpaHo mnpenysehe, obum ycmyra je
nporpecuBHo Behu u nHKyOupaHo npenysehe Buie je nmoprdonuo npenyzeha vero cranap. [lojam
,»TIOPTHOINO” y OBOM CMUCIY MOApa3yMeBa CBaKH CKyNl (PMHAHCHjCKHUX CpeAcTaBa Kao IITO CY:
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aknuje, 00Be3HHMIlE, TOTOBUHA, KOja Cy y BIACHUIITBY IJIM KOjHMa yrpaBJisa muBectutop (Van der
Wal, 2007).

24.2.1 DUHAHCHjCKHU CEPBHUCU KA0 HHBECTHIIN]je Y MOCI0BHE HHKY0aTOpE Y
3eMJbaMa y pa3Bojy

CriocoOHOCT Ja MHKYOaTOp WM JUPEKTHO HMHBECTHpa Yy HMHKYyOupaHa mpenyseha wim na
00e30e111 MHBECTHIIMj€ MHAMPEKTHO Kpo3 (OHAOBE ca KOjUMa WM MMa BpJIO ONMMCKE TOCIOBHE
OITHOCE, j€ O] BHUTAIHOT 3Hayaja 3a ycIeX HOBO OCHHMBaHUX mpeny3eha. Y Haiioj 3eMJbH joI He
MOCTOjU MOT'YhHOCT OBakBOT pellera, Mpe CBera 300 BIaCHUYKE CTPYKType MHKyOaTopa U 300T
YH-EHHILIE J1a CY U caMu nHKyOaTopu y CpOuju start-up nmpenyseha 6e3 cBojux ¢hongosa.

O06e30ehuBame kanuTana y paHoj a3y pu3sUYHOT [IOCTIOBaka je 3a HHKyOupaHo npenysehe
HE caMo OJ1 BEJIMKOT 3Hayaja 3a JUpeKTaH pasBoj start-up npenyseha, Beh u vHANPEKTHO NMa BaXKHY
¢ynkuyjy. Kanuran ve ctBapa xpeaubumurer camo Start-up npenyseha Beh u 3a cam uHkKyOatop,
HApOYHUTO aKO Cy yJOKeHa (pMHAHCHjCKa CPelCTBa 3a MHBeCTHLHUje. KpennOmmrer ce 0qHOCH C
jenHe cTpaHe Ha MOTEHLHWjall Mpeay3eTHUYKe MHUIUjaTuBe, OK C IpYyre cTpaHe MHKyOaTop mMa
MoryhHocT a yoeau ocralie HHBECTHTOPE Y CBpCUCXOAHOCT yaarama (Van der Wal, 2007).

VY 3emspama y pa3Bojy Behuny nuakydaropa ¢puHaHcupa apxasa. Mel)yTum u najbe Huje jacHO
KaKo Jp>kaBa TPOLIM HOBAall Ha MHKyOaTOpe, HApOYUTO aKko ce y3Me y 003up na je Behuna goHmosa
3a OCHHUBaWme, INPOMOLHK)Y W Pa3BOj HHKyOaTOpa WHTEIpHUCaHA ca OCTajJuM HporpaMuMa
¢uHancupama kpo3 EY crpykrypHe hoHIOBE U pernonaite GoHoBe 3a pa3Boj. Ceercka banka nma
3HaYajHy yJaory y GpuHaHCHpamy MHKybaTopa y 3eMm/baMa y pa3Bojy u To kpo3 mporpam MnfoDev
KOjU CTUMYJIHIIIC HHOBAIH]je yerocTaBbajyhu napouuro ICT unkybarope (Akgomak, 2009).

Kao mrto je mo3Hato y 3emipbama y pa3Bojy, BehmHa uHKyOaropa cy HenpopuTHe
opraHusanuje, y3 (UHaAHCHpame Koje ce TreHepasHo o0e30ehyje u3 jaBHHX cperncraBa. Tokom
MOCIEAmUX AeceT TOIWHA, MOApIIKA je Takohe oOe3deheHa M on cTpaHe MYyITUIATEPATHUX H
OujaTepalHUX JOHATOPCKUX OpraHu3alyja, MOoceOHO 3a CTYAHj€ M3BOUBUBOCTH M IUIAHHPama
aKTHBHOCTH y BE3U ca OTBapameM HOBUX MHKyOaTopa. Melhyrum Tpeda pehu, ga ce y HEKOIHMKO
3eMajba y pa3Bojy MHKYOAToOpu yOp3aHO pa3BHjajy, a Y HEKUM CIydajeBUMa WHKYOaTOpH IMOKa3yjy
HUBO IMHAMHUYHOCTH U WHOBAIM]ja, K0 U MOJIeNe MAapTHEPCTBA U (PUHAHCHPamba, KOjU Cy YIOPESIUBH
ca OHMMa TPEHYTHO I[IOCMaTpaHMM Yy YCIEIIHUM €KOHOMHjaMa. 3HadajHa yjarama Ccy
KapaKTepUCTHYHA 32 MPOPHUTHE HHKYOATOpE, Tl IPEACTAaBHUIM PU3UYHOT KaluTana Kao U BEIHUKe
KOpIopalyje uMajy TeHJeHIH]y 1a HHBECTHPa]y Y npodurtabuina start-up npenyseha.

[IpobGnem je mTO cCy anTepHaTUBHH W3BOpH (HUHAHCHUpama jom Yy paHoj ¢asu
HUMIUIEMEHTAllMje y 3eMJbaMa y pa3Bojy, a NpPEeACTaBibajy BajWJaH WHCTPYMEHT 32 OOPKHBOCT
HMHKYOaTopa, a Takohe 1 HUXOBUX MHKYOUpaHUX mpenay3eha. AKTUBHOCT Koja je Y AUPEKTHO] Be3H
ca EKOHOMCKOM cTaOuiHomhy perdoHa je y CYIITHHU IPUBIAYeHhe aNTepHATUBHUX H3BOpA
(uHaHCHpama Kao MITO CY:.

e Seed kamwurai;

[oyerna ¢uHaHCHjcKa cpencTBa npeasuheHa aa noapxke R&D mHHMLMjanmHOT KOHLENTa, Tpe HEero
IITO IMOCJIOBHHU TIPOjeKat nocTurae dasy peanusanuje (Start-up dasa).

e Start-up xamurau,
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®dunancujcka cpencrBa npenasulieHa ga  omoryhe uMHKyOupanum mnpenysehumma  pasBoj
MPOU3BO/IA/YCIyTe K0 U Ja MMOKPH]Y MHUILIM] ATHE TPOIIKOBE MAapKETUHTa, UHBECTUTOPA.

e Ocrana cpenctsa (puHaHCHpama y paHoj (asu;

®dunaHcHjCcKa CpeACTBa HAMEHCHA MHKYOUpaHUM mpeny3ehnma koja cy 3aBpmuiad ¢a3y pasBoja
mpou3BOJa/yCIyre Te Cy UM HOTpeOHa CPencTBa 3a OTIMOYHIbARE KOMEpIHUjadHEe MPOU3BOIBE U
nponaje.

e  Pusuunu KaIuTanl,

Kamuran HamMemeH WHBeCTHpawmy Yy Hajuemhe Mjaja M Hemo3Hara mnpeay3eha ca BUCOKUM
MOTEHIUjaJIOM pacTa aju U BEJIMKOM KOMEPIUjaTHOM HEeCUTypHOIIhy.

e Ilocnoeuu AHhemnu;

Mpexe [locnoBHux Anlena cy opraHu3anuje ca OCHOBHUM IIJbeM J1a oMoryhe crajame
npeay3eTHrKa (KojuMa je moTpebaH MHBECTUI[MOHM KaIluTall) M UHBECTUTOpa (TIOCIOBHUX aHhena
KOjH pacmofiaxxy uHBecTuimonnm karuraiom), (http://mentorsandfounders.com/about/).

Ayropu (Gompers & Lerner, 2001), mokymamu Ccy ga KBaHTH(HUKYjy ederaT
npexy3eTHHYKor kanurajia. OHu cy yrepawin na 90% on ucrpaxkuBanux Start-up npenyseha koja
HHUCY OWlla y cTamy Jia MPUBYKY NPENY3eTHHYKM KalHuTal y IpBe TPH TOAMHE HUCY yclena Ja
OTICTaHYy, JOK je CTOMa Heycrexa naja Ha 33% 3a OHe KOjU Cy IPUBYKIIM MPEAY3eTHUUKH KalluTal
(Darian, Ibrahim,2008).

V passujennm 3emipama kakBe cy CAJl curyanuja ca puHaHcupameM uaKydaTopa (Dahan,
2008), je cneneha:

Ko ¢uHaHcupa nHkybarope y CAAQ?

M YHuBep3nuTeT
W [IprkaBa
AreHumnje 3a pasBoj
M [MpoduTHe opraHm3zaumje
B [pyru cnoH30pu
KoH3opuujom cnoH3opa

M VHKky6atopu 6e3 cnoH3opa

Ciuka 21. ®unancupame nakyoaropa y CAJ]
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Ha cnuum 21 xoja je nmpukaszaHa Ha rpaduky ce npuMehyje JOMUHAHTHOCT YHUBEP3UTETa U
npxkase y punancupamy [1U. 3a pazmuky ox CA/l, y EBpomu ce Moxke 3akJby4uTH /1a jaBHH CEKTOP
Buiie ¢uHancupa [IWM on yHuBeps3urera. MHTepecantan je momarak aa ce 19% IIM camocrtanHo
¢unaHcupa. ['eHepaHO M y pa3BHjeHHMM €KOHOMHjaMa je cliad YTHIa] NPUBAaTHOT CEKTOpa Ha
¢unacupame [11.

2.4.2.2 duHaHCHjCKH ja3 — mpeTnovyeTHH (pre-seed) u mouernu (Seed) uzBopmu
(puHaHcupama nHKyOMpaHor npenyseha y panoj ¢gasu paspoja

VY ¢unaHcupame HoBUX Start-up mpenyseha, moctoju YecTto HemocTaTak IOCTYIIHHX
MPUBAaTHUX WHBECTHUIIMja ¥ HOBLIA ¥ TO Y BPJIO PaHOj (a3u, mpeJ moyeTak rnocioBama npeayseha.

3a Bpeme mpBe ¢ase NpBe MUHUMAJIHE KOJMYMHE MOTPEOHMX (PHHAHCH]jCKUX CpPENCTaBa,
YecTO MOKperay M BIACHUK Heja MOXKEe HANpaBUTH KOpUCTehW HEKH CBOj BUJA LITEIHE KOjHUM
pacronaxe, Kao M JAa UCKOpUCTH noMoh mopoauue, npujaresba. TOKOM OBe IpBe (aze mogusame
HHBOA OBE BPCTE ylarama HHje TJIaBHH mpoOiieM. MelyTum, HenmocpeaHo HakoH oBe (ase, Behe
KOJIMYKHE pecypca (Koju cy jolI YBeK peJIaTUBHO Malli) Cy MoTpedHe 3a ynarame. OBakBu noctojehu

pecypeu u MoryhHoCTH (PUHAHCHpaha MOYeTKa OCIOBaka Cy 00MYHO IpriindHo ockyanu (Van der
Wal, 2007).

[IpuBaTHM WHBECTHTOPH HEPAAO YyNaxy y BpPJO paHOj ¢a3u IMOCIOBamba WHKYOHPaHOT
npexy3eha 300r BUCOKOT pU3HKa ylarama.

V pasBujeHnM 3eMbama JIp)KaBHA CPEACTBA YECTO Ce KOPUCTE Kako OM y Beoma paHoj (azu
BHCOKOT pu3uKa o0e30enua, pruHaHCHpame KanuTana. Mel)yTum, Ha Kpajy IpUBaTHU HHBECTUTOPH
MOpajy Ja MHBECTUPajy y mpemy3ehe — OpaBHE MHCTUTYIHMjE€ T€HEpalHO HE cMaTpajy Aa HM je
3ajaTak (UHAHCHUpamke HOBUX MPEIy3eTHUYKUX aKTUBHOCTU. Jla OM ce MOCTHUrje YCIelIHe
TpaHcopMalje jaBHUX MWHBECTHIMja 3a TPUBaTHE WMHBECTHULIM]jE, jJaBHOT M IPHUBATHOT
¢uHaHCHpama MEXaHU3MHU Ce YeCTO pealn3yjy (UHaHCHpameM Iporpama 3a start-up npemyseha y
KOje Cy YKJbY4EHH JpKaBHU PECYpPCH.

2.4.2.3  JaBHM M IPUBAaTHU MeXaHU3MHU (pMHAHCHMpPama MHKYOHpaHoOT nmpeny3eha

OBU MEXaHW3MU MMajy 3a I[UJb MOJM3akE yielia MPUBATHUX WHBECTHIIMjA Y PaHOj] (a3u
pasBoja HoBor npeny3zeha. MexaHn3MHU jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOpa ce 00MYHO OPTaHU3Y]y Ha TaKaB
HA4YMWH J1a je Jeo jaBHUX (MHAHCHja Y KOpeNalHjy ca pU3UKOM 3a yiarama - Behu pusuk, Behu geo
jaBHHX cpencrasa. [IpumMep je npukaszan y Tabenu 8.

TaGena 8. JaBHM 1 IPUBATHU CEKTOp y PUHAHCHPaWkY HHKYOaTOpa

Iponopunonanano ydyeuhe jaBHOr 4 NPUBATHOT CEKTOpa

npsa ¢aza npyra daza
JaBHa (uHaHCHjCKa cpencTBa 75% 40%
[IpuBaTHE MHBECTUBHLIY]E 25% 60%

duHaHCcH]CKa cpeicTaBa ce MOry 00e30enuTH Ha cieneha 1Ba HaunHa:

e Jlpeko ¢donmoBa: YuemheMm jaBHUX W NPUBATHUX OpraHu3ainuja Moryhe je obez0enuTu
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¢uHaHCHjCcKa cpencTBa moTpedHa ga ce odopme (HOHIOBU ca PA3TMUUTHM MPOIOpLHjaMa
yJarama Kao 1To je onucaHo y Tabenu 8. DoHI0BY Tajja YMHE HHBECTHUIIMjE Y HOBA yJlarama.
VY 0BakBOj KOHCTPYKUHUjU (HOHIOBU N0OMjajy akuuje moprdonuja npemyseha, tako na je
apamKMaH YCIOCTaBJbeH. AKIMOHapu QoHnoBa 1no0ujajy moBpahaj ynarama Yy
KOPECIIOH/ICHITUjH Ca TIPOoMopIrjamMa BUXoBor yueriha y porgosuma (Van der Wal, 2007);

e JlupexTtHo y mpenysehe: JaBHa cpencrBa OM ce AMPEKTHO MHBECTUpAZiAa y HOBO yjarame,
HajBepoOBaTHHj€ KpOo3 MHKYOaTOp M TO Kaja MHKyOupaHa mpenyseha u mHKyOatop Oyny
OpraHU30Bajy NpUBATHE (PMHAHCHjCKE MHBECTHIHMje, Kao mpuxod. W jaBHM W NpUBATHU
WHBECTUTOPU AUPEKTHO OM JOOWIH aKlvje O HOBOT yJarama y npenysehe u mornu Ou na
OINIy4Yjy O CBOjOj *xKeJbeHoj u3nasHoj crpareruju (Van der Wal, 2007). 3akoHCKH OKBUPH Y
CpOuju He 103BOJbABA]Y OBaKaB B (PMHAHCH)CKUX aKTHBHOCTH oA crpaHe [11.

2.4.2.31 Ymuuaj jasnux cyosenyuja

Jexman ox rmaBHUX pasiiora 3a pa3lIMKy y CTONHM pacTa je YMICHUIlA Ja cy npenyseha xoja
OopaBe y nHKYyOaTOpy 00Jbe Be3aHe 3a HHPOPMALMOHE MpeKe 1 (PUMHAHCH]CKE pecypce.

Ayropu (Colomba & Delmastro, 2002), moka3yjy na npexyseha y HTII u unkydaTopuma
MMajy JIAaKITH OPUCTYM jaBHUM CyOBEHIMjamMa Of OHMX u3BaH mHKyOaropa. (Akgomak & Taymaz,
2007), Taxohe nokasyjy na cy HHKyOupana mnpeayseha 60osbe ymosHarte ca BIaIuHIM CYOBEHIIM]aMa,
KOHKypcuMa U noApukoM. [locToju orpomMHa iuTeparypa Koja 00yxBara U TEOPHjCKe U eMITUPH]jCKe
MPHUCTYIIE 3a IPoIeHy edrkacHOCT cyOBeHIM]ja 3a 3anonubabame. (Koski & Pajarinen, 2011),tBpae
Jla ce CBe CyOBEHIIMje OJHOCE TO3WTHBHO Ha PacT 3alloCeHOCTH 3a M Start-up u nHKyOmpaHa
npeny3eha. Tokom uctpaxkuBama y Typckoj, (Sehitoglu, 2013) je yrepheno, na Behinna npemyseha
TOCJIe 3aBPIISHOr nepuoaa uHkybanuje, cenu U 'y HTIL, rae moctoje nporpamu cyOBEeHIIMOHKCAHA
Kao IITO Cy MOpPEecKe OJAKIIUIE OJ MPUXOAa M 3amolljbaBama. Y Tabenn 9 ce Ha MCTpakuBamby
(paHIlyCKUX HHKYOaTOpa BUAM YTHUIIA] jaBHUX cyOBeHIIMja Ha Opoj MHKYyOUpaHuX npexyseha.

TaGena 9. Mnnuujannu kanutan start-up npenyseha y nepuony ox 2006. no 2009. ronune

H3Bop punancupama | Cranapuy 2006 Cranapu y 2008 Cranapu y 2009
(894) (937) (215)

OcHuBauu 79,4 70,1 98,38

[Mocnouu anhenn 8,4 9,8 0,83

CorcTBeHH YIOXKEHU 4.4 6,9 0,35

HOBAII

Pusnunum kamuran 7,8 6,7 0

banke 51 6,2 0

Ocrano - 0,3 0,44

U3Bop: MuHHCTapCTBO 32 BUCOKO 00pa3oBame 1 UCTpakuBame Penybinke Opaniycke

WnrtepecanraH je pacrt ynarama ocHuBava ca 79,4% y 2006. ronunu 1o yak 98.38% y 2009.
TOAMHH, IITO MOXKE Ja Ce CXBaTW Ja Mpolec MHKyOaluje Mopa Ja MMa IMOAPIIKY AP KaBHUX
WHCTHUTYIIH]a.

Amnanusa ckymna nogaraka u3 benuke bpuranuje (YK) koja ce oqnocu Ha npeny3eha y u Ban
HTII, yxkpyayjyhm u nBa wuctpaxkuBama u3 1986. m 1992. rogune, mokasyje Behy cromy
npexuBibaBamba Mehy mpenysehuma koja dynkumonnmy y HTII. Hanme npenyseha y kojuma cy
3allOCIeHN paJHUIM Ca BUCOKUM 00Opa3oBameM ocTajy oApKuBH ca (72%) Hero y ciydajy He

He6ojma A6ammh | 45



Teopujcke OCHOBE U KapaKTEpUCTHUKE TIOCIOBHUX HHKYOaTopa

akameMmckor obOpasoBama (53%). Y mpoueHTy 3aTBopeHMX mpeny3eha u pacrta 3amocieHOCTH
KOHILIEHTPUCAHUX y pyKaMa HEeKONWKo mpenyseha, youeHa je Oe3HadyajHa pa3iivKa, 0K Cy Cpelmbe
CTOIIE pacTa 3aloCcIEHOCTH Omiie clmyHe Kako y npenysehuma xoja cy mociosana y HTII, Tako u 'y
onnma koja pyukiuonumy Ban HTII-a (Siegel et. al., 2003a).

MelyyTuMm, BeTIMIMHA U CTAPOCT Y30paKa | J1aJbe MOXKe MMaTH yTHIIa] Ha OBE pe3yaTare Majia
je pasnuka OeszHauajHa. lllTa BuIIe, pe3ynTaTu MOry OUTH Cy0jeKTHBHU U TO M3 YHEHCHUIIEC Aa CY
WHKYOHMpHa npexy3eha n3abpaHa Ha OCHOBY HEKMX KpHUTEpHjyMma repdhopMaHCH KOjU MOT'Y 1a yTHIY
Ha pesynraTr. MelyyruMm, ouurienHo je ma cy MHKyOupaHa mpemyseha ymo3HaTa ca BIaJAWHHM
cyOBeHIIMjaMa ¥ TOIPIIKOM Kao W Ja MpeNy3eTHHIM WIM BIAacCHUIM Tpexyseha duHaHCH]CKH,
TEXHUYKU U CIMIHAM yMpEeXKaBamkeM, MOT'Y Jla TO3UTUBHO YTUYY Ha nepdopmance npenyseha.

2.4.2.3.2  Ilpuspeda noopricasa ponoose puzuunoz Kanumana

TpaauuuoHaIHO cXBaTame je Ja je ylnarame KanmuTajla HellTo LITO ce Be3yje yriaBHOM 3a
Oanke M Beoma Oorare mojenunHune. Mehyrtum, mpuBpema moxke Takohe ma o0e3bean ymnarame
Kanuraja. Ysumajyhu y o03up uMmeHHIy Ja MHOTH WHKYOAaTopH J1ajy CUTHalIe 32 HHBECTUPAEM
HApOYHUTO y MepHony ,pUHAHCHjCKOT ja3a“ y paHo] (asu mpey3umame pHU3HKa WHBECTHUIIMOHOT
KaluTaa, MpuBpeIa MOXE Jia MOJAPKU yiaarame Kanuraia u 00e30eau ceOu 3aHUMIBUB JIOJATHH
n3Bop puHaHcupama. [loceOHO riaexajyhu 7yropodHo, HAPOUUTO Y OHUM TUCLUIUIMHAMA U TpaHaMa
Koje Cy 3a By HHTepecaHTHe. Ha nmpumep, uaBectupame y apyroj ¢asu y BMO-tex npenyseha ox
yujuX npousBoaa dapmaneyrcka npenyseha Mmory umaru OeHedure.

24.24  W3aa3He cTpaTeruje

[Mpunukom MHBeCTHpama, U3Ja3Ha cTpaTreruja Tpeda aa ce pa3BHja OJl CaMor Moderka. Y
HMHKYOAallMOHOM TMPOIIECYy YeCTO je MHOro cybjekarta YKJbY4eHO Y HOBa ynarama. 1o Moxe
KOMILJIMKOBATH M3JIa3HY CTpaTeryjy. 3aTo, Kaja ce CTBOpYM MOryhHOCT ynarama y HOBa npenyseha,
HEONXOJHO je J1a Cce Mpe HEero IITO Ce YYWHHU NPBO MHBECTHPAmhe, pa3BHjeHa W3JIa3Ha CTpaTeruja y
KO0jOj CBE yKJbYUeHE CTpaHe UMajy uHTepec. [loceOHa maxkia MOpa ce IOCBETUTH jaBHOM CEKTOpY.
VYKJpy4rBam-€ jaBHOT CEKTOPA y MHBECTHIIMje Y HOBa Start-up nmpemyseha camo ce 0IHOCH Ha MpoLec
WHKyOalWje — OJaKIaTH CcTBapame HOBUX mpenyseha. Mehyrum, mnpusatHo ydemhe y
HMHBECTHUIIMjaMa UMa BUIIIE IEPCIEKTHBE. Y jaBHO MPUBATHIM MHBECTHIIMOHUM MEXaHU3MHUMa Tpeda
HampaBuTH OanaHc u3Mel)y OBHMX KOHTPAJAMKTOPHHMX HMHTEPECa, jep KpO3 JO0roBOpe O HU3Ja3HOj
crpareruju Tpeba na Oyay 3am0Bo/bHE 002 yKIbyueHa uuBectuTopa (Van der Wal, 2007).

2.4.3 TlocT-HHKY0AaLMOHM NpoLec

[Mojemunu ayropu (Amezcua 2010, Schwartz 2009), cmatpajy Aa je HETOBOJBHO 00ABIBEHHUX
UCTpaXHBama y 00JIaCTH MOCTUHKYOanuje. OcuM HeKHux pajoBa u3 AMmepuke u Hemauxe, aHanuze
nporieca npeayseha koje HamymTajy WHKyOatop ciabo cy 3acrymbeHe. I[locne mpensubjeHor
MepuoJa MocjoBamba WHKyOMpaHOr mpenyseha, MHKyOaTop mpecTaje Ja HYOU CBOje YCIyre H
cepBuce. Mukyoupano npexysehe taga he MopaTu 1a HacTaBH JAa mociyje 6e3 moapIIKe HHKyoaTopa.
IMocr—wuHKyOaIuja moYUbe MOCHe ,AUIUIOMHUpama’ MHKyOupanor mpemyseha (edr-graduation).
Ceprudukanyja, JUMIIOMHpake U eBallyalija cy TepPMUHH KOjH ce pa3jMKyjy Of MHKyOaTopa 10
HHKYyOaTopa. Y HeKHM cJyd4ajeBUMa TEPMUH ,,JUIJIOMUPA0” OZHOCH Ce 32 BpEMEHCKU POK OOopaBKa
y HHKy0aTopy, y HeKiM je ypaleHa eByianyja nHKyOupaHor npenyseha mo npouenypu nHkyoatopa,
a Herje ce ,,3pesocT’” mocMarpa y JoOHjeHUM MOCIOBUMA WM MMOHYl)EHOM MpHUBAaTHOM KaluTamy.
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(Van der Wal, 2007).

Jemna on ycmyra ,,Growth Facility” je HacraBak capanme Koje HHKYOATOpH MOTY IOHYIUTH
npexy3ehnma koja cy mpecrajia Ja KOPUCTE CeT WHKYOAallMOHWUX yciiyra. Y TakBUM YCJIOBHMa
HMHKYOHpaHo mpexy3ehe Moxke 1a KOPUCTH TOCIIOBHHU MPOCTOP 110 TPKUILTHUM IIeHaMa, 1 HaCTaBH Ja
kopuctu Heku npyru CODT cepBuc mHKyOaropa, Takohe Mo TPXKHUIIHOj IEHH. AT U CaMoO MOCT
HHKYOHMpaHo mpenyzehe Moke MMaTH KOPHUCTH OJf HEKe O Mpeka MHKyOaTopa, Kao W OJM3WHE
HOBOOCHOBaHUX Start-up mpexyseha. Ilocie HamymTama HHKYOAaTOpa MPEAY3ETHULIH C€ PETOLUPajy
win 'y HTII, xnacrepe, win m3nase na tpxkure (Jibrin, 2012). Uukyoupano mpenysehie Hakon
o0ycTaBibalkba HHKYOAIIMOHOT TporpamMa MOXe M Jajbe J1a KOPUCTH CepBHCe MHKYOATOpa, ajlu IMOA
TpxuiHIM yeiaoBuMa. OBe yciryre ce 00MYHO Ha3uBajy ,after care” ycmyre. To cy yrmaBHOM yciyre
MEHTOpPCTBA 1 CaBETOBaha 3a HaJaKeme pelliemha 3a oApeheHe mocioBHe mpobieMe W mpolece
(Nirkkonen, 2006). Bupryennu uHKyOaropu Cy HapoOYHTO HHTEpPECaHTHHM 3a mpeay3eha koja
HamymTajy Gu3ndku npoctop uHKydaropa. Cee ,,codT* yeiyre cy U gajbe JOCTYIHE KIIHjeHTHMa,
npeko on-line miardopmu, anata u ICT TexHomoruja.

Hnkybatopu mory momohu mpexysehmma y mocTuHKyOanMju aa mpedpoje moTemkohe U

MpeTHe TPXKUIITA KPo3 MPaBHIIHO YIpaBbalke U TpaHCHOpMalMjy Ka MO3UTHBHOM IIOCIIOBAHY
(Dichter, 2007).

[To ce THUe oAaTaKa Be3aHMX 3a MPOJIajy, OHa pacTe Koj Beher nena nHKyOupaHux npeayseha
KOja Cy HallycTHJIa WHKy0aTrop y OJHOCY Ha HeMHKyOupaHa mpenyseha. Behnna mHKyOuMpaHux
npeny3eha ckopo 90,9% je moBehano cBojy mpomajy ok je oBaj ogHoc 77,6% 3a HenHkyOuMpaHa
npexyseha. Camo ckopo jeaHa AeceTWHa MHKYOMpaHHX mpenyseha je mokuBena maj mpoaaje y
MIEpUOJY HAKOH ,,uIuioMupama”. HesHatHo Behu Opoj ox jenHe geceTrHe MHKyOUpaHuX npeny3eha
je AOKUBEO MaJ 3armocieHOCTH, a CKOpOo jeqHa MeTHHA OJ1 HEeMHKYOUpaHuX npenyseha je qoxxuBena
nan. CTaTUCTUKE UAY Y MPWIOr MHKYOUpaHuX mpexyseha xazga ce y3me y 003up 1 Opoj 3amociIeHux.
To ce True 3anonubaBama 80,3 % on nHKyOHpanux npenyseha cy mosehana Opoj 3amociaeHux, 0K
je Taj 0JIHOC 3HATHO HWKHU Y HEMHKyOMpaHuM Tpenysehuma - 77.6 % (Sehitoglu & Ozdemir, 2013).

[orephyjyhu panuje cryauje o pacry mpenyseha, Hajopike pacryhux necer mpeayseha cama
00e36ehyjy 35,8 % ox ykymHe 3amocieHoctH u 32,8 % mpoaaje, TEHEpUCaHO Y MHKYOHpaHUM
npexy3ehnma U To ca MO3UTUBHUM PacTOM Y MEpHOY TOCIe , AuiioMupama’. CuTyanja je 3aucra
HMHTEpecaHTHa KaJla ce aHAJM3Mpajy He MHKyOupana mpenyszeha. YTunaj Ha 57 mpenyseha, ocum
MPBUX JIeCeT je HeraTHUBaH, Kako y Morjeny mpojaje Tako U 'y 0pojy 3anocieHux. OBU pe3ynraTu
MOKa3yjy J1a caMo HeKOJIMKO npeny3eha mokasyje 3Hauajan pact y nepdopmancama, 1ok BehHa Bux
He moBehaBa 3Ha4ajHO 3aMOCIEHOCT M IIPOJIAjy, HEKE O]l IhHX [T0Ka3yjy HeraruBHe pezyaTrare. Ocum
TOra jacHo je Ja je pasiuka usmel)y nakyonpanux npenyseha mama y nopehery ca HSHHKYOUPaHUM.
Manu Opoj nHKyOupaHux npexyseha pacte cHaXxHO, 10K BehrHa BUX pacTe ymMepeHo, Melytum, 3a
Behnny He mHKyOHMpanux mpenyseha HHBO pacra je Maiu ako yomiure W mocroju. (Sehitoglu &
Ozdemir, 2013).

2.5 OyHKIHOHNCAKE MIOCJOBHIUX HHKY0aTopa y 3eM/baMa y
peruony ca acnekrom Ha WBC noapyuje
3eMJbe y pa3Bojy Cy c€ cycpelie ca OTPOMHMM PacTOM IMPHUBATHOI CEKTOpa MOCHe pacraja

BEJIMKUX JPXKABHHUX M APYLITBEHUX NPUBPEIHHUX CHCTeMa. Y HEMOCTOjamy TPXKUIIHE eKOHOMHU]e,
YCHABaHOCTU Jp)KaBe, ald YIJIaBHOM 300T HEJIOBOJPHOT 3HAKA W MAYIIAJHOCTH y CXBaTamby
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npexy3erHumtBa cektop MCII ce cmopo pasBujao. Y MehyBpeMeHy Ha CTpaHU cBeTa Te
(YHKIMOHUINY pa3BUjeHe EKOHOMHje TPU HU3y3eTHE ,,CHuiie” Cy MPOMEHWIE H3Iel TIo0aHe

SKOHOMHje MoYeTKoM 21. BeKa, a TO Cy: TEXHOJIOUIKH MPOrPec, MPEIy3eTHUIITBO U KOHKYPETHOCT
tpkuinta (Lalkaka, 2002).

VY nurepatypu (Scaramuzzi, 2002), cy obpaljene ananuse pa3Boja HHKybaropa U Ha HOAPYY)Y
jyroucroune EBpore xoja KOpHCTH 3Ha4ajaHe IPUIIMBE cpecTaBa u3 Meh)yHapoaHe 3ajenuune u EY
(doHmoBa 3a ycrocTaBibame MOocIoBHUX HeHTapa, [IW, HTII au3ajauupannx U opraHu30BaHHUX TakKo
Jla TOMOTHY pa3Boj start-up mpenyseha.

Behuna 3zemama y pasBojy, mro ce omHocu u Ha pernoH WBC ekcmepumentucana je ca
Pa3IMUUTHM MPOrpaMuMa M TJIaHOBHMMA 3a MOAPIIKY MajlkM U CPelmuM mpeny3ehrMa, 4ecto y3
nomMoh MyJdTUJaTepalHUX M OWnaTepallHUX OpraHu3anuja. Y paHUM JAEBEAECeTHM TOJMHaMa,
MPOIILIOT BeKa, AMepHYKa areHiuja 3a uHTepHanuoHnaitHu pa3Boj — USAID, takolhe je mpoMmoBrcana
HMHKYyOaTope U Ipyre OpvjeHTHCaHe MHUIMjaTUBE Ka pa3Bojy MPHUBATHOT CEKTOpa y MpUBpenaMa y
tpanzunju. EBpona je mpexko ®APE mporpama o6e3bennna ¢GpoHmOBE 3a HEHTPATHY U UCTOYHY
EBpomy, koju cy y BeJIMKOj MepH yTHLAJIM Ha pa3Boj IpojeKaTa Koju cy noapxkasanu pa3soj MCIL.
LenTtpu 3a moapLIKy MOCIOBakY U UHKyOaTopuMa koduHaHcupanu cy npexo @APE mporpama y
HEKOJMKO 3eMasba YkJbyudyjyhu Ilosbcky m Uemky. EY mporpamu moapmke MCII cextopy cy
NPUMEE-CHHU Y IPYTUM PerHOHMMa YKIbY4Yjyhu u 3eMibe y pa3Bojy (Scaramuzzi, 2002).

[IA cy yrnaBHOM KOHIIEHTPUCAHH Yy ypOaHHWM CpeArHama LITO JOBOAM A0 Mpa3HUHE y MPYXKamby
yCIIyra y pypajiHuM MOApydjuMa.

VYcnyre xoje npyxajy HHKyO0aToOpH Cy MEHalIMEHTY HHKYyOUpaHuX mpeny3eha decTo mpeckyme uim
HEeoBOJBHO mpuiarohene muxoBuM noTtpedama. [Ipemyseha xopucrte cepBuce 0K cy OecruiaTHH,
amy ux m30eraBajy Kaja cy Ha KOMepUWjaiHoj ocHOBHU. JlomMahu jaBHH CEKTOp 3a NMPOMOBHUCAME
npeny3eraumTa y peruony WBC nema pecypce na moxpxku takBe ycayre. CXOQHO TOMe, Kaaa
MehyHaponHe cyOBeHuMje npecrany, [1M ce mim 3aTBapajy WM MOKyIIaBajy Ja MpeycMepe CBOje
yciyre mpema mpenysefiuma koje Cy y cTamy Ja IUiaTe TPXKUIIHY [eHy Wik Ha qoHatope (Sipos,
Szabo, 2006).

MHore 3emibe y Jyroucrounoj EBponu cy ocHoBasnie nHkyOarope yriaasHoM y 1990-tum. Mehytum,
MHOTH WHKYOaTOpH HUCY OWMIIM Yy CTamy Ja AOCTUTHY HHBO INONMYHEHOCTH M aKTHBHOCTH Koje he
OuTH (PUHAHCH]CKHM OJpPKHMBE TaKO Ja Cy 3aTBOPEHHU. | TaBHM pazjior 3a TO je IUTO Cy MHKyOaropu
YeCTO KpeHpaHH Kao Mepa 3a yOJakaBame HE3alOCICHOCTH M CMambeHkhe CHPOMAIITBA, YMECTO
¢dokycupama Ha Mpeay3eTHHKE M mpeny3eha ca BHCOKMM IMOTEHIMjaJioM 3a €KOHOMCKH PacT U
JIYTOpOuYHy TepcrekTuBy. Harnamena monuTHka ocTaje Ha ydewmy o 3eMasba EY y morieny
nojutuke passoja MCII, umajyhu y Buny cremnen pa3Boja 3eMajpa jyroucroune EBpone u motpedy
Iia ce mpeBasulje mer aereHuja yruaja conujanucruuke ekonomuje (Pinto, 2005).

Jenna on HajBehux Gapujepa 3a pa3Boj nHkybaropa Ha moapydjy WBC je memocrarak myxa
MpeAy3eTHUIITBA U HEpa3BUjeH MexaHu3aMm obOe30ehuBama kamurtana. Moxkzaa je yrexa a U y
3IpaBUM €KOHOMHjaMa, WHKYOaTopu HMajy mpobjieMa ca COICTBEHUM (UHAHCHPAmeM H
onpkuBorhy (Aernoudt 2004). Permon WBC 3aoctaje y mormeny yBoljema, yHampehema u
HMILIEMEHTalllje caBpeMeHnX TexHoJoruja. OBaj HegocTarak u nmopeMahaj je 3adenexeH He caMmo y
KOMEpIIMjalHUM CTpYKTypama y cekTopy mpenyseha, Beh u y Mpexxu y oOJIacTH MCTpakuBamba,
oOpazoBama 1 nHOBanyja. majyhu y BuIly moTeHIMjaje Koje HyAu ajdu U MoTpeOHe HHBECTHILIH]e,
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R&D tpeba xopuctutu edukacuuje. [lanac ce Besa m3mel)y yHUBep3uTeTa W HCTPaKMBAYKHX
MHCTHTYIIH]ja KOje Cy HeKaia MOBE3nBaIe [0 PeruoH nonako ycrnocrapiba (Claudia & Kusié, 2005).

Hwsesu hopmupama [11 y 3emibama y pa3Bojy cy nopea KnacudHux OeHeduTa Koje HHKyoaTop
Hyau u: jadatbe MCII y peruoHy (JOKamHU Pa3BoOj), 3aApiKaBambe MIAJUX JbYIU Y JIOKAIHUM
cpeaMHaMa, MoJp)KaBamke Mpolieca MNpHUBaTHU3AlMje U pPecTpyKTypupama U noBesuBambe MCII y
PETHOHY M BaH Hhera ca BEUKUM NPUBPEAHUM cyOjextuMma. [1M cy WHCTpyMEHT 3a yIpapbambe
PaBHOMEPHHMJUM PErHOHAJHUM pa3BojeM, ca aKIEHTOM Ha OTBapamkeé HOBUX PaJHUX MecTa |
pasBojeM mpexay3erHuinTBa U cekropa MCII-a (http://www.merr.sr.gov.rs/, 2008). [T y Cpbuju
oMoryhaBajy pa3Boj HOBUX JIETaTHOCTH, Ka0 M HOBUX TOCIOBHUX, TEXHUYKHX, OPTaHU3ALMOHUX H
MapKEeTUHIIKHUX CTPYKTypa u Meroza (Ahmetagi¢ & Harmath2008).

Mehyrum, Cpbuja Kao 1 ocTaie 3eMJbe y pa3Bojy UMa HU3 MpobjeMa y Kpeupamy HHOBaIMja,
HoBHX Start-up mpenmyseha W mocnmoBHHUX HMHKyOaTopa: moBehaHa cToma pacTa CHPOMAIIHOCTH,
3a0CTajee y NPOAYKTHBHOCTH, CTapemhe CTAHOBHMIITBA, YINOPHA NpasHUHA Y MPUCTYIY
WHOBAllMjaMa, HEaJeKBaTHO M HEJOBOJHHO (POKycHMpaHa TOAPIIKAa WHTepakuuju OmsHuc R&D,
orexaH npuctyn EY ¢oHzoBIMa KpO3 HEMOCTOjamke KaAPOBCKUX IIOTEHIIH]jala.

[omaum y tabemu 10 y ucTpakuBamy ayTopa, NpHKa3yjy Opoj WHKyOMpaHuxX mpenyseha u
BUXOBE 3aI0CiieHe, Kao U Opoj 3alocIeHUX Yy yIpaBibalkby MOCIOBHOI MHKYOATOpa, MOAe/beH Ha
aKaJIeMCKO U CTpy4HO ocoOJbe. IIpocedan Opoj mHkyOupanux npexayseha je 7. Ilpocedan Opoj
3amocieHnx HHKyOupanux npenyseha je 35. CBU MHKYOaTOpH UMajy celaM WM Mame 3aloCiIeHuX
y ynpasibawy [1N1.

TaGena 10. bpoj nHKyOupaHux npenyszeha u 3aoCIeHUX y MOCIOBHOM HHKYOATOpY

3emiba HNuxybaTop | Bpoj Bpoj Bbpoj Bbpoj
HHKYOMPaHUX | 3aM0CJEHMX | 3aMOCJAE€HHUX Y | 3aMOCJIEeHHX
npeayseha KOJ CTaHapa | MHKYyO0aTopy |y
(BC) HHKYO0aTopy

Cponja Bbeorpan 34 80 3 5
Hosu Can 9 26 2 2
Hum 24 60 3 5
KparyjeBanr | 11 30 3 6
Cybotuia 17 50 2 3
3pemaHuH 13 45 2 2
[pokymbe | 14 35 1 4
Kpymesan | 20 38 2 3
Voxune 14 61 1 3
BosseBan / / / /
Bpame 7 39 3 3
3ajeuap 3 7 1 3
Kammxka 2 19 4 4
[TanueBo 4 4 2 4
XpBarcka Ocujex 31 200 5 6
Bocna n Ty3na 20 180 3 3
Xepuerosuna | bama Jlyka | 32 130 6 7
Maxkenonuja | Cxombe 23 45 4 4

VY tabenu 11 y ucTpakuBamwy ayTopa IpHKa3aHa je MOBPIIMHA IOCIOBHOI MPOCTOpPa
WHKYy0aTopa, 3ay3eTOCT MPOCTOpa, Tpajame WHKyOalMje W MPOLEHAT HAIUIATMBOCTU CTaHApUHE.
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[Ipoceuna 3ay3eroct mpocropa je 76%, mepuoj WHKyOanuje je yriaBHoM 36 Mecenu, JIOK je
MPOCeYHa HAMJIATUBOCT MOTPpaKUBamka o MHKyOHpaHux npegyzeha 79%.

TaGena 11. [Ipoctop u nepuon HHKyOaIHje

3emiba HNuxyobaTop | IloppmmHa | 3ay3etoct | Tpajame Hannatusoct
HHKYyO0aTopa | mpocTtopa | MHKyOamuje | cranapuse (%)
(m2) (%) (Mecernn)

Cponja Bbeorpan 570 100 36 100
Hosu Can 400 75 36 95
Hum 2734 89 36 /
KparyjeBarr | 1130 61 36+12 70
Cy0otuna 1369 100 36 80
3pemaHuH 750 74 36 90
[pokymsee | 1300 100 48 60
Kpymesan | 1632 61 48 85
VYoxune 1600 70 3 85
BosseBarg 1000 / / /
Bpame 2400 50 36 89
3ajeuap 1120 33 48 /
Kammxka 189 100 36 70
[Tanueso 202 67 36 /

XpBartcka Ocujex 2930 63 36-60 90

Bocna n Ty3na 1200 56 24 100

Xepuerosuna | bama Jlyka | 900 100 36 80

Maxkenonuja | Cxombe 744 100 24 95

Tabena 12 Takole, mpema HCTpakMBamy ayropa, OIHCYyje ,,copT™ yciyre Koje MHKyOaTOpH y
PErHOHY TP YXajy MHKYOUpaHuM mpenyzehuma.

TaGena 12. Ycayre nuHkydaTopa npema KJijeHTHMa

HuxybaTopu = «
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nmoc;ioBama

Ha ocHOBY mpeTxoIHO W3HETHX MoJaTaka MOXKe ce 3akJbyduTu aa cy [11 y semmpama WBC
y nouetHoj (a3u passoja. Mako mocroju 41 ITU y 3emspama WBC (23 cy y Cpbuju, 15 y BocHu u
Xepuerosunu u 2 y LlpHoj ["opu), camo manu 6poj HBHX Y MOTIIYHOCTH je QYHKIIMOHATAH. JeIHH cy
caMoO JeNUMHUYHO (PYHKIMOHAIHH, APYTU CY PETUCTPOBAHM, ajli HE pale, a HeKU cy y ¢asu
npunpeme. Hajpehu mpobnem I y WBC permony (ocum y CnoBeHuju W XpBaTckoj) jecre
HEMOCTOjabe¢ JOBOJbHO pa3BHjeHe HMHCTUTYLMOHANHE MOJpIIKE Jp)KaBe, mMTO uMa Behuna
pa3BHjeHUX 3eMajba, TaKo JIa Cy BbIXOBU MEHAIMEHTH IPUMOpaHu 1a camu 00e36el)yjy punancujcky
onpxuBOCT. Jlakiie, MPBM M OCHOBHU U3a30B jecTe jAeduHHCame ApKAaBHOT Iporpama H
ycrocTaB/bamke (POHA 3a pa3Boj HHKYOATopa, U TO Y CBaKoj 3eMJbH mojequnayno (Mandié, 2014).

Taxole, morno 6u ce pehu na mocroju jom Hekoauko pasnora 3amro 11 y WBC peruony
HHCY pa3BHjeHU Ha 3370BOJbaBajyheM HUBOY:

e OHH Cy CTBOPEHHU a0 XOK jep HUje OWIIO CTPATEIIKOT IUIaHa 33 BHUXOBO OCHHBAKE U Pa3Boj
y3umajyhu y 063up reorpad)cke 1 eKOHOMCKE acleKTe, T1a Yak U peTHOHAHH Pa3Boj;

e VY CTpYKTypH HHKYOaTOpa, ,,IpOU3BOJHU" HHKYOaTOpH IpeoBal)yjy, moceOHO y CeKTopuMa
HHCKOT U CpellleT HUBOA TEXHOJIOTHj¢;

e Mau Opoj nHKyOaTOpa j€ MoBe3aH ca YHUBEP3UTETHMA;

e (Cnaba nmozapirka pasBojy start-up npenyseha y cekTopy BUCOKHX TEXHOJIOTH]a;

e Kaxko He mocToju IpxaBHH nporpam win ¢onx 3a noapuky [1H, To je pesyaroano ga y
HMHKYOaTOpUMa He YCIieBa JIa Ce pa3BHjy aJeKBaTHH MEHAIepCKH TUMOBH KOjU OW MOTJIX J1a
npyxe 100pe yciyre craHapuMa,

e Ilocroju HemocTarak pasymMeBama 3Hadaja pazoja [IM Ha HaMoOHANTHOM, PETHOHAIHOM H
JIOKaJJHOM HHUBOY;,

e OmmuB MO3roBa“ U3 LENOT peruoHa y3pokyje Hegocrarak high tech mpenyseha mokpenyr
0]1 CTpaHe MJIaguX JbyIH kao Moryhux nHkyOupanux npenyseha ITH.

I'maBuum 1usb 3a yenocrasibame [IW je na ce moBeha Opoj manux u cpenmux npeayseha
3aCHOBaHMX Ha 3HaKY. 3eMJbE Y Pa3B0jy KOjUMa HEOCTaje 3Hambe Y 00JIaCTH BUCOKUX TEXHOJIOTHja,
Mory npa kopucrte I[IM 3a mpuBiademe CTpaHMX HHBECTHLHja, 32 MOOOJbIIAKE PETHOHATHE
KOHKYpEHIIHje, a Takol)e, Ha JIOKAJTHOM HHBOY U Ja ce 00e30e/1e HOBa paJlHa MeCTa 1a CAMUM THM H
noseha nokanHu U OpkaBHU OyueT. Beoma Bakan pasmor 3a crBapame [1U je na 3aapxu HajOosbe
Miaze npodecuoHanie, kojuma he 6uti npyxkeHa MOoryhHOCT J1a pajie Ha aTpaKTHBHHUM MOCJIOBUMA,
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Koju cy no6po riaheny, y cBojoj 3emipr. 11 mMoxe 3Ha9ajHO yTHLATH Ha TIpoLEeC TpaHChopMalje
U3 ,,TeOpeTCcKux" Ha ,,ipeay3eTHnuke" yausepautere. (Mandi¢, 2014).

WBC peruoH mMa cucTeMaTcKy JAeBajBallijy 3Hama W Hayke (HajOOJbH MpUMeEpU Cy
u3qBajaba U3 Oynera, koju cy ucnon 1% B/II1-a y ckopo cBum 3emsbama WBC); monmuTuuka
HecTabuIIHOCT JofaTtHo ontepehyje Hepa3BHUjeHy eKOHOMH]Y, a MJIAI JbYIU HAKOH AUIJIOMHpama
He JKele Ja OCTaHy y TUM 3eMibama (HajBeha HaydHa aujacmiopa y cBeTy je ona u3 Cpbuje u bocue
u Xepuerosune) (Mandi¢, 2014).

[okperame u ycrocraBipamwe [ u HTII y yHHBEp3UTETCKOM OKpYXKewy Moxe 1a Oyne, y
0BOj HE3aBUIHO] CHUTYallWju, TPEACTaB/bEH Kao Mo3uTHBaH more3. OcTBapuBame mpopura y
unkybatopuma u HTII je nyropouHa kaTeropuja, aju y KpaTkoM poky, Gpopmupame start-up u spin-
off mpenyseha yrakBoM OKkpykemy, MOXKE [a IOMPHUHECE MPEHOCY TeXHONornja U uHoBamwmja. OBa
npexyseha he O6utu oxocHuna paszBoja mpuBpene uutaBor WBC perumona, kao u cBake 3eMibe
noce6Ho. OBO HUje HOBA HJIgja, AT BPJIO J100ap MOJEN ycIieXa, KOju Cy Hajpa3BHjEeHU)je eBPOICKE
3eMJbe MpUMeHuIe pe Buie roguHa (Mandié, 2014).

C o03upom pa je Temko Hahm WHOYCTpUjCcKe TapTHEpe 3aMHTEpecOoBaHE 3a
KOMEepIMjann3alyjy HaydHHUX M HUCTPaXHBAYKMX pe3yiaTaTa OCTBAPEHUX Ha YHHUBEP3UTETHMA,
Haj0oJpa peliema Koja MOKa3yjy IOCTOjame BHCOKMX TexHojJoruja y mpemysehuma cy spin-off
npexyseha, HHUIIUpaHa O CTPaHE YHHUBEP3UTETCKUX HACTAaBHMKA M MCTpaXMBada. TpeHyTHO, Ha
yHuBep3ureruma u ¢daxynreruma y WBC, Hema ocHoBanux Spin-off mpeayseha, mro je yrimaBHoMm
pesynraT HemocTarka oAroBapajyhux 3akoHCKuX mpommca. OBH mpomucu Tpeba aa JeQUHUILY
YCIIOBE 32 HbUXOBO OCHUBAK-C HA YHUBEP3UTETUMA, Kao M (pUHAHCHUjCKe U Jpyre obaBese usmelhy
spin-off mpeny3eha u yHuBep3uTeTa, Ha TakaB HAuYWH J1a 000j¢ MOJCTAKHY Pa3BOj MPEAY3CTHHIITBA
n3Mmel)y HacTaBHUKA U HCTpaXHBaya, Kao U Ja MITUTE UHTepece YHUBep3uTeTa. Heku yHuBep3uTeTH
y WBC pernony umajy yHUBEp3UTETCKa MOAPYyYja Kao jequncTBeHe mpocrope (Hosu Can, 3enumm,
Mocrapy, bama Jlynu, [logropuuu, utxa), rae cy MHCTUTYTH UHTETPUCAHHU Y HAYYHO-UCTPAKUBAUKE
aKTHBHOCTH (akyntera. Y TOM CMHCIY, O0JacCTH YHHUBEP3UTETCKUX KaMmIyca, MOceOHO OHHUX ca
(daxynTera TEXHUYKHUX Hayka, TpeOayio Ou Aa cy MPUPOAHO CKIIOHU Ka MPedy3eTHULITBY, Jeny]jyhu
kao ,,npuponuu HTII y cBoMm okpyxkemy. OBO je HapOUUTO BaXKHO, jep je ycrnocTaBibame HTII ayr
u ckyn npouec (Mandi¢, 2014).

Haxon nmouerne monpuike y ¢pasu ocHHBamwa, BeMMKU Opoj nHKydaTopa y CpOuju ce cyodaBa
ca mpoOJIeMOM OJAPXKHUBOCTH TO jeCT HAYTOPOYHMM U CTaOWIHUM (pUHAHCHUpambeM, ILITO je
pe3ynTupaio o30ubHUM TemkohaMa y pyHKIIMOHHCAkbY U Pa3BOjy yCiIyra Kako 3a MHKy0aTope, Tako
U 3a uHKyOupaHa npenyseha. [lopen modyeTHHX mpeasiora Koju ¢y OWIM Be3aHU KpO3 MPOrpaM H
noJpIIKy HalmoHaHOT MHBECTUIIMOHOT TUIaHA, HHUje OWIIO MOApPLIKE U3 APXKABHOT MpOrpaMa H
MOCIEANIIEe TOTa Cy J1a BEIMKU Opoj O rope HaBeleHWX MHKyOaropa Wiv HUCY Yy QYHKIHjH, WIH
HeMajy UHKyOupaHa mpenyseha, nin GYHKIUOHHUINY ca 030MIJbHUM MPOoOJIeMHUMa Y Pa3BOjy CBOjUX
yciyra He ynHehu myHu gonpusHoc pa3Bojy MCII cexkropa (Mandié, 2014).

Jenan Opoj nHKyOaTopa MMa CTaJHO OTBOPEH KOHKYPC 3a MPHjeM HOBHX CTaHapa, Tako Ja
nocie ¢ase mpujemMa, HoBa MHKyOupaHa mpeayzeha MOry Ja MCKOPUCTE BEJIMKH Opoj yciyra Kojy
HyZe HHKyOaTopH, Koje uM 00e30el)yj y aiMuHKCTpaTHBHE U TEXHUYKE CIYKOe, Kpo3 U3HA]MIbUBAHE
MpocTopa, MOIPIIKY Y MapKeTHHIy, oOyka, ydemha y peneBaHTHUM jaorahajuma (cajMoBH,
ceMuHapH, KoH(epeHIrje, CTyAHjCKe MOCEeTe, U TaKO JaJbe).
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Hexu nnkyOaTopu Hyze CBoje ycliyre ¥ IyTeM BUPTYeNHe HHKYOalyje, Kao MITOo je mpuMep
uHKyOaropa y beorpany u BUpTyelIHH HHKYOATOp KOjH je ITOCT0jao y okBUpY DaKyiTeTa TEXHHYKUX
Hayka YuuBep3urera y HoBom Cany. Takohe u nnkyOatop y KparyjeBuy koju je 10010 cpeacraa
u3 Ilporpama Eponcke ynuje RDEPR2 3a peamuzanujy mpojekra BHPTYETHOI HHKyOaTopa.
HcroBpemeHo, HEKH O BUX MPYXKajy YCIyre eKCTepHO, TO jeCT MHKYOMpaHuM npeay3ehuma koju
HUCY HUXOBH CTaHapd, y OOJacTH IIOCIOBHOT IUIaHWpama, Start-up oOyka u pasBojy
npexy3eTHHYkux BemtuHa (Mandié, 2014).

VY ucro Bpeme, MHKyOaTopu y 3emjbama y Pa3BOjy MOpajy Aa ce HOCe ca H3a30BHMa
3aJpKaBamba HMHKYOWpaHuX mpenyseha Koje TmpepacTajy cBoje HHKyOarope, TaKO3BaHHM
JUTIIIOMUPAHUM CTYJEHTHMA, Y CBOM PErHoHy MM 4ak 3eMJpH. C Ipyre cTpaHe, 3eMJbe Y pa3Bojy
CcyouaBajy ce ¢ MHUIpUpameM MIAANX JUIUIoOMAalla W HUCTpaXWBaya KOjU Cy MpPHUBYYEHH
npodecHOHATHOM €T3UCTEHIIN]OM Ka Pa3BHjeHUM 3eMJbaMa.

VY koHLeNTy Tpancg epa TEXHOJIOTH]a, 3alITUTE HHETEeIKTyalHe CBOjUHe, HHOBalWja, CpOuja
ce HaJa3u y paHoj ¢as3u pa3Boja.

Jom Heke of Temkoha ca kojuma ce cyouaBajy HHKYOATOPH Yy 3eMibaMa Y Pa3Bojy Cy:

e Huzak HHBO 00pa3oBama, ciiaba MoBe3aHoCT ca 0a30M 3Hama, HeOBOJbaH OPOj HHOBATHBHUX
uieja;

e Huzak HMBO (pMHAHCHjCKUX pecypca, HeJOCTaTaK Mpeay3eTHUYKOr KaluTajla Kao U Mpexe
WHBECTUTOpA M03HaTe Kao busHuc Anheny;

e HeanekBaran MEHAIMEHT U BEIITHHA YIIPaBIbaha,

e (Cnaba onepaTHBHOCT, HEUCTIPABHHU YIIa3HO - U3JIA3HH MIPOIIECH;

e HeanekBaTHa mpuIipemMa 3a IpoLeHY TPXKHIITA,

e Jlom mocioBHY - MOJIEN, HEMa MHOBaTUBHUX HAYMHA 3a PacT MPUXO/a;

o Jloma undpacrpykTypa (Jiokanudja, Majly paaHu IPOCTOP, HEKOPUCHO OKPYKEHE);

e Henocratak moryhHocTH napTHepcTBa npenyseha n3Ban UHKydaTopa;

e HemnoBepewe yCleIHUX NPeAy3eTHUKA Yy IOYETHHUKE;

e  Ormure MOCIOBHO OKPYXKEHE j€ peNaTHBHO c1ado;

e Henocratak JojgaTHUX yciyra Koje kimjeHTHMa mnosehaBajy BpemHocT — (camo
CyOBEHLIMOHUCAHU MPOCTOP);

e Jlom MOHUTOPHHT U eBajyallyja;

e (Cnabo pa3BujeHa 3aIUTUTA AyTOPCKUX MPaBa M UHTENEKTYaJIHEe CBOjUHE;

e UumeHula a HEKe HALIMOHAIHE KYIType UMajy aBep3uje MpeMa pu3uiMa y IOCIIOBambY.

2.5.1.1 Pewieme 3a 0Ap:KMBOCT NOCTOBHUX MHKYOATOpa y 3eM/baMa y pa3Bojy

Be3 003upa Ha npobnieme 6poj IIU y 3emsbama y pa3Bojy ce yop3aHo nosehaBa u Taj TpeH.I
he ce HactaBuTH U y OynyhHOCTH.

KpyroBu Ha cmumu 22, TpeacTaBibajy CHHEPrHjy OATOBOPHHX CyOjekaTa, 3a pasBoj
MOJIUTUKE, TEXHMYKE MHPPACTPYKTYpe, OKBHpa (HYHKIHMOHHCAKA M MHULHUjaTHUX (PUHAHCH)CKUX
CpeZAcTaBa M jemaH oJ] CUCTEMCKHX IOKa3zaTesba Jia J1 je () yHKIIMOHHCAmhe TOCIOBHUX HHKYyDOaTopa
aKieneparop pasBoja start-up nakyoupanux mnpegyseha.
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ITPUBATHU

VHUBEP3UTET APKABA CEKTOP
I/ICTpa>KI/IBaH,e HOZ[p)KaHa MeHTOpI/IHF
yuere MH(PacTpyKTypHa HeduHaHcHjcKa
IIOJINTUKA
;[mea

YMPEXXABAKBE JAPYIITBO
npodecroHaiHe yciyre [POMOBHCAEE
MOJPLIKe [peny3eTHUIUTBA

Cnuxka 22. Untepakiuja uzmel)y npxxase u onroBopuux crpana. M3sop: (Lalkaka, 2003)

[IpBU HEOMTXOAHU KOpaK 3a OJNAKIIaH CUCTeM (prHaHCHpama KOju OM TapaHTOBAO OAP>KUBOCT
[IU je ycarnamaBame 3aKOHCKHX peryiaaTuBa U (OpMUpamke HHCTHTYLIHja Koje 01 mpodecnoHanHo
U OITOBOPHO mpatuie paja unkybaropa (Stefanovic, 2008).

25.1.1.1 Maxpoexonomcka nonumuka

Jp>kaBa je 1o CBUM IOKa3zaTeJbuMa, Kako UCIMTUBAabIMa, TaKo U IpUMeEpUMa 100pe mpakce
y pe3BUjeHNM 3eMJbamMa, YHHMIIALl Opoj jenaH 3a cTBapame ONTHMATIHUX YCIIOBA 32 Pa3BOj CEKTOpPa
MCII-a, oncrajama start-up npenyseha, na camum u TuM 1 pyHKIMOHUCame [TU.

Pernonanne BiacTH ¥ JIOKaJHE caMOYIpaBe NpaBHIHHM (opmupameM KaHLenapuja 3a
JIOKAJIHO €EKOHOMCKH Pa3Boj, KpO3 aJ[eKBaTHE KaJpOBE U TUIAHUPAHE TO3UIIMje Y CBOjUM OyiieTnma
Tpeba jom BUIlEe JJa TOMOTHY (pYHKIMOHHCAmhe WHKy0aropa, jep cy OHM HaMeHeHH MPBEHCTBEHO
JIOKaJJHOM pa3Bojy, OTBapameM HOBUX PaJHUM MECTa, Ma cBe N0 noBehama JokanHux Oyera Kpo3
nopese ¥ aAMUHHUCTpaTHBHE Takce. Hanmakeme mocTojehux JioKalWja WM H3Tpaima HOBHX je€
HeonxonHa MHQpacTpyKTypa Kojy ApkaBa Tpeba ma mpyxu kako 3a [1M, tako u 3a HTII, jep y
citydajy Henpo(dUTHe JenaTHOCTH HUje Moryhe Ipyradrje OcTBapUTH BUX0BO pyHKIMOHKCame. Kao
jemHa oj Mepa Kojoj Tpeba MOCBETUTH NOceOHY Maxkwy je m3paga Hauuonanne crpareruje 3a
MOJIPIIKY TTOCIIOBHUM HHKYOATOpHUMAa.

Haj3Hauajuuje mHCTHTYHHje KOje Cy Jalie TOJAPLIKY MPHU OCHHUBamY U (PYHKIIHMOHHCAHY
€BPOIICKUX WHKyDOaTopa Cy HallMOHalHe U peruoHanHe Biaje. Oko 71% ucrnuTaHuKa je MOIJIo Jia
padyHa Ha BUXOBY MOAPIIKY Y TPEHYTKY ocHuBama. Oko 62 % yHuBepsurera u npyrux R&D
opranusanuja 6u 6mino ¢yHIaMEeHTAHO YKJbYUEHO y WHCTajalujy uHKyoaropa. [Ipenyseha, 6anke
W Ipyre MpUBaTHE HHCTUTYLHUje O moapikane ca 54% uHkybaTope y cB0joj moueTrHoj dasu (Aertsa,
et.al., 2007). I'enepanno ropopelin, MOMUTHYKA CTAOMITHOCT M €KOHOMCKE pedhopMe, Kao yarame y
o0pazoBame U HayKy Cy OCHOBA 3a ()yHKIIMOHHCAE j€HOT JEMOKPATCKOT APYLITBA ca pacTyhom
MPUBPEIHOM akTUBHOLINY.
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TpocTpyku Xenukc

JPXXABA YHUBEP3UTET
Harmonanna monuTuka, O0pa3oBame
Pernonanna monutuka R&D
JlokanHa camoynpasa Transfer tehnologija
I[MOCJIOBAE
MynTtukopnopanuje
High tech xommanuje
MCII

Cruxka 23. Besa apxkase, yausepsutera u [1U, Tpocrpyku Xemuke. U3sop: (Etzkowitz, 2002)

[MocnoBuu uHKyOaTOpH Tpeba Aa cBoje MecTo Hal)y y TPOCTPYKOM XENHMKCY, Cliuka 23, Tae
CTaBOBH JIp)KaBe, YHUBEP3UTETA U PUBPEE MpeMa HHKYOAIHjU UTPajy KIbYUHY YIIOTY Y YCIeXy UITH
Heycrexy HHKybaTop mporpama (Stefanovic, 2008).

2.6 UcTpa:xknBauka NMTalkHa U HETAaTUBAH ACHEKT MOCJI0OBHE
HHKYyOanmje

Beh je mokazano na je momynaproct IIM onana ox ekonomcke kpuze y 2000. Camo 28%
UCTIUTaHWKA YKa3yjy Ja TpeHyTHa eKOHOMCKa ClIaboCT He yTHYe Ha BbUXOBE MMOCIOBHE aKTHUBHOCTH.
Melyrum, BehunHa (69 %) ncnutaHuka JOKKMBJbaBa BEOMa HEraTHBAaH YTHIQ] KpU3€e Ha MOCIOBAmbE.
OHM UCTHYY HEKOJIMKO pa3iora. [ JTaBHH pa3jior je mpecTaHaK JI0TOKa WHBECTHUIIMja: HHBECTUTOPH
uny 3a curypHourhy u puHaHCHpPa]jy CBE BUILIE Y HANIpegHE TEXHOJIOTH]je U Start-up mpenyseha. Ocum
TOra, MamkbH je Harjlacak Ha KPEeaTHMBHOCTH M CTBapamy AOJATHX BPEAHOCTH, jep je ImoJpa3yMeBaHa
HEM3BECHOCT Yy MOCIOBaky. Mame JbyIH je 3aMHTEPEeCcOBaHO J1a OCHMBAjy mpexy3eha. Ocum Tora,
MPEAY3eTHULIU KOjU Cy CIIPEMHH J1a IPEY3MY PU3HK 3ay31MMajy Mame jeuHuIe Y HHKyOaropy. Cu
0BU (haKTOpH JAOBOJIE 10 CMAbEHha CTOIE MOMYeHOCTH HHKYyOaTopa. (Aertsa, et.al. 2007). Cruunu
MoKa3aTesby Cy YOUEHH U mocie ekoHoMcke kpuse u3 2008. ronune.

MHoru wuHKyOaTOopu cy ypaeHHM Ha HeaJeKBaTHUM JioKaldjama (Jiome 3rpaje,
uH(pacTpyKTypa, BaH MyTa U ca OTE&KAaHUM MPHUCTYNoM). MHOTH 01 HHKY0aTopa Cy CyBUIIE MaJH
TaKo Jla ce He MOXKe OCTBAPUTH JAOBOJbAH NPHUXOJ] O U3[aBama MPOCTopa 3a MOKPUBAkhE TPOIIKOBA
¢yHKIOHKCama. Takohe, HekKM MHKYOATOPH UMajy HEHCKYCHE MEHalepe Koju uMajy npobiema y
yIpaBJbalby M CaBETOBamYy CBOjUX KiMjeHara. [loctoje m mpobiemMu kaga ycmeurHo Start-up
npeny3ehe, HaKOH mepuona MHKyOaIMje 3aTpaku MOMON OJl JIOKajJHEe CaMOYIpaBe WIH JApPXKaBe.
Jenna on majBehux kpurnka koja ce ucruue (Brown, 1989), je mocrojame jakux TeHACHUHUja Ia
MEHAIIMEHT MHKY0aTOpa ycesbaBa CTaHape KOjU OM TOTOBO CUTYPHO yCHenH Ha Tpxumty. OBakBH
MOCTYNIM YMHE UHKYOAaTOp BHIIE OJPKUBUM U CBPCHUCXOAHMjUM, MehyTHM TO JOBOIH IO pa3Boja
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HOBHX Tpexy3eha xoja Ou HOHAKO ycIena, jep 0OMYHO UMa]y HU3aK HHTEH3UTET MOCIOBHOI PH3HKA.

JenHa on cryauja ucnutyje ycnose (BenmumuuHa mpexy3eha, cekTop, M3BO3HA aKTUBHOCT,
MHTEH3UTET MHOBAIlKja, U yrmotpeda nHKyOaTopa) y peruony Basnencuje, (Bruneel et al., 2012, Phan
et al., 2005) xoju yTudy Ha MOCIOBHH OICTAaHAK, MMOCEOHO, YTHUIlAj WHKYOAaTOpa Ha OICTAaHAK
MHKYOMpaHuX mpenyseha Ha peajHO] YBPCTO] OCHOBH. Pe3ynTatu uMCIuUTHBama y OBOj CTYIOUjH
Oarajy cBetsio Ha ynory uHkybaropa. [locrojehie crynuje (Bruneel et al., 2012, Phan et al., 2005),
aHaJM3MPajy YIOTYy MHKyOaropa y u3oiauuju, 0e3 o03upa Ha HHXOBY MHTEPAKIH]y ca APYTHM
¢daxropuma. OBO UCTpaKUBAKE UMa MPUCTYI, HCIIUTHBAKY YIIOTe HHKY0AaTopa y KOMOMHAIIMjH ca
JpYrUM TOCIIOBHUM KapaKTepucTHKama (M3BO3, BEIWYMHE, CEKTOpa, TEXHoNormja). PesymraTtu
MoKa3yjy Ja Cy MHKyOaTopHu HEJOBOJbHU JIa U3BPIIE YTHUIIA] HA BEPOBaTHONY OINCTaHKA MMOCIIOBabhA.
UctpaxxuBama yka3yjy na HoBa mpeny3eha ma Oum Owna onmpxuBa Tpeba Ia KOpUCTe HE CaMo
HHKyOaTope kao anat Beh u apyre MHCTHTYLHjE, Ol Pa3BOjHUX areHIldja, MPUBPEIHUX KOMOpa H
TaKo JaJbe.

Takohe, mama BenmuuHa npeay3eha Huje moka3ana MO3UTHBHY KOpelalujy IpeMa
OJPXHUBOCTH W ONCTaHKy y WHKyOatopy. KoHauno, mpenyseha y mpoH3BOJHOM CEKTOpY Koja
KOpHUCTe MHKyOaTope uMajy Behy cromy mpexuBibaBamba. KibydHa MMILTHKalMja aHalIH3e je Jaa
MOJIUTHKA 32 TOJACTULIAE MPEAY3eTHUINTBA KopullithemeM MHKyOaTopa He Ou Tpebayio ma Oyzae
ommita. 3aucra yTunaj nHKyoaropa he 3aBucutu og MoryhHocTH nmpmiarohaBama CBOjHX YCIyra 3a
notpebe CBOjUX KinjeHara To ject Start-up uakyoupanux npeayseha (Mas Verdd, F, et al., 2014).
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3. IAEHTUOUKAIINJA U MOAEJIUPAIBE
KPUTEPUJYMA 3A OLHEHY
HEPO®OPMAHCH ITOCIOBHHUX
NMHKYBATOPA

Ilpeomem o060z noenasmwa jecme udenmugurxayuja cema nep@opmanc, 0OHOCHO
KPI-06a koju he nocuysicumu kao noias 3a MOOeIUparbe U paHeuparbe pasiudumux
NOCIOGHUX Hpoyeca YHYmap ROCLO8HO2 UHKYOamopa, HAapoyumo ca achekma
xeanumema. Ilpeenedom aumepamamype 6uhie anamusupane nepgopmarnce
ROCNIOGHUX UHKYOAMOPA, KAO U KbYUHU UHOUKAMOPU KOju €y 3a 001acm NOCIOGHE
UHKYOayuje U3V3emHO CLOANCEHU U MYyImuouUMeH3uoHainy. U nopeo crooicenocmu y
CMUCTY a0anmueHo2 0el08arbd NOCIOGHUX UHKYOAmopa Ka YubHOM MpPICULUINY,
nOMPeOHO je ymepoumu wimo Maru Opoj KbyuYHUX UHOUKAmMopa, Kako ou ce ¢hoxyc
3a0pIHCa0 camo Ha HAjEaANCHUJUM AKMUBHOCTIUMA.

3.1 Mepemwe neppomancu MoCJTOBHUX MHKYDaTOpa

Mepeme mnephopMaHCH je TpOLEC Meperma pe3yiraTa Iporpeca y MOCTH3almy YHampen
neMHUIIaHUX [IbeBa. YIpaBibamke nepopmancama IpencraBiba Kopuinhemne HHhopMalirja Koje
Cy HacTaje IPIIMKOM Mepema nepdopMaHCcH Kako OU ce TTOCTHTIIN aZIeKBaTHH PE3YATATH y MOTIeTy
nocioBama npexayseha.

Hayunnim (Kaplan & Norton 1993), cy uHOBUpamu cuCTeM MpeBOjema OpraHU3aIlioHe
BU3Hj€ U CTpaTeruje, MyreM YeTHPH NEepPCIeKTUBE IIeama, U TO YBohemeM:

e Ilwnena;
e Mepa;
e  Mera-1IMbHUX BPETHOCTH;

e AKIMja-MHUIM]aTHUBA HA PA3JIMYUTUM HUBOUMA CBE 10 0] CIUHIIA.
[Mepdhopmance ce mocMarpajy U3 4 MepCreKTUBE Koje Cy NMprKaszaHe Ha ciuiu 24.

1. VYuyemwe u pazBoj — OnpkaBambe CIOCOOHOCTH CTBaparba BPEAHOCTH, HEIPEKUIHE NPOMEHE U
yHarpehuBama cucrema. V3 oBe mepcrnekTHBE ce IMocMaTpa CHOCOOHOCT 0c00Jba, KBAJIUTET
MH(OPMAIMOHOT CHCTeMa, e(eKTH OpraHu3alMjcKe PaBHOTEKE M CIIOCOOHOCT IOCTH3amba
nocTaBbeHNX LubeBa. [Iponecn he pesynTupard 3aJ0BOJBCTBOM KIMjEHAaTa CaMO aKo Cy
3aI0CJIEHH OCIIOCOOJbEHN, MOTHBHUCAHU U HH(pOpMUcaHu. [la 61 3310BOJBMIIO CTATHO Memajyhe
norpede KiMjeHara, 3alociieHo 0coOJbe Tpeba aa NMpHUXBaTH JIpyraduje OArOBOPHOCTH, HOBa
3Hamwa U Jla Haydyd HOBE BEIITHHE.

2. HartepHn mocnoBuu nponecu — Koje mpouece Tpeda yHanpemutu? Y kojuMm obnactuma ce
crenujanu3oBaru? OAroBopu Ha OBa NHTama Jajy pe3ynTare KOju BOJE JEJIOTBOpHOIIhY
npenyseha. Harnamasa ce mpon3BogHOCT, THOBATHBHOCT, IIUKJIYC IPOMETA U TPOLIKOBH.

3. Kynum - Kako xymmm Bupme mpexnysehe? IlpencraBiba cmocoOHocT mpeayseha ma ocurypa
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KBQJIMTETHE MIPOMU3BOJIE U yCIyre, epukacHy HCIOPYKY U 33J0BOJCTBO KyMana.

4. Ounancuje — Kako mnpenysehe wmsrnena ynaraunma W JpyruM  YKJbYYEHUM CTpaHama?
IMocmatpajy ce TpaanuMoHaTHKM (UHAHCHJCKH MapaMeTpH, KOjH YKJbY4yjy mnpodurabuiHoCT,
pacT Npuxozaa, KOHTPOJTY TPOLIKOBA U CIUYHO.

3a cBaky mepcrneKTuBy yTBplyjy ce: LHJbEeBH, Mepe, 3aJalll U MHUIMjaTHBE Koje Tpeda
npexnyseru. [lpuka3 crpareruja ce Buau Ha ciaunu 24. TuMe ce JONPUHOCH MOBE3UBABY CTPATErHje
W omepaTtuBHOr cexTopa mpenyzeha. OCHOBHU anaTH KoOje c€ MOTY KOPUCTUTH y YIPaBJbamkby
CTpPaTerujoM cy:

e Crparerujcka Mana (CM),
e VYcknalena (u3banancupana) nucra pesyirara (edr. Balanced Score Cards — BSC) — nucra
Mepa nepdopmancu npeayseha.

BSC je cucrem moBezaHuX U yckial)eHUX IUJbEBaA, Mepa, 3aJaTaka U MHUIMjaTUBA Ha CBUM
HUBoMMa Mpenyseha na Ou ce peanu3oBaiia BU3Hja U cTpareryja npeayseha. AyTopu oBUX anaTa cy
amepuuku mpodecopu Kaplan u Norton (1992). Cmarpa ce na ycknalene nucre kopucru 2/3 o 500
Hajsehux npenyseha y CA/L.

CTPATETHJA

duraHCH]CKA
HepPCIeKTHBA

Tlorpeban oxHoC
npema BjaacHULUMMaA,
aKIHOHAPUMA,
CTejKXONIeprMa

|

LUU/BEBH | Mepe | TapreTd |MHULMjaTUBE

[lepcnexrupa kynua

Hactyn mpexn

HHurepHa nepcnekTusa

VY yeMy U Kako ce

Kynuuma CTIenHjann30BaTH?
h
Pa3BojHa mepcnexTuBa
Koja 3nama cy
notpedHa s1a 6u ce
ocTBapuiia Bisnja?
Cruka 24. TlepcrekTuBe ctpaTeruje nmpeyseha
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Crpareruja npenyseha onucyje HauMH Ha KOju npeay3ehe cTBapa HOBY BPEOHOCT 3a CBOj€
OCHHUBaue, BJaCHUKe, 3aII0CIIeHe, KYIIe 1 OKpyXerme. HaunH Ha KOju ce TO OCTBapyje je TakaB Jia ce
pecypcu (uMoBuHA) mpemny3eha yckmahjeHo aHraxkyjy ¢ IWbeM MaKCUMHU30Bamba HOBOCTBOPEHE
BPEIHOCTH 3a CBE ydeCHUKe y mporecy. CTpaTelika Mamna je yCTBapH CpeICTBO Koje MOMaxke Jia ce
neuHUIe, BU3yallU3yje U OIHUIIIE CTPATErnuja, Kao u aa ce 00e30enu Mely3aBucHocT nepuHucaHnX
KJbydHHX HHANKaTopa nepdopmancu (KPI). Ha taj Haunn, BSC nae xopak name y nyOuHy aHanmuze
notpeda KPUTUYHHUX MOCIOBHUX mpoueca. Hopron u KamaH y cBojuM pamoBuMa mocBeheHnM
yIIpaBO CTpATENIKKMM MamaMa JOHOCE M MHOIITBO Imnabmona (enr. templates) 3a mpemyseha u
HenpoUTHE OpraHu3alyje, kojuMa aeuHUcaHe cTpaTelike Mane npenyseha onakmaBajy cxpatame
crpareruje (Tomici¢ & Dobrovié, 2006). Jenan o TakBUX MpUMepa CTPATEIIKE MATIe AaT je Ha CIHIH
25.

Crpareruja
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Ilpouecn oneparusor ITpouecs MeHaUMEHTA 3a ITpouecH HuoBaumje Perynarophn u coumjaism
MCHayUMEHTa Kymia npouec
YuyTpauiba eHabaska eCerekumja elIpiinKa 3a cTBapame ©JKnBoTHa cpeiHa
NCPCrcKTHBA ellpussouba elIpujoGujaise HICHTHTETA ebesbesocT u 3pasbe
o/lucTpudyumja *3anpkaBame elloprdonno u *3anonbaBame
e MCHAUMCHT PH3HKa ePact HCTPAKHBAILE H PA3BO) *3ajeannua
o/luzaju/Pazsoj
7y 7y > - >
| | Z ya -

| | . | I | [ |

Jbyckn kanuradn
(BewTHHA, 00yKa, 3HAE)

1 1 1 1 1 1 1 1
IlepenekTnsa Hndopmaunonn kanurai
y4eHma H pacrta (Codreep, Gase nonaraxa,
1 1 1 1 1 1 1 1

Opraumalmolm Kanuraj
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Cruxka 25. Crpaterujcka mana npenyseha. M3sop: (Kaplan & Norton, 1993)

Ha mouerky, yckmahena mucta - BSC ce kopuctuia camo 3a Mepewme mepdopmancu
npexnyseha, a kacHHje ce TpaHC(HOPMHUILE Y aJlaT 3a yIpaBJbamkbe CTPATErHj OM.

BSC neduHuIie yeTupu nepcrneKTUBe MOCI0Bamka;
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duHaHCH] CKy IEPCIIEKTUBY — OYEKUBamba IEOHNYApa U 3aII0CICHHX;

[lepcnekTrBY moTpoIada — Kako MOTPOIad BUAM TOCIOBHU CYOjeKT;

[lepciekTHBY HHOBaIMja U ydemha — MOryhHOCT HampeaIoBama U CTBapama BPEIHOCTH;
WHTepHy mMOCIOBHY NEpCIEeKTUBY — y dYeMy ce mpenysehe ca 3amocieHuma Mopa

PO bdPE

CIIEIMjAJTU30BATH.

BSC je mokperauku ajar koja omoryhaBa pasymeBame cTpaTeruje yHyTap npenyseha.
Mehyrum mpBo je morpeOHO aedUHUCATH CTpATErHjy, a 3aTMM ToMohy rope HaBeICHUX ajara
HUMILIEMEHTHPATH CTpaTerujy y npakcu. Kao Merozonoauja koja momaxe y IpBoM, KJby4HOM KOPaKy
neduHUCAama CTpaTerdje, KOPUCTE Ce TaKo3BaHe ,.CTparerujcke mame“. Jlakie, 4eTHpu rope
HaBeJleHe MEePCIeKTHBE Ce He MOCMAaTpajy CaMOCTalHO, HEro je BPJO BakHA BUXoBa MelhycoOHa
Y3pOUYHO-TIOCIEINYHA TOBE3aHOCT U MHTepakiuja. Dokyc pasmMaTpama npeMeliTa ce ¢ pe3ynrara Ha
camMe mpolece Koji 1o THX pe3yiraTta JOBOJIE.

BSC yumnaka omoryhaBa wuHTerpaudjy (UHAHCHjCKUX Mepa M CTEJKXOJAEPCKHUX
nepcrektrBa. OHa oMoryhaBa Tol MeHaUMeHTy Op3 u obuMmaH mperien mocioBama (Kaplan &
Norton, 1993).

OnemuBame neppopmancu npeayzeha ce Moxke BPIIUTH HAa OCHOBY JIBa TIPUCTYIIA:

e AHanmu3oM (MHAHCH]CKHX pallija — KPaTKOPOYHA U TyrOpOYHA COIIBEHTHOCT,
yIIpaBJbamke CPEACTBUMA, MPOPUTAOUIHOCT U TPXKUILIHA BPEAHOCT — yXKH KOHIENT Mepuiia
nepdopmancu npenyseha,

e 3a10BOJBEHEM OUYEKHBaa HU3A CTEJKXONJepa — IUPH KOHIIETIT Mepa;

BSC je wuHCTpyMEHT, OZHOCHO METONONOTHja 3a TpaHCHOPMUCAme CTPATCIIKUX IHbEBa
npenyseha y mokasaresbe mepdopmanci. BSC je yjemHo u cTpyKTypHH mpucTyn 3a Kopuumiherme
nH(OpMaIrja Be3aHHUX 3a Mepeme nepopMaHCH KOjU 3HaYajHO OJIaKIlIaBa [IOCTABIbambE IINJbEBA, TOMaXKe
y aJolMpamy 1 IPUOPUTHU3ALIM]H PEcypca, OCUTypaBa MeHallepuMa O/IpyKaBarhe Ui IPOMEHY CTpaTeryje
OCTBapeha MOCTABIbEHUX [IMJbEBa U OMOr'yhiaBa M3BELITABALE O HANPETKY y ocTBapemy ucrux (Kaplan
& Norton, 1993, Parisi, 2010).

3.1.1 Kibyunu ungukaropu neppopmancu KPI

Key Performance Indicators, ckpaheno KPI, jecre ckpahenuia koja ce y IOCIOBHOM CBETY
BEOMa YeCTO KOPUCTH. Y MpeBoy OM 0Baj U3pa3 TIacuo ,,KJbyIHH HHIUKATOpHU eppopMaHcu™, u 'y
CTBapH NpeNCTaBJba Haj3HAYAjHU]€ TapaMeTpe, I Mepe, KOje HHKyOaTop 1 HHKyOupaHo npenysehe
peloBHO mpate Ja O 3HAJM KOJMKO YCHEUTHO OCIY]Y.

Kibyunu wunmukaropu nepdopmancu (KPI) cy Bpera mepema mepdopMaHcH, MpolieHa
ycrnexa mpenyseha umu oapelene akrusaoctu (Austin, 1996). KPI ce dokycupajy Ha KpUTHYHE
acllekTe M3JIa3HUX pe3yiTaTa ¥ BHUXOBOr yrunaja. Jom jeany on medpunuuuja KPIl mao je ayrop
(Neamati 2007), xoju uctuue na cy KPI ¢punancHjcko u HehUHAHCH]CKO MEpeHe KOje ce KOPHUCTH
3a KBaHTUTaTHBHE IIIJbEBE 3a OJlpaXkaBambe CTpaTelIKe crocoOHoCTH npeayzeha. ¥ ckiamy ca ThM,
n360p npasux KPI ce ocnama Ha 100poM pazymeBamy OHOra IITO je OUTHO 3a npeaysehe. ,,OHO mTo
je BakHO™ 4ecTo 3aBUCH 01 CiIyx0u mpeay3eha koja cy 3anyxeHa 3a Mmepeme nepdopmancu (Taylor
& Gibbon 1990).

KPI ce xopucTe y mOCI0OBHO] HHTEIHMTI€HLIUjH KPO3 MPOIEHY ca/lalliiber cTama npenyseha ¢
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IJbEM Ja ce MpOIHUIle MpaBal AenoBama. [locroju pactyhu 3nauaj na KPl momorne npenysehy na
JeuHHIIE U U3MEPH Halpelak Ka opraHu3alMoHnM ImbeBuMa. Kana je npenysehe nedunucano
CBOjy MHCH] Y, WICHTU(UKOBAJIO CBE CBOj€ aKTepe, U IehMHICAIIO CBOj€ IIMJbEBE, IOTPeOaH je HaulH
Jla ce M3MepH Hampeaak ka TuM musbeBnMa. KPI cy pesynrar tux mepema (Taylor & Gibbon 1990).

Mepeme nepdopMaHCcH W KBaJUTETa je O] BEJIMKOT 3Havaja 3a epUKACHO IUIaHHpame,
yHanpeleme 1 KOHTPOoIy, Kao 1 IOHOIIeHe o41yKa. Pe3yiaraTtu Mepema nokasyjy e ekre crparermje
Y noTeHuyjanae Moryhuocru. Tor MeHayepu e MHUIITY IMJbEBE U KpUTHUHE (pakTope ycnexa (eng.
Critical Success Factors — CSFs) - koje npeayselie Mopa 1a ocTBapu 1a OH HCIIYHIIIO CBOjY MHCH] Y.
OBH (akTopu Cy AOBOJBHH Jla CE€ UCITYHH MHUCHja, a KOPUCTE ce U 32 MACHTU(PUKALHU]Y KIbYIHUX
nmocioBHUX mporeca y npenysehy (Bernard, 2012). Ympasipame MOCIOBHHM mpolecknMa (eng.
Business Process Management - BPM) nedunuiie nnbeBe KIby4HUX IMOCIOBHUX MPOLECa, Y OMHOCY
Ha KJbydHe (hakTope ycmexa, KOju MOpajy Ja ce IpaTe MepJbUBUM KJbYYHUM HHIMKATOPHMa
nepdopmancu. Caku mpouec Ou Tpedano Ja ce Mepu ca jeHMM WIM JiBa UHAUKATOPA KOJH
KapaKTepHUIIy CYIUTHHY H-EroBOT paja.

[MotpebHo je yrBpautu mro je Moryhe Mamu 0poj KJbY4HUX HHIAMKATOPA, KAKO O Ce Maxmba
ycMepriia caMo Ka 6utHuM mporecuma y npenysehy (Sikavica & Hernaus, 2011). Beoma je BaxHO
na ce o6e30enu ¢opmanHn Mmonen 3a mpoueHy KPIl, BUXOBHX BpemHOCTH, Kao W YyTHIA]
cnenMpUYHUX IMJbEBa Ha KBanuTeT mpoueca. OBO je BaXHO 3a mMpou3BojaHa mpenyseha, jep
oMmoryhaga miardopMy 3a nmpoHanaxeme ciabux Tavaka, u 00e30ehyje modosblamke aKTHBHOCTH,
ynopelyjyhu pasniaure npouece crpareruje (Nestic, et al., 2015).

UYect HaumH 11a ce nzabepe npasmiiHa TexHuka Mepema KPI je mpuMena okBupa yrpasbamba,
Kao Wro je ycaenauena nucma pesyimama BSC (Lipe & Salterio, 2000). Parmenter 2010, je
NPEATIoKNO Momen of 12 xopaka 3a pa3Boj M yHoTpedy KIbYYHHX HHIMKATOpa IepPOpMaHCH.
Franceschini et. al, 2007, mpeamaxy mpucTyn OX MEeT KOpaka KOjU JOMPUHOCH MOOOJBIIAEY
npeny3eha 3a pa3Boj cucrema 3a mepeme nephopMancu. MHOTH ayTopu, Koju ce 0aBe MepermheM
nepdopmancu, cy 3a oapehene Bpcre npenyseha, wim 00JIacTH MOCIOBamka, IehUHUCAIN KOHKPETHE
nucte uHmukaropa nepdopmancu (Sikavica & Hernaus, 2011, Parmenter, 2010, Supply-Chain
Council, 2010, Addison et. al., 2009). Ocum (Parmenter 2010) mcre 3a Kojy ce Moke pehu 1a je
YHUBEp3ajJHa, CBU OCTaju NpUMepH AepUHHCAHMX WHAWKATOpa meppopMaHCH HMajy JHMHUT Y
MepCIeKTUBY MOCMaTpama nepgopmancu.

Caako unkyoupano npenysehe onpehyje 3a cebe KPI-oBe u ocum Ha HHUBOY MHKYOUpaHOT
npeny3eha, onpehyjy ce u 3a HMBO oje/beHa, 1A U CBAKOT paJHOr Mecra (10 4eMy ce MepH
YCOEIIHOCT paaa Hekor 3amocieHor). [lopen Hajuemhe kopuimheHux mapamerapa, Kao IITO Cy
MPOMET U MPOQUT, MOTY C€ MPATUTH U OpOj KIIMjeHaTa, YCIeIHOCT 3aKJby4YlBamba HOBUX IIOCIOBA
(enr-conversion rate), 6poj mocera cajTy, Opoj ynuTa HOTCHIMjaTHUX KJIHjeHaTa, Opoj peKiamariuja
U TaKo Jiajbe, a CBako Tpeba Ja OApean OHO IITO MY je HajBaXKHH]jE 3a ycmex mnocioBama. KPIl-oBu
CBOjY ITyHY KOPUCHOCT OCTBapyjy KajJa ce TJieNlajy TOKOM Ayxer nepuoaa (mpaheme TpeHaoBa), u
KaJia ce 3a CBaKW Mapamerap yHaIpe] oCTaBy IUJbHa BPEIHOCT, T1a ce OHJIa TOKOM BpeMeHa NpaTH
HaIpeaak, OMHOCHO CTereH ocTBapema mba. (http://www.pokreni.se/re¢nik-detaljnijef)

Y 0BOM pajy aHAIM30M UCTPAXKHBamba KOje je CpoBeaeHo Mel)y MHKyOaTopiMa ca oapy4a
WBC u3zasojenu cy KPl-o6u, koju cy HajBaXKHHUjH 3a caM Mpoliec HHKyOanuje u 3a onpxusoct [1U,
a Taxohe U MepuJIo ycnexa HHKyOupanux mpenyseha. To cy:
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e JloTanuje ocHUBAYa,

e [lpuxoau on craHapuHa UHKYOMpaHUX mpenyseha,

e [lpuxoau ox yciayra koje WHKyOaTtop mpyxka Kako MHKYOMpaHuM mpenysehnma, Tako H
Tpehum miuma;

e [Ipuxoau on mpojexaTta Koju cy cacTaBHU Jieo u3Bopa puHaHcupama [1U;

e Ocrase noraiyje;

e 3apagne 3anocnenux y I1U;

e OmepaTHBHU BapHjaOUIIHU TPOIIKOBH;

e IIporpamcku TpOLIKOBH;

e TpOLIKOBU OJpKaBama,

e IIpeocTanu TpOUIKOBH;

e bpoj unkyoupanux mnpenyseha,

e bpoj 3amocieHux pagHUKa y MHKyOupanuM npenysehuma.

VY cpxu onora mro cy KPI je pasymeBame nokasaTesba Koju 01 Tpedano na yokBUpe KOpake
Ka ycrexy 3a mocjoBame mnpenyseha. OHE Cy KWIoMeTpaxe Ha ,Mamny myta® kKa ycmexy, najyhu
MEpIJIO 33 OHO IITO ce CTBapHO ocTBapyje (Setijono & Dahlgaard 2007). KPI omoryhasa na ce mpatu
Harpeak TOKOM BpeMeHa Ha KOH3MCTEHTaH HauuH, Koju he yka3aTu Ha 001acTH KojuMa je HoTpeOHO
MIOCBETUTH MaXHky U KOjU he JoBecTH 10 uiaeje o pe3yaTaTuMa Koju ce Io0ujajy 3a pazimdure
o0nacTu ynarama u Tpyza.

Bemmunna KPI tpeba na oarosapa BennunHU npeayseha, u nenaTHocTH nocioBama. Tpeda
pasyMeTH KJbydHE TOoKazaTesbe mpenyseha, Ha mpumep npoduTHE Map)Ke NPOM3BOAA U YCIyra H
Tpeba mogecutu KPI-oBe y kopak ca cBojuM nusbeBuMa y Toj obnactu (Cai, Jian et al., 2009). Caku
CEKTOp MOCIIoBama y npeaysehy - punancuje, MapKeTHHT, MPo/iaja ¥ Tako Jajbe, Ou Tpedaio 1a uMa
cBoj KPI.

3.1.2 Mepeme cucrema neppopmaHcu HHKyOaTopa

3.1.2.1 OnuTH OKBHUP 32 Mepewe nepgopmMaHcu

Mepeme je KOMILIEKCHa npouenypa. [IpuiukoM onemuBamba HHKy0aTOpa Mopa ce BOJUTH
pauyHa o MeljycoOHO moBe3aHMM (PaKTOpUMa KOjU YTHUY Ha caM LWb H3Ja3HUX pe3ynrara
uHKydaropa O6pasnoxeme 3a Mepeme nephopMaHCcH HHKyOaTopa y cTyauju MHAN]j cKe HallHOHATHE
Mmpexke npeaysernuka (2013), uznsaja cnenehie pakrope:

e  VYTHIAjU y KPAaTKOPOYHOM CMHCITY;
e JIyropodYHH YTHILAjU Ha IPUBPENY U JIOKATTHE 3ajSAHUIIE;
e OONM CBOjHX MPOM3BOJA U OpraHU3alMOHe CTAOMITHOCTH U pacTa.

Urnopucame 6110 Kor o] oBUX (hakTopa He Ou OMJI0 HCIIPaBHO. JeAHOCTABHA U 3aMUILLJbEHA
JOTMKa 3a Mepeme OM BakuWiIa TUIMYHO 3a CBE BpCTe MHKyOaTOopa ca jeIMHCTBEHUM
KapaKTepHUCTHKaMa KOju BaXke 3a CBaKy BpcTy. IHKyOaTopu cTBapajy mpeay3eTHHKE KOjU 3ay3Bpat
CTBapajy yTulaj y ¢dopmu npuxona, noppahaj ynokeHOr U TUBUISHIN aKIMOHApUMa, HOBA pagHa
Mecra, apymreenu yrunaj (Guidelines & Metrics, 2013), koju ce MOT'Y OACIUTH HA:

4. Jlyropounu ytunaju: He Mory ce cBU rope HaBeeHH yTUIIAjU MepEeHha NPUMEHUTH jEIHAKO
3a cBe BpcTe mpeay3eha ma caMmuMm THM U 3a CBe BpcTe MHKyOaropa. YTHIA] Mepema Ha
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MPUXOJ, PaJHa MecTa, APYIITBEHH yTHIIAj WX MOBpPAaTaK CPEeACTaBa HMHBECTUTOPUMA MOXKE
c€ MEpUTHU CaMO JIYTOPOYHO jep je Mepuo] ca3peBama Start-up nuakyoupasor mpenyseha oxn
5-7 ronuna.

5. BumeHemnocpenHu UcXoau: Y KpaTKoM POKY U Jlajbe MOCTOju ToTpeda Aa ce Mepe pe3yaTaTH
epUKacHOCTH AaKTUBHOCTH HHKyOaTOopa. OBO je KPUTUYHO M 32 KOHTHHYHPAHH TOK
KOpEKI[Mja alii U Ja oMoryhu aJiekBaTHY aJlOKaIlijy CpeICTaBa 3a JaJbu pa3Boj HHKybaTopa.

6. IlpexkpeTHuIle OPraHU3ALMOHOT pa3Boja: M3a BUIIUX pe3ynTaTa JIeKH YCHENTHO Pa3BHjeHO
npexnysehe. be3 003upa koja je Bpcra HHKyOaTOpa, MOpa Ce pa3BUjaTH OJPIKHBO Ca jaKOM
OpPTaHU3aLHOHOM CTPYKTYpOoM U (yHKuMoHamHourhy kako Ou ce oMoryhuo ayropounu u
KOHTUHYUPAHU PE3YATaT U yTHIAj. Y OJCYCTBY OPraHH3alMOHOT Pa3BOja HHBECTUTOPU HE
Mory nohu 1o pejeBaHTHE TIOHYJE.

KonkpeTHo 3a mMepeme cuctema meppopMaHCH MHKyOaTropa, Jojara cy Cy JABa JonaTHa
3axTeBa 3a m300p. [IpBo, pagoBu Ou Tpebajno 1a pa3Bujy ,,OpUTHHAIHU CHCTeM Mepema. Hucy
pasMaTpaHu paJioBH ca pa3BHjeHHM OKBHpPHMa y PaHUjUM HCTpaXUBambuUMa. Y TOM CIy4ajy, je
npolemuBaH opuruHaimHu moxpend. [pyro, Tangen (2004) objammaBa ga ce y OKBUPY Mepema
HEKOJIMKO OJIBOjeHMX Mepa MepdOopMaHCH, KOjU OATOBapajy pa3iMYUTHUM IEpCHeKTHBaMa ce
cMatpajy He3aBUCHHUM. Tako, Ja 3a OlleHhHBabEe MEpeha CHCcTeMa Iep(hOpMaHCH, HUCY TIOCMAaTpaHH
pazoBH ca caMo jenHOM mepcrektiBoM, kao (Abduh et al., 2007), koju ce uckipy4anBo hokycupa Ha
3aJI0BOJbCTBO MHKYOHMpaHUX npexy3eha.

Kako objammasa, Ha npumep, Johnston, Brignall u Fitzgerald (2002), Nili et al., (2000) u
Nili (2005), y wucrpaxuBamy mnepdopmaHcH je npebdadeHO TEKUIITE Ca TPAJUIHOHATHUX
TPOIIKOBHUX PauyyHOBOJACTBEHHMX Hauella Ka BHUIIE , YPaBHOTSKEHHM HH30M Mepa Koje ce OaBe
BUIIE O caMuX (PUHAHCHjCKMX TMoOKa3arejba. KpuTHKa Ha HCKIbY4MBO Kopuinheme Mepa
¢uHaHCHjCKUX TIepOPMAHCH JOBela je [0 pa3Boja pa3IUYUTUX TPHUCTyNa 3a Mepeme
opranmzannone epextuBHocTu. [Ipema Daft (2009), onu ce MOry mofeiauTH y IUJbEBE, HHTEPECHE
TpyIle, CUCTEMCKE pecypce U HHTepHe nporece. CBaKU MPUCTYN y3uMa Y 003Up Pa3IniuTe acleKTe
OpraHu3alHoHe ePUKACHOCTH.

Nili (2005) u Simons (2000) nHarnamasajy Ja HHje AOBOJFHO aHAJIM3UPATH CaMO
UHIUBUIYaTHE yauHke Mepa. [Ipema Tangen-y (2004), uctpaxuBauu U Jbyau U3 mpakce Tpeda aa
pas3BHjy OKBHp 3a Mepeme neppopMaHcH ymecTo kopuhema caMo 1ojeTuHaYHuX Mepa. ,neannu*
CHCTEM 3a Mepeme y3uma y o03up cienche usnasue npeayciose (Tangen, 2004). OxBup cucrema
oMoryhaBa peanuzanyjy cTpaTelIKUX LUJbEBAa, MMa ONAroBapajyhy paBHOTEXY, IITUTH OJ MOA-
ONTUMM3ALIMje, UMa OrpaHH4YeH Opoj Mepa mepPOpMaHCH, JaKO je OOCTyNaH, U HUMa Mepe
nepopMaHCH ca pa3yMJbUBOM CIEIU(PHUKALIN]OM.

Camo uernpu cucrtema 3a Mepeme nepdopmancu HHKyOaTopa cy o0jaBjbeHa y peleBaHTHO]
aKaJleMCKOj TUTepaTypu. BaxkHO je HAIOMEHYTH Ja Kpajiby LWJb 0Ja0paHuX paJoBa HUje YBEK Ja
JonpuHecy npoueHn neppopmancu nakyoatopa. Lofsten u Lindelof (2001), Ha mpumep, roBope o
00e30ehuBamy okBupa uHKyOarnmHOr mpoieca, 1ok O'Neal (2005) roBopu o enemMeHTHMa Mare
yernexa. Ise cryauje (Mian, 1997, O'Neal, 2005) ne camo na 06e36eljyjy unejuu okBup, Beh ux u
MPUMERY]y Y KOHTEKCTY jeJHOT WK BUILE CTyAuja ciay4aja. /IBa Mozmena eBanyaimje ce poxycupajy
Ha YHUBEP3UTETCKUM TEXHOJIOIIKIM WHKYy0aTOpUMa, jelaH Ha TeXHOJOIIKA HHKy0aTop 0e3 HKakBe
KOHKpPETHE Be3e ca YHHBEP3UTETOM U jenaH Ha OM3HHC MHKyOaTope y nenuHu. Mako eKOHOMCKH
pa3Boj MHKyOaTOopa 4MHE TJIaBHU yrneo mHKyOatopa (NBIA 2009), Hujeman on OkBuUpa ce HE
dbokycupa Ha OBy BpCTy HHKyOaropa. Ananmsa ayropa (Vanderstraeten, 2012), orkpusa ga (O'Nil
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2005) He maje ekcIIMUUTY Be3y ca crparerujom. Mako TBpau jAa je mub MHKyOaTopa jaa moseha
OTHOPHOCT HOBUX mpeny3eha mel)y HOBUM MOCIOBHUM MOAYXBaTUMa M yKa3yje Ha TpU OONACTH
pesynrarta (To jecT, npenyseha, mpon3Boau U Jby/H), HEJacHO j€ KOj € IIJbEBE HHKYOaTOp UMa y OBUM
obacTuMa.

Kao jemaH on mpuMepa npruMeHe Mare CTpaTeryje v ycarjalleHe JIMCTe pe3ynTara jecTe paj
ayropa (Vanderstraeten, et al., 2012). Osa rpyna ayropa y3umajyhu y 003Up CI0KEHOCT Meperma
nepdopMaHcH MHKyOaluje, y KOHTEKCTY MHKyOaTopa je pa3BHijia Maly CTpaTerrja eKOHOMCKOT
pa3Boja unkybaropa (eur. Strategy Map for Economic Development Incubators-SMEDI), ciuka 26,
Ka0 W CHCTEM YypaBHOTEKEHHX IIOKa3aTesba SKOHOMCKOr pa3Boja mHKybaropa (eur. Balanced
Scorecard for Economic Development Incubators-BSEDI), ciuka 27.

Pasmunusama ayropa (Kaplan & Norton 1992; 2000) nutupanux y (Vanderstraeten et al.,
2012) cy HapouHTO MOYyYHA 32 OCHOBHY cTpaTerujcky many (CM) u ycarnamieHy JHCTY pe3yiraTa
(BSC) y xonTekcTy nHKydaropa. OBH anaTu rpaje IepCrieKTUBY 3a Meperhe OpojHuX nepdopmancu
HMHKYOaTopa ¥ oBe3yjy AYrOpodHe CTpaTeIIKe HUIbEBE, CPEAHOPOYHE INJbEBE U KPAaTKOPOIHE Mepe
koje [1U1 tpeba na octBapm.

VY cBojum TBpAmama, (Vanderstraeten et al., 2012) tepae n7a CMEJIU u BCEIU Hucy camo
TEOpeTCKe KOHCTPYKIIUje Koje Ou MoIyHuIe npasHuHe y noctojehoj murepatypu o nepdopmancama
uHKyOaropa, Beh ce oBM amaTh MOry KOPUCTUTH Yy MpPaBOM HHKyOaropy. 3a CBakd AYropO4YHH
crparemikn mwb, CMEJIM Busyanusyje oaroeapajyhe cpenmOpodHEe CTpaTeliKe UJbEBeE
(Vanderstraeten et al., 2012). Ayropu npeTnocTaBibajy Jajbe 1a eMITUPHjCKa aHAIK3a KOja Ce OTHOCH
Ha CMEJIU anar otkpuBa ja je pUHAHCH]CKA OJP>KUBOCT OJ CYIITUHCKOT 3Havaja, YIPKoc PoKycy
HMHKY0aTopa, Ka Helpo(pUTHOM MOCIOBABY.
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Crnuka 26. Ctparemnka Mamna pa3Boja IOCIOBHUX HHKyOaTopa

IMpema tymauewy (Vanderstraeten et al., 2012) CME/IN ce 6a3upa Ha 4eTHpU CTpaTeIlKa
cTyba Koja ce IpeBoJie Y KpaTKOPOUHE Mepe Koje ce Ha Kpajy npe3entyjy y BCEIU, npuka3ano Ha

6.

[IpBU 1yropoyYHH CTPATEIKU Wb j€ ,,CTPYKTYPHO CTa0MIHO MHKyOHupaHo npenysehe. OBaj

Wb MOApa3yMeBa Morpedy Aa ce y pasnuuuTuM (azama paszBoja Gopmupa ompkuBo mpenysehe
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CIIPEMHO 3a M3JIa3aK Ha TPXKHUIITE.

Jpyru nyropoyHu CTpaTellkd LWb je€ ,,CTBapame BpeAHOCTH U kanutera”. [nenajyhu u3
MEepCIeKTHBE KOPUCHHUKA, BKHO j€ J1a MOHYAH NPOAKTUBHE U JYOUHCKE yCIIyTe.

Tpehu nyropo4nu crparemiku Uwb je .epuxkacHoct”. EdukacHuju HauMH paga 3axTeBa
CTaJIHy MOTpary 3a CTaHJapAM30BaHMM Ipoleaypama. Takohe TpeGa CTBOPUTH NOTEHLUjaHY
cuHepryjy u3Mel)y CroJbHUX eKcliepaTa U MHKYOaTopa U MMaTH y MOHYAH U YCIyre Koje Cy caMo
MOBPEMEHO MOTpeOHe.

UYeTBpTH IyropoOvHHU CTPATEIIKU Wb j€ ,,IPEAY3E€THUIITBO U TIOCIOBHHU pa3Boj*.

3a Mepeme HHAMKATOpa KOju ce oJHoce Ha (uHaHCcHjcKy nepcrnekTuBy 3a bCEJIU, cnuka
27, tHKy0aTop MOXe MEPUTH MPHUXOAE O 3aKyIIHHUHE, MPUX0A of MiaaheHuX ycayra, Kao U IpUxox
o1 cyOBeHIMja M / WM croH30pcTBa. [Ipuxomu o 3aKylmHHHE C€ MOTY OLIEHHTH HCIUTHBAmEM
YKYIHUX HOBYaHHMX TOKOBAa, alli U KPO3 NPOLEHY MOMyHEHOCTH MHKyOaTopa. Ilpemnmaxe ce nma
HMHKYyOaTop Tpeba Ja MoKylla Ja TMOCTHIHE MOMYHEeHOCT 01 85 0JCTo, Kao U Ja NMpuMa HajBHUILE
MpUXoja o] 3aKyHHHE Kako Ou ce 300r HempoQUTHOT OKBHpA AeloBamba n30eria 3aBUCHOCT O
npuxona ox IutaheHux ycmyra. JegHa of Mepa M3 IEPCHEKTHBE Kymala jé 3aJ0BOJHCTBO
uHKyOupaHux npenyseha. Ilepuoandno (Ha mpuMmep, MOMY-TOAUINEE) CACTAHIIM Ca MEHAIMEHTOM
MHKYOMpaHuX npenyseha 6u Omnu anexBaTHU. TakBU cacTaHI MOTY OUTH OPraHU30BaHM y TpynaMa
WIIY TI0j €AMHAYHO. Y TIPBOM CJIy4ajy MPEIHOCT je JIa CE JKaI0e UIIM CYTecTH]e Koje 01a3€e Ol BETIUKOT
Opoja nHKyOupaHUX npenyszeha, OTKpHUBajy y caMo jeIHOM CacTaHKy. Y IPYroM je mpeaHocCT a ce O
WHIUBUIYaJTHUM IOTpebama HHKyOUpaHuX mpeay3eha Moxe JUCKYTOBaTH AeTajbHU]e.

|  mpuxon |

3aKyIHUHE
yemyre
cyOBeHIMjE
CIIOH30pU

¢buHanCHje

KOHTakTH u3Mel)y cranapa

nHpPacTpyKTypa MHKybaTopa
CEMUHApH, NPE3EHTaLM]E,

32/J0BOJbCTBO
craHapa

WHTEPHO

potiec
cenekuuje
TOCTYITHOCT
KOHCyJITaHara,
Unosauuje u
YyUehe

HNHKVYBATOP

Cruka 27. Jlucra ycarnameHux pe3yiraTa pa3Boja MocJIOBHOT HHKyOaTopa
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Crnenehe nBe Mepe HCIUTYjy Kako MHKYOAaTOp CTUMYJIHILE PEHOC 3Hama. 11pBo, Moxe ce
pauyHaTH Ha Opoj OpraHM30BaHMX KOHTakTara m3Mel)y mHKyOupanux mpenyseha. IIpumepu cy
Mpe3eHTalyje, ceMUHapu MHKyOupaHux mnpenyseha, ¢opmanHe rpyme 3a IUCKycH]jy, IpHjeMe UIH
team-building aktusrocTH. C 003UpOM Ha YHEHCHUITY J1a CBE BPCTE cacTaHaka MOT'Y Ja CTHM Y/IHIITY
TpaHcdep 3Hama, MHKyOaTopu Tpeda J1a MOKYIIajy Ja OpraHu3yjy cecHje Ha MeCEYHOM HUBOY.

Hpyro, apxuTeKTOHCKa HH(QpacTpyKTypa HHKyOaropa je oI H3Yy3eTHOI 3Hadaja 3a
OJlaKIIaBame ,,clydajHOr* KoHTakTa. CtaHapu OM Tpebano mTo BuUlle 1a OopaBe jeqHH KOA IPYTruX
KOJIMKO Tox je To moryhe. OBakaB HauMH yMmMpexkaBama je Moryhe CTHMyaHcaTH IMOHYIOM
MPOCTOpHja 32 OKYIUbAE M PENlaKCalldjy Y KOjuMa CTaHapu MOry OuTH 3a10BOJbHU. OOjeKTHBHO
Mepeme CllydajHUX KOHTakaTa Hije Jiak rocao. Kpenpame mnardopme 3a pa3Boj Npeay3eTHUIITBA |
MOCIIOBarkba MOXKE Ce OLIelUBATH HaBoJehu Opoj yMpekaBama, Kao MITO Cy CEMUHApH, MPe3eHTalH]e,
paZvoHUIIe, TAKMUYCHA 33 W3paay OM3HUC TUIAHOBA KOja Ce OpraHu3yjy, Opoj Y4eCHUKa, HUXOBa
MPUNATHOCT U TeMe OBUX Aorahama.

C acrexTa yHyTpalllbhe NepCIeKTHBE MOCIOBHUX ITPOIEca, HEONXOAHO je Ja ce U3MEpH
3aJI0BOJbCTBO MHKYOMpaHHX Mpeay3eha 0 MHTEpHHM MpolecuMa, Kao IITO je MPOIec CeleKIHje,
3HaWe MHKYOaTOpa 0 pa3BojHUX (hazama mpenayseha Ui JOCTYymHOCTH oapelheHor Opoja eKCTepHUX
eKcIiepaTa KojHu Cy MOBe3aHU ca WHKyOaropoM. Pecypcu koju ce aene ca IpyruM HMHKyOaTropuma
MOT'y ce MepuTH OpojameM capaJHuKa HHKybOaropa rie Ou (okyc OMO ycMepeH Ha JOCTYIMHOCT
KOHCYyJITaHAaTa HHKYOaTopy.

WHoBanuje u yueme - Mepemwe 1a 1 MHKYOaTop HenpecTaHo MOKYIIaBa 1a mo0oJblia CBOje
mpoliece, yCIuyre Koje ce Hy/e WIM HauuHe Jla ce YCIIOCTaBe M pa3BUjy HOBa mpenyseha, a Moxe ce
ypamuTu OpojameM yMpexeHHx aorahaja Kao MTO cy KOH(epeHIHWje, paAUOHULIE U CEMUHApU Y
KOjUMa MHKYOATOp U 3aTI0CIICHH Y lheMY Y4ECTBY] Y.

HakoH ucrnuTuBama pa3IMuuTHX Mepa NeppopMaHCH HHKYyOaTopa, HMHTEPECAHTHO je
HAMOMEHYTH Jia, TOK 00JIacT MOCIOBHE HHKYOaIHje, Koja u3rieaa HeMa npelu3He anate KOju UCTHIY
¢daxTope xoju OM y OCHOBH MOIJIM Jla TIPYKe OOJbM YBHI Y MHCTUTYIHje, OYHUTJICAHO je Ja Cy
noctojehu OKBHpU OTBOPEHHU 3a npuiarolaBama (Vanderstraeten et al., 2012), na mpumep, cyrepuiny
na ce CMEIN u BCE/IM oxBUpW MOTY NPWIATOAUTH CHENU(UYIHO] CUTYAlMjH 38 CBAKH ACTIEKT
HEMPO(MUTHOT EKOHOMCKOT Pa3Boja.

VBunom y okBup bCEJIN y KOHTEKCTY UCTpaKUBama, CUT'YPHO je Ja Mpy’ka cBeoOyXBaTaH
Tperiies] 0 ToMe Kako MPOLEHUTH MepdhopMaHce HHKyOaTopa off Mpe-UHKyO0alnOHOT CTamka 0 MOCT-
uHKyOanuoHe ¢ase, koja oOyxBaTa CHUCTeMCKe, He-(PMHAHCHjCKe OIepaThBHE mepopMaHce, W3
(MHAHCH]jCKE 1 HHAWBUAYAIIHE MIepCIEeKTHBE.

Ha moncerumo, (Tangen, 2004) u (Bhabra & Cornelius 2003), m3Hoce YumbeHHIY Ja je
Mepeme nepdopmancu 11, nza3o 300r orpaHuueHNX BPETHOCHUX OKBHpPA y OBOj 00JACTH, alil U
3aJ10B0JbaBajyhy KOHCTaTalWjy na Cy N0 caja pa3BHjeHH ajaTH NPUIArOAJbUBH U Ja CE€ MOTY
MPUMEHUTH Ha Pa3IMuUTe CIydajeBe.

Merononoruje HCTpaXuBama ce KOPHCTE 3a MpOLEHY YTHIaja MHKy0aropa Ha HOBHU
NpUCTyN nepdopMaHcama U Kao WTo ce Buau y Tabenu 13 mory ce nmoxenutu y (1) cryamje koje
ynopehyjy npenyseha y u Ban uHkyOaTopa (KOHUENT KOHTPOJNHE Tpyne), (2) cTyauje Koje mpare
OPHUCTYH Kpo3 KoMmmapaTuBHy oreny (benchmarking) u (3) cryaumje koje ce pokycupajy Ha qeTajbHa
WCTIUTHBAKA M10jeUHUX UHKYOUpaHux npenyseha (cTanapa), MHKy0aTopa Win peruoHa (CTynuje mo
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IyOuHM).

TaGena 13. MeTo070rHja HCTpAKUBaba MO CTyAHjama

po IMpucryn Metoa IIpumep
(Lindelof and Lofsten 2002;
1 Konuent koutponue | Ilopeheme npenyseha on u off [TU u Siegel et al., 2003b;
rpyre HTII Dettwiler et al., 2006;
Amezcua 2010)

AHKeTe, yIUTHUI, UHTEPB) YU, (CSES 2002; Knopp 2007;

2 Benchmarking KaTeropusalrje, CaMOM3BEIITaABAHE UKBI 2009)

(Grimaldi and Grandi 2005;
3 | Cryauje mo nyOuHN AHKeTe, CTy/uje ciaydaja Bergek and Norrman 2008;
Patton et al., 2009)

3.1.2.2  Konuent KonTposana rpyna

Konuent KonrponHa rpyna ce 3acHuBa Ha nopehemy n3mel)y y30pka BUCOKOTEXHOIOUIKUX
npexny3eha koja ce Hanmaze y [1M u koHTposTHOM y30pKYy mpeny3eha koja cy BaH HHKyOaTOpa LYK HU3
muMmensdja nepdopmancu. I[lpumepn TakBuX ucTpaxkupama odyxsarajy, (Kolombo & Delmastro
2002), (Lindelof & Lofsten 2002), (Siegel et al., 2003), (Dettviler et al., 2006) i (Amezcua 2010).
MelyyTum, pe3yaTaTy TakBUX CTyAHja Cy OrpaHHYeHH u3 cienaehux pasiora:

e Crynuje KoHTponHa rpyna y OCHOBH UMajy CHaXKHY NMPHUCTPACHOCT Y m300py unHehu aa ce
TEIIKO MO)XKE PAa3JIMKOBaTH y KOjOoj Mepu ce ycmex HHKyOupaHor mpenyseha moxe
MPUIKCATH ycIyraMa HHKyOaTOpa WM CeJIeKIIMjOM Tpolieca HHKy0aTopa;

e MmHore cryauje ce pokycupajy Ha HTII unju cranapu Mory OUTH (HU3HYKH pacyTd U Kao
TaKkBU Cy IpeAMET HCTpakKHBamba 3apaBO MOCMATPaHU KPO3 YTHUIIA] IIHpEr PerHoHaTHOT
(haxTOpa Ha HOBU MPHUCTYI NepPopMaHcaMa;

e Mepe nepdopmancu Koje ce KopucTe (Ha IpIMep PacT MPUX0/a, PacT 3al0CIeHOCTH, CTONa
MpeXHBIbaBakba U TAKO JIAJbE) UMa]y CBOja OTpaHHYeHa y MOrJIeAY MPOIIeHE ycleXxa MilaguX
npeny3eha.

3.1.2.3  Benchmarking

Benchmarking cryamje mpate npucTyn KOMIapaTWBHE eBaiyaldje, aHamu3upajyhu
yIOpenHe KapaKTePUCTHUKE M II0Ka3aTesbe pa3IMYMTUX IporpamMa HHKyOaropa ca CIMYHHM
OCHOBHUM IIMJb€BUMAa U JoHOcehu pesynaTate meppopMaHCH aKTUBHOCTH MHKYOAaTropa C LUJbEM
unentudukanyje HajOoosbe mpakce. [Ipumepn cTyamja Koja Cy Hacrojaja Ja pasBUjy
,.Benchmarking* oxsupe ykibydyjy ananuse ayropa (Campbell et al., 1985), (Smilor & Gill, 1987),
(Hisrich & Smilor, 1988), (Allen & McCluskei 1990), (Lalkaka, 2002). V HoBHjum pamoBuMa
youeHa je morpeda aa ce 00e30eau pa3MyuT Harjacak Ha Pa3IMYMTUM KOMIIOHEHTaMa Mojeia
unkybatopa (Hackett & Dilts, 2004) u (Bergek & Norrman, 2008).

Hajxommiernuju Benchmarking namopu uecto ¢y OHU IIPOU3BEICHHU O] CTPaHE MPUBPEAHUX
yapyxema. Bunern, va mpumep UKBI 2009, NBIA 2009, Knopp, 2007, EBN 2009. Benchmarking
CTy/IUje yKa3yjy Ja KOHIIENT HHKyOaropa 00e30el)yje HeroBame oKpykerma 3a pa3Boj TEXHOJIOIIKUX
start-up mpexyseha. Mehyrum, Behuna crynuja Tperupa WHKyOaTope Kao ,,IJpHY KYTHjy~ KOjU ce

He6ojma A6ammh | 67



Unentudukanuja u Moaenupame KpUTepHjyma 3a oleHy neppopMaHCcH MOCIOBHUX HHKYOaTopa

YIIIaBHOM KOHILIEHTPHUINY Ha HMCXOJ (Ha TMpHMEp CTOMa IMPeXHBJbaBama, CTOMA PacTa MPHUXOAa,
pamHUX MecTa), IITO caMo Mo ceOu He o0jalImbaBa Kako M 3aIlTO HEKH WHKYO0aTopu 00Jbe paae ox
npyrux. Kao mocnemuna tora BehuHHM cTynuja Hemocraje jerajbHa KapakTepusaluja J10JaTUX
BPEJHOCTH KOMIIOHEHTH Tpolieca HHKyOaImje.

OcumMm Tora, opranuzaunuje nomyt NBIA, EBN wnmun UKBI npencrasibajy mupok crextap
pasNMUMTHX MOZeJa HHKy0aropa ca pasIMYUTHM MOAYC ONEpaHAW U IMJbeBUMa. TO 4YWHH
benchmark ananuse unTepecantHum, jep uaeHTH(UKANUja HAjOOJLUX MPAKCH 3aXTEBA PA3NUKY
n3Mel)y pa3aMuuTuX MozeIa HHKy0aTopa U Mepemhe lUXOBHX Pe3yliTara y 0JJHOCY Ha CBOje [IUJbEBE
(Mosselman et al., 2004). V3umame nwbeBa y 003up HHje IPEIOPyWHHBO U MPOOIEMATHIHO je U3
nBa pasiora: [Ipso crienun u3 negununmje nepdopmancu koja nopehema Tpeda BpIUTH caMmo u3Mehy
HMHKYOaTopa KOju UMajy UcTe IubeBe. [Ipyro, ako MpUCTYNH He YCIIejy Ja KOHTPOJUIY Pa3iiuKe y
IJbEBUMA MHKYOATOpa WK y3UMajy y 003Hp pasiMyuTe HUJBEBE Y UCTO BpeMe, TelKo je pehu na
T pa3jiiMKe y UCXOJMMa CY Pe3yATaT pa3iuKa y MHKyOaTopy Yy MpakcH WM camo 300r pasiuka
xapuiita mmel)y unkydaropa (Bergek & Norrman 2008). Melytum, Behinna u3Beniraja He y3umajy
y 003Up pasNUuUTe ILIbEBE M Pa3lIMuuTe Mepe oAroBapajyhux meppopMaHCH - yMECTO Tora
OJIpEAHMIIA HAa arperaTHOM HUBOY M €KCTPAaIlojiupa CBOj€ OMIITe MHKYOATOp aHanu3e ca JAPYyruM
MoOJIeNMa HHKyOaropa.

Hamu mpobnem benchmarking cryamja je na wmepeme mnepdopMaHcH HHKyOaTopa
HUMIUTMLUTHO TOApa3syMeBa Mepeme nephopMaHCH LENOor perdoHa Koje OKpPYXKyje HHKyOaTop.
Hukybatop ce Haja3u y perioHy ca BUCOKUM IPEIy3eTHUYKAM aKTUBHOCTUMA U HHYPACTPYKTYpOM
kao y Cunukonckoj nomuuad win KemOpuny (Bemuka Bpurtanuja) Moxke 1a HaaMalu WHKYOaTop
KOjU Cce Hajla3uW Ha yAaJbeHOj JIOKAalljU Koja He Y)KMBa HCT€ MOBOJbHE YCIOBE OKpYKeHma 3a
npeny3erHuinTBo. Behuna benchmarking crynuja se y3umajy y 003up peruoHaiisHe pasiiuke, YumMe

je U3a30B 3a pasHKy mephopMaHcH HHKyOaTopa y obaBspamy okosHor ekocructema (Vanderstraeten,
etal., 2012).

Konauno, benchmarking cryawje y ocHOBE wuMajy HCTH u300p NPHUCTPACHOCTH U
orpaHuYeha Mepa mepPpopMaHCH Kao IITO je PSUCHO paHHUje y KOHTEKCTY ¢a KOHTPOIHOM T'PYIIOM
crynuja (Vanderstraeten et al., 2012).

3.1.24  Ilpucryn HCIMTHBaHKa MO AyOUHHU

Cryauje mo nyOMHHU O yTHIa)y MHKyOaropa ce (oKycHpajy Ha JeTajbHO HCTPakKHBakbe
onpeheHor acmekTa MHKyOalMje Kpo3 aHKeTe WM YIIHUTHHKE WIH CTyAHje Cllydaja Ha n3a0bpaHoM
Y30pKy MHKYyOaTopa Win MHKyOupaHor mpenayseha. 3a pasnuky ol KOHLENTa KOHTPOJHE Irpyle H
OEHUMapKUHT MPUCTYIIA, CTYAUje IO AYOUHH YeCTO y3UMajy YHYTpAIlkhy NepCIeKTUBY Ja UCIIUTA]Y
UCTpaXHBayKo nuTame. Ctora, GoKyc OBe CTyaHje JIe)KH Ha HUBOY MHKYOATOpa MM HHKYOUpaHUX
npeny3eha. [Ipumepu mo aybunu cryauja yrpyayjy (Mian 1996), (Rice 2002) i (Bollingtoft, Ulhoi
2005).

Cryauje mo nyOWHU 11ajy BakaH yBHUJ Yy ,,MeXaHHW3Me" MOAPIIKE MHKYOAaTOpUMAa U Ha Taj
HA4YMH MMOMaXYy Jla Ce CXBATH 'Kako' MoJieN nHKybaropa panu. [IpobGiaeM npucryna mo-ayouHu je aa
ce Behmna cryamja ¢okycupa Ha Start-up mpemysehe yommre, He mpaBehu pasnuky usmehy
pasnmuunTtux (aza pasBoja. Mehyrum, start-up mpemyseha ce Mory CyoduTd ca pasiMuUTHM
M3a30BHMa U moTpedaMa y pasiuuuTiM (a3aMa BUXOBOT Mpoleca ocHuBama. OcuM Tora, BehnHa
NpUCTya TIOCMaTpa HMHKYOaTope Kao CaMOOAp)KHBE CHTUTeTe Oe3 pa3maTpama ApYrux
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KOEr3ucTupajyhux crpykTypa moapiike start-up-oBuma, Kao IITO Cy MOCIOBHH aHhenu u ynaradu
PU3HYHOr KaluTaja ¥ BUXOBOT MCTOBPEMEHOr yTHlaja Ha mepdopmaHce yciyra 3a cekrop MCII
(Vanderstraeten et al., 2012).

3.1.2.41 Tepem npukynmwama nodamaxa

Jox ce npaheme akTUBHOCT MHKYOATOpa TeHEpalHO cMaTpa KOPHCHUM 3a MHKyOaTope U
BUXOBE aKTepe, Takohe Te MCTe AaKTUBHOCTH MOrY MOCTaTH TJIOMa3HE W MOTY HapyllaBaTH
CHOCOOHOCT MHKYOaTopa 3a JeNOoBalkeé Y CBOM MAaKCHMAaJHOM KamamuTeTy. JeaHa cTyawja je
yCTAaHOBWJIA Ja Cy MeHallepu HHKyOaTopa Ouin ,Mame edukacHM“ y CBOjUM OCHOBHUM
JIeNaTHOCTHMA KaJla Cy OMETaHHU O] BUIIIKa MOHUTOPHHTA WIX NoTpeda Ja ce obe30ene cpencTaa 3a
nocnoBhe uHKyoatope (Rice, 2002). UcrpaxkuBauku tim u3 (NBIA, 2006) Bepyje aa je myxuHa
VIIUTHUKA KPHBA 332 HAJHMXKY CTONY NPYXKEHWX OATOBOpa O Kajga Cy M Ioyesla MCTPakKHBarba.
AnrepHaTuBHU mpucTyn je mpey3er on crpane mBeackor VINNKUBATOR mporpama (caga
Innovations Bron). Ovaj program je pa3su0 on line anar 3a nporeHy y capajmy ca HHKyOaToprMa.
Adnat je Tpebano na Oyzne ox KOpHCTH MHKyOaTopuMa 3a npaheme cBOjux nephopMaHcH, amd U Jia
oMoryhu IEHTpaiu30BaHO NPHUKYIUbalkE MOAATaKa 3a Mperjie]] O] CTpaHe jaBHUX oprana. OBaj
NPUCTYN M3riefa Ja je Ho0po MPUMIbEH, a MOJAlH Cy PeAOBHO NMpUKymhaHW. be3 oO3upa Ha
UCTpaXHBakba U MOHUTOPHHI BPJIO j€ TEIIKO M3MEPUTHU CBE aKTHBHOCTH wim pesynrare [ u
MOKYIIIaju Ja ce To ypajau hie BepoBaTHO OuTH riomas3Hu u ayrorpajuu (Vanderstraeten et al., 2012).

dokyc ananmuze: LleHTpanHa moapydja y 00jaBJbeHUM aHalM3aMa 00yXBaTajy pesyiaTare
nepdopMaHcH (3a cTaHape, HUHKY0aTop, UM PEruoH), MOJUTUKY YIpaBibamka (Kao MTO Cy IPOLEecH
CeNeKIyje U KBAINTeTa MEHAIMEHT THMa), WM JOAATHUX yCIIyra Koje ce Hyae MHKybatopy (kKao
IITO CY MHBECTUIIMOHH MPOrPaMHU U CIPEMHOCT MPUCTYIIa MOCIOBHUM Mpexkama),(Vanderstraeten et
al., 2012).

[puctynu 3a Mepeme neppopMaHcH MHKYOATOpa MOTY Ja KOpHCTe OWIO AMPEKTHE WIH
HHIUpEKTHe Mepe U Hajuemthe ce hoxycupajy Ha jenHy ox cienehe Tpu kareropuje: (1) pesynrare
nepdopmaHcHy, (2) HOJTUTHKA yIpaBibamka U lbUX0Ba epukacHOCT U (3) yciayre MHKy0aTopa 1 lbUX0Ba
Jonara BpenHoct, ciauka 28 (Vanderstraeten et al., 2012).

®pACT NMposaje
mukybupana | opact mpodura
npenyscha ®pACT 3aM0CIEeHOCTH
| | pesyarata
nepdopmaricu
eOTICTaNAK
[OCA0BIY eCTONA 33y3€TOCTH MPOCTOPA Y HHKYGaTopy
unkyOaropn | | ecroma AMILIOMHpam-a

eHACTajarkC HOBUX (UPMI Ha TOJUIIEGCM HUBOY

SIIPOTIEHY YIIPaRHMX TTOCTyTaKa MHKyOaTopa
[OJUTUKA ®IIPOIIEC CENIEKINje HHKYOUpaHuX mpeyseha

yOpaBsbatba ®KBAJIUTCT U IIOZIPIIKA MCHAIIMCHT THMa

©00IM peann3ailjc HaBCACHUX LIbCBA

HPHCTYN Mepemy nepdopmancu

o (hriekcHONIaH KaHUENIAPHjCKH TIPOCTOP
® 33jeTHUTKE KaHIeTapHjcKe yCryTe
 rocnoBHa TomMoh

® 07ipeiOe MPUCTYIAkY MPEXH

yciayre uikybaropa
H M wbuxoBa jojara
BPCIHOCT

Cruka 28. [Ipuctynu 3a Mmepeme nepdopMaHCH HHKYOaTopa
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3.2 Pesyaratu nepdopmancu

Pesyntaru nepdopMaHcH ce HOPMAITHO TPOLEH Y]y KopHlThemheM TUPEKTHUX Mepa Koje ce
onHoce Ha mepdopmaHce WHKyOMpaHor mpenyszeha, pacty MHKyOaTopa W H-eroBe OAP>KHUBOCTH,
OITHOCHO Mepe KOj€ ce OHOCE Ha YHUBEP3UTETE, MPEAY3CTHUILTBO U JIOKATHE 3ajCAHUIIE.

[omynapHa Mepa y Be3u ca mepdopmaHcama mHKyOupaHor mpenyseha xopuinheHa y
aKaJIeMCKHM CTyaMjaMa W WHAYCTPUjCKHM u3BemrTajuMa je omcraHak (Smilor 1987, Allen &
McCluskei 1990, Hackett & Dilts 2004b, Knopp 2007, UKBI 2009, Amezcua 2010). Omncranak ce
MepH Kao:

e Opnoc npenyseha Koja Cy jolI yBeK y Mociy, Kaja AUIUIOMHUPA]Y U U3Ja3e U3 uHKydaropa /
yKynaH 0poj npenyseha xoja cy mouena mocinoBame y HHKYOaTOpYy;

e Opnoc Opoja npeny3eha koja u3nasu u3 HHKyobaTopa / Opoj mpemy3eha koja cy mpecrania ca
pajom.

Melytum, kopuirheme olcTaHKa Kao jeJUHY Mepy 3a pe3yiaTaT IOoCcIoBamba HHKy0aTopa nMa
OorpaHHYeka jep MHKYOaTOpu Mory Takohe OMTH AW3ajHHpPaHM TaKO Ja MaKCUMH3Yjy pe3yaTare
npeny3eha, Kiactepa, OCUM TYrOBEYHOCTH IOjeNnHAYHUX WHKyOupanux npenyseha (Phan et. al.,
2005). Ocum Tora omcraHak caMm Mo ceOu He TOBOpH MHOro o mepdopmaHcama mpenyseha (Ha
npuMep Jia M je HHKyOupaHo npenysehe paciio u na mu je npouTabriIHO) WK APYTUM peuuma, 1a
M MHKYOATOp CIyXH Kao edukacaH akieneparop WiH HeepHuKacaH CHCTEM 3a ,,0Ap)KaBarbe
npeny3eha y xuBory*.

OcraJje mIPOKO YCBOjeHE Mepe y Be3H ca NepopMaHcaMa HHKYOUpaHuX mpeayseha cy pact
nponaaje y mpenysehy y (Mian 1997; Lindelof i Lofsten 2002; Dettwiler 2006 et al., Cen 2009;
Amezcua 2010), pact npodura (Mian 1997; Lindelof i Lofsten 2002; Dettviler i al 2006; Cen 2009),
unu pact 3anocinenoctu (Udell 1990; Lindelof i Lofsten 2002; Dettwiler 2006 et al., Amezcua 2010).
Haxo cy oBe Mepe nomnynapHe U Upoko npuxsaheHe 3a nponeny yrephenux npeayseha, nurame je
y KO0joj Mepu Baxke 3a mpoueHy nepdopmancu start-up npemnyzeha. TexHonoruja crapt-yn npaTu
HeperymapHu Tok pacra (Garnsei & Hefernan 2005a), najuenthie He crBapajy moceban npodur y
MPBUM TOJIMHAMA W MOTPEOHO MM je MHOTO BpEMEHa Jla IPEKUHy pajl. JlyropoduHuje nepcrekTuBe
yKIbydyjyhu moct numiomcke nepdopmance koje he Ouru norpeOHe 3a NPOIEHY YYMHKA OUBIINUX
MHKYOHMpaHuX npenyseha.

[NomynapHe Mepe nepdopMaHCH Koje ce OTHOCE Ha pacT M OAP KUBOCT HHKyOaTopa cy cTomna
3ay3eToctu mpocropa y unkybaropy (Allen, McCluskei 1990), crona aumnomuparma (Udell 1990;
CSES 2002) uimm Hacrajame HOBHX npeny3eha nHa romummem HuBoy (Udell 1990). Mehytum,
BPEIHOCT THX Mepa Yy MpolieHd nepdopMaHcy HHKyOaTOpa UMajy cBOja orpaHudema. Ha mpumep,
nonyweHocT 100 % HUje Hy)KHO HealiHa, jep KJbY4HO MUTame 3a MHKyOaTop Tpeba aa Oyae aa nu
HMa JO0BOJbHO (HIIEKCHOMIHOCTH Ja oMoryhu mHKyOupaHuMm npenyszehrma na Hampeayjy o jedHe
BpCTE CMeIlITaja y ApYyry AOK pacry. Tako aa cromna on 85% momymeHOCTH 01 MOrjia 3Ha4uTH 00Jbe
nepdopmance ox crome o1 100%.

3.2.1 Orpanunyema cucreMa Mepema neppopmancu

Kao mto nperxonHa IucKycHja nokasyje, IMpeKTHe Mepe Kao IITO CY MPEeKUBIbABALE, PACT
MpUX0/a, pacT NpoduTa WK MOMYyHEHOCT UMa]y CBOja OrpaHuyeHa U He U3riieajy 1a Mory 1a Oyny
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KOpHUCHE Y IPOLICHH YYUHKA HHKYOaTOpa Wik MHKyOupaHux npenyseha. Mnak, oHu ce 4ecTo Kopucre
y MHOTUM aKaJEMCKUM CTY/AHjaMa U Kao KJby9HU WHAWKATOPH IepPOpMaHCH O CTpaHe CTPyUrhaKa.

HedbunrcaHa ABOCMHCIEHOCT je [OJaTHO JoOBeNa A0 MpobjeMa MpUKYIUbalka U
yrnopehuBama momataka o MHKyOaTOpHMa W CMamHiia jeé YONIUTEHOCT TEOPHjCKHX JONPHHOCA.
MHoru UHKY0aTOpH UMajy Pa3IMuyUTe U3BOPE MPUXO0/Ia U 3aBUCE O Pa3IMIUTUX 3aUHTEPECOBAHUX
aKTepa, Tako JIa je TeIKo JeUHUCATH CTaHAapAHY Mepy 3a MpoleHy nephopMaHcH HHKybaTopa.

TaBume, MHOre CTyOWje M HCTpakMBamka IMOCTaBJbajy MEHallepe HHKyOaTtopa Kao
LEHTPaJIHU KOHTaKkT. MelyTum, mMeHayiepu MHKyOaTOpa HE NMpeaCcTaBibajy CTaBOBE MHKYOMpPaHUX
npeny3eha. @uHaHCHjCKa 3aBHCHOCT MOXKE HaTepaTH MeHallepe MHKyOaTopa Ja MPUKaxy ycrex
Kako OM ompaBiajyd HacTaBak cyOBeHIMOHHcama. OBO MOXKE NOBECTH Yy MCKYLICHE MeHalepe
MHKyOaTopa Jia mpeleHe MO3UTUBHO TI0CIIOBake 1 He MPHjaBIbYy]y HEYCIIeX, YUMe HEraTUBHO yTHUYY
Ha KBAIUTET mojaTtaka o nephopmancama uukyodaropa (Hackett & Dilts 2004b).

Jeman mpucryn mepemy mneppopMaHCH KOjHU TEXKH Jia MOHYIU jady TPOLEHY NOIaTHE
BPEIHOCTH HHKY0OaTopa je ,,reopuja mpaBux omimja” (Hackett & Dilts 2004). Ilpucryn ,,nipaBux
omuyja” je mpBoOMTHO KopuimheH y KOPIOpAaTUBHUM (QHHAHCHjaMa, NPUMEHYje TEXHHUKE
BpEIHOBamba OI1IMja 3a KalUTAIHO JIOHOIIEHA O/TyKa 0 OYIIETY, TIe TaKO CTBapame OIIja Y CTBapH
npezacTaBba MoryhHocTH npenyseha 3a mepuoj Kaja ce HalycTe, MPOIIMPe WK CMambe KalluTalHa
ynarama. [Ipakca je mokaszajga Mame jacHHUje pe3yiaTare Hero Teopuja MMIUIMIUTHO MPHU3HATO O
ayropa Hackett & Dilts 2004a).

3.2.2 EBanyaunmja nepgopmaHcu HHKYOaTOpa

EBanyanuja u u3BemraBame 0 nepopmancama HHKyOaTopa je BakaH KOpak jep MOXe Ja
NPY)KW KBAJIMTATUBHE W KBAaHTUTAaTHBHE MH(pOpMaIMje TokoM onpeheHor mepuona. EBanyanuja u
u3BelITaBambe Tpeda Ja pasMoTpe KYATYPHH, €KOHOMCKH, COLIMjalHH W TEXHOJOIIKH YTHIIA]
nepopMaHCH Y OKBUPY HHKYOAaTopa y HEKOj peruju.

IMpema EBpomckoj komwucuju, ,,3aBpiinu wu3Bemtaj Oenumapkuura [IU* (EC 2002),
neppopmance [T Tpeba oLemUBaTH Npe CBEra y CMUCITY HOCTUTHYTHX Pe3yATara, OTHOCHO yTUIlaja
Koje uMajy Ha mpenyseha, mUper eKOHOMCKOT pa3Boja U Apyrux mpuopureTa. Baxna jnekuuja je na
MHKYOaTop MOXe Ja ce OIeHM camo jobujameMm wuH(popMmaruja ox mnpenyseha. I[loBpaThe
undopmanmje on uHKyOMpaHux mnpenyseha cy Takohe BakHE M3 BHIIE NPAKTHYHUX Tadaka
TJIeUINTA, OTHOCHO yIpaBJbama KIIMjeHTa U IOBE3UBambe ca npeay3ehnma kxoja cy 3aBpIinia mporec
UHKyOanuje.

Kibyuno nurame je M3paja W ycBajambe CUCTEMa 3a MpOLEHy pesynrara mepdopmancu
uHKyOaropa. TakaB cucTeM Mopa OWTHM KOpPHCTaH 3a MeHalepe HHKyOaTopa, OCHHBaue,
crejkxonaepe. Cucrem eBanyaunuje mnepdopmancu Takohe Tpeba na pa3MOTPH Pa3BOj CBAKOT
CerMeHTa MPeAY3eTHUYKIX aKTUBHOCTH Y MHKY0AaToOpy Kao M Ja y3Me y 003Up CBe pernoHalHe,
KyJATOPHO-COLUOJIOIKE CEUU(PHUIHOCTH.

[oxerpan cucreM 3a oueHy mnepopMaHcH je OHaj KOjM NPHKYIUba W aHAIHM3UPA
KBaHTHTATHBHE U KBaJUTaTHBHE MogaTke. CHCTEM KOjH y3uma y 003up caMo ycreX / HeyclexX Wi
HeraTuBHE / ahupMaTHBHE OATOBOpe TpeOa n3beraBary.

Konrunynpanu cucrem 3a oneny nepdopmancu he omoryhutn uaeHtuduranyjy ciadux
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Tadaka y npouecy uHkyOanuje. MnentudukoBame win npeasuhame cnabocT je BakHA IPETHOCT
KOja OJIaroBpeMeHO MOXe JIa CIIPEYH eBEeHTYyaJIHE T'YOUTKe.

VY okBHUpY cucTeMa 3a OlleHy NepPOpPMaHCH, BXHO j€ Pa3BUTH KPUTEPHjyMe eBalyallyje.
[ocToje CTPYKTYypHH KPHUTEpHjyMH KOjHU MOTY Ja TOMOTHY KaKO JIOKQJIHOj CaMOYMpaBU TaKO H
pasHMM JAp)KaBHUM areHIWjamMa 3a JOAeJbUBamke MOACTUIAjHUX cpenacraBa. CTpyKTypHH
KPUTEpHjYMHU MOTY Jla TIOMOTHY HEBJIQIMHOM CEKTOPY M JOHATOpUMA Y IMPOLECHU ePUKaCHOCTH
(¢uHAHCHjCKEe TMOIpPIIKE 3a TMOCIOBHE HWHKyOarope. Hemocrarak CTpyKTYpHHX KpHUTEpHjyMa
TEHEPAJTHO MOXKE JIOBECTH JI0 CMarheHha (PMHAHCH]CKE TIOJIPIITKE.

Cucrem 3a oneny mnepdopmancu Tpeba Ja YKIbYYHM W HWHAUKAaTope mnepdopmaHcH.
Wunukatopu nepdopMaHCcH Kao ajaTH 3a IaHUPalke U KOHTPOIy/oTydnBame Ou Tpedaiio na 0yay
jemHoctaBHHM 3a puMeHy. Kao jeman o mpuMepa MHAMKATOpa MOXKe OUTH 1 OpOj MHCTUTYIH]ja KOje
MoJpkaBajy HHKyOaTrope Opoj CrioH30pa, TOHATOpa/3auHTEPECOBAHMX TapTHEPA.

MepemeM akTUBHOCTH TepOpMaHCH MHKYOATopa, CUCTEM 3a OLleHYy meppopMaHCH MOXKe
nomMohu y JOHOIIEelk Y OATyKa O HACTaBKY, MPEKUy WM MOAU(DUKAIM]H aKTHBHOCTH HHKYOaTOpa.

I'enepanHo, cuctem eBanyanuje ciuka 29, o0yxsara npoueHy cienehnx KOMIIOHeHaTa.

e PesynraT Wiv NpoAyKTUBHOCT MHKYOHpaHuX mpeny3eha u nHkybaTopa,

e Pecypce Koje KOpUCTH HHKYOATOp - (PMHAHCH]CKe, TEXHOIIOLIKE, MaTepHjajiHe, KaJpOBCKe;

e (OpranuzaiyoHe MmpoIece;

e (CouMOo-eKOHOMCKHM, TONMTHYKA M KYITYpHH KOHTEKCT HWHCTUTYIHMja KOje Cy
HajHeTIOCpeJHH]j€ YKIbYUeHe y Mpoliec HHKYOaIuje.

OcHOBHH KOpalM Koju Tpeba jJa JIOBely J0 pa3Boja MPABHIIHOT CUCTEMa 3a OlCHHBAHE
nepdopMaHcu HHKYOaTopa cy:

e lnenTudukanuja peleBaHTHUX NapTHEpa HWHKyOaropa / akTepa Koju >kene aa Oyamy
UH(OPMHUCAHU O pe3yATaTUMa eBalyalyje;

e lneHTudukanuja U KapaKTepPUCTHKE TIaBHUX OeHeduTa KOju ce O4eKyjy oA mapTHepa /
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,

o JlepuHucame WHAWKATOPA KOjU ce OJHOCE Ha OeHeHTE KOjU ce OuYeKyjy ojJ mapTHepa /
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,

o JlepuHucame MHANKATOpPA KOjU CE OJJHOCE Ha MoTpede HHKyOaTopa.

VYcraHOBIJbaBakhE U YCBAjalhe KPUTEPHjyMa U IbBUXOBUX IIIJbEBA CY:

o JleduHcame jacCHOT CHCTEM 3a IPUKYIJbarbe oJaTaka 3a HHAUKATOPE;

e [IpunpemMame HIECTOMECEYHHX M3BEIITaja O JOKYMEHTOBAHUM PE3YITaTHMa;

o Tpaxkewe ynasHux wuHOOpMaLMja O] TNapTHEPa/3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa Yy CMHUCIY
uneHTH(UKOBama clab0oCTH U Pa3roBapa O HaIpETKY.
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Pesynratu nim
MPOJYKTUBHOCT
nHKyOmpannx npenyseha

Pecypcu nnkydaropa :
(bUHAHCHjCKI
TEXHOJIOIIKH
MaTepHjaTHI

cucTeM
eBanyauuje nepopmaHcu
TIOCTIOBHOT HKyOaTopa

KOHTEKCT MHCTUTYIIHN]ja
COLIUO-EKOHOMCKH,
TIONUTHIKY W
KyNTypHU

u uHKybaropa

Opranm3anuonu
IPOIECH

Crnuka 29. CucreM eBanyanyje nephopMaHCcH MOCIOBHOT HHKyOaTopa

Jenan o rioGanHux mpousBolhaya BeTHKOr Opoja pedepeHTHHX aHalu3a M M3BeIITaja 3a
unkybatope mmpom ceera je (Ubi Global). ¥ tum ananusama ce koprcTu OKBUp KOjU J1aje KOPHCHE
vH(pOpMaIlHje 32 MeHallepe HHKy0aTopa o ToMe Kako Jia mo0o0JbIlajy CBOje MporpaMe UHKyoOaryje,
yHampene pacT u m3rjiene 3a ycrmex HoBux Start-up mpemyseha. (Ubi Global) je anamusupao 5
Hajuemhux KPI-oBa koju moka3yjy Koju Cy riIaBHU MpoOieMu y HHKyOaTopuMa U Koje Cy HajOUTHHje
KapaKTepUCTHKE Y MPOrpaMy WHKyOamuje.

Ha cmumu 30 ce mory Bumetu Tom 5 HajTpakeHujux KPl. Menayepu mHkyOaTopa ce
yrJIaBHOM 0aBe OTBapameM HOBUX PaJHUX MecTa, GHHAHCHPAHk-EM, CTaTyCOM OWBIIMX KIIMjeHaTa ’
u OpojemM kimjeHara start-up npeayseha koja rogume IULIOMHUPA]y.

Aunnnomunpaxu
craHapu, 15%

OTtBapare HOBUX
pagHuX mecTa,

38%
‘ Pactun

CaMOOAPKMBOCT
15%

NHBecTupatbe,
13%

dPuHaHcKpatbe,
14%

Crnuka 30. Hajtpaxkenuju KPI unkybatopa
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NmnnemenTannja cucrema epanyanuje meppopmaHcu mHKyOatopa Tpeba jaa pe3yiaTupa
noeehanoM edukacHomhy y JOHOWIEHY OJIyKa W/HIM KOOPAMHAILMU O CTpaHe MeHalMeHTa
unkyb6aropa. Takohe, cucrem Tpeba Ja MOMOTHE Y H30eraBamy cIad0CTH U TyOUTaKa y TOCIOBAh Y
HMHKY0aTopa U BerOBUX Pa3IUUUTHX MapTHepa.

3.3 U3a30BHu y Mepeny nepgopmMaHcH NOCJIOBHUX HHKY0aTOpa

3axBasbyjyhu cBe BeheM HHTepecoBam Yy TPXKHUIIITA 3a [I0jaM MOCIOBHE HHKYOAIHje TI100aTHO
Kao ¥ Ha peruoHaHIM NoApy4juMa Melhy kojuma je u pernod WBC, morpaxmpa 3a yHKIHOHATHOM
MPOIIEHOM OKBHpa 3a Mepeme e(hHKacCHOCTH MHKyOaTopa je 3HauajHo moBehaHa y mocnenmux
HEKOJMKO ronuHa. OuurieaHo, Mepeme nephopMaHCcH HHKYyOaTopa je joi YBeK y TIOBOjY, U Y OBOM
TIOTJIelY HEOCTaje 3HaYajHa InTeparypa Koja uiycTpyje BpeaHoctu [11 y mpuBpeHOM OKpYXKewby
(Yu & Nijkamp, 2009) u (Phan,et al., 2005).

Wnak, BaXHO je MOHOBHUTH Ja JUTEpaTypa O MHKYOalWju cyrepuile aa je ,,pact” y oBoj
00JIacTH yriIaBHOM MEpeHa Y OHOCY Ha pacT 3alociIeHOCTH, pacT npodura u pact npoaaje (Bhabra
- Remedius & Cornelius, 2003). Mehyrum, yodeHo je 1a Cy ce MOYETHHU IOKYIIAjH Mepeha YIUHKA
MHKYyOaTopa JOTOAMIIHM Ha pa3IMuuTe HAuWHE, Ca MAJIMM KOHCEH3YCOM O HajIIOrOJJHHj €M OKBHUPY.

UctpaxkuBame 0 Meperny YUUHKa HHKY0aTopa uMa CBOje KOpeHe y OpraHn3aIl[HoOHO) TEOPHjH
u crpateiikoM ymnpaeibamy (Marfi, et al., 1996), uutupano y (Bhabra — Remedius & Cornelius,
2003). Caxera cy Tpu KJby4HA MPHUCTYIAa HPBE OpraHU3Al[MOHE TEOpHje 3aCHOBaHE Ha Oa3HOM
OKBHPY U TO:

e [lwmpHN mpucTyr; (OKyCHpaH Ha Mepeme y4YMHKa Ha OCHOBY IIOCTaBJbEHHX LUJbEBA
npexnyseha. Melyrum, oBakaB IpHCTYII je MMao notemikoha 30or npenyseha koje cy nMare
pasnuuuTe HUJbEBE TaKO a YHAKpCHO nopeheme mpenyseha Huje 6mno moryhe.

e  CHcTeMCKH IPHUCTYI; j€ MOKYIIA0 JIa HaJOKHAAH cIa00CTH IIMJbHE METOI0JIOTHj € y3uMajyhu
y 003up UCTOBpeMeHa AOCTUrHyha BHIIIe acriekaTa reHepuuKUX meppOopMaHCH, MITO Takohe
HHje aIeKBaTHO 00yXBaTUIIO cBe (pakTope Koju ce Tu4y nepopMaHcH HHKyOaTopa.

e Bumectpyku u300pHH MPUCTYI; TPAXKH JIa UCIIUTA Y KOjOj MEPH je MHKYOUpaHo mpenysehe
UCIIYHUIIO 3axTeBe 3aumHTepecoBanux crpaHa (Thompson, 1967, Peni, Gudman, 1997
citirano u Bhabra - Remedius & Cornelius, 2003).

OBe opraHu3anMoHe MepCleKTHBE Cy KacHHje MHTErprcaHe y CTpaTerujy UCTpakuBada y
1980-tuMm, y mepuoay Koju je MpeasioKeH O CTpaHe JUTepaType Kao MpBH O30MJBHM MOKYIIAj
UCTIUTHBamka 0BOT (eHoMeHa. Kao pe3yiarar Tora, HCTpakHBauM Cy HACTOjalll Jla Pa3BUjy Mepeme
nepdopMaHCH Koje ofpaxkaBa BHIY XHjepapxujcKy KoHcTpykimjy (Venkatramana, Ramaian, 1986;
Bhabra — Remedius & Cornelius, 2003). Panu okBupu Cy UMK TSHICHIIH] Y Mepetba (PUHAHCH]jCKUX
nepOopMaHCH U OpraHU3alMoOHe epEKTUBHOCTH, ca APYTe CTpaHe Mepemhe MPOMEHUBUX Y MOTIETY
KBaJIUTETa NPOMU3BOAA U TPXKHUIIHOT yiena. Mel)yTum, momro je npuctyn GUHAHCH]CKUM IOAaIMa
KOIl MaJux mpenyseha Ouo mpoOiemaTuyuaH, KacHUje Cy MpeyioKeHe He(PUHAHCH]CKE ONepaTHBHE
Mepe 3a Meperbe nephopmaprcu start-up npexyseha (Bhabra — Remedius & Cornelius, 2003).

Ha xpajy (Mian, 1997) npennaxe KoMIUIEKCaH OKBUP mepGopMaHCH CIIMYaH OHOME KOjH je
nomenyT ox (Bhabra — Remedius & Cornelius 2003). OxBup ce TeMeJbd Ha YETUPHU PUCTYIA:

e IwsHM npucTym;
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e Ilpucryn cucreMckux pecypca,
e [lpucrymn 3auHTEpecOBaHUX aKTepa,
e  VHyTpanimH NpOLEeCcHH! MPUCTYII.

C nmpyre crpane, (Barbero et al., 2012), npumehyjy na cy HeKu UCTpaXKUBAYH MPOU3BEIU
CIIOKEHe MoJielie 3a OLEHY MHKyOaTopa KOjH ce cMaTpajy pasyMHHM M KOjH pa3MaTrpajy MHora
mutama. CX0qHO TOMe, MOZIeN eBanyanuje koju je npeanoxuo (Bigliardi et al., 2006) je 3acHoBan
Ha ceJlaM elieMeHaTa:

Hacnenna crpykrypa,;

VYHyTpamsu passoj;

[Mocnenuua Teputopuje;

ExoHoMCcKHY 1 (PUHAHCH]CKH aCeKTH;
Jbyncku pecypcy;

TexHUYKO - HayYHa IPOTYKTUBHOCT;
Mehynapoauu u Mel)yperuoHaiHu 0THOCH.

NogkowdpE

Melyyrum, (Barbero et al., 2012) tBpae aa ciokeHH MOMAETU HHUCY MOTOIHH 33 MPOLCHY
crynuja Koju ce cacroje on Behux y3opaka kao mro cy ouu on (Allen & McCluskei 1990) i (Aerts
& Matthissens i Vandenbempt, 2007) uutupano y Vanderstraeten et al., 2012), OBa ucrpaxupama
obyxsatajy 127 u 104 unkybaropa, pecnekrusno. llupe, (Sigel, et al., 2003) yka3yjy na cromy
MpeXHBIbaBamba, pacT 3anocieHocTH U R&D kao akTMBHOCTH M TpH KJby4HA OMTHA IOKa3aTeba 3a
Mepeme euKkacHOCTH HHKYOaTopa. Mmak, oH1 HanoMewy JJa MHOT€ MHKYOaIllMOHE CTY/IH] € jOLI YBEK
KOPHCTE CTOIY MPEKUBIbABAA MM KA0 jSMHA HHIUKATOP MK Kao 0 CKyIa HHIUKATOPA.

Vanderstraeten, et al., 2012, moy4HuM OPUCTYIIOM Cy YILTH y pa3MaTpame mpobiieMaTHKe
Meperma nHKyoaropa. [Ipus3Hajyhu 1a y jacHO moCTaB/beHOM Mperjiely OHOra IITO je JTOCTYIHO y
HAay4HO] JUTEpaTypu y 00JacT Mepema yUnHKa HHKyOaTopa HeJl0CTaje, OHH HarJallaBajy mpensior
ayropa (Nili 2005) na ce ucmuta Mepeme ydrHKA HA HUBOY IOjEIUHIA U HA CUCTEMCKOM HHBOY.
OHH Cy IPUMETHIIN Ja HEKH CUCTeMH Mep(GOpMaHCH WK HE YKIbYUY]jy CTpATelIKe [[IJbEBE WA HE
MPENOo3Hajy pa3iuKy u3Mel)y KpaTKOpOuHHX, CPEIIbUX U TyropodHuX pesyirara. OBH HELOCTAIH
T0javyaBajy IOTpary 3a pa3yMJbUBUM M OaJlaHCHpaHUM eBajyalrjama nephopMaHCH Koje TpeBOIH
UHKYOaTOp ca ,,MHUcHje, BU3Hje U cTpaTeruje’ y jacHe umwbese u mepe (Vanderstraeten, et al., 2012).

IMonaemajyhn (Tangen 2004), (Vanderstraeten, et al., 2012) wanomusy na ,uneanHu’
CHCTEM 3a Mepeme y3uMa y 003up ciienehe u3nazHe npenyciose:

e OkBHp KOjH MOJAPKaBa CTpaTellKe NUJbEBe MMa OaroBapajyhy paBHOTeXy U uMa Oapujepy
MPOTUB CYO-ONTUMH3ALH]E;

e Oxsup Ou Tpebasio 1a UMa orpaHryeH Opoj Mepa nephopmaHcy;

e Oxsup 6u Tpebaso 1a uMa Mepe nepPpopMaHCu ca pa3yMIBHBUM CllelU(HKaLijama.

Beh je peueHo na ce nepdopmance HHKYOalHje MOTY MEPUTH Y CMUCITY €KOHOMCKOT PacTa,
Kao U (uHaHCHjcKe epdopMaHce y BpeMe n3jacka u3 nHKkybaropa. Kao mokasaress ycnemHoCTH
(Hackett & Dilts 2004b) unentudukyjy cnenehe pesynrare:

1. HMuxyOupano npenysehe oncraje u pacre npodutaOUITHO;
2. HWukybupaHo npexnysehe orncraje 1 Ipuxoa pacTe ¥ Hajla3u ce Ha MyTy NpodHuTabuIHOCTH;
3. Hukybupano npexnysehe omncraje, anu joj Ipuxo/ He pacTe U HUje NpopUTadUIHA UK je
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MapruHaiHO npodurabuiHa;

4. Tlpouec nHKyOanuje je MPeKUHYT JOK je jour mpeaysehe joun y nHKyOaTopy, anu cy ryounn
CBE/IEHH HA MUHIMYM;

5. Tlponec nHKyOanuje je mMpeKuHyT AOK je jour npexysehe y HHKyOaTopy, a ryOULH Cy Beoma
BEJIHKU.

VY onnocy Ha pesynrare, (Hackett & Dilts, 2004b) cmatpajy na je ucxon 6poj yeTupu Kao
(dakTop ycmexa, y CKIaly ca HBHUXOBOM ,,peaJHOM TeopujoM omuyja“. Mehyrum, moryhe je
noctaBuTd U cieaehe nurame: Xohe a1 ehuKacHOCT OMTH ycrelmaH MHIWKATOp WM TOKa3aTeb
Jiole omiuje W mopen u3dopa wHKyOoupanux npeny3eha? To je 3aumcra moryhe, ma je u30oop
WHKYyOHpaHuX npenyseha 6uo oarosapajyhu anu na je oacyctso ,,cpehe’ ogurpalio npecynny yiuory.
Axo (Hackett & Dilts, 2004b) motBplyjy za je mpema cTBapHOj TeOpHju omuuja Tpehu HHIUKATOP
Tpebano na Oyne Heycmex, OHIA W3IJIeAa Ja MOCTOjU Heclarame Kaja ce OpaHu Jia je YeTBPTH
pe3ynTaT ycrex.

[Murame je jennocraBHo: Ja 1 je ,,MapruHaiHO yHOCaH" mocao 00JbH O ,,MpTBOr" mociua?
ITo je jom BaxkHUje, ako cy mpeay3eha ca KICX0I0M TPU M YETHPH Y HHKYOaTopy, Tpeda MmocTaBUTH
u cnenehe murame: KakaB 6u \uX0B yunHak 010 cnossa y peannom tpxumty? (Hackett & Dilts,
2004b) tBpae ma je cerekiyja yuMHKA KalalUTeT MHKyOaTopa Ja ce MOHaIlla Ka0 WHBECTUTOp Ha
TPXKHUILTY KOjU YHOCH PU3MYAH KallUTajl y TPEHYTKY u300pa U mpujeMa HHKyOupaHux npenyseha. ¥
CKIaJy C THUM, yCBOjeHHM Oum Owim cnexehn kpurepujymu 3a u300p MHKyOMpaHuX mpenmyseha:
MEHAIIePCKU KamaluTeTH NpPeAy3eTHUYKHX TUMOBA, KapaKTEPUCTHKAa TPXKUINTA W TPOU3BOAA H
MOTEHIINjaJl, KA0 ¥ OYEKMBaHN (PMHAHCH]jCKU PE3YJTATH.

IMpema (Hackett & Dilts, 2004b), nocrojame MexaH3Ma CeNeKIHje YUHHU J1a TOTSHIU]aTHU
KaHAWZaTH MOpajy Nla ucnyHe Behe 3axTeBe, BoJehu nx ka ToMe 1a caMy U3BpILE KOPEKTHUBHE Mepe.
[IITo ce Tue nzbopa nepdopmancu, Moryhe je TBPAUTH J1a MOJIENT HE MOXKE JIa CE IPOJIOPHO KOPUCTH
y CBHM BpCTaMa MHKy0aTopa, MOCeOHO 3a OHEe KOjU Cy HaMEHhEHH IPYLITBEHUM MamHUHAMa HIIH
PYpaJHUM IOAPYYjUMa Y KOjUMa JPYIUTBEHA OATOBOPHOCT UMA KJbYYHY YJIOTY.

VY cknmamy ¢ THM, HaKO MHKY0aTop MOXKE Ja ce MOHaIla Kao HHBECTUTOP, MOpa Ce Y3eTH Y
003Up K0joj HWBbHO] TPYIH CIIyXHU. MelyTum, oBaj KpUTepHjyM celleKIyje je BaxkaH jep oMmoryhasa
MOTCHIMjaIHUM TIPEIy3eTHUIIMMA J1a CXBaTe Ja MOpajy Ja Ce HOCe ca pH3UIMMa yiarama y
CTBapame HOBOT Mpou3Boja wim yeiyre. OBaj dakxrop Hucy pasmatpanu (Bergek & Norrman 2008),
jep cy cmarpanu jaa je KputTepujym 3a u30op ¢Qokycupan Ha mnpenmyserHuke. lllto ce Tuue
HWHTEH3UTETa MOHMTOPMHIAa W TocioBHuX aktuBHOCTH, (Hackett & Dilts, 2004b) tBpme na je y
clly4yajy MHTeH3UBHH]eT Mpahema U Mpykama MOCIOBHUX aCHCTEeHIMja MHKYOUpaHuM npeny3ehuma,
BepoBaTHOha ycliexa yuyrHKa HHKyOaluoHor mporeca Beha.

Hackett u Dilts, 2004 cmatpajy na BepoBaTHOha 100Mjama MO3UTHBHUX PE3ylITaTa pacre ca
KamaluTeToM 3a MOIPIIKY MHKyOupaHux mpenyseha kopuimhemeMm pa3znmuuuTux pecypca. I[Ipema
ananus3u (Hackett & Dilts, 2004b) monena u omuca Teopuje peanHe omiuje MOCIOBHE HHKyOAIHje,
Moryhe je OpaHuTH Ja O0Baj MOAEN MOKylIaBa Aa o0jacHW mepdopMaHce MOCIOBHE MHKyOaluje.
MehytuM, OHa je ycMepeHa Ha MEepCHeKTHBY MHKyOaTopa, 0e3 jakux enemeHaTa pedepeHIe WiH
3Hauaja 3a MHKyOupaHa npexyseha, kojuma je HHKyOaTOp U HaMeH-eH.
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4. JEOUHUCAIBE HOBOI' MOAEJIA 3A
YIIPAB/BAIBE HEPOOPMAHCAMA
INPOLHECA UHKYBAIIUJE Y NIOCJIOBHUM
NHKYBATOPUMA

YV o6om nocnasmy npedcmasmen je mamemamuyku MOOel 3ACHOBAH HA NPUMEHU
anama eewmayxe uLmMenueeHyluje, mo jecm HeypOHCKUX MpPedica 3a YCHOCMAB/bAatbe
6e3a usmely He3a8UCHUX PAKMOpa U 3a6UCHUX UHOUKATNOPA NEPPHOPMAHCU npoyeca
uHKyOayuje K00 NOCI08HO MEXHOIOWKUX UHKYOamopa u npedguharbe muxoux
epednocmu. Y modeny je ynompebmen u 2eHemcKu aleopumam 3d peudsarbe
npobrema  SUEKpUMepujyMcKe onmumuzayuje u ymephusaroe OnMuUMAIHUX
8peoHocmu OehuHUCAHUX hakmopa ROCIo8HUX uHKyoamopa. Lumesu degpunucanos
Mmooena cy noseharbe npuxoda uHKybamopa 00 CmaHapuHa, yciyeda u npojeKkama, y3
CMarberbe ONepamuGHUX, RPOSPAMCKUX MPOUIKOSA U MPOUIKOBA 00PICABArA.
Ymephusarwe onmumainux epedHocmu noOOMUWALA  HE3AGUCHUX  YIMUYAJHUX
¢axmopa, kao u npeosularne NOOOHUIANA 3ABUCHUX NOCIOBHUX NEPPHOPMAHCU
npeocmasbajy Kopaxe Kako Ou ce nOCmu2iu NOCMAs/beH Yubegu.

4.1 Teopujcke OCHOBe KOHIIENTA MOCJOBHE MHTEJTUTEeHIM]e U
ynpas/bame neppopmancama

Y 0BOM MOTJIaBIbY JIAT j€ MIKPH Mperie]] 3Hauemha MOCI0BHE HHTenurenyje. [IpencraBisenn
Cy TMOjMOBH TPaJULIMOHAIIHE M aJalTHBHE MOCIOBHE HHTEIHWICHLMjE€ W YTBphEeHH Cy HUXOBH
OCHOBHH €JIEeMEHTH U pa3iiuKke Koje nocroje usmehy mux. [IpencraBbeHe cy OCHOBE MHTerpalmje
MOCJIOBHE WHTENUTeHIIMje U YIpaBJbamka nepdopmancama npeayseha. YTBpleH je Moaen IOCIoBHE
HHTENHUTeHIUje KOjU Ce 3aCHMBa Ha MeToJlaMa BHILEKPUTEPHjYMCKEe ONTUMHU3AIM]e U MpeaBuhama
3a ymnpaBjbame MOCIOBHUM NepdopmaHcama. Takohe je mar mpuka3 xopumihema XeypHCTHUKE
METO/Ie KOja y OCHOBU TOBOPH O MPUMEHHU HEYPOHCKHX MpeKa U TeHETCKOr alropuTMa y ¢aszama
npeasubhama U ONTUMH3ALH]E.

4.1.1 KoHuent noc;iOBHe HHTEJIUTEHLIHje

IMocnoBua untenurenimja (enr Business Inteligience - Bl) ce nedunumie kao croco6HOCT
npexny3eha 1a cBOje MHTeNEKTyalHe KamaluTeTe U CIIOCOOHOCTH MPETBOPH y 3Hame. Ha oBaj HauuH
JI0JIa3u 10 CTBaparma BEJIMKUX KOMMYMHA MH(popMaimja koje Tpeba HCKOPUCTUTH Y KOPUCT JaJber
pa3Boja mpenyseha. Bl u3pas xopuctu ce 3a pa3iMumMTe KOMIIjyTEPCKE METOJE M TPOoLece KOju
npeTBapajy mojaTke y umHpopMmanuje, a MHbopMaldje y 3Hambe Koje ce KOHAaYHO KOPUCTH Ja
no00JbIIIa OPraHU3alMOHO ToHOIIEHhe oyka (Lonngvist & Pirttimaki, 2006).

UnenTtudukanujom CTBOPEHNX MOTEHIMjajla U UMITJIEMEHTALjOM TI0CTaBJbeHE CTpaTeruje,
npexysehe mocraje KOHKYPEHTHO Ha TPXKHILTY ca anocTpopupaHoM crabmiHomhy Ha IYKH POK
(Rud & Olivia, 2009).
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[octoju Behu 6poj neduHmIKja MOCTOBHE HHTENUreHIIKje. JIuTepaTypa, Koja ce OIHOCH Ha
Bl, gecro ykasyje Ha ,,iogeny” m3Mel)y OpraHu3alMOHO YIpaB/hbauke U TEXHUYKE Ta4yKe IIICHIITA.
VY ucrpaxuBamuMa 0 Bl ayropu cyderbaBajy Ta nsa cranosuinTa. ok (Moss & Atre, 2003, Alter,
2004) roBope 0 OpraHM3aIlMOHOM KOHIIENITY MOJpPIIKE OANy4YrnBamy, ayropu (Burton & Hostmann,
2005, White, 2004), tutupaso y (Ouku Isik et al., 2012) uctuay Texauuku mornen Ha Bl. Ucruna je
HeTZe y IpuxBaTamy 00a craHoBuInTa. Bl ce neduHmIe ka0 cUCTEM KOjU ce CacToju Off TEXHHUKUX
Y OpTaHU3AIOHKX elIeMeHaTa KOji CBOjUM KOPHUCHHUIIMMA MPEACTaBIbajy HH(POPMALI]je 3a aHAIN3Y,
oMoryhaBajy epukacHO JOHOILIEHE OJTyKa M MOAPLIKY 3a YIpaBibame, a CBe Yy HuJby noBehama
mepdopmancu npenyseha (Eckerson, 2003, Watson et al., 2004). [axne, Bl mpeacraempa omnmu
W3pa3 MOJ YWjUM OKPHJbEM Ce Hajla3ze CKJIAIMINTa MOJaTaka, aHATUTHYKA U aJalTHBHU alaTH |
merononoruje (Turban et al., 2011).

OcnoBuu 1uJs Bl omoryhaBa noHocuonmMa onsyka y npeaysehy npaBuiian yBUzI y npykeHe
undopmanyje. Umajyhu y Buay aa ce kJbydHe oaiayke y npenysehrma kKoje cy HacTaje y npouecruma
oJUTydrBama Tpeda 1a MMajy 3a [UJb OCTBApPHBAabE TOCIOBHE CTPATErdje U OPraHN3alliOHUX INJHEBa
(Simons, 1999), wiwsesu Bl ce octBapyjy Ha cnenehun HauuH:

1. HMHTepakTHBHUM MPHUCTYNOM NOAAIUMA KOjU Cy NPUKYIIJbEHH HA THEBHOM HUBOY Y BHIY
ouToBa, OpojeBa U cumMOoIIa U3 PA3TUUUTHX U3BOPA;

2. Tpancdopmarujom nogataka y uHGopmaluje, Koje Cy IpeTBOpeHe Y 3Hambe IITO YKIbYIyje
YUEHULIE U YOUeHe OHOCEe m3Mely BuX; U

3. OOe3behuBambeM jeTHOCTaBHOT KOPUCHHYKOT Tpaduukor uHTepdejca 3a NpUKa3HUBambe
3HaA.

4.2 TpaauuuoHAJIHA NMOCJOBHA MHTEJIUTEeHI[Hja

VY KOHTEKCTY MOAPIIKE MpPU JOHOUIEHY OAnyka, Bl cucremu mpenctaBibajy TEXHOIOTH]Y
KOja HyIH pellierha 3a HHTerpauyjy 6asa nmomaraka 1 aHaJUTHYKHX ajlaTa, KOju he Ha pa3nduTHM
OpraHM3alMOHUM HUBOMMA 00e€30eIUTH AparomneHe nHpopManuje npu AoHomewnYy omtyka (Turban
et al., 2011). Y TakBoM CHCTEMY, TIPOLIECH, TEXHOJIOTHje, ajaTH, alIHKaIMje, MOJalH, CKIaUINTa
nojiaTaka, KOHTPOJIHE Tablie, pa3HH MOoKa3aTeJbu Urpajy 3Ha4ajHy yaory, aji Cy OHH CaMO CPEICTBa
HE U caMa MHTeNureHnuja. TakaB cucteM je TpagunuoHannau Bl cuctem.

Tpamuumonanna Bl pemema umajy pasnuumre ciojeBe, amu omoryhaBajy Ha4uH Ja ce
CHUCTEMH, KOjH Cy CMELITeHH Y pa3jMYMTUM H3BOpHMA IOJaTaka, MHTETPHIIY Y jeAHHCTBEHO
cximaaumTe momaraka. {uk oBe mHTerpammje cucreMa je aBoctpyku: (1) ma ce kpewpa H3BOp
MoJiaTaka 3a CKIAAUIITEHE M aHAIUTHKY KOjH j€ 0/IBOjeH Ol TPaAHLMOHAIHUX W3BOpa MOaTaKa; u
(2) ma ce omoryhu uyBame 3acrapenux mojaraka, ajy Tako Ja KOJUYMHA CauyBaHUX MOJATaKa He
yTUYe Ha Paj] ONepaTUBHUX CHCTEMA.

Crannapane @ynkuuje Bl TexHomoruja cy u3BelTaBame, aHaTUTHYKa 00pajia, aHaJIMTUIKO
pyAapeme MojaTaka, INpolec pylapema, KOMIUIEKC 3a Mpollecupame aorahaja, ympabibambe
MOCIOBHUM TiepdopMaHcama, OEHUMApKUHT, NPEAUKTUBHA aHAJIUTHKA W MPOIUCAHA aHAJUTHUKA.
(Power, 2007).

[MocrnoBHa MHTENUIEHIIMja UMa 3 KJb 4 MOAPKHU 00Jbe JOHOIICHE MTOCIOBHHUX OIYKA.
ITpema Tome, Bl se moxe Ha3BaTu cucreM mompiike omanyduBamy (eHr-Decision Support System -
DSS), (Power, 2007). TepMuH HOCIOBHE HHTEIHTEHIM]Ee CE MOHEKAJ KOPUCTH KA0 CHHOHUM 32
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KOHKYPEHTHY HMHTEIUTeHIHjY, jep o0a TepMUHAa KOpHCTE MOIPUIKY OMTyduBamy. Bl xopuctu
TEXHOJIOTHj €, MPOLIece U aIlIMKAIIH]€ 32 AHAIN3Y YIJIABHOM YHYTPAIBHX, CTPYKTYHPAHUX MOIaTaKa
U TIOCIOBHHUX IIpolleca, JOK KOHKYPEHTHa HHTENUIeHIMja MPUKYIJba oOaBeIlTajHE MOJaTKe
aHaJM3Mpa MX M AUCTpUOyHpa ca akTyelnHuM (okycoMm Ha mpenyseha xoHkypeHarta. IlocioBna
UHTENHUTeHIHja e Y IIHPEM CMHICITY MOKE CXBATUTH Kao MOACKYI KOHKYPEHTCKE WHTEJIHUI eHIIH] €.

Shollo u Kautz (2010), ommcyjy Bl 6am kao rope HaBemeHu mpoliec y KOMe Ce MOgalu
CKYyIUbajy, MEMOpHIINY W 3aTUM TpaHchopMmHIly y HH(poOpMalHje Koje ce aHamusupajy. Takse
obpaljene uHpoOpMaIHje ce TpaHCHOPMHUIIY Y 3HAME 3a JoHOIIeHke oyka (Shollo & Kautz, 2010).
3acHoBaHO Ha 0BOj neduHuIKju Bl ce Moxe nmpeacTaBUTH Kao IMHEeapaH Mpoliec MPUKa3aH Ha CIUIH

31.
CkyIubame u >> Ananmsa >>YHOTpe6a >> I[OHOH_IGH:€>
CKIIaJIUIITEHE uHpopmaumja OILTyKa

Cnuka 31. TIpouec nocnosue untenurenimje. M3sop: (Shollo & Kautz, 2010)

Jpyrum peuuma, MocIoBHH HHPOPMALMOHN CUCTEM O OHMO OArOBOPAH 3a MPHKYIJbamke U
o0paxy monataka, 1 IpeNCTaB/bamkbe 3Hamba Ha MPUCTYNa4aH Ha4KuH (11000JbIIaBajyhu ciocoOHOCT
Kpajibel KOPHCHHKA 3a JOHOIIeHke mo0pux omiyka), (Ouku Isik et al.,, 2012). IIpema Tome
aHamm3upajyhu npouec Bl omury s 6u 6uo:

e [lpucryn nogauuma u3 pa3indUTUX U3BOPA;
e Tpanchopmucame nogaraka y nHpopmaliyje, a 3aTUM y 3HAHE;
e [Ipyxame jeqHOCTaBHOT 3a Kopuiheme rpaduikor nHTepdejca 3a Mprukas 3Hama.

4.2.1 EjeMeHTH cucTeMa NMOCJI0OBHE UHTEJIUTeHIIHje
Tpamumonanau Bl cucreMm ce cactoju o1 4eTUpH MoBe3aHe KOMITOHEHTE:

e VYmpapibame NOCIOBHIM NepdopMaHcaMa 3a HaATIeAamhe U aHATU3Y eppOpMaHCH;

e Cxiagumre nogartaka, ca cpel)eHuM U3BOPHUM MOJAIMA;

e Pynapeme nogaraxa - CeT ajlaTa 3a MAaHHUITYJIAIH] y, TPETPAKUBAbE U aHATIN3Y MoJjaTaka KojH
ce Hajase y CKJIAMIITY;

e AHalIuUTHYKEe METOJIE 3a pellaBame mpoodiema.

AnantuBau Bl mopen HaBeneHUX KOMIIOHEHATa TpaaulnuoHaHUX Bl cucrema ykbydyje u
aJIalITUBHE TEXHHUKE U METO/IC 3a PelllaBame Mpodiema.

4.2.1.1 Ynpas/bamka N0CJI0BHUM NeppopmMaHcaMa

Cucrem 3a ympasisame nephopmancama (cur- Business Performance Management BPM)
MpeACTaBJba CKYI Pa3BHjEHUX METPHKA, TEXHUKA U allIMKalyja Koje yIpaBibajy Y (GPMHAHCH]CKOM H
OpraHU3allMOHOM cMHCyY TepdopMmaHcama npenyseha.

Pesynrar cunepruje cuctema 3a momapiiky omnyduBamy (DSS-a w Bl-a), BPM uunu na
npexyseha cBoje cTpaTeruje U LUJbEBE CIPOBEAE Y ONEPATUBHO IJIAHUPAE, HA30p, aHAIU3Y, TE
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BpiIe nopehema u3mel)y ocTBapeHuX H IIaHUpaHuXx pesynrata. BPM mepu usabpane nHnukarope
nepdopMaHCH Kao IITO Cy MPoAaja, MPUXOA, TPOLIKOBH, 33I0BOJCTBO KOPUCHHUKA U TAKO JaJbe.

VY ciydajy oAcTylama peaTHuX pe3yaTara ofl INIAaHUPaHUX, PHIMKOM Mepermha HHANKATOopa
nepdopMaHcH, I0Ja3H 0 JOJaTHE aHaIM3€e Y MPOHANAXKEHhY Y3pOKa OACTynama. Taga MeHalIMeHT
npexy3eha mpemmaxe Jajbe KOpake M JojaTHe Mepe. Y oBoM ciydajy Bl ca Bemukom manerom
pelema HyAu npeay3ehnma akTHBHOCTH y TIpeBasmilakemhy IpodiiemMa onCcTynama.

BPM canpxu y cebu TpH riiaBHE KOMIIOHEHTE:

1. Ckyn ocHOBHHX Ipoleca, KOjU Cy IOBE3aHH ca cTpareryjoMm mnpeayseha, ykmpydyjyhu
(hMHAHCH]CKO U ONIEpaTHBHO IJIAHUpamke, U3BellTaBame U aHam3y KPI-oBa;

2. Ckyn MHTETpHCaHUX Tpolleca HaMEHCHUX MEHAIMEHTY mpeay3eha, a Koju ce 0JHOCe Ha
(MHAHCH]jCKEe U OTIepaTUBHE aKTUBHOCTH;

3. JleduHucama CTpaTelIKUX LUJbEBA, MEPEHHE U YIIPaBbamke MepdopMaHcaMa Ha OCHOBY THX
LIJbEBA, KPO3 3a Ty CBPXY HaMemeHe aluIiKaIlyje.

[octoju pasnuka mmehy BPM u Bl xoja ce ornena y HIBOy MOBE3aHOCTH Ca CTPaTErujoM
npeny3eha. Bl yruue Ha yHanpeleme npoiieca o1y4rBama, ajau HeMa MOBE3aHOCT ca CTPATErdjoM
3a panuky oa BPM. Takohe Bl mpukynsseHe mogaTke aHanM3upa 1 COPOBOAM Y CKIIQAMINTA MOJaTaKa
W KpO3 aluIMKaldje MEeHaIMEHTy J0cTaBba MH(popManuje U 3Hawme, 1ok BPM He Boau y crapry
padyHa o IPUKYIUJbamy mojpaTtaka Beh ce omMax 6aBu cTparerujom kojy npersapa y KPI. Hajuemrhe
y npenysehy Bl u BPM ¢yHkunonnmy ogsojeno. Melyyrum npaBa cHara JieXXu y MHTETpalujyu 0Ba
nBa cucrema (Dresner, 2008). TakBa HHTerpanmja creapa onTuMaliHe neppopMance Koje ce Mory ce
noctuhu Ha cnenehn HauwH:

e (CrBapame CTpaTeryje - IOCTaBJbambeM [IUIHEBA;
e [InaHupame - yCIOCTaBJbah-eéM MHHIIMjAaTHBA U IIAHOBA 32 OCTBApPHBaIbE THX [IUJHEBA;
o  MOHHTOPHHT - KOHTPOJIMCAHEM CTBAPHUX Mep(HopMaHCH Y OTHOCY Ha IIOCTaBJbEHE IUIBEBE;

e JlenoBame M MpuiIarohaBame - U3BPIIABAKEM KOPEKTHBHUX aKIHja.

Moxe ce 3akipyuntu Ja BPM momaxke meHayuMeHTy npeayseha na npemgy3me akTHBHOCTH
Kako OM IIOCTHIIIN: IIMJbEBE, UMIUIEMEHTAIIN]y cTpaTeryje npenyseha u kako OU UCITYHHIIH 3aXTeBE
crejkxonnepa (Tucker & Dimon, 2009).

4.2.1.2  Data storing (cKJIaguIITe MOAATAKA)

Crrapumnre nonaraka (enr Data Storing) npecraBibajy OCHOBY CBakor cpefmber i Behier
Bl cucrema. Cknaguira nopaTaka nNpeAcTaBibajy cy0jeKTHO-OpHjeHTUCAH, HHTETPUCAH, BPEMEHCKH
3aBUCTaH, TpajaH ckyn nmonaraka (Turban, 2011, Eric et al., 2014). ¥V panujum ¢azama mpumene
CKIAJMINTA MOJaTaka Cy cajpKajla caMO apXWBCKE IMOJAaTKe KOjU Cy OWIM OpPraHW30BaHH H
CYMHUpaHH, TaKo Ja Cy KpajibH KOPUCHUIH JIAKO MOTJIM Jia UX MpPErJienajy Wil Bplie MaHUIyalije
Haj moxanuma u uHpopmanujama (Cooper et al., 2000).

JaHnac, cknaauinTa mojaTaka caap)ke W TpeHyTHe MojaTKe W Ha Taj HauuH oMoryhaBajy
nmakmy obpany y peamHOM BpeMeHy. [IpuMeHa ckiagumTa mojxaTaka je pemmia mpodiem
CHHXpOHHM3AIMj€ TOAaTaKka Ha jeMHOM MECTy M NpoOjeM HEeapTUKYIHCAHOCTH Y MPUKYILUbAHkhY
MoJjaTaka 13 BUIIE PA3TUYUTHX CUCTEMA.
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4.2.1.3  Data mining (pyzapeme noaataka)

Pynapeme mojaraka mpencraBba MPOLEC KOjU KOPHUCTH CTATUCTUYKE, MaTeMaThdke U
TEXHHUKE BEIITayKe HHTEJIUT HIIH]j € 32 eKCTPaKIIM]y 1 HISHTU(] UKALIK] Y KOPUCHUX HH(OpMAIIHja HITH
3Hama U3 BEMUKKUX cKymoBa nmogaraka (Cho & Ngai, 2003, Menon et al., 2005).

Pynapeme ka0 TEpMHUH CIYXKH 332 NpOHAJaXKeHe 3HaWka y CKIAAUIITIMA MOAaTaka W TO
TexHukoM Bl pynapewme nomaraka (Fayyad et al., 1996, Kudyba & Hoptroff, 2001). Pynapeme
MoJjaTaka KOPUCTH BHUILE PAa3IMUUTHX CTApUX MUCIMIUIMHA, KAO INTO Cy: CTaTHUCTHKA, BEIITaukKa
MHTENHUTeHIINja, MAIIMHCKO YYeme, MeHallepcke HayKe, HH(pOPMALMOHN CUCTeMH  0a3e mogaraka
(Kroll, 2001, Keim et al., 2004, Fan et al., 2006). Kopucrehu mpeaHoCTH CBHX OBHX AMCIHILIHHA,
Moryhe je yYMHHTH KOpak Jajbe Y HAMpeTKy MpH HajlaKelkhy KOPUCHUX MH(pOpMallMja U 3HaWka U3
Benukux Oa3a rmojaraka. JemaH oj] u3a3osa je a ce omoryhu npenpuhame 1 1a ce npyxKe KOPEeKTHBHE

Y MPEBEHTHUBHE MEpe, 3aCHOBAHE HA MCTOPHU]jCKUM IOJANNMa, 3a Mpoliece Koju ¢y y Toky (Yang et
al., 2009).

4.2.14 AJ1aTH ¥ TeXHuKe aHajau3za Bl

[ocnoBHa ananuTHKA j€ A€o0 IpUMeHe TpaauuuoHanHe Bl u ona omoryhasa na 3anocnenu u
MEHAIIMEHT MOTY Ja KOPHCTE OIEpaTUBHO MOJAATKE Koje ce Hala3e y CKIAIUIITy M Ja HX Kpo3
nonyhene uHpopMalyje U 3HaKkE COPOBENY y JKeJbeHe TOKOBEe W pesynrare. HaunH Ha kxoju ce
yIIpaBJba MpoIlecCuMa OCTBapyje ce KPo3 MPUMEHY aHATUTHYKUX ajlaTa U TeXHUKA KOjU CY PUKa3aHH
Ha cimiu 32.

AHannsa
MonutopuHr AJIATH
BU
Kontpona
Kontpomnna Tabna

Crnuka 32. AHAIMTUYKH ajlaTh U TEXHUKE aHAJIM3¢ MOCIOBHE HHTEIIHT SHIIN] €

Amnanuza: Ananuza peanusalije Ipoleca, aHaIu3upamke HHPOPMaIFje BUCOKOT HIBOA, Kao IITO CY,
KapaKTepUCTHKE MPOU3BOJAA/YCIyra Kojeé HHUCY Yy CKIaay ca JOroBOPOM KOjU jeé MOCTHUTHYT ca
kopucHunuma (Turban et al., 2011).

Monumopune: Hanrnename W HoTU(UKalMja Tpoleca IA€ ce NpaTe aKTUBHOCTH Be3aHe 3a
npu3BOkY U yenyre. Hotudukanuja ciyxu 3a o0aBeliTemha U yrno3opemha 0 HeyoOu4ajeHuM |

HEeXeJbEHUM CHUTYallhjama, ca Moryhuourhy nedunucama kpuruuse cutryanyje. (Turban et al., 2011,
Loshin, 2003).

Koumpoaa: Kontposa ce jaBba Kao mocieAniia npoleca aHajin3e 1 MoHuTopunra. Anaru Bl mory
KpO3 KOHTPOITy J1a n30erny maj KBaJUTeTa, a 1a OCTBape MoTpedHe pe3yaare Koju Cy npeasul)eHn
ananu3om. (Turban et al., 2011).

Kouwmpoana mabaa je anat 3a BU3YeIHY KOHTpOIy mojaaTaka u uHdopmanuja, kao u KPl-oBa.
(Turban et al., 2011).
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4.3 AanTUBHA NMOCJIOBHA HHTEJIUTeHINja

3a paznuky ox TpamunuonaiHe Bl koja oOyxBara mIMpOKY KaTeropwjy amivKaldOHUX
mporpaMa M TEXHOJOTHja 3a MPUKYIUJbamke, CKIaJUIITeHhe, aHalu3y M oMoryhaBame NpHUCTYyNa
nojanuma, anantuBHa Bl oOyxBaTa W mNpeAMKIMOHE W ONTHUMM3AIMOHE TEXHUKE Kako OM ce
oMoryhua u3paza cucTemMa Koju je crnocodaH Jia caM Y4d W Ha Taj HaYWH CMamH packopak usmehy
3Hama MEHallepa ¥ JIOHOIICHhA MOCIOBHUX OJyTyKa. AnantuBHu Bl cucremu ykibydyjy enemeHTe Kao
LITO Cy pylapeme noaaTaka, IpequKTHBHA MOJEIH, peABulame, ONTUMHU3aIMja U aJanTalmja.

ITpunaroasuBocT

"

H ¢
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Cnuka 33. AnantuBHa nocinoBHa uaTenureniuja. Mzsop: (Michalewicz et al, 2007)

AnanTUBHA MOCJIOBHA UHTEIUTEHIMja ce MOXKe JIepUHUCATH Kao JUCHUILIMHA Kopulihema
TEXHHUKa 3a IpeBularmbe U ONTUMH3ALIY] Y 32 U3TPahby CAMOCTAJIHOT CHCTeMa 32 JOHOMICHE OJTyKa
(Michalewicz, 2007), kao mIto je nmpuka3aHo Ha ciunu 33.

[Nomohy anmantuBHe Bl ce pemasajy peamHu mnpoOieMu KOjU HUMajy KOMILIEKCHA
OrpaHHYeha, CMEIITEHHX Y TMPOMEHJBMBO OKPYXEHhe, Ca HEeKOJHKO pa3IuYuTUX (4ecTo
KOH(IMKTHUX) LUUJbEBA W ca BEIMKUM OpojeM Moryhux pemiema. ATANTUBHOCT NpeACTaBba
BUTAJIHY KOMIIOHEHTY CBAaKOI' MHTEJIUTeHTHOr cuctema. Adanmuena Bl ce cacToju on HeKonmko
TEXHHUKA Y MMPOLECY HalaKeha ONTHUMAHOT pellekha, Koje Cy NeTaJbHO puKa3zaHe Ha ciauiu 34.
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AZlanTHBHA MOCI0BHA
HHTEHreHLH]a

Onrumuzanuja Tlpeasuhaime

| — | e

LUHJLCBH MOJICIIH MCTOJIC I—-I (1)&1KT()pH

-Kareropusamuja
-Perpecuja

-Hauun

-MaremaTuuke
-Jucrantie
-Jlornuke
-Mojaepne
XCYPHCTHYKE

NpeACTaB/bakba
peuiersa

-1lnms
ONTHMH3ALH]jC
-EBanyaumona
(hyHkumja

AnanTtaiuja

Cmmika 34. TIpotiec HaaKemwa ONTUMAITHOT PEIIcHa

Ipedsuharve. Jlo0njenn Mmonenu npensuhameM Bl kopucTy 3a OTKpHBambe MOTEHIIN] ATHAX Pellekha
y caMOM TIPOIIECY WMJIM MCXO/a Ca HEeXeJbeHHM WJIM HeOYeKMBaHMM MoHamameM. (Turban et al.,
2011). [Tocroje aBe Mozena npeaBuljama U TO CY:

Kamezopuzayuja. Tlomohy oBor Mojena, TpeHUpamEM ce MOXKe NPEABUACTH KaTeropuja
(kmaca) u3nasHe MpoMeHJbUBE. MeToie Koje ce KOPHUCTE Y OKBHPY MOJIeNia KaTeropusaiiyje
Cy CTaTUCTUYKE METOJE U BeliTauke Heypoucke mpexxe (BHM), (Heiat, 2002, Kim et al.,
2004), ¢ Tum 1a cy BHM cBe BHIIIe MOMyIapHUje U MOCTIKY 60Jbe epeKTe 0/ CTATHCTHIKIX
merona. (Lee et al., 2005, Moosmayer et al., 2013, Ozyildirim & Avci, 2014);

Pecpecuja. OBum  wmozenoMm Takohe ce oOydaBameM MOXKE TMPEABHICTH H3JIa3HA
npomenssrBa. [Ipensuhame Oynyhux pesynrata je Moryhe y ciydajy Aa ce MOAET MOXe
YIOTPeOUTH 3a MOAEIHMPamke BPETHOCTH IO3HATOr pachoHa. Tpeba HamoMeHyTH Oa Cy
Bpennoctu Hymepuukor tuna (Nguyen et al., 1998, Lam, 2004).

3a npensuljame ce Mory uckopucturu cieaehe ynorpedue meroae (Michalewicz, 2007):

Mamemamuuxe (TUHEApHA PErpecHja, CTATUCTHYKE METOJIE);

Hucmanmmue (yaeme Ha OCHOBY YAaJb€HOCTH);

Jloeuuxe (Tabene oqmydnBama, crabiia olydrBama, KJacupUKaluoHa IpaBuia);
Mooepne xeypucmuuxke memode (HEYpOHCKEe Mpexe, (a3su JIOTMKa, TE€HETCKO
nporpamMupame). Y oBoj aucepranuju he 3a npoHalaxeme U u3paay cohTBEpCKOr pelieha
OUTH TpUMEmEHE OBE METOJE, KOje Ce 3aCHUBAjy Ha NPUHLHUINMA XEYPHUCTHKE, TO jecT
0azupajy ce Ha UCKYCTBY. Y CHTyallljaMa OTEKaHOT JeTaJbHOT TpenBulama, XeypucTHIKe
MeTo/Ie YOp3aBajy mpoiiece npeasuhamba u mpoHallaXkermha JJOBOJLHO J0OPOT pelieHha.

Bemnuku 6poj dakTopa ce Mopa y3eTu y 003up, kKako Ou npeasulame Aajao HajonTUMAaTHH]e

pesynrate. Hajpaxuuju ¢axtop je rpemka npeasuhama, koja MehyTHM jeIHOIUMEH3HOHAIHO
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rnocMarpa KBaJHUTeT Mojenia. 3aTo ce MOpajy Y3€TH y 003Up M MHOTH APYrH (HaKTOpU KOjU yTHUY
peayHH TOK IMOcloBama npenyseha, a To cy:

o [lpenpasmarme. Baxan ¢axrop koju Tpeba y3eTu y o03Hp, jep €AMTOBAak-E¢ M HaKHAIHA
MpenpaBKa Cy peaTHOCT Kojy Tpeba npensuaeTH npe GopMyaucama KOHAYHOT MOJIENa,

e Bpeme peacosara. CBu anantuBHu cuctemu Bl umajy onpeljeHo Bpeme peakiiyje, Koje je
YeCcTO BPJIO KPaTKO, TaKo Ja je 0Baj ¢akTop OuTaH 3a onabup Merone npensuhama;

o Komnaxmuocm moodena. @akTop KOjU BOAM padyyHa O jeMHOCTaBHOCTH MOJENA Y CMUCITY
BpeMeHa U pa3yMeBamba KOji Mopajy OMTH KOMITaKTHH U OJIaKILIaHHU 3a peaBuhame;

e Onpasdarve na ocHo8y npedsuliarba. PETKO ce KOPUCTH Y TIPEAUKIIMOHOM MOJICTY, | je Y
HEKUM CHTYyalldjama BpJI0 MOTpe0daH, Ha TpUMeEp OMNpaBAame 3a ondHjame KpeawuTta y
OaHKapCKOM CEKTOPY;

o Tonepanmmmnocm na nedocmamxe u nenpeyusHocmu. 300r MOTYhHOCTH HENPEH3HOCTH U
HeqlocTraraka Tpeba mojeny mnpenBubama goaenutru onapeheHy TOJIEpaHTHOCT Koja Ou
oMoryhuia HakHa/THO pelIaBame mpodema.

Onmumuzayuja: OnTHUMHU3alMja MPEACTaB/ba MPOLEC MpOHANAXEHa HajaJleKBaTHHUjer pellema.
[pouec koHTHHYATHOT HcIpoOaBama BapHjalija JOBOIH A0 ONTUMATHUX HH(OpMalKja 1 3Hamka 3a
yHanpeleme Mojiena oCIOBHOT Tpotieca. Ha ocHOBY onTuMuzanuje no0uja ce modoJbIIaH OIHOC
pcronene yciyra, Ipou3Boja, HHYPACTPYKTYpe MM pecypca y akTHBHOCTHMA MOCIOBHOT TIpolieca
npexyseha. [locne mpuMeHe onTHMHU3aNMje N0Ja3H A0 T€HEpUCAama HOBOT pelliemha Ha OCHOBY
noctojehux pemnrema.

[Mapamerpu Ha koje Tpeba o0OpaTUTH NaXHy NPUIMKOM ONTUMH3alLlMje, a Koje Cy
yHU(DOPMHH 32 OHIIO KOjY METONY CY:

1. Meroponoruja npeacTaBbama pelemha;
2. Iws onTuMuzaiyje;
3. dynkuyja eBanyaruje.

1. HauuH npencrasipama peliemha onpel)yje mpocTop U BEMUUHY IpeTpaxuBama. [a ou ce
ONTUMAJTHO PElICHE YOIIITE HAlUIO, MOTPeOHO je AeUHUCATH MPOCTOP MpETpaKUBambA.
Pemema ce Hajuenthe mpeacrasibajy nomohy OMHAPHUX WIIM AEUMMAITHUX LUdapa;

2. HakoH omabupa npocTopa nperpaxuBama, AehuHHIIE ce b ONTHMHU3ALje H TO KPo3
MaTeMaTH4YKH H3pa3 Koju pemana oapeheHn mpobiem. MakcumanHe WM MUHUMAJHE
BPEIHOCTH Heke () yHKIIMje Moy OMTH n3abpanu nnsb. Ha mpuMep y 0BOj aucepTalmjy jeqan
o n3abpaHuX UUJbeBa ONTUMU3AIIY]E j€ MaKCHUMallHa BPEAHOCT AoTanuje ocHuBava [1U1 3a
MHUHHMAJIHE BPEIHOCTH OTNEPATUBHUX TPOIIKOBA,;

3. OyHKIMja eBallyaldje BPUIM OLIEHY KBAIUTETA Pa3IMUUTHX pellieha i 0Baj mapaMeTap ce
neduHHIIE HAKOH 0J]a0paHor IMJba ONTUMHU3ALIH]e.

Hakon nmedunucama cBUX MOTPEOHHUX MapaMeTapa MPUCTYIA Ce MPOHATIKEHY PelIcha.
[Moctoje nBe BpcTe AOOWjEHUX pelleha:

e [nobanHO ONTHMAJHO PEIICHE;

e JlokaJHO ONTUMAJHO pellieHkhe.
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['mobanHo oNTHMANHO pellekhe 3a10B0JbaBa JIBa yCIOBA, a TO CY OCTBapPJHHBO PEIICHE Kao
jeAaH YCIIOB W JAPYrH Ja je TO peliekhe 00Jbe O CBUX OCTAIMX Yy 0Ja0paHOM TPOCTOPY
npeTpaxuBama. CI0KEHOCT MpOoHaNaXema TI00aTHOT ONTHMAJIHOT pelliemha JOBOIU 0 ITOneie
MpOoCTOpa NpeTpakuBarba Ha BHIIE MOICKYNOBA, Y KOjIMa ce OTIET MPUCTYIa NPOHANAXKEH Y pellieHmha
ca CBakM monckyn moceOHo. Ta pelnema ce Ha3MBajy JIOKAJHUM ONTUMAlHUM pelemnMma. Ha
MpUMep TeHETCKH ATOPUTMH CNa/Iajy Y TEXHUKY TJI00ATHOT ONTHMAHOT pellena, ca oapeheHnm
MOCTYNIMMA J0JIacKa J0 pellekha.

Adanmayuja: VIHTerpanujoMm Mojena npeasuhama U oNTUMU3aMje 1001ja ce AJaNTHUBHU MOJIEN.
Pesynrar apantaumje je Hajoosbe Moryhe pememe xoje omoryhaBa JOHOIIEHE HAjONITHMAHUjUX
OIITyKA.

4.3.1 HuTerpanuja nocjaoBHe HHTeJIUTeHIHje U YIPAB/bamba
OpraHM3annMoHuM nepgpopmancama npeayseha

VY mpenyzehuma ce Bl Moxe mocmaTparu kao CKyn anara W TEXHOJIOTHja 3a aHAIHU3Y U
u3BelTaBame y Besu ca KPI-oBuma, motpeOHUX 32 onpehuBame najber npasiia AenoBama npeayseha
(Turban et al., 2011).

Merononoruja ynpasisama neppopMaHcaMa Kao ITo ¢y crparemke mamne, BSC u nuzabpane
Mepe npexko KPl-oBa cy BpJio BaxkaH aclieKT 3a JOHOUIEHE OJTIyKa MeHallepcKor Tuma mpenyseha.
MelhyTuM camo NpUKYIUbamke MoJaTaka, BUXOBO CKIAIUIITEeHE U 00paaa je oOMMaH mpoiec. AKO
je y muTamy MaHyelaH IPUCTYI MOT'y HaCTaTH Mpo0JIeMu y CMHUCTy KBaJuTeTa HH(pOpMaIyja, To
c€ HapO4MTO OJHOCH aKo ce Te nHpopmManyje kopucte 3a n36op KPI-oBa npenyseha. Y oBom cinyuajy
upeanHo je mnpuMeHuTH BUW ¥ M3BpIIMTH MHTErpaudjy ca CHCTEMHMa 3a YIpaBJbambe
nepdopmancama (Williams & Williams, 2007). Ilox unTerpanujom ce mompasyMeBa MOBE3HBAE
Pa3IMUUTHX CHUCTeMa, BUXOBHUX alUIMKaIMja WM MojaTaka y jenHy unenuny. Murerpauujy Bl u
cUCTeMa ylpasJbama nepdopmancama je morpedbHO U3BPIIUTH Ha BUILE HUBOA, HA HUBOY T10/IaTaKa,
aITMKaTHBHOM HHMBOY, HUBOY MOCJIOBHUX Ipolleca, HA KOPUCHUYKOM HHBOY, NMPH Y€MYy HHUBOU Ha
KOjUMa ce UHTerpaluja Bpuu Hucy mel)ycobHo uzonosanu (Isik et al., 2013).

4.4 Metoae BULIEKPUTEPHjyMCKe ONITUMU3alUje U npeaBulama
KO/l YIIPaB/bamka MOCJ0BHUM NepphopmMaHcama

VYrpasspame MocIOBHUM mepdopMaHcama mpenyseha, ce Moke MOCTAaBUTH Kao MpodieM
KOjU peliaBa BHIIEKpHUTepHjyMcka ontumusaruja (Marques et al., 2011). [lobujame onTHMaNHIX
BpenHoctu KPl-oBa mpuMeHOM Heke MeTolle BHLISKPUTEPHjyMCKe ONTUMH3AllMje BPIIM CE Y3
yBaXaBame NePUHHCAHHX (PaKTopa YUME C€ OCTBapyje MOryhHOCT Ja MeHaIMeHT mpenyseha
JIOHOCH TIpaBe OJIyKE Y CKJIaly ca MOCTaBJbEHOM CTPATErvjoM U IIUJbEBUMA.

Bumexpurepujymcka ontumusanyja spennoctu KPl-oBa nobujena je y oBoj aucepranuju
npumenoMm ['A. 3a yrephuBame mMbHUX (QYyHKIOHja Koje cy mpeamer ontummsanuje [A,
uckopuiheHa je BuIIenapamMerapcka perpecuoHa aHaimsa. [Ipeapubame BpeOHOCTH MHAMKATOPA
MOCJIOBHUX Nep(pOopMaHCH, Ha OCHOBY ONTHUMAaJHUX mobosbliama KPI-0Ba, U3BpIIEHO je TPUMEHOM
BEIITAYKUX HEYPOHCKUX MpEXKa.

[Nomohy moMeHyTHX TeXHUKA 3a BUIIEKPUTEPHjYMCKY ONTHMH3AIM]y Moryhe je pemaBatu
npobjeMe OATyYHMBamka y PEATHOM KOHTEKCTY, a IITO C€ OJHOCH Ha Pa3M4UTe KPUTEPHUjyMe H
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Mepema.

4.5 MaTtemMaTH4YKO MOJeIUPam-€ yIIpaB/bame neppopmancama
npoueca HHKyoaumje

Ha ocHoBy mpersena gurepaType Moxe ce YBHACTH Aa MaTeMaTHYKU MOJIENHA MOTY OUTH
neUHUCAaHH Kao MaTeMaTH4ka arcCTpakldja ¥ aHAIUTHYKO TPENCTaBJbakbe KapaKTepUCTHKA
MOCMATPaHOT peasHor cucTeMa. Ha Taj HaunH ce MOJIeoM CUMYIIUpa TOHAIIakhe PeaTHOT CUCTEMa,
npoiieca uin odjekara momohy MaTeMaTHUKUX jeHaYHHA HIIH cucreMa jenHaunHa (Billings, 2013).
MaremMaTHuKUM MOJENTUpameM Ce YCIIOCTaB/ba Be3a u3Mely He3aBHCHHX yiIa3HHX MPOMEHJbUBUX
(pakropa) mporeca uHKyOaIMje ¥ 3aBUCHUX MPOMEHJbHBUX ((prHAHCHjCKMX W HE (PUHAHCH)CKUX
HHIUKATOpa neppopMaHCH) Mpolieca HHKyOanyje y BUIy MaTEMaTUIKHX jeJHAYHHA.

VY oKBHpY OB€ TUCEPTaLFje OCMAaTPaHu Cy OCIOBHH HHKYOATOPH KOjH ce€ POpPMaIHO MOTY
npenacraButu ckyrnom ©t = (1, ..., p, ..., P). O3HakoM p ce mpeacTaBba UHIEKC HHKyOaTopa, 1ok P
MpeAcTaB/ba yKyHaH Opoj CBUX pa3MaTaHUX MOCIOBHHX WHKyOaropa Ha Teputopuju WBC. 3a
mpoliec HHKyOaIje MeHaIMEHT THM € aeduHucao oxrosapajyhe gakrope u 3aBHCHE HHAUKATOPE
nepopMaHCH Ha OCHOBY IOfaTaka M3 JHUTepaType M pe3yarata nodpe mpakce. Dakropu u
WHIUKATOpH MepdopMaHCH Ipoleca HHKyOaluje cy IpeAcTaB/beH! CKymoBiuMa nHaekca K = (1,...,
k..., K)u«x =(l,., k..., K’), peciektuno. I'ne k u k’ mpencrasipajy unmexce daxropa u
uHaukaropa nepdopmancu, nok K w K’ mpexacraBmajy ykynHe OpojeBe dakropa, TO ject
HHJIUKATOpa neppopMaHCH, PECIIEKTUBHO.

Ha ocHoBy mperiena caBpeMeHe JHUTEpaType W3 00JacTH MOpEeNupama U ONTUMHU3AIM]e
npo1ieca, MOXKe Ce 3aKJbyIHTH Ja eMIHPH]jCKH MaTeMaTHIKU MOJIENH, KOjU C€ 3aCHHUBAj Yy Ha IPUMEHH
BEIlITAa4uKe HHTEIUTI eHIIWj e, IMajy cBe Behy U Py MPUMEHY y IPakcH. TakaB MPUCTYII je IPUMEHEH
y OBoOj auceprauuju. Kpenpame Momena 3aCHOBAHHX Ha EMITHPHUjCKUM MMOJAllMa II0Apa3yMeBa
yrnotpel0y pazIMYUTUX METONa M TEXHHKA 32 HUXOBO NPHUKYIUbalke. Y OKBUPY HCTPaKUBAHbHa
MPEACTaB/EHOT Y OBOj JAWCEpPTAlWjU YINOTpeOJbeHa je Merola 3acHOBaHA Ha TMOMYHAaBamby
EJIEKTPOHCKUX W TamUpHUX aHkeTa. Kako ce pasMaTpajy MOCIOBHHM MHKYOAaTOpH, IOJNa3U Ce€ Ol
MPEANOCTaBKe JAa ce OJUIyKe y ’bUMa Ha HUBOY MEHAIIMEHT THMOBa JOHOCE KOHIeH3ycoM. Tako aa
Cy BPEIHOCTH UHJUKATOpa neppopMaHcH T00HjeHEe Ha OCHOBY IOCTOjehnX CTAaTMCTUYKUX MOoJjaTaka
Y Ha OCHOBY TIpOLIeHe, T00MjeHHUX U3 YIIUTHHUKA, O] CTpaHe MEHAIMEHT TUMa CBaKOT HHKyOaTopa Ha
ckamu o [1 5], mpu uemy 1 ogHOCHO 5 MpeacTaB/ba MUHUMAJIHY OJHOCHO MaKCUMAaJIHY BPEAHOCT
WHIUKATOpa pecnekTuBHO. Bpennoctu ce gopmanno omucyjy vk = (1,..., vk,..., Vk), n vk’ = (1,...,
vk’,..., VK’).

Y 0BOj AMcepTaNMjU pa3MaTPaH j€ MEHAIMEHT MPO0JIeM KOjU CE& MOXKE Pa3JIOKUTH Ha TPH
noanpobnema. To cy npobnemu: (1) yrBphuBame Mozena npeasuhama HHANKATOpa TeppOpMaHCH
mpolieca MHKyOallje Ha OCHOBY BpeIHOCTH (pakTopa MHKyOauuje, (2) yrBphuBame ONTHMAaIHUX
BpEeOHOCTH (aKTopa MHKyOalMje Ha OCHOBY JeUHHCAHUX MoJelNa 3a npeasuhame U yrBphuBama
ONTUMAJHUX BPEJHOCTH MoOoJblIamka (pakropa mpoieca HHKyOauuje u (3) paHrupame MOCIOBHUX
HHKyOaTopa.

3a pemaBame NPBOT 337aTKa yHnoTpeOJbeHa je MeToJa HEeypoOHCKMX Mpexa. HeypoHcka
Mpexka je yrmorpeOsbeHa 3a (opMupame Mozesa npensuhama jep 3a pasiuKy oJ TPaJULHOHATHUX
MeTozna (perpecMoHa BHIIENapaMeTapcka aHaliu3a) Mpy)ka MOryhHOCTH ONMUCHBama CIOKEHUX
penanuja usMel)y daxropa u uHIUKaTOpa nepdopMaHcu mpoleca nHKybauje. Heyponcke mpexe
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ce 3aCHHBAjy HAa MHOXKEHY MaTpHLa U IPUMEHH HEJTMHEApHUX NMPEHOCHUX (YHKIHUja, HA Ta] HAYUH
npyxkajy 60sbe MOryhHOCTH 32 MOAENHpame Mpolieca ca MyHO HeTMHeapHOCTH U MHTEpaKIHja, Kao
ITO je mpolec HMHKyOamuje. 3a IITO YCIEUIHHWje MOAEIHMpame IOMONY HEYPOHCKHMX Mpexa
NPUKYIUBEHO j€ J0CTa mojaTaka. llomamu cy, HaKoH Tora, (GUITPUPAHH H TNPHUIPEMIbCHH.
duntupupame noapazymena NpoBepy HHTETPUTETA M0IaTaKa U YKIIamhakhe eKCTPEMHHUX BPETHOCTH.
[Mpunpema mnomaTaka moapasyMmMeBa JAa ce pasiaumyure ¢opMe M OONMLIM ToJaTaka CBEAy Yy
oarosapajyhe ¢opMe 1 HHTEpBaje TaKo Jja HEYPOHCKAa Mpeka MOXKEe YCIIEIIHO Ja ce ynorpedu. Y
OKBHPY TIpolieca IpUIpeMe MmojiaTaka MoJpa3zyMeBa ce U ’bUXOBO CKaJIpame (HOpMaln3aluja) Kako
0u ce u3berao HeraTuBaH e(exkarT JOMUHAHTHUX BPEAHOCTH, all M 300T came MPHUPOJie MPEHOCHUX
¢ynkuuja. 3a xunepOoIMYHY TaHreHC (YHKLWjy WHTepBan HopMmamusauuje je [-1 1], mok je
uHTepBal 3a curmouany ¢pyakunjy [0 1]. Kako je y ucrpaxkupamy nprKa3aHOM y 0BOj JUCEPTALUjH
MpUMeeHa XUIepOOoIMYHa TAHT'eHC MPEHOCHA QYHKIIH]a, HAKOH MPUKYIUbamka BPEeTHOCTH (haKTopa
U MHIUKaTopa rnepdopMaHcH U3 HHKY0aTOpa HCTe Cy HOpMann30BaHe Ha ckamu mepa [-1 1].

Kako ce emnupujcko MozeIrpame 3aCHIBA Ha OAalMMa, KajJa je y MUTamkby NPUMeHa HEYPOHCKUX
Mpeka MocTaBbajy ce onpeheHa kipydHa muTama: (1) KOjy apXUTEKTypy HEYPOHCKE Mpexe
n3abpary, u (2) KaKo OIpeauTH TeXUHCKE apaMeTpe HeypoHcke Mpexe? M3mel)y oa 1Ba muTama
noctoju oapeheHa Besa, mpu yeMy ce Kao MocieNnIIa jaBibajy oapehene rpemike, koje cy Mmeh)ycooHo
y HETraTUBHOj KOpeNaluji. Y Mameme jeHe TpelKe J0BOIM 10 ToBehama Apyre rpelke, 1 00pHyTO.
VY Tom ciyuajy je morpebHo moctuliv oaroBapajyhu KOMIpOMHC, KOjU ce HasuBa ,bias-variance*
kommpomuc. Lusb je kpernpaTu Mozes Koju MpUKa3yje Maly BpeqHOCT bias-a U BapHjaHCe, TO jecT
ykymHa rpemka mozena je mama. Kana ce TakaB Mojen peanusyje, MOKE Ce Ha3BaTh ONTHMAIHUM,
TaKo Jia MpeAcTaBiba J0OPY OCHOBY 3a JJaJby aHAIU3Y U yHOTpeOy.

VYnorpebsbena je feed forward moBparHo mpomarupajyha HeypoHCKa Mpexa. 3a ynoTpeby
HEYPOHCKE Mpexa NOTpeOHO je YCIOCTaBUTH MaTeMaTHYKy Be3y u3Mehy yhma3HHX U HU3Ja3HUX
MPOMEHJBUBHX, a TO C€ IMOCTI)KE TPEHHpameM Mpexe. Y TOKY TpeHHpama BpIIH ce oApehuBame
TOKUHCKHX KoeduuujeHata W bias-a. [leo ckyma BpemHocTH ¢(akTopa vK M HMHAMKaTOpa
nepdopmancu vk’ mporeca HHKyOaluje je ynorped/beH 3a TpeHHpame Mpexe. TpeHUHT CKYII je
yIIOTPeOJbEH KaKo OM Ce YTBPAUJIE BPEIHOCTH TEKUHCKUX KOS(UIH]jeHaTa HEYPOHCKE Mpexe U bias-
a. ApXHTEeKTypa Mojiela HeYpOHCKHX Mpexa je nedpunucana y MATLab okpyxkemwy u cacToju ce o1
yJa3HOT cioja ca 12 HeypoHa, CKpUBEHOT CJioja ca 8 HeypoHa U M3JIa3Hor cjoja ca 1 HeypoHOM.

ApXHUTEKTypa HEYypOHCKE Mpexe je AepuHHCaHa Tako Ja je CBaKW HEypOH HEKOr Cloja
MOBE3aH ca CBUM HEYpPOHHMMA Y MPETXOIHOM CJIOjY M CJ0jy KOjU CIeIH, PH YeMy HEYPOHH HUCTOT
cinoja Hucy moBe3aHu. CBe yllazHe BPETHOCTH OBOJE C€ MPEKO TEKMHCKHUX Be3a J0 CKPUBEHUX
ciojeBa. J-TH HEYPOH Y CKPUBEHOM CJI0jy IpUMa MPEHOCHHU CHT'HAM, KOjU PEACTaBIba OTEXAHY CYMY
BPEJHOCTH O] HEYpOHA U3 PETXOHOT CJI0ja, UMa OMIITH O0JIHK:

h] = Z?zle'ivj + b],l =1,..,n; ] =1,..,m (1)

rae Wiji mpeicTaB/ba TEKUHCKH KoeduimjeHT u3Mel)y HeypoHa j y CKPUBEHOM U HEypOHa I y
MPETXOAHOM cJ0jy U bj mpencrassba bias j-Tor CKPUBEHOT HEYPOHA, a N U M MPEACTaBIba]y YKYIIHE
OpojeBe HeypOoHa y YJIa3HOM, TO jeCT CKPUBEHOM CII0jY, PECIIEKTHBHO.

Texuncku xoepunujenTu oapel)yjy HUBO BaKHOCTH onpeleHe Bese. 13mna3 koju ce npenaje
U3 j-TOr cKpuBeHOr HeypoHa Hj ce moOuja momohy ¢dyHKIHMje mpeHoca Haa OTEKaHOM CYMOM
BpeacHOTH hj. AkTuBanMoHa (QyHKIMja je Hademhe CHTMOMIHA WM TaHCUTMOMAHA (yHKLHja.

He6ojma A6ammh | 87



Hebunrcame HOBOT MoZieNia 3a yIipaBJbame nepdopmMancama mporeca HHKyOaImje y MOoCIOBHUM
HWHKyOaToprmMa

ITomohy me BpIM ce HeTHWHeapHa oOpaja MmojaTaka W KOHTPOJIMIIE W3JIa3Ha BPEAHOCT HEYpOHA.
Omrty 00MK curmMouiHe (QyHKIH]E je:

H}':f(h]'):ﬁ;j:l:---,m )

N3na3uu HeypoH npuMa MPEHOCHH CUTHAIT O] CBUX HEYPOHA Y CKPHBEHOM CII0jy, KOjU UMa
cienehu ommty 00IHUK:

y=2w; H;+ b, 3)

TaKo Jia Wj MPEACTaB/ba TOKUHCKU KOoe(hHIUjeHT n3Mel)y HeypoHa j y CKPHBEHOM M HEypOoHa | y
MPETXOAHOM ¢J10jy U Do IpeacTaBsba bias j-Tor nznasHor HeypoHa.

JoOujeHr TpeHOCHH CHUTHAJK c€ MOry TOHOBO TpaHCopMHUcaTH (HEIWHEapU30BaTH)
MPUMEHOM TIpeHOCHe (D YHKIMj€ Y U3Ja3HOM cliojy. Ha ocHOBY mpernena nurepaTtype, YIBpheHo je
J1a je 3a MPEAUKIIN]Y JOBOJbHO KOPUCTHUTH JIMHEAPHY NPEHOCHY (G YHKLH]Y y U31a3HoOM ciojy (Lewis
et al., 1998, Zenget al., 2010), Tako ma mperxoiHa jeAHAYMHA y MOTIIYHOCTH OIKCYyje H37a3
HEYPOHCKE MpEXKe.

Jpyru MeHaiIMeHT 3a/1aTak MOXKe c€ OCTBAPUTH MPUMEHOM AeUHUCAHIX Mojena noMohy
HEYPOHCKHX MpeXa W IOMOhYy ONTHMH3AllMOHE METOJe T'eHETCKMX ainropurama. Ha ocHOBY
YCIOCTaBJbEHUX MaTeMaTHYKHUX jefHaunHa u3Mely yiasHuxX ¢akTopa M H3JIa3HUX WHAWKATOpa
nepdopMaHcH mpoleca HHKyOauje Moryhe je u3BpLUIMTH ONTHMU3ALH]Y BPEAHOCTH (pakTopa, Tako
Ja ce n00ujy KeJbeHe BPEAHOCTH OeHe(UTHHX M TPOIIKOBHHX HMHAWKATOpa meppopMaHcH. Y
HajseheM Opojy ciydaja ce 3a nedpuHHCame MHULUjaTUBA UTA]y CTEJKXOJIEPH, alu 3a moBehame
BPEIHOCTH UHAMKaTopa nepdopmancu moryhe je ynorpeOutu mupok crekrap Moryhux crpareruja
yHanpehema, Tako J1a ce MOXKe YCIIOCTaBUTH MIMPOK MPOCTOP MpeTpare y KojeM je Telko npoHahu
peleme Koje 3agoBosbaBa cBa Moryha orpanmdema. CxomHo Tome, Moxe ce pehu na je
MpOHAJKekhe ONTUMANHE cTpaTeruje yHanpehema, mojbe MOoroJHo 3a MPUMEHY ONTUMU3ALMOHUX
METOo/ia IONYT TeHETCKUX ajropurama. Y OBOM CIIy4dajy ONTHMAJIHE BPJHOCTH yIa3HHUX (akropa ce
no0ujajy U3 ycioBa MakcuMuzanuje OeHeUTHHX MHIUKAaTopa MepdopMaHCH U MUHHMU3AIM]e
TPOINKOBHUX WHAWKaTOpa meppopmancu. Onrumusanuone Gpyukirje cy max(fl)u min(f2)xoje cy
neduHICaHe TOMOhy MoJieNia HeYPOHCKUX MpPexa.

Haxon ontumuzanuje nodujeHa cy peuiema y Buny Ilapero ¢pponra, Tako 1a je TOHOIIECH e
OJlTyKa CBENIEHO Ha o1abup jenHor o MeljycoOHO HeTOMUHAHTHHUX ONTUMATHUX Peliemha Y PPOHTY.
Y MATLab nporpaMckoM OKpyXemY IOCTaBJbEHH Cy ONroBapajyhu mapamerpu mperpare 3a
yTBphHBamke ONTUMAIIHIX BpeAHOCTH (haKkTOpa Mpolieca HHKyOalje 1 MOTy ce BUAeTH y Tabenu 14.

TaGena 14. Kopumhewe Bapujaimje I' A mapamerapa y MATLab-y

. Tun Cenexunona .
P.6. Homyaauuja nomynammje dymicmmja MyTanuja Yxpmrame | 3aycraB/bame

aIanTuBHA Haxon 80

1 500 BEKTOpCKa | TYypHHUpPCKa XEYPUCTUYKO .
W3BOJIJbHBA reHepanmja
j j Hakon 120

2 450 Y JeMHO] :
BeKTOpcka | yHH(popMHa | yHH(DOpMHA AL renepaija
3aBUCHA O] Hakon 150

3 250 BEKTOpCKa pyJercka y JIBE TauKe .
OrpaHNYeHa reHepanmja
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Tpehu 3amatak, Takohe ce moxe pemmtH ynorpedom ['A, cacroju ce W3 paHrupama
MOCIOBHUX MHKYOaTopa Ip, p=1, ..., P. PaHrupame ce BpIIM Ha OCHOBY ONTHMHU3AINj€ TOCTOBHUX
nepdopmancu. Kao mro je Beh Hamomenyro, nepdopmance Koje ce pasmarpajy cy NpUXOIHOT H
PacXOIHOT THIIA.

WukybaTop ca HajBUIIMM paHTOM UMa MPUAPYKEeHY HajBelly BpeIHOCT paHra Ip.

[TpumenoM nedrHICAHOT MAaTEMATHYKOT MOJENpama ca ofpel)eHnM CTerneHoM TavyHOCTH
Y Tpeu3HocTy Moryhe je:

e VYTBpautu Mmoryhe cumysandoHe BapHjaHTe pellema;

e I3BpmuTH aHANM3y U NpeABuhame BPEIHOCTH MHIMKATOpa Mpoleca MHKyOaluje jour y
(a3u pa3Boja caMuX UHKYOaTOpa;

e YTBpIWTH ONTHMAJHA pellekha 3aBUCHUX WHANKATOpa Mpolieca HHKyOa1yje;

e YcCHocTaBUTH yIpaBJbamke MepdopMaHcaMa Tpolieca HHKyOaluja, Ha OCHOBY TpeaBubarmba
Y ONITUMH3AIIH]E;

e  YmoTpeOUTH pa3BHjeHH MO Y PeallHUM MpolecuMa HHKyOaIuje.

4.6 AJaropuraM MaTeMaTH4YKOI MOJeJia

Kopax 1. Hopmamuzanmja BpemHocTH ¢akTopa vk u wuHAWKaTOpa mnepdopmaHcu
vk’1o0ujeHnx Ha OCHOBY IO Y-CHUX aHKETa 1 UHTEpBjya y unteppany [-1 1]:

— Vko~Vkmi
Vknorm = 2 i — ] (4)
Vkmax~Vkmin

— Vkr1o—Vkrmin
Vkmorm = 2° » — T 1 (5)
krmax—Vkrmin
THe CY: Vinorm» Vkor Vikmorm ¥ Vi, HOPMaJM30BaHE M OpUTHMHANHE BpenHOCTH (akTopa H
HUHIUKATOpa NepPOPMaHCH, JOK CY Vikmin, Vkmaxs Vkrmin¥ Virmax MUHUMAJTHE M MaKCUMallHE
BpeIHOCTH (haKTOpa M WHAUKATOpa MephOopMaHCH Mpolieca HHKyOaIwje.

Kopax 2. YTtBphuamwe Bpennoctu [IupcoHoBor kKoeduiujeHTa KOpenanmje 3a CBaku map
MPOMEHJBPMBHUX KOj€ YUECTBY]Y y MaTeMaTHYKOM MOJAENy, Kako OM ce YTBPAHMO CTENEeH HHXOBE
noBe3aHoCTH. Tako /a Cy ONIITH OOJHIIM jeTHAYNHA:

r — _ Zvvk X VkVks _ XUriVir 6)

_— T = = T =
ViV Vi1V Vi1V
kVEk lzvkzzvkz kIVkr /ZVkZZVkZ kIVkr /kalzzvklz

TIE Tyvpr Togvpy M Togwy, TPEICTaBIbAjy KoeduiMjeHTe Kopenanuja usMely mapa He3aBHCHHX
MPOMEHJBUBHX, Tapa 3aBUCHUX MPOMEHJBHBHX M TMapa HE3aBHUCHUX M 3aBUCHHX MPOMEHJbHBHX,
PECIIEKTHBHO.

Kopak 3. Ycnocraepame MaTeMaTHIKNX penanuja u3mel)y HezaBuCHHX ((pakTopa mpolieca)
W 3aBUCHHUX (MHAWKATOpa meppopMaHCH), TO jecT Kpeupame 12 Mopena HEYpOHCKUX Mpexa Ha
OCHOBY HOPMAaJIU30BaHUX BPEAHOCTH KOjU Cy MIPUKa3aHU y Tabenu 15.
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TaGena 15. Monenu BHM koju ¢y ycnocTaBibeHu Be3oM u3Mely (akropa mpolieca 1 MHIMKATOpa
nepdopmancu [TN

Mopea BHM | dakTop nmponeca 3aBucHu uHAMKATOp nepdopmancu [TU
Mogen 1 dunancwjcke goranuje ocuuBaya (Vi)
Mogen 2 duHaHCHj CKU PUXO] 0] cTaHapuna (V')
Mogen 3 duHAHCH] CKH IPUXO 0 yeiayra nHkubaTtopa (Va-)
Mognen 4 © duHAHCH) CKU PUXO]] O ocTanux poranuja (Va)
Mogen 5 b; duHaHCH) CKH IPUXOA of mpojekata (Vs')
Mogen 6 % VYkynan 6poj unkybupanux npemnyseha (Ve:)
KylaH j 3aIIOCTICHUX Y UHK AQHUM TI hima
Mogen 7 5 Yxyman O0poj 3amocie y UHKYOUp penyse
S (v7)
i duHaHCcHjcKa cpeCcTBa U3/BOjeHa 3a IJIaTe 3al0CIeHUX Yy
Monen 8 <
= uHKybatopy (Vs')
= : .
dunaHcHjcKa TBa U3/[BOjEHA 32 ONCPATUBH
Mogex 9 Z CHjCKa CperIC 3/IBOjEHAa 3a OIep e
= Tporikose (Vy)
m . .
duHaHCH]jcKa TBA W3/IBOj€HA 32 IPOrpaMcK
Mogex 10 3 CHjCKa CpeIC 3/IBOjeHa 3a MpOrpaMcKe
T Tpouikose (Vig’)
duHaHCcHjcKa cpeCcTBa U3BOjeHa 3a TPOIIKOBE
Mopen 11 Jexa opEa 720l P
onprkaBama (Vi)
dunancyjcKa TBa M3/BOj€Ha 3a MPOrpaMcK
Mogen 12 CHjCKa CperIC 3/IBOjeHa 3a MpOrpaMcKe

Tpouikose (Vi2’)

Onmtu 00JMK MaTeMaTHUYKe jeTHaunHe 3a CBE MOJIeJie HEYPOHCKUX MpeXa KOjU ce OJJHOCE
Ha WHAUKaTOpe neppopMaHCH Mpolieca Cy:

2
Vier = [1+e—2(Vk-wﬁ+b]-) - 1] “wrj + bof (7)
rae je Vk BEeKTOp yna3HUX mpoMeHsbuBuX Vi = {V1, ..., i3}, & Vi’ BEKTOp U3JIa3HUX IPOMEHIbUBHX
Vk' = {Vl', veny V12'}.

Kopak 4. Jlepunucame mbHUX (QyHKIMja U OrpaHUuYerha 3a YTBphUBame ONTHMAaTIHUX
BpeIHOCTH (haKTOpa Mpoleca HHKyOaIyje:

_ vwUbenef _ vwUbenef 2 .
max(f) - z:benf=1 Vi'benef = z:benf=1([11_6—2(V,m1[,tim-w]-i+b]-) - l] Wrj + bof)benef (8)

- — U —_ U 2
Min(f) = SUEEs Vircose = Zessir(|—=wmmmmoemy = L] Wi + bor)eost (©)

THAE Vy/penes benef = 1., Ubenefu vyr g c0st = 1, ..., Ucost mpencrasibajy HHAMKATOpE
nepdopMaHcu OeHepUTHOT, OJJHOCHO TPOLIKOBHOT THIIA, pecrieKTUBHO. TakBux aa benef To jecr,
cost mpezacTaBba MHAEKC OeHe(UTHOr, OMHOCHO TPOIIKOBHOI CBAKOT WHAMKATOPA, PECIEKTHUBHO,
ok Ubenef to jecr, Ucost mpencraBa ykymaH Opoj uHAHKAaTOpa OCHE(PUTHOT, OTHOCHO
TPOILIKOBHOT THIIA, PECTIEKTHBHO.

V3 Baxkeha orpanuuema 3a cBaku of (akropa moraocod [a b], rae a, To jecT 6 mpencTaBba
JI0bY, OTHOCHO TOpHY TPAaHHIlY BPEHOCTH (haKTOpa, PECIIEKTUBHO.
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Kopax 5. YTBphuBame ontumaiHux BpeaHOCT (akTopa mpoueca nHkydanuje Vkoptim =
{vloptim, ..., vl3optim}, Ha OCHOBY ne(MHHCAHUX jeHAYNHA y TIPEIXOAHOM KOpaKy.

Kopak 6. Jlepunucame mubHUX (QyHKIMja U OrpaHUuYerha 3a YTBphUBame ONTHMAaTIHUX
BpPEIHOCTH NOOOJbIIaka (hakTopa mpoleca HHKyOalyje:

. _ vUbenef Ubenef
mm(f) - z:benf 1 Vk’ benefmoment z:benf 1 Vk’ benefimprov (10)

— VU U
max(f) - Zcocsot 1 Yk’ costmoment — cocsofqtl Uy’ costimprov (11)

TA€ Vi'penefmomentr Vik'costmoment WPEACTaBIbA TPEHYTHY BPEAHOCT OeHEDHUTHE, OXHOCHO
TPOLUKOBHE MePYOPMAHCE, AOK Vi/pene fimprov: Vk!costimproy NPEACTaBIba BpeaHOCT OeHeduTHE,

OJTHOCHO TPOUIKOBHE nepdopMaHce ca oAropapajyhum onTuManHiuM yHanpehemem.

V3 paxeha orpanmdema 3a cBaku of (akropa moHaocod [a’ b’], rme a’, To ject. b’
NpeACTaBsba JOKbY, OAHOCHO FOPHY IPaHUIly BPeTHOCTH MOOOJbIIamka (PakTopa, PeCIIeKUTHO.

Kopax 7. YTBphuBame onTuMaIHIX BpEIHOCTH NOOOJbIIaka (hakTopa mpoleca HHKyOarmje
Vkoptimimprov = {vloptimimprov, ..., vl3optimimprov}, Ha OCHOBY Je(pHHUCAHUX jeAHAUYUHA Y
MPEAXOJHOM KOPaKy.

Kopak 8. Jlepunucame mibHUX (QyHKIMja U OrpaHHuYerha 3a YTBphUBame ONTHMAaIHUX
BPEIHOCTH PaHTrOBa HHKYyOarTopa. Ip,

— Ubenef Ubenef 2 .
max(f) = Zp 1Ty " Zpenfe1 Vk'benef = p =1" z:menf=1([1+e—2(V;mp,n-m-w,-i+b,~) - l] wrj +

bof)benef

: — \'P . \‘\Ucost P Ucost
min(f) = p=11p Dicost= 1 Vk'cost = Zip=1 Ycost= 1([ Z(Vkoptl.m Wji+bj) l] Wrj +
bof )cost (12)
rae rp, p=1, ..., P mpencraema panr uHkybaropa Koju Tpeba OIpEemuTH, p MpeAcTaB/ba WHIEKC

uHKyOaropa, u P mpencrasspa ykynaH 0poj HHKyOaTopa.

Kopax 9. YTBphuBame onTuMalHIX paHroBa HHKyOaTopa [p.

[Ipuka3zan mMaTreMaTHYKH MOJEN M OAroBapajyhu anropuraM 3acCHOBaHU Cy HAa NMPUMEHHU
CTaTUCTUYKNX METOJa 3a yTBphHUBame Kopejaluja, MeToJamMa BeIITauKe HWHTENUTEHIIH]je
HEYPOHCKHX MpeXa M TeHEeTCKMX anroputama. Moxen je Moryhe ymoTpeOWTH 3a paHTHpame
HMHKyOaTopa, yIBphuBame ONTUMaIHUX BPEIHOCTH (akTopa HHKYOAIMje M ONTUMATHUX BPEIHOCTH
BUXOBOT 0OOJpIIakha. Ha ciunu 35 cy nmpuka3aHu NPETXOAHO OMKUCaHU KOpaly alropuTMa.
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Jedbunucame HOBOr MoJieNa 3a yrpaBibame neppopmaHcama mporeca HHKyOaluje y moCcIOBHIM

HWHKyOaToprmMa

Hopmanusanuja BpetHoCTH (hakropa u
MHJMKaTopa nephopmaHcu

VYnorpeba nocrynka
CKaJlupama

A

y

Vrephusame Bpeguoctu [lupconoBor koeduijeHTa kopenanuje

3a CBAKM I1ap NPOMEHJbUBUX KOj€ y

YECTBY]Y Y MaTeMaTHYKOM MOJIEITY.

Ynorpeba crarucTuyke
MEOT/IC 32 YTBphHUBakHE

A

y

VYenocrapibake MaTeMaTHUKKUX penanuja u3mely dakropa
W MHMKaTOpa rnepdopMaHCH mpoleca HHKybaluje

KopeJamuja

VYnorpeba meroze
HEYPOHCKHX Mpexa

A

3

Jedunucame NMBHUX QyHKIH]

a1 OrpaHu4cHska 3a yTBpF)PIBaH:e

ONTHMAITHUX BPEIHOCTH (haKTOpa Mpoleca MHKyOaluje

[Moctynak ¢popmupama
LJbHE (PyHKIHUje

VTBphuBake ONTUMAIHUX BPEIHOCT (hakTopa rpoleca MHKyOaiuje

3a ONTUMH3AIM]Y (haKTopa

Ynorpeba metone
TeHETCKOTI aJITOpPUTMA

A

y

JledpuHncame INbHAX (YyHKIH]

a 1 OrpaHUYEHHa 3a yTBPhHBame

ONTUMAITHUX BPEIHOCTH MO0O0JbIIaka (haKTopa Mpolieca HHKyOaluje

[Moctynax hpopmupara
nubHe QyHKIMje

A

y

VrBphHBarbe ONTUMATHUX BPEIHOCT
nobospmama (hakTopa nporeca HHKyOanuje

3a ONTHMH3ALHN]Y
no6oJpama pakropa

Ynorpeba merone
I'eHETCKOI aJITOPUTMA

A

A

Jedunncame IMBHUX (YHKIIH]

a 1 OrpaHuuea 3a yTBphuBame

ONTUMAJIHUX BPEAHOCTHU paHTIOBa I/IHKy6aT0pa

Ilocrynax ¢popmupama
nubHe QyHKIHUje

VTBphUBatbe onTHMATH

UX paHroBa HHKyOaropa

3a yTBphUBame ONTHMAIHOT
paHra HHKyOaropa

VYnorpeba meroze
T€HETCKOT aJrOpUTMa

Cmuka 35. lujarpam anroputMa 3a ONTUMH3ALY]y paKkTopa mpoleca HHKyOaluje, lbHXOBUX
mo0oJbIIaka U paHTUPamk-E MOCJTOBHUX HHKYyOaTOpa

Mozedn je mocayXKnuo Kao OCHOBA 3a Kpeupame copTBepckor pemersa y MATLab okpyxkemy

NpEACTaBJbEHOM Y HAPECIAHOM IIOT"

JIaBJBY.
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PazBoj codTBepckor periemna 3a yrpaBibamke MOCIOBHUM IIpolecuMa 1 nepgopmancama 6azupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

5. PA3BOJ CO®TBEPCKOI' PEHIEIHA 3A
YIIPABJBAILE IIOCJIOBHUM
INPOHECUMA U IIEPOOPMAHCAMA
BASUPAHOI HA ITOCJIOBHOJ
NUHTEJUT'EHIIUIN

YV osom mnoeraswy cy sa deunucame paxmope u unouxamope neppopmarcu
npoyeca unxkybayuje ymephene onmumanine 6peOHOCMU, PAHZ NOCMAMPAHUX
NOCIOGHUX UHKYOAmMOopa, paHe (pakxmopa Ha HUGOY CEUX NOCMAMPAHUX UHKYOAmopa.
Pewersa dooujena npumernom nooena 0eqpuHUCanoz y npeoxoOHOM NO2A6/bY MO2y
obezbedumu:  UdeHMuUpUKosarbe NPeOHOCmuU U MaHd, KAKO HOBUX, MAKO U
nocmojehux uHKybamopa, Ha 0CHOBY ONMUMATHUX 8PEOHOCMU (aKmopa npoyeca
unkyoayuje,; yuere 00 600ehux nociosHux unkyoamopa, ynanpehere u npedguharoe
unouxamopa nepgopmancu unkyoamopa, u yhanpehemwe npoyeca unKyobayuje.
Ipumenom memooa eeHemcKuUxX aieopumama U HeypPoHCKUX mpedca mozyhe je
uoeHmupuKo8amu ONMUMAIHe 6PEOHOCMU NOOOHUARA YAKMOPA HA OCHOBY KOJUX
ce mozy npedsudemu ynanpehera UHOUKAMOPA NOCIO0GHUX Nneppopmancu, a Ha
OCHOBY U3BPUEHUX ONMUMATHUX YHanpehera gaxmopa npoyeca unkyoayuje.

5.1 KapakrepucTuke U 3aXTeBH 32 COQTBEPCKUM pellieHheM

JeduHrcano copTBEPCKO pelIcHE 3aCHOBAHO j& Ha MPUMEHU METO/Ia M TEXHUKA BEITauKe
unrenurenuyje y MATLab okpyxemy. Llnmb nedunucanor pemiemna jecte pelaBame TpU pa3TuinuTa
3ajaTka: npeasuhame, ONTUMU3AIMja 1 paHrupambe. OBaj b je 3aCHOBAaH Ha UAEjU J]a Ce YTBpAE
ONTUMAaJHE BpEAHOCTH (aKTopa Ipoleca HHKyDOaluje Koje MOry IOBeCTH 0 yHampehema
VMHIUKaTopa nepdopMaHcH, Kako mocrojehnx Tako u HKydaTopa y pa3Bojy.

5.2 Kpeupame copTBepKOr peiiema Koje ce MoKe YIOTPeOUTH 3a
npeasuhame BpeJHOCTH HHAUKATOPA NeppopMaHCH npoueca
HHKYyOanmje

[IpBu 3amaTak je kpenpame cOPTBEPKOT peliemha Koje ce MOXKe YIOTpeOUTH 3a npeasulame
BPEJHOCTH HHAMKaTOpa nepdopMaHCH Tpoleca WHKyOaluje, 3a YTBphuBame ONTHUMAIHUX
BpeqHOCTH (haKTopa Mpoleca HHKyOalje U 3a PaHTUPamke pa3MaTpaHuX IOCIOBHUX MHKYOATopa.
Kako Ou oBaj 3amartax OMO M3BpIIEH NOJa3u ce o AeduHHCama (akTopa M HHAUKATOpPA
nepdopMaHCH TIpolieca HHKyOalMje Ha HHBOY pa3MaTpaHHX [OCIOBHUX WHKyOatopa. Y
nedhuHUCcaky QakTopa M HHIUKaTopa mepdopMaHCcH TIpoleca HHKyOaluje y4ecTBOBAIH Cy
MEHAIIMEHT THMOBHU IIOCMaTPaHUX MHKyOaTopa. bpoj pasmMaTpaHuX MOCIOBHUX MHKYOATOpa KOjU Cy
y3enu ydemhe y HCTpaXiBamky IPUKa3aHOM Y OBOj AMCEpTaluju je 18, cBu HHKYOaTOpH MOCIy]y Ha
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Pa3Boj codTBepcKor pemesna 3a yIpaBbamke IOCIOBHIAM MpollecuMa U epdopMaHcama 6asupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

npocropy WBC.

Hakon nedunucama (akropa u HHAUKATOpa mepopMaHCH, MyTeM aHKeTe yTBpheHe Cy
BHUX0BE TeKyhie Bpeanoctu. [IpermocTaBka je fa Cy aHKeTe MOy EeHEe 0] CTPaHe MEHAIIMEHT TUMOBA
Ha OCHOBY KOHIIEH3yca. YTBpl)eHe BpeJHOCTH (haKkTopa U HHIUKATOpA Cy CKaJupaHe y HHTepBaiy [-
1 1], xako Ou WUXOBa ymoTpeda y HEYpOHCKMM Mpexama Ouia mpely3Hdja U TauHuja. Pa3Bujen
coTBEp caapKW onroBapajyhu KOPHUCHHMYKHM WHTEepdejC KOjU Ce MOKE YIOTpeOUTH 3a YHOC
NOJaTHUX BPEIHOCTU AepUHICAHUX (paKTOpa M MHIMKATOPA, 32 CBAKKM HOBHM MHKY0ATOp, HA OCHOBY
Yera ce MOXKe YTBPJIUTH Hh-ErOB MOJIOKA] Y OHOCY Ha MocTojehe MmocaoBHe HHKyDaTope.

Codreep je ¢nexcubuman jep omoryhaBa jeaHOCTaBHY NpoMeHy Opoja (akropa u
uHaukaropa. Kaga ce momohy codTBepa u3BpIIH TpeaBubame, ONTHMHU3AIMja WM PaHTHPambe
Morylie je yTBpIUTH Jajbe CTpaTelIke, TAKTHYKE MK ONlepaTHBHE HHHUIIMjaTHBE HA OCHOBY KOjHX j€
Morylie yHanpeauTH KBAJIUTET Mpolieca nHKybanuje. Ha 0cHOBY pa3BHjeHOr MATEMATHYKOT MOJIEa
y TOrJIaBJby 4, pa3BujeHo je COQTBEPCKO pellieHhe MPUKa3aHOo Ha CIIUIU 36.

Wuunuyjanuu mpo3op 3a yHOC Mmojaraka HyJu Tpu u30opa 3a yHOC IogaTraka U TO: YHoc
eépedHocmu pakmopa u unouxamopa nepgopmancu npoyeca unkyboayuje, 3atuM Ilpedsuharve
8pedHOCMU  UHOUKAmMopa nepopmancu npoyeca unxyoayuje u Onmumumayuja epeoHocmu
uHOUKAMOpa npoyeca uHKybayuje.

} Inicijalni_prozor_za_unos_podataka _IEllﬂ

Lnos »

rednosti indikatars performans pro

Cruka 36. TTonazuu rpaduuku nHTEpdejc pa3BujeHor cohTBEPCKOr pelicHa

Onabupom ayrmera Yuoc epednocmu gaxmopa u uHOUKamopa nepopmancu npoyeca
unkybayuje oTBapa ce oAroapajyhu maHen nmpukazad Ha ciauvnu 37. JlonpuHOC OBOr COBEPCKOT
peliema je y MOryhHOCTH CBakOr MHKYOaTopa Jia OJpelid CBoje yTulajHe (pakTope U MHAUKATOpE
nepdopmancu.
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Pa3Boj codTBepcKor pemesna 3a yIpaBbamke IOCIOBHIAM MpollecuMa U epdopMaHcama 6asupaHor
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=10l

J} Unos_vrednosti_promenljivh_u_definisanu_bazu_p

Uticajni faktori Inkubacije

Treninzi i obuke

cki marketing

astupanje

skih resursa

B
-]
B
=
o

Priho tanarina nih u inkubatoru

Prihvo usluga i inkubatora

Ostale dotacije

Cinuka 37. YHOC nmojiataka y 6a3y

Hakon yHoca momataka y 0a3y, kimkoMm Ha ayrme [Ipensubame BpemHoctu, moryhe je
TeHEepHCaTH MOJIelie HEYPOHCKUX MPEeKa 3a npeiBuljame BpeJHOCTH, cirka 38.

} Modeli_za_predvidjanje

definizanih za
=a Inkubacije

Broj stanara Preostali tre

Crnuka 38. I'paduuku naTepdejc 3a e uHucame Moiena 3a npeasuhame
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PazBoj codTBepckor periemna 3a yrpaBibamke MOCIOBHUM IIpolecuMa 1 nepgopmancama 6azupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

Jpyru 3agartak jecte 1a ce MHKyOaTopuMa 00e30e1u moapiika npy npeasuhamy BpeqHOCTH
HHIUKaTOpa nepdopMaHCH Ha OCHOBY BpeqHoOCTH yTBpheHux daxropa mporeca uHkybanuje. [Ipu
TOME npeaBulam-e ce BPIIM Ha OCHOBY MOCTOjehrX BpeIHOCTH (aKTopa U MHIUKATopa nepdopMaHCH
u3 18 mocioBHUX MHKYOATOpA.

Taxole, oBaj 3amaTak omoryhasa ¢opMupame jeqHaYnHe MoJieNia HEYPOHCKUX Mpexa, Koje
cy ynotpe0JsbeHe 3a (hopMHUpamhe ONTUMH3AIMOHUX (YHKIIMja M PElIaBambe OCTANIUX Je(UHHCAHUX
3ajaraKa.

Ha npumepy npomewuse [Jomayuje ocnusaya pUKa3aH je 1ajbu paj Jaena codTBepa Koju
ce KOpUCTH 3a popMmupame Moaena npensuhama npukazad Ha caunu 39. Kimkom Ha gyrme New,
oTBapa ce mpo3op 3a AeduHucame napamerapa BHM.

J Neural Network/Data Manager (nntool) 5 |EI|5|
i Input Data: 3 Networks + Output Data:
Uticaini_faktori
@ Target Data: ﬁ Error Data:
Dotadje_osnivaca
) Input Delay States: ) Layer Delay States:
7:_”‘. GpEn... | & Export... | 38 Delete | '@ Help | @ Close |

Crnuka 39. ®opmupame Mozena 3a npensuhame Jloranyje ocHuBaua

VYHetu Opoj HEYpOHa je Yy CKpHUBEHOM cliojy y m3Hocy 8. [Ipermenom mureparype Moxe ce
BUJIETH Jla Cy penopyke 3a Opoj CKPUBEHUX HEYpOHaA:

(h): 2-i+1, 2-i, i, 3/4-i, o+(i+1), (i+0)/2, N/10-i-0<h<N/2-i-0, i+0,
I'ne cy: i, 0 6poj yna3Hux u u3nasHux HeypoHa, a N Opoj mojaTaka 3a TpeHHpabE.

Tun BHM je Feed-forward backdrop mpexa. Ynasuu momauu cy yTuiajHu (akTtopu, a
IUJbaHKU TOJAIM Kako je Beh MPeTXOJHO HAIOMEHYTO Cy, MHAMKATOPH IephOpPMaHCH, Y OBOM
npumepy Jlotanuje ocHuBaya.

3a npeHocHy QyHKIM]Y je y3eTa TaHCUrMouaHa (HyHKIMja mpuKazaHa Ha ciuiu 40.
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% Create Network or Data . =10l

Network | Data|

Name

Inetworkl

MNetwork Properties

Metwork Type: Feed-forward backprop LI
Input data: Uticajni_faktori ||
Target data: Dotacije_osnivaca s
Training function: TRAIMLM =)
Adaption learning function: LEARNGDM > |
Performance function: MSE s

Mumber of layers: Ili

Properties for: ILayer 1 'l

MNumber of neurons: IB
Transfer Function: |TANSIG > I

[ view | ¢ Restore Defaults |

() Help ¢ Create | 3 Close |

Cimuxka 40. Jlepunucame napamerapa Mpexe

Ha cimumm 41 je mar npuka3 kpeupane BHM ca 13 yna3HuX NpOMEmBHUBHX Y 8§ CKPHBEHUX
HMBOA Ca JeJJHAM U3JIa30M M JJ0OHjEHUM BPEIHOCTHMA 33 TEXHMHCKE KoeHIHjeHTe Mpexe Wi Nagiba

b.

Metwork: Model_za_predvidjanje_dotaciia_osnivaca ] = | Ellﬂ
View | Train | Simulate | Adapt | Reinitislize Weights | View/Edit Weights |

Hidden Layer Qutput Layer =

Input

i3

Crnuka 41. Kpenpana HeypoHCKa Mpexa

Hakon kpenpama Mpexe onadupom Tab xapruie Train mpenasu ce Ha a3y TpeHHpama
Mpexe. YIIa3Hu oAl ¢y YTHIajHH (HAKTOPH JOK CY IHJBEBH TO JECT M3Ja3HK IOJAI BE3aHU 3
WHIUKATODP JJomayuje ochusaya MTO je MpUKa3aHo Ha cauiy 42.
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Pa3Boj codTBepcKor pemesna 3a yIpaBbamke IOCIOBHIAM MpollecuMa U epdopMaHcama 6asupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

Metwork: Model_za_ predvidjanje_dotacija_osnivaca - |EI|5|
View Train | Simulate | Adapt | Reinitialize Weights | View/Edit Weights |
Training Info | Training Parameters I

Training Data Training Results

Inputs IUﬁcajni_faktori LI Cutputs |_doiﬁcija_nsnivaca_numuts

Targets Errors Ije_dnmcija_osnivam_errors

Imit Input Delsy States (zeros) LI Fnal Input Delay Stetes |tan:ija_osnlva-:a_lnnuﬁtates

initLayer Delay States (zeros) ;I Final Layer Delay States Itau:ija_osnivaca_la yerStates
8y Train Network

Cmka 42. TpeHupame Mpexe

Ha cnenehoj ciunu 43 je gat npukas uCTpeHHpaHe Mpeke ca OAroBapaj yhum BpeIHOCTHMA
u OpojeM utepaiyja.

) Neural Network Training (nntraintool) i sin IEIliI

Neural Network

Algorithms

Data Division: Random (dividerand)
Training: LevenbergMarquardt (trainim}
Performance: Mean Squared Error  (mse)
Derivative: Default (defaultderiv)

Progress

Epoch: | 4 iterations 1000
Time: 0:00:00

Performance: 0.00868 [ Eset2 | 0.00
Gradient: 0.117 | 7.66e-07 | 1.00e-05
Mu: 0,00100 1.00e-06 1,002+10
Vaidaton Chedes: 0 6

Plots

Performance | (plotperform)

Training State (plottrainstate)

Regression (plotregression)

v Opening Regression Plot

@ Stop Training | 0 Cance| |

Crnuka 43. VctpeHupaHa HEypOHCKa Mpeka

Kiukom Ha myrme Regression (Regresija) mo6ujajy ce rpadMKoHM IpUKa3aHy Ha caunu 44
Kao0 peliemke, TO jeCT Kao jeTHaYnHe HEYPOHCKUX MPEXKa.
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PazBoj codTBepckor periemna 3a yrpaBibamke MOCIOBHUM IIpolecuMa 1 nepgopmancama 6azupaHor

Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

-} Neural Network Training Regression (plotregression), Epoch 4, Minimum o ] 1
File Edit View Insert Tools Desktop Window Help Y
Training: R=0.97748 Validation: R=0.99988
1P u " T 1
= [a' ] o
g < Data = 2 Data W
2 Fit S Fit
F B Y=T + 05¢| - Y=T > E
s s -
m o g
o © V4
= oof li‘; 0 / 1
% % P &
o L= ] Q”
[ Iil
¥ st 05 / ]
et k= ,Q’
=1 =
a2 £ ﬁ.ﬁg
3 = -
& ) ) ) O 4l i
-1 -0.5 0 05 -1 05 0 05 1
Target Target
Test: R=0.98352 All: R=0.96597
1 1
o™ 50
ﬁ_ = Data g & Data
Q Fit k =] Fit "
__"_" + 0&p|------- ¥Y=T 8 E
@ - 0
: :
] e
Y L0 / |
e} o ;
- o)
(=]
o
¥ ¥y 2 ]
- 05
3 5
B =4
3 =]
o o 4f : ; . ]
-1 0.5 0 05 1
Target

Crnuka 44. Bpennoctu koeduiijenaTa Kkopenaiuje noMmohy peanHux u npeasul)eHuX BpeIHOCTH

Tpehu 3amarak jecte na ce uHKyOaropuma o0e30emd TOJApIIKA MpPU YTBphUBamy
ONTUMAJTHUX BPEAHOCTH (haKkTopa mpoleca HHKyOaIuje, Kako O ce MOCTUTIIe HajBUILIEe BPEIHOCTH
uHIuKatopa neppopmancu. Ilpu camom yrBphuBamy ONTHMANTHUX BPEOHOCTH Yy MpOIEC
onTUMM3aLje Moryhe je yKIbydUTH 1 OAroBapajyha orpaHudema Koja Mory IpeacTaBbaTiH OTHOCE
n3mel)y BpeqHoCTH akTopa 1 HHAUKATOpa nepopMaHCH, WIH ce MOT'Y OMHOCHTH Ha OAroBapajyhe
orcere BpenHocTH (akTopa nporeca nakydamuje. [Ipobnem ontumusanyje je peieH aedhuHucameM
WBHUX (PYHKIHja KOje Cy KperpaHe Ha OCHOBY jeJHAYMHA MOZEJIa HEYPOHCKUX Mpexa.

Ha ocHOBY m3noxeHOr Moxke ce yBHIAEeTH Aa he cBakd MOCIOBHH HMHKyOaTOop Mohu na
b
npeasubhama je nedpuHHCame MaTeMaTHIKUX Be3a m3Mmel)y (akTopa M MHAMKAaTOpa MepPpopMaHCH
mpolieca WHKyOaluje Koje ce MOry ynoTpeOuTH 3a JeduHUCalke IMMJbHUX (YHKIHMja y TpOoLecy

u3BpmM TpeaBuhame BPEIHOCTH HWHAMKATOpa ImeppopMaHCH IIpoleca HHKyOamuje.

ontummsanyje. Uukybatopu he mohu na mpouene BpegHOCTH 3a cBe AepuHHCAHE (aKTOpe H

He6ojma A6ammh | 99



Pa3Boj codTBepcKor pemesna 3a yIpaBbamke IOCIOBHIAM MpollecuMa U epdopMaHcama 6asupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

nepgopmaHce mpoueca U yTBpAE CBOje MPEIHOCTH M HEJOCTATKE y OAHOCY Ha OCTajle MOCIOBHE
unkyoarope. Ha cnmumm 45 je mpukaszaH rpaduuku uHTEpdEjC, KOjU CIY)KH 32 ONTUMH3ALH]Y
BPEJHOCTH W3abpaHUX MHAMKATOpa nepdopMaHcH mpoleca HHKyOanuje MeTogoM I'A 1 To yHOCOM
BpeaHoctu on -1 1o 1.

J Dptimizacija_performansi_procesa_Inkubacije

Optimizacija vrednosti indikatora p-E-rfurméans.i procesa Inkubacije

Za optim

tacie oznivaca
Prinodi od stanarina
Priht d usluga
Ostale dotacije
Prihodi od projekata

Broj stanara

Broj zaposlenih kod stanara
Plata
Orperativni tro
Programski troskovi
Tri Zavanja

Prenstali tre

ite optimizaciju izabranih indikatora performansi pro

Cimka 45. Ontumusanuja uHIUKaTOpa rnepdopmancu npoiieca HHKyoaruje

Ha cnunm 46, mpukasaH je mpuMmep 3a YHOC BPEIHOCTH 33 ONTHMU3ANHN]y WHIUKATOpa
Jlomayuje ocnusaua. Y 0OBOM cllydajy BpemHOCT | je y mosby 3a JOTalMje OCHMBa4a JOK CY
BPEIHOCTH 3a cBe ocTalsie nHaukatope -1. TancurmonnHa pynkunja I'A He oOpal)yje Bpeanocth -1.

) Optimizacija_performansi_procesa_Inkubacije

oj zaposienih kod =tanara

Priha d stanarina Plata

Prihodi od usluga Operativni tros

Ostale ij yramski t
Pri

Broj stanara

Crnuka 46. [Tpumep onTuMH3aIyje nHANKaTopa Jloranuje ocHuBaya
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PazBoj codTBepcKor periema 3a yipaBibamke MOCIOBHIM IpolieciMa U nephopmancama 6asupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

Ha cnumu 47, je npukasaH €0 YIUTHHKA U3 Kora cy u3abpaHe He3aBHCHE NMPOMEHHBE U3
cnektpa ycayra [11 u npukasanu y Tabenu 15.

TaGena 16. He3aBucHe mpoMemuBe

: 75 7 Octane ycnyre uaky6atopa
1 Bpo.] 3aII0CJICHUX 76 7,1  Tpenutsu n obyke na
. 77...7,2 . OpraHnsoparbe KoHdbepeHumnia u obyka aa
2 Bpo_] 3aIll0CJICHHUX Ca BCC 78 7,3 __i3ajennndkn paseoj aa
79 .74 3ajegHNYKN MAPKETHHT aa
3 KaHaHI/ITeT HpOCTOpa HHKYGaTOpa 80| 7,5 i3ajenHuyKo ornawaearbe aa
. . 81| 7,6 Jlobuparbe u jaBHo 3acTynarbe aa
4 Bpo_] KaHHeﬂapH_]a 82, 7,7 3ajegnnuia nabaska penpomatepujana HE
. 83 7,8 iloceTe cajMoBuUMa na
5 Bpo_] CaJla 3a CaCTaHKe 84 7,9 Paspoj myacknx pecypca aa
6 T 85, .2:10; Mcoutnsarbe TpxuiuTa fa
CXHUYKHU KaIllallUTCT 86| 7.11. [AHOBALM}E na
: : 87| 7.12. Cryamjcke noceTe i)
7 Bpo_] Hpo_] €Kara 88 7.13. Onwre anMUHUCTpaTUBHE YCNyre aa
8 T 6 83| 7.14. Ycnyre cvHaHCUMjCKOr NOCNOBakba He
peHHH3H " o yKe 90 7.15. ¥Ycayre npaBHOr NocnoBarba aa
. 91
9 3a_] CAHUYIKU MapKeTHHF 92 8 Cranapu uukybaTtopa
. 93 8,1 1¥kynaH 6poj cTaHapa 9
10 .HOGI/IpaH)e 1 JaBHO 3aCTyIIamk€ 94/ "8.1.1 TIpoMeHa y 0AHOCY Ha NpaLUNY roauHy 4
. 95 8.1.2 !¥YKynan 6poj 3anocneHnx Koj CBMX CTaHapa 26
11 Pa3BO_] ']T"yHCKHX pecypca % | 8,2 CTpyKTYPa CTaHapa
12 | UcnuTuBame TpXKUIITa
13 | UnoBamuje

Crnuka 47. Jleo ynuTHUKA ca IPOMEHUBAMA X

Kao pesynrar onrtumusanuje uHaukatopa JJomayuje ochusaua noOujeH je TpapuKoH Ha
ciunu 48, Koju TpHKasyje OJHOC HE3aBHCHHX MPOMEHHBUX JI0 BPEAHOCTH jedaH. Ha ocHOBY
pesynraTta ce MO)Ke YTBPIUTH [ia j€ 3a MOCTH3amke ONTUMAIHIX BPEJHOCTH HHAWKaTOpa Jomayuje
ocnusaua, norpedHo moctuhu mro Behe BpenHoctn Qakropa 2 (bpoj 3amocieHHX ca BUCOKOM
crpyanoM crpemom), 4 (bpoj kaunenapuja), 5 (bpoj cana 3a cacranke), 6 (TeXHHYKH KaalUTET) U
10 (Jlobupame W jaBHO 3acTymlame), JOK OCTaqu (akTopu Tpebda Ja MMajy HHUCKE BPEIHOCTH.
Jlomayuje ochusaua 3axreBajy Behu Opoj 3alI0CIIEHUX ca aKaIEMCKUM 00pa3oBambeM jep OU ce MOTJIo
pehu nma ocHuBaunm uMajy Behe moBepeme y CTPYYHHjU Kajgap. TeXHHYKa OMPEeMIBEHOCT Koja
objenumyje akrope 4, 5 u 6 Takohe roBope 0 ToMe Ja he OCHUBAY yJI0XKHUTH BHILIE CPEICTaBA aKO
je uHppacTpykTypa n00po neduHucana. Y ciaydajy npoeCHOHATHOT MPUCTYNa 3acTylamby
HMHKy0aTopa Kako Yy jaBHOCTH TakO M MpeJ KJIHjeHTHMa, OCHHBAa4 MOXE IMPENO3HATH KBAJIUTET
MEHalIMeHTa U 3anocienux y [11.

[otauuje ocHuBaua
12

08
0.6
o4
a2 I
ol . - B R R BRE =
1 2 3 4 (=) 7 8 9 10 11 12 13

Crnuka 48. Pesyntatu onTuMu3alyje HHIMKATOpa J0Talllje OCHUBaYa

He6ojia A6aguh | 101



Pa3Boj codTBepcKor pemesna 3a yIpaBbamke IOCIOBHIAM MpollecuMa U epdopMaHcama 6asupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

Co(dTBepcko periemhe HyIun ¥ MOTYRHOCT ONTUMH3AIMje CBUX ONa0paHUX HHIMKATOpA
nepdopMaHncu mpoiieca MHKyOarje. Y TOM Cllydajy CBe BPEIHOCTH Yy IMOJbUMa 332 YHOC Tpedajy Outu
1, wrTo je mirycTpoBaHo Ha cauH 49.

) Optimizacija_performansi_procesa_Inkubacije

Optimizacija v

aposlenih

Plata

od usluga Operativni tro

Ostale dotacij Programski tro

Prihodi od projekata

Broj stanara

Crnuka 49. OnTuMu3anyja CBUX HHAUKATOpa MepdopMacHH MOCIBHE HHKYOa1je

Ha ocHoBy ypaljeHe ontumuzaimje kao mpuka3 pemiema noouja ce ['A kpo3 Ilapero
¢byHKIMjy TpuKa3aH Ha ciauiu 0.

=10 x|
File Edit View Insert Tools Desktop Window Help a
DS de | b|ARUBDEL- 2| 0E 0D

Pareto front

Objective 2

i i
15 14 43 12 11 A0 -9 -8 T -6 -5
Objective 1

Cimuka 50. ITapero pynkumja

Ha OCHOBY YTBpr)eHI/IX NpE€AHOCT U HEOOCTaTakKa CBAaKHU I/IHKYGaTOp MOXKE ,Z[G(I)I/IHI/IcaTI/I
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PazBoj codTBepckor periemna 3a yrpaBibamke MOCIOBHUM IIpolecuMa 1 nepgopmancama 6azupaHor
Ha MOCJIOBHO] UHTEUT eHIIUjH

oaromapajyhe wHHLMjaTHBEe 3a MoOOJbIIAKkE (akTopa W mepopMaHcH, ako ce ymopeau ca
npexy3ehuma koja cy 0ossa ox mera. Moryhe je uneHtupukoBatu (pakTope KOJ KOjUX IOCTOjH
mpocTop 3a yHanpeheme, ako ce MHKy0aTop YIopeIu ca HHKy0aropuma Koju ¢y 00Jpu of mera. Ha
Taj HaYMH UM je oMoryheHo Ja yde oa OoJbHX, U Ja YTBpIe MpOocTOp 3a Moryha moOoJsbliama.
Teopujcku mocMaTpaHo, MOXKE C€ W3BPIIUTH MOOOJBIIAEE OF CaMO jeIHOT A0 YKyMHOr Opoja
pasmarpaHux (akropa. AKO je HEONXOAHO MOCHTYIIM MpenBubarba M ONTHUMHU3ALMjE MOTY Ce
TIOHOBUTH BUILE IyTa, jep je oMoryheHa jemHocraBHa mpoMmeHa (akTopa umja je yHampelhema
MOTPeOHO U3BPILIUTH.

[TpumenoM neduHECAHOT ANTOPUTMa M3 MPETXOIHOT MOTJiaBba yTBpheHe cy BPEOHOCTH
neduHICaHUX (pakTopa U MHAMKaTopa y omcery [-1 1]. HakoH Tora ucre cy yHere y copTBEpCKO
petieme peanusoBano y MATLab okpyxemy.

Hakon yHoca nonataka y MATLab okpyxeme, nmpyxa ce MmoryhHoct nobujama pesynrara
3a:

o Kopenauujy nzmel)y nocmarpanux akropa,

o Kopenanujy uzmel)y nocmMarpaHux UHIUKaTOpa neppopMaHcH;

o Kopenauujy nuzmel)y nocmarpanux (akropa u HHAUKaTOpa nephopMaHCH;
e Panr unky0aTopa Ha OCHOBY Je()MHUCAHUX MOZeNa HEYpOHCKUX MPEXKa;

e Panr dakropa Ha OCHOBY Ae(UHHCAHMX MOJIENa HEYPOHCKUX MPEXa,

e Onrumanno yHanpeheme ¢akropa jeqHor nzadpanor npeayzeha Ha OCHOBY Je(UHHCAHUX
MOJIeJIa HEYPOHCKUX MPEKa;

o [Ipensuhame BpeqHOCTH MHAMKATOPA IEP(HOPMAHCH HA OCHOBY MOCTOjehrX BPEIHOCTH UK
Mo0OJbIIaHNX BPEAHOCTH (paKkTopa mpoleca HHKyoalmje.

[TpumeHoM codTBepcKor pemiema J00UjeHH Cy Pe3ylTaTH KOjU Cy TpHKa3aHu y cieaeheM
TIOTJIaBJbY ¥ KOju he ce ananmm3upatu y3 oaroeapajyhe npukase.
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Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

6. BEPUOUKALINJA U BAIMJAIINJA
PE3YJITATA HA ITPUMEPY INOCJTOBHUX
NHKYBATOPA 3AITAJIHOI' BAJIKAHA

Y 06om noenaswy ouhie npeocmasmenu pe3yimamu npumene cogpmeepckoe peuierba

3a axkmope u unouxamope neppopmarncu npoyeca unkyoayuje. Taxohe, he bumu

npeseHmosane 8pedHocmu KoeuyujeHama Kopenayuje usmely nocmampamux

ymuyajHux axmopa npoyeca uHKyoayuje u muxose mamemamuixe peiayuje Koje

he uzosojumu oopehen bpoj modena, oedpunucanux y anrcopummy. Haxon moza he

bumu uzodgojen Opoj umepayuja nompeOHUX 3a MPEHUPare C8aKoe 00 MoOeld

HEYPOHCKUX Mpedicad, Kao u nepghopmance npedsuliarba mooena Ha cKyny nooamaxd

3d mperupare u mecmuparve.

Ananusza pesyaimama npumepa NOCI0GHUX

unkybamopa xoju yHkyuonuuy Ha noopyyjy sanaonoz baixana nokasahe mwuxogy

sepuurayujy u earuoayujy.

6.1 Pesynrratu npumeHe codrBepckor pemewma 3a ¢akrope u
HHAUKaTOpe nepopmMaHcu npoueca MHKy0anuje

[IperxomHuM aHaiM3aMa M MCTPaXHBakEM ayTopa y OBOj TUCEPTAlMjH H3IBOjEH je CeT
cnenehux yrunajHUX (akTopa M MHAMKATOpa MeppopMaHCH Mpoleca MHKyOalje U MpuKa3zaH y
tabemu 17.

TaGena 17. He3aBucHu yTunajHu (akToOpy M 3aBUCHH MHIUKATOPU HephOpMaHCH

P.op He3aBucHe npoMemnBe P.op 3aBuCcHe IpOMemHNBe
1 Bpoj 3anocnennx 1 Horanuje ocHuBaua

2 Bpoj 3anocnenux ca pakynrerom BCC | 2 [Tpuxoau o craHapuHa

3 KanauuTer npocropa nHKyOaTopa 3 [Tpuxonu o ycnyra

4 Bpoj kanuenapuja 4 Ocraie notaiyje

5 Bpoj cana 3a cacranke 5 [Tpuxox o mpojekara

6 TeXHUUKH KamanuTer 6 Bpoj cranapa

7 Bpoj mpojekara 7 Bpoj 3anocnenux ko craHapa
8 Tpenunsu u o0yke 8 3apasie 3arocieHux

9 3ajeTHUYKY MapKETHHT 9 OnepaTuBHU TPOLIKOBU

10 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyname 10 [IporpamMcku TpOIIKOBU

11 Pa3Boj Jbyackux pecypca 11 TpomKkoBu ofpkaBama

12 HcnutuBame TpxKUIITa 12 [Ipeoctanu TpoIIKOBU

13 WuoBanuje 13

UctpakuBama cy cripoBeneHa y 18 mocioBHIX HHKYOATOpa Ha OAPYY]y 3eMaba 3amaaHor
Bankana xoju cy npukasanu y Tabenu 18.
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Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

TaGena 18. MukybaTopu y KojuMa Cy CIIpOBEIeHa UCTPaKUBamba

3eMmiba HNuxyb6aTop

Cpouja beorpan
Hosu Can
Hum
Kparyjesan
Cybotuiia
3pemaHnuH
[Ipokymnibe
Kpymesarg
VYxuue
BospeBan
Bpame
3ajeuap
Kammxa
[TanueBo

XpBarcka Ocujex
BocHa n Ty3na
XepuerosuHa bama Jlyka
Makenonuja Cxorube

VYnorpebom nedpunucanor amropurma (kopak | u xopak 2) yrBpheHe cy BpemHOCTH
[MupoconoBor koeduiyjeHTa Kopesalyje 3a cBe mocMarpaHe (hakTope U HHAUKaTope neppopMaHCH
npolieca HHKydanyje. BpenqHoctu koeduiyjenara kopenamuje cy npukazane y Tabenama Tabena 19,
TaGena 20 u Tabena 21.

TaGena 19. Bpeanoctu xoedunujenTa kopenamuje u3mel)y mocMaTpaHiux yTHIajHUX (akTopa
mpolieca HHKyoaIuje

Vi| Vo | Vs | Va | Vs | Ve | V7 | Vg | Vo | Vig | Vir | Vip | Vi3
vi | 1].582].185|.365].424| .335| .030|-.040| .023]-.105]-.136|-.159 | -.062
Vo 1].212|.533|.430| .315| .123| .279| .277| .056| .129| .081| .114
V3 1|.542|.283|-.172|-.030| .040| .008|-.091| .088| .108 |-.092
1 1|.440| .283| .172| .323| .367| .101| .467| .403| .130
Vs 1| .277| .077|-074|-.032|-048| .038|-.013|-.086
Vs 1| .310| .164| .300| .154| .382| .328| .134
V7 1| .451| 599| .792| .609| .506| .705
Vg 1| .688| .560| .640| .695| .608
Vo 1| .695| .726| .778| .705
V1o 1] 552 541 .927
Vit 1| .869| .512
Vi2 1| .545
Vi3 1
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Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

TaGena 20. BpeaHoctu xoedunujeHTa kopenanyje n3mel)y mocMaTpaHiuxX HHIUKaTopa
nepdopMaHCH Ipolieca HHKyOaruje

V1| Vo V3 Vg Vs Ve | V7o | Vg Vo’ Vi) | Virr | Vi
M| 1 | 217|-122]-190] .103 | 435 379 .123|-.056 | -.189 | -.134 | .174
i 1 |.028 | .005 | .857 | .469|.657|.815| .306 | .006 | .023 | .678
s 1 |.064|.106 |.202|.016|.146| .284 |-.014| .292 | .313
Ve 1 |-.055|.009|.444|.007| .417 | 500 |-.197 | -.219
s 1 |.448|.516|.780| .265 | .030 | .064 | .610
e 1 |.626].410| .227 | 412 |-016] .400
i 1 |.584| .388 | .379 |-.196 | .402
Ve 1 |.398 |-.014|-.054 | .654
Vo 1 |.340 | .264 | 505
V10 1 |-299| 068
[ 1 | 280
V127 1

TaGena 21. Bpeanoctu xoedunujenTa kopenamnuje nsmel)y nocmMarpanux (pakropa U HHIMKATOpa
nepdopMaHCH mpolieca HHKyOaIruje

\4N Vor V3 \Z Vs Ve’ V7 Vg’ Vor V10 Vi1’ Vi2'
vi | .378|.385|-.092|-.238| .282|.494|.266|.316|-.270|-.051 | -.237 | .069
vV, | 433].462| .152|-.031| .326|.534|.483|.288| .060|-.011-.142| .263
vz | .078].478|-.110| .039| .458|.293|.395|.498|-.040|-.165|-.010| .242
v4 | .320|.670| .151| .273| .636|.641|.715|.613| .388| .051| .018| .350
Vs | 423].393|-.036|-.295| .270|.536|.415|.310| .103|-.056| .241| .377
Ve | .349|.062| .281| .289|-.100].287|.297|.007| .231| .151| .184|-.012
vz |-.207].320| .574| .150| .313|.431)|.386|.320| .273| .553| .058| .385
vg |-.024|.377| .237| .317| .352|.409|.408|.366| .483| .497(-.008| .375
Vo |-.009]|.445| .463| .394| .377|.530|.457|.422| .592| .524| .053| .521
vio| .025].302| .528|-.036| .296|.452|.265|.319| .311| .379| .091| 475
Vi1 |-.148|.486| .487| .445| .406|.345|.402|.425| .620| .368| .244| 417
Vip |-.182].435| .485| .491| .405|.316|.399|.450| .582| .296| .272| .379
viz|-.028|.300| .452|-.047| .297|.431)|.297|.384| .380| .344| .103| 477

Ha ocHoBy mpuka3aHux pe3yiraTa KOju ce OJHOCe Ha KeO(UIMjeHT KopeJallje MOoXKe ce
YBUJIETH Jla u3Mely onpehernx yrunajHux Gaxkropa U MHAMKATOpa MepPOpMaHCH IIOCTOj€ BUCOKE
Kopenanuje, J0K KOJ HeKUX (akTopa ¥ HHIUKATOpa T€ BPEJHOCTH HUCY TOJIHMKO M3paxkeHe. Unak, y
MOJIeTUMa HEYPOHCKHX MpeXa YKJbYYEeHH Cy CBU HASHTH(UKOBAHU (HaKTOpH, AOOUjeHU Y3
CariacHOCT MEHAlIMEHT TUMOBa MocTojehnx MHKybaTopa, jep HeypoHCKa Mpexka onpehyje TexuHe
yTulaja pakTopa Ha HHIUKATOpe nepdopMaHCH Mpolieca HHKyOarwje.

VY kopaky 3 cy ycmocTaB/beHEe MaTeMaTHUKe penanuje m3Mehy He3aBucHUX ((pakTopa) U

He6ojia A6aguh | 106



Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

3aBUCHHUX (MHAMKaTOpa mepdopMmaHcH), Tako JAa je KpeupaHo 12 mozpena KoOju cy JedHUHUCAHU Y
AT OPUTMY.

3a ycrmocTaBJbak€ MaTEMaTHUYKUX penalyja MPUMEHOM HEYPOHCKHUX MpekKa YHOTpeOJbeHO
je 70% cimy4ajHO n3a0paHuX MoJaTaka, 0K je 3a BAIWAAIN] Y U TECTUPAbE pe3yaarara ynorpeobeHo
mo 15% on ykymHor Opoja HOCTYmHHMX mojataka. [Ipu nedpuHHCcamy Mpexe IOLUIO Ce Of
MPETIIOCTaBKe Jla Cy OAHOCH U3Mel)y yTHnajHux akTopa 1 HHANKAaTOpa Ipoleca CIOXKEHH, Ia je Kao
aKTHBalMOHA (QYHKIIMja y CKPUBEHOM CJI0jy yIoTpeOsbeHa (pyHKIHja XUIIepOOIUYKOT TaHT eHCa.

6.2 bpoj uTepannja noTpedHUX 32 TPEHUPAKE CBAKOT 0/ MojieJia
HEYPOHCKHMX Mpeska

3a TpeHupame CBuUX neduHHCAHMX Mojena ymoTpeOsbeH je Levenberg-Marke-ov
anropuTaM, JIOK Cy MHHIMjaJHe BPEMHOCTH T&KUHA U bias-a oapehene mpema Nguyen-Widrow
MeTonay npe camor Tpenunra. Kao gyHkuuja nuspa ynorpedsbeHa je cpearba KBaJpaTHa Ipelka umja
je BpenHoct mpaheHa y TOky mporeca TpeHupama. Kako He OM JONUIO 0 KOHBEprupama Ka
JIOKaJJHOM MUHHMYMY, CBU MOJEJIH Ca MOYETHUM BpPEIHOCTUMA TEKWHCKHX Be3a M MparoBa Cy
cauyBaHH, a 3aTHM j€, aKo je TO OUJI0 MOTPeOHO, TPEHUPAkE TIOHOBJHEHO ca APYTHM BPEIHOCTHMA
cno00THUX Mapamerapa.

Kpaj Tpenupama je nepuHrcaH Kao TPEHYTaK y KOjeM Jajbe CMamEHe IPEeIIKe BUIIES HUje
owno moryhe, pu demy je y3eT y ob3up ,bias/variance” kommpomuc aepUHUCAH y aNrOPUTMY.
[Ipouecu TpeHupama CBUX MOZETIa 3aBPILEHH Cy ca Pa3IMIUTHM OpojeM uTepaiuja, jep Cy CTeleH:
CIIO’KEHOCTH MoZeNupama (hakTopa U HHAUKATOpa mepGopMaHCH pa3IMinuTH 3a CBE MOJIEIe.

TauHocT mpenBuhamba HEYPOHCKMX MpeXa jeé MPBEHCTBEHO TeCcTUpaHa Mpe3eHTyjyhu
MOJIaTKe MOJIENTY MpEXKe KpO3 MPOILeC TECTUPamka, a 3aTHM j€ BbHXO0Ba CIIOCOOHOCT TeHepain3alje
eBallyupaHa MoMohy mojaTaka M3 CKyla 3a TecTupame. 3a CBe IMoJla3He MojaTke, mpeaBubama
Mojena cy ymopeheHa ca onromapajyhuM peajHUM MMoOAalMMa KOjU Cy JOOHMjEHHM Ha OCHOBY
MOMYHEHUX aHKeTa MOMONy cpeame KBaJpaTHE Ipellke Koja Moke OMTH neduHHcaHa moMohy
JeAHaYNHE:

1 *
MSE = Ezév=1(vk’i - vkii)z (13)

rae N npezcrasiba yKyNaH mpoj MapoBa Mojaraka, a Vys; u Vy,; CY BPEAHOCTH JI00UjeHe Ha OCHOBY
aHKeTe M BPEJHOCTH AoOujeHe mpeaBulameM, pecrnekTHBHO. bpoj urepanuja moTpeOHHX 3a
TpPEHUpame CBAKOT O] MOJENa HEYPOHCKHX Mpexka, kao u nepdopmance npensuhama Mozaena Ha
CKYITy ITOJIaTaKa 3a TPEHUPakE U TeCTUpambe Cy AaTe y Tabenu 22.

TaGena 22. bpoj urepanuja u nepdopmance npensuharma MogesIa HEYPOHCKUX Mpexa

BHM Bpoj emoxa Cpeama KBaJpaTHa rpenika
Tpenupama | CKyn mogaraka 3a Tpennpame | CKyN MogaTaka 3a TecTHpame
Mogen 1 6 0.041555523797891 0.095636329545784
Monen 2 4 0.044107165682578 0.079433435462379
Mogen 3 3 0.007212540172829 0.008918771640122
Mognen 4 3 0.013828845360776 0.015416957214751
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Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

BHM Bpoj emoxa Cpenma KBaJpaTHa rpenika
Tpenupama | CKyn Hoparaka 3a TpeHupame | CKyI IOJATaKa 3a TeCTHPambe

Mogen 5 7 0.025400172441075 0.028322891425177

Mogen 6 4 0.049929446995787 0.133578906366399

Mogen 7 5 0.0689942355478 0.081224252567344

Mopnen 8 4 0.00562525264239 0.008918771640122

Mogen 9 6 0.016365375442342 0.05463634637225

Mogen 10 4 0.025788455668425 0.03442465776177

Mogen 11 7 0.03485464576765 0.014354654335433

Mogen 12 8 0.0345354536375 0.02345636754535

[To 3aBprieHOM TMpoleCy TPEHUPAama HEYPOHCKUX MpEXKa BPEIHOCTH ONTUMAITHUX

TOKUHCKUX KoeduujeHaTa u bias-a cy onpehene (Tabene 23 - 34), a Ha OCHOBY BUX C€ AUPEKTHO

Mory JeuHUCaTH MaTeMaTHyKe jeMHauYuHe Koje MpeAcTaBibajy Be3de n3Mel)y He3aBUCHUX (akTopa

Y 3aBHCHUX MHJMKaTOpa nepdopMaHcH npolieca HHKyOanyje.

Tabena 23. BpegHocTH TeXHHA U IIparoBa Mojella HeYpOHCKUX MpeXa 3a mpeBuhame
uHAUKaTopa JJomayuje ocnusaya

Wii W;j bj bok
077747 | 0.24628 | -0.6188 | -0.06531 | 0.89775 | -1.2233 | -0.2038 | -0.18737 | -0.40919 | -1.6849 | -0.4574
11156 | 0.66337 | -0.79641 | 057762 | 0.71864 | -0.55902 | 0.38253 | -1.3545 | -0.13124 | -1.3693
-0.26257 | 0.60808 | 0.19262 1.4496 | -0.14356 | -1.0457 | 0.51429 | 0.43016 | 0.07130 | 1.2926
040925 | 0.31512 | 0.11625 | 0.16065 | 0.94825 | -1.0028 | -0.1358 | -1.1569 | 0.21314 | 0.0889
-0.08276 | -0.41593 | -0.86154 2.0283 | 061772 | -0.87724 | 1.184 | -0.89471 | 0.2679 | 0.89795
-0.13055 | -0.13846 | -0.50963 | 0.58327 | -0.15903 | -0.14102 | -0.2915 | -0.60515 | 0.17473 | -0.08264
0.60587 | 0.46194 | -0.93202 | 0.85349 | 0.39892 | -1.1073 | -0.4095 | -0.03019 | -0.28331 | -1.1597
11542 | 012925 | 0.27084 | -0.18721 | 0.66095 | -0.36331 | 0.35082 | 0.40715 | -1.0007 | 1.8187
-0.47169 13212 | -05231 | -0.27559 | -0.30804 | 0.098646 | -0.5054 | -0.67079
0.003468 | -0.12461 | 0.033204 1.0672 | -0.28026 | -0.03318 | -0.6651 | -0.3674
0.38337 | 0.36753 | 0.010381 11721 | 1.0647 | -0.73794 | 0.87649 | 0.63234
-0.06849 | -0.00683 | -0.5745 | -0.42905 | 0.080724 | -0.08787 1238 | -0.15838
-0.26426 | 0.19644 | -1.1816 | -0.19321 | -0.93172 | 0.26986 | -0.6978 | -0.15292
TaGena 24. BpegHocTH TeXXHHA U IIparoBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeBuhame
uHIuKaropa [lpuxod o0 cmanapuma
Wii W;j bj bok
-0.34272 | 0.43327 | -0.45786 | 0.16127 | -0.50272 | -0.2504 | 0.13766 | 0.36257 | 0.50701 | 1.6281 | -0.9428
-0.73997 | 0.56344 | 0.36007 | -0.23909 | -0.3154 | 0.15511 | -0.2898L | 0.16313 | 0.85498 | -1.4298
-0.073012 | 051038 | 0.43238 | 0.28376 | -0.29257 | 0.46397 0.1609 | -0.20679 | 0.34294 | 0.95404
061791 | 054172 | -0.02119 | 0.20635 | 0.17379 | -0.68839 | -0.20623 | -0.17605 | 0.024521 | -0.2536
-0.50769 | 0.65145 | -0.7618 | -0.79023 | -0.41696 | -0.65172 | 0.073974 | -0.30522 | -0.19883 | -0.30765
0.74927 | -0.17022 | -0.66013 | 0.80262 | 0.77365 | -0.08802 | -0.54822 | -0.47744 | -0.25701 | -0.35716
0.24874 | 0.33707 | -0.62011 | 0.36396 | 0.44209 | -0.44732 | -0.61876 | -0.1652 | -0.52935 | 1.1529
-0.43655 | -0.12402 | -0.14615 | -0.57885 | -0.57766 | 0.56171 | -0.78186 | 0.80757 | 0.75627 | 1.6689
0.2609 | -0.03431 | 0.071578 | -0.25943 | -0.33747 | 0.73873 | -0.079258 | 0.24786
-0.28634 | -0.0389 | 0.35101 | 0.43017 | -0.25536 | -0.23762 | 0.98338 | -0.31537
0.83553 | 0.76258 | 0.44236 | -0.43263 | -0.60826 | -0.49254 | 0.11616 | -0.6873
0.27199 | -0.69061 | 0.012924 | 0.10248 | 0.35369 | 0.63778 | 059891 | 0.60719
-0.12988 | 0.31379 | -0.42884 | -0.60228 | 0.38752 | -0.36257 | 0.069494 | 0.82412
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Tabena 25. BpegHocTH TeXXHHA U IIparoBa Mojella HEYpOHCKMX MpeXa 3a mpeBuhame
unaukaropa [Ipuxod oo yciyea

Wii Wi bj bok

0.74567 0.76133 | -0.24197 0.1278 | -0.15328 -1.154 | -0.14548 | 0.49219 | -0.49714 | -1.7161 | -0.47756
0.63418 0.67031 | -0.51611 | 0.63589 0.5157 -0.2102 | 0.39204 | -0.68892 | 0.50307 | -1.0734
-0.14947 0.18541 0.15616 1.062 | 0.44584 | -0.6121 | 0.71814 | 0.51448 -0.3676 1.0176
0.37443 0.60224 | 0.21394 | 0.28451 | 0.48896 -0.4004 | 0.55732 | -0.74042 | 0.24564 | -0.0635
0.038708 | -0.95422 | -0.50818 1.3055 [ 0.95306 -0.8313 0.9489 | -0.24902 | 0.13092 | 0.40387
-0.21225 | -0.21662 | 0.066436 0.7176 | -0.8982 -0.1639 | 0.20449 | 0.14406 0.2613 | -0.0220
0.49899 0.1293 | -0.40729 | 0.31599 | -0.0683 -0.9519 -0.0325 | 0.036683 -0.6517 | -1.7525
1.297 | -0.22834 | 0.18479 | -0.42897 | 0.23489 | -0.76449 0.1949 | 0.31837 | -0.72713 1.6343
0.3209 0.9339 | -0.39172 | -0.81767 | -0.32898 | -0.34084 | 0.81855 | -0.52087
-0.07370 0.29778 | 0.083038 | 0.32627 | 0.38933 | 0.54972 | -0.41478 | -0.50858
0.049716 0.52327 0.1405 | 0.36406 1.0513 | -0.31834 | 0.58622 | 0.52668
-0.21981 0.2804 -1.0008 | -0.60729 | -0.1531 | 0.63057 | 0.96183 -0.5474
-0.30599 | 0.026611 -1.0118 | -0.50752 | -0.4889 0.5728 | -0.68078 | -0.20184

Tabena 26. BpegHocTu TeXXHHa U IparoBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeiBuhame
unaukaropa [Ipuxod o0 ocmanux oomayuja

Wii Wi bj bok

0.83682 | 0.70717 | -0.40481 1.7034 -0.3436 -0.15557 | 0.26167 | 0.49497 | 0.81197 -1.7147 | 0.14492
0.7201 | 0.30987 | -0.67857 0.40723 0.46562 0.10974 | 0.88626 | 0.083451 | 0.08234 -1.2684
-0.4374 | 0.30309 | -0.66184 0.41965 -1.0301 -0.6247 | -0.51065 | -0.43312 | 0.59079 0.94353
0.34611 | 0.27616 | -0.22021 0.44216 | -0.98235 | 0.0037379 | 0.30848 | 0.13197 | -0.71868 | -0.24457
0.22858 | -0.3457 | -0.15994 | 0.025307 | 0.053636 0.80538 | 0.12706 | -0.22794 | -0.40675 | 0.085247
0.3377 | 0.12348 | -0.60147 | -0.55871 | -0.21443 0.96496 | -0.03077 | 0.12469 | -0.51775 | -0.89162
-0.4645 | 0.38506 | -0.57159 | -0.33206 | 0.059608 0.67385 1.4405 | -0.25654 | 0.72996 0.82749
-0.2911 | -0.6669 0.14642 0.13253 | -0.51883 -0.21256 | -0.13262 | 0.51215 | -0.97514 2.2937

-0.449 -0.726 | -0.55573 | -0.04267 | -0.08095 -0.29186 0.7995 | 0.094116
0.21221 | 0.53957 | -0.65649 1.1704 | 0.53657 -0.29859 | -0.27375 | -0.23082
-0.7603 | -0.0264 | 0.55237 0.52684 | -0.34695 0.046887 | 0.35155 | -0.69499
-0.3054 | -0.6012 0.53008 | -0.19319 0.21958 -0.72319 | 0.17392 | -0.27261
0.17582 | 0.11815 | 0.061478 0.34682 | -0.53583 -0.54258 | 0.22058 | -0.07957

Tabena 27. BperHOCTH TeXHHA U IIparoBa Mojella HeYpOHCKMX MpeXa 3a mpeBuhame
uHIuKaropa [lpuxod oo npojexama

Wii Wi bj bok

0.1377 0.97224 | -0.6763 | 0.74864 | 0.41462 | -0.81364 | -0.3549 | 0.0055484 | -0.4958 | -1.7246 | -0.2119
1.2271 0.34218 -0.3843 | 0.55338 | 0.77416 | -0.68307 | 0.70523 -0.48847 | 0.37825 | -0.9421
-0.2129 0.42916 | 0.27058 | 0.70422 | 0.052301 | -0.99906 | 0.56569 0.36286 | -0.2834 | 0.91896
0.39157 0.4273 | 0.25182 -0.5666 1.0175 | -0.62604 | 0.32761 -0.89397 | -0.2753 | 0.06890

-0.30327 | -0.91772 -0.7616 | 0.17473 0.27346 -1.0153 | 0.49394 -1.1825 | 0.37331 | 0.51452
0.097709 | -0.36156 | 0.37113 | 0.28523 | -0.70839 | -0.39471 | -0.1162 0.29418 | 0.12639 | -0.2437
0.21019 0.19548 -0.7623 -0.1065 0.69243 | -0.45266 | -0.7404 -0.2261 | -0.3528 | -0.9893
0.79554 | -0.23648 | 0.27877 -0.2657 0.11036 -1.111 | 0.35039 0.35714 | -0.9786 1.7318

0.52323 0.55682 -0.0678 -0.6994 | -0.50202 | -0.41094 | 0.71983 -0.37988
0.26465 | -0.26336 | 0.51355 -0.434 | 0.16346 -0.1442 | 0.15008 -0.22561
-0.26887 0.43602 | 0.01922 | 0.06543 | 0.48579 | -0.27139 | 0.46442 0.27338
-0.195 | 0.061586 -0.5165 | -0.76331 | -0.06264 | 0.50325 | 0.74046 -0.65527
0.032593 | -0.14013 | -0.71916 | -0.25046 | -0.75378 | 0.014242 | -0.2557 | -0.049794
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Tabena 28. BpegHocTu TeXXHHA U IparoBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeBuhame
UHIUKaTOpa Ykynau 6poj unkyoupanux npeoyseha

Wii Wi bj bok

-0.53898 | -0.64855 | 0.53361 | 0.38163 | -0.82131 0.25603 -0.55663 | -0.58742 | 0.24317 1.702 | -0.4976
0.52128 | -0.75125 | 0.38494 | -0.11247 | 0.024215 0.16121 -0.37298 -0.0372 | -0.2966 1.3855
0.66208 | 0.053218 | 0.13108 | 0.32756 0.12146 0.21891 0.36995 | -0.21466 | 0.61802 1.3487
-0.39528 0.58233 -0.655 1.0037 0.34252 0.69794 -0.51616 | -0.75421 | 0.82284 | 0.78061
-0.41194 | -0.13444 | -0.3265 | 0.38877 | -0.17623 0.24198 -0.05442 0.48894 | -0.8421 | -0.10134
0.28191 0.46748 | -0.1725 | -0.67415 | -0.22311 | -0.50931 -0.60354 | 0.12496 | 0.19121 | 0.90675
-0.07871 | -0.36334 | 0.22173 | 0.29803 0.58739 0.35801 0.3932 -0.0781 -0.03 -1.1417
-0.64352 | -0.64665 1.2866 | -0.74589 | -0.10724 -0.2007 0.71466 | 0.062569 | 0.38457 -1.5944
0.019406 | -0.37887 | -0.7781 | 0.17012 -1.0698 | -0.44806 | 0.0091394 | -0.88536
0.42559 0.16168 | 0.16207 | -0.17837 0.10046 | 0.073427 0.74886 -0.0057
0.39296 | -0.26378 -0.537 | 0.37345 | -0.67284 | -0.56609 -0.26435 -0.5081
0.53878 0.30045 | -0.9972 | 0.36624 | -0.40086 | -0.00438 0.34953 0.11207
-0.41596 | -0.28875 | -1.0803 | 0.76885 | -0.78203 | -0.79161 | -0.032114 | -0.97104

TaGena 29. BpegHocTu TeXXHHA U IparoBa Mojella HEYpOHCKMX MpeXa 3a mpenBuhame
WHAUKATOpa YKynau 6poj 3anocienux y unkyoupanum npedysehuma

Wii Wi bj bok

0.41436 0.34822 | -0.3604 0.1148 | -0.08178 | -0.92032 | -0.26908 0.55785 | -0.45169 -1.952 | 0.4653
0.7009 0.33177 | -0.2234 0.44738 | 0.062807 | -0.22086 | 0.26119 | -0.16335 1.1519 -1.1526
-0.41827 0.83982 | 0.2907 1.0959 0.76719 | -0.61143 | 0.98913 0.72716 -1.0653 | 0.046543
0.10752 | 0.083383 | 0.48864 0.39251 0.52144 | -0.66598 | 0.21586 | -0.90591 1.5307 0.15177
-0.09396 -1.278 | -0.2690 0.42412 0.13752 | -0.66612 | 0.73662 | -0.82955 0.43098 1.3697
0.052249 | 0.081595 | 0.85375 0.46949 | -0.98543 | -0.16563 | -0.35736 0.35983 | 0.054883 | -0.083494
0.55237 0.37232 | -0.2161 0.4512 -0.5363 -0.4512 -1.2023 0.39999 | -0.47074 -0.97705
0.55774 | 0.59879 | -0.4685 -1.0166 1.2209 | -0.45665 -0.3842 0.0567 -1.041 1.1065
0.59255 1.2235 | -0.1794 -1.3321 -0.3449 -0.5998 | -0.66241 | -0.45095
0.62416 | -0.40383 | 0.24549 0.48043 | -0.64836 | -0.23571 -0.2219 | 0.047599
-0.28895 0.17827 | 0.82207 0.29664 0.3863 | -0.35854 | 0.074854 | 0.22283
-0.3046 | -0.15403 | -0.9053 | -0.70475 | -0.47741 | 0.47282 | 0.15283 -1.08
0.04983 | -0.16975 -1.316 | 0.040089 -1.0873 | 0.81942 | -0.53275 0.29014

Ta6ena 30. BpenHocTu TexxHHa U paroBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeiBuhame
UHJUKATOpa 3apade 3anocienux y uHkybamopy

Wii W;j bj bok

0.81807 | -0.7683 0.3799 | 0.80842 | -0.46026 0.35163 | -0.58066 | -0.12577 1.0827 -1.6439 | 0.54738
0.64458 | 0.45002 0.67198 | 0.14586 -1.3315 0.71794 0.66921 | 0.73302 | -0.97752 1.3813
0.80572 | 0.17767 | -0.07979 | 0.32222 | -0.33692 0.70242 | -0.69406 | -0.61589 | 0.47181 | -0.43429
-0.68066 | -1.1525 0.27352 | 0.29851 | -0.90391 0.98619 | -0.68211 | -0.00422 | 0.035631 | -0.34144
0.20986 | -0.0248 0.48577 | -0.40078 -0.0765 -0.4805 0.19733 | 0.73152 | 0.54313 | 0.090994
0.13153 | -0.4727 | 0.041785 | 0.32452 | -0.34013 | -0.62852 | -0.00997 | 0.78477 0.2167 0.48881
0.032248 | 0.14557 | -0.93596 | 0.41312 | -0.38193 0.17562 0.26972 | 0.37962 | 0.20142 -1.1612
0.35388 | -0.0315 | 0.015605 | -0.67254 | -0.49476 0.14571 | -0.26636 | 0.69363 | -0.62007 -1.5697
-0.03176 1.0139 0.18023 | -0.41952 | -0.22699 | -0.12422 -0.0722 -0.0972
0.60418 | 0.51565 0.34378 | 0.67222 | 0.42992 0.17256 0.45355 | -0.37817
0.16289 | -0.4761 | -0.81268 -0.022 0.5126 0.57623 -0.5439 | 0.13308
-0.0761 | -0.9126 | -0.10477 | -0.64971 | 0.53883 | -0.72933 | 0.064071 | -0.53492
0.087627 -0.243 0.35763 0.1548 | 0.73241 | 0.046492 | -0.49756 | -0.49041
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Tabena 31. BpenHocTu TexXHHa U paroBa MojeNla HEYpOHCKMX MpeXa 3a mpeBuhame
uHIuKaTopa OnepamugHu mpouwKosu

Wii Wi bj bok

0.74162 | 0.054955 | -0.1658 | 0.37421 | 0.53892 -1.0006 | -0.15014 | 0.57629 | -0.73356 -1.4119 | -0.2405
1.1746 | -0.13834 | 0.27291 | 0.50161 | 0.88072 0.14525 0.55576 0.22281 0.70562 | -0.72566
-0.19835 1.1961 | 0.87521 | 0.53142 | 0.20451 | -0.82955 0.80795 0.75215 | -0.26653 | 0.66826
0.20183 0.99481 | 0.44321 | 0.18341 | 0.90298 | -0.16283 0.25801 | -0.65643 0.2279 | -0.36865
-0.35581 | -0.19699 | -0.6739 | 0.94266 | 0.61637 -0.6203 0.62731 | -0.87484 | 0.071648 | -0.03265
0.56011 -1.5429 | 0.51806 | 0.91466 | 0.12198 | -0.35336 | -0.34206 0.48157 | -0.18197 | -0.20725
0.38271 | -0.70614 | -0.1768 | 0.61694 | 0.79964 -1.7612 | -0.64498 | 0.043038 | -0.70728 -1.2221
1.1288 0.14598 | -0.2364 | -0.4244 | -0.5171 0.56265 | 0.067387 | -0.00165 | -0.69284 1.4516
-0.68888 1.9925 | -0.5107 -0.5836 | -0.9039 0.19049 0.2764 | -0.45343
0.74477 0.11366 | 0.69262 -0.1742 | -1.2017 -1.1552 0.1561 0.11023
0.018888 0.56304 | 0.05426 | 0.65196 0.6122 -1.6627 0.19055 0.15429
0.14129 | -0.38411 -0.912 -0.5201 | -0.1537 | 0.071463 0.55243 | -0.66981
-0.05501 0.43877 | -0.8720 | -0.24753 | -0.8871 0.38154 | -0.32191 0.26585

Tabena 32. BpeaHocTH TeXHHA U IparoBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeBuhame
uHIuKaTopa [Ipoepamcku mpowkosu

Wii Wi bj bok

0.67675 0.44454 -0.648 | 0.27036 -0.0112 -0.3439 | -0.20834 | 0.36856 | -1.9047 -1.1862 | 0.04076
1.3918 0.42743 | -0.5196 | 0.41421 | 0.86422 | -0.34721 | 0.58208 | -0.20643 -1.184 0.79255
0.067459 0.69767 0.9842 | 0.39946 | -0.04850 -1.3534 | 0.61253 0.96347 0.9489 -0.94157
0.57953 | -0.17805 | 0.13631 | -0.20804 | 0.51701 | -0.08985 | 0.26811 | -0.58083 | -0.1523 0.14535
-0.36319 | -0.84127 | -0.5095 | 0.50778 | 0.45074 | 0.21307 | 0.82614 | -0.69306 | 0.41998 | 0.0033595
0.30747 | 0.097389 | 0.66902 | 0.37341 | -0.53277 | 0.10354 | -0.19394 | 0.045751 | -0.9335 -0.25785
0.38744 0.78216 | -1.0982 | 0.64004 | 0.31278 -1.438 | -0.70528 | -0.25131 | -1.1403 -0.10336
0.085924 0.20828 | -0.4938 | -0.53697 | 0.41944 | 0.10785 | -0.13492 0.2418 1.6451 -0.39376
0.25147 1.2068 | -0.3319 -1.2041 | -0.34296 | -0.19902 | 0.35715 | -0.43347
1.1001 | -0.56962 1.0454 | -0.28785 | -0.94149 -1.1292 | 0.20081 | 0.090281
0.12317 0.39351 | 0.30815 | -0.11347 | 0.76481 | -0.06106 | 0.28282 0.32393
0.16082 0.12051 | -0.1249 | -0.77959 | -0.26621 | -0.27504 | 0.54683 | -0.59381
0.4915 | -0.20564 | -0.9146 | -0.26043 | -0.58796 | 0.22377 | -0.29098 0.2212

TaGena 33. BpenHocTy TeXXHHA U paroBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpeiBuhame
UHIUKaTOpa Tpouwkosu oopoicasarea

Wii Wi bj Dok

0.26394 1.0061 | -1.0035 | 0.89947 1.0814 | -1.0671 0.37802 0.63746 -1.4601 | -0.84816 | -0.1335
1.0867 | 0.082478 | -1.0484 | 0.56149 1.203 | -0.36847 1.0724 | -0.10793 | -0.84648 0.44738
0.35178 0.91097 | -0.4280 1.0391 1.2028 | -0.00327 0.76293 0.58655 1.0203 0.22532
0.78181 0.2269 | -0.1167 | -0.25595 | 0.37221 | -0.40656 0.73118 | -0.55264 | -0.20607 | -0.036496
-0.1493 | -0.78023 | -1.0345 0.3305 | 0.70855 | 0.36022 0.16768 -1.1249 -0.4989 0.43196
-0.1257 | -0.51279 | 0.23587 | 0.30128 | -0.54521 | 0.83003 | 0.085273 0.38357 | -0.62191 0.78135
-0.0797 0.17405 | -0.6056 | 0.08466 | 0.11617 | -0.24126 | -0.32996 | -0.06441 -1.6278 | 0.066813
1.2332 | -0.71956 | 0.18375 | -0.04147 | 0.46618 | -0.51105 0.44694 | 0.48988 1.658 | -0.53503
1.3523 | 0.052141 -0.096 | -0.41673 | -0.51212 | 0.70873 1.0287 | -0.37989
-0.0865 | -0.28845 | 0.56025 | -0.40291 | -0.76352 | 0.38194 | 0.19805 | 0.037546
-0.2811 0.27225 -0.073 0.1006 | 0.40994 1.0617 0.19122 | 0.074662
-0.0341 | -0.03464 -0.526 | -0.57036 | -0.22726 1.8186 0.57143 | -0.81864
-0.2729 | -0.20568 | -0.7623 | -0.18184 | -0.44301 | 0.74088 -0.2338 | 0.073113

He6ojia A6aguh | 111



Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

Tabena 34. BpenHocTu TeXHHA U IparoBa Mojella HEYpOHCKUX MpeXa 3a mpenBuhame
uHIuKaTopa Ocmanu mpowKosu

Wii W;j bj bok

0.050321 | -0.4603 | 0.17374 | -0.22858 1.1633 0.49626 0.24936 | -0.44732 -1.742 0.74208 | -0.53488
0.209 | -0.6276 | -0.6850 | -0.59292 | 0.31588 | -0.42735 | -0.29911 | -0.11926 1.2624 0.44213
-0.44729 | -0.6255 | 0.41881 0.1376 0.7719 | -0.19207 0.56587 0.42487 1.0364 | -0.20867
0.56229 | 0.58897 | -0.5813 0.64661 | 0.10082 0.38467 0.48955 0.30981 | 0.10612 | 0.014624
0.95233 | -0.3494 | -0.6667 0.45173 | -0.08285 | 0.071861 | 0.049193 | 0.041861 -0.101 | -0.45217
-0.37522 | 0.28801 -0.934 0.44279 | 0.42053 0.64544 0.2086 0.83916 1.4428 | -0.43359
0.37727 | -0.0015 | 0.53475 0.49915 | -0.41535 | -0.41825 0.19668 0.12553 1.0643 0.68296
0.25847 | -0.4234 | 0.15146 0.15213 -1.0672 0.46402 | -0.46328 -1.1757 | -1.4693 | -0.47205
-0.0778 | -0.6235 | -0.8421 | -0.32141 -1.2191 -1.0314 | -0.38551 | -0.09265
-0.49601 | -0.0550 | 0.21763 | 0.022088 | -0.55307 | -0.05914 | -0.34001 | 0.068918
0.7146 | 0.46809 | -0.8366 | -0.32473 | -0.18136 0.65551 | -0.18264 | -0.22742
0.5817 | -0.6514 | -0.8148 | -0.79426 | -0.38413 1.0826 -1.1713 | -0.87706
0.50711 | 0.16311 | -0.0276 | -0.48459 | -0.24491 0.40427 1.3589 0.64423

6.3 I'pa¢uuxm npukas pesyarara npeasulama 3a u3BojeHe
Mo/iesie KOjU ce OJJHOCe HA 3aBHCHE MHAUKaTope nepdopmancu

Y npumeHun codTBEpCKOr pellema Yy OBOj AHMCEPTAlMjU Cy H3JBOJEHH Ppe3yATaTu
npeasubama 3a 12 Mozena, Koju ce MOT'y IIOACTUTH Y TPH MOATPYIIE:

1. Mogenu mto ce OJHOCE HA 3aBUCHE MHAUKATOp e NepPOopMaHCH Koju yTuay Ha npuxoze [11;
2. Mojenu 1mToO ce OJHOCE HAa 3aBUCHE WMHAMKATOpE MepOpMaHCH KOjU YTHYY Ha TOpacT
MOCIIOBABA,

3. Mogenu mTo ce 0IHOCE HAa 3aBHCHE MHIAMKATOpE Mep(GOopMaHCH KOjU YTUUY Ha TPOIIKOBE
M.

6.3.1 Mojesiu KOjU ce 0OIHOCE HA 3aBHCHE HHAUKATOPe nepdopMaHCH LITO
yru4uy Ha npuxoge 1IN

Mogzenu KOju ce 0OfHOCE Ha 3aBHCHE MHAMKATOpa MeppOopMaHCH Y OZHOCY Ha HE3aBHUCHE
yTUIajHE PaKTope, a OJJHOCE Ce Ha MPHUXO/ie MOCIOBHOTI HHKY0aTopa cy:

e Mogen 1 — Jloraruje ocHiBaua;

e Mogen 2 — Ilpuxonu oj] cTaHapHHa,
e Mogen 3 — Ilpuxonu on yciyra;

e Mogen 4 — Ocrane norauwje;

e Monen 5 — [Ipuxon o mpojexara.

Jotanyje ocHIBaYa npeacTaBibajy npuxon koju [11 octBapyje y OyiieTckoj TMHUjH JIOKaTHe
caMOoympaBe, PECOPHOT MUHHUCTAPCTBA WM HEKe IpYyre JAp)KaBHE yCTaHOBE, a Koje Cy Kao OCHMBAH,
3agyxene 3a [IM. Jlotanuje ocHMBaya Cy BpJO Ba)kaH W3BOpP (UHAHCHjCKUX CpelcTaBa Koja
omoryhasajy oapskusoct [1M1, HapounTo y npBUM rogrHama (QyHKIHMOHUCAWka U pacta. Y mozeny |
NpUKa3aHu cy yTulaju ¢akTopa Ha YIOKEHAa CpelCcTBAa OCHMBada M JOOWjeHH pe3yNTaTH
nocnoBoacTBy 1M Mory npy>kuTH J1ajbe€ CMEpHHUIIE 32 Pal.

Ha cnuum 51 je mpukaszaH pe3ynTat npeasuhama 3a Mozien 1, Koju ce OAHOCH Ha 3aBUCHU HHAUKATOP
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Jlomayuje ochusaua.
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HJoTannje ocHEBa9a

JoTaumje ocHEBa9a
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JoTannje ocHEBa9a

2 25 3 iz B 4 45 5
Huopannje

JI

Crnuka 51. Mogenl — lotanuje ocHiBaya

Ha ocHoBy pesynrara mpeasubama 3a Mojen 1 Koju ce OJHOCH Ha 3aBUCHH MHIUKATOP
nepdopmancu Jomayuje ochugaua, Moxe ce 3akibyuutu cienehe: Jomayuja ocnuseaua uvehe y
BEJIMKOj MEpHU 3aBHCUTU O] Opoja 3amocieHux, (ciauka 51a), amu ¢ Apyre cTpane MOxe OUTH
MHTepecaHTHO To naa he, [Jomayuje ocnusaua mopactu ca OpojeM 3amociIeHUX KOjU UMajy BUCOKY
CTpY4YHY CIpEMy, Kao ITO je mpuka3aHo Ha caunu 516. [Ipema cnuu 51B, MOXKE ce 3aKJbyUUTH
Jla OBaj MHAMKATOpP HE 3aBUCH OJf MPOCTOpa MHKYyOaTopa, TO ject ca moBehameM mpocTtopa
Jlomayuje ocnuseaua ocrahe Ha IPUOIMIKHO UCTOM HUBOY.

3a pa3nuKy oI OBOT pe3ynraTa, Opoj KaHIIeJIapHja y YKYIHOM MPOCTOPY MOXe 3HATHO
yTunati Ha mnosehame OBOr HMHIWKAaTopa, mTo ce Bumu Ha ciauuu Slr. Hlto ce Tuue
uHpacTpykType objexkta uWHKYOaropa, Jomayuje ocHuéaua MOTy ce yBehaTH ca mopacTom
TexHHYKHX Kamanutera (cnuka 511), kao u Opojem cana 3a cacranke, (cmuka 51x). Umajyhu y
BUAY Aa ydecTBoBame 1M y mpojekTuma reHepanHo ytude Ha punancupame [1M, mopact Opoja
mpojekara HeMa BEeJTMKH YTHIa] Ha Jomayuje ocnusaua, (cmuka 51e).

Jlobupame 1 jaBHO 3acTyName MPUKa3yjy 3aHHTEPECOBAHOCT OCHUBAYa 32 aHTAKOBAHOCT
meHauMeHT tuMa [T y emucny moryhuoctu nosehanux noraruja, (cnuka 51u). OBaj dakrop y
CYLITHHH j€ ¥ MOBE3aH ca MHCTUTYLWjaMa ciucTeMa y KojuMma (yHkunonuie jenad [T, Mmajyhu
y BUIYy 3Hauaj TPOCTPYKOr XENUKca y CMUCITY yMpekKaBama HHCTUTYLIHja Koja MOTy Jia YTU4y Ha
nocnoBame [11, nobupame 1 jaBHO 3acTymame je BpJo 3Ha4ajHO U MOXe ce pehr HeomxomaHo.

dakTopu MOMyT 3ajeqHUYKOr MapkeTHHra (cinuka 513), ucnuTHBamba TPXKUIITA, (CIMKA
51k) u pa3Boja JbyAcKuX pecypca, (ciuka 51j), Hucy 6utHo yrunanu Jomayuje ochusaua. Moxna
je MHTepecaHTaH pe3yaTar ocTBapeH 3a pakrop unoBanyje (ciauka 51m). OH mokasyje 1a ocHUBaY
HUje CIpeMaH Jia 1oTupa puHaHcHjcka cpencraa [11, koja 6u ce ynoxkuia y nopehame HHOBaIMja
y MOCJIOBamy, IITO MOXKE OUTH MOTpeIHa OTyKa.

Ha ocHOBY m3mBojeHHX pe3ynrTaTa MOXKe c€ NMPUMETHTH Ja cy HajBehu yTuiaj Ha
uHanKaTop nepdopmancu Jomayuje ocHuéaua OCTBAPUIIM, YIPaBO (AKTOPH KOjU CYy BE3aHH 3a
UHPPacCTPYKTypy U JOOHUpame 1 jaBHU HACTYIL
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Ha cmunm 52 mpukasan je pesynrtar npensuhama

uHIuKaTop [lpuxoo 00 cmanapuna.

3a MOJeNl 2, KOjU C& OJHOCH Ha 3aBHCHH
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TIpaxoam of cTaHapHHA

TIpExoan 01 CTAaHADHHA
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IIpuxoan oa cTaHapHHA

Huoranmje

JI

Cnuka 52. Mogen 2 — Ilpuxoau on craHapuHa

Ha ocHoBy nmeduHucanor monena Ha uHAMKATOp nepdopmancu Ipuxod o0 cmanapuna,
Hajpume yruue ¢akrop Pas3Boj spynckux pecypca. To ce moxe 00pa3ioxu MOJATKOM Ja ce
noBehaHuM yiarameM y JbYICKe pecypce ocTBapyjy Behu mpuxoan o craHapuHa, anu Tpeda UMaTH
y BUIY [la Y TOM CIIy4ajy KBAJIUTET, CTEYCHO 3HAKE, UCKYCTBO U MPO(ECHOHATHOCT 3aMOCIeHUX Y
ITU nupektHO yTHYy Ha 6p0oj MHKyOUpaHuX npeay3eha ma caMuM THM U Ha Ty BPCTY IIPUXO/a, (Cnuka
52j). Takohe, Opoj 3amocieHMX yTHYE HaA MPUXOAE OJ CTaHapuWHa, Ma ce moBehameM Opoja
3aMOCICHIX HE3aBUCHO OJ] CTpYYHE crpeme, roBehaBa U BpeIHOCT OBOT HHAMKATOpa (cinuka 52a) u
(cnuka 526).

Kanarurer unkybaropa (civka 52B), a joi eBHISHTHUje Opoj TOCIOBHUX jenuHuIa (cnuka
52r) u Opoj cana 3a cacraHke (ciuka 527) MO3UTUBHO yTHYE Ha moBehiambe MpUXoaa OJl CTaHApHHA.
Tpenunsu u o0yke (ciauka 52:k) Takolje MOTy 1a TIO3UTUBHO YTHIIATH HA OBAj MHAUKATOP, LITO j& U
JIOTUYHO, jep aJeKBaTaH MPUCTYN eIyKalWju 3amocieHWX Yy MHKyOupaHuM mpenysehuma npaje
MO3UTUBHE eeKTe U Ha ’UXOBY npucyrHocT y [1U u Ha [Ipuxod 00 cmanapuna.

Moxkza je MHTpUraHTaH pe3yaTar y koMe GpakTopu JOoOHpamke U jaBHO 3acTyname, (cnuka
52u), xao u nmosehan O6poj nHoBanuja (cnuka 52i), He najy nosehan Ipuxod 00 cmanapuna, Tako 1a
ce MOYKE€ CXBATUTH J]a OBH (DaKTOPH ca HHAUKATOPOM MOJIeNia 2 HUCY Y Cpa3sMepHO] MPOTPecHju.

Monke ce mpuMeTuTH fa ¢y ocum ¢akropa (ciuka 52e, 523), (cnuka 52u) u (cnuka 52K), cBU
ocramu (aktopu mMozena 2 y O6marom mopacty, nosehasajyhu BpemHoct mHAMKatopa [Ipuxoo 00
cmanapute, WTO 3HAYU Ja W3abpaHH YTULAJHU HEe3aBUCHU (pakTopH yTH4y Ha noBehame mpuxona,
TaKo Jia ux Tpeba mpaTuTH, Kako y (a3 OCHHBama, TAKO U y 3penoj asu ¢pyHkuunonucama 1.
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Ha cmunm 53 npukasas je pesyatar npensuhama 3a Mozen 3, KOji ce OJHOCH Ha 3aBUCHU WHIUKATOP

nepdopmancu Ipuxoou o0 ycryea.
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TIpEX0aH 03 yeIyTa

Huoranuje

JI

Crnuka 53. Mogen 3 — [Ipuxoau ox yciyra

Ha ocHoBy npuka3zanux rpaduka monena 3 uHAUKaTopa /Ipuxoou 00 yciyea MOTY ce yOUUTH
cnenehu 3axpyunm: bpoj 3amocnennx y [1U ca BucokuM cTpyuHuM o0pa3oBameM (criuka 536), Moxe
JUPEKTHO J1a yTH4e CBOjoM cTpyuHolthy u npodecronannomhy Ha noBehan [lpuxoo 00 ycayea, mro
MOXe Ja ykaxke meHayuMmeHTy IIM ca kakBuM mpoduiioM kaapoBa Tpeda aa oOpMHU CBOj THM.
Pesynrar ¢axropa Tpenunsu u obyke (ciuka 53:k) Moxe Aa Oyae ymuTaH, jep ce MOXKE YIUHHUTH
HEJIOTMYHIM Ja ca moBehameM yciayra eaykaluje I0Jia3d JO M3Y3eTHOT cMamemwa [Ipuxooa 00
yenyea. MehyTuM, ako y peasiu3alyjyu TPeHWHra y4eCTBYjy KaJpoBH Koju cy 3amociienn y I1M, onna
MOXe€ Ja TIOCTOjH TIOBE3aHOCT, jep Ce ca aHTaKOBAKkEM 3allOCICHUX Ca aKaJeMCKUM 00pa30BameM
Ha MMOCIIOBUMa eNlyKalldje Koja je HaMemheHa 3alocieHnMa y HHKyOupanuM npenysehima, cMamyje
MoryhHocCT ocTBapuBama [Ipuxoda 00 yciyea Ha IPpyruM MOCIOBUMA, HAMEH-EHIM TpehuM JuirMa
U KJIMjeHTUMa Koju He O6opase y [TM. 3aTo ce MoXxe younTH MoBe3aHoCT u3Mel)y cMamema Mpruxoaa
of yciyra 1 (akTopa TPeHHH3HU U 00yKe, jep y CTBapH nosehame BpeAHOCTH OBHUX (aKTopa 3axTeBa
nopact 0poja 3arocIeHUX ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM.

Undpactpykrypa I[IM y mosehanom Opojy MOCIOBHHX jEeIWHHUIIA MOXKE YyTHIATH Ha
noBehame mpuxona ox yenyra (ciuka 53r). I[ToBehamem Opoja kaHIenapuja v MOCIOBHOT POCTOPA,
cTBapajy ce MoryhHoctu 3a npujem Beher O6poja cranapa. Takohe, onpehenu Opoj kaHuIenapuja ce
MOXe€e YIOTPEOUTH U y APYre CBpXe, HAMEHEH eKCTEPHUM KIIHjeHTHMa Y KOjuMa ce MOr'y 00aBJbaTH
pauyyHOBOJACTBEHE, MIPaBHE, aIMHUCTPAaTHBHE, a Takohe U yciIyre BUPTYyeIHE HHKyOalHje, TO CBE
noBoau Jo nosehawa BpeaHocTy unaukaropa IIpuxod oo ycayea.

[Ipojektu IIN kao HesaBucTaH BuA (uHaHcupama [IM Hemajy yTunaja Ha MHIMKATOP
Ipuxoou 00 ycnyea mro ce Buau Ha ciaunu S3e. Takohe, moxe ce pehu 1a TEXHUYKH KamallUTeTH
HeMajy 3HauyajaH YTHLAj Ha OBaj MHIMKATOp, Ia je cCaMUM TUM W YTHIIAj HE3aBHCTaH Of Ha MpHUMep
noteniujanyor kBanurera ICT ompeme, (cnuka 53h).

Jlobupame 1 jaBHO 3acTyname MoXe Ja Oyae NPUIMYHO yTUlajaH (hakTop Koju mosehasa
Ipuxo0 00 ycnyea. llpeacraspame norennujana [11, kao u 3Hayaja npoleca HHKyOalmje CTPyIHO]
jaBHOCTH, MOXe aa nmoBeha 6poj nakyOupanux npenyseha y [1M, ma camuM TUM ¥ IPUXOJ O YCIIyTa.
[Mo3uTuBHE OfHOCE WHIUKaTOpa W TNepdOpMaHCH MOJENa 3 OCTBapyjy U (aKTOpH Kao IITO CY
uHoBaIMje, (cmuka 531) U ucnuTHBame TpxKuUIITa (crnuka S3K).

HHOBaTHBHUM NPUCTYIIOM Y MOCTIOBaby OHUIIO J1a Ce paau O MPOU3BOIHUM HIIH YCIYKHHM
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uHKyOaTopumMa, noBehasajy ce MpUXOAM Of yciyra. McnuTuBame TpKUIITa MoXe Aa Oy/e BaXKHO 3a
0Baj 3aBUCHH WHAWKATOP, jep aHaJIM30M TPXKUIITA U JOKaIHUX noTpeda, [1T1 Mory na ce mpudmmke
WbaHUM Tpynama mnpenyseha, Koja Cy MOTEHIMjaJHU KIMjEeHTH M MOTY Ja yTH4Yy Ha moBehame
uHauKaropa nepdopmancu Ipuxoou oo ycyea.

Ha cnunu 54 npukasas je pe3yaTat npeasuharma 3a Mojen 4 Koju ce OTHOCH Ha 3aBUCHU WHIUKATOP
nepdopmancu Ocmane domayuje.

OcTraae goTaunje

OcTaie goTangje

Bpoj zanocaeHnx Bpoj :anoc1ennx ca hpaxyIreToMm
a 0
@
) .°=._‘.
g 1
a8 =
5 g
L 3
@
g g
g £
Q <]
0 | ! i i i i 0 i i i i i i i i
400 600 800 1000 1200 1400 10 15 20 25 30 35 40 45
KanmaunteT mpoctopa naxyGaTopa Bpoj xanneiapuja
B T
x 10’
T o) S L B
vi=4 =4
Lw2=3 18- 2=3 E
v3 = 1285 i|v3=1255
w6 =2 16 =2 B
v6 =16 1|vs=2
=2 _:’_A_ 141-Hvi=2 i
@ HvB=4 g i[v8=4
g v3=3 B 12pW=3 =
E) vio=34 s {[vin=34
g @ 4lijvin=25 i
2 d 1|vi2=24
£ 13 va=133
= Y
o ;
g
]
0 i i i i i i | ; ol i i i i i i
1 2 3 5 10 15 20 25 30 35
Bpoj ca1a 3a cacTaHke TexHmuKE KAMAUATET

b b

He6ojia A6aguh | 122



Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

x 10’
P T
vi=4
[ v2=3
. w3 = 1255
vi =21
1B ls=2
we=1
P =2
oy @ va=3
g -
5 g
a3 )
g o
é :
& o
0 I i ! I | | I 0 i i i i i
! 2 3 4 5 6 T 8 2 25 3 35 4 45 5
Bpoj npojexata Tpenunin u ofyke
€ XK
& S
) g
) —
g 5
g & =25 | |
bz -1 viz=24
P g vi3=33
R o i
o
o
L5 4 45 5
3ajeqHHYKHE MaPKEeTHHT JloGinpaske u jaBHO 3acTynamke
3 "
=
2
= B
g |
s =
:
i g
o o
° 8
0 i i i i i 0 i I i I i
2 25 3 35 4 45 5 2 25 3 35 4 45 5
Pazeoj BYACKHX pecypca HcnuTeBame TpARIITA
] K

He6ojia A6aguh | 123



Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

Ocrtate goTanmje

Huosaumje

JI

Crnuka 54. Mopnen 4 — Ocrane noraiyje

Ocmane domayuje ce MOTY pa3yMeTH Kao octainu u3Bopu ¢puHancupama [11. Ha coumm 54a
u 546, Bumu ce na 6poj 3anociaeHux 0e3 003upa Ha CTPYUHY CIPEMY, ca MOPACTOM CMambYyje OcTale
TOKOBe (hpMHaHCHpama. To ce MCTO OAHOCH W Ha (akTop Koju onpelhyje KamaureT MpocTopa
uHkybatopa, (cmuka 548). bpoj kaHienapuja Ha ciuny 54r, He3HaTHO yTuue Ha Ocmane domayuje
JI0K Opoj cana 3a cacranke uMa omanajyhy BpeqHocT ca noBehameM mBUXOBOT Opoja, (ciuka 547).
Texuunuku kananutet [IM moxe nosectu g0 noBehawa BpeqHocT uHAUKatopa Ocmane domayuje,
MehyTum mocne oapeheHe BpemAHOCTH Tpenasd y ONalame W CMAambeHe OCTalor (PMHAHCH]jCKOT
TPUIIHBA.

bpoj mpojexara kao He3aBucHu (akTop (cmuka 54¢), ¥Ma 3HAYAjHM YTHUIQ] HA OB3j
uHaukarop Moryhe je ma ce cmarpa Jia mopactoMm Opoja mpojekata y kojuma yuectByje [N ce
yBehaBa (uHaHCHjCKa cTaOMIHOCT Kpo3 Ocmaine domayuje.

Tpenunsu u obyke, (cnuka 54k) He yTHdy Ha OBaj MHIMKATOP, A CE CAMHM THM MOXKE
NPUMETUTH Ja eAyKalldja 3aloCiIeHUX Yy HHKyOupaHuMm mnpenysehmma, Kao M KOA EKCTEPHUX
KJIMjeHaTa, HajBUIIe yTHYe Ha MHIUKATOpe nepdopMaHCcH NPUXOJ Of CTAaHAPHHA U YCIyTa.

3ajeIHHYKN MapKeTHHT TMpeACTaBjba 3ajeJHHMYKH HACTYN WHKYyOMpaHMX mnpenyseha y
MeIWjuMa Ha CajMOBHMA Y JUTUTAaJHOM MAapKEeTHUHTY, Ha 3ajeJHHYKHM Tpe3eHTalujaMa H
npoMolrjama, a mox okpusseM [11, Tako ga ocum ymrene oBaj (akTop yruye Ha noBehaH MpUIUB
oCTaJMX JI0TalMja, IITO Ce MOXKE BUJICTH HA CIUIU 543.

Pa3Boj JpyncKHX pecypca mpuKa3yje pe3yarare Koju He yrudy Ha Ocmane domayuje, (Cauka
54j), 3a pasnuky on ¢akropa uHOBaImje (CauKa 5471), YMjuUM pacToM Ioaa3u 1o noBehaHor nmpuiusa
ocTajmX JIoTalyja.

WureH3uBaH pacT ce MOXKE YOUUTH U y Cly4ajy (dakTopa MCIHUTHBAEkE TPXKUIITA, (CIauka
54K) 4ujuM pacToM BPEIHOCTH ce Kao pe3ynrar no6uja nosehan npuiaus ox Ocranux J0Talmja.

[Ipema jenHocTaBHO] Ae)HUHULHjU, HCTPAXKUBAKHE TPXKUILITA j€ YyHANpel OCMHUIUBEHU
(mmaHupaHK) Tpolec MPUKYIUbakba M aHaJM3Hpama MoAaTaka, y CBpXY Ipykama HH(opmalmja
OWUTHHX 32 JOHOIIEHE MApKETHHIIKUX OIJIyKa O yIpaBJbamkby MapKeTHHroM. CBpxa MCTpaKUBamba
TPXKUINTA je MPHUKYIUbamke IMoAaTaka W uH(opMmaluja Koje cy HEONXOOHE 3a IUIAaHHPambe,
OpraHu3alMjy U KOHTPOIY Mpolleca MmocioBama. McTpakuBame TpKHIITa OMOryhaBa MEeHalIMEHTY
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Ja JIOHOCH KJby4HE OJJIYyKE Ha OCHOBY BEpOJIOCTOJHMX uH(oOpMammja Koje ce mobujajy
uctpaxuBameM. 111 ykbyunBameM (akTopa UCIUTUBAKE TPHKHUILITA Y CBOj€ MOCIOBakhE, Kao U 3a
norpede MHKyOupaHux npeayseha u ekcrepHe Kimjente, nosehasa Ocmane domayuje.

Ha cnuim 55 mpukasas je pesynraT npeasulama 3a MOJieNn 5 KOjU ¢€ 0JJHOCH Ha 3aBUCHU UHIUKATOD

nepdopmancu Ipuxoo 00 npojexama.
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TIpuxox o npojexata

Cruka 55. Mogen 5 — I[Ipuxon ox npojekara

Ha ocnoBy Mozena 5 moxe ce pehu na 6poj 3amocnenux 6e3 o03upa Ha CTPY4HY COpeMy
HeMa 3HadajaH yTuiaja Ha [Ipuxod o0 npojexama, (cnvka 55a u 556), Mok moBehame KamanuTera
mpoCTOpa HHKyOaTopa 0OPHYTO MPOMOPLHOHATIHO YyTHYE HA 0Baj MHAUKATOp (cuKa 558B), mITO ce He
Moxe pehin 3a 6poj mocinoBHKX jenunmia (cauka 55T), rae ce MOXe 3aKJbYUHUTH Jia ca BUXOBHM
noBehamem mMamo u moBehan [lpuxod 00 npojexama. Bpoj mocnoBHUX jenuHuna je moryhe
MPUJIATOAMUTH 3a MOTpede MpojeKTa, Tako Ja oApeheHu aeo mocaoBHOT mMpocTopa Oyae HaMemeH
MpojeKTUMa, Kako y CMHCIY aJMHUHHUCTpalHdje Tako W 3a crnpoBoheme oapeheHHX MpojeKTHUX
3aJaTaKka U aKTUBHOCTH.

OHO WTO ce MOXKE YYMHUTH Kao JIOTHYaH Pe3yNTar jecTe MPHKa3aHO Ha CIULHU S5e, rae
uHIUKaTop [lpuxoo o0 npojexama AAPEKTHO 3aBUCH 011 Opoja mpojekara. CBe akTUBHOCTH Koje T1H
o0aBJpa, a Koje HeMajy JUPEKTHE Be3e ca MpPOjeKTHMa TEeHEepalHO Cy TaKo MPEACTaBbEHE U Y
pesyaratuMa. Bumu ce Hema akTUBHOCTH Y (haKTOpUMa 3ajeIHHYKH MapKeTUHT (ciuka 553), kao u y
nobupamy (cnuka 55u) U pa3Boj JbYICKHX pecypca, (cmika 55j) u daxrop nHoBauyje, (cauka 551).
[oBehame exykanuja y BUAY BpeTHOCTH (HaKTOPY TPEHUH3HU U 00yKe HEeraTUBHO yTude Ha [Ipuxode
00 npojexama (cnuka 55xk).

6.3.2 Mojesiu KOjU ce 0OIHOCEe HA 3aBHCHE HHAUKATOPe nepgopMaHCH LITO
YTH4Y Ha pact nociaosama 'y I[IN

e Mogaen 6 — bpoj cmanapa;
e Mognen 7 — bpoj 3anocnenux y unkyoupanum npedyzehuma.

Mogzenu 6 u 7, npuKa3zyjy pe3yiaTare 3aBUCHUX MHIUKATOpa MepdOpMaHCH KOjU C€ OJJHOCE
Ha pacT mociioBama. bpoj craHapa y cTBapH mpencTaBiba Opoj MHKyOMpaHUX mpexy3eha koju ce
HaJia3e y mpoliecy MHKyOaluje y MoclioBHOM HHKYOatopy. bpoj nakyOupanux mnpemnyseha je jenan
0J1 MTHAMKATOpa KOjU TOBOpe O ToMe Ja JiM je jeaan [IM ycneman uin He.

Bpoj 3anocnenux y uHKyOMpanuMm mpeny3ehrMa je pa3id4yuT M 3aBHCH O BEIHYHHE
npexy3eha, oOuMa TMoOCIOBamba /[0 HEroBe MAeNaTHOCTH. Takohe mpeacraBjba WHIUKATOP
nepdopMaHcH IO KOME Ce MEpH YCIEUHOCT mocioBama jenuor [IM. Behu Opoj 3amocneHux y
WHKYOMpaHuM npexy3ehuma, 3Hauu na je 11 ucnynno cBojy hyHKIH]Y U cTBOpHO oxpeheHu 6poj
3[paBUX MOPECKUX OOBE3HUKA.
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Ha cnumu 56 mpukasas je pe3yaTat npeasuharma 3a Mojen 6 Koju ce OTHOCH Ha 3aBUCHU WHIUKATOP

nepdopmancu bpoj cmanapa.
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Epoj craHapa

Crnuka 56. Mogen 6 — bpoj cranapa

bpoj cmanapa xao unauKaTOp NEepPopMaHCH, 3aBHCH O]l YKYIHOT Opoja 3anocineHux [1U,
(cmuka 56a), MoK caMa CTpy4IHOCT 3anocieHux (ciauka 560), Hema Hekor edekra Ha noBehame Opoja
CTaHapa MITO Ce MOXKE MPOTYMAYUTH Aa 00JIaCT CTPYYHOCTH MIpa IJIABHY YJIOTY Y CAMOM MPOLECY
uHKyOanuje, 10K je 3a moBehame Opoja cranapa 3agyxkeH meHanMeHT [1H.

AnexBarHa unppactpyktypa 1M je jeman ox pasiora 3amro ce MHKyOHMpaHa mpenyseha
omTy4yjy 3a onpeljeHn nHKybaTop, Tako na ¢hakTopu kao mro cy kanamurer [11, (cmuka 568), 6poj
MOCJIOBHUX jeAnHHMIa, (carKa 56r) u 6poj cana 3a cacTanke KoH(epeHIHje, 1 Ipe3eHTanyje, (cnuka
56m), mo3utuBHO yruuy Ha moBehame Opoja craHapa, TO jecT uHKyOupanux mpenyseha. Bpoj
mpojexara, MOXKe Jia ce IPOTyMavn Kao (pakTop KOju He yTHde AUPEKTHO Ha Opoj craHapa (ciuka
56¢), Tpenunsu U 00yke 10 oapeleHe BpenHOCTH MOTY YTHIATH Ha oBehame Opoja cTaHapa, anu
KacHHje Taj Opoj cTarHupa u ue Ka onajaamy, (Ciuka S6x).

Pesyntaru ¢axropa xoju npencTaBibajy penoBHe akTuBHOCTH [1U y cBakoM ciydajy yruuy
Ha Bpoj cmawnapa, TIe ce MOXe IPUMETHTH JIa ce ca nmoBehameM BUXOBUX BPEIHOCTH MoBehaBa u
Opoj unkyoupanux npenyseha. To ce ogHOocH, Ha 3ajenHUYKHM MapkeTUHT Beh mocrojehux cranapa
(cmuka 563), pa3Boj JBYACKHX pecypca, (cimka 56j) ¥ HCIHMTHBAaEKC TPXKUIITA, (CHKa SO6K).
[NoBehamem HHOBAIIMOHKMX aKTUBHOCTH Y nocioBamwy [11 ce mo3utuBHO ogHOCH Ha noBehame Opoja
MHKYOMpaHuX npenyseha, ma ce moxe pehu ga je onmmTy cTaB cTaHapa Ja UMajy noBepema y 111
KOjU YHOCE MHOBAaTHBHOCT Y CBOj€ MOCIIOBamhe, (Cuka S0).
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Ha cnumu 57 npukasas je pe3yaTar npeasuharma 3a MoJen 7 KOjU ce OHOCH Ha 3aBUCHU WHIUKATOP
nepdopmancu bpoj 3anocnenux y uHKyoupanum npeoysehuma.
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Huoraumje

JI

Crnuka 57. Mogen 7 — bpoj 3amocnenux y mHKyOupanum npenyzehnma

Wupukarop bpoj szanocienux paonuxa y uuKyOupawum npeoyzehuma MOxe OUTH
cneuuduyan, jep ce Taj 6poj moBehaBa OUMTNIENHO Yy CiIydajeBHMMa Kaja WHKyOHpaHa mpenyseha
J00po MocIyjy Ia CaMUM THM M UMajy ToTpely 3a J0AaTHOM PaJHOM CHArOM Pa3JIMUUTHX Mpodua.
WurepecantHo je u To na noBehame Opoja 3amocnenux 6e3 003upa Ha CTpyUIHY crpeMy (ciuka 57a
u 576) y I[I1 yruuy Ha noBehame OBOT MHIUKATOPA.

Takohe wundpactpykrypa I[N koja ce ornema y ¢axTopuma KamamuTeTa MPOCTOpa
unkybatopa (cnuka 578), Opoj kauuenapuja (ciuka 57r) u cane 3a cacranke (ciauka 57x) yrude Ha
00Jbe TOCIIOBak-¢ MHKYOUpaHUX Npeny3eha ma camuM THM M HOBOT 3amollbaBama. Ha ciumu 57h)
MOXKE ce MpUMeTUTH Ja hakTop TexHnuku kamanuterd [TU umu He yrudy wim mocie oxpeljeHux
noBehaHuX BPEAHOCTH, YaK CMambyjy BPEIHOCTH OBOT MHUKATOPA.

Bpoj mpojekara (ciuka 57¢) u Te Kako yrude Ha MHIUKAaTop nepdopmancu bpoj zanocienux
V uHKyOupamum npedyzehuma. Pesynrar je TakaB Ja MOXe Ja ce NMPOTyMadyd Kao MoryhHoct
ympexaBama [11 1 nuakyOupanux npenyseha Ha 3ajenHrIuKoM pany y oapeheHuM mpojektuma, rie
ce uHKyOHnpaHa npexyseha, Mory nojaButu Wi kao naptHepu 1M win kao u3Bohaum onpeheHux
aKTHBHOCTH, a K0j€ MMajy Be3e ca Mpojekruma Ha kojuma [1U yuecTByjy.

Taxole, pe3yaTar Koju ce 0JHOCH Ha (aKTOp 3ajeAHUYKH MapKETHHT MOXKE 1a C€ IPOTyMadH
Jla Yy OBUM aKTHBHOCTHMa WHKyOMpaHa mpenyzeha He aHTaxyjy HOBE 3amociieHe, Beh mory naa
kopucre pecypce IT1 koju cy 06e36eljenu y Ty cBpxy, (ciuka 573).

TpenuH3u U 00yKe He YTUYY Ha IMOPACT BPEIHOCTH OBOT MHAMKaTopa (ciauka 57xk), mTo ce
MOX€e MPOKOMEHTapucaTu kKao MOryhHOCT Ja ce 3amocieHH y HHKYOMpaHuM mpexy3ehuma Kpos
TpeHuHre U o0yke koje opranusyje IIM, Beh momatHo emykyjy, Tako Aa HeMa HOTpede MOOaTHO
3aIolbaBaTH PAJHUKE HA TUM IIOCIIOBUMA.

Ha cnumm 571 ce Mmoxe BUIETH IONPUHOC WHOBAIMOHE AenatHocTu y IIW Ha mocnmoBame
uHKyOupaHux npenyseha u noehama mUX0OBOT Opoja 3anocienHux. MIHoBamyje y cBakoM MOCIIOBHOM
npolecy AoBoje a0 ahupMaTHBHOT Hamperka mpenyseha. Takas je ciyuaj u ca I1IM. CtBapamem
TaKBOI' IOCIIOBHOI €KOCHCTEMa Yy KOMe MHKyOHupaHa npeny3eha nmajy MoryhHOCTH 3a Hampenaxk,
MPUMEHOM MHOBAIIKja, y CBAKOM CJIy4ajy TOBOJIE JI0 opacTta Opoja 3armociIeHuX y TuM npeaysehnma.
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6.3.3 Moaesan Koju ce 0HOCE HA 3aBHCHE HHANKATOPe nepgopMaHCcH IITO
YTH4Y HAa TPOIIKOBe nocaosama 'y [N

e Mognen 8 — 3apade 3anocnenux;

e  Mogen 9 — Onepamusnu mpowikosu,

e  Mogen 10 — Ilpoepamcku mpowikosu,
e  Mogen 11 — Tpowxosu odpoicasarsa,
e  Mogen 12 — lIlpeocmanu mpouikosu.

IpHKa3yjy pe3yaraTe 3aBUCHUX UHUKATOPa Nep(popMaHCH KOjH ce OJHOCE Ha TPOIIKOBE ITOCIOBAKa
y I1N.

Ha cnumu 58 mpukasas je pe3yaTat npeasuharma 3a MoJeN 8 Koju ce OHOCH Ha 3aBUCHU WHIUKATOP
nepdopmancu 3apade 3anocieHux.
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Crnuka 58. Mozen 8 — 3apaze 3anocieHnx

Wunukatop 3apade sanocnenux ce mopehaBajy Omaro ca moehameMm ykymHoOr Opoja
3anocnennx (cnuka 58a), mok ¢akTop Opoja 3amoCiIeHHX ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIpeMoM (Ciuka
586) ca noBehamem, Ma Takolje pact, aju ca J0CTa HIKUM BPEIHOCTHAMA.

IMosehame xamarnurera [T1 Moxe na yrude Ha Marmbe BpeIHOCTH moBeharma 3apaja, (cnuka
58B), nok mosehame Opoja MOCIOBHUX jenuHuIa, (cmuka S8r), Beh Moke 3HaYajHUje Ja yTHUE Ha
oBaj mHAMKarop. OBakBU pe3yiATaTH MOry Ja ce MpoTyMaue YMICHUIIOM Oa mnoBehame Opoja
MOCJIOBHUX jEUHMIIA, 3Ha4M U NoBehame mHKyOupaHux npenyseha, mro rosopu aa 1M mociyje
MO3UTHBHO, [1a CAMUM THM IIOCTOjU IpocTop 3a nosehame 3apada sanocnenux.

Ocrana unppacrpykrypa 11, kao mro cy Opoj cana, (cauka 581) U yomiuTe TEXHUYKU
kamarurer [1U, (cnmuka 58)), He yruay Ha moBehame 3apada sanocnenux. llto ce thye daxkropa
Opoja mpojekara, (cauka 58¢), ca mweropuM mosehiameM MoKe TONhH Yak 10 cMarbemba 3apajia, jep ca
noehameM Opoja mpojekara pacTe U 0OOUM IOCIA, KOjU 3aXTEBa aHTaXKOBAME JTOJATHUX JbYICKUX
pecypca m3Ban [IM, Tako nma meo cpencraBa Mopa OWTH TpeycMepeH Ha aKTUBHOCTH OKO
HMILIEMEHTAIIY]j e TIPojeKara.

Maya ce Mopa MpU3HATH J1a OBU PE3Yy/ITATH HE WY Y MPUJIOT PEATHUM MapaMeTpuMa, Te
ycaen noBehanor Opoja mpojekara, y3 J0JaTHO aHTaKOBakkhe 3aM0CICHUX Tpeda Ja pacTy U BbUXO0Ba
JIoJIaTHA MIPUMaba.
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Cnuuno ce Mmoke pelin u 3a (akrop TpeHHH3U U 00yke, (cmuka 58:xk). MHTepecanTnu cy
pesynraTi 3a GakTop JoOHUpame, TJe ce MOXKe YOUHTH Ja ca moBehameM BPEIHOCTH OBOT (hakTopa
Jonasu 10 cMamema 3apada 3anocienux, (cnuka 58u). Pa3Boj Jbynckux pecypea, (cimka 58j),
HCIIUTUBAE TPXKHUIITA, (CIHKa 58K), a HApouuTo (hakrop UHOBAIH]e, (CrKa 58I1), IMajy MO3UTHBAH
YTUII4] HA pacT 3apada 3anocieHux.

Ha cimmkama 58, 59, 60 u 61 je npuka3zan pesyntar npensuhama 3a mogen 9, 10, 11 u 12 koju
ce OITHOCE Ha 3aBUCHE MHIMKATOpe nep(opMaHCH Koju yTHIy Ha TPOIIKoBe U pacxone [TH1.

3HavajHO je 3a CBe MHAMKaTope nepdopMancy Koju ce onHoce Ha Tpoukose [1U, ma ce u3
pesynrata coQTBEpCKOT peliema, yTBplae (PakTopu KOjU yTHYY Ha BUXOBO CMambUBAKE U Y KOjOj
Mepu. Jlasbom aHanm3om, Tpeba qohu 10 HU3a akTUBHOCTH Koje Tpeba cripoBectH y [TU kako 0u ce
BPEIHOCTH THX YTHLAJHUX (pakTopa mosehalie U T0OBele 10 CMakbeHha TPOIIKOBA Y MOCTIOBAbY.

Ha cimumu 59 npukasan je pesynraT npensubhama 3a Mozen 9 KOju ce OIHOCH Ha 3aBUCHHU
UHIUKATOp HepdopMancu OnepamusHu mpouwKosuy.
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Cnuka 59. Mogen 9 — OnepaTHBHH TPOLIKOBH

Onepamuenu mpowikogu HacTajy M0 OCHOBY oOaBibama AenaTHoctu [11 u mpencraeibajy
TPOILIKOBE 32 HECMeTaHO (hYHKIMOHHCame mpexy3eha UnHe UX TPOIIKOBU Marepujaja, U OCTajH
JUYHU PACXOIW, TPOIIKOBH MPOM3BOAHMUX YCIyra, HEMaTepHjaJHH TPOIIKOBH M PACXOIU U3
MOCIIOBABbA.

Pesyntaru Besanu 3a mHaukatop OnepamugHu mpowikosu TOKa3yjy na Opoj 3amocieHux
reHepaiHo, (ciuka 59a), a HapouuTo Opoj cTpyuHux kaaposa y [11, (ciuka 596), He Mopajy 1a yTuay
Ha OIepPaTHUBHE TPOILIKOBE.

daxtopu uHppactpykrype [1M1, moueBmn o Kamammrera mMpocTOpa MHKydaTopa (cmuka
598B), mpeko cana 3a cacranke, (ciauka 591), ma g0 Opoja MocHoBHUX jeauHuIa (cnuka 59r), yruay
Ha moBehame oOmepaTHMBHMX TpoIIKoBa ca mnosehameMm cBojux BpenHocTH. Hamme mnosehame
KamaluTeTa FeHepajHo JI0BOJM 110 noBehama TpOIIKOBa, jep Tajaa JoJia3u A0 noBehaHe MOTpoIImke
eHepreHaTa KOMyHaJIHUX YCIIyra U Tako JaJbe.

Onepamuenu mpowikosy MOTY Ja UMajy BHUCOKE BPEAHOCTH Y (akTopuMa 3ajeqHUYKH
MapKeTHUHr, (cnuka 593), pa3Boj JbyAcKuX pecypca, (cnuka 59j) u penatuBHO nosehame 3a hakTop
uHoBanyje (cnuka 59).

IMosehamem BpemuocT (akropa TpeHHH3HW U 00yke (cimuka 59x), JoOMpame U jaBHO
3acTymame, (Ciuka 59) ¥ UCIUTUBAakE TPXKUIITA, (CIuKa S9K), uHIuKaTop OnepamueHu mpouKosu
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je y onanajyhum BpeaHOCTUMa, Tako JAa Tpebda MOCBETUTH MaXkby pa3io3uMa OBaKBUX pe3yiTara.

Ha cimnum 60 npukasas je pe3yarar npeapubama 3a monen 10 Koju ce 0JJHOCH Ha 3aBUCHU UHIUKATOD
nepdopmancu Ilpozpamcku mpowkosu.
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TIporpaMcKH TPOLKOBH

Cruka 60. Mozgen 10 — [TporpaMckut TpOILIKOBH

Wnnukatop nepdopmancu llpospamcku mpowkosu ce ogHocH Ha Tpomkose [IM koju ce
OCTBapyjy yCIea opraHu3alija akTUBHOCTH M jemaBama y [IM koju mompuHoce moOOIIamy
nocioBama HHKyOaTopa. OBa BpcTa TPOIIKOBA HACTaje ycile HeKUX HHPPACTPYKTYPHUX pelllaBama
MpOCTOpa, 0 OpraHr3alije HOBUX MPOrpaMa, ca MPIMEHOM HOBUX BpCTa ycIyra.

VY oBOM Mojeny ce MOke mpuUMeTHuTH fna ca mosehamem Opoja 3amocienux (cmuka 60a),
pacTy mporpamMcKy TPOLIKOBH, IITO UCTO BaXKH M 3a MopacT Opoja 3alOCIeHNX CTPYYHHUX KaJIpoBa
(cmuka 606), amu g0 onpehenor Gpoja u He Tako m3paxeHo. Ilopactom Opoja KaHuenapuja 3a
cacranke (cnuka 601), Moxke nohu 10 moBehiaHMX MPOrPAMCKUX aKTUBHOCTH Y CMHUCIY CacTaHaka,
panuoHuIa, KoHpepeHrja u Tako Jasbe. CaMuM TUM U [Ipoepamcku mpowkosu cy Behu. Mel)yrum
TO ce He MOKe pehr 3a TEeXHUYKU KalaluTeT, YujuM noehameM J01a31 10 CMambeha BPeIHOCTH
oBor uHanKaropa (ciuka 605).

Uzyzeran mopact [Iporpamckux TpomkoBa ce mpumehyje kon mosehama Qaxropa Opoj
npojekara (ciuka 60e), mTo ce Moxke mporymauntu tTume na [ tporu cBoje mporpamcke pecypce
MPWIMKOM YYeCTBOBaWbY Ha MpPOjeKTHMa, a IITO ce He MOKe pehu 3a omepaTUBHE TPOIIKOBE
(cmukaS9x).

daxTop JT00Upame U jaBHO 3acTymname, (cauka 60u), CynmpoTHO, CBOjUM moBehameM yTHde
Ha CMameme NPOrpaMcKUX TpolnkoBa. OBaj pe3ynTaT ce MOXKe pa3yMeTH Ja Kao IMOocienula
nobupama 3a norpede [IU ce nobujajy onpehena puHaHcHjKa cpecTBa KOja Cy HAMEHCKA U Koja ce
kopucre 3a oapelhene nmporpamcke akTuBHOCTU [IW yTuuy na camu Illpoepamcku mpowxogu 0yny
MarbH.

dakTop UCHUTHBAKE TpxHIITa (ciuka 60K) je KOHCTaHTaH y OIHOCY Ha OBaj MHIUKATOP
mepdopmancu. Pa3Boj sbynckux pecypca (cmuka 60j), cBojuM moBehameM aKTHBHOCTH OeleKu
Onaru maj mporpaMcKUX TPOLIKOBA, TOK TPEHUH3H U 00yke (cimmka 60k), Kao U uHOBaIuje, (Cauka
601), Genexe mOpacT TPOIIKOBA CBOjUM BehM aKTHBHOCTHMA.

Moske ce pehiu 1a je nHTepecanTaH pe3ynTar 3a pakTop 3ajSAHUYKH MapKETHHT, (cirka 603)
KOjH TocyIe MocTH3ama onpel)eHnX Behnx BpeqHOCTH HArjio yOp3aBa pacT MPOrpaMCKUX TPOILIKOBA,
mTo ce Takohe Moke O0jaCHUTH THME Ja 3ajeAHHYKH MapKeTHHIIKH HAacTyll HHKYOMpaHUX
npexnyseha y oksupy I1U, 3axTeBa onpeljeHa cpencrsa koja cnanajy y [Iporpamcke Tpomkose.
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Ha cimnum 61 npukasas je pe3yarar npeapubama 3a monen 11 koju ce 0JJHOCH Ha 3aBUCHU UHAUKATOD

nepdopmancu Tpouikosu odpacasarsa.
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Cruka 61. Mogen 11 — TpomkoBu oapkaBarmba

Tpowrxosu oo0xicasar,a TPEACTaBIbA]Y 3ajeAHO Ca CBUM OCTaJMM TPOIIKOBUMA Ba)KHE
uHauKatope. CMamemeM Tpoukosa 00paicasarsa ce MOXKe TOBOPUTH O YCIIELIHOM MEHAIIMEHTY y
CMHCIy OATOBOPHOT Bolema U ympapibama ca nosehanum mancama 3a onpxusoct [1M. OBa Bpcra
HMHJIUKATOpa ce OJHOCH Tpe cBera Ha mHpacTpykrypy [1U, mro ce Moxe u BUAETH Ha ciuud 611
Koja ompaxaBa mnoBehame Tpowrkoge oopacasarmwa ca ToBehameM KamamureTa NIPOCTOpa
uHKyOaropa, Hapounto 3a [11 koju umajy Bume oxg 800M2 mocIoBHOT MPOCTOpa.

Ama Beh crenehu dakTop mokasyje na ca nopehamem moCnoBHUX jeauHuna (cauka 611),
JI0JIa3d 10 CMambelha OBOT MHIUKATOPA, IITO Ce MOXE MPOTYMAYWTH Ja Y YKYITHUM TPOIIKOBHMAa
nosehan O6poj HHKYOMpaHuX npeny3eha nenu 3ajefHuYKe ornepaTUBHE TPOIIKOBE, a C Ipyre CTpaHe
Tpeba objexar [1M Tako HCHPOjeKTOBATH Aa ITO Make UMa KBaJpaTHOT MOCIOBHOI IPOCTOpa KOjH
noehaBa Tpowkose oopacasarba (XOHUIH, CTEIICHUIITE, BUIIAK 33]SAHUYKUX IPOCTOPHja U TaKO
JiaJbe).

Yxynan Opoj 3amocieHux cMamyje Tpouikose oopacasarba Ha ipuMmep 10 Opoja S, mTo je
npukazaHo Ha ciuiy 61a. Behu 6poj ox Tora 3axreBa Behu pajgHu mpocTop y KOMe OM 3amocieHH
OWiM CMEINTeHW, Tla caMMM TUM Ou TporikoBu Ounu Behn. OBO Cy CBe mapaMeTrpu O KojuMma
MEHAIIMEHT MOpa BOAMTH padyyHa KakKO Yy CBOjOj KaJpOBCKOj MOJMTHUIHM, TAKO U KOJA OCHHUBamba H
MOCTaBJbamka Y PYHKIM]Y MOCIOBHUX HHKYyOaTOpa.

Bbpoj cana 3a cacranke (cnuka 615), ako Ha mpuMep mpenasu Opoj 2 3HAYAjHO yTHYE HA
nosehamwe Tpowrxosa odpocasarsa. Taxohe, o oBoM (akTopy Tpeba BOAUTH pauyHa MPUIMKOM
OCHHUBama MHKyOaTopa. Moxkna je Oosbe MpeaBHAeTH MamH Opoj cana 300r MamHX TPOIIKOBA,
MIOCJIOBHE j €IUHHULIE TIPOjEKTOBATH Ka0 MOAYJIapHE, TAKO Ja je Mo noTpedu Moryhe mpekoMIoHOBaTH
JIe0 TIPOCTOpa U MPUIIATOAUTH ra 3aXTeBUMa U IoTpedama.

VYxomnuko ce noBehasa Texunuku kananureT [1U y xoju cnaga ICT onpema, menuja uenrap,
ormpeMa morpeOHa 3a aAMUHHCTpaTHBHE ycnyre, nohu he u mo nmosehanux Tpowikosa oopacasarsa
(cmuka 61h), 3ato Tpeba BomuTH pauyHa o Opojy ypehaja, rapaHTHOM POKY M YCIIOBUMA OJIp)KaBambha
Kako OM MHAWKaTOp TPOIIKOBH OpKaBamka OMO MITO MabH.

daxTop 3ajemuuyku MapkeTwHr (ciauka 613) no oapeljeHe BpemHOCTH MMa KOHCTAHTaH
yrunaj Ha Tpowkose 00poicasarba, CIMYHO ce Moxe pehu u 3a pakrop ioOupame 1 jaBHO 3aCTyHame
(cmuka 61wm).
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daxTOp pa3Boj JbYACKUX pecypca (ciauka 61j) mocine KOHCTAHTHUX BPEIHOCTH 3HATHO yTHYE
Ha nosehame Tpowikosa o0pacasarsa, ITO ce MOXKE CXBAaTUTH Kao moBehame aktuBHOCcTH y 14,
IITO MCTO BaXKH U 32 UCTIUTUBAKE TpXKUIITa (cuka 62K). DakTop HHOBAIM]jE HE yTHYE 3HAYAJHO HA
uHauKaTop Tpowkosu oopacasarsa (cnuka 61).

Ha cnunm 62 npukasaH je pe3yatar npeasuhama 3a Monen 12 kKoju ce 0OAHOCH Ha 3aBUCHU WHAUKATOP
nepdopmancu [Ipeocmanu mpowikosu.
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TIpeocTa d TPOMKOER

Huoranmje

JI

Cruka 62. Mogen 12 — [IpeocTaiu TpOIIKOBH

Wunukatop nepdopmancu Ilpeocmanu mpowikogu, 00yxsara CBe 0CTajie TPOLIKOBE KOjU HE
cnanajy y KJacuuHe pauyHOBOJCTBEHE NeQUHUIMje TpolrkoBa. DakTopu KOjU Cy Be3aHU 3a Opoj
3anocineHnx 0e3 o03upa Ha cTpydHy crmpemy (ciumka 62a) u (ciuka 626) moehameM CBOjHX
BPEIHOCTU CMawY]y [Ipeocmane mpowikoge, ITO MOXKE Ja 3HAUU Jia nmoBehame Opoja 3amocieHux
HeMa HeraTHBaH yTHIaj Ha OBa] MHAMKATOp nepdopmancu. DakTop 3ajeTHNUKH MAPKETHHT 3HATHO
Moxe na nmoseha IIpeocmane mpowxose (cnuka 623), MTO C€ MOKE MMPUXBATUTH JOTHIHUM CIICIOM
aKTHBHOCTH KOj€ Cy Be3aHe 3a 3ajAHMYKH HACTYNl HHKYOUpaHuX npenyseha y oksupy 1.

dakTopy KOjU Cy BE3aHM 3a IOCIOBHHM O0jeKaT MHKyOaTopa, Kao IITO Cy KamaluTeT
npocropa (cauka 62B) U TeXHUYKHU KanaiureT (cnuka 621), moehameM CBOjUX BpeJHOCTH yTHIY HA
cMamerbe MHauKaTopa [lpeocmanu mpowikosu, 10K 0poj MOCIOBHUX jemunuIia (ciauka 62r) u 6poj
cana 3a cacTaHke u mpe3eHraije (ciuka 627), moBehasajy mpeocTasie TPOLUIKOBE ca CBOjUM BehinM
BpenHocruMa. OBa KOHCTAaTaIMja JI0JIa3u Kao MOCennla ,kuBe aktuBHocTH [11, koja goBOIH 110
nosehaHor oOuma mocjaoBama. Te akTUBHOCTH ce oriiefajy y BeheM aHrakoBamy cBHX pecypca [T
Ha OCHOBY PacTa MOCIOBHHX jeIWHHIA U caja, IITO HEMUHOBHO JIOBOIHU 10 MOAATHUX TPOLIKOBA
KOjU HE CIaJiajy HHU Y jeAHY MPETXOAHY KaTeropujy Ma ce CBpPCTaBajy y [Ipeocmane mpowxose.
Moske ce pehu 1a UCTO TyMaueme BaXKHU U 3a (akTope TpeHUH3U U 00yke (ciauka 62:x) Kao u Opoj
npojekara (ciuka 62¢).

Pa3Boj spyackux pecypca (cmuka 62j) y MOYETHAM BPEIHOCTHMA MOXE Ja CMambyje
Ilpeocmane mpowkose, anu AOCTU3AHEM HEKE KPUTHYHE BPEIHOCTH Yylarama y KaJpoBe
(ycaBpiuaBame, npekBaM(UKanyja, enykamnydja U Tako Jajbe) J0jda3u 10 noBehama MHIMKATOpa
IIpeocmanu mpowxosu.

Jlobupame M jaBHO 3acTymame NpUKa3aHU Ha cOUIM 624, Kao U (aKTOp HCIHUTHBAbHA
TpxuinTa (cirka 62K), HeMa yTULAj Ha 0Baj HHIUKATOp. IHOBaIMje MpUKa3aHe Ha CIHIY 6211 CBOjUM
noBehameMm BpemHocTH ToBehaBajy H BpETHOCTH WHAMKaropa mnepdopmancu [Ipeocmanu
MPOULKOBU.

He6ojma A6ammh | 148



Bamunanuja u Bepudukanmja pesyarara Ha IpuMepy MOCIOBHUX nHKyoatopa y WBC

6.4 OnTumu3aumja u3adbpaHux HHAUKATOpPA nepdopMaHcH npoueca
HHKYyOanmje

Haxon yrBphuBama momena BHM, m3Bpuiena je ontuMuzanuja u3zabpaHUX WHAWMKATOpa
nepdopmancu. M360p mHamkaropa mnepdopMaHCH Mpolleca MHKyOaluje 4Yujy je ONTUMH3ALUjy
MOTPeOHO ypaIuTH U3BPIIEH je Ha OCHOBY HCKYCTBA TOIl MEHAIMEHTa OCMAaTpaHUX HHKyOaTopa Ha
npocropy WBC.

[otpebHo je oapeautu Bpeanoctu V1, ..., VI3 ¢ mwbeM MakcuMH3aludje odomayuja
OCHUBAYA, NPUXOOU 00 CMAHAPUHA, NPUXoou 00 yciyea, Opoja cmanapa, 6poj 3anocieHux Koo
cmanapa, WTO ce MOXKe MPUKA3aTH OroBapaj yhuM Moaenima:

v1’= fann(v1, ..., v13)
V2= fann2(V1, ..., Vv13)
v3’= fanns(vl, ..., Vv13)
V6’= fanns(V1, ..., V13)
V7= fann7(V1, ..., V13)

C I[IJbeM MUHUMU3AIHM] € 3apade 3anocienux y uHKybamopy, onepamusnux mpouikosa 1 mpowkosa
00parcasarsa, MTO ce MOXKE MIPUKA3aTH OATOBapajyhuMm Moaenuma:

v8’= fanns(V1, ..., V13)

V9= fanns(V1, ..., V13)

v11’= fapnaa(VL, ..., v13)

rae fami(i=1, ..., 12) npeacrasba MaTeMaTHUKy () YHKIIH]Y KPEUPAHY MPEKO HEYPOHCKUX MpEkKa.

Kako oBe maremaTmuke (yHKIMje YKJbY4yjy TPHHAECT HE3aBHCHHX IMPOMEHJbUBUX,
onHocHO, bpoj 3amocnenux, bpoj 3amocnenux ca BCC, Kamanurer npocropa unkybartopa, bpoj
kaHnenapuja, bpoj cana 3a cacranke, TexHHYKH KanmauuTeT, bpoj mpojekata, TpeHnH3u u oOyke,
3ajeaHUYKN MapKeTHHT, JloOupame U jaBHO 3acTymname, Pa3Boj Jpynckux pecypca, Mcnuruame
TpkuiTa, HOBawje, oapehuBame oNnTUMaIHUX BPEAHOCTH (aKTopa MoApa3zyMeBa ONTUMU3ALIN]Y
y TPHHAECTOAMMEH3MOHATHOM XuIepnpocTopy. lIpu pemaBamby ONTUMH3aLMOHUX IpodiieMa
(dhopMynUCaHUX y IPETXOIHUM jeTHAYNHAMA, CarJIelaHu Cy HHTEePBAIM IIPOMEHa CBAKOT o1 (hakTopa
y OKBUPY M3BPIICHOI EKCIIEPUMEHTAJHOT HCTPaXXHBama, OJHOCHO, MOCTaBJbeHa cy cieneha
OrpaHHYeHha:

e 2<vl<7 (3anocnenux 6e3 BCC);

o 2 <Vv2<6 (zanocnenux ca BCC);

e 200 <v3<3000 (m?);

e 5<v4 <50 (0poj kaHUEnapuja);

e 1<Vv5<3 (6poj cana 3a cacTaHke);

e 4 <Vv6 <40 (jemuHUIA TEXHUYKE OTPEME);
e 1<V7<5 (ouenay 3agaToM UHTEpBaNY);
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e 1<v8<5 (oueHa y3aqaTOM MHTEPBAILY);
e 1<v9<5 (omeHa y3agaToM HHTEPBAITY);
e 1<v10<5 (oneHa y 3a1aTOM UHTEPBAIY);
e 1<vll <5 (oueHa y 3a1aTOM UHTEPBAIY);
e 1<v12<5 (omena y 3a1aToM UHTEpBANY);
e 1<v13<5 (oneHa y 3a71aTOM UHTEPBAITY).

6.5 Pe3yaraTu onTuMH3anMje n3a0paHNX 3aBUCHUX MHAUKATOPA
nepGopMaHCH Npoieca HHKydauje

OnruMm3anyja je W3BpLIEHA 3a CBaKd OJ UHAUKaTopa mnepdopmaHcu mocebHO,
MOCTAaBJbAEM jEAHOIMIBHIX ONTHUMHU3AIMOHNX (YHKIM]ja, TOOUjeHH pe3yaTaTH Cy MpHKa3aH! Ha
ciukaMa of 63 mo 70, rae cy Ha amncoucaMa NpUKa3aHUX CIMKa TMPEACTaB/beHU HHAMKATOPH
nepgopMaHCH Hpolieca HHKyOalnuje, 0K Cy Ha OpJHHAaTaMa MpHKa3aHe OAroBapajyhe BpeIHOCTH
paHra.

BpenHoctu ¢akropa mporueca MHKyOalMje cy HAKOH ONTHUMH3allMje HOPMalIM30BaHA Ha
ckanu o1 0 1o 1, paau nakier npeacTaB/bama 1 O0JbEr mperiea.

[Jotauunje ocHMBaua
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Cinuka 63. Ontumaliae BpeHOCTH (akTopa 3a uHANKATOop rnepdopmancu nporeca Jomayuje
ocHusaua

Pesynrat ontumusaiyje uHaukatopa Jomayuje ochusaua Beh je npukazan kpo3 rpadukoH
Ha counu 48 y TperxoaHOM TOrjaB/by, TakO Ja C€ 3aTO y OBOM IIOMIaB/by Hehe 01aTHO
aHATU3UPATH.

Pesyntar ontuMuzanyje naaukaTopa [Ipuxoou o0 cmauapute je puKa3aH Kpo3 rpaduKoH
Ha ciuny 64. Ha ocHOBY pe3yntata ce MOXKe YTBPAUTH Jia j€ 3a MOCTU3aHkE ONTUMATHUX BPSIHOCTH
unaukaropa [lpuxoou 00 cmanapuna, norpedHo aocruhu mro Behe BpexHocTu dakropa u To:

e 1 bpoj 3amocnexux;
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e 2 bpoj 3anocnenux ca BCC;

e 3 Kanmamurer npocTopa HHKyOaTopa,
e 4 bpoj xaHUenapuja;

e 7 bpoj npojekara,

e 8 Tpenunsu u o0Oyke;

e 11 Pa3Boj JbyaCKUX pecypca,

e 13 MuoBanwyje.

Mpuxoau oa craHapuHa
1,2

08 -

0,6 -

04 -

0.2 -

0 - . . . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cimika 64. OnTuManHe BpeHOoCcTH (hakTopa 3a UHIKATop nepdhopMaHcH mpoiteca [lpuxodu 00
cmaHapuna

Ocramu ¢akropu Tpeba a UMajy HUCKe BpenHOCTH. [Ipuxoau on craHapuHa 3axTeBajy Behu 6poj
3anocnennx ca BCC jep 6u ce morio pehu ja mpoiec MHKyOaIuje 3aXTeBa H3y3eTHO BUCOK CTETICH
CTPYYHOCTH OJ1 cTpaHe 3anocinenux y [11, koju Ha kpajy pe3yatupa nosehamem 6poja HHKYOUpaHuX
npeny3eha, ma caMuM THM U IPUX0Ja Of] CTAHAPHHA.

TexHu4Ka ONMpeMJbEHOCT MO KOjy cnanajy dakropu 3 u 4, Takohe ropopu o Tome jaa he
npuxoau outu ontumainHu. [IpojekTHa anraxoBaHocT [1M Kpo3 KOHTHHYHpaHY €IyKalHjy Koja ce
orjieaa Kpo3 TPEHWHre, 0OyKe W paJHuOHUIlE, 3aTUM yiarame y JbYACKE pecypce W MHOBATHBHH
MPUCTYII TIOCIIOBAKkY, CTBapajy MO3UTHBHE YTHUCKE KO HHKyOHMpaHUX mpeny3eha Ha OCHOBY KOjUX
ce OHHM MOTY OUTYJHTH H3Mel)y OCTayior jaa 3amouHy mpoiiec uHkydanuje y ITU. Camum TuMm u
uHauKaTop [Ipuxoau oa cTaHapUHE IO THM YCIIOBMMAa, MOKE Ja Oy/ie onTHMaaH.

3a onTUMaNHy BPEAHOCT MHIUKaTopa nepdopmancu [Ipuxodu 00 cmanapuna HE3aBUCHH
yTuLajHu haxTopu

e 5 DbBpoj cana 3a cacranke;

o 6 TexHUYKHU KamaluTeT;

e 10 JloOupame 1 jaBHO 3aCTyNAKE;
e 12 UcnutnBame TPHKUIITA.

Tpeba Aa MMajy MHUHHMMAalHE BPENHOCTH, AOK (akrop 9 3ajemHHMUYKHM MapKeTHUHI, Tpeba aa ce
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an6Jm>1<aBa Cp€am UM BpE€AHOCTHUMA.

Pesynrat ontummzanuje unaukaropa [lpuxoou 00 yciyea je npukazaH Kpo3 rpad)vkoH Ha
ciuiu 65. Ha ocHOBY pesyaTara ce MOKe YTBPIHTH J1a je 3a MOCTH3aFkhe ONTHMAHUX BPEIHOCTH
uraukaropa [puxomu ox yeiryra, norpebHo gocruhu 1mro Behe BpeaHoctd dakropa

e 2 bpoj 3anocnenux ca BCC;

e 4 bpoj xaHUenapuja;

e 7 bpoj npojekara,

e 10 JloOupatme 1 jaBHO 3aCTyNAHE;
e 12 VcniutuBame TPKUINTA;

e 13 Muosanuyje.

®dakropu 1, 3,5, 6,9 u 11, Tpeda na Texe ONTUMATHUM CPEIEUM MPOCEYHUM BPEIHOCTHUMA

e 1 bpoj 3anocneHux;

¢ 3 Kamaruret npocropa HHKYOaTopa;
e 5 DbBpoj cana 3a cacranke;

o 6 TexHUYKHU KamaluTeT;

e 9 3ajenHNYKH MAapKETHHT;

e 11 Pa3Boj Jbyjckux pecypca.

®akrop 8 TpeHnH3u U 00yKe UMa HHCKE BPEAHOCTH. MOXe ce 3aKJbYUUTH Ja HHAUKATOP
[Ipuxonu ox yciyra nMa ONTUMAaJIHE BPEJHOCTH Y CIIydajy aHTrakoBama cTpydHor ocobsea y ITH.
Takohe amexBaran Opoj Ou3HUC jeauHMIA U Opoj mpojekata y kojuma [T ydectByje omoryhasa
ONTUMAJHE BpeaHOCTH oBor MHIuKatopa. ®akropu 10, 12 u 13 Takohe mompuHOCE ONTUMATHUM
BpenHocTuMa [Ipuxona on ycmyra.

Mpuxoau op ycnyra

1,2

08
0,6
04 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cmka 65. OnTumanHe BpeAHOCTH (akTopa 3a HHAUKATOp nepdopmancH nponeca [lpuxonu ox
yciyra
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Pesynrar onTumusanuje uHauKaTOpa bpoj cmanapa je npukasaH Kpo3 rpauKOH Ha CITHIN
66. Ha ocHOBy pesynrtarta ce MOXKe YTBPAUTH Ja je 3a IOCTH3ame ONTHMAJIHHX BPEIHOCTH
unauKatopa bpoj cranapa, motpedno goctuhu mro Behe BpegHocTu paxropa

e 1 bpoj 3amocneHux;

e 2 bpoj 3anocnenux ca BCC;

¢ 3 Kamamurer mpocropa HHKYOaTOpa;
e 5 DbBpoj cana 3a cacranke;

e 7 bpoj npojekara,

e 8 Tpenunsu u o0yke;

e 9 3ajenHMYKH MApKETHHT,

e 11 Pa3Boj Jbyjckux pecypca.

®daxTopu 4, 10, 12 u 13, Tpeda Aa Texe ONTUMATHUM CPEIBUM MPOCCYHUM BPETHOCTHMA

e 4 bpoj xaHUenapuja;

e 10 JloOupame 1 jaBHO 3aCTyINAKE;
e 12 VcnutuBame TPKHUIITA;

e 13 Mnosamuyje.

(DaKTop 6 TexHUUKHU KarnanuTeT,uMa HUCKE BPpEAHOCTH.

bpoj craHapa

1,2

08 -
0,6 -
04 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cmka 66. OnTuManse BpeaHocTy akropa 3a MHIuKaTop nepdopmancu npoueca bpoj cmanapa

Pesynrar ontumuzanuje wHnukatopa bpoj sanocienux ko0 cmauapa je TpUKa3aH Kpo3
rpadukoH Ha ciuiy 67. Ha ocHOBY pe3yirara MoKe ce YTBPAUTH 1A je 3a MOCTH3aibe ONTHMATHUX
BPEIHOCTH MHOUKaTOpa Bpoj 3amocimeHux Kox craHapa, motpebHo moctuhin mro Behe BpemHOCTH
(akropa:

e 2 Bpoj 3anocneHux ca GpakynTerckuM o0pa3oBabeM;
e 3 Kanmamurer npocTopa HHKyOaTopa:
e 4 bpoj xaHUenapuja;
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e 5 bpoj cana 3a cacTaHke;

e 7 bpoj npojekara,

e 9 3ajenHNYKH MAapKETHHT;

e 11 Pa3Boj JbyaCKUX pecypca,
e 12 VcniutuBame TPKHUINTA;

e 13 UnoBanuje.

(DaKTOpI/I 1, 6, u 8, Tpe6a Ja TEXE ONTUMAIIHUM CPEABUM IMPOCCYHNUM BPEIHOCTUMA

e 1 bpoj 3amocneHux;
o 6 TexHUYKHU KamaluTeT;
e 8 TpeHunsu u oOyke.

®akrop 10 Jlobupame 1 jaBHO 3acTyname Tpeda Jja iMa HUCKE BPETHOCTH.

Bpoj 3anocneHux Koa cTaHapa

1,2

08
0,6
04 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Ciuka 67. OnTumanHe BpeHOCTH (hakTopa 3a MHIKATOp nepdhopMaHcH ripotieca bpoj zanocienux
KOO cmanapa

Pesyntar ontumuzanyje uHAUKaTOpa 3apade 3anocieHux y uHKybamopy je npuKa3aH Kpo3
rpadukon Ha ciuiu 68. Ha ocHOBY pe3ynTara ce MOJKe YTBPIHTH Jia j€ 3a MOCTH3akhe ONTHMATHIX
BPEIHOCTU UHAMKATOPA 3apajie 3arocieHnX Y MHKy0aTopy, motpedHo noctuhu mto Behe BpenHocTu
(akropa:

e 7 bpoj npojekara,

e 8 Tpenunsu u o0yke;

e 10 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyNamkE;
e 11 Pa3Boj JbyaCKUX pecypca.

®dakropu 3, 4,9 u 12, Tpeba na TEOKE ONTUMATHUM CPEIEHUM MPOCEYHUM BPEIHOCTHMA

e 3 Kamarurer npocropa HHKY0aTOpa;
e 4 bpoj xaHUenapuja;
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9 3ajenHUYKH MapKETHHT;
12 UcnutnBame TP>KUIITA.

®akrtopu 1, 2, 5, 6 u 13, Texe Ka ONTUMAIHUM HUCKUM BPEIHOCTUMA.

1 bpoj 3anocnexux;

2 Bbpoj 3anocnenux ca BCC;
5 Bpoj cana 3a cacraHke;

6 TexHHUYKH KanaluTeT;

13 NHuoganuje.

1,2

0,8

0,6

0.4

0,2

3apage 3anocneHux y MHKybaTtopy

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cimka 68. OnTuMansae BpeHoCcTH (hakTopa 3a UHAUKATOp nepdhopMaHCcH mpoiieca 3apade

3anocieHux y uHKybamopy

Pesynrar onrumuzaiyje nuaukaropa OnepamusHu mpouikosu je IpukasaH Kpo3 rpad uKkoH

Ha ciuiy 69. Ha ocHOBY pe3ynTara ce MO)Ke YTBPIUTH /1A j€ 3a TIOCTU3akh-e ONTUMATHUX BPETHOCTH
uHauKatopa OnepaTuBHH TPOLIKOBH, TOTpeOHO noctuhy mTo Behe BpeaHoCcTH dakTopa:

1 bpoj 3anocnexux;

2 Bpoj 3anocnenux ca BCC;

3 Kamarnurer npocropa HHKybaropa;
5 Bpoj cana 3a cacraHke;

6 TexHUUYKH KanaluTeT;

7 Bpoj mpojekara;

8 Tpenunsu u o0Oyke;

9 3ajenHUYKH MapKETHHT;

10 JloGupame ¥ jaBHO 3acTymambe;
11 Pa3Boj Jbynckux pecypca;

12 VcniuTuBame TPXKUIIITA,

13 UnoBanwyje.
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®dakrtop 4 bpoj xanuenapuja, Tpeda Aa TEXHU ONTUMATHUM MPOCEYHUM BPEIHOCTUMA.
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OnepaTUBHU TPOLLKOBU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cruka 69. OnruMainie BpeAHOCTH (GakTopa 3a HHIKaTop nepdopMancu npoieca Onepamushu

mpoutkosu

Pesyntar ontumuzanyje uHIuKaTopa Tpouikosu oopicasarsa je mprukazaH Kpo3 rpaduKoH

Ha ciuny 70. Ha ocHOBY pe3ynTara ce MOXKe YTBPAUTH Jia j€ 38 OCTU3aHkE ONTUMAITHUX BPSIHOCTH
uHIUKaTopa TpoIIKOBU oApskaBama, HoTpedHo goctrhu mto Behe BpeqHocTH pakropa:

1 bpoj 3anocneHux;

2 bpoj 3anocnenux ca BCC;

3 Kamarnurer npocropa HHKybaTopa;
4 Bpoj kaHnenapwuja,

5 Bpoj cana 3a cacraske;

6 TexHHUYKH KanaluTeT;

8 TpenuH3u u o0yke;

9 3ajenHUYKH MapKETHHT;

10 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyNamke;
11 Pa3Boj JbyaCKUX pecypca;

12 VcniuTuBame TPXKUIIITA,

13 Wnosamyje.

nok ¢axtop 7 Bpoj mpojekara, Tpeba Aa TeXHU ONTUMAITHUM CPEABUM MIPOCEYHNM BPEAHOCTHMA.
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TpowKoBM oapXKaBatba
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Cmka 70. OnTumanse BpeaHocTH (akTopa 3a UHAKATOp nepdhopMaHcH mnpoieca 7poukosu
0opaicasarba

Haxon yrBphuBama onTuMamHuX BpeIHOCTH (haKTOpa MHKYyOaluje 3a CBaku of] u3abpaHux
HMHIUKaTOpa MepdOopMaHCH TIpolleca HMHKyOanuje, M3BpLICHA j€ M BHIICLWJbHA ONTUMH3AIIM]a,
(dhopMmupameM IUIBHUX QYHKIUja, KOje ce MOory AedrHucaTH Ha cnefehu HauuH:

max [fannl(vy, ... , v13), fann2(vl, ..., v13), fann3(vy, ..., v13),
fanné(vl,... v13), fann7(v1,... v13) ]
min [fann8(v1, ..., v13), fann9(vy, ..., v13), fann10(v1, ..., v13) ]

Jobujenn pe3yaratu mpukazaHu cy Ha cmuuu 71 y Buny Ilapero ¢ponTa, u3 kora je

u3abpaHo peleHe Koje ce Hala3u Ha cpeuHi. BpeqHocTH (akTopa 3a TO peliehe NaTh Cy Ha CIHIU
72.

Ha Tlapeto ¢poHTy peliema cy IpeacTaB/beHa 3Be3/ullamMa, Koje MpecTaBibajy Moryha
Mel)ycoOHO HEeIOMUHAHTHA ONTHUMANHA Pelliekha paHrHpama 3aBUCHUX WHIUKATOpa mnepopMaHCH
mporieca WMHKyOaluje y OJHOCYy Ha 3aBUCHe yrunajHe Qakrtope. M3abpaHo je peliewme ca
MaKkcHMaJHOM BpenHomthy Opoja craHapa, K0joj OATOBapa MHHHMAJHA BPETHOCT OMEpPaTHBHUX
TpormikoBa ca [Tapero pponra. Ha Taj HaunH je omoryheHo panrupame [111 Ha ocHOBY Opoja craHapa
U 0AroBapaj yhinx MUHIMAITHUX ONICPATUBHUX TPOIIKOBA Y HACTABKY TEKCTA U HA IPUKA3aHOj CIUIH
72, npencraBbeHa Cy ONTHMAJTHA pelickha n3adpaHa Ha ONMCaH HAYUH.
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Objective 1

Crnuka 71. [Tapero GpoHT oNnTUMATHUX pellera 3a NepuHncame UJbHEe PYHKIM]je ONTHUMHU3AIH]je
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Cnuxa 72. OntuMmanHe BpetHOcTH (akTopa 3a n3adpaHe HHAMKATOpe nepdopMaHCH nporeca
WHKYyOanuje

PesynTar ontuMm3anuje n3abpaHUX HHAMKAaTopa mepdopMaHCH Ipolieca MHKyOaluje je
npHUKa3aH Kpo3 rpadukoH Ha cauiy /2. Ha OCHOBY pe3ynrara ce MOJKe YTBPAUTH 114 j€ 3a MOCTH3aEhe
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ONTUMAJTHUX BPETHOCTH M3a0paHuX MHAMKaTopa nepdopmancu mporeca MHKyOaiuje, moTpedHo
noctuhu mro Behe BpeaqHocTH axropa:

e 2 bpoj 3anocnenux ca BCC;

e 4 bpoj xaHUenapuja;

e 6 TexHHUUYKH KAIIALIUTET,

e 7 bpoj npojekara,

e 8 Tpenunsu u o0Oyke;

e 10 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyNamkE;
e 13 UnoBanuje.

1ok daxropu 1(bpoj 3anocnenux), 3(Kamanurer npocropa uakybaropa), 9(3ajeAHUYKY MAPKETHUHT),
Tpeba Ja TeXH ONTUMAJIHUM CpelmbUM MpocedHuM BpenHoctuMa. Daxtopu 5(bpoj cama 3a
cacranke), 11(Pa3Boj spyackux pecypca) u 12(McnuTuBame TPXKHINTA) TEKE Ka HHCKUM
BPEIHOCTHMA.

I'enepanHo anam3upajyhu pesynrare Koju Cy 1001 eHH MPUMEHOM CO(TBEPCKOT peliema,
Moxe ce ohu 10 crenehnx 3akibydaka:

e 3a omnTuUMaliHE BpeAHOCTH (akTopa 3a H3abpaHe WHAUKATOpE MephopMaHCHU Mpoiieca
HHKyOanuje, moTpeOHO je mTo Behe aHrakoBame paHE CHAre ca BHCOKOM CTPYYHOM
CIIPEMOM,;

e bpoj mocioBHUX jenuHMIa TpeOa na Oyae Behu, jep ca afeKBaTHUM ITOCIOBHUM IIPOCTOPOM
je Moryhe npuMuTH BHIle HHKYOHpaHux npeayseha koju he ce y mepuoay pa3Boja MUPUTH
 3anonubaBaty Behu Opoj pamHuka;

e Texunuku kanauuter [11 y morneny ICT onpeme, noTpeOHUX onpeMIbeHUX JlabopaTopyja,
BUPTYEIIHUX CEPBHUCA, MEMja LIEHTPA, UCTTYHEHUX 0e30€J0HOCHO CHI'YPHOCHUX YCIIOBA H
TaKo JjaJbe CTBapa MO3UTHUBHO PaJHO OKpYyKeme Koje oMmoryhasa [T onpuBOCT U pacT.

e bpoj npojexara je BaxkaH (aktop xoju 00e30ehyje nonarne mBope puHaHcupama [T, anu
W aHTraXoBamke WHKYyOMpaHMX Tpeny3eha kao mapTHepa WM aHTaXOBaHHX cy0jekaTta y
onpeheHrM aKTUBHOCTHMA,;

e Enykanuja Kpo3 TpeHUHTre U 00yke Tpeba Ja mpeAcTaB/ba KOHTHHYHPAH MPOLeC HaMEHeH
ycaBplIaBamy Kako 3amocieHux y [1M, Tako u pagHuMLMMa 3aM0CIeHUX Y MHKYOHpaHUM
npexy3ehnma, a Takole U BUPTYESITHUM U €KCTEPHUM KIIHj€HTUMA;

o JloOupame u jaBHO 3acTymame je (aKTop KOjU OONPUHOCH jadamy mno3unuja [IU y
WHCTUTYIMjaMa CHCTeMa M TPOCTPYKOM XeNHKCy M omoryhaBa Oosbe Nperno3HaBame
notpeba [1M ox cTpaHe ocHUBaYa U APYTHUX CTEjKXOAEPA;

e llHoBamyje cy mpeno3HaTe Kao akTUBHOCT KOja JOBOJH JI0 MpocrepuTera nmocinopama [11 u
00e30el)yje KOHKYpEeHTHOCT Ha TPKHUILTY.

Ha cnmukama ox 73 1o 76 mpeactaBjbeHE Cy MOMOhY TPOJMMEH3WOHAIHUX IWjarpaMa
3aBHCHOCTH MHIUKATOpa NneppopMaHCH O/ He3aBUCHUX YTHIajHUX (akTopa. MHAMKATOpH HA OBUM
JMjarpaMmuMa cy, 1o MUIIJbEY ayTopa, oJabpaHu Kao HajBaXXHUj U 3a Mepeme, pahemne U aHau3y.
Taxohe n He3aBUCHHU (akTOpH QUATPHPAHH CY IpeMa BAKHOCTH yTHIAja HA MHIUKATOPE U cam
npouec uHKyOauuje. IIpukasanu omHocu roBope o Moryhum OyayhuM kKopamuma MeMaMeHTa C
LIJbEM JIOHOIIEema 00JpHX oayka. CoTBEPCKO pelIenhe 103B0JbaBa U APYraunjyu NpUKa3 OgHOCa Y
3aBUCHOCTH 0J] 01abupa MHANKATOpa U (pakTopa a o MulLUbewny MeHaumenTa [1H1.
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AoTauuje ocHWBava

Crnuka 73. 3aBucHOCT nHAMKaTOpa JloTanuje ocHUBaua oJ] He3aBUCHUX (hakTopa Kanmanurer
mpoctopa uHKybaTopa u bpoj 3anocnenux

Ha ocnoBy cnuke 73, Ha k0joj je momohy TPOAMMEH3UOHAIHOT Jfjarpama MpecTaB/beHa
3aBUCHOCT MHAMKaTopa JloTanuje ocHuBava o1 hakropa Kananurera npocropa u bpoja 3amocnenux
MOJKE€ C€ YOUHTH JIa je MOCTU3ame HajBehux noraryje HajooJbe UMaTH 4 3arocieHe 0co0e U uMaTh
KamanuTer npocropa y rpanuiama on 600 mo 800 kBaapatHux merapa. Takohe, MOKe ce yOUUTH Ja
je ca moBehamweM Opoja 3amocneHux mpeaBul)eH maj AoTalWja OCHMBa4a, HA OCHOBY MOcCTOjehux
nojiaTaka M pas3BHjeHOr cOPTBEPCKOr pemiema. Mcro ce ogHocH 1 3a moBehame kamanutera [T
n3Haj BpeaHoctH on 800 KBajpaTHUX MeTapa.

MNpuxooM of cTavapuHa

Ciuka 74 3aBucHocT uHukaropa [Ipuxomu o craHapuHa ol He3aBUCHUX (akTopa bpoj
npojekara u MHoBaimja
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Ha ocnoBy cnuke 74, Ha k0joj je momohy TPOAMMEH3UOHAIHOT JijarpamMma MpecTaB/beHa
3aBUCHOCT WHAuWKaropa [Ipuxoaum ox craHapuHa of He3aBHcHUX Qakrtopa bpoj mpojexata u
WHoBanuja MoXke ce YOUHTH Jia je OCTH3amke HajBehux mpuxoma o cTaHaprHA ONTHMATHO UMaTH
8 mpojekara, u nopehan 6poj HHOBaLMOHMX aKTUBHOCTH y HHKYOaTopy. Takohe, moxe ce yountu aa
je ca moBehameM Opoja rmpojexara npeaBul)eH pactT npuxoa o1 cranapuHa. Vcro Tako, 3a mosehame
HHOBaIMja, y3 nomoh mocrojehux mojaraka 1 pa3BHjeHOr COPTBEPCKOT pellera NpenBul)eH je pact
Mpuxoja O craHapuHa. MoXke ce YOUWTH Jia MPUXOAM OJ] CTaHapuHe Oe3 MpojeKaTta U WHOBAlWja
MOT'y IMaTH caMo T1aJ] BPEIHOCTH.

OnepaTHBHK TPOLLKOBK

Cruka 75. 3aBucHocT nHAMKaTOpa OnepaTUBHU TPOIIKOBH 011 bpoja mpojekara u bpoja
3aMl0CIIEHNX Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM

Ha ocHoBy cnuke 75, Ha k0joj je momohy TPOAMMEH3UOHAIHOT JIfjarpamMa MmpecTaB/beHa
3aBUCHOCT MHAWKaTopa OmneparuBHU TpowkoBU on bpoja mpojexkara u bpoja 3amocnenux ca
BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM MOXKe ce youuTn Aa OmnepaTHBHH TPOLIKOBH HajBHUILIE pacTy ca Behum
Opojem mpojekara, a MauM OpojeM (PaKyATeTCKH 00pa3oBaHUX 3amocieHux. [Ipeko 6 mpojekara u
ca jemHUM 3aroClIeHHMM Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM OIEPATHBHU TPOLIKOBU MMajy HajBHUILY
BpeJHOCT Ha aujarpamy. Ha ocHOBY mocTojehnx momaraka W pa3BHjeHOT COPTBEPCKOT pelleHa,
MOXE C€ YOUHTH Ja OllepaTHUBHU TPOILIKOBU MMajy Maj BPEAHOCTH y Cly4ajy Ja Opoj 3al0CIeHuX ca
BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM Mpeia3u BPEIHOCT S.

Ha ocHoBy cnuke 76, Ha k0joj je momohy TPOAMMEH3UOHAIHOT Jijarpama MpecTaB/beHa
3aBHCHOCT UHIMKaTopa 3apae 3anocienux o bpoja kanuenapuja u gpakropa TpeHnH3H 1 00yKe ce
npumehyje na 3apaze 3amocieHux HajBuUILe pacTy ca BehuM OpojeM MOCIOBHUX jeNUHHLA. Y CIy4ajy
nia je 0poj kaunuenapuja oko 50 3apazne cy Hajsehe. @akrop TpeHnH3u 1 00yKe HA OCHOBY MOCTOjehux
nojiaTaka ¥ pa3BHjeHOT cO(TBEPCKOr pellerma, Kao MITO ce MOXKE YOUMTH ca Jujarpama, Hema
3HauajaH yTHUIA] Ha 3apaje 3anocieHnx. Hanme nosehamem onHOCa npyxarma oBe yeiryre (BpeaHOCT
5) youaBa ce maj| 3apajia 3aroCcieHuX.
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3apape 3an0CneHHx

Crnuka 76. 3aBUCHOCT MHAMKATOPA 3apajie 3amocieHux o bpoja kannenapuja u gakropa
TpenuH3u u odyke

VY cnyuajy nosehanor Opoja nocinoBuux jeqununa y [11, npuxoau cy Behu, nma caMmum TuM
W 3apajie 3arociieHux Tpedano 6u aa Oyny mosehasne.

6.6 Panrupame nocJ10BHUX HHKYOaTOpa

Haxon ¢opmupama BulenapaMeTapckux perpeCHOHUX MOJIeNa, Y OKBHPY KOjUX je yTBplheH
3ajeHUYKH YTHLAj CBUX (hakTopa mpoleca MHKyOamuje, 1 BHUXOBUX HMHIUKATOpa nepdopMaHCH,
Moryhe je U3BPIIUTH PaHTUPak-E TIOCIIOBHUX HHKYOaTopa.

Panr mocmaTpaHHMX IOCIOBHHMX HHKYOAaTOpa Ha OCHOBY CBHX aHAJIM3MPaHUX Ipoleca
MpUKa3aH je Ha ciunu 77. Moxe ce 3akibydut 1a ce [IM mory rpynucaru y Tpu rpyie Ha OCHOBY
npubIWKHO jenHakux panrosa. [lomoBuHa mocmarpanux 1M uma Hmke BpeqHOCTH Ie(UHHCAHOT
HHUBOA paHra (OIcer BPeAHOCTH UCIOA 5 MEPHHX jeNuHHLA). Y TPYIH MHKYOaTopa ca HajcaaOujum
panrom Hanase ce (2,3,4,5, 7,9, 11 u 13) [IW. Mame ox tpehune [T u3nBaja ce ca BUIIMM paHTOM
y OTHOCY Ha ocTaie HHKyOaTope, (y orncery BpeaHoctd ox 8 no 10 MepHUX jenuHuLa TeUHUCAHOT
HHUBOA paHra). Y rpynu Hajoosbe panrupanux [11 Hanaze ce tpu (6,14 u 16) Mamu 6poj nakybaropa
W3/Baja ce ca NPOCEYHUM BpEJHOCTUMA MEPHUX jeIMHHIIA PAHTa Y OJJHOCY Ha MOCIOBHE HHKyOaTope
(1, 10 u 15).

Ha ocHoBy nmoOujenux pesyntara panrupama [11, Moxxe ce 3aKk/by4HTH J1a MMOCMaTpaHd
HMHKY0aTOpH ca Pa3BHjeHOM HH(PPACTPYKTYPOM, ONTUMATHUM OpojeM MOCIOBHUX jeIMHHIIA, Ka0
oaromapajyhum OpojeM wuHKyOMpaHuxX mpenyseha 3ay3smmajy BHCOKE BpEIHOCTH OICera
neduHucanor HEUBOA paHra. Takole, HHKyOaTopu Koju (PYHKIMOHUILY Y PYPajHUM IOAPYYjHMa ca
c1abo M3paXKEHUM IMOCIOBHUM €KOCHCTEMOM W 0e3 aJeKBaTHOT YTHIaja OCHUBaya, UMajy HHUCKE
BPEIHOCTH PaHTHpamba.
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PaHrupare nHKkybatopa
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Crnuka 77. BpenHocTu paHTupama IOCMaTpaHUX IOCIOBHUX HHKYOaTopa
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Ha ocHOBy mpuKka3aHux pes3yiaTara MOTY ce OJAPCAUTH AabU MPABLHU IEI0Bamba y CMHCTY
noOoJpIama U yHanpehema npolieca HHKyOanyje.

[IpesentoBano Bl pememe omoryhaBa moHocHOnMMa Omiyka JAa Mparte, ONTHMHU3Y]Y U
npensulajy BpenHoctu onpel)eHux He3aBUCHUX (DaKTOpa, 1 Ja YTBP/Ie IbUXOB YTUIIA] HA HHAUKATOPE
nepdopMaHcH mporueca nHKybanuje. JJo0ujeHn modeTHH pesyntaTu cy Teopujcku. IloOospmame
npoueca uakyoanuje u KPI-oBa moxxe noBectu 10 Oosber yHampehema nocnosama [11U. Mehytum,
MoTpeOHO je maxJpuBo onabparu HezaBucHe Gakrtope u KPIl-oBe xoje je moTpeOHO yHanpeauTy, jep
Heku KPIl-oBu Hemajy 3Ha4ajHUjer yTHUllaja Ha IIOCIIOBHE TeppopMaHce HHKYOaTopa.
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7. BAKJbYUYAK

Haydnu b 0Be JOKTOPCKE JUCEpTally]je MPeaCcTaB/ba jacCHO e UHNUCAH 1 pa3BHjeH CUCTEM
WHIIUKATOpa 3a OleHy MepdopMaHCH IMOCIOBHHUX HHKY0aTOpa, Kao W MOIeN 3a TPOLEHY H
yHanpeheme nephopMaHCH 3a MOJPUIKY MEHAMEHTy Yy TpolecuMa oinyduBama. Cam
MaTeMaTH4YKH MOJIe]l 3ajeTHIYKH je 3a CBe HHKyOaTope 0e3 0031pa Ha TUIIOJIOTHjY U CIeU()UIHOCT
Mojena pyHKIIMOHHCakha CaMUX HHKyOaTopa.

[NocnoBHu MHKYOATOPH MOpajy a UAEHTU(UKY]Y, AeHUHUITY, Mepe, TIpaTe 1 000JbIIaBa]y
CBOj€ MpOIleCHE aKTHMBHOCTH W MOCIOBHE nepdopmance, moMohy KOjuX ce IHJbeBU Mperny3eha
CTaJTHO UCIYHaBajy U TUME CTBapajy AOJATHY BPEAHOCT. 3a aHAJM3y U MPE3CHTOBAHkE MOTY OUTH
uckopumheHe BpeaHoctu yruuajHux (akropa, KPl-oBa ycmocraBibeHe MeTpUKE MPOLECHUX H
nocinoBHUX nepdopmancu. [Ipu Tom, ako ce MaKJbUBO MEPU W MpaTH, MPABWIHO NeQUHHCAHA
METpHKa MOXe Jla YKaKe Ha cBe WTO je moTpebHo. [Tomohy npaBunHo neduHucaHe MeTpHKe, ajnara
U METOoJa 3a ympaBjbame nepdopMaHcama, MeHallepuMa je OMOryheHO ONakKIIaHO OANyYHBAE H
Npeay3uMamke ONTHUMAJIHUX KOHKPETHUX aKIdja, U3 MIUPOKOT CKYyINa IOTEHIUjaIHIX aKTUBHOCTH.
Hakne, morpeba 3a pa3BojeM cHCTeMa yIpaBJbamka MPOoLEcHMa U TMOCIOBHUM mepdopMaHcaMa Ha
OCHOBY Jie(hHUCAHE METPUKE, (IICKCUOMIHNX allaTa U METO/1a KOJU C€ MOTY TPUJIArOJIUTH CBAKOM
npexnysehy u amantupatu Ha Oynyhe mpoMeHe y MOocIoBamky je OuMriieHa U HeOmX 0 Ha.

Ha ocHoBy nedunucaHor ceta yTUIjHUX (haKTopa U MHIUKATOpa MepPOpMaHCH pa3BHjeH je
MaTeMaTH4YKH MOJIENl 3a OLIEHY, paHrupame U yHanpeheme nepdopMaHCH IOCIOBHUX HHKYOaTOpa.
Kopumhewem reHeTckux anropurama, €BONYIHOHOI NPOrpaMupama M HEYPOHCKHX Mpexa 3a
npeasuhame Oynyhux BpeaHoctu mepdopmaHcu Koje cy AeduHHCaHe, Kao W Kilacupukanuje u
paHrupame caMux nepdopMaHcH pa3BHjeH je MOJIENl U Ha HeMY 3aCHOBaHO CO(TBEPCKO peliekhe
BEIITAUYKe WHTENUI'CHIIMje KOje ce MOXE HCKOPHCTHTH 3a JIOHOLICHE OIJIyKa W yHampeheme
nocnoBHUX nepdopmancu [1IM. Mogen je TecTupaH moMohy peanHuX mojxaraka JOOMjeHHUX Ha
OCHOBY CIIPOBE/ICHOT UCTPAKUBAbHA.

UctpaxxuBame je 00yxBaTiiio 18 mocnoBHUX HHKYOATOpa Ha TepUTOpHjU 3ananHor bankana
— WBC. CnpoBezneHo ncTpakMBamke 3aCHUBA C€ Ha YIUTHULIMMA KOje Cy TIONYHhaBalll MEHAIEPH U
JIOHOCHOIM ofTyKa nocmaTtpanux [1M. Pesynraru nuctpaxuBama MOT'y c€ HICKOPHUCTUTH Kao OCHOBA
3a YCIIOCTABJbaMhE CIMKEHU] X CUCTEMA MOIPIIKE OATyIHBAbY.

JobujeHn pa3ynTaTd KOjU Cy MPEACTaBbEHH y OBOj OUCEPTAlUjU HMajy IBOCTPYKY
npumery. [IpBa mpuMeHa je TEOpHjCKM TpHKa3 KOjU c€ OJHOCH Ha KpeHpame HOBUX METona H
co(TBEPCKUX pelIeHa, MPEKO TEOPHjCKOT MaTEMaTHYKOT MoJiefia KOjH ONUCYje YTHLAj yla3HUX
nepdopMaHcy Ha pyHKIMOHKCAbE, u3naze U ucxoxe [1N. JIpyru cerMeHT NpuMeHe je arTuKaTUBHH
MPaKTUYHU MIPUKA3 Y KOME Pe3yATaTH KOjU cy A0OHj€HH y OBOj TUCEPTAlUji UMa]y U MPUMEHY Y
MPaKTUYHOM Pa3Bojy codTBepckor amara (yHampehemeM ynpaBibarba KBAJUTETOM U LUJbEBHMA
KBaJUTeTa y TMOCIOBHUM HHKyOaTopuma). JloOujeHH pe3ynTaTd HapodyuTo Ccy OWUTHH 3a
¢ynkuuonuncame [ y 3emipaMa y pas3Bojy TIe je pa3BOj MHKYOAIMOHOT Tpoleca U Jajbe y
cTagujymMy paHe Qase, Tako Ja MPaBUITHUM TOCTAaBJbakheM OpraHU3alMOHE CTpaTeruje, COPTBEPCKO
peleme y MHOrOMe MOKe ToMoht He caMo y TIpoliecy JOHOIIEHka 0JUTyKa, Beh 1 reHepaiHo y caMoM
CBAKOJHEBHOM  omepaTuBHOM (yHKuHoHHcamy [IM. HMHTerpucaHo pelieme TOCIOBHE
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MHTENHUTeHIIU]j e PeCTaB/ba MPakTHYaH JONPUHOC TucepTalyje, jep je momohy mera y [I1 moryhe
W3BPIINTH: M3BElITaBame, yTBphHUBamke ceTa KpUTEpHjyMa 3a OLeHY MeppOpMaHCH M YTHIAjHUX
(axTopa, peraBambe TMHAMUYKHX TIOCIIOBHHUX Tpo0OiieMa, npaheme 0B1jama MOCIOBHUX Mpolieca,
ydeme of pa3Bujenujux [11, nopeheme [1U u npensuhame yHanpehema nepdopmancu nmocnoBama.

7.1 Banupanmja OCHOBHUX XHIIOTe3a

Ha camom mouerky wucTpaxkuBawma JedUHHCaHE Cy TOJa3HE XHUIOTe3e Koje Cy
UCTpaXUBamkEM U MoTBpleHe. Y HacTaBKy TEKCTa je CBaka XUIIOTe3a aHAJIM3UpaHa M0jeAMHAYHO.

1. Mozyhe je oOegpunucamu cem Kpumepujyma 3a oueny nepgopmancu ROCI08HUX
UHKyOamopa,

OBa xumnoTtesa je noTBpheHa nerasbHOM aHaJIM30M peJieBaHTHE JIMTepaType Koja ce OAHOCH
Ha TEOPHjCKE OCHOBE, KAPAKTEPUCTHKE, MOZEIIE, TOMOJIOTH]Y 1 €BOJYIIH]y MOCIOBHIX HHKYOATOpa.
UzBpuiena je uaeHTH(UKANMja U MOJEIUpame KpUTEPUjyMa 3a OLEHY MepPOpMaHCH MOCIOBHUX
uHkyOaropa. Takolhe cy aHajIM3MpaHW pe3yiATaTH NOOHjEeHH TECTHpPameM HOBOI HHTErPHUCAHOT
MoJerna.

[Ipernenom nurepaTaType aHanu3upaHe cy nepopMaHce MOCIOBHUX MHKYOaTOpa, Kao 1
KJbydYHH HMHIUKATOPH KOjU Cy 3a 00JacT TMOCIOBHE HHKYOalje H3y3eTHO CIOXKEHH H
MyATHAUMEH3HoHU. MnenTudukanyja yrunajaux dakropa, cera nepdopmancu, onHocHo KPI-oBa
MOCIY)KUJIA je Kao I0Ja3 32 MOAENHNpame U PaHTUPAme Pa3InYUTUX MOCIOBHUX IpoIleca yHyTap
MOCJIOBHOT HHKYOAaTopa.

MepemeM U mocTu3ameM HUbHUX BpeaHocTu U KPI-oBa, koju ce ogHOCce Ha eUKacHOCT,
MPOAYKTUBHOCT, KOHTPOITy, pearoBame 1 nodoJplname, mpeay3eha Mory aa mpare cBoje mpouece u
yTBphyjy yruuajue pakrope (Kaplan & Norton, 2008). 3a mepeme u npaheme KPI-oBa u ynpasmame
neppopmancama I[IM Moke ce TNPUMEHHTH peElIelke 3aCHOBaHO Ha alaTUMa IIOCIIOBHE
VHTENUTEeHIIM]je. AJIaTh TIOCJIOBHE MHTEIIUTCHIIU] e J1ajy pelieBaHTHEe WH(popMaliije u oarosapajyhe
aHAJIMTHYKE CIIOCOOHOCTH 3a aHAIM3¢E U U3BeIITaBama. [[ocioBHA MHTENHTeHITH]ja PpYyXa MOryhHOCT
unentudukanyje Jomuje u 6osbe panrupanux KPI-osa u yrunajaux ¢akropa.

OBa XHIoTe3a MpoBepeHa je IPUMEHOM OJroBapaj yhnx MeToa UCTpaKuBamba U TECTHpaHa
y aHAJTM3UPAHUM IIOCIIOBHUM HHKYOaTOpHUMa.

2. Mocyhe je pazeumu mamemamuuku MoOe1l 34 OUEHY, paHnzuparme u yhanpelere
nepghopmancu u noOpuwKy 00yuusarny;,

VY 0BOj AMcepTalMjU IPUMEHEH j€ MPHUCTYII KPperpama eMIIMPHjCKOT MaTEMaTHIKOT MOJIea,
KOjU Cc€ 3acHMBa Ha MPHUMEHHM BeITauke HHTenureHnuje Kpeupame Monena 3acCHOBaHOT Ha
EMITUPHjCKUM TOJallMa MOIPa3yMeBalio je YIoTpeOy pasiuuuTHX METOAA U TEXHUKA 33 HBUXOBO
MpUKYyIJbakbe. Y OKBHPY OBOTI UCTPaKUBama yNoTpeOJbeHa je METO/a 3aCHOBAHA Ha MOMYHaBakhy
EJIEKTPOHCKUX M IITaMIaHUX aHKeTa. Kako ce pasmarpajy mocioBHH HHKYOATOpH, OJUIyKe Y IhbUMa
Ha HUBOY MEHAIIMEHT THMOBA JJOHOCE CE KOHI[EH3yCOM.

MaremMaTH4KuM MOJETMPAalkEeM YCIOCTaBbEHA je Be3a M3Mehy HEe3aBHCHUX YIa3HUX
MpOMEeHJBUBUX ((akTopa) mpoleca UHKYOAlUje U 3aBUCHUX NPOMEHJbUBUX ((PUHAHCHjCKUX U HE
(MHAHCH]CKUX UHIIUKATOpa nepdopMaHcH) mpolieca HHKyOalyje y BUAy MaTeMaTHYKUX jeTHAYUHA.
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[TpumenoM nedrHICAHOT MAaTEMATHYKOT MOJENpama ca oApel)eHnM CTeneHoOM Ta4yHOCTH
¥ TIpelU3HOCTH YTBpheHe cy moryhe cuMysalMoOHE BapUjaHTe pEIiciha, W3BPIICHE aHAIU3E W
npeasulame BpEIHOCTH HHMKATOpa Mpolleca HHKyOalyje yrBpl)eHa onTrMaIHa pelieha 3aBUCHUX
HWHIUKATOpa TMpolleca HWHKyOalWje; YCINOCTaBJbEHO YIpaBbame MepdopMaHcama Ipoleca
HHKyOalyje, Ha OCHOBY MpeaBuhama U ONTUMH3ALIM]e; KOHAYHO, Pa3BHjeHH MOJEN je YIOTpeOsbeH
y peaJHuM MpoliecuMa HHKyOaIwje.

3. IMocmampanu npoonemu mozy ce Kapakmepucamu Kao OUHAMUYKU RPOOIeMU Koju ce
MO2y pewiumu SUUWEKPUMEPUJYMCKOM oOnmumusayujom Kopuuiherwem 2eHemcKoz
anzopumma u HeypoOHCKUX Mpexcds

OBa xumore3a Ouja je mpeaMmer MOceOHOT pa3Mmarpama, ¢ 003UpOM Ha TO JAa je Ouio
MOTPeOHO Pa3BUTH MOJEN TOCIOBHE MHTEIUTCHIH]e 3a MOAPIIKY OTyYHBAaWHY O TOCIOBHUM H
MpOoILIeCHNM NepdopMaHcaMa M Ha Taj HAaUMH MCIYHUTH 3aXTeBe TeMe oBe auceprauuje. la Ou ce
3aXTe€B MCIYHHO 3aCHOBAaHO pEUICHhe Ha INPUMEHH ajlaTa ITIOCIOBHE MHTENHUTCHIHjEe 3a
BUILIEKPUTEPUjYMCKY ONTHUMHU3AIMjy U TMpeaBuhame je peaqu30BaHO Kao HHTEPAKTHBHO,
(excuOMIHO M TIpe cBera aJanTHBHO, jep ¢ Ha Taj HAYUH MOI'Y PELIMTH NPOOJIEeMH KOjU Cy
OKapaKTepHCaHU Kao AMHAMHYKH, TO jecT, IpoOJIeMH Koje KapakTepuIily Op3e MmpoMeHe yla3HUX
nojataka y TOKy BpeMeHa. OmNTHUMaliHa pellema Koja cy JoOujeHa momohy mojena, mpunanajy
[Mapero ckymy pemema. Ilapeto ckyn je ckym MelycoOHO HETOMHHAHTHHUX pellemha, U3 Kojer
MEHallepd Ha OCHOBY HCKYCTBAa M 3Hama OWpajy HajupuUKIagHHje pemee. Ha ocHOBY
HajIPUKJIAJIHAjUX ONTHUMAJIHHUX pellemha M3BpIlIeHa cy oAroBapajyha mpeaBubama 3a moctojehe
npobieme. Kopumhewem mnogaraka u3 mnocmartpanux I[IM u oarosapajyher kopucHUUYKOT
unTepdejca, MOJEN je MpeToveH y oAropapajyhe copTBEpCcKo pelierne, jeAHOCTaBHO 3a Kopultheme
y mporecuMa ojurydrBama. [logany koju ¢y noOujeHu Ha u3las3y, IpencTaB/beHd Cy TpaduiKy, Ha
je moryhe octBaputH Op3y 1 JaKy aHanu3y Oyayhux TpeHIOBa Pa3IMuUTHX pelleHha.

3a mporuec uHKyOanuje MmeHapMenT TumoBH [IU nedunucamm cy oarosapajyhe ¢akrope u
3aBHCHE MHAMKATOpe Nep(OopMaHCH Ha OCHOBY IOJaTaka 13 JIMTepaType u pe3yararta 1oope mpaxce.

Y 0BOj aucepranyju pa3MarpaHd Cy IMPOOJIEMU MOCTAaBJbEHU O]l CTPAHE MEHAMEHTa
YKYIOHOT Opoja CBHX pa3MaTaHUX MOCIOBHMX HHKyOaTopa Ha TEpPHUTOPHjH 3amajHor bankaHa.
[TpoGiemu koju Cy pelaBaHy BUIIEKPUTEPHjYMCKOM ONMTUMHU3AIIH] OM CY:.

1. VYrBphuBame Mozpena mpenBubama WHOUKATOpa meppopMaHCH IMpoleca MHKyOalpje Ha
OCHOBY BpeIHOCTH (hakTopa WHKYyOaluje;

2. YTBphuBame ONTHUMAIHHUX BpPEAHOCTH (aKTOpa HHKyOaluje Ha OCHOBY Je(HUHHCAHUX
Mojena 3a mpeaBuhame U yTBphHBama ONTUMAIHUX BPEIHOCTH MOOOJbIIama (haKTopa
mpolieca UHKyOaIuje;

3. PaHrupame nocnoBHUX HHKyOaTopa.

3a pemaBame MPBOTr 3ajaTka yMoTpeOJbeHa je MeToAa HEeypoHCKMX Mpexka. OHa je
yrnotpeOsbeHa 3a GopMupame Mojena npeapuhama jep 3a pa3iuKy oJ TPaAULIUOHAIHUX METOJa
(perpecroHa BUIlle-TIapaMeTapcKka aHajn3a) Mpy:Ka MOTYhHOCTH ONHCHBama CIOXKEHUX penaiuja
mmely paxTopa U HHAMKaTOpa epdOpPMaHCH Mpolieca HHKyOaIwje.

Jpyru MeHaUMeHT 3aJaTaK je pellaBaH NpUMEHOM JAeUHHCAHHX MoJena ToMohy
HEYPOHCKHX Mpexa W IOMOhYy ONTHMH3AllMOHE METO[e T'eHETCKMX ainropurama. Ha ocHOBY
YCIOCTaBJbEHUX MaTeMaTHYKHUX jefHaunHa u3Mely yiasHuX ¢akTopa M H3Ja3HUX WHAWKATOpa
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nepdopMaHCH mpolieca MHKyOaIyje U3BpPIICHA je ONTUMHU3aIja BPEIHOCTH (haKTopa, Tako Aa Cy ce
Jo0uJie )xeJbeHe BpEIHOCTH OeHe(pUTHUX M TPOLIKOBHUX MHAMKaTopa nepdopmancu. CXOAHO TOMe,
Moxe ce pehn ga je 3a mpoHalakKeme ONTHMalHEe CTpaTervje yHampehema, MOrOJHO IMoJbe 3a
MPUMEHY ONTUMHU3AIMOHNX METO/Ia TIOMYT F'eHETCKUX aropuTama.

Tpehu 3amarak, xoju je Takohe pemasaH ymorpebom ['A, cacToju ce u3 paHrmpama
MOCJIOBHUX UHKYOaTopa. PaHrupame je BpLIeHo Ha OCHOBY ONTUMH3AIIH] € TOCIOBHUX MephOopMaHCH
uHKyOaropa. JloOujeHn paHroBH cy MprKa3aHU rpadUuKy.

Codraepcko pemewe omoryhasa panrupame [1M npema HUBOY OCIOBHUX IEpPOPMAHCH U
KBaJIUTeTa aHANM3UpaHUX Tmporeca. Ha OCHOBY OCTBapeHHX MOCIOBHUX MephOopMaHCH
HHKyOaTopuMa ce oMoryhasa a yrmopeae paHr CBOjHUX IpOLeca ca PaHTOM Hpoleca CBUX OCTaJIUX
uHkyOaropa. Ha Taj HaumH ce oMmoryhaBa KBaHTH(UKOBame Mepa Koje Tpebda MPUMEHUTH 3a
OCTBapUBambe 3alpPTaHUX MMOCIOBHUX IIHJbEBA

3a uzpany peuiewma ynorpedsbenu cy Beh mocrojehn oarosapajyhu MATLab I'A u BHM
aNaTH.

Oga xunore3a je JoKa3aHa MPUMEHOM MOJIeNia 3a pelliaBame MpodaeMa KOju ce OJHOCE Ha
nepdopMaHce y MOCIOBHUM WHKYOaTopuma.

7.2 Orpanuyema y HCTPAKUBAY

O0aBJbeHa HCTpakUBamba cazpxe 1 oapeheHa orpannyema. OHa ce MPeBacXOAHO OJHOCE Ha
Opoj MocIOBHUX MHKYOaTOpa 00yxBaheHnX UCcTpakuBameM, jep Behu Opoj nHKydaTopa npexo Beher
y30pKa MOXKE IaTH Ipyravyujy IpUMEHBUBOCT MOJIENA U Apyrauuje pesynrare. Mozen je TecTupaH
HaJl mojanuma ToOHjeHnM U3 TOCIIOBHUX WHKYOaTopa Ha noapy4jy WBC, tako na pesyaratu HuCY
BaJIMIHHU 32 JOHOIICHE OJIyKa Y MHKyOaTOprMa M3BaH Tor noapydja. OBO orpaHudemhe 10J1a3u 10
u3paxaja HApOYMUTO KaJa ce mopesie MOCIOBHU HHKyOaTopH koju pyHkumonumy y EY y ogHocy Ha
OHE KOjH Ce HaJla3e y 3eMJbama y pa3Bojy. Takole orpaHnuema y HCTpaKuBarbhy MOXKeE MPeCTaBIbaTH
U caMa CTPYKTYypa NPUKYIJbatba MojaTaka y3umMajyhu y 003up MyATHANMEH3HOHAIHOCT HHKY0aTOpa
KOjH () YHKLIMOHHUIILY MOJ] IPYTa4rjUM YCIIOBUMA, T€ caM 0Ja0up yTUIajHUX (aKTopa U UHAUKATOPa
nepdopMaHCH Mpolleca MOCI0BHE HHKYOAIHje MOXEe Ce pa3IMKOBaTH O PEruje A0 peruje.

[lopen HaBemeHHX oOrpaHHuYema MOCTOj€ M OrpaHHuYeHha Koja Cce OIHOCE Ha BAIMIHOCT
no0ujeHNx rmojaTaka u3 uHKyoaropa. [logauu cy nobujeHn ox MeHayiepa U JOHOCHIIala OAyKa, 1a
je TpUCYTaH PHU3MK Ja JOOMjeHH MOAALN HHUCY OOjeKTHBHHU Yy TOITJIENY OLUECHEHHUX BPEIHOCTH
MOCIOBHUX nepdopmaHcu. Jleo aHanM3upaHuX YOUTHUKA je U eMMMUHKICAH, jep Hije O1o MOTIYH, a
JIEO jep je caipikao eKCTPEMHO BUCOKE MITH HUCKE BPETHOCTH.

Wnak u mopen OoBUX OrpaHHYEHa, a KaKo HE MOCTOjH jacHO AepUHHCAH METOHOJOIIKU
MIPUCTYII KOjU 00jeMbYje IPUMEHY aaTta IOCIOBHE UHTEIUTCHITU]E 32 YIIPABIbAKE U OJTyUHBAHE
y [1H, nucepranyja mMa HaydHHU JONPUHOC KOjU CE OrJIea y:

1. VYrBphuBamy Moxena mpenasuhama MHAMKAaTOpa mepdOpMaHCH Npolieca MHKyOaluje Ha
OCHOBY BpeIHOCTH (hakTopa WHKYyOaluje;

2. YTBphuBamy ONTHMAHUX BpeTHOCTH (akTopa HHKyOalWje Ha OCHOBY Je(HHHCAHUX
Mojena 3a mpeasuhame W yTBphHUBamky ONTHMAIHUX BPEAHOCTH MOOOJBIIAEKa (hakTopa
mpolieca HHKyoaIuje;
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3. Panrupamy mocioBHUX HHKYOaTOpa.

7.3 TlpaBuM 1a/bUX UCTPAKMBAHHA

[IpaBuu pmaux wucTpaxkuBama Ouhe ycMepeHM Ha: IIUpEme IMOCMAaTPaHOT Yy30pKa
UCTPaXHUBamka CIambeM YIIHTHUKA MOCIOBHUM HHKYOATOpHMa, Kako 3eMajba y PETMOHY, TaKO U Ha
mupeM mnonpydjy Espome, mnpunmarohaBame W NpOMIMpUBaEKE IMPHMEHE peliemha IOCIOBHE
unrenurenuyje 3a HTII, npunarohaBame pemema 3a [1M, mocmarpame Beher Opoja yTumajHuX
¢daxTopa u mocioBHHX mepdopmancH, aHanuzy MelycoOHor yrunaja usMmelhy cammx mporeca,
yrunajaux ¢akropa, KPl-oBa u mocnoBHuX nepdopmaHcy.

3a moTBpY BEPOIOCTOJHOCTH U CBEOOYXBATHOCTU MOjieia, MOTPEOHO je 00yxBaTUTH Behu
6poj I1M. Hdamee uctpaxkuBame OM MOIIIO Ja ce OlBWja y MpaBIly MHTErpalldje AOJATHUX anaTa u
MeTo/ia MOCIOBHE WHTEMI'eHIIUje Y OKBUPY Mojena. Mozaen gajbe Moke OMTH MPOIIMPEH Y BUILIE
pa3IMYUTHX TpaBana.

Hebunucano pemewme je IUHAMHYHO, aJaNTHBHO M TMPUMEHUBO. Y3 TIOKa3aHy
3aMHTEPECOBAHOCT MEHAIMEHT TUMOBA MOCIOBHHX MHKYyOaTopa, moMmohy monena u codrepckor
pelema MPHUKAa3aHOT y OBOj IUCEpTalujH, Mpyka ce MoryhHoct yrBphuBama ONTHMAJIHUX
nobospiama yruuajaux ¢gaxkropa u KPI-oBa npoueca nHkyOanuje, kao U Ho00JbIIake yIpaBbamba
U JIOHOIIEHka OJJIyKa Y MOCJIOBHIUM HHKYOaTopuMa.
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9. MPUJIO3HA

VY nmpunosuma ce Haja3e ynuTHULM U3 18 mocioBHUX HHKYOaTopa ca noxpydja WBC.

HcrpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocaosuu unxydatop Hoeu Cao

AHan3a crama

Pexn. bp. | MUudopmanuja ‘ Hopamm ox NN
1 OcHoBHe uH(popManmje
11 Anpeca;rem;mail;web Bojsohanckux opurana 28
381.21.21.00.303
office@businessincubatorNS.com
www.businessincubatorNS.com
12 JHupekrop; Temn; mail Bophe henuh
Te; 381.21.21.00.303
mail djordje.celic@businessincubatorNS.com
1.3 Ocoba 3a KOHTaKT Munosan Cekynuh
1.4 T'ongnna ocHuBama 2010
15 [IpaBHa dpopma J100
1.6 Tun unky6aropa dokyc Ha HHPOPMAITOHO
KOMYHHKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa
KpEaTUBHO] HHAYCTPHUjH
1.7 OcHuBauu U BIACHUYKA CTPYKTYypa I'pang Hosu Can - 40%; ®onx 3a
MIPOMOIM] Y MHBecTULIMja Y BojBoauHy -
40%, ®axynTer TeXHNYKUH Hayka HoBu
Cax - 10%, JKII Uadopmatuxa - 10%
2 CTpaTemiku npaBuu HHKy6aTopa
2.1 Buzuja
2.2 Mucuja
2.3 Crparemku IWbEBU CrBapame NO3UTUBHE MPEy3ETHUUKE
KITUMeE 32 Kpeuparme HOBUC CTapTaIl
KomrnaHuja 6a3upanux Ha UL[T
TEXHOJIOr1jama Kako Ou ce yOosaxuo
edekar "ommBa Mo3rosa'.
3 Yiaarame y HHKyOaTOp
3.1 VYKyITHO yiarame y HHKy0aTop of oxo 30.000.000,00
OCHHUBamba
3.2 CrpykTypa ynarama Peny6nuka Cp6uja - 0%; [onatopu
(YCAU, AJIA) - 41%; ATl BojBoauna
- 45%OcHuBauu 8%; ConcreeHa
cpencrBa 6%
3.3 Bnacaumrso npocropa Penybnuuka ynpasa 3a ©IMOBHHY - [ pan
Hosu Can
4 Opranan3zanuony 1 GUHAHCHjCKH KaNaluTeTH HHKy0aTopa
4.1 Jbyocku pecypcu
41.1 Bpoj 3anocnenux 2
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412 Bpoj cranHo 3amocieHnx 1

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 2

4.2 Tlocnosnu kxanayumemu

421 Kanyenapujcku npocmop

4211 | YkymnHa IOBpIIMHA M? 400

4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja 12

4.2.1.3 | Cana 3a cactaHke 1

4.2.2 Texnuuku xanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa 10

4.2.2.2 | bpoj mramnaya 2

4.2.2.3 | bpoj xonup amapara 1

4.2.2.4 | Ilpe3eHTalyioHa omnpeMa 4

4225 | UnTepHeT HSIA 20/20 mbps

423 Buznuc naan [TocnoBHu Mozen

424 Cmanoapou u cepmugpuxamu

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)

43.1 Toouwru oypem y 2012.200unu 10,015,809

4.3.2 Uzeopu unancupara y 2012.200unu AIIB - 70%; Concraena cpencraa 30%

4321 [Ipuxoau ox cranapuHe 1,608,666

4.3.2.2 [Ipuxoam o nogaTHUX yciyra 1,177,744

43.2.3 Jloraiuje ocHrBava 7,228,481

4324 Ocrarne noramyje 0

433 Cmpyxmypa mpowxosa y 2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnare 686,474

4332 OnepaTUBHU TPOIIKOBU 3,930,826

4.3.3.3 | IlporpaMCK# TPOLIKOBH 1,786,151

4334 WuBectunuje 3,488,612

4.3.3.5 | Ocrano 123,746

5 YcayxkHH KanauuTeTH MHKY0aTopa

51 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 400m2

5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy

5.1.21 | Kamauurer unkybaropa- Opoj craHapa 12

5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja 12

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactanke 1

5.1.2.4 | Bpoj ocranux 3ajeIHUYKUX IPOCTOPHja 3

6 HNuxy6anmonn npomec

6.1 [Ipouenype 3a uHKyOAHjy [Mocroju

6.2 [epuon nukybanumje 3 roguHe

6.3 Ilena mpocropa (o m?) 6; 7; 8 eypa mo m2

6.4 [ponenype miahama 60% momycTa y IpBHUX IIECT MECEIH
WHKYOalyje, MoMmycT ce CMamyje Ha
cBakux 6 Mecenu 3a 10%.

6.5 [Iponienar HarulaTe craHapuHe 95%

6.6 [lena koMyHanHUX yciayra 3aucu of 1ieHa JKII nene ce mo m2
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6.7 Ilena ocranmux yciyra KOHCYJITaHTCKe yciayre nakyoaropa 100
€ypa MeceqHO

7 OcraJje yeayre uHKyGaTopa

7.1 Tpenunsu u oOyke na

7.2 OpranusoBame KOHpepeH1rja 1 00yka na

7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj Ja

7.4 3ajeMHUYKN MapKETHHT na

7.5 3ajeIHUYKO OrJjlaliaBame na

7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame Ja

7.7 3ajenHnuka HabaBKa penpoMaTepujana HE

7.8 [Tocere cajmoBHMa na

7.9 Pa3Boj sbynckux pecypca na

7.10. UcnutuBame TprKUIITa na

7.11. WuoBanuje na

7.12. Cryamjcke mocere Ja

7.13. Omnmite aIMUHUCTPaTUBHE yCIyTre na

7.14. VYcnyre ¢pMHaHCH]CKOT TOCIOBamba HE

7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCTIOBaKba Ja

8 Cranapu nHKkybaTopa

8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 9

8.11 [Ipomena y oHOCY Ha IPOLLTY TOAUHY 4

8.1.2 VYkymnaH 0poj 3amocaeHux Kol CBUX 26

cTaHapa

8.2 Cmpyxmypa cmanapa

8.2.1 [Ipeny3erauim: 1

8.2.2 Muxkpo npexnyseha 8

8.2.3 Mana npenyseha 0

8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 3 mpenyseha ca cTpaHUM BIIaCHUIITBOM
WK CYBIACHUIITBOM

8.3 Kanayumemu cmanapa

8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ CBUX CTaHapa nojarak he OUTH JOCTymaH HAKOH
o0jaBe 3aBpIIHUX pauyHa 3a 2012
TOAMHY Ha CajTy areHIdje 3a MPUBPEIHE
perucrpe

8.3.2 VYKynaH u3B03 KOJ CBUX CTaHapa He MOCTOjW 3BaHMYaH MOJaTaK

8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIMja KOJ| CBUX Kako ce panu o UIIT TexHunorujama

cTaHapa WHBECTHUIIH]j€ CaMe 10 ceOu Cy BeoMa

orpaHUYeHe.

8.3.4 Bpoj unoBanuja He M0CTOjU HauKH 3a npaheme

VHOBaluja!
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8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanua Cpaka ¢upma UMa CBOjy HHTEpHET
CTpaHHIy @ HEKE UMa]y BUIIE HHTEPHET
crpanuua. KopucHoct oBor mogatka je
€KBUBAJIEHTHA MO/IaTKy O MPOCEYaHOM
Opojy uunena gupeKTopa GUpMH y
HWHKYOaTopy.

9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa MHKY0aTopa

dopmanna Bepudukanuja cohTBepa u xapasepa; Mcrpaxupame TPIIUIITA U pa3Boj
ajlaTa 3a OHJIMHE UCTpaKuBambe TPXKUIITA; Pa3Boj BeO amikanuja; pa3Boj aHIpOUI U
Woc arMkanyja; Pa3poj amnmkanuja 3a 6akoBMarte U MpoIecHy TEXHUKY; pa3Boj E-
XeNT cucTeMa

10 IIpojexTn unkybdaTopa

10.1 Has3zue npojexma UIIA - XY Cp6 Complexim

10.1.1 VYinora napTHEp

10.1.2 Byner 1,900,000

10.1.3 Honatop UIA

Has3zues npojexma VYaampehemwe nerekropa OSKUIHUX
KOMYyHHKaIyja
VYinora IapTHEP
Byner 1,900,000
Honatop MuHMCTapCcTBO NPOCBETE U HAYKE,
WHOBAIMOHA JIEaTHOCT
Hasue npojexma WBCINNO
VYinora IapTHEP
Byner 1,800,000
Honatop TEMIIYC
11 Henomenytu nojaiu xoju cy 1o
vunsey [IM 6uTHH 32 OBy AHAIM3Y
12 Caxeru npemior 11 (koja Bpcta momMohn | 3ajeTHUYKO 3a CBE MOCIOBHE

6u nmocrurna HajBehe edekre 3a
onpxuBoCT U Oynyhu pazsoj 111

nnkyoarope y CpOuju je na ce cBu 6ope
3a MPEKUBJbABAKLE U JIa BehinHy cBOje
eHepruje ycMepaBamo Ha o0e30ehuBame
cpeacrasa koja he Ham omoryhutu
HECMETaHO MOCTIOBakh-e U HEOIXOJHE
ycJIOBE 3a CTaHape WHKyOaropa.
HeonxonHo je n1a ce 06e30eme cpecTaa
Ha peny0JIrMdKoM HUBOY Koja he Outu
HaMemeHa MPOrpaMCKUM aKTUBHOCTHMA
MOCIOBHUX MHKYOaTOpa. Ha oBaj HauuH
Ou MEHalIMEHT MHKY0aTOpa MOrao Jia ce
nocBeTH y Behoj Mepu momohu
CTaHapuMa Y lbUXOBOM Pa3Bojy.

JaTyM: 21.03.2013.
caunHHO(UME U TIpe3uMe): Bophe henuh
BEPOIOCTOJHOCT MoAaTaka nmorephyje(ume | Hophe henuh

U TIpe3uMe):
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

IHocaoBHu MHKYOATOP Cy60m uua

AHajmn3a crama

Pexn. bp. | Mudopmanuja Homaum ox 1N

1 OcHoBHe HH(popmanmje

11 Anpeca;rem;mail;web Subotica, Magnetna polja 6;
024/544044; izodi@bis-su.rs;
WWW.bis-su.rs

12 Hupexrop; Tei; mail MSc lldiko Zedi; 063/566753;
izodi@bis-su.rs

1.3 Ocoba 3a KOHTaKT tehnicki sekretar

1.4 T'ongnna ocHuBama 2006

15 [IpaBHa dpopma doo

1.6 Tun unkyb6atopa proizvodno usluzni sektor-
industrijskog profila

1.7 OcHuBauu 1 BIaCHUYKA CTPYKTYpa grad Subotica 60%,VIP Novi Sad
10%, ATB Sever doo 10%;
Reg.cent. za razvoj malih i srednjih
preduzeca i preduzetnistva Subotica
10% 1 Visoka Tehnicka Skola
strukovnih studija Subotica 10%

2 CrpaTtemiku npaBuu HHKy6aTopa

2.1 Busuja Povecanje broja preduzeca koja
opstaju na trZistu

2.2 Mucuja PruZa podrsku razvojnom procesu
malih i srednjih preduzeca i
preduzetnistva.

2.3 Crpareniku beBH Ucestovanje u ekonomskom razvoju
regije

3 Yiaarame y HHKy0aTOp

3.1 VYKyITHO yJarame y HHKy0aTop O OCHUBamba 9,767,649.00 Din

3.2 CrpykTypa ynarama OPREMA

3.3 BrnacHumrBo npocropa U zakupu

4 Opraan3anuoHy 1 GUHAHCHjCKHU KaNallUTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

4.1.1 Bpoj 3anocnennx 3

4.1.2 Bpoj cranno 3amocnennx 3

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 2

4.2 Tlocnosnu kanayumemu

421 Kanyenapujcku npocmop

4211 | YkynHa IOBpIIMHA M?

4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja 3

4213 Cana 3a cacTaHke 1

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa 4
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4.2.2.2 | bpoj mramnaya 1

4.2.2.3 | bpoj xonup amapata 1

4.2.2.4 | Ilpe3eHTalnioHa ompeMa 1

4225 | UnTepHeT ADSL

423 busnuc naan ima

424 Cmanoapou u cepmugpuxamu

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)

43.1 Toouwru oypem y 2012.200unu 23.047.900,00
4.3.2 Uzeopu unancuparwa y 2012.200unu grad Subotica, budZzet APV
4321 [Ipuxoau ox cranapuHe 1,179,214.00 Din
4.3.2.2 [Ipuxoam o nogaTHUX yciyra 960,163.00 Din
4.3.2.3 Jloraiuje ocHrBava

4.3.2.4 | Ocrane noraiyje

433 Cmpyxmypa mpowxosga y 2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnare 6,991,704.00 Din
4332 OnepaTUBHU TPOIIKOBU 4,591,736.00 Din
4.3.3.3 | IlporpaMCK# TPOLIKOBH 5,310,750.00 Din
4334 WuBectunuje 541,162.00 Din
4.3.35 | Ocraino 2,211,438.00 Din
5 YcayxkHH KananuTeTH MHKy0aTopa

5.1 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1.369 m2

5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy

5.1.21 | Kamauurer unkybaropa- Opoj craHapa 17

5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja 7

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactanke 1

5.1.2.4 | Bpoj ocranux 3ajeIHUYKUX IPOCTOPHja 1

6 HNuxy6anmonn npomec

6.1 [pouenype 3a nHKyOAHjy ima

6.2 [epuon nnkybanumje 3 godine

6.3 Ilena mpoctopa (o m?) 2.91,4i1.2eura; 3.g2,412.8eura
6.4 [ponenype miahama

6.5 [Iponienar HarulaTe craHapuHe 80%

6.6 [lena koMmyHaHUX ycmyra

6.7 ena ocranux ycnyra

7 OcraJje yeayre uHkyGaTopa

7.1 Tpenunsu u oOyke da

7.2 OpranusoBame KOHpepeHrja 1 00yka da

7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj da

7.4 3ajeAHUYKH MapKETHHT da

7.5 3ajeTHUYKO OrJjlalliaBamhe da

7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame da

7.7 3ajenHnuka HabaBKa penpoMaTepujana da

7.8 [ocete cajmoBUMa da

7.9 Pa3Boj Jbynckux pecypca da
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7.10. HcnutuBame Tp)KUIITa da
7.11. WuoBanuje da
7.12. Cryamjcke mocete da
7.13. Oniure agMUHUCTPATUBHE YCIyTe da
7.14. VYcnyre ¢pMHaHCH]CKOT MTOCIOBamba da
7.15. VYciyre mpaBHOT MOCIOBamkba da
8 Cranapu uHKkybaTopa
8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 17
8.11 [Ipomena y ogHOCY Ha IPOLLTY TOAUHY 14
8.1.2 VYxymaH Opoj 3armocieHnX KoJ CBUX CTaHapa 50
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyseraunu:
8.2.2 Muxkpo npexnyseha
8.2.3 Mana npenyseha
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha ne
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B0o3 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIM]a KOJ CBUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unosanuja 1
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuia 15
9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa MHKY0aTopa
10 IIpojexTn unkybdaTopa
10.1 Hasue npojexma
10.1.1 VYinora
10.1.2 Byner
10.1.3 Honatop
11 HenomeHnyTu nopamu Koju cy 1o MUILJBEHY

[11 OutHu 32 OBy AHaNIM3y
12 Caxeru mpeaor ITU (koja Bpcra momohu 6u | Obuke, istraZivanje i razvoj,

nocturia Hajsehe edexre 3a 0JpKUBOCT U
Oynyhu passoj I11

uvodenje standarda, razvoj
proizvoda i usluga, izlazak na

sajmove
JIaTyM: 19.03.2013.
caunHUO(MME U MIPE3UME): Ildiko Zedi
BEPOIOCTOJHOCT MoAaTaKka notTephyje(rme u Kata Hajder

mpe3ume):
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

IlocaoBHu MHKYOATOP 3perbanun

AHaJIM3a cTama

Pen. bp. | Hudopmanuja | HMogaum ox 1N
1 OcHoBHe uHopmanmje
11 Anpeca;rer;mail;web Poslovni Inkubator Zrenjanin, Kralja

Aleksandra I Karadordevica 2, Zrenjanin,
23000, +38123512260, +38162365063,
inkubator@biz-zr.co.rs, www.biz-zr.co.rs

1.2 Hupekrop; Temn; mail Ljuti¢ Bojan

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Ljuti¢ Bojan

1.4 T'onnna ocHuBamba 2006

15 [IpaBHa popma DOO

1.6 Tun uaKydaTopa IT

1.7 OcHUBa4W 1 BIACHUYKA CTPYKTYpa Grad Zrenjanin 65%, VIP Fond Novi Sad
35%

2 CTpaTemiku npaBou HHKy6aTopa

2.1 Buznja

2.2 Mucuja

2.3 Crpareniku 1useBU

3 Yiaarame y HHKY0aTOp

3.1 VYKyIHO yaarame y HHKy0aTop of

OCHHBamba

3.2 CrpykTypa ynarama Republika Srbija 0 %, AP Vojvodina 85%,
Grad Zrenjanin 10%, sopstveni prihodi 5%

3.3 BrnacHumrBo npocropa U zakupu 100%

4 Opranan3annony ¥ (UMHAHCH|CKH KaNalMTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jhyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnennx 2

412 Bpoj cranHo 3amocneHux: 2

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, ctpykrypa | 2

4.2 Iocnosnu kanayumemu

421 Kanyenapujcxu npocmop

4211 | YkynHa NOBpLIMHA M. 750

4.2.1.2 | bpoj kanuenapuja: 19

4.2.1.3 | Cana 3a cacraHke: 3

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | Bbpoj pauyHnapa: 15

4.2.2.2 | bpoj mrammnaya: 4

4.2.2.3 | bpoj konup amapara: 3

4.2.2.4 | Ilpe3eHTanmona onpema: Smart tabla, projektori 2 kom,...

4.2.25 | NurepHer: 2

4.2.3 Busnuc nian da

424 Cmandapou u cepmugpuxamu

4.3 QuHaucujcku kanayumemu (y Oun.)

43.1 Toouwru oypem 3a 2012.200unu 10800000
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43.2 Uszeopu ¢unancuparna y
2012.200unu

43.2.1 | Ilpuxoau ox CTaHApHHE: 1500000

4.3.2.2 | Ilpuxoau ox AOAATHUX YCIIyTa:

4.3.2.3 | Jorauuje ocHuBaua: 5900000

4.3.2.4 | Ocrane noramyje: 3400000

4.3.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnate: 2100000

4.3.3.2 | OmepaTHBHHU TPOLIKOBH: 6000000

4.3.3.3 | IIporpaMcku TPOLIKOBU: 700000

4.3.3.4 | UuBecrunyje:

4.3.3.5 | Ocra’o: 2000000

5 YcayxHH KanmanuTeTH MHKy0aTopa

51 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 750

5.1.2 Ilpocmop 3a unxybayujy 750

5.1.21 | Kanmauurer uHKyOaTopa- 6poj 14
cTaHapa:

5.1.2.2 | Bpoj kannenapuja: 19

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cacraHke: 3

5.1.2.4 | Bpoj ocranux 3ajeMHAYKUX 8
IPOCTOpHja:

6 HNuxybdanmonn npomec

6.1 [pouenype 3a nHKYOaLHjy: da

6.2 [epuon unkybarmje: 3 god

6.3 Lena npocropa (1o m?):

6.4 [pouenype miahama: po fakturi

6.5 [Ipouienar Harate cTaHapUHE: 90

6.6 ena xoMyHanHuX ycnyra:

6.7 ena ocranux ycnyra:

7 Ocraje yeayre HHKyGaTopa

7.1 Tpenunsu u odyke: da

7.2 Opranu3oBame KOH(pepeHIrja 1 da
o0yka:

7.3 3ajeJHIYKH Pa3Boj da

7.4 3ajeJHIYKU MapKeTHHT: da

7.5 3ajeHUYKO OrianaBame da

7.6 Jlobupame U jaBHO 3acTymame da

1.7 3ajenHuuka HaOaBKa ne
penpomarepujaia

7.8 [ocete cajMmoBUMa: da

7.9 Pa3Boj spynckux pecypca da

7.10. HcnutuBame TpKUIITA: da

7.11. Wuosamnuje: da

7.12. Crynujcke nocere: da

7.13. Oniure atMUHUCTPATUBHE YCIyTre da
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7.14. Ycnyre ¢pMHAHCH]CKOT TOCTIOBabha ne
7.15. VYcnyre npaBHOT TOCIOBa®ka ne
8 Cranapu uHKy0aTopa
8.1 VYxynaH Opoj cranapa 13
8.11 [IpomMeHa y ogHOCY Ha IpOILITY 5
TOAMHY
8.1.2 Yxynan Opoj 3al0CICHUX KOJT CBUX 45
cTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyzernury: 11
8.2.2 Muxkpo npenyseha: 11
8.2.3 Mana npeny3eha: 2
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 2
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 YKynaH mpoMeT KoJi CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH n3Bo3 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKynaH U3HOC UHBECTHUIIHja KOJ
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unosamuja
8.3.5 Bpoj untepHer crpanuna
9 Bpcre aesiaTHOCTH cTaHAapa HHKY0aTopa
1 IT marketing Izrada sajtova, Skola raCunara
2 Vizura Revizija i racunovodstvo
3 Altius pro Racunovodstvo
4 Kristijan Keresi Advokatska kancelarija
5 Start-up Skola stranih jezika
6 Radionica Elektroodrzavanje
7 Vorp distribucija marketing i oglaSavanje
8 HD Film Video produkcija
9 Hidroprojekt Projektovanje i inzenjering
10 Royal Mark Trgovina
11 UltraNet Internet
12 Omnia pack proizvodnja ambalaze i materijala
13 Kalmer merenje i balansiranje
10 IIpojexTn unkybdaTopa
10.1 Has3zues npojexma EuroBanat IPTV
10.1.1 VYnora partner
10.1.2 Byner 360000eur
10.1.3 Honarop IPA
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocaosun unkybarop Kamuorca

AHaJIM3a cTama

Pexn. bp. | Uudopmannja Momaum ox 1N

1 OcHoBHe uHopmanmje

11 Anpeca;ren;mail;web 24420 Kanjiza, ul. Doza Derda br.4. Tel:
+381 24 873 151, office@icr.rs www.icr.rs

12 Hupekrtop; Temn; mail Robert Fejstamer, +381638280454,
robert@icr.rs

13 Oco0a 3a KOHTaKT Kristina Molnar Makai

1.4 T'onnnHa ocHuBama 2005

15 [MpaBua popma Javna sluzba

1.6 Tun uaKy6aTopa virtuelni/usluzni

1.7 OcHuBauu U BIACHUYKA CTPYKTYypa Osnivac: opstina Kanjiza

2 CrpaTtemiku npaBuu HHKy6aTopa

2.1 Buznja Opstina koja privlaci, mesto gde i mladi
imaju sigurnu buduénost

2.2 Mucuja Pomoc¢ pri uspesnom prevazilazenju prepreka
i teSkoca start-up preduzeca u njihovoj
najranjivijoj inicijalnoj fazi osnivanja i
pocetnog razvoja.

2.3 Crpartelky u/beBU PospeSivanje uspeSnog osnivanja malih i
srednjih preduzeca, stvaranje novih radnih
mesta, povecanje procenta opstanka start-up
preduzeca, podsticanje razvoja
preduzetnickog duha i nacina razmisljanja.

3 Yiaarame y HHKY0aTOP

3.1 YKyInHO yiarame y HHKy0aTop of 24.500.000,00 dinara (7 godina)

OCHHBamba

3.2 CrpykTypa ynarama 6,5 milliona dinara infrastruktura, 18
milliona dinara HR

3.3 BracHumtBo npocropa Opétina Kanjiza

4 Opraan3anuony 1 GUHAHCHjCKHU KaNMaluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnenux 4

412 Bpoj cranHo 3amocieHux: 2

413 Bpoj 3amocnenux ca BCC, ctpykrypa | 4 (2 ekonomista, 1 poljoprivredni, 1 pravni)

4.2 Tlocnosnu kanayumemu

421 Kanyenapujcku npocmop

4.2.1.1 | YkymHa NOBpIINHA M2 589 m2

4.2.1.2 | bpoj xaHuenapuja: 6

4.2.1.3 | Cana 3a cactaHke: 1

4.2.2 Texnuuku xanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa: 7

4.2.2.2 | bpoj wrammnaya: 3
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4.2.2.3 | bpoj konup amapara: 1
4.2.2.4 | I[Ipe3eHTanuoHa orpema: 2
4.2.25 | Nutepuer: Da
423 Busnuc naan Da (program rada)
424 Cmanoapou u cepmughuxamu Ne
4.3 Qunancujcku kanayumemu (y Oum.)
43.1 Toouwrou 6ypem 3a 2012.200unu 3.200.000,00 din
43.2 Uszeopu ¢unancuparna y
2012.200unu
4321 [Mpuxonau o craHapuHe: 96.000,00 din
4.3.2.2 [Mpuxoau ox KomaTHUX yciyra: 114.000,00 din
4.3.2.3 Jloraruje ocHuBava: 2.290.000,00 din
4.3.2.4 | Ocrasne noranyje: 700.000,00 din
4.3.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4.3.3.1 | Ilnare: 1.560.000,00 din
4.3.3.2 | OnepaTUBHU TPOLIKOBHU: 312.000,00 din
4.3.3.3 | [IporpaMcCK# TPOIIKOBH: 628.000,00 din
4334 WuBectunyje: 700.000,00 din
4.3.3.5 | Ocrano: 0
5 YcayxHu KanmanuTeTH MHKy0aTopa
51 Cmambenu xanayumemu
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 589 m2
5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 178 m2
5.1.21 | Kanmanurer uakybatopa- 0poj 2
CTaHapa:
5.1.2.2 | Bbpoj kaHnenapuja: 2
5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactaHke: 1
5.1.2.4 | bpoj ocranux 3ajeJHUYKHX 3
pocTopuja:
6 HNuxy6anmonn npomec
6.1 [pouenype 3a nuHKYyOaH]y: Da
6.2 [epuon unkybanuje: 3 godine
6.3 Lena npocropa (o m?): 4900 din/mesec za 1 kancelariju
6.4 [pouenype miahama: Mesecno, na osnovu racuna
6.5 [Iponenar HaruiaTe cTaHapHHE: 70%
6.6 [ena xkoMmyHanHuX ycnyra: Na osnovu racuna distributera (struja,
telefon, gas)
6.7 Lena ocranux ycmyra: Treninzi, obuke u korist stanara (marketing,
poresko, finansijsko, pravno savetovanje)
7 OcraJje yeayre uHky6aTopa
7.1 Tpenunsu u obyke: da
7.2 Opranu3oBame KOH( epeHIrja u Da
o0yka:
7.3 3ajeJHIYKH Pa3Boj Da
7.4 3ajeJHIYKU MapKETHHT: Da
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7.5 3ajeTHUYKO OrJialiaBame Ne
7.6 Jlobupame u jaBHO 3acTylame Da
1.7 3ajenHuuka HabaBKa Ne
penpomarepujajia
7.8 [Mocere cajmoBuMa: Ne
7.9 Pa3Boj bynckux pecypca Da
7.10. UcnutuBame TpxuITAa: Ne
7.11. Wuosamnuje: Ne
7.12. Cryaujcke nmocere: Ne
7.13. Oniure aTMUHUCTPATUBHE YCIyTe Da
7.14. VYcnyre ¢puHaHCH]CKOT TOCTIOBaba Da
7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCIIOBaKba Da
8 Cranapu uHKy0aTopa
8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 2
8.11 [Ipomena y ogHOCY Ha IpONLTY Ne
TOAMHY
8.1.2 VYxymnaH Opoj 3amocieHnx Kol CBUX 19
cTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [penyzeraury: 1
8.2.2 Muxkpo npenyseha: 0
8.2.3 Mana npenyseha: 1
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 0
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJi CBUX CTaHapa 8.120.000,00 din/2012 godina
8.3.2 VYKynaH n3B0o3 KOJ CBUX CTaHapa 0
8.3.3 VYKynaH U3HOC UHBECTHIIHja KOJ 0
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unosanuja 0
8.3.5 Bpoj unrepHer crpanuna 1
9 Bpcre aesiaTHOCTH cTaHapa HHKY0aTopa
MreZa za ruralni razvoj savetodavni
"Andeo ¢uvar" doo usluzni
10 IIpojexTn unkyb6aTopa
10.1 Has3zues npojexma Strucni dani za mala i srednja preduzeca i
preduzetnike - obuka za pocetnike u biznisu
10.1.1 Vnora Pospesivanje uspesnijeg oshivanja i
poslovanja. Uspesniji opstanak na trzistu.
10.1.2 Byner 500.551,00 din
10.1.3 HonHartop Fond za otvoreno drustvo Srbija
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocaosuu unkyéarop Ilanueso

AHajmn3a crama

Pen. bp. | Uudopmanmja

‘ Iogamm ox IIN

1 OcHoBHe nHpopManmje

1.1 Anpeca;ren;mail;web

BojBoze Ilerpa bojosuha 2, ITanueBo; 013
343 331, 013 341 578;
office@razvoj.pancevo.rs;
http://nextstep.pancevo.rs

12 Hupexrop; Tei; mail

B.JI. mupekropa Jaapanka Mamuh-
[MaBnoBuh (Ha MOPOIMIECKOM OJICYCTBY);
064/642 8080; jadranka.masic-
pavlovic@razvoj.pancevo.rs

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT

Cama Byukosuh
(sanja.vuckovic@razvoj.pancevo.rs) u
Coma I'pyjuh
(sonja.grujic@razvoj.pancevo.rs)

1.4 T'onnHa ocHuBamba

2011, y zeuemOpy pacnucaH IpBH jaBHH
MO3MB 3a TpUjeM cTaHapa, 2012. ycesbeHu
MIPBU CTaHApH

15 [IpaBHa popma

Hukybatop je mpojekat AreHumje 3a
€KOHOMCKH pa3Boj rpaza [lanuesa 1.0.0.
(AEPI'TI)

1.6 Tun unKydaTopa

YCIY)KHHU U 32 Mambe IPOU3BO/IHE
Kamaliurere

1.7 OcHuBa4M U BJIaCHUYKA CTPYKTYpa

AEPTTI. OcuuBaun Arennyje cy: ['paxn
[ManueBo (BehuHcku ocHUBaY), pupme
Texunomapker, boxxuh u cuHoBu, YTBa
Mumnan [Ipemacynar, u Oniire yapyxemne
3aHATJIMja U OCTAIMX MPEIy3eTHUKA
onmrtune [TanueBo.

2 CTpaTemku npaBuu MHKY6aTopa

2.1 Busuja

Ha AEPI'TI u 6u3HKC HHKYOATOp MOCTaHy
MIPENO3HATJBUBU Ka0 HHOBAaTHBHU
HWHKYOaTop, KOjU CTPYYHOM MOIPIIKOM
HOBOOCHOBaHMM (pupMama yTude Ha pas3Boj
MCITIII cextopa u rpaga [Tanuesa.

2.2 Mucuja

AEPITI npencrassba ieHTap MOCIOBHOT
pas3Boja u MecTo nmoapuike pa3sojy MCIIII
cexropa. Mucuja AEPI'TI je mpyxame
HIMPOKE U KBAJUTETHE MOAPILIKE CEKTOPY
MCIIIT u noueTHUIIUMA Y OU3HUCY,
CTBapame NO3UTHBHOT aMOHjeHTa 3a lUXOB
pacT u jadyame, Kao ¥ IPOMOBHCAE
MHOBAaTUBHOCTH, IITO hie moBeCTH 10
COLIMO0-EKOHOMCKOT pa3Boja rpaja
[TanueBa. Y okBHpY OM3HHC LIEHTpA
CIPOBOJE CE MPOjeKTH BAKHU 32 MPUBPEAY
rpaja, a jemHa ol KJby4HUX QYHKIHja je
OuzHuC HHKYOaIHja.
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2.3 Ctpareniku useBU Ocnoco0JbaBame GUPMHU 32 CAMOCTAIIHO U
CTa0MITHO TIOCIIOBAaH-€ HAKOH UCTEKa
WHKYOALMOHOT TIePHO/Ia; TOACTHIIAKkE
CTBapama HOBUX PATHUX MECTa U
MPeAYy3eTHUYKOT IyXa; YOp3aH pa3Boj

MCIIII cexTopa

3 Yiaarame y HHKY0aTOp

3.1 VYKyIHO yaarame y HHKy0aTop ox Hukybatop je mpe ycesbema craHapa Ouo

OCHHUBamba ONpeMJbeH OCHOBHUM KaHIIETIapHjCKUM

HamerTajeM. HakHagHo ynarame 77.000
PCH

3.2 CrtpykTypa ynarama Bpiena cy ynarama y onpemame mpocTopa
u yBohewe 00Jbe UHTEPHET KOHEKIIHje.

3.3 BrnacuumTBo npoctopa Bnacuuk je XUII Ierpoxemuja, mpocTop je
nat Ha kopuihemwe ['pagy

4 Oprann3anuony ¥ PUHAHCHjCKH KanmaluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnennx 4

412 Bpoj cranno 3amocneHux 0

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 2: B.J. AupeKTopa (mpod. eHrIIecKor je3uka
U KIIDKEBHOCTH) U caBeTHHK 3a MCIIII
(TUII. eKOHOMHMCTA)

4.2 Tlocnosnu xanayumemu

421 Kanyenapujcku npocmop

4211 | YkymHa NOBpIIMHA M2 202 m2

4.2.1.2 | bpoj xaHuenapuja 6 (xanuenapuje) + 1 (cana 3a cacranke) + 1
(AEPTTI)

4.2.1.3 | Cana 3a cacTaHke 1

4.2.2 Texnuuxu xanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa 1 Ha ycnmy3u, CTaHapHu UMajy CBoje
padyHape

4.2.2.2 | bpoj mrammnaya 1 Ha pacronaramy

4.2.2.3 | bpoj xomup amapara 1 Ha pacronaramy

4.2.2.4 | llpe3seHranuoHa onpema 1 Ha pacroyaramy

4.2.2.5 | Nurepuer yBeneH ADSL 6p3une 16384/1024 Kb/s

423 busnuc naan

424 Cmandapou u cepmuguxamu Coma ['pyjuh mobuna cepTudukar Kojum

ce oTBphyje 1a je yCIenHo 3aBpiimia
00yKy y okBupy IIporpama moapiike
MOCJIOBHIM MHKYOAaTOprMa Kpo3 JT0Iey
OecnioBparHe prHAHCH]CKe TOMOhH 1
CTaHapAN3aIHM]y Paaa IMOCIOBHUX
WHKYOaTopa, pa3Boj 1 yHanpeheme
mpolieca CeleKlyje U KOHTHHYHpaHe
eBanmyanuje cranapa (HAPP)

4.3 QuHancujcku kanayumemu (y Oun.)

43.1 Toouwrsu 6ypem y 2012.200unu 2.930.000 PCJ - rogumsu Oyer AEPTTI
u3 Kora ce puHaHcupa HajBehu neo pana
MOCIOBHOT HHKYyOaTopa
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4.3.2 Hzeopu unancuparwa y 2012.200unu | Oyuer rpaga [landyena

4.3.2.1 | Ilpuxomu ox cTaHapuHe jOIII HUje 3amoyeTo HarahuBame
CTaHapuHe

4.3.2.2 | llpuxoau ox JOAATHHUX yCIIyra -

4.3.2.3 | loranumje ocHuBava LEOKYITHO (PMHAHCUPAKE BPIIU CE U3
Oyiiera rpazna [lanyesa koju je Behuncku
ocHuBad AEPTTI

4.3.2.4 | Ocrasne notanuje -

4.3.3 Cmpyxmypa mpowrxosa y 2012.200unu

4.3.3.1 |Ilnare 2.460.000 PCI (6pyro)

4.3.3.2 | OnepaTUBHH TPOIIKOBH 302.000 PCI

4.3.3.3 | IlporpaMcK# TPOIIKOBH -

4.3.3.4 | UuBectunumje 77.000 PCJ]

4.3.3.5 | Ocrano -

5 YcayxHH KanmanuTeTH MHKy0aTopa

5.1 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 202 m2

5.1.2 Ilpocmop 3a unxybayujy 164 m2 (6okcoBH + 3ajeqHIUIKE
MIPOCTOPHjE)

5.1.2.1 | Kananuter nakybaTopa- Opoj craHapa | xamauuTeT 6, TPEHYTHO cTaHapa 4

5.1.2.2 | bpoj xaHuenapuja 6 (xanuenapuje) + 1 (cana 3a cacranke) + 1
(AEPTTI)

5.1.2.3 | bpoj cana 3a cacTaHke 1

5.1.2.4 | bpoj ocTanux 3aj AHUYKHUX MPOCTOpHja | 2 (KyXUHba U TOAJIET)

6 HNuxybdanmonn npomec

6.1 [Ipouenype 3a nHKyOaHjy Kannnnatu cy momymaaiu online

perucrpauronu Gopmysaap y KoMe Cy Jaiu
OCHOBHE HH(oOpMaIuje o cedu U CBOjOj
nocioBHOj uneju. [IpBu kpyr cenexiyje
W3BPIIEH je Ha OCHOBY JaTHX MH(pOpMaImja
Y UCIYHEHOCTH NPaBHO-(OPMATHUX
yCIIOBA, a CeJIeKIH]jy Y TOM U CBUM OCTaJIUM
Kpyrosuma Bpuu CtanHa KOMHUCH]a 3a
BpeJHOBame U M300p cTaHapa WHKyOaTopa
kojy unne ocauauu AEPI'TI. Kannunatu
KOjH Cy POLIIK Y IPYTH KPYT A0OMIH CY
3aJaTak Ja pa3Bujy OM3HHC IJIAHOBE, a J1a
0u Taj 3amatax mWTo 00JbE ypaIUIu
JI0eJbEHH Cy UM MEHTOPH H3 PeIoBa
ocHuBada AEPI'TI. 1o ncreky naror poka
CBU KaHAMJATH Cy TPEICTaBHIIN CBOjE
uzaeje u Ou3HUC IanoBe npen CTaaHoM
KOMICH]jOM, KOja je JOHeTa OJIYKY O
ycesbemy 6 cranapa nHKyOaropa. CtaHapu
Cy IO yCeJbeHhY HACTABUIIU Capajiby ca
nonebeHuM MeHTopuMa. I'paa IlanueBo
o0jaBuo je 2012. rox. JaBHM MO3UB 3a
J0eNy CyOBEHIHja 3a TIPBY T€HEpaLH]y
craHapa 6uszHuc nHKyOaropa ‘“Next step -
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Pancevo”, Ha Koju Cy ce CBU CTaHApH
MIPUjaBIIIM U CBUX YETBOPO je AOOMIIO 10
280.000 PCA. Cpencra cy HaMeHCKa U
MOT'y C€ UCKOPHCTHUTH 32 Ha0aBKy
TEXHUYKHX CPEACTaBa U OlpeMe, pa3Boj U
MIPUMEHY HOBHX TEXHOJIOTH]ja, Kao 0OpTHA
CpeZACTBa, U Kao CPEe/CTBa 3a ydeurhe Ha
HaMEHCKUM CajMOBHMa U 3a CTapT-an
kpeaute 3a MCIIII. Pok 3a yrpormrak
cpencrana je 31.03.2013.

6.2 [Mepuon nukydanuje

3 roauHe, C TUM IITO CE YTOBOPH
MOTHHCY]y Ha 6 Mecelu

6.3 Llena npocropa (mo m?)

Onpelyyje ce Ha ocHOBY Otyke
(Cxymmtune rpasia) o MocIOBHOM,
MaramuHCKOM TIPOCTOPY U Tapakama rpajia
[TanueBa, BUCHHA 3aKyITHUHE 3a MOCIIOBHU
MIPOCTOP Yy TIPBO]j 30HU IO HAJHOBH] 0]
OTYIN U3HOCH 422 TUH

6.4 [pouenype miahawma

[Ipouenypa mnahama jour HHje 10 Kpaja
nedUHUCAaHA 3aTO ITO C€ TOKOM MPBUX 6
Mecenu 0opaBKa cTaHapa He BPIIU
Hariata. Haknana 3a kopumheme
pocTopa padyHa ce o GpopMyau
(mpHKa3aHo je MpOLEeHTyalHO ydemthe
cTaHapa):

- 0-6 mecenu 0% o1 1IeHE KBAAPATHOT
Merpa*noBpurHa 6okca ysehana 3a 20%
Ha KOHTO Kopuiihema 3ajeTHUIKUX
pocTopuja

- 7-12 mecerm 40%

- 13-18 mecenn 50%

- 19-24 meceun 60%

- 25-30 mecerm 70%

- 31-36 mecerum 80%

6.5 [Ipouenar Hamiate craHapuHe

Tokom mpBux 6 Meceny OopaBKka cTaHapa y
WHKYOATopy ce He BPIIX Harjiata, HeMaMo
rojlaTak

6.6 [lena koMyHaHUX yciayra

Pauynajy ce Ha OCHOBY JOCIENTUX padyHa
1o popMyInH (IIPUKa3aHO je MPOLEHTYAIHO
yuenrhe craHapa):

- 1-12 mecenm 40% cBUX pauyHa

- 13-24 meceun 60%

- 25-36 mecerm 70%

6.7 ena ocranux ycmyra

He Harulahyjy ce

7 Ocraje yeayre HHKy6aTopa

7.1 TpenuH3u u obyke

Ha ocHoBY mHTEpecoBama cTraHapa
MOBPEMEHO UM CE OpraHH3Yyjy 00yKe;
OpraHu3oBaHa o0yKa 3a MEHTOpPE O] CTPaHe
Cwmapt KosektuBa, mo METOA0I0THjH
Youth Business International
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7.2

OpranuzoBame KoH(DepeHja u odyka

Opranu3oBaHa 00yKka 13 OCHOBa
PavyHOBOCTBA U KEbUTOBOJICTBA,;
OpraHM30BaHa PaJMOHHIIA HA TeMY OH3HUC
IUIAHOBA M BEIITHHE MPE3EHTallN]je
(paguoHuIly IpKao OCHUBAY Mpexke
nocinoBHUX anlena CpOwuje); 3a craHape je
Owia oTBOpeHa OecruiaTHa 00yKa Kojy je
Jp’Kao jeaH O] CTaHapa Ha TeMy U3paje
npojekara no EY npaBunuma...

7.3

3ajeJHIYKH pa3Boj

CBuM cTaHapuMa ce peJoBHO npocielyjy
npuiaroheHe nHpopMamnuje Kkoje Ou um
Ousie o 3Ha4aja 3a pa3Boj pupme, yuemihe
Ha KoH(]epeHIIjaMa, KOHKYpCUMa UT]I.

7.4

3ajeqJHUYKY MapKETHHT

VY meaujckum Hactynuma AEPTTI (u3jaBe
3a paauo, JOKATH HEeAC/bHUK, HACTYITU HA
JIOKaJIHOM PaJyjy U TEJIEeBU3U]H...)
MIPOMOBHII'Y C€ MHKY0aTop U CTaHapH,
BUXOBE aKTUBHOCTH CE€ IPOMOBHIITY MPEKO
Facebook npoduna Arenuuje, a Takohe
MMajy CBOj CErMEHT Ha CajTy HHKybaTopa

7.5

3ajeTHUUKO OrianiaBambe

7.6

Jlobupame U jaBHO 3aCTymname

[Tpunukom ocHHBamba MHKYOAaTOpa Ha
azipece BUIIE CTOTHHA GUPMU U
WHCTUTYIHMja TociaTa je nHdopmanuja o
Tome, u m3Mmel)y ocranor Gpupme Ccy mo3paHe
na cBoje Oynyhe morpare 3a go6aBipaunMa
yCIIyTa 3all04HY O TOCIOBHOT
nHKyOaTtopa. MeHTopu takohe, y ckiafmy ca
MoryhHocTuMa, 100upajy 3a cTaHape.

7.7

3ajenqHuuka HabaBKa penpoMaTepujaia

Cranapu Cy CyBHILIE pa3IMIUTHX Tpodria
Ja Ou ce MOTJia OpraHU30BaTH 33jeAHUYKA
Ha0aBKa penpoMarepujaia

7.8

[ocete cajmoBUMa

3a canma HUCY OWJIe OpraHM30BaHE MOCETe
CajMOBHMA, alli jeCy OPTaHM30BaHEe MOCETe
KoH(]epeHLrjamMa (HIIp. 3a )KEeHe
MIpeAy3eTHHLIE U CIL.)

7.9

Pa3Boj sbynckux pecypca

7.10.

WcnutuBame TpKuiTa

7.11.

WuoBanuje

7.12.

Crynujcke nmocere

3a cajia HUCY OpraHU30BaHe

7.13.

Omnirre aAIMUHUCTPATUBHE YCIIYTe

Ha pacnonaramy (mrammname, KONUpame,
MIpYjeM MOLITe, IPHjeM MOpYKa, UHTEPHET,
TenedoH...)

7.14.

Ycenyre (hMHAHCH]CKOT TIOCTOBamba

CranapuMa je Ha pacrojiaramby eKCTepHH
KIbUT0BOla K0joj MOTy Ja ce obpare 3a
caBeT

7.15.

VYcnyre npaBHOT OCIOBamka

AEPTTI nocpenyje y Tpaxkewby IpaBHIX
caBeTa OJ] JUILI. PaBHUKA 3aII0CICHOT Y
I'panckoj ynpasu

Cranapu uHKy0aTopa
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8.1 VYkymnaH 0poj cranapa 4
8.11 [Ipomena y oHOCY Ha poIITy TOAUHY | 2 OAycTajla U3 IPUBATHUX pazJiora
8.1.2 VYkynaH 0poj 3amocieHnx Koa CBUX 4
CTaHapa
8.2 Cmpyxkmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenysernunu: 4
8.2.2 Muxkpo npenyseha -
8.2.3 Mana npenyseha -
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha -
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 YKynaH mpoMeT KoJi CBUX CTaHapa y OBOM TPEHYTKY HeMaMo HH(opManyjy
8.3.2 VYKynaH U3B03 KOJI CBUX CTaHapa -
8.3.3 YKynaH U3HOC UHBECTHUIU]a KOJ| CBUX Caaku craHap 100u0 je ox ['pana
craHapa cyoBeH1ujy y uzHocy ox 280.000 PCJI xojy
j€ YIIO)KHO Y Pa3BOj MOCIOBamka
8.3.4 Bpoj nnosamuja -
8.3.5 Bpoj untepHer crpanuna 3ajeHUYKA Mpe3eHTalfja Ha CajTy
uHkyoaropa (http://nextstep.pancevo.rs),
cBaku cranap uma Facebook npodun, a 2
CTaHapa MMajy U CBOje CajTOBe
9 Bpcre gesiaTHOCTH cTaHAapa HHKY0aTopa
Cryamo 3a MOITHY JH3ajH
Tkauko-3aHaTCKa pajmba
Lenrap 3a pa3BojHe pojeKTe
AreHnuja 3a uHQOpMaTHUKe ycIyre
10 IIpojexTn unkyb6aTopa
10.1 Hasue npojexma -
10.1.1 VYnora -
10.1.2 Bbyner -
10.1.3 Jonatop -
11 HenomenyTu nopamy Koju cy mo [Ipunukom aHanuze gaTUX OJroBOpa U
Munsey [IM OuTHY 3a OBy AHaIM3y | CTama MaH4YeBauKoOT WHKyOaTopa
HEONXOJHO je UMaTH Ha MY Jia Cy ce
CTaHapy TEeK HEJaBHO YCENIWIIH, U Ja
BEpyjeMo Jia je OBO jemaH oJ Hajmmahux
HWHKYOaTopa y 3eMJbU. 300T TOra joIr HUCY
Mo3HaTe WHQOpMaLHje Koje ce TUIY JTyXKer
MOCIIOBakba Kako HHKY0aTopa, Tako U
BETOBHUX CTaHapa.
12 Caxeru npemior TN (koja BpcTa dunancujcka momoh, o0yke 3a 3amocieHe

nomohu Ou mocruria Hajsehe edexre
3a opkuBOCT U Oyayhu pazsoj [T

JaTyM: 21.03.2013.
CaunHHO(MME U TIpe3uMe): Coma I'pyjuh
BEPOJIOCTOJHOCT IMO/IaTaKa Cama Byukosuh

notBphyje(ume u npezume):
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HcrpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Mocnoeun unxyéarop beozpao

AHajmn3a crama

Pen. bp.

HNudopmanmuja

IMopanm ox IIN

1

OcHoBHe HH(popmanmje

11

Anpeca;rem;mail;web

Pyssenrona la, +381 11 3370950,
office@bitf.rs, www.bitf.rs

1.2

Jupexrop; Tei; mail

Mp I'opnana danunosuh I'pkosuh, +381 11
3370 950, manager@bitf.rs

13

Oco0a 3a KOHTaKT

14

T'onnHa ocHuBamba

2006

15

[IpaBHa dpopma

1.0.0.

1.6

Tun unkyb6atopa

TToc10BHO-TEXHOJIOMIKT

1.7

OcHHBa41 U BIaCHUYKa CTPYKTYpa

UYerupu TexHuuka (axynrera Y HUBEp3UTETa
y beorpany (I'paheBunckn, MammHcky,
Enexrporexundku u TeXHONOMIKO
MeTaTypliku), onmtuHe [laminymna u
WHnnmjaTtusa 3a 1eMOKPATCKY TPaH3UIH]Y

CrpaTemiku npaBuu HHKy6aTopa

Buzuja

Kamnyc Texunukux akynrera y HeHTpY
Beorpazna kao 3aokpyxeHa HeluHa:
O06pa3oBame-UCTPaKUBAE-TIPUBPEIHN
Pa3Boj U EMUIIEHTAp pa3Boja HOBE EKOHOMH]E
rpana beorpana

2.2

Mucuja

* Ha IPBOM MECTY TY j€ TOJpIIKa
CTYZICHTHMA 32 3aI0YUbabe U Pa3Boj
COIICTBEHOT OM3HUCA, 2 CAMUM TUM U HHXOB
OCTaHaK y 3eMJbH U CIIpeyaBame OJINBa
MO3roBa

* cTBapame KpUTHUHE Mace J00po 00ydeHHX
MIIaAuX 00pa30BaHUX MPeay3eTHHKA KOjH
MOT'y, Ha TY’KH POK JIa CTBOpE MOTIYHO HOBO
MIPUBPEIHO je3rPo

* CTBapame YCIIOBa 32 TUPEKTHY
KOMEpIIMjann3alyjy pe3yarara
HAyYHOHCTPAXKMBAYKOT paja mpodepcopa u
capanHuka (akynrtera ¥ TpaHcdep 3Hamba U
TEXHOJIOTHja

2.3

Crpareniku HubeBU

YCIOCTaBJbakbe¢ MHKYOaTOpa 6asupa ce Ha
Mel)yHapoTHOM HCKYCTBY U IpUMEpHMa
Haj0oJbe TIpaKce ca cieaehnM nubeBrIMa:
* OxpaOpuBame 1 MOAPIIKA CTYACHTHMA
TEXHUYKUX (haKkynTeTa J1a 3aII04Hy
COIICTBEHH OM3HUC U ocTany y CpOuju

* cTBapame KPUTUYHE Mace 00ydeHNX
MIIaAuX 00pa30BaHUX Mpeay3eTHHKA KOjH
MOT'y Ha AY)KH POK Jia CTBOPE MOTITYHO HOBO
MPUBPEIHO je3rpo rpajaa

* CTBapame yCIIOBa 32 TUPEKTHY
KOMEpIIMjann3alyjy pe3yaTarta HayqdHo
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UCTPaXUBAYKOT paga npodecopa u
capasHuKa (akynTeTa Kpo3 OCHUBAHE
COICTBeHUX npexny3eha

Hweb je 06e30eauTH MOAWIKY Y paHoj ¢a3u
pa3Boja Ou3HKCca TOKpHBajyhu 1€0 TPOoLIKoBa
(M3HajMIBUBAEK-E KaHLEAPH)CKOT U
HCTPAXUBAYKOT TIPOCTOPA, TEXHOJIOLIKE U
TEJIEKOMYHHKALMOHE HHPPACTPYKTYpE),
aJIMUHUCTpaTHBHE ToMohu (TIpaBHA
peryiaruBa, KEbBUTOBOJICTBO...) Kao U
MIOCJIOBHO CaBeTOBam-e (OM3HUC TJ1aH,
MEHAIIMEHT, MAPKETHHT...)

3 Yiaarame y HHKyOaTOp
3.1 VYKyITHO yiarame y HHKy0aTop of
OCHUBamba

3.2 CrpykTypa ynarama * OcnuBaun 6000 EUR
* HarmonanmHu MHBECTUIIMOHH TUIaH
150.000EYP
* Munucrapcrso Hayke 100.000 EYP

3.3 Bnacuumrso npocropa Hpxasa CpOuja, KOpHCHUK MalnHCKH
daxynrer

4 Opranan3anuony 1 GUHAHCHjCKHU KaNaluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnenux 5

412 Bpoj cranHo 3amocieHnx 5

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa | 3

4.2 Tlocnosnu kanayumemu

421 Kanyenapujcku npocmop

4.2.1.1 | YkynHa IOBpLIMHA M? 60

4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja 3

4.2.1.3 Cana 3a cacTaHke 2

4.2.2 Texnuuku xanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa 11

4.2.2.2 | bpoj mramnaya 4

4.2.2.3 | bpoj xonup amapata 1

4224 [IpesenTarnuona onpema 4 mpojekropa
4225 | UnTepHeT Broadbend
423 Buznuc nnan

424 Cmanoapou u cepmugpuxamu

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)

43.1 Toouwrou 6ypem y 2012.200unu

43.2 Uszeopu punancuparna y

2012.200unu
4321 [Ipuxoam ox cranapuHe 1.626.138
4.3.2.2 [Ipuxoam o nogaTHUX yciyra 3.176.004
4.3.2.3 Joraiuje ocHrBaua 0
[Ipuxonu mo oCHOBY Ipojekara 23.470.363
Ocranu npuxou 2.929.013
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4.3.2.4 | Ocrane noraiyje 0
4.3.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4.3.3.1 | Ilnare 7.051.207
4.3.3.2 OnepaTUBHU TPOIIKOBH 3.150.000
4.3.3.3 | IlporpaMCK# TPOIIKOBH 21.000.311
4.3.34 WuBectunuje
4.3.3.5 | Ocrano
5 YcayxkHH KananuTeTH MHKY0aTopa
5.1 Cmambenu xanayumemu MaXka - HHKyOaTopu Hemajy ctamOeHe Beh
MIOCJIOBHE KalaluTeTe
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 570
5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 300
5.1.21 | Kamauurer nnkybaropa- 0poj 12
cTaHapa
5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja 12
5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactanke 2
5.1.2.4 | Bpoj ocramux 3ajeIHUYKUX 2
pocTopuja
6 HNuxy6anmonn npomec
6.1 [Ipouenype 3a nHKyOAHjy [Iponucane JaBHUM TO3MBOM
6.2 [epuon nukybanumje 3 roaguHe
6.3 Ilena mpoctopa (o m?) 7,5 eypo
6.4 [pouenype miahama MECEYHO- y TeKyheM Mecelly 3a MPeTXOaHN
6.5 [Iponenar HarulaTe craHapuHe 100%
6.6 [lena koMyHanHUX ycayra
6.7 Hena ocranux ycnyra 50%cy0OBeHIIMOHKCAHE Y TIPBOj TOJMHHU Y
OJTHOCY Ha TPKHIIHE [[eHEe
7 OcraJje yeayre uHKy6aTopa
7.1 Tpenunsu u oOyke Ja
7.2 OpranuzoBame KOHpEpeHIIrja 1 hicc}
o0yka
7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj Ja
7.4 3ajeMHUYKN MaPKETHHT na
7.5 3ajeTHUYKO OrJjlaliaBame na
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame hicc}
1.7 3ajemHuuka HabaBKa na
penpomarepujaia
7.8 [Tocere cajmoBHMa na
7.9 Pa3Boj sbynckux pecypca
7.10. WcnutuBame TpxKuUILITa
7.11. WuoBanuje na
7.12. Cryamjcke mocere Ja
7.13. Omnmite aIMUHUCTPATUBHE yCIyTre na
7.14. VYcnyre ¢MHaHCH]CKOT TOCIOBamba Ja
7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCIIOBamba Ja
8 Cranapu uHKkybaTopa
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8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 34
8.11 [Ipomena y ogHOCY Ha IpONLTY 12
TOAUHY
8.1.2 VYxymnaH 0poj 3amocaeHnx Kol CBUX 80 3anocnenux, 180 aHra)xoBaHUX
cTaHapa
8.2 Cmpyxkmypa cmaHnapa
8.2.1 [Ipenyseraunu:
8.2.2 Muxkpo npexnyseha 24
8.2.3 Mana npenyseha 10
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 0
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ CBUX CTaHapa 264.389.300 y 2012
8.3.2 VYkymaH u3B03 KOJI CBUX CTaHapa 193.947.663 y 2012
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIMja KOJ
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unoBanuja 20
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuia 24
9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa MHKY0aTopa
UT, enepreruxa, TEXHOJIOIIKH MPOLIECH,
ayTOMaTHU30BaHU CHCTEMH, KOMIO3UTHH
MaTepHjau-TPOU3BOAKA, MEAUIMHCKH
WHKEHEPHUHT, TENIEKOM YHUKAIIH] e,
€JIEKTPOHUKA, EKOJIOTHja
10 IIpojexTn unkybdaTopa
10.1 Has3zues npojexma “IIpojexaT mMpoMOLIYje U3B03a HHOBALIMOHUX
npousBona”
10.1.1 VYinora W3BPILHA areHIja
10.1.2 Byner 700.00011X D
10.1.3 Hownarop Brnana IIBajuapcke
10.2 Has3zues npojexma "TToxpiuika mpeay3eTHUYKUM aKTUBHOCTHMA
miagux"”
10.2.1 VYiora Boaehu maptHep ca oBe cTpane rp.
10.2.2 Byner 164.902 EYPO
10.2.3 Honatop EBporicka yHmja
10.3 Has3zues npojexma "Pa3Boj MOCIOBHUX BeWITHHA Y ) YHKIHjH
JIOKaJIHOT pa3Boja”
10.3.1 VYiora Bonehu maptaep
10.3.2 Byner 88.900,00 EVP
10.3.3 Honatop Xonanncka opranuzanuja CITAPK
10.4 Has3zues npojexma “WuoBanroHa MHQPACTPYKTypa — 0
MIPOTOTHIA JI0 Tpou3Boaa‘
10.4.1 VYiora Hocunari peanusaiuje
10.4.2 Byner 4.000.000,00 PCZ
10.4.3 Honatop MuHHCTapCTBO 32 HAYKY M TEXHOJIOIIKH
pasBoj
10.5 Has3zues npojexma “HoBa nporpamMa0uiHa 1 agantaduiHa
TEXHOJIOTHja 3a PalapCKO CHUMAahE TOJIOTe
Y UCTIMTUBAaKk€ KBAINTETA MaTepujana’

He6ojma Abaauh

| 204




[Ipunosun

10.5.1 VYiora Hocunari peanu3aiuje
10.5.2 Byner 3.994.392,00 PC/]
10.5.3 Honatop MuHHCTapCTBO 32 HAYKY M TEXHOJIOIIKH
pasBoj
10.6 Hasue npojexma "Komepiujanusaiuyja TeXHOJIOTHj e
no0ujama, mpepajie u kopuinhema gomaher
copOeHTa Ha 0a3u cenuoymTa"
10.6.1 VYiora Hocunari peanusaiuje
10.6.2 Byner 4.000.000,00 PCZ
10.6.3 Honatop MuHHCTapCTBO 32 HAYKY M TEXHOJIOIIKH
pasBoj
10.7 Has3zues npojexma "Pa3Boj cuctema 3a HampenHy, aJanTUOWIHY
KOHTPOITy Ipajickor caodpahaja”
10.7.1 VYiora Hocunari peanusaiuje
10.7.2 Byner 4.000.000,00 PCZ
10.7.3 Hownarop MuHuCTapCTBO MPOCBETE U HAYKE
10.8 Has3zues npojexma "JloOujarme, moboIbIIake CBOjCTaBa U
noBehame eKOHOMUYHOCTH POU3BOIHE
ranypa NpUMEHOM HaHOYecTHIa cenuoyunTa”
10.8.1 VYiora Hocunari peanu3aiuje
10.8.2 Byner 4.058.365,00 PCJJ
10.8.3 Hownatop MuHuCTapCTBO MPOCBETE U HAYKE
BUIlle MH(OpMaILIFja O IPOjeKTUMa Ha
http://www.bitf.rs/cms/item/projects/sr.html
11 Henomenytu nojaiy xoju cy 1o
vunsery [IW 6utHH 32 OBY
AHanuzy
12 Caxeru npemior [IU (xoja BpcTa Jyropounu nporpam Koju omoryhyje namu
nomohu Ou mocturia Hajsehe edekte | pa3Boj cepBHca HHKyOaTopa Tako mro he
3a oJpkUBOCT U Oyayhu paszsoj I11 MIOKPHUTH €0 Tpomkoa MHKybaTopa u
MOJPIIKA MAJIUM CTapT Yy pupMama
JaTyM: 21.03.2013
caunHUO(UME U TIpe3uMe): Croja borojesuh
BEPOJIOCTOJHOCT IMo/IaTaKa lopnana [lanwmnosuh I'proBuh
notBphyje(ume u npezume):
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Mocnoeun unxyéarop Kpazyjesay

AHanau3a cTama

Pexn. bp. | Mudopmanuja | Momaum ox 1N

1 OcHoBHe HH(popmanmje

11 Anpeca;rem;mail;web Trg Topolivaca4,34000 Kragujevac,
office@bickg.rs, www.bickg.rs

12 Hupekrtop; Temn; mail Vojislav Veljkovi¢, 034 502 502,
v.veljkovic@bickg.rs

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Vojislav Veljkovi¢, 034 502 502,
v.veljkovic@bickg.rs

1.4 T'onnna ocHuBama 2008

15 [IpaBHa dpopma Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu

1.6 Tun uaKy6aTopa Usluzni inkubator

1.7 OcuuBauu u Bnacuu4ka crpykrypa | Grad Kragujevac 60%, Regionalna agencija za
ekonomski razvoj Sumadije i pomoravlja 14%,
Regionalna privredna komora Kragujevac
14%, Udruzenje preduzetnika "Sloga" 6% i
Asocijacija privatnih preduzetnika "Sumadija"
6%.

2 CTpaTtemiku npaBuu HHKy6aTopa

2.1 Busuja Lider u inkubiranju start-up preduzeca u
regionu Sumadije i pomoravlja

2.2 Mucuja PodrSka mladim preduzetnicima, stvaranje i
razvoj inovativnih preduzeéa

2.3 CrpaTelKky [UbEeBH Razvoj usluga;Finansijska podrska korisnicima
usluga; Stimulisanje saradnje sa nosiocima
naucno istrazivacke delatnosti;Uvodenje
sistema kontrole; kvalitetaRazvijanje
partnerstva na medunarodnom nivou i
ucestvovanje u medunarodnim
projektima/programima;

3 Yiaarame y HHKy0aTOp

3.1 VYKyITHO yiarame y HHKy0aTop Of 1,256,500 €

OCHHBamba

3.2 CrpykTypa ynarama Osnivaci:745.000 €; NIP: 312.500 €; Donatori
(USAID MEGA, USAID VOCA, SPARK):
199.000 €

3.3 BracHummTBo mpocropa Dobijen na kori$éenje od grada Kragujevca.

4 Opraan3zanuony M (MHAHCHjCKH KaNallUTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

4.1.1 Bpoj 3anocnennx 7

412 Bpoj cranHo 3amocieHnx 6

4.1.3 Bpoj 3amocnenux ca BCC, 3 (2 dilomirana masSinska inZenjera, 1

CTPYKTYpa diplomirani ekonomista)

4.2 Tlocnosnu kanayumemu

42.1 Kanyenapujcku npocmop

4211 | YkymnHa IOBpIIMHA M? 1130
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4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja 18
4.2.1.3 | Cana 3a cactaHke 2
422 Texnuuxku kanayumemu
4.2.2.1 | bpoj pauyHapa 19
4.2.2.2 | bpoj mramnaya 3
4.2.2.3 | bpoj xonup amapata 2
4.2.2.4 | Ilpe3eHTalnioHa ompeMa 2 projektora i 3 platna
4225 | UnTepHeT opticka veza
423 busnuc naan da (studija izvodljivosti)
424 Cmanoapou u cepmugpuxamu ne
4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)
43.1 Toouwru oypem y 2012.200unu 12.500.000 din
43.2 Uszeopu ¢unancuparva y
2012.200unu
4321 [Mpuxomu o craHapuHe 5.000.000 din
4.3.2.2 [Mpuxomu ox momaTHUX yciyra 200.000 din
4.3.2.3 Jloraiuje ocHrBava 7.300.000 din
4.3.2.4 | Ocrane noraiuje
433 Cmpyxmypa mpowikoea y
2012.200unu
4.3.3.1 | Ilnare 50%
4332 OnepaTUBHU TPOIIKOBU 25%
4.3.3.3 | IlporpaMCK# TPOLIKOBH 10%
4334 WuBectunuje 10%
4.3.3.5 | Ocrano 5%
5 YcayxkHH KanauuTeTH MHKY0aTopa
51 Cmambenu xanayumemu
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1130
5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 645
5.1.21 | Kamauurer nnkybaropa- 0poj 18
cTaHapa
5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja 18
5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cacranke 2
5.1.2.4 | Bpoj ocramux 3ajeIHUYKUX 2
pocTopHja
6 HNuxy6anmnonn npomec
6.1 [Ipouenype 3a uHKyOAHjy interne procedure
6.2 [epuon nnkybanumje 3 godine+1 godina
6.3 Ilena mpoctopa (o m?) 0.9e sa rastom od 0.9e na 3 meseca
6.4 [ponenype miahama virmanom
6.5 [Iponienar HarulaTe craHapuHe 70%
6.6 llena KOMyHaJTHUX yCIyra propocionalna utroSku
6.7 Ilena ocranmux yciyra ukljucena u cenu zakupa
7 OcraJjie yeayre uHkyGaTopa
7.1 Tpenunsu u oOyke da
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7.2 OpranusoBame KOHpEpeHLIrja 1 da
o0yka
7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj ne
7.4 3ajeAHUYKH MapKETHHT da
7.5 3ajeHNUYKO OrJjlalaBame ne
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame ne
1.7 3ajemqHuuka HabaBKa ne
penpomarepujaia
7.8 [ocete cajmoBUMa da
7.9 Pa3Boj sbynckux pecypca da
7.10. WcnutuBame TpxKuUILITa ne
7.11. WuoBanuje da
7.12. Cryaujcke mocere da
7.13. Oniure afMUHUCTPATUBHE yCIyTre da
7.14. Ycnyre duHaHCH]CKOT TTOCTOBamba | NE
7.15. VYcnyre npaBHOT TOCTIOBaKba ne
8 Cranapu nuHKkybaTopa
8.1 VYxymnaH 0poj craHapa 11
8.11 [IpomeHna y ogHOCY Ha IIPOLLTY da
TOAUHY
8.1.2 VYkynaun 6poj 3anocnenux kox ceux | 30 stalno +15 honorarno
cTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyseraunu:
8.2.2 Muxkpo npexnyseha 9
8.2.3 Mana npenyseha 1
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 1
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKymaH npoMeT Kox cBux craHapa | /
8.3.2 VYKynaH u3B03 KOJ CBUX CTaHapa /
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIMja KOJ /
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unoBanuja /
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuia 11
9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa MHKY0aTopa
usluzne delatnosti: projektovanje,
knjigovodstvo, bezbednost na radu, web
dizajn, web programiranje, projektovanje
industrijskih robota...
10 IIpojexTn unkybdatopa
10.1 Has3ueé npojexma Virtualni inkubator program za MSP
10.1.1 VYiora vodecéi partner
10.1.2 Byner 142,045
10.1.3 Honatop EU
11 Henomenytu nojaiy xoju cy 1o

vunsery [IW 6utHH 32 OBY
AHanuzy
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12 Caxeru npemior [IU (koja BpcTa
nomohu 0u moctur:ia Hajehe
edexre 3a ogpxxuBoCT 1 Oynyhu

pasBoj [11

JaTyM:

21.03.2013.

caunHUO(MME U MIPE3UME):

Ivan Markovié

BEPOJIOCTOJHOCT IMo/IaTaKa
notBphyje(ume u npezume):

Vojislav Veljkovi¢

I/IchamnBa}be: AHaJIu3a cTamba NOCJOBHUX U

Hky6atopa y WBC

Mocnoeun unxyéarop Kpyuiesay

AHan3a crama

Pen. bp. HNudopmanmuja ‘ Homaum ox 1N

1 OcHoBHe uH(popmanmje

1.1 Anpeca;rem;mail;web Jacuuku myt 60, Kpymiegarr,
uprava@bickrusevac.co.rs,
Www.bickrusevac.co.rs

1.2 Jupexrop; Tei; mail Jparana borganosuh, 037/453700,
bic.dragana@gmail.com

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Jparana bornanosuh

1.4 T'onnHa ocHuBamba 2008

15 [IpaBHa dopma [Ipuspenno apymreo JOO

1.6 Tun unkyb6aTopa Bumenamencku

1.7 Brnacuunuka ctpykTypa I'pan Kpymesan, 100 % y BnacHUIITBY

2 CrpaTemiku npaBuu HHKy6aTopa

2.1 Buzuja Jauame ekoHOMCKOT pa3Boja rpaga Kpymesna

2.2 Mucyja Pa3Boj mpeny3eTHUIITBA, KA0 U IOBE3UBAHHE
cextopa MCII ca JoKaJHUM H PEenyOIMIKUM
HWHCTUTYIMjaMa Y IUJbY OTBapamka HOBUX
pamHUX MECTa U CMarberba He3aloCICHOCTH

2.3 Crparemku IbEBU PemaBame npobiema HE3aMOCICHOCTH KPO3
pa3Boj Ipeny3eTHUINTBA, ydemhe y
MpojeKTUMa

3 Yiaarame y HHKyOaTOp

3.1 VYkymHo ynarame y uHKyoatop ox | 66.840.250,62

OCHHUBamba

3.2 CrpykTypa ynarama VYnarame ocauBava: 21.682.422,91 nuH,
Munucrapcerso 3a HUII: 40.478.000,00 nuH. n
ynaramwe goHaropa USAID:4.679.827,71 nun.

3.3 BracuumrBo npocropa I'pang Kpymiean

4 Opranan3anuony M (UHAHCHjCKH KaNallUTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

411 Bpoj 3anocnenunx 5

412 Bpoj cranHo 3amocieHux: 3
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4.1.3 Bpoj 3anocnenux ca BCC, 2 3aMOCIIEHUX Ca BUCOKOM CTPYUYHOM
CTpYKTYypa CIpEeMOM, 3 3aMOCICHUX Ca CPEAHOM
CTPYYHOM CIIPEMOM
4.2 Tlocnosnu kxanayumemu
421 Kanyenapujcxu npocmop Menanment busHuc nHKYOaTOpa CMEIITEH je
y KaHIleJlapyjaMa Ha Crpary, 2
KaHIeJlapHjet+apXuBa y K0joj je CMeIlITeHa
orpeMa 3a BHJE0 Haa30p
4211 VYKyIHa MOBpIIMHA M2 60,12
4212 Bpoj xanuenapwuja: 3
4213 Cana 3a cacTaHke: 2
4.2.2 Texnuuku xanayumemu
4221 Bpoj pauynapa: 4 u 2 ckeHepa
4222 Bpoj mramnauya: 2
4223 Bpoj xomup anapara: 1
4224 [IpesenTariuona omnpema: JlBa nan-tomna, npojekrop, mwiatuo, LCD
TEJIEBU30D
4225 Uutepnert: Jenan untepuer npukibyuak (ADSL) kopucre
YMPEXEHO CBH CTaHApH 3ajeIHO ca
MEHAIIMEHTOM
423 Buznuc nnan busnuc mian nocroju u ypahes je npe
MOYeTKa M3Trpajimbe HHKyOaTopa
424 Cmandapou u cepmugpuxamu -
4.3 Qunancujcku xanayumemu (y
Oun.)
43.1 Toouwrou 6ypem 3a 2012.200unu | 5.300.000,00 qus.
43.2 Uszeopu punancuparna y Cyobsennuja I'pana Kpymesua(100%)
2012.200unu
4321 [Ipuxonu on craHapuHe: OBaj u3Hoc yruiahyjy cTaHapy Ha padyH
rpazackor Oyuera, 2.490.416,04
4.3.2.2 [Ipuxoau o fogaTHUX yciyra: [Mpuxoau o u3naBama caie u ounoopaa y
3aKyIl, ped YHIUPAHE 33jAHUYKUAX TPOIIKOBA
O]l CTpaHe CTaHapa U MPUXOJH Of yciyra Kade
kyxume: 1.416.390,40
4.3.2.3 Jloraiyje ocHrBava: 4.921.181,25
4324 Ocrane noramnyje: -
43.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4331 [Tnare: 3.118.947,00
43.3.2 OrnepaTBHU TPOIIKOBH: 1.822.551.63
4333 [Iporpamcku TpoIIKOBU: 1.357.816,60
4334 WuBectunuyje: -
4335 Ocrarno: -
5 YcayxkHH KananuTeTH MHKY0aTopa
51 Cmambenu xanayumemu
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1631,70
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5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 910,93
5.121 Kamauurer nakydaropa- 6poj 33 NoCNIOBHUX MOJyJa, CTaHAPU MOTY Ja
cTaHapa: 3aKyIle BUILE MOIya
5.1.2.2 Bpoj xanuenapwuja: 33
5.1.2.3 Bpoj cana 3a cacranke: 2 cale 3a cacTaHKe, KOH(pepeHIHjcKa U Maja
cana
5.1.2.4 Bpoj ocranux 3ajenHUUKUX 1, kade Kyxuma
poCTopHja:
6 HNuxy6anmonn npomec
6.1 [pouenype 3a nHKYOAH]Y: [IpujaBa Ha KOHKYPC 32 IPHjEM HOBUX CTaHapa
1 OU3HHC TUIaH
6.2 [Tepuoxa uukydanyje: 3 roxuHe 3a yCIy)XHa U 4 3a IPOU3BOIHA
npeny3eha
6.3 Lena mpocropa (o m?): VYcnyxHe 1enaTHOCTH, IIpBa roJuHa
nocnoBama 130,001un, npyra 216,00 auH,
tpeha, 324,00 nuH. 3a npousBoaHE
JIeNaTHOCTH, pBa roauHa nocioama 108,00
qvH, apyra 173,00 nun, Tpeha roguna 259,00
JUH 1 yeTBpTa roauna 324,00 muH.
6.4 [ponenype miahama: dakTypa 3a MeCeuHU 3aKyI Ce U3/aje
MOYETKOM Mecella a 3a 3ajeIHIYKe TPOLIKOBE
o npucnehy moTpeOHUX padyHa 3a
MPETXOIHN Mecell
6.5 [Iponenar HarulaTe cTaHapHHE: 85%
6.6 ena koMmyHanHuX ycmyra: TpomKoBH KOMYHAJIHUX YCIyTra(OJHOIICHE
cmeha, Boma, rpejame) nene ce Ha yKymnaH Opoj
CTaHapa 10 YTBp)EHOM KpUTEpHjyMy
6.7 ena ocranux ycnyra: Crpyja, MHTepHEeT, BHJIE0 HaA30p U TPOLIKOBH
oJpKaBama JIeNie ce Ha YKyInaH Opoj cTaHapa
1o yTBpheHOM KpHUTepHjyMy
7 OcraJje yeayre uHKyGaTopa
7.1 Tpenunsu u obyke: hicc}
7.2 OpranuzoBame KOHpEpeHInja 1 | Ja
o0yka:
7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj Ja
7.4 3ajeTHUYKY MAPKETHHT na
7.5 3ajeIHUYKO OrJjlalaBamhe na
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame HE
1.7 3ajenqHuuka HabaBKa HeE
penpomarepujaia
7.8 [Tocere cajmoBuMa: na
7.9 Pa3Boj Jbynckux pecypca HE
7.10. UcnutuBame TpxKUILITA: HE
7.11. Wuosanuje: na
7.12. Cryaumjcke mocere: HE
7.13. Ommite agMUHUCTpaTUBHE yCayre | 1a
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7.14. Ycnyre ¢puHaHCH]CKOT Ja
MOCJIOBambha
7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCTIOBaKba HE
8 Cranapu uHKkybaTopa
8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 20
8.1.1 [Ipomena y onHOCY Ha MPOILTY Bpoj cranapa ce ysehao 3a 3
TOAUHY
8.1.2 VYxymnaH 0poj 3amocaeHux Koz 38
CBHUX CTaHapa
8.2 Cmpyxkmypa cmaHnapa
8.2.1 [peny3eraunu: 8
8.2.2 Muxkpo npenyseha:
8.2.3 Mana npenyseha: 20
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha -
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ| CBUX -
cTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B0o3 KOJ| CBUX CTaHapa | -
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIMja KOJ | -
CBHUX CTaHapa
8.34 Bpoj unosanuja -
8.3.5 Bpoj unrepHeT cTpanuia 6
9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa HHKY0aTopa
[Tpou3Boama 1jETETCKOT CYIJIEMEHT HAITUTKA
"KonounHa cpeOpHa Bosa", IpOM3BO/IHHA
mpeaMeTa oJl TUIeKCHUIIIaca, pOon3BOIbha
eNEKTPOHCKE OMpeMe, TPOor3Bo/ba ofehe 3a
miah)y momynanujy, Boleme MOCIOBHUX KEbUTa
Y KOHCAITHHT U3 00JIACTH MOPECKUX MPOIHCca,
TIOCJIOBH 3aIOIJbaBaka, MPYKambe yCIayra y
obmactu 6e30eHOCTH, 3/paBiba Ha
pany,u3paga akTa o MpoLeH! pU3nKa, U3paja
OIIITHX aKaTa Jiuiia 3a 0e30eIHOCT U 37paBJbe
Ha pany, MPojeKTOBAkE U UHKESHSPHHT,
u3paga cohTBepa, KOHCYITAHTCKE aKTUBHOCTH
y Be3U Ca MOCIOBAakEM, MOCTIOBY IITICTUIIH] €,
KaOJIOBCKE TENIeKOM YHUKAIH] €, TPOU3BOIHa
ENEKTPOHCKUX eIeMeHaTa U u3pajaa copTBepa,
MPOU3BOAMA EIIEKTPUYHE EHEPTHje, TAKCH
MPEBO3,TPOU3BO/IHha METATTHUX KOHCTPYKIIH]ja
U JIeN0Ba KOHCTPYKIHja, KOHCYITaHTCKE
aKTHBHOCTH Y BE3H C MOCJIOBAkEM U OCTAJIM
yIPaBJbakbeM, KOHCYATAHTCKE JENaTHOCTH Y
obnacTu HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja
10 IIpojexTn uHKybaTopa
10.1 Hasue npojexma -
10.1.1 VYinora -
10.1.2 Byner -
10.1.3 JoHnatop -
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Iocaosuu unkyéarop Yorcuuye

AHajmn3a crama

Pen. bp. | Mudopmanuja ‘ Hopauu on IIA

1 OcHoBHe uHopmanmje

11 Anpeca;ren;mail;web Hparauescka 66 CeBojuo, 031 534 101
bicuzice@ open.telekom.rs, www.bicuzice.com

12 Jupexrop; Tei; mail Munenko Byjuh,
bicuzice.direktor@open.telekom.rs

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Mapxosuh [Iparana 064 86 86 134

1.4 T'ongnna ocHuBama 2008

15 [IpaBHa popma J00

1.6 Tun unky6aropa [Ipon3BosHE U UHTENEKTYyaIHE AETATHOCTH

1.7 OcHuBauu ¥ BIacHU4Ka cTpykTypa | ['pang Yxuue(97,14) u PPA"3natubop” (2,86)

2 CrpaTtemiku npaBuu HHKy6aTopa

2.1 Buzuja Hama Bu3yja je 1a mocTaHeMO MepCreKTUBaH
Y MO3HAT IIEHTap 3a pa3Boj HOBUX Npexayseha,
HOBHUX HJieja U HOBUX PAJHUX MECTa.

2.2 Mucuja Hama mucwuja je na passujemMo busauc
MHKYOaTop Kao IIeHTap 3a yHanpehuBame
pasBoja Ipeny3eTHUIITBA Koje oMoryhasa
OCHHUBam€ HOBUX Ipeayseha, koja ce
3aCHMBA]y HAa HOBUM HJi¢jama 1
TexHoJorujama. Jla HoBooTBOpeHe pupme
3all0YHY MPOLEC IPOU3BOAE Y MPOCTOPY
HMHKyOaropa y mpBe 4 roauHe 1o OCHUBABY,
rae Ou nobuie cBy MoApiiKy u nomoh mpu
TOKPETakhy COTNCTBEHOT OM3HKCA

2.3 Crpareniku HubeBU OcHoBHU 11WJb bru3HKC HHKYOATOP TIEHTpA jE Y
00jenumaBamky OpraHu3allMOHOM aHTAXKOBabhY
pacmoioKUBUX MOTEHIIMjala Ip)KaBe, peruoHa
Y JIOKaJIHE yIIpaBe U CTaBJbambe Y ) yHKIH]Y
pasBoja MaluX H CpAmUX npenyseha koju he
OWTH TJIaBHU CIIEMEHT y CMabEHhy
HE3aI0CIeHOCTH 1 NoBehamky cTaHgapAuMa.

3 Yiaarame y HHKY0aTOp

3.1 VYkyIHo yaarame y uHKyoatop og | ~4800000

OCHHBamba

3.2 CrpykTypa ynarama HudpactpykTypHO OnpeMame, onpemMa u
anapaTtu

3.3 Bnacaumrso mpocropa Hamencka 3rpaga ¢punancupana kpo3 HUIT
yKbWwKeHa Ha ['pag Yxune

4 Opranan3anuony ¥ (UHAHCH|CKH KaNalliTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

4.1.1 Bpoj 3anocnennx 4(4eTBOpO)

4.1.2 Bpoj cranHo 3amocnennx 3(tpoje)

413 Bpoj 3anocnennx ca BCC, 1(jenno) ®OH

CTPYKTYpa
4.2 Tlocnosnu kanayumemu
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421 Kanyenapujcxu npocmop MEHaHIIMEHTapX1Ba
4211 VYKyIlHa MOBPIIKHA M2 85
4212 Bpoj xanuenapuja 4
4213 CaJta 3a cacTaHke na - 45m?
422 Texnuuxku kanayumemu
4221 Bpoj pauynapa 6
4222 Bpoj mrammaua 2
4223 Bpoj xomup anapara 1
4224 [IpesenTanuona omnpema na
4.2.2.5 Untepuer na
4.2.3 Busnuc nnan na
424 Cmandapou u cepmugpuxamu Ja
4.3 Qunancujcku kanayumemu (y
OuH.)
43.1 Toouwrou 6ypem y 2012.200unu 6659000
43.2 Uszeopu ¢unancuparna y
2012.200unu
4321 [Ipuxomau on craHapuHe 1904000
43.2.2 [Ipuxoau o AOJaTHUX yCIIyTra 0
4.3.2.3 Jlorainuje ocHrBaua 3500000
43.2.4 Ocrarne noramnuje 1255000
4.3.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4331 [Tnate 3922000 (ce OpyTo 3apaze ca CIy:KOCHUM
MyTeM W TPOILIKOBH IIPEBO3a U OCTaNa JaBamba
3aM0CIIEHIMA)
4332 OnepaTUBHU TPOIIKOBU 703000
4333 [Iporpamcku TpomkoBu 820000
4334 WuBectunuje 1170000
4335 Ocrano 44000
5 YcayxkHu KananuTeTH MHKy0aTopa
51 Cmambenu kanayumemu
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1600m?
5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 1250m?
5.121 Kamauurer unakydaropa- 6poj 20 - 14 (momymeHOoCT 10 MOBpIIHHU 95%)
cTaHapa
5.1.2.2 Bpoj xanuenapuja 6
5.1.2.3 Bpoj cana 3a cacranke 1
5.1.2.4 Bpoj ocranux 3ajeTHIYKUX 7
IPOCTOpHja
6 HNuxy6anmnonn npomec
6.1 [pouenype 3a nuHKyOaNjy 00yke, UH(D.pa3roBOPH, TPEHUH3H, eIyKallHje,
MIOBE3MBabHA
6.2 [epuon unkyOarnmje ~ 3 Mecela
6.3 Ilena mpocropa (o m?) 0,8€ o m? 3a MpoM3BOAKY U KaHIIETAPH]jCKH
no 1,2 € mo m?
6.4 [pouenype miahama 7 naHa 1o M3JaBaky padyyHa
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6.5 [Iponenar Haruiare craHapuHe 90% y BanytH
6.6 [ena xoMyHaHUX ycioyra o neHoBHUKY JKII
6.7 Ilena ocranux yciyra ITo nenama goGaBipraua
7 OcraJje yeayre uHky6aTopa
7.1 Tpenunsu u obyke Ja
7.2 Opranu3oBame KOH( epeHIrja ’ Ja
o0yKa
7.3 3ajeJHIYKH Pa3Boj Ja
7.4 3ajeTHUYKN MapKETHHT na
7.5 3ajeTHUYKO OrJjalaBame na
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame Ja
1.7 3ajenHuuka HabaBKa HeE
penpomarepujajia
7.8 [Tocere cajmoBuMa na
7.9 Pa3Boj spynckux pecypca hicc}
7.10. HcnutuBame TpKUIITA na
7.11. Wuoanuje na
7.12. Cryamjcke mocere HE
7.13. OmmTe agMUHKACTpaTUBHE yCcayre | Oa
7.14. VYcnyre puHAHCH]CKOT MOCTIOBamba | HE
7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCTIOBaKba HE
8 Cranapu uHKybaTopa
8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 14
8.11 [Ipomena y ogHOCY Ha IpONLTY 8
TOAMHY
8.1.2 VYxymnaH Opoj 3amocaeHnx Koz 61 (ca ymocnenuma)
CBHUX CTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyzerauim: 14
8.2.2 Muxkpo npenyseha
8.2.3 Mana npenyseha
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 0
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH mpoMer KoJ CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH n3B0o3 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIMja KOJ
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unoBanuja
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuna
9 Bpcre aesiaTHOCTH cTaHapa HHKY0aTopa
10 IIpojexTn unkybdaTopa
10.1 Hasue npojexma "MOJCTHIIA] TPEY3ETHUINTBA KO MIIaauX"
10.1.1 Vnora TMOJICTHIIA] TTPEIY3ETHUIITRBA KOJ| MJIAINX
10.1.2 Byner 13,000 €
10.1.3 Honatop EBporicka yH1ja
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11 Henomenyru nomamnu Koju cy 1o noTpebHo je u3 bynera npxaBe OTBOPUTH
Munseny [1U 6utHH 32 OBY TIO3UIIH] y 32 ToMoh 1 pa3Boj HHKyOaTOprMa
AHanuzy

12 Caxeru npemior [11 (koja Bpcta 1.IpUCTYMHU YT KOjH je MaKaJgaMm IyH pyIa,

nomohu Ou mocturia Hajsehe
edexre 3a ogpxxuBOCT 1 Oynyhu

Kao W IBOpHILTE U oOuiIa3Ha caobpahajamia
HHKYOaropa, 2. rpejame HeMa Yy MPOU3BOTHOM

notBphyje(ume u npezume):

pasBoj I11 JieNly MHKyOaTopa(HelmocToju MalinHCKa
WHCTaNalKja Kao HU MPHUKJbYUYaK raca)

JaTyM: 18.03.2013.roqune

CcaunHHUO(MME U TIpe3uMe): Hparana Mapkosuh

BEPOIOCTOJHOCT MOAaTaKa Munenko byjuh

HcerpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJI0OBHUX HHKYyDOaTopa y WBC

IHocaoBHM MHKYOATOP Hpoxyn/be

AHan3a crama

Pen. bp. | Uudopmanuja ‘ Mopaum ox MU

1 OcHoBHe uHpopManmje

11 Anpeca;Tem;mail;web Vasilija Purovic¢a Zarkog 13; 027339001,
bic@prokuplje.org.rs; www.inkubator.rs

12 Jupexrop; Ten; mail Miloje Arsovi¢; 027339001,
miloje.arsovic@inkubator.rs

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Miloje Arsovié

1.4 T'omguna ocHUBam-a 2007

15 [IpaBHa hopma Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu

1.6 Tun uHKy6aTOpa Proizvodno-usluzZni

1.7 OcuuBaun 1 BacHu4ka crpykrypa | OpStina Prokuplje 33.33% Ekonomik
94 doo Beograd 33.33% NVO Inicijative
33.33%

2 CTparemiku npaBuM MHKy0aTopa

2.1 Buznja Vizija Biznis inkubatora je da postane jedan od
klju¢nih ucesnika u procesu promovisanja
preduzetniStva u Toplickom okrugu pruzajuéi
usluge stanarima Biznis inkubatora i ostalim
malim i srednjim preduzecima i
preduzetnicima kroz partnerski odnos sa
klju¢nim stejkholderima, kao i doprinos
otvaranju novih radnih mesta u cilju stvaranja
povoljne preduzetnicke klime i sveukupnog
poboljSanja ekonomske situacije.

2.2 Mucuja Misija Biznis inkubator centra je promocija
preduzetniStva u opstini Prokuplje kroz
sveobuhvatnu podrSku malim i srednjim
preduze¢ima u ranim fazama njihovog razvoja.
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2.3 CrpaTenky HubeBH * Intenziviranje privrednih aktivnosti kroz
aktivno ucesce u lokalnom ekonomskom
razvoju
* Promocija lokalnog preduzetni$tva i pomo¢ u
razvoju novih preduzeca
« Otvaranje novih radnih mesta
* Smanjenje verovatnoce propadanja
novoosnovanih preduzeca
» Smanjenje vremena potrebnog za oshivanje i
rast preduzeca 1 smanjenje troskova tog
procesa
» Smanjenje stope nezaposlenosti i
ostvarivanje trajnog zaposljavanja
* Ucesce u realizaciji programa poslovne
saradnje sa stranim partnerima i
intenziviranje prekograni¢ne ekonomske
saradnje

3 Yaarame y MHKY0AaTOp

3.1 VYkymHo ynarame y uakyoarop ox | 15.340.000,00 RSD 100.000,00 $

OCHUBamba

3.2 CrpykTypa ynarama Adaptacija, oprema

3.3 BrnacHumrBo npocropa Opétina Prokuplje Kompanija
Gorstak doo Prokuplje

4 Oprann3zanuonu U (PUHAHCHjCKHM KalalluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnennx 4

412 Bpoj cranHo 3amocnenux: 4

413 Bpoj 3anocnennx ca BCC, 1, Diplomirani ekonomista

CTPYKTypa

4.2 Tlocnoenu kxanayumemu

421 Kanyenapujcxu npocmop

4211 VYKyIHa MOBpIIMHA M2 95m?

4212 Bpoj xanuenapuja: 2

4213 Cana 3a cacTaHke: 1

4.2.2 Texnuuku kanayumemu

4221 Bpoj pauynapa: 12

4222 Bpoj mramnaya: 2

4223 Bpoj xomup amapara: 1

4224 [Ipe3enranuona onpema: 1

4225 Wntepner: ADSL

4.2.3 Buznuc nnan DA

424 Cmanoapou u cepmughuxamu

4.3 Qunancujcxu kanayumemu (y

OuH.)
43.1 Toouwru oypem 3a 2012.200unu 6.164.023,00 RSD
43.2 Uszeopu punancuparea y

2012.200unu

4321 [Ipuxonu ox cranapune: 2.975.456,00 RSD

4.3.2.2 [Ipuxoau o fogaTHUX yciyra: 233.050,00 RSD
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4.3.2.3 Jloranuje ocHuBava: 2.955.517,00 RSD
4324 Ocraie moraruje: /
43.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4331 [Tnate: 2.380.143,00 RSD
4332 OnepaTuBHU TPOIIKOBH: 1.213.910,00 RSD
4333 [Iporpamcku TpomKoBu: 1.228.453,00 RSD
4334 WnBectunyje: 1.255.517,00 RSD
4.3.35 Ocrarno: /
5 Ycay:KHH KanmanuTeTH HHKY0aTopa
5.1 Cmambenu kanayumemu
5.11 Yxynua nospuwuna unkybamopa 1.300 m?
5.1.2 Ilpocmop 3a unkyoayujy 1.155 m?
5.121 Kamauurer unky6aropa- 6poj 14
cTaHapa:
5.1.2.2 Bpoj xanuenapuja: 18
5.1.2.3 Bpoj cana 3a cacranke: 1
5.1.2.4 Bpoj ocTanux 3ajetHUYKUX 4
MpoCTOpHja:
6 HNuxy6annonn mponec
6.1 [pouenype 3a nHKYOAH]Y: Na osnovu javnog konkursa i analize pristiglih
ponuda, a uzimajuéi u obzir sledece
kriterijume: 1. Faza razvoja

2. Broj zaposlenih

3. Zaposljavanje lica sa invaliditetom
4. Proizvod/Usluga

5. Kompatibilnost

6. Odrzivost preduzeca

7. Uticaj na zivotnu sredinu

6.2 [epuoxn nukybdamyje: 4 godine

6.3 Lena mpocropa (o m?): 448 dinara/m? Novoosnovana
preduzecéa imaju pravo popusta koji se
utvrdjuje na slede¢i nacin:

U prvoj godini placaju 25% od cene, u drugoj
godini 50% od cene, u trecoj godini 75% od

cenei
u Cetvrtoj godini pun iznos.

6.4 [pouenype mnahama: Na osnovu mesecne fakture

6.5 [Iponienar HamaTe CTaHapHHE: 60%

6.6 LleHa KOMyHAaJIHUX yCIyTa: 1.500,00 - 2.000,00 dinara mesecno po
poslovnoj jedinici

6.7 Ilena ocranux ycnyra: 500,00 dinara mese¢no po poslovnoj jedinici

7 OcTraJjie yciayre nHKy0aTopa

7.1 Tpenunsu u o0yke: X

7.2 OpranunszoBame KOH(pepeHrja 1 X

o0yka:
7.3 3ajeAHUYKH Pa3BOj
7.4 3ajeAHNYKN MapKETHHT: X

He6ojia A6aguh | 218



[Ipunosun

7.5 3ajeTHUYKO OrJIallaBakhe
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3acCTyname
1.7 3ajemHuuka HabaBKa
penpomarepujaa
7.8 [Mocere cajmoBuMa: X
7.9 Pa3Boj Jbyackux pecypca
7.10. UcnutuBame TpxKuUIITA:
7.11. Wuoanuje:
7.12. Cryaujcke nocere:
7.13. Omnmre anMUHKUCTpaTUBHE yenyre | X
7.14. Ycnyre puHaHCHjCKOT TTocToBamba | X
7.15. VYcnyre npaBHOT OCTIOBaka X
8 Cranapu nuHkybatopa
8.1 VYxymnan 0poj cranapa 14
8.11 [IpomeHa y ogHOCY Ha pOLLTY
TOAMHY
8.1.2 VYxymnan Opoj 3amociaeHux Ko cBux | 35
cTaHapa
8.2 Cmpyxkmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyzeraurm: 1
8.2.2 Muxkpo npeny3eha:
8.2.3 Mauna npenyseha: 9
8.2.4 Bbpoj crpanux npenyseha /
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMeT Koji CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B03 KO/ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKyIaH U3HOC UHBECTHIIM]a KO
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj nnoBanuja
8.3.5 Bpoj unTepHer crpanuia
9 Bpcre gesaTHoCTH cTaHapa HHKY0aTopa
Usluge - ugostiteljske, marketing, Spediterske,
carinske
Proizvodnja - auto delovi, maSine i oprema,
PVC stolarija
10 IIpojexTn nukybdatopa
10.1 Haszue npojexma "POSLOVI" - Mogu¢nosti za zaposljavanje
kroz osnovna znanja
10.1.1 VYiora Nosilac projekta
10.1.2 Byner 64.785,00 EUR-a
10.1.3 Honarop "SPARK"
10.2 Haszue npojexma Osnivanje Toplickog voénog klastera
10.2.1 VYiora Nosilac projekta
10.2.2 Byner 26.500,00 EUR-a
10.2.3 Honarop "UNOPS"
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Mocnosuu unkyéarop Huw

AHajmn3a crama

Pen. bp. HNudopmanuja IMopanm ox IIN

1 OcHoBHe uHpopManuje

11 Anpeca;Term;mail;web Mymaaujcka 1, 18000 Hum, 018-
4291340;4291344, www.bicnis.org.rs;
info@bicnis.org.rs

12 Jupexrop; Tei; mail Jacua CteBosuh, 0637507563

1.3 Ocoba 3a KOHTaKT Jacna CreBoBuh, 0637507563

1.4 T'omnna ocHuBam-a 2005

15 [IpaBHa hopma JI00

1.6 Tun naky6aropa MEIIOBUTH-TIPOU3BOIHA U YCIyTe

1.7 OcHuBauu 1 BIacHMYKa cTpykTypa | rpag Hum 99,29%, pernonansu mesrap 3a
MCIIIT 0.71%

2 CTpartemiku npaBou HHKy6aTopa

2.1 Buznja Busuja MukyOaTop LeHTpa je mocrane jeaaH
0] KJbyYHUX YYECHHUKA y TIPOLECY
MPOMOBHCamka MPeIy3eTHUILTA Y
Hummasckom peruony

2.2 Mucuja Mucuja UL je na momorHe pa3Boj Majior u
CpeImer Mpe/y3eTHUINTBA Kpo3 00e30eheme
MOCJIOBHOT MPOCTOpA, MpYyKambe MOCIOBHUX
U IpYTUX YCIIyTa y HajKpUTHYHHjUM (a3aMa
pasBoja npeay3eha 1 Ha Taj HAYUH yTHYE HA
noBehame 3anonsbaBama U IOCTaHe
pecrieKTHOMIIaH MOKpeTay eKOHOMCKOT
pa3Boja Hurmikor peruona

2.3 CrpaTenik ubeBu AkTuBHO ydenihe y eKOHOMCKOM Pa3BOjy
peruoHa; MpoMoIHja JOKATHOT
MPEAY3eTHUIITBA ¥ TIOMOh y pa3Bojy HOBUX
npeny3eha; nosehame Opoja npenyseha koja
OTICTa]y Ha TPXKUIITY; CMabEHe
BepoBaTHohe mponajgama cTapT yi
npexnyseha; cMameme BpeMeHa MoTpeOHOT 3a
OCHHUBame U pacT npenyseha u cMameme
TPOILIKOBA TOT MpOoIeca; MPYyKambe
JorucTUYKe nojpuike craHapuMa UL xao u
MOCJIOBHUM aKTHBHOCTUMA Ca JIOKaJTHUM HJIH
HALIMOHAJHUM MOTEHIM]aJIOM pacra

3 Yiaarame y HHKy0aTOp

3.1 VYKyITHO yJarame y HUHKy0aTop of

OCHHUBamba

3.2 CrtpykTypa ynarama CHUHTE® Hopgemika - 300.000 Eyp; I'pan
Humr 30.000 Eyp+100.000 Eyp

3.3 BnachumrBo mpoctopa MUH Xonnuar

4 Opranu3zanuonu 4 (PMHAHCHjCKH KANAIUTETH HHKY0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu
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4.1.1 Bpoj 3anocnennx 5
4.1.2 Bpoj cranHo 3amocnenux 5
4.1.3 Bpoj 3anocnenux ca BCC, 1 nunnoMupaHu eKOHOMUCTA; 1 JTOKTOp
CTpYKTypa €KOHOMCKHUX HayKa; | uHKemep
EJIEKTPOHUKE
4.2 Tlocnosnu kanayumemu
421 Kanyenapujcxu npocmop
4211 VYKyITHa MOBpIIKHA M2 50m?
4212 Bpoj kanuenapuja 4
4213 Cauna 3a cactaHke 3 cane mo 50m?
4.2.2 Texnuuku kanayumemu
4221 Bpoj pauynapa 5
4222 Bpoj mramnaua 3
4223 Bpoj xomup anapara 2
4224 [Ipe3enrarmona onpema MpojeKTop, 2 ¢uun yapTa, Tabna
4225 Wntepuer npexko AJICJI-a, mocinoBHa Mpexa
4.2.3 Busnuc nian na
424 Cmanoapou u cepmughuxamu hicc}
4.3 Qunancujcxu kanayumemu (y Oun.)
43.1 Toouwrou 6ypem y 2012.200unu 6.499.384 nunapa
43.2 Uszeopu punancuparwa y
2012.200unu
4321 [Ipuxoau ox cranapune 979.833
4.3.2.2 [Ipuxoau o nogaTHUX yciyra 60.452
4.3.2.3 Jlorainuje ocHuBava 5.459.099
4324 Ocrane noramnuje
433 Cmpyxkmypa mpouwikoga y
2012.200unu
4331 [Tnate 4.004.835
4332 OnepaTHBHM TPOIIKOBU 195.323
4333 [Iporpamcku TpoikoBu 1.091.501
4334 WuBectunuje 3.124.099
4335 Ocrano 18.222
5 YceayxHu KanmanuTeTH HHKYO0aTopa
5.1 Cmambenu kanayumemu
5.11 Yxynua nospwuna unkybamopa 2734,32 M2
5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 2100 m2
5.121 Kamauurer unkybdaropa- 6poj 27
CTaHapa
5.1.2.2 Bpoj kanuenapuja 3
5.1.2.3 Bpoj cana 3a cacranke 3
5.1.2.4 Bpoj ocranux 3ajeTHUYKUX 2
pocTopHja
6 HNuxy6anmnonn mpouec
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6.1 [Ipouenype 3a uHKYOAIH]y TP>KUIIHA BPEIHOCT MIporpama; HUBO
0CBOj€HOCTH MPOU3BOAHE TOCTIOBHO
HCKYCTBO;IPEAY3eTHUIKH KalaliTeT;
TUIaHUpaHu OpOj 3aMOCICHHX;
KOMIIETEeHTHOCT BJIACHUKA
6.2 [epuoxn nukybanuje 3 roauHe
6.3 Ilena mpocropa (o m?) 2 eyp/m?
6.4 [ponenype nnahawma l.rox.rpejc,2.roa.30%,3.roj1. myHa 1ieHa
6.5 [Iponienar HaruaTe craHapuHE
6.6 llena KOMyHaJHUX yCIyTa 6,93 nun/M?
6.7 Hena ocranux ycmyra CTpyja MO MOTPOLIHHU
7 OcraJje ycayre nHKy0aTopa
7.1 Tpenunsu u o0yke da
7.2 OpranuszoBame KOH(pepeHIrja 1 da
o0yka
7.3 3ajeIHUYKH Pa3Boj da
7.4 3ajeAHUYKY MapKETHHT da
7.5 3ajeTHUYKO OrJjlallaBamhe da
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyname /
1.7 3ajenqHuuka HaOaBKa /
penpomarepujaa
7.8 [ocete cajmoBUMa da
7.9 Pa3Boj Jbyackux pecypca da
7.10. HcnutuBame TpyKUIITa da
7.11. WNuoBanuje da
7.12. Crynujcke mocere da
7.13. Onmre afMUHUCTPAaTUBHE YCIyTe da
7.14. Yenyre hbuHaHcHjcKOr ocioBamba | /
7.15. VYciyre npaBHOT MOCIOBaba /
8 Cranapu nuHky0atopa
8.1 VYxymnan Opoj cranapa 24
8.11 [IpomeHa y ogHOCY Ha IpOLLITY 21
TOUHY
8.1.2 VYxymnan 0poj 3amocieHux kox ceux | 60
cTraHapa
8.2 Cmpyxkmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyzeraurm: 9
8.2.2 Muxkpo npexnyseha 5
8.2.3 Mana npenyseha 10
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 1
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ| CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B03 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKyIaH W3HOC UHBECTHIIMja KOJ
CBHX CTaHapa
8.3.4 Bpoj nnoBanuja 1
8.3.5 Bpoj unTepHeT crpanuna 15
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9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa HHKY0aTopa

Tpenn cTun

NpOU3BOAKA IIJIOYACTOr HaMemTaja

OypHUTYpE

MPOM3BOAKa HaMellTaja

Arennuja Credanosuh

MOCPEAOBakhEe Y U3aBaky HEKPETHUHA

XeNMUHO J00

npomsBox UKT 3a ciene u cnabosuze ocobde

Mindburger digital agency

CodrBepcka pelerma 3a cMapT TennedoHe

Knacrep penuknaxa Jyr

Penuknaxa

CIIMH [IpousBoama exo keca

WP Muxkpo Ou3HHC Pa3Boj u npousBonmwa [THL] Ypehaja

AIIT nouTpon noo AtecTupame BeHTWIA

AepoBeHT ynmhermn e BEeHTHIAIMOHNX KaHaja
COLLECTIVE [TpousBoama rpaljeBUHCKE TalaHTEPH]je O]

WHOKCA, ATYMHUHHUjyMA...

Monolith innovation group doo

NmKumbepuHr 3a COJapHy TEXHOJIOTH]Y

Dytec F&F Serbia

Xuapaylu4HU CUCTEMH 32 ayTO HHAYCTPH]Y

Yapyxemwe ycnyra CrapT yn IIOCJIOBHE YCIIyTe
Jyr uado MapKETHHT U BHI€0 MPOIYKIIKja
Janunr MPOU3BO/IHHA MPOLIECHE ONPEME

Cnoboxua 3ona JYT

¢J1000Ha 30Ha

Buja MPOM3BOAMA CTOJIUIA U YHUKATHOT
HaMelITaja

Hpaxen MPOM3BOAA ITeYypaKa

Byna u oxu u3paja JpBeHe rajlaHTepH]je

Kamm6ap THBew-e 000jeHUX MeTalia

entap 3a 3aBapuBame

LeHTap 3a 00yKy 3aBapHBava

HPI] comnujaHo npeny3ehe-TeKcTu
Aprt crynuo LEeHTap 3a 00YKY Y TEeK.IPOU3BOABY U AN3ajH
10 IIpojexTn nukybdaTopa
10.1 Haszue npojexma MOKpETarkhe IPYror MHKYOaIMOHOT UKITyca
u ¢popmupame nenrpa 3a UKT
10.1.1 Viora MOJTHOCUIIU ¥ UMIDIEMEHTATOPH ITPOjeKTa
10.1.2 Byner 450.000 Eyp
10.1.3 JHonatop I'pag Hum
11 Henomenytu nopamu Koju cy 1o BehHa cTaHapa je moTmucaia MpoTOKOJIE O
munwbewy [1H OutHH 32 OBY capaamH, CBU YTOBOPH ca cTaHapuma he
Ananuzy OWTH MOTHHCAaHU 0 Kpaja jyHa 2013 ronune
u Tana he U1 pagutu nyHUM KanaureToM
12 Caxeru npenior [IU (xoja Bpcra UL Hum, a BepoBTHO U octanu [11 nmajy

nomohu 0u nmocturia Hajehe
edexre 3a oapxxuBocT 1 Oynyhu
pasBoj 111

JIOBOJHHO KamlaluTeTa 1a CepBUCHUPA]Y
noJcTulajHe Mepe MHUHHUCT. 32 EKOHOMU]Y H
per.pa3Boj, HannonanHe areHuyje u Ipyrux
peNeBaHTHUX MHCTHUTYLIUja, ynMe Ou ce
HarpaBuiia TpajHa MapTHEPCTBA ca lUMa
KpO3 Ipy’Karbe MOCIOBHUX yCIyra u
TpeHHHra U 00e30eanIa noTpedHa cpecTBa
3a ¢pyHkuuonucame [1M1, mro 6u nonpuHeno
Y paBHOMEpHH]EeM PErnOHATHOM Pa3Bojy
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JaTyM:

caurHUO(UME U MIPE3UME):

Hparana BykanuHosuh

BEPOJOCTOJHOCT IMOJIaTaKa
notBphyje(nume u npezume):

Jacua CreBoBuh

HcrpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJI0OBHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocaosnu unkyéarop bo.vesay

AHaJIn3a cTamba
Pen. bp. HNudopmanuja | Homaum ox 1N
1 OcHoBHe uHopmanmje
11 Anpeca;ren;mail;web Hparume [Terposuha 65
12 Jupexrop; Tei; mail
1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Hejan Nappunosuh
1.4 T'oguHa ocHUBama 21/06/2007
15 [IpaBHa popma MIPUBPENHO PYIITBO Ca OIPaHUYEHOM
oaroBopHoMmhy
1.6 Tun unKydaTopa
1.7 OcHuBauu U BJaCHUYKA 34% Onmruna bomwesan,33% YapyxkeHje
CTPYKTYypa npeny3erauka bossesan,33% JI1 "Cnopt"
Bossesarng
2 CTpaTemiku npaBuu HHKy6aTopa
2.1 Buznja
2.2 Mucuja
2.3 Crparemiku IMJbEBU
3 Yiaarame y HHKY0aTOp
3.1 VYKyIHO yaarame y HHKy0aTop of
OCHHBamba
3.2 CrpykTypa ynarama
3.3 BnachumTBo npocropa 75% Onmtuna bossesan,25% npusarHa
nmoBuHA(20% "Munenujym", 5% ynenu
ouBmmx pagauka KTK u Hekux npexnyseha)
4 Oprann3anuony 1 PUHAHCHjCKH KaNMaluTeTH HHKy0aTopa
4.1 Jbyocku pecypcu
4.1.1 Bpoj 3anocnennx
4.1.2 Bpoj cranno 3anocieHux
4.1.3 Bbpoj 3anocnenux ca BCC,
CTPYKTYpa
4.2 Tlocnosnu xanayumemu
421 Kanyenapujcku npocmop
4211 VYKyIHa noBpIInHa M2
4212 Bpoj xanuenapuja
4213 Caia 3a cacranke
422 Texnuuxku kanayumemu
4221 Bpoj pauynapa
4222 Bpoj mrammaya
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4.2.2.3 Bpoj xomup amapara
4224 [IpesenTanuona omnpema
4.2.2.5 Uurtepner Ja
423 Busnuc nnan Ja
424 Cmanoapou u cepmughuxamu
4.3 Qunancujcku kanayumemu (y
OuHn.)
43.1 Toouwrsu 6ypem y 2012.200unu
43.2 Uszeopu ¢unancuparea y
2012.200unu
43.2.1 [Ipuxomau on ctanapune
43.2.2 [Ipuxoau o qogaTHUX yciayra
4.3.2.3 Jloraiuje ocHrBaua
43.2.4 Ocrae noranuje
4.3.3 Cmpyxkmypa mpouikosa y
2012.200unu
4331 [Inare
4332 OnepaTUBHU TPOLIKOBU
4333 [Iporpamcku TpoImKoOBU
4.3.34 WNuBectunuje
4.3.35 Ocrano
5 YcayxHH KanmanuTeTH MHKy0aTopa
51 Cmambenu xanayumemu
5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1000 m?
5.1.2 Ilpocmop 3a unkydayujy 690m?
5.121 Kamanurer nuakybaropa- 6poj MoryhHoct ycesbema 10 cranapa
cTaHapa
5.1.2.2 Bpoj xanuenapuja 2
5.1.2.3 Bpoj cana 3a cacranke 1
5.1.2.4 Bpoj ocranux 3ajemHIYKUX 2
IPOCTOpHja
6 HNuxybdanmonn npomec
6.1 [Ipouenype 3a nHKyOaIHjy
6.2 [Mepuon nnkydanuje
6.3 Ilena mpocropa (o m?)
6.4 [pouenype miahama
6.5 [Ipouenar Hamiate craHapuHe
6.6 [lena koMyHaHUX yciayra
6.7 ena ocranux ycnyra
7 Ocraje yeayre HHKy6aTopa
7.1 Tpenun3u u obyke
7.2 Opranu3oBame KOH(pepeHIrja 1
o0yKa
7.3 3ajeJHIYKH Pa3Boj
7.4 3ajeJHUYKU MapKeTHHT
7.5 3ajeHUYKO OrianaBame
7.6 Jlobupame U jaBHO 3acTymame
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1.7 3ajenHuuka HabaBKa
penpomarepujaia
7.8 [ocete cajmoBUMa
7.9 Pa3Boj spynckux pecypca
7.10. HcnutuBame TpKuiTa
7.11. Wuoanuje
7.12. Crynujcke mocete
7.13. OmnmiTe aIMUHUCTPATUBHE yCIyTre
7.14. Ycnyre ¢puHaHCHjCKOT
MOCJIOBabha
7.15. ¥Ycnyre npaBHOT TOCIOBa®ka
8 Cranapu uHKy0aTopa
8.1 VYxynaH Opoj cranapa HEMa cTaHapa
8.11 [IpomMeHa y ogHOCY Ha IpOILTY HeMa IIpoMeHa
TOAMHY
8.1.2 Yxynan Opoj 3al0CICHUX KO
CBHUX CTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyserannu:
8.2.2 Muxkpo npenyseha
8.2.3 Mana npenyseha
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH nmpoMeT KoJ| CBUX
cTaHapa
8.3.2 VYKynaH n3B0o3 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 VYKynaH U3HOC UHBECTHUIIH]a KOJ
CBHUX CTaHapa
8.3.4 Bpoj unoBamuja
8.3.5 Bpoj untepHer crpanuna
9 Bpcre aesiaTHOCTH cTaHapa HHKY0aTopa
10 IIpojexTn unkyb6aTopa
10.1 Has3zues npojexma
10.1.1 VYnora
10.1.2 Bbyner
10.1.3 Honarop
11 Henomenytu nopamu koju cy mo | UumeHHIIa je Ja y MaIuM CpeiHaMa KakBa je

Munseny [1W 6utHH 3a OBY
AHamizy

Y Hallla ONIITHHA, TIOCIIOBHHU MPOCTOP U HHje
TOJIKH MPOOJIeEM y IOKpPETamhy
MPEAY3eTHUYKHIX PaJby IOTOTOBY
MPOU3BOAHOT THIIA, JIOK j€ 32 YCIY)KHE
JeNaTHOCTH MOTpe0aH U MoXeJbaH IPOCTOp
OmroKe LEeHTpy rpaja, mro ca HamuM BUL-em
Huje ciydaj. [lopen Tora o6e3beheme
(bMHAHCHCKHX CpeJCcTaBa 3a 3aKyIl, U3 Kora ou
ce u3Mel)y ocraor HAMUPUBAO U JTHYHH
JI0XOJIaK IUPEKTopa, MEHallepa UITd HEKOT
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apyror juua je Takohe ontepehyjyhe 3a came
craHape o03MpOM Jla U OHAKO HHUCY Y
MoryhHOCTH J1a mIacupajy y JOBOJbHO] MepHU
CBOj€ MPOU3BOJIE 1 OcTBape 1oout. M3 ceux
OBHX Pas3Jiora je 1 MpoIuia ujieja 0xK1BIhaBamba
BU1I-a u mokymaj 5 npeny3serHuka jom 2008.
TOZIMHE J1a 3all0YHY CBOj OM3HuUC. 3aTo je
OnmtuHa boseeBary AITP-y nojHena 3axTeB 3a
MIOKpeTame MOCTYIKa IPUHYIHE TUKBUIAIH]C
[Ipuspennor apymrea BULL "Pran" Bosbesar.
Haxon Tora msrpaljeHu mocaoBHU MPOCTOP
OnmtrHa he matu y 3aKyn eBeHTyaaIHo
3aMHTEPECOBAHUM HOBUM INPENY3eTHUIINMA, a
npaheme BUXOBOT paja, MOCPEAOBakbe U
nomoh mpu Tpakewy KpeauTa, HeKuX
cyOBeHIIMja, Ta MOXK/Ia U JSIMMUYHO
iacMaHa Ouhe peann3oBaHu MPEKO
OIMIITHHCKUX CIYXOU 3aIy’KEHUX 3a Pa3Boj
npexy3erHuiuTBa 1 KaHuenapuje 3a JIOKaaTHA
€KOHOMCKH Pa3Boj.

12

Caxeru npemor 11 (koja Bpcta
nomohu Ou mocruria HajBehe
edexre 3a ogpkuBoCT 1 Oynyhu
passoj [11

[TotpebHo je u3nBajambe BUIIE CPACTaBa 32
Mame OMNIITHHE, TOCMaTPaHo 110
Pa3sBHjEHOCTH caMe OMIITHHE U PETHOHA, MO
Opojy CTaHOBHHKA, 12 U reorpadckomM
TM0JI0Ka]j Y, YIaJbeHOCTH OJ BENUKUX LIEHTapa U
JIpYrux 3Ha4ajHUX napamerapa. CBH OBH
napaMeTpHy 3Ha4ajHO yTH4Yy Ha MoryhHOCT
pa3Boja OM3HKCA U TOKpETamka CONICTBEHE
MPOU3BOAKE Y MM cpefrHama. To je
Moryhe ocTBapuTH Kpo3 Iporpame
camo3anonubaBama npexo HC3 (mporpam 3a
MOYETHHKE), WK JOAATHUX CyOBEHIIMja U
OeckaMaTHUX KpeAuTa 3a MPOLINpeHe
nocTojehnx npeay3eTHHYKNX paamu. AKO 10
3HAYajHUX MPOMEHA y (PMHAHCHPabY O
CTpaHe HaJJIeKHOT MUHHUCTapCTBa 32
PErHOHAITHH Pa3BOj U JIOKAIHY CAMOYIIPaBY y
HapeIHOM MepuoAy He aole, HeMHHOBHO je
JlaJbe HCeHhaBahe CTAHOBHUILITBA Ca OBUX
MoJpyYja U Aajbe JeMorpad)Cko mpaxmene
LIeJie TEPUTOPH]e, a MOCEOHO CEOCKUX

noJpyyja.

JaTyM:

19.03.2013. rox.

CauMHUO(UME U MPE3UME):

Hejan Nappunosuh

BEPOJIOCTOJHOCT IMO/IaTaKa
notBphyje(ume u npezume):

Hejan [Nappunosuh gy Mani. uHr.
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HcerpaxuBame: AHAIN3a CTamkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocnosnu unxybarop Bparve

AHaJIM3a cTama

Pen. bp. | Uudopmanuja Homaum ox 1N

1 OcHoBHe uHopmanmje

11 Anpeca;ren;mail;web Radnicka 5, Vranje, 017 420371

12 Hupexrop; Tei; mail Ivana Stosic, 0648129002

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT Ivana Stosic

1.4 T'onnnHa ocHuBamba 2006

15 [IpaBHa popma DOO

1.6 Tun unkydaropa proizvodni

1.7 OcHHBa4u 1 BIaCHUYKA CTPYKTYpa HKPK YUMCO 51% | Grad Vranje
49%

2 CrpaTemiku npaBuyu HHKy6aTopa

2.1 Buznja Ekonomsko osnazivanje gradjana
Juzne Srbije uzpodrsku BIC

2.2 Mucuja Promocija preduzetnickog duha kod
gradjana Juzne Srbije, a pogotovo
ranjivih grupa kao | podrska kod
osnivanja SME

2.3 CrpaTelky HUJbeBH stvaranje novog, odrzivog modela
ekonomskog razvoja, zaustavljanje
migracija ka vecim centrima u zemlji |
zemljama zapadne Evrope |
poboljsanje kvaliteta zivita gradjana
Juga Srbije

3 Yiaarame y HHKYOAaTOP

3.1 VYKyIHO yiarame y HHKy0aTop of 25,000,000.00

OCHHUBamba

3.2 CrpykTypa ynarama NIP 60, Grad Vranje 40%

3.3 BrnacuumTBo npocropa HKPK YUMCO 51% | Grad Vranje
49%

4 Opranu3annoHu U (PMHAHCHjCKH KANAIUTETH HHKY0AaTOpa

4.1 Jbyocku pecypcu

4.1.1 Bpoj 3anocnenux 3

4.1.2 Bpoj cranHo 3anocnenux: 3

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 1 MR pravnih nauka, 1
dipl.ekonomista, 1 dipl.pravnik

4.2 Tlocnosnu kxanayumemu

42.1 Kanyenapujcku npocmop

4.2.1.1 | YkymHa NOBpIINHA M. 120

4.2.1.2 | bpoj xaHuenapuja: 3

4.2.1.3 | Cana 3a cactaHke: 1-70 m

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa: 10

4.2.2.2 | bpoj mrammnaya: 3
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4.2.2.3 | bpoj xomup amapara: 1

4.2.2.4 | Ilpe3eHTanoHa omnpema: video bim | projektor

4225 | UurepHert: da

4.2.3 Busnuc nian da

424 Cmandapou u cepmugpuxamu da

4.3 QuHaucujcku kanayumemu (y Oun.)

43.1 Toouwrou 6ypem 3a 2012.200unu 8,003,000.00

4.3.2 Uzeopu unancuparea y 2012.200unu

4321 [Ipuxomau on cranapuse: 2,395,837.00

4.3.2.2 [Ipuxomm o AOJATHUX yCIyTa: 170,000.00

43.2.3 Jloramuje ocHuBava: 1,191,000.00

4324 Ocrae noramnyje: 4,652,026.24

433 Cmpyxmypa mpowxosa y 2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnare: 2,648,247.20

4.3.3.2 | OnepaTUBHU TPOLIKOBHU: 1,354,752.80

4.3.3.3 | [IporpaMcCK# TPOIIKOBH: 4,000,000.00

4334 WuBectunyje: 0

4.3.3.5 | Ocrano: 0

5 YcayxHu KanmanuTeTH MHKy0aTopa

5.1 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 2.400 m

5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 2.400 m

5.1.21 | Kanmanurer unkybatopa- Opoj cranapa: 14

5.1.2.2 | bpoj kaHnenapuja: 0

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactaHke: 1

5.1.2.4 | bpoj ocranux 3ajeAHNYKHUX MPOCTOpH]ja: 1

6 HNuxy6anmnonn npomec

6.1 [Ipouenype 3a nuHKYOaH]y: neregistrovana ili registrovana
preduzeca do godinu dana, broj
zaposlenih, delatnost

6.2 [epuon unkybanuje: 3 god

6.3 Ilena npocropa (110 M?): levro

6.4 [pouenype miahama: mesecno, po fakturi

6.5 [Iponenar HaruiaTe craHapHUHE: 89.40%

6.6 ena xkoMmyHanHuX ycnyra: 0

6.7 ena ocranux ycnyra: 0

7 OcraJje yeayre uHky6aTopa

7.1 Tpenunsu u odyke: da

7.2 Opranu3oBame KOH( epeHIHja 1 00yKa: da

7.3 3ajeJHIYKH Pa3Boj da

7.4 3ajeJHUYKU MapKETHHT: ne

7.5 3ajeTHUYKO OrJialiaBame ne

7.6 Jlobupame u jaBHO 3acTylame da

7.7 3ajenHuuka HabaBKa penpoMaTepujania ne

7.8 [Mocere cajmoBuMa: da
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7.9 Pa3Boj spynckux pecypca da

7.10. HcnutuBame TpKUIITA: da

7.11. Wuosanuje: da

7.12. Cryaumjcke nocere: ne

7.13. Oniure afMUHUCTPATUBHE YCIyTre da

7.14. VYcnyre ¢puHAHCH]CKOT MTOCTIOBaba ne

7.15. VYcinyre mpaBHOT MOCIOBamkba da

8 Cranapu uHKy0aTopa

8.1 VYxymnaH Opoj craHapa 7

8.11 [Ipomena y oHOCY Ha PONLTY TOAUHY 8

8.1.2 VYxymnaH Opoj 3amocieHnx Kol CBUX 39

cTaHapa

8.2 Cmpyxkmypa cmanapa

8.2.1 [penyzeraury: 2

8.2.2 Muxkpo npenyseha:

8.2.3 Mana npenyseha: 5

8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha 0

8.3 Kanayumemu cmanapa

8.3.1 YKynaH mpoMeT KoJ CBUX CTaHapa /

8.3.2 VYKynaH n3B0o3 KOJ CBUX CTaHapa /

8.3.3 YKynaH U3HOC MHBECTHUIU]a KOJ| CBUX 3,000,000.00

cTaHapa

8.3.4 Bpoj unosamuja /

8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuna ne

9 Bpcre aesiaTHOCTH cTaHapa HHKY0aTopa
Proizvodnja namestaja, proizvodnja
peleta | obrada sundjera

10 IIpojexTn unkyb6aTopa

10.1 Has3ueé npojexma Razvoj preduzetnistva kod povratnika i
drugih marinalizovanih grupa na jugu
Srbije-put do drustvenog i
ekonomskog razvoja

10.1.1 VYiora Direktna podrska otvaranju dva
preduzeca u okviru BIC-a

10.1.2 Byner 4,652,026.40

10.1.3 Honartop EU PROGRES

11 Henmomenytu mojanu koju Cy mo Munubewmy | Finansiranje i pomoc od strane

[11 OutHU 32 OBy AHANIHM3y

drzavnih institucija, agencija,
ministarstava i dr.
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12 Caxeru npeior 111 (koja Bpcta momohu Sistemska podrska PI od strane
6u nocrurna Hajsehe edexre 3a ogpxuoct | NARR-a krozpodrsku operativnim
u 6ynyhu passoj I11 troskovima inkubatora i podrska

stanarima inkubatora (finansiranje
studijskih poseta, sajmovima,
finansiranje zajednickog marketinga
stanara) kao i omogucavanje
menadzerima inkubatora da se
usavrsavaju prilikom studijskih poseta
razvijenim inkubatorima u

inostranstvu
JaTyM: 15/03/2013
CauMHUO(MME U TIPEe3uMe): Ivan Andric
BEPOJOCTOjHOCT mojjaTaka noTephyje(ume u | Ivana Stosic

mpe3ume):

HcrpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJIOBHUX HHKYDOaTopa y WBC

Mocnoeun unkyéarop 3ajeuap

1) Anamm3a crama

Pen. bp. | Uudopmanmja Ioxanu ox IIN

1 OcHoBHe HH(popmanmje

11 Anpeca;rem;mail;web Negotinski put bb 19000 Zajecar;019
443 956 i 443 956;
dragitosic.1955@gmail.com

12 Hupekrop; Temn; mail Dragan Tosi¢,064 84 74 260,
dragitosic.1955@gmail.com

1.3 Oco0a 3a KOHTaKT direktor

1.4 T'onnnHa ocHuBamba 2008.

15 [IpaBHa dpopma drustvo sa ograni¢enom odgovorno§céu
(d.o.0.)

1.6 Tun unkyb6atopa Proizvodno poslovni inkubator

1.7 OcHuBauu U BIACHUYKA CTPYKTypa Skupstina grada Zajecara - 100%
vlasnik

2 CTpaTtemiku npaBuu MHKy6aTopa
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2.1

Buzuja

Busuja BUII-a je na nocrane jenan on
KJbYYHHUX YU9ECHHKA Y MPOLeCy
MPOMOBHCamkba MPey3eTHUIITBA Y
3ajedapcKoM peruony mpyxajyhu
ycayre cranapuma bUI-a u octanum
MaJlUM U CpenmbuM npenysehnma u
MpeAy3eTHUIIUMA U HHCTUTYIHjaMa O
3Hauaja 3a pa3Boj MCII u
MpeAy3eTHUIITBA YCIIOCTaBIbaj yhu
HMHTEPAaKTUBHY capajiiby ca KJbY4HHUM
CTEJKXOJIIeprMa: JIOKAJHE BIACTH,
MPUBPEIHA PErHMOHAIHA KOMOPa,
aconujanuje npenysetuka 1 MCII,
Harronanna ciryx0a 3a
3anouubaBame, Pemybiamuka areHuuja
3a pa3Boj MCII, USAID — Tuwm 3a
JIOKAJTHA €KOHOMCKH pa3Boj U
MOJICTUIIa] EKOHOMCKOM pa3Bojy
onmrtuHa (MEGA), Pernonanue
areH1yje/neHTpu 3a passoj MCII,
(uHacHjCcKe OpraHu3alnje, HeBJIaJHHEe
OpraHu3alHje, TOHATOPU | JIOKATHH
MEJIMjH.

2.2

Mucyja

Mucuja BUIl-a je na mpomoBuiie
MPEAY3EeTHUIITBO, CIIPOBOJY MTOCIOBHY
enykaiyjy, 00e3oelyje koncantusr,
eKCIIePTCKY U OCTaJle BUAOBE MOAPIIKE
MPUBPEIHUM CyOjeKTUMa Y
HajKpUTHYHHjUM (Pa3aMa BHXOBOT
pasBoja 1 Aa JONPUHOCH KpeHpamy
HOBHX PaJHHUX MECTa IITO he yThuiaTu
Ha YKYITHO T00O0JBbIIAke EKOHOMCKE
cUTyaluje rpajga 3ajedapa.

2.3

Crpareniku HubeBU

@ Unre3nBuparme IPUBPETHUX
aKTHBHOCTH KPO3 aKTUBHO ydeurhe y
€KOHOMCKOM Pa3Bojy 3ajedapcKor
OKpyTa,

@ [punpema u copoBoleme MmIaHoBa
Y MporpamMa 3a IpeBa3uiiaKerme
3aTeyeHe NpUBpPEeHE CUTYaLH]e,
MOCJIOBHE KYATYpPE U MOCIOBHOT
OKpYXKema,

@ [pomorryja JTOKATHOT
MpeAy3eTHUIITBA ¥ TIOMOh y pa3Bojy
HOBHUX Tpexny3eha,

@ Iosehame Opoja mpenyseha koja
OIICTa]y Ha TPXKUIITY,

@ Cmameme BepoBaTHOLe Mporaaama
start-up npenyseha,

@ Cmameme BpeMeHa OTPeOHOT 3a
OCHHUBame U pact npenyseha un
CMamehe TPOIIKOBA TOT Mpolieca,
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@ Cmamerbe CToIe He3aroCIeHOCTH U
OCTBapHUBambe TPajHOT 3aMoLIbaBamba,

3 Yiaarame y HHKyOaTOp
3.1 VYKyITHO yiarame y HHKy0aTop of cca 10.000.000 dinara
OCHHBambHa

3.2 CrpykTypa ynarama Adaptacija postojece hale bivse fabrike
trikotaze "Timocanka"

3.3 BrnacHumrBo npocropa vlasnik- Grad Zajecar

4 Oprann3anuony 1 GUHAHCHjCKH KaNaluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnenux 3

412 Bpoj cranHo 3amocieHux: 3

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 1-vss i 2-sss

4.2 Hocnosuu kanayumemu 10 proizvodnih hala sa salom za
edukaciju i ¢ajnom kuhinjom

421 Kanyenapujcxu npocmop Dve kancelarije za menadzment i Cetri
kancelarije za usluZne delatnosti
stanara

4211 | YkynHa NOBpIINHA M?: oko 1100 kvm

4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja:

4.2.1.3 | Caina 3a cactaHke:

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa: 2

4.2.2.2 | bpoj mramnaya: 1

4.2.2.3 | bpoj xonup amapara: 1 skener preko Stampaca

4.2.2.4 | Ilpe3eHTaliOHa OIIpeMa:

4225 | UnTepHer: da

423 busnuc naan da

424 Cmanoapou u cepmugpuxamu /

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)

43.1 Toouwru oypem 3a 2012.200unu 3.000.000 dinara

4.3.2 Uzeopu unancupara y 2012.200unu Budzet grada

4.3.2.1 | Ilpuxoau on CTaHapHUHE:
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4.3.2.2 [Ipuxoau o fogaTHUX yciyra: /

4.3.2.3 | Joranuje ocHMBaya:

4324 Ocraie norarwje: /

433 Cmpyxmypa mpowxoga y 2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnare: 2,500,000

4332 OnepaTUBHU TPOIIKOBHU: 350,000

4.3.3.3 | I[IporpamMcKku TPOLIKOBH: /

4334 WuBectunyje: 150,000

43.35 | Ocrano: /

5 YcayxkHH KanauuTeTH MHKY0aTopa

5.1 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwiuna unkybamopa 1120 kvm

5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 1050

5.1.21 | Kamanurer nnkybaTopa- 6poj cTanapa: Predvideno za 10 stanara

5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja: 4

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cacranke: 1

5.1.2.4 | Bpoj ocramux 3ajeIHUYKUX IPOCTOPHja: 2

6 HNuxy6anmonn npomec

6.1 [pouenype 3a nHKYOAH]Y: nema

6.2 [epuon nnkybanmje: 4 godine

6.3 Lena mpocropa (o m?): 2 evra /kvm (1. godina nista, 2. godina
25%, 3. godina 50%, 4. godina 75%.

6.4 [pouenype miahama: Predvideno Ugovorom sa stanarima

6.5 [Ipouenar Hamate craHapUHE: mali

6.6 llena KOMyHaITHUX yCIyra: Prema kvadraturi prostora koji koriste

6.7 ena ocranux ycnyra: nema

7 OcraJje yeayre uHKy6aTopa

7.1 Tpenunsu u obyke: ne

7.2 OpranuzoBame KOH(pepeHIrja 1 00yKa: ne

7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj ne

7.4 3ajeAHUYKN MapKETHHT ne

7.5 3ajeTHUYKO OrJjlaliaBame ne

7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTymame ne

7.7 3ajenHnuka HabaBKa penpoMaTepujana ne

7.8 [Mocete cajMoBuMa: ne

7.9 Pa3Boj Jbynckux pecypca ne

7.10. UcnuTuBame TpxKUILITA: ne

7.11. Wuosanuje: ne

7.12. Cryaumjcke mocere: ne

7.13. Oniure agMUHUCTPATUBHE yCIyTe ne

7.14. VYcnyre ¢pUHaHCH]CKOT MTOCIOBaba ne

7.15. VYcnyre npaBHOT ITOCIIOBamba ne

8 Cranapu nHKkybaTopa

8.1 VYxymnaH Opoj craHapa Tri stanara
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8.11 [IpomeHna y ogHOCY Ha IIPOLLTY TOAUHY U prosloj godini 5 stnara
8.1.2 VYxymnaH Opoj 3amocaeHnx Kol CBUX 7 zapoSljenih

cTaHapa
8.2 Cmpyxmypa cmanapa
8.2.1 [Ipeny3erauiu: 3
8.2.2 Muxkpo npenyseha:
8.2.3 Mana npeny3eha:
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B03 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 YKyrnaH U3HOC MHBECTHUIH]a KOJ| CBHX

cTaHapa
8.3.4 Bpoj unoBanuja
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuia
9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa MHKY0aTopa

Stamparija, vinarija-ambalaZiranje
vina i distribucija proizvoda od mleka.

10 IIpojexTn unkybdaTopa
10.1 Hasueé npojexma /
10.1.1 VYiora /
10.1.2 Byner /
10.1.3 Honartop /

HcrpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJIOBHUX HHKYyDOaTopa y WBC

IHocaoBau nakydaTop bama Jlyka

1) Anam3a crama

Pen. HNudopmanmja Homaum ox 1N

bp.

1 OcHoBHe HH(popManmje

11 Anpeca;tem;mail;web Innovation Center Banja Luka, Jovana
Ducica 23a

12 Jupexrop; Te; mail Drago Gveri¢

1.3 Ocoba 3a KOHTaKT Vladimir Corda

1.4 T'omunHa ocHuBamba 2010

15 [IpaBHa ¢opma Fondacija

1.6 Tun unkydaTopa

1.7 OcHUBauM ¥ BJaCHUYKA CTPYKTypa Ministarstrvo nauke i tehnologije
Republike Srpske, Agencija za razvoj
malih i srednjih preduzeca, Grad Banja
Luka, Univeziteti u Banjoj Luci i
Isto¢nom Sarajevu, Athene Prosject
AS Norway

2 Crpartemiku npaBuu HHKy0aTopa
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2.1 Buznja

2.2 Mucuja

2.3 CrpaTeniku ubeBU

3 Yiaarame y HHKy6aTOp

3.1 VYKyITHO yaarame y MHKY0aTop 07l OCHUBamba

3.2 CrpykTypa ynarama Republika Srbija 0 %, AP Vojvodina
85%, Grad Zrenjanin 10%, sopstveni
prihodi 5%

3.3 BnacHumrBo npoctopa U zakupu 100%

4 Oprann3anuony 1 GUHAHCHjCKHU KaNlalluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jbyocku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnennx 7

412 Bpoj cranHo 3anmocieHux: 4

413 Bpoj 3anocnenux ca BCC, crpykrypa 6

4.2 Tlocnosnu kanayumemu

421 Kanyenapujcxu npocmop

4.2.1.1 | YkynHa NOBpIINHA M?; 900

4.2.1.2 | bpoj kaHuenapuja: 21

4.2.1.3 | Cana 3a cacraHke: 3

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | bpoj pauyHapa: 80

4.2.2.2 | bpoj mramnaya: 12

4.2.2.3 | bpoj xonup amapara: 1

4.2.2.4 | Tlpe3eHTaliOHa ONIpeMa: Smart tabla, projektori 4 kom

4.2.2.5 | UnrepHer: 15/15 Mbps internet link, servers,
backup services, Static IP adressess

4.2.3 | Busnuc nian da

424 Cmanoapou u cepmughuxamu

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y OuH.)

43.1 Toouwrou 6ypem 3a 2012.200unu

4.3.2 Uzeopu unancupara y 2012.200unu

4.3.2.1 | Tlpuxoau on CTaHAPUHE: 138,000 KM

4.3.2.2 | Tlpuxoau ox AOAATHUX YCIIyTa:

4.3.2.3 | Jloranuje ocHrBava: 860,000 KM

4.3.2.4 | Ocrane noramyje:

433 Cmpyxmypa mpowxosa y 2012.200unu

4.3.3.1 | Ilnare:

4.3.3.2 | OnepaTHBHU TPOLIKOBH:

4.3.3.3 | IlporpaMCK# TPOILIKOBH:

4.3.3.4 | UuBectunyje:

4.3.3.5 | Ocrano:

5 YcayxHu KanmanuTeTH HHKYO0aTopa

51 Cmambenu xanayumemu

5.11 Yxynua nospuwuna unkybamopa 600

5.1.2 Ilpocmop 3a unxkyoayujy 600
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5.1.2.1 | Kanmanurer nakybaTtopa- 0poj cranapa: 32
5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja: 17
5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cacraHke: 3
5.1.2.4 | Bpoj ocramux 3ajeIHUYKUX IPOCTOpHja: 4
6 HNuxy6anmonn mpouec
6.1 [pouenype 3a nHKYOAH]Y: da
6.2 [epuoxn nukybanuje: 3 god
6.3 Lena mpocropa (mmo m?): 10KM po m2
6.4 [pouenype niahama: po fakturi
6.5 [Iponienar HarulaTe cTaHapHHE: 80
6.6 [ena koMmyHamHUX ycmyra:
6.7 ena ocranux ycmyra:
7 OcraJjie yeayre uHKy0aTopa
7.1 TpenuHsu u odyke: da
7.2 OpranuszoBame KOHepeHrja 1 odyka: da
7.3 3ajeIHUYKH Pa3Boj da
7.4 3ajeIHNYKN MapKETHHT: da
7.5 3ajeTHUYKO OrJjlaliaBamhe da
7.6 Jlobupame 1 jaBHO 3aCTyname da
7.7 3ajenHnuka HabaBKa penpoMaTepujana ne
7.8 [Mocete cajMoBHMa: ne
7.9 Pa3Boj sbynckux pecypca da
7.10. HcnutuBame TpKUIITA: da
7.11. WuoBanuje: da
7.12. Cryaujcke mocere: ne
7.13. Onmte aTMUHUCTPATUBHE yCIyTe ne
7.14. Ycnyre (pMHAHCH]CKOT MTOCIOBamba ne
7.15. VYcnyre npaBHOT OCTIOBaKka ne
8 Cranapu uHKybatopa
8.1 VYxymnan Opoj craHapa 32
8.11 [Ipomena y ogHOCY Ha POLLTY TOAUHY 5
8.1.2 VYxymnan Opoj 3amocieHux kof cBux cranapa | 130
8.2 Cmpyxkmypa cmanapa
8.2.1 [Ipenyserannu:
8.2.2 Muxkpo npeny3eha:
8.2.3 Mauna npenyseha:
8.2.4 Bpoj crpanux npenyseha
8.3 Kanayumemu cmanapa
8.3.1 VYKynaH npoMer KoJ| CBUX CTaHapa
8.3.2 VYKynaH u3B03 KOJ CBUX CTaHapa
8.3.3 YKynaH U3HOC MHBECTHUIM]ja KOJ CBUX

craHapa
8.3.4 Bpoj unoBanyja
8.3.5 Bpoj unrepHer cTpanuna

He6ojma Abaauh

| 237



[Ipunosun

9 Bpcre aesaTHOCTH cTaHAapa HHKY0aTopa
10 IIpojexTn nukybdaTopa

10.1 Haszue npojexma

10.1.1 | VYnora

10.1.2 | byner

10.1.3 | Honarop

HcrpaxuBame: AHAIN3a CTalkba MOCJI0BHUX HHKYDOaTopa y WBC

Hocnosnn unxydarop Ty3na

Red. Br. | Informacija Podaci od Pl

1 Osnovne informacije

1.1 Adresa;tel;mail;web BIT Centar, www.bit.ba

1.2 Direktor; tel; mail Robert Marti¢, +38735304650,
robert@bit.ba

1.3 Osoba za kontakt Robert Marti¢

14 Godina osnivanja 2005

15 Pravna forma Fondacija

1.6 Tip inkubatora IT

1.7 Osnivaci i vlasnicka struktura SINTEF, SIVA, UNTZ, Opcina Tuzla

2 StrateSki pravci inkubatora

2.1 Vizija

2.2 Misija

2.3 StrateSki ciljevi

3 Ulaganje u inkubator

3.1 Ukupno ulaganje u inkubator od osnivanja

3.2 Struktura ulaganja Projekti 90%, 10% Lokalna uprava

3.3 VlasniStvo prostora Vlasnistvo (pravo koristenja bez
naknade)

4 Organizacioni i finansijski kapaciteti inkubatora

4.1 Ljudski resursi

411 Broj zaposlenih 3

4.1.2 Broj stalno zaposlenih: 3

4.1.3 Broj zaposlenih sa fakultetom, struktura 3

4.2 Poslovni kapaciteti

4.2.1 Kancelarijski prostor

4.2.1.1 | Ukupna povrSina mz; 1200

4.2.1.2 | Broj kancelarija: 36

4213 Sala za sastanke: 1 sala za sastanke, 5 Sala za edukaciju,
3 laboratorije

422 Tehnicki kapaciteti

4.2.2.1 | Broj racunara: 15

4.2.2.2 | Broj Stampaca: 4

4.2.2.3 | Broj kopir aparata: 3
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4.2.2.4 | Prezentaciona oprema: Smart tabla, projektori 2 kom,...

4225 Internet: 2

4.2.3 Biznis plan da

424 Standardi i sertifikati

4.3 Finansijski kapaciteti (u din.)

4.3.1 Godisnji budzZet za 2012.godini 300.000 Eur

4.3.2 Izvori finansiranja u 2012.godini

4.3.2.1 | Prihodi od stanarine: 80.000 Eur

4.3.2.2 | Prihodi od dodatnih usluga:

4.3.2.3 | Dotacije osnivaca: 15.000Eur

4.3.2.4 | Ostale dotacije: 205.000Eur

4.3.3 Struktura troSkova u 2012.godini

4.3.3.1 | Plate: 50.000Eur

4.3.3.2 | Operativni troSkovi: 70.000 Eur

4.3.3.3 | Programski troSkovi: 180.000Eur

4.3.3.4 | Investicije:

4.3.35 | Ostalo: /

5 Usluzni kapaciteti inkubatora

51 Stambeni kapaciteti

51.1 Ukupna povrsina inkubatora 1700

5.1.2 Prostor za inkubaciju 900

5.1.2.1 | Kapacitet inkubatora- broj stanara: 180

5.1.2.2 | Broj kancelarija: 36

5.1.2.3 Broj sala za sastanke: 1 sala za sastanke, 5 Sala za edukaciju,
3 laboratorije

5.1.2.4 | Broj ostalih zajednickih prostorija: 3

6 Inkubacioni proces

6.1 Procedure za inkubaciju: da

6.2 Period inkubacije: 2 god

6.3 Cena prostora (po m?): 10Eur

6.4 Procedure placanja: po fakturi

6.5 Procenat naplate stanarine: 100

6.6 Cena komunalnih usluga:

6.7 Cena ostalih usluga:

7 Ostale usluge inkubatora

7.1 Treninzi i obuke: da

7.2 Organizovanje konferencija i obuka: da

7.3 Zajednicki razvoj da

7.4 Zajednicki marketing: da

7.5 Zajednicko oglasavanje da

7.6 Lobiranje i javno zastupanje da

7.7 Zajednicka nabavka repromaterijala ne

7.8 Posete sajmovima: da

7.9 Razvoj ljudskih resursa da
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7.10. Ispitivanje trzista: da

7.11. Inovacije: da

7.12. Studijske posete: da

7.13. Opste administrativne usluge da

7.14. Usluge finansijskog poslovanja ne

7.15. Usluge pravnog poslovanja ne

8 Stanari inkubatora

8.1 Ukupan broj stanara 20

8.1.1 Promena u odnosu na proSlu godinu 4

8.1.2 Ukupan broj zaposlenih kod svih stanara 180

8.2 Struktura stanara

8.2.1 Preduzetnici: 15

8.2.2 Mikro preduzeca:

8.2.3 Mala preduzeca:

8.2.4 Broj stranih preduzecéa 5

8.3 Kapaciteti stanara

8.3.1 Ukupan promet kod svih stanara 10.000.000Eur

8.3.2 Ukupan izvoz kod svih stanara 90%

8.3.3 Ukupan iznos investicija kod svih stanara

8.3.4 Broj inovacija

8.3.5 Broj internet stranica

9 Vrste delatnosti stanara inkubatora

1 Sve kompanije se bave IT, programiranje, web aplikacije

10 Projekti inkubatora

10.1 Naziv projekta HERD, USAID, EC

10.1.1 Uloga Partner, Lider, Partner

10.1.2 Budzet 300.000EUR, 170.000BAM,
200.000EUR

10.1.3 Donator
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HcrpaxuBame: AHaaIu3a NmocjJoBHUX HHKYOaTopa y WBC

Mocnoeun unxyéarop Ocujex

Red. Br. | Informacija | Podaci od PI

1 Osnovne informacije

1.1 Adresa;tel;mail;web Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.o0., J. J.
Strossmayera 341, Osijek, Hrvatska, tel:
+38531209955, uprava@inkubator.hr,
www.inkubator.hr

1.2 Direktor; tel; mail Jean-Pierre Marici¢, jpmaricic@inkubator.hr

1.3 Osoba za kontakt Jelena Simuni¢ Iljkov

14 Godina osnivanja 2002

15 Pravna forma d.o.o.

1.6 Tip inkubatora Poduzetni¢ki + tehnoloSki

1.7 Osnivaci i vlasnicka struktura Grad Osijek - 100%

2 StrateSki pravci inkubatora

2.1 Vizija Otvaranje novih radnih mjesta u regiji kroz
poticanje razvoja postojec¢ih i otvaranje novih
poduzeca.

2.2 Misija Podupirati razvoj malog i srednjeg

poduzetniStva kroz osiguravanje poslovnog
prostora i pruzanje poslovnih i drugih usluga u
najkriti¢nijim fazama razvoja poduzeca i na taj
nacin sudjelovati u gospodarskom razvoju
podrudja i smanjenju nezaposlenosti u regiji.

2.3 StrateSki ciljevi - sudjelovati u ekonomskom razvoju regije

- promovirati lokalno poduzetnis$tvo i pomo¢i u
razvoju novih poduzeéa

- povecati broj poduzeca koja opstaju na trzistu
- smanjiti vjerojatnost propasti start-up tvrtki

- smanjiti vrijeme potrebno za osnivanje i rast
poduzeca i uciniti ove procese troSkovno
efikasnijim

- pruzati poslovne, tehnicke, obrazovne i druge
usluge klijentima inkubatora i malim i srednjim
poduzetnicima u regiji

- poticati inovativnost i razvoj novih tehnologija
- poticati komercijalizaciju znanstvenih
istrazivanja

- smanjiti stopu nezaposlenosti i zadrzati
kvalificiranu radnu snagu u zemlji

3 Ulaganje u inkubator
3.1 Ukupno ulaganje u inkubator od 28,000,000.00 kn
oshivanja
3.2 Struktura ulaganja EU 55%, Grad Osijek 30%, Republika Hrvatska

10%, Poduzetnicki inkubator BIOS 5%
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3.3 VlasniStvo prostora Vlasnik zemljista i jednog (C objekta) - Grad
Osijek, vlasnik 2 objekta (A i B) - Poduzetnicki
inkubator BIOS d.o.0.

4 Organizacioni i finansijski kapaciteti inkubatora

4.1 Ljudski resursi

4.1.1 Broj zaposlenih 6

4.1.2 Broj stalno zaposlenih: 6

4.1.3 Broj zaposlenih sa fakultetom, 5 (83,33%)
struktura

4.2 Poslovni kapaciteti

4.2.1 Kancelarijski prostor

4.2.1.1 | Ukupna povrSina m2; 76.5

4212 Broj kancelarija: 1

4.2.1.3 | Sala za sastanke: 2

422 Tehnicki kapaciteti

4.2.2.1 | Broj racunara: 6

4.2.2.2 | Broj Stampaca: 3

4.2.2.3 | Broj kopir aparata: 1

4.2.2.4 | Prezentaciona oprema: projektori 3 kom, prezenteri, flipchart

4.2.25 Internet: da

4.2.3 Biznis plan da

424 Standardi i sertifikati

4.3 Finansijski kapaciteti (u kn)

4.3.1 Godisnji budzZet za 2012.godini prihodi u 2012.: 3.153.950 kn, rashodi u 2012.:

3.148.675 kn

4.3.2 Izvori finansiranja u 2012.godini

4321 Prihodi od stanarine: 782,772 kn

43.2.2 Prihodi od dodatnih usluga: 2,091,178.00 kn

4.3.2.3 | Dotacije osnivaca: 280,000.00 kn

4.3.2.4 | Ostale dotacije:

4.3.3 Struktura troSkova u 2012.godini

43.3.1 | Plate: 590,368 kn

4332 Operativni troSkovi: 1,059,897 kn

4.3.3.3 | Programski troSkovi:

4334 Investicije:

4.3.3.5 | Ostalo: 1,498,410.00 kn
5 Usluzni kapaciteti inkubatora
51 Stambeni kapaciteti
51.1 Ukupna povrsina inkubatora bruto: 4.420,61 m2
5.1.2 Prostor za inkubaciju neto za najam: 2.929,75
5.1.2.1 | Kapacitet inkubatora- broj 49
stanara:
5.1.2.2 Broj kancelarija: 24
5.1.2.3 | Broj sala za sastanke: 3
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5.1.2.4 | Broj ostalih zajednickih 3
prostorija:
6 Inkubacioni proces
6.1 Procedure za inkubaciju: da
6.2 Period inkubacije: 3-5god
6.3 Cena prostora (po m2): poseban cjenik za odredenu kategoriju stanara: u
1. godini najma 10 kn/m2, u 2. godini 16,25
kn/m2, u 3. godini 22,50 kn/m2, u 4. godini
28,75 kn/m2 i u 5. godini 35 kn/m2
6.4 Procedure placanja: po fakturi
6.5 Procenat naplate stanarine: 90
6.6 Cena komunalnih usluga: obracun po kvadraturi prostora koji je stanar
iznajmio
6.7 Cena ostalih usluga: besplatno
7 Ostale usluge inkubatora
7.1 Treninzi i obuke: da
7.2 Organizovanje konferencija i da
obuka:
7.3 Zajednicki razvoj da
7.4 Zajednicki marketing; da
7.5 Zajednicko oglasavanje da
7.6 Lobiranje i javno zastupanje da
7.7 Zajednicka nabavka ne
repromaterijala
7.8 Posete sajmovima: da
7.9 Razvoj ljudskih resursa da
7.10. Ispitivanje trzista: ne
7.11. Inovacije: da
7.12. Studijske posete: da
7.13. Opste administrativne usluge da
7.14. Usluge finansijskog poslovanja ne
7.15. Usluge pravnog poslovanja ne
8 Stanari inkubatora
8.1 Ukupan broj stanara 31
8.1.1 Promena u odnosu na proSlu + 10
godinu
8.1.2 Ukupan broj zaposlenih kod svih | 200
stanara
8.2 Struktura stanara
8.2.1 Preduzetnici:
8.2.2 Mikro preduzeca: 27
8.2.3 Mala preduzeca: 4
8.2.4 Broj stranih preduzeca 0
8.3 Kapaciteti stanara
8.3.1 Ukupan promet kod svih stanara N/A
8.3.2 Ukupan izvoz kod svih stanara N/A
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8.3.3 Ukupan iznos investicija kod svih | N/A
stanara
8.34 Broj inovacija N/A
8.3.5 Broj internet stranica N/A
9 Vrste delatnosti stanara inkubatora
1 ALPHA SCORE d.o.0. Izrada i upravljanje bazama podataka
2 BETAWARE d.o.0. Izrada web stranica i internetskih portala
3 ZL MEDIA d.o.o. Racunalne i srodne djelatnosti
4 ADCON d.o.0. Djelatnost pruzanja usluga i razvoj programske
podrske u informatickom sektoru
5 SYSTEC - Automatizacija d. 0. 0. | Proizvodnja opreme za kontrolu ind. procesa
6 S.E.G. INZENJERING d.o.0. Projektiranje, proizvodnja, ugradnja i odrzavanje
inteligentnih prometnih sustava
7 AUDEDO, vl. Zeljko Pavié i IstraZivanje trZiSta i ispitivanje javnoga mnijenja
Krunoslav Vukeli¢
8 CENTAR ZA Organiziranje savjetovanja, predavanja,
PODUZETNISTVO seminara, radionica i drugih stru¢nih skupova o
problemima poduzetni¢kog poslovnog
ponaSanja
9 ICT MEDIA, vl. Filip Tomasi¢ Savjetovanje u vezi s raCunalima
10 CERTIFIKAT d.o.o. Proizvodnja pomo¢nih dijagnostickih sredstava
11 MANUFACTURA obrt Proizvodnja sapuna, toaletno-kozmetickih
preparata i parfema
12 BUBALO DESIGN graficko Usluge pripreme za tisak i objavljivanje
trgovacki obrt, vl. Josip Bubalo
13 FERDINAND d.o.0. Proizvodnja hrane i pi¢a
14 JAKE SHARP j.d.o.o. Razvoj, savjetovanje, prodaja informacija te
internet i telekomunikacijskih usluga
15 ELADO, vl. Kresimir MatoSevi¢ | PROIZVODNJA VRATA | PROZORA OD
METALA
16 ENERGOS d.o.o. Proizvodnja proizvoda od metala
17 DEAM LUX j.d.o.o. Proizvodnja ekoloskih svije¢a
18 SITHONIIS d.o.o. Proizvodnja celuloze, papira i proizvoda od
papira
19 Pucko otvoreno uciliste Mentor Srednjoskolsko obrazovanje odraslih - programi
za stjecanje strucne spreme, programi
prekvalifikacije i programi osposobljavanja i
usavrSavanja
20 ATIKA PROJEKTI d.o.0. Gradenje, poslovi projektiranja i stru¢ni nadzor
gradnje
21 PELUD j.d.o.o. proizvodnja kontejnera i koSnica za pcele
22 S LINK obrt za rac¢unalne RACUNALNO PROGRAMIRANJE
djelatnosti, vl. Vedran Stapi¢,
Mihael Beceheli i Mario Relati¢
23 ASIO d.o.o. proizvodnja i projektiranje opreme za
procisc¢avanje vode
24 TANAY d.o.0. Kupnja i prodaja robe
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25 PODUKA zadruga za poduku i poduka i savjetodavna djelatnost iz oblasti
savjetovanje u poduzetnistvu poduzetniStva
26 SVEUCILISTE J.J. Znanstveno istrazivacki rad u srodnim i
STROSSMAYERA U OSIEKU, | elektrotehnici gravitiraju¢im znanstvenim
ELEKTROTEHNICKI poljima
FAKULTET OSIJEK
27 MB-STROJOMETAL j.d.o.o. Proizvodnja, ugradnja i odrZavanje (servisiranje)
metalnih konstrukcija i njezinih dijelova
28 SPAN d.o.o. Racunalne i srodne aktivnosti
29 TERRA-PROMO obrt za PROIZVODNJA GOTOVIH TEKSTILNIH
promidzbu i reklamu, vl. PROIZVODA, OSIM ODJECE
Tomislav Kufek
30 GITINI KOLACI Proizvodnja kolaca i drugih slasti¢arskih
proizvoda
31 MEDIA ORTAK obrt za INTERNETSKI PORTALI
reklamu,vl.Domagoj Suster i
Matija Pavkovié
10 Projekti inkubatora
10.1 Naziv projekta Razvoj poduzetnicke infrastrukture kroz
povecanje kapaciteta Poduzetnickog inkubatora
BIOS te tehnoloskih i edukacijskih moguénosti
za pruZanje potpore poduzetnicima pocetnicima
10.1.1 Uloga Nositelj
10.1.2 Budzet 10,760,805.00 kn
10.1.3 Donator EU i Grad Osijek

Naziv projekta

Inovativna prekograni¢na mreza malih izvoznika
— CB NET (IPA 11)

Uloga Nositelj
Budzet 2,249,601.53 kn
Donator EU

Naziv projekta

Izgradnja modularne hale Poduzetnickog
inkubatora BIOS Osijek

Uloga Nositelj
Budzet 10,432,879.65 kn
Donator EU i Grad Osijek

Naziv projekta

Umrezavanje, osposobljavanje i podizanje
konkurentnosti za vise boljih poslova

Uloga partner
Budzet 747,567.38 kn
Donator EU

Naziv projekta

U korak s globalnim trendovima za uskladenost
s aktivnom politikom trziSta rada

Uloga partner
Budzet 707,933.40 kn
Donator EU
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HcrpaxuBame: AHaaIu3a NmocjJoBHUX HHKYOaTopa y WBC

Hocaosuu unkydatop Ckon.se

Pexn. bp. | Mudopmanuja Mopatoun ox 1NN

1 OcHoBHe uH(popManmje

11 Anpeca;rem;mail;web YES Biznis Inkubator (Youth entrepreneurial
service foundation), 16ta Makedonska Brigada
13b, 1000 Skopje
info@yes.org.mk
WWW. yes.org.mk

12 Hupekrop; Temn; mail Gabriela Kostovska Bogoeska, +38978207707,
gabriela.kostovska@yes.org.mk

1.3 Ocoba 3a copaboTKa Natasha Petkova

1.4 T'onnna ocuuBamal oguHaTa Ha 2005

MOYETOK

15 [IpaBHa dpopma Fondacija

16 Tun unkybdatopa IT

1.7 OcHHUBa4YNTe U BIACHUYKATA Fondacija Otvoreno Opstestvo Makedonija |

CTPYKTypa Fondacija za Menadzment | Industriski razvoj

2 CTpaTernuiku npaBen Ha HHKY0aToOpoT

2.1 Buzuja Hamata Bu3uja e ga craHeMe Jiynka Ha
npeTnpueMHUIITBOTO. Jla Ouneme
MPOM3BOJMUTEN HA HMHOBAIIMM U HOBH OM3HUCH
MIPEKy MMOCTOjaH OOPT Ha HOBH OM3HHUC UEH
KOH Ke JajaT MOorojieM MpHUI0HEC BO pa3BojoT
Ha HaIlOHAJIHATa eKOHOMHM]a.

2.2 Mucyja [ICM ¢onnanmjata mocTou 3apaiu
MOTTUKHYBabe Ha MPETIPUEMHHUIITBOTO U
3rojieMyBam-€ Ha BpaOOTEHOCTa Kaj MJIaIuTe,
MIPEeKYy HUBHO 0CIIOCO0YBamk-E J]a OCHOBAAT
cornctBeH 6uzHuc. [ICM Qonnanmjata cTou 3a1n
HUB CO MOJAPIIKA IPEKy MHOT'YOPOjHU
aKTHBHOCTHU M CYOBEHIIUH CO LIeJT 1a TIOMOTHE
BO JIOKAJJHAOT Pa3BOjOT Ha MOMEHTAIHO
HAjIPUIOHECYBAYKHOT CEKTOP Ha MaJd U
cpexnu npernpujatuja (MCII).

2.3 CrpaTenky cTpaTemky HeIn Hama nen e na ce npuBiie4yaT MjaaguTe KOU ce
WHOBaTHBHH, KOM UMaaT UJIeH Jia 3aIl0YHaT
Ou3HUC, a UM ce 00e30ean 00yKa 3a OU3HHC
MO03HABama, Ja ce MOBP3aT CO COOJIBETHHUTE
OM3HHUCH MTApTHEPH CO 1eJT 1a CTaHaT
KOMIIETUTHBHU Ha II00AJIHUOT Ma3ap, 3a Ja ce
3a0p3a HAaIlPEeJOKOT HA MaJIUTe U CPEAHUTE
MpeTIpHujaThja Kako HOCUTENN Ha
HAI[MOHAJIHATA EKOHOMMUja.

3 BaoxyBame Bo MHKyOaTop

3.1 Bkynno BrnoxyBame Bo nakybatop | 1.687.000,00 EUR

0]l OCHOBAmbE
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3.2 Crpykrypa ynarama crpykrypa Ha | MIR 80%, FOOM 20%
BIIO)KYBambE

3.3 BrnacHumrBo npocropa Koncesija 81% do 2017, zakup 19%
COIICTBEHUK Ha MPOCTOPOT

4 Opraan3zanuony ¥ GUHAHCHjCKH KaNalluTeTH HHKy0aTopa

4.1 Jhydcku pecypcu yoseuku pecypcu

41.1 Bpoj 3anocnenux 6poj Ha 4
BpabOTEeHH

412 Bpoj Ha crannu BpaboTeHu: 4

413 Bpoj 3anocnennx ca BCC, 4, magistri po ekonomija, komunikacii |
CTPYKTYypa mediumi, inovacii | proekten menadzment

4.2 Tocnosnu xanayumemupabomen
Kanayumem

421 Kanyenapujcxu npocmop

4.2.1.1 | BKymHaKyIHa MOBpIIMHA M2 744

4.2.1.2 | bpoj kaHnenapuja: 25

4.2.1.3 | Cana 3a cocTaHOIIH: 1

422 Texnuuxku kanayumemu

4.2.2.1 | bpoj Ha KoMIjyTepU 20

4.2.2.2 | bpoj Ha ne4artapu: 4

4.2.2.3 | bpoj Ha poToKOIUpH: 1

4.2.2.4 | Ilpe3eHTaliOHa OIIpeMa: Projektori 3 kom

4225 | UnTepHer: 2 opticki

4.2.3 Buznuc nnan Da

424 Cmanoapou u cepmugpuxamu 1ISO 9001

4.3 Qunancujcku kanayumemu (y
Oumn.)

43.1 Toouwen dypem 3a 2012.200unu 158.000,00 EUR (abrt)

4.3.2 H3ze0pu na punancuparea y zakup na kancelarii, obuki, proekti,
2012.200unu komercijalni aktivnosti

4321 [Ipuxoau ox cranapuse: 30.000,00 EUR

4.3.2.2 [Ipuxoau o nogaTHU yCIAyTH: 128.000,00 EUR

4.3.2.3 | Joranuje ocHHBaya: 0

4.3.2.4 | Ocrane noraumje: app. 40.000,00 EUR

43.3 Cmyxmypa na mpowoyu y
2012.200unu

43.3.1 | Ilnaru: N/A

4332 OmneparusHu Tpomkosu:Tpomoun | 40.000,00 EUR

4.3.3.3 | IIporpamcku TpomkoBu:Tpormonu | N/A

4334 WuBectunuyje: N/A

4.3.3.5 | Jlpyro: N/A

5 YcayxkHH KananuTeTH MHKY0aTopa

51 Cmambenu xanayumemu

5.11 Bxynna nospwuna na unkyoamopu | 7144

5.1.2 Ilpocmop 3a unxyoayujy 744
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5.1.21 | Kamauurer Ha nHKyOaTOpa- Opoj 17 + 6 virtuelni
HA CTaHApH:

5.1.2.2 | Bpoj kaHuenapuja: 25

5.1.2.3 | Bpoj cana 3a cactaHke:cajiu 3a 1
COCTaHOIH

5.1.24 Bpoj Ha ocTranaTu 3aeTHUYKA 3
MIPOCTOPH:

6 HNuxy6anmonn nmpomec

6.1 [pouenype 3a nHKYOAH]Y: da

6.2 [epuon Ha nHKyOaNMja: 2 god

6.3 Llena Ha mpocToport (1o M?): 8 EUR/m2, 10 EUR/m2, 12 EUR/m2

6.4 [pouenypa 3a mnakame: po fakturi

6.5 [Ipouent 3a Hamakame 95%
CTaHapHHA:

6.6 [lena Ha KOMyHaIHH yCIyTU: 0

6.7 llena Ha ocTaHaTu yCIyru: N/A

7 OcTaHaTH yCJIYyrd Ha HHKYGaTopuTe

7.1 TpeHuH3u u 0OyKH: da

7.2 Opranusupame Ha KoHpepenimu u | da
00yKH:

7.3 3ajeAHUYKH Pa3Boj da

7.4 3ajeAHUYKN MapKETHHT da

7.5 3ajeAHUYKO OrJlacyBame da

7.6 T00Mpame 1 jaBHO 3aCTaIlyBambe da

1.7 3ajemHuyuka HaOaBKa Ha ne
penpomMarepuja

7.8 [ocera Ha caemu: da

7.9 Pa3Boj Ha yoBEUKH pecypcH da

7.10. WcnutyBame Ha mazapor: ne

7.11. Wuosanuje: da

7.12. CTyaMjcKy TOCETH: ne

7.13. OniuTy aIMUHUCTPATUBHU YCIyru | Ne

7.14. Ycenyru Ha GUHAHCUCKO paboTeme | Ne

7.15. Ycnyru Ha paBHO paboTeme ne

8 Cranapu uHKkybaTopa

8.1 Bkynen 6poj Ha cTaHapa 17 + 6 virtuelni

8.1.1 [Ipomena Bo ogHOC Ha 5
MPETXO/IHATA TOIMHA

8.1.2 Bkynen 6poj Ha BpaOOTeHH Kaj 45
CHTE CTaHAPH

8.2 Cmpyxmypa na cmanapume

8.2.1 [Ipernpuemaun: 11

8.2.2 Mukpo npeTnpreMHHUIITBO: 11

8.2.3 Marno koMIaHujaTa: 2

8.2.4 Bpoj Ha cTpaHCcKHM KOMITAaHUH 2

8.3 Kanayumem na cmanapu
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8.3.1 Bkymen npomer kaj cure cranapu | N/A

8.3.2 Bkynas u3B03 Kaj cUT€ CTaHapU N/A

8.3.3 Bkymen usHoc Ha unBectuimu kaj | N/A

CUTE CTaHApUu

8.3.4 Bpoj Ha nnoBanuju N/A

8.3.5 Bpoj Ha uHTEpHET CTpaHuIU 24

9 Bpere nesaTHOCTH cTaHaApa MHKY0aTOpa

1 VoxNet VolIP

2 Eferio Market za mobilni aplikacii

3 xSoft Softver za elektronska trgovija

4 Cas Studio 3D vizualizacija

5 Animation in Motion Animacija

6 Kukja Web, graficki dizajn

7 PrymApps ERP softver, mobilni aplikacii

8 Sinergi Effekte 3D vizualizacija

9 iGaming Igri

10 Advokat Verce Tashurovska Advokat

11 mCodera IKT softver

12 Maobes Kvalitet ISO Sertifikacija

13 Exquisite Elektronska Trgovija

14 Uzunivski Consulting Konsalting

15 Emit Knowledge Wed programiranje

16 Smart Services Moabilni aplikacii

17 CodelT Softver

18 4Virtus Moabilni aplikacii

19 Cyber Security IT security

20 Photo Gift Photo Marketing Agencija

21 Sakam Popust Grupni popusti

22 Fridge Check Mabilni aplikacii

23 Helen Doron Edukacija, angliski jazik

10 IIpojexTn unkybdaTopa

10.1 Hme na npojexmom South East Europe improved virtual
accessibility through joint initiatives facilitating
the rollout of broadband networks

10.1.1 VYinora Partner

10.1.2 Byner 47.000 EUR

10.1.3 HonHartop EU, SEE Transnational Cooperation
Programme

10.2 Hme na npojexmom Social Entrepreneurship Training

10.2.1 VYinora Partner

10.2.2 Byner 19.000 EUR

10.3.3 Honartop EU, LifeLong Leraning- Grundtvik

10.3 Hme na npojexmom Effective social media usage by young

entrepreneurs
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10.3.1 VYiora Aplikant

10.3.2 Byner 1.382 EUR

10.3.3 HonHartop City of Skopje
10.4 Hwme na npojexkmom VentureOut
10.4.1 Viora Partner

10.4.2 Byner 7.350 EUR

10.4.3 HonHartop Svetska Banka
10.5 Hme na npojexmom Mobile AppCamp
105.1 VYiora Organizator
10.5.2 Byner 3.500 EUR

10.5.3 HonHartop Shvedska Ambasada
10.6 Hme na npojexmom Fellow Researcher
10.6.1 VYiora Aplikant

10.6.2 Byner 1.830 EUR

10.6.3 Honatop FOOM
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Oébpasay 1

H3JABA AYTOPA O OPUTHHA/IHOCTH /[OKTOPCKE JHCEPTAIIHJE

Ja, Hebojma AbGaauh , U3jaBJbyjeM 1@ JOKTOpCKa

nncepTaunj a IoJ HaCJIOBOM:

MOJIEJIMPABE VITPABJbAHA TTIEPOOPMAHCAMA U TIOAPLIKE
OUIYUMBABY ¥V TEXHOJIOLIKUM MHKYBATOPUMA ITPUMEHOM
METOJA PAYYHAPCKE UHTEJIMT' EHIIUJE

Koja je onOparbeHa Ha DaKyJITETY MHKEHEPCKUX HAYKa

VHuBep3utera y KparyjeBiyy npeactaBiba OpueUHAIHO dymopcko 0elo HacTallo Kao pesyniTar

CONCMBEHO2 UCMPAHCUBAYKO2 pa()a.

Osom H3jasom maxohe nomsphyjem:

® Jla caM jeOuHu aymop HaBeJeHe JOKTOPCKe JUcepTauuje,
® la 'y HaBeJEHO] JOKTOPCKO] JUCEPTALUJH HUCAM U3BPUIUO/1A hoBpedy ayTOPCKOT HUTH
JpYror npaBa UHTENEeKTyalHe CBOJUHE JPYTUX JIMLA,

® Jla YMHOXEHH IIPUMEPAK JOKTOPCKE JUCEPTALIMje Y IITAMIIAHO] ¥ €IEKTPOHCKO] hopMu
y YMjeM ce TIPUIIOTY Halla3u oBa M3jaBa caipu JOKTOPCKY JUCEPTaLMjy UCTOBETHY
010pameH0] JOKTOPCKOj TUCEPTALIH]H.

Y Kparyjesuy , 15.1.2017. roaume,

He6ojma Ab6znuh

ornu¢/ayTopa
/
& — G -




Ooépazay 2

H3JABA AYTOPA O HCKOPHIITRABAR Y /IOKTOPCKE /JHCEPTALIHJE

Ja, Hebojma AGanuh

/ Z03BOJHABAM

HE N1O3BOJbaBaM

YHuBepauterckoj oubnuorenu y Kparyjesiy na HauuHU Ba TPajHA YMHOXKEHA IPUMEpKa Y

€IEKTPOHCKO] (POpMU TOKTOPCKE AUCEPTALH]€ TIOT HACTOBOM:

MO/JIEJIMPABBE YIIPABJLAIBLA ITIEPOOPMAHCAMA U ITOJIPIIIKE
OIYUMBAKBY ¥V TEXHOJIOIIKUM MHKYBATOPUMA ITPUMEHOM
METOIA PAUYHAPCKE UHTEJIMI'EHLIWUJE

Koja je onOpameHa Ha PakyNTeTy HHKEHEPCKUX HayKa

Yuusepsutera y Kparyjesily, 1 TO y HeJIHHH, KaO U Aa 1O jeJaH NPUMEPaK TaKO YMHOXKEHE
JNOKTOPCKE JUCEpTalldje VYMHH TPAJHO AOCTYIHUM JaBHOCTU MyTeM IJUTUTAJTHOT
pernozuToprjymMa YHuBep3utera y KparyjeBuy u LEHTPaIHOT PElO3UTOPHjyMa HaJJIEKHOT
MUHHCTAPCTBA, TAKO J1a MPUIMAJHULH JaBHOCTH MOTY HAUMHUTH TPajHE YMHOXEHE NMPUMEpKe

y €IEeKTPOHCKO] (POPMH HaBEICHE TOKTOPCKE TUCEPTALH] € TIyTEM Hpey3uUMarsd.

Osom M3jaBoM Takohe

/ Z03BOJHABAM

HE 03BOJbABAM

1 Vikomuko aytop uzabepe Ja He JO3BOJNH IPUIIAJHAIIMMA JABHOCTH J1a TAKO JIOCTYIHY JOKTOPCKY JUCEPTAIH]Y
KOpHCTE TOJ1 ycIoBUMa yTBph eHIM jeHoM o/ Creative Commons IHIleHITH, TO He HCKIBYUy]je IPaBo NpHITaTHAKA
JaBHOCTH J1a HaBEJICHY JIOKTOPCKY JIICEPTaNi]y KOPUCTE Y CKIIa Iy ca ojpendaMa 3akoHa O ayTOPCKOM U CPOTHAM
IIpaBUMa.



HpI/Il'[aIIHI/IU,PIMajaBHOCTI/l Ja TaKO JOCTYIHY AOKTOPCKY unceprauujy KOpHUCTE MoJ yCJIOBUMa

yTBpheHum jenHom ox cnenehux Creative Commons TALEHLN:

1) AyropctBo
—
<2yAyTopCTBo - JIEJIUTH NOJ] UCTUM YCIOBUMA
3) AyTopcTBo - 6e3 npepaia
4) AyTOpCTBO - HEKOMEPIIHjATHO
5) AyTOpPCTBO - HEKOMEPLIMJAITHO - JIEJIUTH M0/ HCTHM yCIIOBUMA

6) AYTOPCTBO - HEKOMEPLMjaHO - 6€3 mpepasia’

V Kparyjesiy , 15.1.2017. ronune,

He6ojma Abanuh

MOTIHUC AyTOpa

2 MomuMo ayTope Koju cy u3abpanu na 103BOJiE MPUMAJHULMMA jABHOCTH [a TaKO JOCTYMHY JOKTOPCKY
JMCcepTalljy KOPHCTe Moj yeaoBuMa yTBpheHuM jeaHoM ox Creative Commons TALEHLM 112 320KPYIKe JeNHY O
noHyheHux nuueHuy. JleTabaH canpikaj HaBeIeHUX JTMLUEHIH IOCTYNaH je Ha: http://creativecommons.org.rs/



