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PE3UME

bp3e mpomene mporeca u nmorahaja, ckpahuBame XMBOTHOT IHMKJIyca MPOU3BOJA H
TEXHOJIOTHje, ToBehaHa KOHKYpEHIMja, KOHIEHTpalMja W LEHTpalu3alyja Kamuraiza cy
1ojaBe M TPOIECH KOjU Cy YTHUIaau Ha mnoBehame yiore JbYyACKHX pecypca W 3Hadaja
yIpaBJbamba JbYJICKUM PECypCHMa y CaBPEMEHOM TOCIOBAbY.

[TocebHO 3HAYajHy YJOTY JbYACKH PECYpCH Kao HAJBOKHH]U HEOMHUIIJBMBHU TOCIOBHU
pecypcu uMmajy y TYpHCTHYKO] nematHoctH. Kako Oum mpemny3eha nanammwuie 3aaprxalna
OCTBapeHe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, OHA MOPajy KOHCTAHTHO Jla aHAJIM3HUPajy U mpensuhajy
MIOCJIOBHO OKPY)KEH-E Y CBETIy M300pa HajOooJbe cTpareruje 3a yHamnpeheme cBor pana. 360r
OBHX pa3jiora, TYpUCTHUKa Tpeay3eha Mory ja Kpeupajy KBAIUTETaH TYPUCTUYKH MPOU3BOJ
U Ja IPYXajy KBAIUTETHY TYPUCTHUKY yCIyry Ha 6a3u Kojux he ocTBapuBaTH KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH Ha IPOMEHUBOM TYPHUCTUYKOM TPXKUIITY, JEAMHO YKOJIHMKO IOCENY]y KBAIUTETHE
U CTpY4YHE TYPHUCTHYKE KaapoBE KOjU MMajy CIIOCOOHOCT aHTHIMIIAIHje, KOHTHUHYHPAHOT
CTPYYHOT YycCaBpllaBama W TMpujarohaBama moTpedaMa © BHCOKO CO(DHUCTHIIMPAHUM
3aXTeBHMa CaBPEMEHHX TYpHUCTA.

KOHKYpeHTHOCT TYypUCTHUKHX Tpeay3eha maHalIkUIEe TPEJOMHUHAHTHO je, HaKie,
YCIIOBJbEHA CTEIIEHOM 3Hama M CIIOCOOHOCTH MEHaliepa, ajll U CBUX 3allOCIEHUX KOjUu Ha
JMPEKTaH W/WIM MHIUPEKTaH HAUYMH YUIECTBY]Y Y KpeHpamwy U MPYKakby TYPUCTHYKE YCIyTe.
VY1paBo je KBAIUTET TYPUCTHUKOT IIPOU3BOJIA U MPYXKEHE YCIyre y TMPEKTHO] KOpenaluju ca
KBaJIUTETOM JbYJICKUX pecypca, a TPKUIIHA U €KOHOMCKH €()eKTH TOT 3Hama M CTPYYHOCTH
carienaBajy ce Kpo3 MOTHBHCAHOCT M 3aJ0BOJbCTBO TYPHUCTUYKUX KaJpoBa M HHUBO
OCTBapeHOT TYPUCTHYKOT MPHUX0/a, MITO PE3yATaTH KOHKPETHOT EMIMPH)jCKOT UCTPAKUBAHA
U JI0Ka3yjy.

Cp0uja mocemyje KoMnapaTuBHE MPETHOCTH 32 Pa3B0Oj TYPUCTUUKE JCIATHOCTH KOj€ CY
3aCHOBAHE NPBEHCTBEHO Ha MPHPOJHUM aTPAKTHMBHOCTHMA, ajll U HA CTBOPEHUM KYJITYPHO-
UCTOPHjCKUM BpeqHOCTHMA. Ja Ou ocTBapuia W KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha MPOMEHHMBOM
TYPUCTUYKOM TpXUIITY JaHammbune, Cpbuja Tpeba 1na WU3BpHIM HOBO TYPHUCTUYKO
MO3UIIMOHUPAE.

[lepMaHeHTHO y4eme U ycaBpllaBambe TYPUCTHUKUX KapoBa M CTPATELIKO YIPaBIbaE
JbYIICKAM pecypcuMa y TYPUCTHYKOM CEKTOPY, TPEACTaBbajy TMPEAYCIOB CTBapama
epUKacHHje TYpPUCTHUKE CTPYKType Koja Tpeba aa IONpHHECE OAPKUBOM TYPUCTHUYKOM
Pa3Bojy U pa3Bojy IEIOKYITHE CPIICKE MPUBPEE Y TpecTojehemM mepuoy.

OBuM pazioM ce yka3yje Ha HEONXOJHOCT KOMIUIEKCHOT, CUCTEMCKOT M CTPAaTerujCcKor
MPUCTYIA JbYJACKUM pecypcuMa y GYHKIHJU OIPKUBOT TYPUCTHYKOT paszBoja CpoOuje, kKao
JEAHOT HEJOBOJFHO Pa3BUjEHOT U M3IU(EPEHIIMPAHOT TOJpYyYja CPIICKE MOCIOBHE EKOHOMH]E
KOJU WMa 3HauajaH yTHIA] Ha OCTBApPUBaKE KOHKYPEHTCKHX MPEIHOCTH mpemyseha wu
IIEJIOKYITHE HAallMOHAIHE TIPUBpEIE.

Kiby4He peuyn: KOHKYpEHTCKA NPEJHOCT, 3HAKBE, JbYACKH PECYPCH, YIIPABbakE
JbYJICKUM PECypCUMa, TYpU3aM, OJPKHUBH pa3Boj.



SUMMARY

Rapid changes in processes and events, shorterodggts life cycle and technology,
growing of competition, concentration and centilian of capital, are phenomena and
processes that have contributed to increasingdigeaf human resources and importance of
human resource management in modern business.

Especially important role of human resources asihst important intangible business
resources play in the tourism industry. In ordertdday’s companies retained achieved
competitive advantage, they must constantly anabm@ predict business environment in
light of the selection of the best strategies fmpioving their work. For these reasons,
tourism enterprises can create a quality tourismayget and to provide quality tourist services
on the basis of which will achieve a competitiveattage in the volatile tourism market only
if they have the quality and professional tourisenspnnel who have the ability to anticipate,
continuously train and adapt to the needs and Yigbbphisticated demands of modern
tourists.

The competitiveness of tourism enterprises todgyéslominantly, therefore, depends
on level of knowledge and skills of managers, atidemployees who directly and / or
indirectly are involved in creating and providingutism services. It is the quality of the
tourism product and services rendered in direcretation with the quality of human
resources and market and economic effects of thisviedge and expertise are measured
through motivation and satisfaction of employeesourism and the level of realized income
from tourism, which results of specific empiricakearch proves.

Serbia has comparative advantages for developnidgatiosm activities that are based
primarily on natural attractions, but also creat®el cultural and historical values. In order to
achieve the competitive advantage in the volatileism market today, Serbia needs to make
a new tourist positioning.

Continuing education and training of tourism persgnand strategic management of
human resources in the tourism sector are a prisiggjfor creating a more efficient tourism
structure that should contribute to sustainableisou development and the development of
the entire Serbian economy in the period ahead.

This paper points out the necessity of complextesyatic and strategic approach to
human resources in terms of sustainable tourisneldpment in Serbia, as an insufficiently
developed and differentiated area of Serbian basireconomy, which has a significant
impact on the achievement of competitive advantigeompanies and the whole national
economy.

Key words: competitive advantage, knowledge, human resouhcesan resources
management, tourisastainable tourism.
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[TocToju Myka oJUTy4MBama, Ka0 M MyKa 4YeKamwa, a CBUJET je 3aTBOPEH M OTKPHUBA Ce
TeK Kaja yhemo y urpy, kajga ocTBapyjeMo MOTyYhHOCTH.

Hu 3a jenny »KMBOTHY cTa3y He TOCTOJH BOJWY, CBAaKa j¢ HEHCIHUTaHa, HETIOHOBJHHBA,
3aT0 je y KHMBOTY aBaHTypa NpaBWIIO, a HE M3Y3€TakK, jep je MyTOBame KPO3 HEUCIIHTaHE
npejjele, Koje HUKO TOCIHje Hac He MOXe TTOHOBUTH, CBE CE€ CTa3e MOTUPY, YBHU]EK HAHOBO CE€
CTBapa HOBa KOH(UIypalyja, yBUjeK ce yKa3yje APYrH Mej3ax, Apyra KiIuma, 3a CBaKoT
noceGHO.

Mema CeanmoBuh



YBOJI

Kpaj XX u mouerak XX| Beka aeTepMHUHUINE HAYYHO-TEXHOJIOIIKH pa3Boj mpaheH
CTaJJHUM M PpAJAUKAIHUM IpPOMEHaMa KOjeé Cy YCIIOBJbCHE TEXHOJIOIIKUM, EKOHOMCKHUM,
NOJUTHYKUM M JIPYIITBEHUM (akToprma. HaydHO-TEXHOJIONIKH MpOrpec je YTHIao Ha
yOp3aHu TpPUBPEIHU pacT M HEPAIMOHAIHO Kopuuiheme MPUPOJHHX pecypca IITO je, ca
Jpyre CTpaHe, HapylIaBakeM YOBEKOBE NMPUPOIHE CPEAWHE YTHIAIO HAa HACTaHAaK OpPOjJHUX
eKoJIOMKuX Mpobnema. HoBoHacTae mpobiieMe IENOKYITHOT JbYACKOT ApymiTBa Moryhe je
peliaBaTH TNPUMEHOM KOHIIETITA OAPXKHBOT pacTa W pa3Boja W jadamkeM CBECTH O
HEOIXOAHOCTH IPUMEHE OCHOBHHX €KOJIOLIKUX MPUHIUIIA U CTaHAAp/a y OCIOBAbY.

[Ipema nmoganuma CeeTcke TypucTuike opranuzanuje y 2013.roaunu je peaan3zoBaHo
1,087 vunujapau MehyHapoagHUX TYPUCTHUKUX J10JIa3aKa, IMITO MPEACTaB/ba HOMHUHAIHUA PacT
0]l 52 MWIIMOHA y OJTHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY y3 pacT mpuxoja ox 61 Munujapae monapa
camo y 2013.roauHu, ynuMe je TeHepucaH YKyIaH TYpUCTHUKH npuxoa oa 1,159mwunmjapan
nomapa 'y 2013.roguun’. TIporpecuBan pacT yjela Typu3Ma y yKyITHO OCTBAPEHO]j CBETCKO]
NpUBpPEAN TIOKa3yje Ja je Typu3aM jeaHa oja Hajopke pacTyhux pagHO WHTEH3MBHUX
JIeNaTHOCTH Ha caBpeMeHOM MehyHapomHoMm Tpxkumty. ,MHIycrpuja Typusma“ ce Hario
pasBuja, ctBapajyhu Benuku npodur, KojuM 00e30ehyje mupeme marepujanHe Oa3e u
3aI0CIICH-e BEHKOT Opoja Jbymn". >

OcTBapeHH pe3ynTaTd TYpPUCTHUYKE TMPUBpPENE IMPEACTaBlbajy, ca Jpyre CTpaHe,
MOTEHITMjajlaH PHU3MK 3a TPUPOLY KOJy TypH3aM KOPHCTH W YKa3yjy Ja HEOIMXOJHOCT
CTPATEHIKOT YIpaBJbakba TYPUCTHUYKUM CEKTOPOM, TMpE CBEra y MpaBIly KOHTPOJIE HaJber
TYPUCTHYKOT pacTa y IuJby o0e30ehuBama oapKUBOT TYPUCTHUIKOT pa3Boja.

CaBpemeHa ApyIITBEHO-EKOHOMCKA KpeTama yCIOBUJIa Cy U 3HaYajHy TpaHchopmalujy
OpraHU3allMOHOT MTOHAIIAka U JIeNIOBakba U MPOMEHE y caMuM npeayszehuma, mpe cera, Kpo3
CTI03HA]y HEOTIXOIHOCTH CTHIIakha U UMILIEMEHTAIMje HOBUX 3HAaWka Y CBUM (YHKIIMOHATHHM
OpraHu3alMoHuM nojapydjuma. IlpunarohaBame OpojHUM M Pa3HOBPCHUM IIPOMEHaMa, pact
KOHKYPEHTHOCTH U CTAJTHO MOOO0JBIIAKkE TTOCIOBHUX MEPPOPMAHCH, Y3 YBaXKaBakhe OCHOBHUX
NpUHIXNA OAPKUBOCTH, YHHE OCHOBHE (IIpea) yCJIOBE 3a ONCTAHAK M YCIEX CaBPEMEHHX
npenyseha.

KoHneHTpanyja u neHTpanu3amnyja kanuraia, nmopehana KOHKypeHIinja, Op3e mpomeHe
nojasa, rnpotueca u gorahaja, ckpahuBame KHUBOTHOT LIUKITyca IPOU3BOJA U TEXHOJIOTH]e — CBE
Cy OBO T0OjaBe M MPOIIECH KOjU Cy YTUIIAJIX Ha moBehame yiore JbyJICKHX pecypca M 3Hadaja
ylpaBJbamkba JbYACKHMM pEcypcuMa y CaBpeMEHOM IocioBamy. [locneanyno, pacte U Opoj
CTpyuaKa Koju ce 0aBe M3y4aBameM JbYJCKHUX pecypca M MPOIECOM YIpPaBibamba JbYIACKHM
pecypcuma y mpenysehuma. Brnanmajyhu craBoBu u cxBarama y KOHCYJITOBAaHO] CTPaHO] U
nomahoj muTepaTypu yKas3yjy Ja ce JbYJICKHM PecypcuMa U YIpaBJbamky JbYJACKHM pecypcuMa
npuaaje cBe Behu 3Hayaj. CBOjoM cioxeHoIIhy M AWHAMHYHOLINY, yIpaBibambe JbYICKUM
pecypcuMa TpeacTaBiba TOJPYydje IMOCEOHOTr HWHTEepeca y OpOjHHMM HCTpaKUBambUMa
HOCJEIHBUX HEKOIHUKO JICIICHH]a.

L UNWTO (2014).Tourism Highlights, 2014 Editioexp. 4.
2 Muneuxosuh, C. (2009). Typusam u exoHomuja, Mouorpaduja, Yuusepsuter y Kparyjesiy- ExoHOMCKE
¢axynrer Kparyjesau, ctp. 28.



Vnarame cpezcraBa y yHanpelhuBame MOCIOBHUX pecypca U MOJICTHIAkhEe NMHOBATHBHIX
aKTUBHOCTH 3aCHOBAaHMX Ha 3HamYy, IMpeIcTaB/ba jeJaH OJ OCHOBHHX IIOKa3aTesba
YCHEUIHOCTH caBpeMeHHX mpeny3eha (mpema ToMe M TYpUCTHYKHX), ald U jelaH OJ
ro0aHUX TOKa3aTesba YCIEIIHOCTH CBAaKe HALMOHAIHE EKOHOMHje W TEXHOJOIIKOT
HarpeTka 3eMibe. AJIEKBAaTHO M IPABOBPEMEHO pEaroBame y HEMPEIBHUIMBHM YCIOBHMA
MI0CJIOBama j€ O] CYIITHHCKOT 3Hayaja, a MPeTIOCTaBKa 3a TAKBO pearoBamke MEHAIMEHTA je
Jla 3aIl0CJICHH TOCEYjy 3HAame, CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE Ka0 M BOJbY M JKEJbY 32 HUXOBHM
yHarpehemeM.

JbyAckH pecypcH MpesicTaBibajy BeOMa BaXXKHY JETEPMUHAHTY YCIEIIHOCTHU MOCIOBAbA,
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja U MPOjeKTOBama Oyayher mpuBpeaHOT pa3Boja 3eMJbe, 300T uera ce y
Hajpa3BUjeHUjUM 3eMJbaMa JaHAIIBUIE, Pa3Bojy JbYJICKHUX pecypca Kpo3 MOTEHLIHPAHkE
yHanpehuBama mocrojeher 3Hama u KonTuHYyHpaHor yuema (lifelong learning)npunaje cse
Behu 3Hauaj u3 nana y nas. [lomarak na ce Bume ox 50% JIBII y pa3BujeHHM eKOHOMHjaMa
0a3upa Ha 3HaWY, Tj. HHTEJIEKTYaJTHO] UMOBHUHU U JbYJCKOM KamuTaly, yKa3yje Ha IEHTPAIHY
yJIOTY KOjy JbYJICKU PECYpCH UMAjy y CaBPEMEHO] IPUBPE/IH.

IIpema Jlucabonckoj crpareruju EBponcka Yuuja no 2020.roaune Tpeda aa mocraHe
HAJKOHKYPEHTHH]a U HajAMHAMUYHHM]a CBETCKAa CKOHOMHja 3aCHOBaHA HA 3HamYy, CIIOCOOHA 3a
OJIp’)KUB €KOHOMCKHM pacT ca BHIIE pagHHX MecTa Koja he Outu Oosbe rurahena yrmpaBo
3axBajbyjyhu OoJbeM 3HaWBy M CTpYYHOCTH 3amocieHux. lloBehano wuHTepecoBame 3a
npoy4yaBame JbYACKHX pecypca M Tpoleca ylpaBbamkba JbYACKHM pecypcuMa u
OpraHU3alMOHNM 3HAbEM, HEABOCMHUCIICHO yKa3yje Ha YMECHUILY /1a CE PAJH O IEPMAaHEHTHO
aKTyeJIHOj W 3Ha4yajHOj 00JACTH MOCIOBHE €KOHOMH]jE, CYIITHHCKH Ba)KHO] 32 OCTBAPHBAHEC
KOHKYPEHTCKUX HMPEAHOCTH Npeay3eha y TMHAMUYHOM HOCJIIOBHOM OKPYXEHY JaHaIIbHIIE.

OppehuBame JbyJICKUX pecypca Kao KJbYYHOT IIOCIOBHOT pecypca y CaBPEeMEHOM
TYPUCTUYKOM OKPY)KCHY TpEACTaBba OCHOBHH NpeIMeT HCTPaKUBamba y OKBUPY OBE
JOKTOpcKe aucepranyje. OBUM paZioM ce KEIH YKa3aTh Ha HEONXOJHOCT KOMIUIEKCHOT,
CHCTEMCKOT M CTPATETHJCKOT TMPHUCTyNa JbYACKUM pecypcuMma y (YHKIHJU OIP>KUBOT
TypucTU4Kkor pas3oja CpOuje, Kao jeqJHOT HEIOBOJBHO Pa3BHjEHOI M H3IU(EpEHIIpPaHOT
nmojapydYja CpICKE IIOCIOBHE €EKOHOMHj€ KOJU HMMa 3HayajaH YTHIa] Ha OCTBApUBamE
KOHKYPEHTCKUX MPEeIHOCTH Mpeay3eha U 1eJI0KyITHe HaIl[HOHAIHE TIPUBPEIE.

Cp0uja mocemyje KoMnapaTuBHE MPEIHOCTH 32 Pa3B0Oj TYPUCTUUKE JCIATHOCTH KOj€ CY
3aCHOBAaHE NPBEHCTBEHO Ha MPHPOJHUM aTPAKTHMBHOCTHMA, aJli U HA CTBOPEHUM KYJITYPHO-
UCTOPHjCKUM BpeqHOCTHMA. Ja OM ocTBapuia W KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha MPOMEHHBOM
TYPUCTUYKOM TPXUIITY JaHammbuue, Cpbuja Tpeba 1na WU3BpIIM HOBO TYPHUCTUYKO
MO3UIIMOHUpPake. Y TOM IMHUJbY, O0JEKTHBHA HWHTEpHpeTanuja JeGUHUCAHUX CTPATEHIKHUX
NOTEHIMjajla 3a TYPUCTHYKU pa3Boj, aHajM3a U OICHUBAKE BPEIHOCTU AKTYETHHX U
OUYCKMBAHUX TPEHJOBA Yy TJIO0AIHOM TYpU3My M MpPOIEHA PEaTHHX IIAHCH 32 TPXKUIIHA
npoaop M TypucTHuku pa3Boj CpOuje, Kao M aHanM3a KOHKYpEHIHje, MPEACTaBIbajy TpU
HajBakHH]a PakTopa Koje Tpebda AeTa/bHO aHAIU3UPATH.



[lepMaHEHTHO YY€HE U YCaBpIIIaBake TYPUCTHUKUX KAJPOBA U CTPATEIIKO YIIPABIhabhe
JbYIICKUM pecypcuMa y TYPUCTHUKOM CEKTOpY, INPEACTaBbajy MPEAYCIOB CTBapamba
e(UKacHUje TYpPHCTHYKE CTPYKType Koja Tpeba Ja JOTpHUHECE Pa3BOjy IIEIOKYITHE CPIICKE
npuspene y npeacrojehem nepuoy. 360r Tora ce OBUM UCTPAKUBAHEM JKEJIHM YCTAHOBUTH /1A
JM C€ JbYICKH PECypCH MpEero3Hajy W KOPUCTE Kao M3BOP 3a WHHIUPAKE U KPEHPaHhe
MHOBAIMja U KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH.

OCHOBHM IHJb HCTPA’KUBAKA Y JOKTOPCKO] JUCEPTALUjU je Ja ce MOKaXKEe U JOKaxKe
J1a je y CaBpeMEHOM ITOCIIOBHOM OKPY>K€HY HEOMXOJHO KOHTUHYUPAHO YIPABIbakhE JbYICKUM
pecypcuMma y IiJby, HE caMO pa3Boja KpO3 CTHIAlke KOHKYPEHTCKUX IpenHocTd Beh, mpe
cBera, TypucTHukor orncranka CpOuje Ha KapTu TYpUCTUUYKUX JecTUHanuja EBporie u cBera.
Husb je yka3uBame Ha HEOMXOJHOCT KOHTHHYHPAHOT U CTPATErHjCKOT YIIPaBJbamba JbYACKHIM
pecypcuma Kao MpeTnocTaBKe YCIEUHOT TO0CI0Bamha Y IMHAMUYHOM MTOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

Y TOM KOHTEKCTY, OCHOBHH IpoOJieM YTBphEeH y OBOM pany je: Ha KOju Ha4WH Tpebda
yIpaBJbaTl JbYACKUM pecypcuMa Kako OM TOCIOBHH mporec Ouo mTo e(UuKacHUju, y3
00e30ehrBame eKOHOMCKE OJIPYKUBOCTH TYPUCTUUKHX MTOTeHIH]ana Cpowuje.

JemHo o TTaBHUX HACTOjama JeCTe CXBaTamke M 00jallmkbemne 0JTHOCA JbYICKUX pecypca
U TIOCJIOBHOT ycIleXa, TauHHuje MOKYIlaj yTBphrBama yTulaja Koju JbYACKH pecypcu UMajy Ha
KpeHupame OpraHU3alliOHe HWHOBAaTUBHE KIMME Yy (YHKIHMJU ONTHUMAIHOT KOpHUIIhema
nocrojehux TYpHUCTUYKUX pecypca, OJHOCHO, Yy (YHKUHJU OAPXKUBOI pa3Boja YKYIHOT
HAIIMOHATHOT TYPUCTHYKOT TIOTEHIIHjaIa.

Ha camom crapTy ucTpakuBama Kao 2eHepaiHa Xunomesa TOCTaBJbEHA je. AKO ce
JbYACKMM pecypcuMa yNpaB/ba KOHTHHYMPAHO M OCMHMIL/beHO, oHIa he ce cTBopuTH
HEeONMXOAHH (NMpea)yCJIOBH 32 OCTBAPMBAI€ KOHKYPEHCKHX NPEIHOCTH H YCIENIHO
nocjaoBamwe mnpeayzeha, y3 o0e30ehuBame eKOHOMCKe OJPKUBOCTH TYPHCTHYKOT
NMOTEHIHjajIa y CABPEMEHOM MOCJIOBHOM OKPYKEHY.

VYV onpehenum penmoBuMa pana 3a 00jallkbeme MOJEIUHUX JIPYIITBEHHX TMpoleca H
(deHOMEHa ca HArJackoM Ha HBMXOB €KOHOMCKH KapakTep yTHlaja, KopulnheHe cy U nmomohHe
XHITOTE3¢e, a TO CY:

* Ilomohna xumore3a X1. Axo oApXHMBH pa3BOj Typu3Ma MpPEICTaBIba
TYPUCTHYKH pPa3BOj KOJU 3aJ0BOJbaBa IMOTpeOE calalllbuXx TYPHUCTA,
TYPUCTUYKUX JECTHHALMja U CBHX YYECHHKa y Typu3My, 0e3 yrposkaBama
MoryhHoctn Oyayhux TeHepalnyja 1@ 3aJ0BOJbE COICTBEHE TYPUCTHUUKE
notpede, OHJa OJPKUBU TypHu3aMm Tpeba aa omoryhu omrumanHo kopuuiheme
pecypca JKUBOTHE CpEANHE U AYTOPOYHO OAPKHUBO MOCIOBAE.

* Ilomohna xwumnore3a X2: AKO OJpXHBH Typu3aM HajBUIIE 3aBUCH O]
reorpadcke (HU3MOHOMHjE PypaJHOT TOJPydja, OHIA CYy TMOTCHIHjAIH 3a
OJIp>)KUBU TYpUCTHUYKHU pa3Boj CpOuje 3HauajHH, UMajyhu y BUAy mojaartak jaa je
npeko 80% teputopuje CpOuje 03HAYCHO Ka0 PypPaTHO MOApPYY]e.



* [Tlomohna xumnore3a X3. AKO CPIICKH TyPUCTUYKH TIOTCHIIM]AIM HUCY IOBOJHHO
BAJIOPU30BaHU, OHJA ]€ HEOMXOJHO W3BPIIMTH TMpoIec TpaHchopmaluje
KOMITAPAaTUBHUX TYPUCTHUYKHUX Y KOHKPETHE KOHKYPEHTCKE IIPENHOCTH.

* Ilomohna xumote3a X4: Axo PenyOmmka CpOuja cBOjy KOHKYPEHTHOCT Y
TypU3My 3aCHHBA Ha JbYACKOM TOTEHIMjaly, OHJA jé HEOMXOJHO CTPATEIIKO
yIIpaBJbame JbYICKAM pecypcumMa y 001acTi Typu3Ma.

Inb nocraB/bamba OBHX XMIOTe3a CaJpikaH je y MOTpeOM HHUXOBOI MOTBphUBama,
gUMe ce Ha IOCPeJaH HauyuH MOTBpyje M OCHOBHA, TeHEpalHa XMIIOTE3a IEOKYITHOT
UCTPAKUBAbA.

VYOp3anu TpUBpENHU PACT U TEXHUYKO-TEXHOJOIIKA JOCTUTHyha cy yTHUIanu Ha
HEepalnyuoHAIHO KOpHIIheme MPUPOTHHX pecypca M Ha HACTaHAK EKOJIONIKMX Ipodiema
HapyllaBambeM IMPHPOJHE CpeluHe. JauamkeM CBECTH O HEONXOJHOCTH NMPUMEHE OCHOBHUX
eKOJIOMIKUX CTaHAapJa y IOCIOBakby W NMPHMEHOM KOHIENTa OAPXKMUBOI PacTa M pa3Boja
Moryhe je pannoHagHHje KOpUIIheme MPUPOIHUX pecypca U pellaBambe HacTaluX mpodiema
IEJIOKYITHOT JbY/ICKOT JAPYINTBAa. Y CKJIaay ca OBUM IIIOOAIHUM IIPOMEHAMa, Y MPBOM ey
AOKTOPCKe JHcepTaluje WCTPAKUBAKBE € YCMEPEHO Ka yTBphUBamy OCHOBHHX
KapaKTepUCTHKa KOHIIENTA OAP>KUBOT pa3Boja M OAHOCA OJPXKHUBOT Pa3Boja U TypusMa. Y TOM
CMHCIY, Kpo3 JepUHHCAake OCHOBHHMX (pakTopa, Hauena M MPHUHIUIA OAPKHUBOT pa3Boja
Typu3Ma, MOCEOHO je aHalW3WpaHa yjora M 3Hauaj] €KOTypu3aMma Kao Ba)KHOT CETrMEHTa
KOHIIETITA OAP>KUBOT TYPUCTUYKOT pa3Boja.

Typuszam mpencraBsba jeHy O MET W3BO3HUX IpaHa y yak 83% 3emaiba, a y OKBHPY
EBporicke yHmje Typu3aM ydecTByje ca oko 9% y yKymHO OCTBAapEHOj MOTPOIIHH, TIPH YeMY
ce mpensuha na he ce O6poj nonazaka typucra y EY nymmmparu no 2020.roxune. OBu u
npyru nojganu CBeTcKe TypUCTHUKE OpraHM3aluje yka3yjy Jia cy, HOCMaTpaHu y CBETCKUM
OKBUpPUMA, TYPUCTUYKH PECYpCHHM MOTEHIMjajH 3HAYajHU, aId MCTOBPEMEHO U HEJOBOJHHO
u/um HeamekBaTHO HckopuitheHu. 300r Tora cy y MmpBOM ey JOKTOPCKE AMCEpTAIlHje,
aHanmu3oM 1octojehe TypucTHuke WHQPPACTPYKType U TEHICHILMja pa3Boja TypusMa
o0yxBaheHH TYpHUCTUYKH PECYpPCHH TOTCHIHMjAId Yy CaBPEMEHOM OKpYXewy. Y IUby
NpoHaJlaKemka MTO epUKACHUJUX HauWHa Kopuihema mocTojehnx TYpUCTHUYKUX pecypca,
noceOHa maxKma je mocBeheHa W aHaJIM3U OCHOBHUX IMPETHOCTaBKHM €(pUKACHOT KOpUIIhema
TYPUCTUYKHUX pecypca, Kao U Hauena Arenze 21.

[Ipecex crama U MEPCHEKTUBE OJPKHUBOI TYPUCTHUKOT pa3Boja CpOuje cy mpeamer
HCTPAKUBamKba y IPYroM JieJly oBe JAucepTaluje y OKBUPY KOjer je aHalIu3upaHo nocrojehe
CTalke TYpUCTHUYKOr cekropa CpOuje M ommre KapaKTePUCTHKE CPIICKOT TYPUCTHYKOT
TpkumTa. IlocebaH Harmacak y aHajdu3W j€ CTaB/beH HAa HIACHTU(HKOBAKY pPa3BOJHHUX
NOTEHIMjajla OAPKHUBOTI TypUCTHUKOr pas3Boja CpbOuje. Y CrpaTeruju pasBoja TypusMa
Penyomuke Cp6uje beorpan, AIl BojBoauna, 3anmagna u ucrouna Cpouja cy aeuHICaHN Kao
YeTHpH KapaKTepUCTHYHA TYpUCTHYKA KiacTepa, Koju Tpeba aa JompuHecy yHampehemwy
typuctrnuke moHyne CpoOuje. C 003upoM [a OAPXKUBH TypH3aM HAJBHUINEC 3aBHCH O]l
reorpadcke (pu3noHOMHje pypaiHOT MmojapydYja, a uMajyhu y Buay nogarak na mnpeko 80%
teputopuje CpOuje mnpumamga T3B. PYpPaTHOM MOAPYYjy Ha KojeM kuBu oko 44%
CTaHOBHMILTBA 3€MJb€, TO Cy KOMIIApaTHBHE INPEIHOCTU 3a Pa3BOj OBOI BHUIA TypHU3Ma Y



CpOuju ounriieane. Y KOHTEKCTY OCTBapHBarba OBOT I[MJba, Pa3BOj OJPKUBOT (€KO) Typu3Ma
6u Tpebasio na 3ay3mMe MPHOPUTETHO MECTO Y TYPHCTHUUKO] MOHYIU M YKYITHO] TYPUCTHYKO)]
noymtuny Cpouje.

Hay4uno-TexHomomku mporpec ca kpaja XX u mouerka XX| Beka je iMao CBOje CHaXHE
pedrnekcuje Ha MoJby QYHKIIMOHKCAkA TIOCJIOBHUX CUCTeMa, JoHOcehu 3HauajHe TIpOMEHE Y
chepu ympaBibama mpemysehuma. VYmpaemame pecypcuma mnpenay3eha y JUHAMAYHOM
MIOCJIOBHOM OKPY)XEHY JaHAIIBUIE je Y HEeHTPY MCTPa:kuBama y OKBHpPY Tpeher nena
aucepranuje. Iloctojame mpenyszeha y caBpemMeHOM TOCIOBHOM aMOHJEHTY je onapeheHo
IErOBOM CIOCOOHOIINY Ja aHTHLMIUPA, MPEeIBUAM W Jla Ce NPUIaroJu IMpoMeHama Y
OKpYXKE€HY, y3 HEOonmxoaHo mocrojambe oxapehenor feed-backea wusmelhy oxpyxema u
npenyzeha. OCHOBHM 3aJaTak CTPAaTErMjCKOr YIpaBJbalba € CBEOOYXBATHO cCaryiefaBame
NIPOMEHA Y OKPYXEHY U CTBapame MpeAayclioBa 3a yCIelHo npuiarohaBame npemyseha tum
npoMeHama, a oOe30ehuBambe HEONMXOJHUX YCIOBAa 32 IUIAHCKO M €(EKTHBHO IOCIIOBAHE
npenayseha ca dakTopuMa y OKpyXKemYy MNpecTaBha CYIITUHY MPUMEHE CTPaTerdjCKor
meHayMenTa. [lomazehu on oxapehema pecypcHOr mpucTyna y yhpasibamy mpenysehem,
npeko yTBphHBamka OCHOBHHX KapaKTEPUCTHKA TIOCIOBHHX pecypca U  HHUXOBE
nudepeHIrjalnyje Ha ONUIJbMBE-MaTepHjalIHe M HEONUIUJbHBE-HEMaTepHjaliHe pecypce H
OpraHU3aIlMOHE CTIOCOOHOCTH, HCTIMTY]E c€ 3Ha4aj mephopMaHCH pecypca U BbUXOB YTHIIA] Ha
MIOCJIOBAKE U OCTBAPUBAKHE KOHKYPEHTCKE PEIHOCTH.

JlomuHanuja Jbyackor (hakropa nckazaHa Kpo3 3Hauaj KOju JbYJACKH PECypcH UMajy Kao
HAJBOXHHM]U HEONMHUIIJbMBH, HEMATEPUjAJIHU IIOCIOBHH PECYpC JaHAIIBHIE je Y (POKyCY
aHaJu3e YeTBPTOr [eJa JOKTOpPCKe JucepTanmje. Y OBOM Jely Cy 0o0jallmkeHe OCHOBHE
KapaKTEPUCTHUKE JbYACKHUX pecypca W HMCTAKHYT HHXOB CTPATETHjCKHM 3HAYaj 3a mpemays3ehe
YOIIIITE, 2 HAPOUUTO 3a TypUCTHUUKA Mpeay3eha umajyhu y Buay crienupuaHOCTH TYPUCTHYKE
JIETTaTHOCTH. Y TIOCIOBHOM OKpPYKEHY CaBpeMEHHMX Ipeny3eha 3Hame MocTaje KpUTHYaH
¢dakTOop y OCTBapuBamby KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH M KJbYYHHM IOCIOBHU pecypc. Y TOM
KOHTEKCTY, KOHIIETIT yIpaBJbama JbYICKHM pecypcuMa a00uja CBOjy MPAKTUYHY, TPKHUIIHY
OTIPaB/IaHOCT U YTEMEJHEHOCT, O YeMy he OUTH peur y OBOM Jeny UcTpaxuBama. [loceGHO je
aHaJIM3MpaHa yiora JbYICKUX pecypca y MOACTHIAKkY MHOBATHBHE OPraHU3alMOHE KIUME U
OCTBapUBamby KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH TYPUCTUUYKOT Tpeay3eha.

CHaxxaH pa3BOj MH(POPMAIMOHUX M KOMYHHUKAITMOHMX TEXHOJIOTH]ja IMOYETKOM OBOT
BEKa, YTHIIA0 jé HAa HOBE TPEHJIOBE Y EKOHOMCKO] TEOpHUjU M TpaKCH pa3BUjajyhu HOBY
€KOHOMCKY mapaaurMy. HoBa exoHOMHja 3acHOBaHAa Ha 3Hamy W HMH(oOpMalujama yop30
MpeBa3wiia3d OKBUpE Mpeay3eha W HalMOHATHUX €KOHOMHja W J00HWja JUMEH3U]y HOBE
CBETCKE €KOHOMH]E KOja y IPBHU IUIaH UCTHYE 3HAYaj HEMAaTEepUjaTHUX MOCIOBHUX pecypca. Y
TOM CMHCITy, YJIOTa U 3Ha4aj JbYJCKHX pecypca 32 OCTBAPHBAKE KOHKYPEHTCKUX MPETHOCTH
E€KOHOMHj€ 3aCHOBaHE Ha 3HamWY je y (POKyCy aHanH3e y OBOM JeNy JOKTOPCKE AUCEpTaIHje.

[IpobnemaTtka MeHaMEHTa JbYACKHX pecypca je MpeIMeT MCTPaKMBama y MeTOM
Aesly aucepramuje. YIpaBibamke JbYACKHM pecypcuMa je aHanmm3upaHo npahemeMm reHese
HacTaHKa M pa3Boja KOHIENTA, OCHOBHHUX LWJbEBA M MPHUHLMIIA MEHAIMEHTa JbYICKHX
pecypca ca aKI[eHTOM Ha HEONTXOAHOCT CHCTEMCKOT M CTPAaTETHjCKOT MPHUCTYIA y YIIPaBJbakby
JbYIICKUM pecypcuMma. 300r Tora je MmoceOHO aHalIM3MpaH OJHOC MEHAIMEHTAa JbYICKUX
pecypca u neduHUCaHE MOCIOBHE CTpaTerHje, Kao M yJiora W 3Hayaj ynpaBjbamka JbYACKAM
pecypcuMa y TOKYy mpoueca u3bopa u dopmynucama crpareruje mnpenyseha. la Oum
TYPUCTHUKO TIpery3ehe OCTBapHuiIo KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT U OHMJIO YCIICIIHO Y CaBPEMEHOM
TP>KUIIIHOM OKPY)KEHY 3aCHOBAaHOM Ha 3Hamy, MH(pOpMaljama U MHOBAIMjaMa, HEOIXOIHO
je Ja MEHaIMEHT KOHTHHYHMPAaHO CIIPOBOJM IIPOIEC YNPaBJbama JbYIACKHM pPECypCHMa IITO



nmojapasyMeBa IUIaHUpame, o0e30ehuBame, opjeHTaln]y U COLMjalIu3aIjy, pa3Boj JbYACKUX
pecypca, anu U OLEHY OCTBApEHHUX pe3ylTaTa LEIOKYIIHOI IIpolieca yIpaBibamba JbYICKUM
pecypcuma y mipeaysehy.

Opur"vHaJIHO E€MIUPHJCKO HCTpaKuMBame cripoBeseHo y PemyOmumu CpOuju je Tema
LIeCTOr Jesia JOKTOPCKe JHcepTanMje y OKBHPY KOjer je MPe3eHTOBAHO HCTPAKUBABE U
KOHKPETHH DPE3YJITaTH JOOWjeHW METOIOM aHKETHpama ITyTeM TEXHHKE CTPYKTYpHUPaHOT
ynutHUKa. [loceOHO BakaH CErMEHT y OKBHpPY OBOI JieNa JAWCepTalyje je Be3aH 3a
WHTEpIpeTannjy I0O0MjeHuX pe3yJTaTa W OCHOBHE 3akJbydke y (opmMu mpemnopyka u
CMEpHHIIA 33 MITO e(pUKACHUje YNpPaBJbabe JbYIACKUM pECypcuMa y TYPHUCTUUKOM CEKTOPY
Cpouje.

HcTpaxuBame yiore U 3Ha4aja JbYJICKUX pecypca y KOHTEKCTY OCTBapUBamba OPKHBOT
TypucTrHukor pasBoja CpOuje je OasupaHo Ha caBpeMEHUM, AoMahuM W HWHOCTpaHUM
TEOPH]CKUM Ca3HambMMa W PEJICBAaHTHUM H3BOpPHMa IOJaTaka, y3 MpHMEHYy ojarosapajyhe
KBaJINTATUBHE U KBAHTUTATHBHE METOJIOJIOTH]€.

VY oOpagu Teme, y KOHIICMIIHJCKOM ey JTOKTOPCKE IUCepTaIrje MpPUMEHhEHE CY:
ACCKpUIITUBHA MCTOJAa, MCTOAA AaHAJIM3C W CHUHTC3C, KOMIIAPpATUBHU MCTOH, MCTOXA
reHepau3alyje, MHAYKTHBHA U ISYKTUBHA METO/Ia.

VY HCcTpakMBavyKOM JIeNTy TOKTOPCKE AWCEpTalje je MPUMEHhEHa: METOa aHKeTHpama
IyTeM TEXHUKE CTPYKTypUpaHOT YNHUTHUKA. [IpHKyNnIbeHM mnojamy A0OHjeHH MPUMEHOM
TEXHUKE YIUTHHKA Ccy obpahenu y mporpamy Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
for Windows 20koju pagu mox Microsoft Windows okpyxemem. On KBaHTHTaTHBHUX
MeToJla IPUMEHEHA je JEeCKPUITUBHA CTaTHCTHKA, T TECT 3a HE3aBUCHE y30pKe, KOpenalyja,
aHaJM3a BapujaHce U OMHApHA JIOTUCTUYKA Perpecuja.

CyMupanu pe3yaTaTd Ha 0a3u aHKETE CIPOBEACHE IMYTEM CTPYKTYPHUPAHOT YHHTHHUKA
ca 42 nutama Ha y30pKy on 141 ucnutaHuka Koju paje y TYpUCTHUKHM Npexyszehnma Ha
teputopuju CpoOuje, mpecTaB/beHU Cy Kpo3 Tabere, ClIMKe U TpadKoHe Kao U 00jallmkbema y
OKBHPY OBOT JIeJIa AUCEpTaIHje.



ITPBH AEO:
TYPUCTHUYKA JEJATHOCT Y CABPEMEHOM CBETCKOM OKPYXEBY

1.1.I'nob6anne mpoMeHe caBpeMEHOT CBETCKOT OKPY:Keha

CBe KmuTe caMm 3aTBOPHO, a camMO jeaHa he ocTaTH CBUM OYMMa OTBOPEHA 3a CBarja,
KIUTa IIPUPOJIE.
Jeon Jacques Rousseau

[Torpeba 3a carnenaBameM NPUPOIAHOI OKPYXKEHAa M CXBaTakbeM OCHOBHUX
3aKOHUTOCTH KOje y HEeMy BIaJajy y IHJbY OBJIaJaBamba HCTUM, UMAHEHTHA je JbYJCKO]
npupogu. On HacTaHka Ma CBE [0 JaHAUIBMX JaHa, YOBEK j€ IOKyIIaBao Ja OBJAJa
OKOJIMHOM Kako O je cTaBMO Yy (YHKIHM]y 3a/0BOJbaBamba CBOjUX MoTpeda M HHTepeca.
VYnopeno ca pa3BojeM JbYACKOI IPYIITBA, MEHAI0O CE U MHUIIJBEHE U YOBEKOB OJHOC MpemMa
OPUPOIM U HBEHUM pecypcuma. IlocTeneHum pa3BojeM U OBIIAJABAKEM IPUPOIOM, YOBEK je
CBE BHILIE CMaTpPao Jla Cy NpUpOAHa 6orarcTBa OOHOBJBMBA U JOCTYITHA YATABOM YOBEYAHCTBY
1a je BpeMEHOM Of ,, IOJaHUKa" TMOCTao ,,Tocroaap” mpupoe.

KanmuranucTuuku JpyImITBEHO-TIONWTHYKA CUCTEM U HAacTaHAK W HArM  Pa3Boj
MOTPONIAYKOT APYIITBA Y NMPBH IJIaH CTaBJhajy YOBEKA M 3a/I0BOJbABAIHE FHETOBHM IOTpeda
M0 CBAaKy IIEHY, IITO j€ TOJCTAKiO Jajby EKCIUIoaTalujy MpUpOAHHX pecypca. pyry
nosioBuHY XX Beka OOENeXWiIn Cy Ta00amu3aiijcki  Tpolecu- KOHIICHTpanuja |
[EHTpalu3alyja KanuTaia, ckpahnBame )KUBOTHOT BeKa MPOU3BOJIA U TEXHOJIOTH]E U CTAITHU
3aXTeBH 3a TOBehameM NPOAYKTHBHOCTH. [lOTpOmIaukM CTHJI JKUBOTa W  EKOJIOIIKA
JIECTPYKTUBHE TEXHOJIOTHje, NOBEIH Cy J0 HHTEH3MBHpama Beh mocrojehux exoyIomKux
npobnema. ,AlM, IUjaIeKTHKA MPOTpeca, OCUM HCTUHCKH OO0Jber, JbyAuMa JOHOCH |
paAMKaNIHy HECUTYPHOCT, ocehame yrpokeHocTH W CTpaxa. Jep, ycaBpliaBame OCOOHMHA
MPOM3BO/Ia, HE 3HAYM yYBEK HANpPEIOBamke Ka 00JbeM, KBAJTUTETHH]EM JKHBOTY, Beh, HanmpoTus,
yKa3zyje Ha JIBOCMHCIEHOCT CaMOT' YycCaBpIllaBama H, CTOTa, Ha MPOTUBPEYHH KapakTep
rnobanu3yjyhux mpomena. 3

[TojaBa ryoGamHE EKOJOIIKE KpU3e je HacTalla Kao MOCIeIulla BHIIEACIICHU]CKOT, U
c10001HO ce Moxke pehu, BUIIEBEKOBHOT YIpOKaBama KUBOTHE cpeauHe. Haume, meproa o
XIV ma cBe 10 kpaja XX Beka obOenexuiia je Ipou3BOJIHA epa U eKOHOMHja oOuMa y 4Hjoj
OCHOBH j€ OMO aHTPOMOIICHTPHYHHU IIOTJIE]T HAa CBET, IITO j€ UMAJO JTUPEKTHE TMOCISIUIE Ha
NPHUPOIY M YOBEKOBY KHUBOTHY cpenuHy. CTaBjbame€ YOBEKA HA BpPX MHUpaMUIE yTUIaja U
3Ha4aja UCIpe]l MPUPOJIC U CXBaTama Ja Cy MpupoHa OorarcTBa IlmaHere HeorpaHU4eHa, y3
MOJICTUIAEHE MOTPOIIAYKOT MEHTAIUTETA, JOBEIHN Cy J0 3aJ0BOJbaBama MoTpeda M pa3Boja
JEIHOT Jelia YOBEUAHCTBA, Al UICTOBPEMEHO, U JIO HapylllaBama YOBEKOBE JKUBOTHE CPEIUHE
¥ CaMOoT YOBEKa, KPO3 HEPAIIMOHATHO EKCII0ATUCAhE HCTUX THX MIPUPOIHUX pecypca.

bpoj cBerckor craHOBHHWINTBA O OKO 6 wMunujapaum, omreheme Ouochepe u
UCIPIUbUBAKEé MHOTHX H3BOpa CHUPOBHHA, 3araljele W Jerpajganudja Baszayxa, BOJE U
3eMJBHINTA, TJI00AIHA TIpOoMEeHa KiuMme, yrpoxkaBame oko 25.0000mpnux u Bume ox 1.000

® Pajumah, Jb. (2006).ExoHoMcKa rnobanusanuja u JbyACKO ycaBpiasame, Ekonomcke Teme, 6p. 1-2, 555-562,
Hu, ctp. 561.



KHUBOTHILCKUX BpPCTa, HAPYIIECHO JbY/ACKO 3/paBJbE - OCHOBHHU Cy IpOOJeMH ca KojuMa ce
CaBpEeMEHO JAPYHITBO CyouaBa M KOje MOpa Ja pemu. 300T Tora ce y MOCTUHAYCTPH)CKOM
JIPYUITBY pa3BHjaia Ujcja O HEOMXOJHOCTH CMamema yImoTpede MPUPOTHUX, MATEPHjaATHUX
U3BOpa y KOpHUCT noBehane ynmorpede HemMaTepHjaaHUX U3BOpa y BHIY 3Hama M HOBUX T3B.
3€JICHUX TEXHOJIOTH]a.

AKXTyeJlHM €KOHOMCKH NpoOJIeMH y CBETy, IPBEHCTBEHO y Pa3BUjeHMM MpUBpeIaMa
3amana, JAOBOJHHO YKa3yjy Ha HYXHOCT paMKaIHUX IPOMEHA Yy TEOpUjU U EeMIHpPHjU
ekoHomuje. Jeman ox ropyhux mpoOiiemMa je pacKopak WU HECHHXPOHHU30BAHO JTyrOPOYHO
KpeTame TeXHOCKOHOMCKE M COIIMOEKOHOMCKe cdepe. TexHoekoHOMCKa cdepa reHepucaHa
HOBHMM TEXHOJOrdjama, 0e3 o003upa ITO IJONMPUHOCH JETHOM OJI 3JaTHUX EKOHOMCKHX
NpUHIUIIA-MaKCUMaIu3anja JoOMTH y3  MHUHUMAalHA  yjarama, YCIOBJbEHA  je
COITMOEKOHOMCKOM cepom. CTpaTemku NPHUCTYIl OATOBOPHOM IYTOPOYHOM DPa3BOjy
npuBpese, Noapa3syMeBa yckiahuBame HHTEpeca COIIMOCKOHOMCKE U TEXHOEKOHOMCKE cepe
JIyrOPOYHO, y3 MAKCHMAITHO YBa)KaBaks¢ MPHUHIIAIA )KHBOTHE CpeuHe.”

Ha panammem HHBOY pa3Boja HayyHe MMCIHM, OMIITEe je mpuxBaheH craB o
HEONXOJHOCTH WHTETpalHje EKOJOMKMX 3aXTeBa M OCHOBHHX EKOJIONIKMX CTaHgapAa y
KOHKPETHE HALlMOHAJHE Pa3BOjHE MOJUTHUKE U Y II00aTHy Mel)yHapOoHY pa3BOjHY MOJIUTHUKY.
VY OCHOBM KOHIETITA OJP>KUBOCTH, KJbYYHO MECTO TPHIIAJa YIMpPaBO >KUBOTHOj CPEAWHH U
Kopuithemy BEeHUX KanauuTeTa y QYHKIM]H AaJber JbYACKOT HalpeTKa, ajld Ha TaKaB HauWH
7la ’KUBOTHA CPEJMHA He Oy/ie yrpoKeHa U MOTITYHO YHHUIITEHA.

Onp>xuBH pa3Boj MojpazyMmeBa popMUpame HOBOT MOTJIEa Ha CBET U (DYHKIIMOHUCAHE
caBpeMeHe TIJo0ajHe IMBWIM3AIMje, a TPETHPAkE CKOJIONIKE MOJEPHHU3AlNje Kao
MHTETPAJTHOT JeJla YKYIHUX MOJEPHU3ALMJCKUX TIpoleca, pa3BHjeHa EKOJOIIKa CBECT
3aCHOBaHA Ha aHTHLUIALU]H TyTOPOYHHUX EKOJOIIKUX MTOCIENIIa YOBEKOBUX AaKTHBHOCTH, T€
TPOMEELEHH OJIHOC YOBEKA IPEMa TIPHPOIH, CACTABHH CY €0 TOT' HOBOT TOTJIE/a Ha CBET.

OCHOBHHM pa3yior HacTaHKa OJPKUBOTI pPa3Boja Kao HOBOT APYHITBEHO-EKOHOMCKOT
IPUCTYIA je CTBapame epUKacHU]jer CUCTeMa eKCIIoaTalyje nocrojehux npupoaHux pecypea
U HBUXOBE AUCTpUOyIHMje, uMajyhm y BHIY Ja OBH PECypCHM HHUCY HEOTPAHWUYCHH H Y
NOTIYHOCTH OOHOBJBMBHM, Beh Ja TMOCTOje peasiHe TpaHHIE HUXOBE pEreHepaTUBHE
CHOCOOHOCTH.

3axTeB Ja Ip)kKaBe MOpajy Ja MpaTe MporpaMe W Kpeupajy HAIMOHAIHE pPa3BOjHE
MOJIUTHKE Y CKJIAJy ca , OJPKUBHM pa3BojeM” WIH ,, OpPKUBOIINY", 1MOCTA0 je jacaH MHOTHMa
TOKOM TIPOTEKJIe NBe neneHuje. Hekommko kjpydHHMX gorahaja je MOMOIJIO Ja OBO IMUTAHE
n3ahe U3 ycko akajeMCKHuX Kpyrora u npehe y chepy nmpakTHUHUX MOJMTHKA. , BpyHTIaHI0B
usgemra)” (WCED, 1987), Camur mnanere 3emube (1992), Ceercku camut (2002),
Koudepennuja o xiaumarckum npomenama (2009) u, mnocienmu TakaB jgoralaj,
Kondepennmja YjenumeHnx Hauuja o oJpXuBoM pa3Bojy y Puo ne Janeupy (2012).YTuuaj
Ha (GopMHpame KOHIIENTa OAPKUBOT pa3Boja HECYMIBHBO CYy HMajle M HJEje H3HETE Y
kwurama Tuxo nponehe (Carson 1952)lena exonomckor pacra (Mishan 1967)Euneprercka
ocHoBa voBeka u npupoje (Odam 1954)3arsopenu kpyr (Commoner 1972)lenna mianera
je omspaukana (Grul 1985) 3emiba mianera namia jequna (Vord and Dibo 1976)Tpehu tanac
(Tofler 1983),amu u muore Apyre. °

* IIpemosuh, J., Byjosuh, C., Bossesuh, A., Apcuh, Jb. (2012).CrpaTelky npasiy pa3Boja 0ApKHBOT PYPATHOT
Typusma y Penyonumu Cp6uju. Tpehu mehynapoman koHrpec o pypanHoMm typusmy, 23-26.05.20120cujek,
ctp. 186-187.

® Marnanenuh, 3. (2010).Ka cOIMOIOLIKOM pa3yMeBarby OAPXKHBOT pasBoja, Commosomkn mperiexn, 1/2010,
309-324 beorpan, ctp. 316.

® Munrojesuh, B. (2011).Kynrypa kao auMensuja oapxuBor passoja, Teme 2(2011), 639-653uur, crp. 641.



Hcropujcku mpersien Haj3HAYajHUJUX AaKTUBHOCTH W jorahaja Koju Cy MpaTUId
HacTaHaK M pa3Boj KOHIENIIN]jE OPKUBOT pa3Boja je npeacrasibeH y Tabenu 1.

Tab6ema 1. XpoHoONIKM TOK Haj3HAYajHUJUX aKTUBHOCTHU U forahaja
BE3aHUX 3a JKUBOTHY CPEIUHY
HNCTOPUJCKHU ITPETJIEJ HACTAHKA U PA3BOJA KOHHEININUJE OAPKUBOI' PA3ZBOJA

TFOJAUHA: JOT'ABAJUA:
1971. I'panuye pacma, Kiwura HapydeHa ox ctpane Pumckor kiayba (HBO) 3emipa je cysuiie
ontepehena.
1972. VY Croxxonmy je oapxkana | Ceercka xoHdepeHunuja o xuBotHOj cpemunn (ECO [) mon

moKpoBHUTEJECTBOM Y H-a. [To mpBH myT je Ha BHCOKOM MelyHapOIHOM HHBOY, YKa3aHO Ha
OTMacHOCTH Koje Hamoj IlmaHern mpere on 3araljera >KHBOTHE CpeOUHE Ha TII0OAITHOM

HHBOY.
1973. [TpBa HadTHa KpU3a y Caery.

1979. ITpBa CBercka koH(pepeHHja 0 KIMMH y JKeHeBH.

1982. VY Hajpobujy je oapkaHa apyra mo pexy KoHdepeHnrja YjeIWmeHUX Haldja O KUBOTHO]

cpenuan. Tana je yrmo3opeHo Ha HEKOHTPOJMCAHHW MHIYCTPHjCKH Pa3BOj M E€KCIIIOATaLHjy
MPUPOJIHHUX Pecypca U MOCICIUIIEC KOje OCTaBJbha]y Ha )KUBOTHY CPECIIUHY.

1985. OTKpHBEHa 030HCKA pyna HaJ AHTapKTUKOM.
1986. Hyxureapna xatactpoda y UepHoOHITY.
1987. Useemraj mox HacimoBom  “Our Common Future” (ama 3ajemmmuka 6ymyhaOCT),

MO3HATHjU NOA Ha3uBOM bpyHariana uszBemraj. M3Bemraj caapku AeUHULH]Y OJPKHUBOT
pas3Boja. Hakon o0jaBspuBama u3Bemraja ['enepanna ckymmruHa YH-a 3akipydyje na je
notpedHo oapxkati KoHepeHnujy o 3alITHTH XUBOTHE CPEMHE U Pa3Bojy.

1987. [Tporoxon u3 MoHTpeana o TBapuMa Koje MOTHIy pasrpajilby 030HCKOT OMOTayva.

1992. KoHdepeHnuja o 3amTuTy KUBOTHE CPEANHE M pa3Bojy y Puo me Jamewpo (1o mpBH myT
YKa3aHO Ha IOBE3aHOCT Pa3Boja M 3aINTHTE KUBOTHE CPEIUHE) - HajBehM CBETCKH CKYII O
3alITUTH JKUBOTHE CpEIWHEe; OKyIUbajy ce npexactaBuuim 179 3emarpa. JloHocu ce
KonBennuja o kiaumu ca Hamepom aa ce no 2000. roguHe cMmame eMHCH]je INTETHHX
MHOBa y atMocdepy, Te na ce aoBeAy Ha HuBO emucHja u3 1990.rommue. JloHocu ce
ATEHJIA 21, ka0 OIUIMpHY [UIAH U IPOTrpaM JIENoBamka 3a OAPKUBH pa3Bojy 21.Beky.
1997. IMotmucana Kousennuja o xmumu y Kjoty (Kjoro mpotokon). debununry ce UubEeBH 3a
CMamemhe eMHCHja ITeTHUX IuMHoBa y atMmocdepy. o 2012. roguHe nortpebHO je
cMamuTH eMucHje 3a 5,2 %y onnocy Ha emucuje u3 1990.roaune.

1997. YV New Yorkuje onpxana KondepeHiyja o 3alITUTH KUBOTHE cpeAnHe U pa3eojy (Puo +
5). 3aksbyueHO je [a je MOCTUTHYTO BPJIO Majo y OJHOCY Ha 3akibyuke u3 Pua 1992.roqune
Tj. 1a je y 3amrTuTH Haue [1aHeTe NOCTUrHYT MaJli Halpeax.

2002. VY JoxaHecOypry je ompaH cacTaHak Ha BPXY O OAp»uBOM pa3Bojy (Puo + 10).Bwuo je o
MIPBH ITyT J]a C€ [0 CBET OKYIIHO PaJH jETHOT [UJba-0IPKUBOT pa3Boja 3eMibe. OCMUIIIEEH
kao HajBehm camut VYjemumeHux Hauuja, Ha Camuty je yuectBoBano Buiie ox 60.000
JeneraTta, akTHBHCTa EKOJIOMIKAX OpraHM3aiuja, MpeJCTaBHUKA BEJIHKHX CBETCKUX
kommnanuja u npeko 170cBerckux nuaepa. JloHoce ce MHOTOOPOjHH 3aKJby4IIM Ca TeMama O
IMUTKO] BOJM, pa3BojHO] momohu, Kjoro mpoTokoury.

2010. CTOKXO0JIM, TIJIAaHHpa CE HOBU IPOTOKOJN KOjuM he ce OTpaHWYIHTH eMICHjE 33 CBE JpXKaBe
MOTITUCHALIE, a HEe camMo 3a Hajpehe 3arahuBaue kao mrTo je Omo cmywaj ca Kjorto
IIPOTOKOJIOM.

2012. Kongepenunja Yjenumenux Hanuja o oApKMBOM pa3Bojy y Puo ne Janeupy. YcBojenn
IUBCBH KOH(epeHIHje No3HaThju monx HasuBoM ,Camwur Ilnanere 3emibe 2012° u
,Pr0+20".

WzBop: Tabena ayropa aganTupana 3a noTpede U3paje AUcepTalyje Ha OCHOBY POYUYEHE JITEpaType.




CBu mOMeHYTH 1 OPOJHU IPYTH CTPYYHHU U HAYYHH PaJIOBU U Jqorahaju JONPUHOCHIN CY
yoOnu4aBamy MojMa ,OJPXKHBOTI pa3BOja’M MCTUIATU HETOBY HEOMXOIHOCT, alld Y HCTO
BpeMe, MOCTajalio j€ JaCHO Ja Ce pajyd O KOMIUIEKCHOM KOHIIETITY KOjU ca COOOM HOCH M HH3
KOHTPAJAUKTOPHOCTH.

1.2. lepunucame U MHTEPNPEeTHPAH:-€ MOjMA OJAPKUBOT pa3Boja

HajjennoctaBHmje cxBaheH, OIp)XKMBU pPa3BOj Ce OJHOCH Ha oMoryhaBame pa3Boja
TokOM BpeMeHa. [lojaM onp>kuBOr pas3Boja IOCTaje cacTaBHU J1€0 BOKadynapa y IMpakcH
Pa3BOJHOT TUJIAaHUPAKA W MOJUTHIKOT OJUTYYHBAaHa, HAKOH IITO j€ YIOTPEOJbeH Y M3BEINTa]Y
»Hama 3ajenauuka Oyayhaoct” CBeTcke KOMHCH]E 32 pa3BOj U 3aLITUTY KUBOTHE CpeluHe-
WCED 1987.rogune. Y oBOM wH3BemTajy, Mo3HaTHjeM kao “BpyHTnanmoB wu3BemTaj”,
OJIp’)KMBH Pa3BOj ce MIMPOKO nedUHHUINEe Kao ,pa3Boj KOJUM C€ HJE Yy CycpeT moTrpebama
CaJlallkhOCTH, TAaKO J1a c€ He yrpokaBa MoryhHocT Oymyhux reHepaiyja Jia 3aJ0BOJbE CBOjE
coricTBeHe motpebe”.

VY wnapennoj Tabenu je naT mperjen MojeIuHUX MHTeplpeTanvja u AepHuHUIUja mojMa
OJIPXKUBOT pa3Boja.

TabGena 2. JlepuHucame 1 HHTEPIPETUPAHE 1T0jMaA OJIPKUBOT PA3BO] a®

AYTOP (u3BoOp): JEOUHULMUJIE OAPKHUBOI PABBOJA:
WCED- Onp>XuBH pa3Boj ce NepUHAIIE Ka0 HHTETpannja OuyBama 1 pa3Boja Kako Ou ce
CBeTcka KOMHCH]a 32 obe3bemmiio W ocurypaio jga mnpomene Ha Ilmanetu o0e30ene CTBapHH-
Pa3Boj U 3aITUTY CYIITHHCKH OIICTaHAaK U 0Jarocrame 3a CBE cTaHOBHUKE [lnaHere.
KHBOTHE CPEJIUHE
Mintzer Cpx oBe (opMme pa3Boja je cTabWiIaH OJHOC MPUPOAC U JbYACKAX AaKTUBHOCTH,

Koje He yrposkaBajy moryhHoct Oynyhux renepanuja ra uckyce 0ap KBaJuUTET
KMBOTAa KakaB je JaHallkbu. MHOrM cMaTpajy Ja je NapuunaTHBHA
JIEeMOKpaTHja, Koja HHje MO YTHLajeM HHTEPECHUX IpyIa, HEONX0AaH YCIIOB 3a
MIOCTH3aE OJIPXKUBOT Pa3Boja.

IUCN- OcHoBHa TpaBmWIIa jecy 3ajenHuuka Opura o IlmaHeTw W YWBCHHIA A JBYIH
Carring for the Earth Mopajy nenutu Mel)y cobom. YoBek He cMe y3eTH BHUIIIE OJ] MPUPOIE HEro IINTO
npupoza Moxke 1a HanokHaau. OBO 3HAYHM YCBajame CTHJIA KUBOTA U Pa3BOjHOT
myTa KOjU HOIITyje ¥ (YHKUHOHHMIIE Yy OKBUPY IpaHuia npupozge. To Moxe
6utu ypaheno 0e3 oxpuuama o MHOTMX OeHe(HTa MOAEPHUX TEXHOJIOTH]A,
MO MPETIOCTAaBKOM [a TEXHOJOrWja (YHKIMOHHIIE Yy OKBHUPY TIpaHHIA

NpUPOJIE.

World conservation OxpxuBH Pa3Boj MpeacTaBiba Moaudukaiujy ornocdepe u MpUMEHy JbYACKUX,

strategy: (MHAHCHjCKHX, KMBHX W HEKXHMBHX pecypca y IHJbY 3aM0BOJBCHA JbYICKHUX
Living resource notpeda u yHanpehemwa KBaJuTeTa JbYACKOT XKHBOTA.

conservation for
sustainable development|
Mller [Tox ogpXuBUM pa3BOjeM CMAaTpa Ce MOPACT KBAIUTETA )KUBOTA- Tj. EKOHOMCKOT
Omaroctama u CyOjeKTHBHOT m00por ocehaja — KOju ce MOCTHXKE CMambCHUM
ylarameM HEOOHOBJFUBUX NPUPOIHUX pecypca U ca MamuM ontepehmnBamem
JKHBOTHE OKOJIMHE U JbY/IH, a Ca I[IMJBEM JIa CC He OrpaHuuaBajy ommuje Oyayhux
reHepanyja.

"WCED (1987). Our Common Futurep. 43.

8 Anarrrupano na ocroy: Elliott, A. J. (2006). An Introduction to Sustaisle Development, 3rd. edition, UK,
London, Routledge; Solow, M. R. (1991). SustaingbilAn Economist’s Perspectivepenasame oapxaHo y
Marine Policy Center, Woods Hole Oceanogravarphstitution, Massachusetts, USA.
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Jbemesuh ITon onpxuBUM pa3BojeM ce MojpazyMeBa OJpiKaBarkbe HUBOA MPOM3BOAIE U
MOTPOLIKE Pecypca Ha CaBpeMEHOM HHMBOY Kako OM ce 3aycTaBuiia IPEeKOMEpHa
MOTPOLIHA IPUPOIHUX PECypca U OAPIKAJIO CTarbe XKHUBOTHE cpeanHe. Tume 6u
ce, y CYIWITHHH, OAPKaJ0 CTame CKOHOMCKHX OHOCA Y CBETY M KOH3EPBHPAO
cTaryc moBmamheHnx HanWja CTEYCH jOII y BpPeME BEIHKHX KOJIOHHjaTHUX
nMInepuja.

JoBanoBuh OmnpXuBH pa3Boj TOApa3yMeBa PABHOTEXKY H3Mel)y HOTpOIImEe pecypca H
CITOCOOHOCTH TIPUPOJHUX CHUCTeMa Ja 3a70BoJbaBajy moTpede Oyayhux
reHepanuja. JpyruM pednma, OIp>KHBU Pa3BOj 3HAYM OJP)KABAHE KalaluTeTa
3emibe 1a OMOTYhHM XKMBOT CBaKOM H-CHOM Ca/IalllibeM Kao W joII HepolheHoM
CTaHOBHUKY.

Muarojesuh* OnpxuBH pa3Boj Kao yckial)eH, KOHTHHYaIaH, ypaBHOTEXKEH, OJHOCHO TPajHO
Moryh pa3Boj Tpeba na u3pa3u ApYIITBEHY M YOBEKOBY HOTpedy 3a pa3BojeM
Koju Om obe3z0enno Behe Omarocrame, aiu He OM JOBOJMO A0 HapyllaBama
€KOJIOIIKE PABHOTEXKE y JKMBOTHO] CPEAMHM Ha HauuH jaa Oyayhe renepanuje
nMajy Mame LIaHCe 3a ONCTaHaK OJ cajallmbKx. To je pa3Boj Koju omoryhasa
yHanpehuBame TEXHHUKO-TEXHOJIOIIKE OCHOBE paja, IopacT APYIITBEHOT
OorarcTBa u 0JlarocTama JbYIU Y3 HCTOBPEMEHO OUyBahe KMBOTHE CPEIMHE 3a
OTICTaHAaK CcaJallibuX U Oyayhux renepanwuja.

Bo/beBuh Onp>KUBOCT TPEICTaBJba MOKYIIAj Kpenpama eKBIIIHOpHjyMa u3mel)y Hansrien
CYIPOTCTAaBJLCHUX CTPaHa, IPUPOJE U JbYACKUX aKTHBHOCTH.
AYTOP (u3Bop): HUHTEPIIPETAIIMJE OJAP’KUBOI PA3BOJA:
Mitchell AmOuIMo3Ha W KpeaTWBHa (pasza... MHTYHTUBHO IPUMaMJbHB, alll BapJbUB
KOHLIETT.
Redclift Kao majumnctBo mim bor, temko je He omoOputh ra. Y uCTO Bpeme, Hzaeja
OJIPXKMBOT pa3Boja je MyHa KOHTPAJAUKIIH]a.
Barbier MarJIoBUT I10jaM LEJIOKYITHOT IPYIUTBEHOT pa3Boja.
Solow [IITo Mame 3HaI O OAPKUBOCTH, TO UJIEja O H0j 00JbE 3BYUH.
Barrow Pa3Boj koju oxpkaBa u yHampelyje IyropouyHe ycjoBe >KUBOTHE CPEAMHE U
KBQJINTETA JKMBOTA JbYU.
Bo/beBuh Onp>XHBH pa3Boj je CKYIl Ujeja U OATOBOPHOCTH 3a MPOHANAXKEHE APYIITBEHUX
y3pOKa M MOCIIEANNA JbYICKUX aKTHBHOCTH.
PajoBuh Konmnenuja oap)XxuBor pasBoja Hyin MOTYNHOCT XapMOHHYHOT pa3Boja.
Munatojesuh OmpXUBOCT HE O3HauaBa cTaryc (UO, Beh Tparame 3a HadyMHMMa Ja Ce

mo0oJbIIajy YCIOBU JKMBOTA y 3aje[HUIIM, jadameM Be3a u3Mel)y ekoHomwmje,
OKpYXea U IPYIITBA.

W3zBop: Tabena ayropa agantupana 3a notpede n3paje AucepTaluje Ha OCHOBY MPOYUYEHE JIUTeparype.

Ha ocHoBy mpoydene u mpe3eHTOBaHe jutepatype y Tabemu 2, cmarpamo naa je
neduHECcamke U 00paslIoKeme MOjMa OJPKUBOT pa3Boja Koje je mana Becna MwirojeBuh
HajcBeOOYXBAaTHUj€ U y MOTIYHOCTH T'a IPUXBATAMO.

be3 o03upa Ha paznuke, MOXe ce 3aKJbYUUTH Ja je 3ajeJHUYKH UMEHHUTEJb IOMEHYTHX,
anu 1 OpojHUX Ipyrux AehUHUIIN]A, aHATU3UPAKE U Pa3yMeBamke MPUPOJIE OJHOCA YOBEKA U
KHUBOTHE cpeauHe. 300r Tora aeduHUIMje M HHTEpIpETaLHje MOjMa OJAPKHUBOT pa3Boja
MOKYIIIaBajy Ja Ce€ MOCTaBe y OJHOCY Ha 3ajeJHUYKHU MPOOJIEM KOjU C€ MOKE KOHKPETU30BaTH
y TUTamy. Kako 00e30eIuTH Ja ce pe3yinTaTH pa3Boja KopucTe y OyayhHOCTH U Kpo3
resepanuje?

Kana ce 6aBumo aeduHHCAamHEM IOjMa OJIPKUBOT pa3BOja, HEOMXOAHO j€ YOUHUTH W
HarJacuTH pa3iuKy u3Mmely mojma oap:KHBOT pacTa M OJPKUBOI Pa3Boja KOjU ce€ HEPETKO
MOUCTOBehyjy W KopucTe Kao CHHOHUMHU. OIpKUBU pacT ce NeUHHIIEC Ka0 KOHTUHYHPaHHU
pacT y mocMaTpaHoM IEpHOAY, JOK jeé OAPXKHMBH Pa3BOj - MIMPH MojaM M 0o0yxBaTa, MOpe.
€KOHOMCKOT HallpeTKa, ¥ HEeTpXKUIIHE acriekre. OBa JBa 1mojMa MOTy OUTH CYNpPOTCTaBJbeHA
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YKOJIMKO TIPOIEC PacTa 3aHeMapyje HETPKUIIHE acleKTe Oyiaroctama (HIP. CTabe KUBOTHE
cpenuHe, 3apaBibe M Oe30emHocT Jbyam). OApkuBU pa3Boj Tpeba Ja TMPYXKH OCHOBY 3a
MOJICTHIIAE pacTa KOjU MOPe] €KOHOMCKOT OJilaroctama, MOACTHYE WKW O0ap HE yrpokaBa
HETPYKHUILHE aCIeKTe GlarocTama.

OnpxuBHM pa3Boj je 3aCHOBAH HA €THYKOM MPHUCTYIY M Ka0 TaKaB MPEACTaBJba U3Ja3 U3
JNECTPYKTHUBHE U YHUIIITaBajyhe akTHBHOCTH CaBpEMEHE IIUBUJIM3AIIM]E TIa C€ MOXKe pehu aa je
KJbYYHH IIUJb OAPXKUBOT paszBoja MPEKHUBHABAKE Y CaBPEMEHOM JAPYIITBEHO-EKOHOMCKOM
okpykewmy. KoHmenTt oapxuBor pas3Boja Tpeba ma o0e30enu Jabu HaAmpenak JbYJICKE
UBWIM3ALM]E, Y3 YMEPEHO M pallMOHAIHO TpOIIeHkEe pecypca U mpoctopa. CymTuHa je
npoHahy ajnekBaTHHjE pa3BOjHE MpOrpaMe KOju OM OMOTryhmiiv 3alITHTY NMPUPOJHE CPEANHE
yBakaBajyh OrpaHMYEeHOCT NPHUPOJHUX pecypca ca jeaHe, M OCTBAPEHE ONTUMAIHUX
€KOHOMCKHX Pe3yJiTaTa, ca Ipyre CTpaHe.

PacnpaBa o onp>KMBOM pa3BOjy c€ 3acHMBA Ha IPETIOCTaBUM Ja je IMOTPeOHO
YCIIOCTaBUTH PaBHOTEXY wu3Mel)y Tpu BpcTe KamuTaaa-eKOHOMCKOT, JIPYIITBEHOT W
exoJomkor (mpupoaHor). OBe TpH BpCTE KalMTalla c€ y3MMajy Kao TpU CTy0a OAp KUBOT
pa3Boja, a CBpXa OJPKUBOCTH j& Ja MaKCUMH3Upa J00OpPOOUTH pa3Boja y CBE TPU OOJIACTH.
Konrenuuja ogpxuBor pa3Boja 6a3upa ce Ha TP OCHOBHA NPUHIIMIIA!

1. npunyuny exonouixe oopicusocmu xoju 0o6e30ehyje na pa3Boj Oyae y ckiamy
ca O/Ip)KaBabeM KJbYYHHMX EKOJOMIKMX Tpolieca, OMOJIOIIKE Pa3HOBPCHOCTH U
OHMOJIOIIKUX pecypca;

2. npunyuny couujanHe u KyJaimypHe O0OpPHCUBOCHMU, OIHOCHO, HPUHUURY
opywmeene oo0prycueocmu koju o0e3behyje ma pa3Boj Oyme y ckimamy ca
KYITYpHHUM ¥ TPAJAUIHAOHATHUM BPEAHOCTHMA JbYJICKUX 3aje[HALA U Ja
JIOTIPHHOCH ja4ary BUXOBOT HJICHTHTETA U

3. npunyuny ekonomcke oopycusocmu, Koju o00e30ehyje nma pasBoj Oyne
E€KOHOMCKH e(pHKacaH M Jla ce pecypcuMa yIpaBjba TaKO Jla MOTY YCIEIIHO J1a
ux Kopucte u 0ynyhe renepammje.

OppxuBu pa3Boj Tpeba na omoryhw XapMOHHU3aIMjy MOTEHLUMjaTHO KOH(IMKTHUX
[IUJbEBA PA3JIMYUTUX CEKTOPCKUX MOJUTHUKA U JIPYIITBEHO-EKOHOMCKUX YHHWIana. OCHOBHU
po6IIeM Ha MyTy Ka OXPXKHBOM pa3Bojy, mo mumuberby Cape'® je y mamrem Hacrojamy 1a
3aIpKUMO pacrapuaHy CIUKY CBETa, CIIMKY XHBOTa KOju ce 0asupa Ha tbyTHOBO] dusuim.
Oga HOBa ¢opMmyanyja ClieM HOBY MapajurMy, MapajurmMy HEeJMHE U KOJIOIIKOT Moreaa
Ha cBer. CapraynorpebspaBa M I0jaM ,,CHCTEMCKO pa3MHUIILbame” (XOIUCTHUYKU IPHIIA3).
Teopuja KOjy Cy pa3BWwiIe NPHUPOJIHE HAyKe O XHBHM CHCTEMHMa IPEJICTaBJhba IOTOAAH
HaYYHU OKBUD 3a (hopMyIuCcame HOBOT €KOJIOIIKOT pa3MHIILIbamkbha U ouMama. Hajpaxuuje 3a
CHUCTEMCKY T€OPH]Y j€ CHHEPTeTCKH MPUHIIUII JIa j€ TIeIMHA YBEK HEIITO BHIIIE O ITyKOT 301pa
NOjeIMHAYHHUX JIeJIOBa. Y TOM CMUCIY Cy NPUXBAaTJFUBE CaMO OHE Mepe KOje Cy OApIKUBE,
JlakJie, OHE KOj€ HU y KOM CJIydajy He ITeTe 1esioM cucteMy. Ha Taj ce HaumH OCHMBa HOBa
€KOJIOIIIKA TapaJiurMa Koja MpeiCcTaBiba UeaaIHy OCHOBY OAPKHBOT pa3Boja.

YKOIHMKO KeIMMO J1a TocernemMo opxuBu pazpoj, di Castri (di Castri, 199%marpa na
je HEOIXOIHO YCarJIaACHTH YETUPU OCIIOHIA OJPXKHBOT pPa3Boja. EKOHOMCKH, EKOJIOLIKH,
conujanau U Kynrypau. Kopucrehu meradopy yerupu penecanche cronuue, di Castrincruae
Ja ,ONIp>KMBU Pa3BOj MOXKE Ja (YHKIMOHHUIIE CaMO KaJa Cy YeTHPH OCJOHIAa pa3Boja —

° Boseruh, A. (2008). OnpxuBu paszBoj y (YHKIMjH 3alITHTE XHBOTHE CpeinHe, AHami EKOHOMCKOT
¢axynrera y Cyooruim, 20(2008), 16-22Cy6otuia, ctp. 18.

1 Fritjof Capra. Agantupano ma ocmosy: Ilpemosuh, J., Bomesuh, A., Apcuh, Jb. (2011). Exonomku
MEHaMEHT y QYHKLIjU OApXKUBOT pa3Boja, Ecologica, 62(2011), 156-16B¢orpaz, ctp. 159.
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IPUBPEIHY, APYIITBEHHU, KYITYPHH U )KMBOTHA CpeJlMHA — O] IOJjjeIHAaKOr 3Hayaja U jauuHe,
ca uBpcroM MelycoOHOM moBe3aHomhy u ycinoBibeHOIINY OOCKpOJbeHE NpPUIaroJuBOM
WHCTUTYIIMOHAITHOM OCHOBOM. AKO je je/iHa Hora CTOJHIIE Kpaha Wiin Ty’ka 07 OCTaliuX, HeMa
yIo0HOT cenerha, HeMa OJIpKUBOCTH t 3aKJbydyje ayTop.

Kputnuapu koHIenrta oAp>XKMBOT pa3Boja HETHMpajy OBaj MPUCTYI IO/ CIOTaHOM Ja
IOpeTH Ja OrpaHWYM M 3ayCTaBH HEONXOJaH EKOHOMCKM pacT W pa3Boj. Ha ocHOBYy
UCTpaKMBama Koja Cy BpIICHA 3a MOTpede u3paze OBe IucepTalrje, MOXKe ce KOHCTaTOBATH
Jla je Ta4HO J]a pacT MPOM3BOAE 3HAUM U MOTPOLIKY MPUPOIHUX pecypca. MehyTum, ako ce
NOTPOIIkba MPUPOJHUX pecypca OTrpaHWYHM, TO HE Mopa Ja 3Ha4M ayTOMAaTCKu W Maj
IPOM3BO/IE, @ CBAKaKO HE 3HAYM HEHO 3aycTaBibame. Beha koHTpoma Haj xopumthemem
NPUPOIHUX pecypca 3HA4YM MPOHATAXKEHE HOBHX, €(PUKACHUJUX HAUMHA 32 EKCIUIOATaIUjy
UCTUX U yBoheme cyOctutyTra. “EKCTepHHM TpOIIKOBH’, Kao IMITO Cy TPOIIKOBHU 3aralhema,
HapylllaBama 3[paBJba, YrpoXkaBama CTAHUIITA M CIWYHO, MOJAKO MpeMallyjy KOpPHUCTU
CTapor HaunHa mocioBama. Ca pyre cTpaHe, oOTBapa ce HOBO IT0Jbe JiefioBamba Onu3Huca. CBe
BUIIIE UHBECTHUIMja O/JIa3U Yy MPOjEKTE Pa3Boja HOBUX ,3€JCHUX  TEXHOJOTH]ja, TPOU3BOIbY
cyOCcTUTYyTa MPUPOHUX pPECypca U APYTUX MOApydYja Koja MOCHyjy y CKIaay ca KOHIIEITOM
OJIP>)KUBOCTH.

300r Tora, mpHuxBaTamkbe MOJETIa OJPKMUBOI pa3Boja KOjU pellaBa JyrorOJUILIbY
JTUJIEMY. OUyBamke MPUPOJIEC WIN 3a70BOJHABAKEC MATEpHjATHUX MOTpebda, Hamehe u moTpedy
peneduHUCama BPEJHOCHUX CHUCTEMa Y KOjUMa MpPBO MecTo Tpeba Ja 3ay3Mmy IOIITOBAE
KMBOTA M 33/10BOJbABAGE AYTEHTUYHUX JbYICKUX BPEIHOCTH, Y3 IOCTOjalbe CBECTH O MECTY,
Y03 U OJATOBOPHOCTH YOBEKAa Yy CBETY KOjU T'a OKpYyXyje, a He MpOoPUT U MOCEenOBame
MaTepujaHux gobapa. Jep, aHTaroHUCTUYKHA OJHOC M3Mel)y ekosorvje u eKkoHoMHje, u3mehy
OUYyBama J)KUBOTHE CPEIMHE U pealin3allije UJbeBa MPUBPEIHOT pacTa U pa3Boja je, UCTHYE
Arnem bosseBuh, camo npeapacyna qaHalImbHIIE.

1.3.OcHOBHe KapaKTepUCTUKE OJPKUBOT TYPHUCTHYKOI pa3Boja

VYOp3aHu MpUBpPEAHU pacT M HEPAMOHATHO Kopuimheme NMPUPOIHHUX pecypca HaKOH
MHTCH3MBHE WHAYCTpHjalU3allje y JApPYroj MOJOBHUHU XX BeKa, YCIOBHIU Cy TJ00alHy
CTPYKTYPHY KpH3Y KoOja ce HajBuie pedeKkToBajga y 00JIaCTH KMBOTHE CpelIuHE. Y OBOM
HepHoay, OCHOBHHM 3aJaTak MEHAIMEHTA je OMO ca/ip’kaH y 3aXTEBHMa 32 OCTBAPUBAHEM T3B.
eKOHOMHje 00MMa Ta je ycmex npeny3eha u HaMOHATHUX €KOHOMUja BPEAHOBAH KOJTUYNHOM
IPOM3BEJCHUX M MPOAATHX Mpou3Boja. CBe OBe IM0jaBe W MPOLECH y NPUBPEIN U CBETCKOM
JpYIITBY, HEMHHOBHO CYy YTHLIAJIM Ha MPOMEHE y €KOJIOIIKOj cheph M Ha HACTaHAK
opeheHnX eKOJIOMIKUX MpooOJieMa KOjU Cy C€ BPEMEHOM MYJITUIIITHKOBAJIU.

Ynopeno ca moTpONIKHOM MPUPOJIHUX Pecypca Koja MpeBa3miIa3yd OHO IITO 3eMJba MOXKE
Jla pereHepulle y Mmepuoy of jefHe TOANHE, KOMHMUMHA YIJheH-TUOKCUAA KOja CE EMUTYje Y
atMochepy H KOJHMYMHA OTIaJa KOJy CaBpEMEHO 4YOBEYAHCTBO OCTaB/ba 3a COOOM,
npeBasmwiazu 3a 50% konuumHe oHora mTo je [lmanera y MoryhHocTm ga peamcopOyje y
MepUOTY O jeTHE rozu/IHe.l2

' Murojesuh, B. (2011).Kynrypa kao amvensuja ogpskusor passoja, Teme 2(2011), 639-653Huu, ctp. 644.
12 Ha ocuoBy uctpaxusamuma npesentorannM y: WWF-World Wide Fund For Nature, Living Planet Rep
2012, Gland, Switzerland.
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VYuemhe TypucTHuKe AETATHOCTH Yy JIOKAJHUM WM PETHOHAIHUM, allil U TJIOOATHHM,
CBETCKHM EKOJIOIIKMM TpoliieMama je 3Ha4yajHO, HApOUUTO aKo ce y3Me y 003Hp ,, orpoMHa
MOTPOITha CHEpPruje MOTPeOHE 3a TOCTH3alkhe MOOWIIHOCTH MOTHUBHCAHE CI000IHUM
BpPEMEHOM M TypU3MOM". Y HPUJIOT U3HETE KOHCTATAIMje TOBOPE U PE3yATATU UCTPAKHUBAA
World Watch Instituta xoju cy mpesentoBanu y u3Bemrajy ,CBercka curyanmja“ 2000.
TOJIMHE y KOjeM ce arnocTpodupajy ,ApaMaTudHe Ha3HaKe pacTyher yHUIITaBama OKOJIUHE".

Tombemwe ngeaeHor cinoja Ha AHTapTHKY, paclalamke KOPAITHUX I'pedeHa  N3yMUPAmbe
NOjeIMHUX OMJPHHUX M KMBOTHUELCKHX BpCTa CE€ 3Ha4ajHO yOp3ano. 3a caMo IeieceT rojuHa-
ox 1950.10 2000.ronune neneHa kamna Koja MOKpuBa AHTapTHUK ce cTamuia 3a yak 42%ma
0CTaje OTBOPEHO MHTAKE. KOJUKO he ce jour ayro TypucTd MOhM JUBUTH MONHHMM JIEACHUM
caHTama AHTapTI/IKa?13

Hakon J[lpyror cBeTckor para, Typu3aM j€ JOXXHBEO BEJIHKY EKCIaH3HW]y IITO je
JIOTIPUHENO PacTy TYPUCTUUKOT MpHuxoja ca noueTHux 2,1 munujapnae monapa 1950.roaune
Ha vak 473,4vmunujapae monapa 2000.roaune (Tabema 3). Y uctoM mepuoay je ocTBapeH
pact Opoja Typucta oxa npexko 650Munrona, npenusHuje pact ox 661,8munnona Typucra.

Tabena 3. Pesynratu typuctuuke aenatHoctu y nepuony 1950.10 2000.ronune

lN'oguna: VYxymnan 6poj Ykynan
TypucTa Nunexc TYPUCTUYKH Nunexc
(y Muimonuma) IpOMeT
(y Miapa. nomapa)

1950. 25,50 100,00 2,10 100,00
1960. 69,32 274,21 6,87 327,14
1970. 165,79 239,90 17,90 260,31
1980. 286,00 173,66 105,32 558,77
1990. 458,23 160,05 268,92 255,74
2000. 687,30 150,70 473,40 177,02

N3Bop: Tabena ayropa agantupaHa 3a motpede u3pajae AucepTalrje Ha OCHOBY NojaTaka CBETCKE TYpUCTHUKE
opraHu3aIyje.

Ha pact Ttypuctuukor mpomera cy yTuOmand OpojHH (akTopH, O KOjUX Cy
Haj3HAYajHUJU. MMOPACT APYIMITBEHOr Onarocrama (y BHAy MOBehaHHWX MPHMamba); CMarmbeHe
pagHOT BpeMeHa W moBehame cr1o0omHOT BpeMeHa; Harja WHAYCTpHjalIu3alyja U pasBoj
ypOaHUX IIEHTapa; Kao U TEXHOJIOIIKH pa3Boj y chepu caoOpahajae nemaTHOCTH. 300T TOTa CY
MyTOBamka MOCTaja CBOjEBPCHA JIPYIITBEHA HOPMa KOja JONPUHOCH KYATYPHOM HIICHTUTETY
CBaKoOT TypHUCTE, YUME Cy C€ CaMO T0javaiy ,,MOTUBH Oera“. !

OcTtBapeH TypUCTHUKH OyM y TIOCIIEPaTHOM TIEPHOJIy jeé UMAO HEraTHBHE MOCIEeIUIe Ha
JKUBOTHY CpEAMHY, Ipe cBera 300T HEpalHOHAIHOT Kopuiihema TPUPOTHUX pecypcea.
Excnansmja TypUCTHMUKMX TIyTOBama M ymoTpeda MPUPOIHUX pecypca y (yHKIUjU
yHanpehema TypuCTHUKE TIOHYIE U TYPUCTUYKOT pacTa Cy MOBEH 0 GakTHUKe 370ynoTpede
NPUPOIHUX pecypca, 3araljera )KUBOTHE CPEIMHE M YTpOXKaBama MPUPOIHOT Haclieha.

13 Miiller, H.R. (2004) Typmsam i exooruja - MOBE3aHOCT | MOApYy4ja ajenoBama, Masmedia3arpe6, crp. 21-
22.

4 Amanrtupano Ha ocroBy: Theim, M. (1994). Tourismus und kulturelle Id¢#ti Die Bedeutung des Tourismus
fur die Kultur touristischer Ziel- und QuellgebietBerner Studien flr Freizeit und Turismus Heft B&rn.
Ibidem,ctp. 35.
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[Tpema Hahnyls, MOCTOj€ YETUPHU OCHOBHE KATErOpHje€ HETaTUBHOT yTHIIaja MAaCOBHOT
Typy3Ma Ha IPUPOY U KUBOTHY cpenuny. To cy:

1. MexaHWUYKM YTHIAju-yIMHIHN (30Hjame, OTBpAMAaBa-e TOPHEr Clloja U epo3uja
TJIa, YHUIITEHE BEreTaIuje),

2. MHTEH3MBHO Kopuilheme MoBpIiMHa (TpOlIeHhe MOBPIIMHA M TPOMEHa H3TJe/a
npesena),

3. yHOC MITETHHX CYICTaHIM y Ba3ayX, 3E€MJBHIITE W BOIy (caropeBamem
MOTOHCKUX TOPHBA, MCIApaBambEM TacoBa M IYPEHEM XEMHJCKHX CpEJCTaBa,
oTIan),

4. owmertajyhu yrunaju-yunsuu (Oyka nim cmpan).

Kao jeana on HajupomyI3MBHUJUX NPUBPEIHUX TpaHa ca 3HAYAjHUM EKOHOMCKUM
pesynraTuMa, Typu3aM UMa U 3Ha4ajHy €KOJIOIIKY OJrOBOPHOCT 300T Yera ce JaHac CBE BHIIE
aHaJIU3UpPa T3B. €KOJIOUIKA TUMEH3Hja Typr3Ma Y (QYHKIUjU LEeJTOKYITHOT OJIP>KUBOT Pa3Boja.

[IpaBoBpeMeHUM IUTaHUpPAKEM pa3Boja Typu3Ma ce Moryhe je crnpeuuTH ITeTe U
MOCTETNIEHO YHUINTABalkhe BPSIHOCTH KUBOTHE CpEMHE KOja je ToceOHO 3HauajHa 3a Typu3aMm.
Cagammy HETaTUBHU YTULAJU TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH HA KBAJIUTET >KUBOTHE CpPEAMHE
Y3POKOBaHH cy ciaOuM crpoBol)emeM Mpomuca O IUIAaHWpamy W HM3TPaamu, HEJOCTATKOM
UHPPACTPYKTYpPE 32 TPETMAH OTIATHUX BOJAA U HEKOHTPOJIMCAHUM OJUIarambeM OTIaja, Kao u
Hee(DMKACHUM YIPaBJbalkbeM Yy 3alITHheHnM TpupoaHuM Ao0puma. OCTBapeHU PE3yNITaTh Kao
U TIPOjeKTOBAHM JlaJbll TYPUCTHUYKU PACT, YKa3yjy Jla HEOIXOJHOCT CTPATELIKOr YIpaBJbamba
TYPUCTHYKUM CEKTOPOM, NPE CBETa y IMPaBIly KOHTPOJE JaJbel TYPHUCTHUKOT PAcTa y HUJbY
o0e30ehnBama OAPKUBOT TYPUCTHUYKOT pa3Boja. Y CYNPOTHOM ,HEKOHTPOJHMCAHU DPA3BO]
TYpHU3Ma, JTOBOAM IO MHOTHX HEXEJbEHHX CKOJIOIIKHX, COLUjaTHIX U KYITYPHHUX HOCJIEANIIA,
mro Hamehe moTpeOy Aa ce Typu3am Kao JeNaTHOCT pa3BHja KPO3 KOHIIETIH]Y OAPKUBOCTH.
300r TOra IEJIOKyNHA TYpHCTHYKa NpHBpeNa Mopa Aa NpoHahe MyT W HAYMH OJPKHUBOT
nocjoBama 1 oMoryhu u 06e30eau cTaOuiIHy U AYTrOpOYHY pa3BOjHY OCHOBY".

Jenan o mpenycioBa pa3Bojy Typu3Ma jecTe 3]ipaBa MPUPOJHA U JKUBOTHA CPEIMHA,
MITO WMIUIMIUpPA W KOHIICNT OAPXKHUBOT pa3Boja. , KMBOTHA cpeauHa je Hall CYIITHHCKU
UMETaK, KJbydHa KOMIIOHEHTAa KBAJUTETAa NPOM3BOAA M pacTyhn MNPUOPUTET 3a HAaIlle
noTporiayge”. 1y KOHTEKCTY OCTBapHBamba OJPKUBOT M OJITOBOPHOT Pa3Boja y IIUJbY OUyBamba
KUBOTHE CpPEIMHE Kao pecypca TYpPHCTHYKOI IMPOM3BOJA, JaHAC OMMHHUpPA KOHLEMIIHja
OJIPKUBOT TYPHUCTHYKOI Ppa3Boja IO KOJOM C€ IOJpa3ymMeBa pa3BO] TypHU3Ma KOjU
3aJI0BOJbaBa MOTpPEOE CaTalIbUX TYPHCTa, TYPUCTUYKHX ICCTUHAIMja W CBUX YYECHHKA Y
TypU3My, Y3 UCTOBPEMEHO O4yBamke U yBehame MOTeHLHMjana 3a KOpHIIheme TYPUCTHUKUX
pecypca y O0ynyhnoctu, 6e3 yrposkaBama MoryhHoctu Oymayhux reHepamuja Ja 3aJ10BOJbE
COIICTBEHE moTpeoe.

15 Anarrrupano ma ocroy: Hahn, P. (1989). Analyse des Konflikts Umweltlopaus landschaftsplanerischer
Sicht, Tu Berlin, BerlingTp. 65.

'8 [IIreruh, C. (2009).3nauaj i ynora TOyp oIepaTopa 3a pa3Boj OAPXKUBOT TypH3Ma, 360PHHUK PagoBa HAYIHOT
ckyma, 2-CaBpeMeHe TCHICHIMjE Y TYPHU3MY, XOTCIHjepCTBY M racTpoHOMHjH, YHuBep3uteT y HoBom Cany,
[IM®-/lennapT™aHn 3a reorpadujy, Typusam u xorenujepctso, Hosu Can, crp. 35.

7 Geoffrey H. Lipmannpeacemmuk CBeTckor caBera 3a myToBame u Typuzam -WTTC.
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3a HacTaHak M Pa3BOj KOHIIEMIHjE OJPXKUBOT TYPUCTHYKOI pa3Boja 3HAYajHO MECTO
npumaga jeIHoM ol OcHUBaya VcTpaknBauKor MHCTHTYTA 3a CII000THO BpeMe U TypH3aM Ha
Yuusepsurety y bepHy, mBajuapckom Hayunuky JOstu Krippedorfu .

Krippedorf je kpuTrkoBao HeraTuBHE MOCIEIHIIC IO XHUBOTHY CPEAMHY M KYJITYPHO —
UCTOpHjCKO Haciehe Koje je mpoy3pokoBajga MacoBHA (,HEKOHTpOJIMCAHA") TYpPHCTHYKA
noTpomimka HakoH Jlpyror cBerckor parta. Y CBOjUM IIpelaBamkuUMa, paaoBUMa U
HUCTpaXHBAKMMa j€ MCTUIA0 3HA4aj yBa)kaBamka EKOJIOIIKE KOMIIOHEHTE, OJHOCHO, 3Hayaj
€KOJIOIIKE JMNMEH3Mje y CBUM YOBEKOBHUM AaKTUBHOCTHMA, a HAPOYHTO y TYPUCTUUKUM
AKTUBHOCTUMA.

[IIBajiiapcki HAay4yHUK je TOCEOHO KPUTHKOBAO TOTPOIIAYKH CTHJI JKUBOTA H
»OC3MHCIICHH TOTPOIIAYKA TypH3aM' aMEpPUYKOT JPYIITBAa W aHTJIO0-CAKCOHCKOT HayWHa
KHBOTAa KOjU je y BEIUKO] MEpU MOYeOo Ja YyrposkaBa MPHUPOJHE pecypce M KYyITYpHO-
ucropujcko Haciehe mpBerctBeHo y IlIBajmapckoj, amu u mmpoMm EBpome u apyrux
KOHTUHEHaTa. Y mueHTpy kputuke Josta Krippedorfa cy ce Hamule MOHOMOJIHCTHYKE
TYPUCTUYKE OPTaHU3AIM]e U BEITUKU XOTEIICKO-YTOCTUTEIHCKH JIAHITH KOJH Cy Y KEJbH 3a IITO
BehuM Opojem TypucTa ¥ NmpopuUTHMA, MAKCUMAIHO CMambUBaIM CBOj€ TPOIIKOBE, 030MIJBHO
yrpokaBajyhu mpHpoAHE, KYJTYPHO-UCTOPH]CKE ¢ HAIMOHAIHE BPEIHOCTH, OIHOCHO,
CYIITUHCKHU KBAJUTET KUBOTA JIOKAITHOT CTAHOBHHIIITBA.

Krippedorf je yka3uBao Ha HEOMXOAHOCT XOJUCTHYKOT W MYJITHIAMCH3HOHAIHOT
NPHUCTyNa y CXBaTamky CYIITHHE TYPUCTHYKE JelaTHOCTH. Mely mpBUM HaydyHUIIUMA je
panux 1970rux rogwmHa cMarpao na Typu3aMm HHje ,TpocTa’, jeIHO3HAYHA aKTHBHOCT KOjy
JNETCPMUHUIIE UCKJbYYMBO €KOHOMCKA JIOTMKAa M 3aJ]0BOJbaBame MOTpeda TypucTa, Beh je
MCTHUIIA0 JIa je Typu3aM CI0KEeHa JAPYIITBEHO-CKOHOMCKA JIEJIATHOCT Ha KOJy yTH4Yy OpojHH
dbaxTopu.

»Ha Typuzam He yTU4y MCKJbYYMBO HU €TOLIEHTH3aM HM €rou3aM Kako Ce CMaTpajio y
AHTJIOCAKCOHCKOM JIPYIITBY, Beh Ha TypHCTHYKE aKTUBHOCTH YTHUYYy OpojHH (haKTOpH
KBAJIMTaTUBHE NPUPOAE OF KOjUX JOMUHMHAHTAH YTHUIQ] MMajy oOpa3oBame TypHCTa U
cucteM BpeaHocTH . HauWH Ha Koju ce TYpHUCTH IMMOHAIIA]y U BUXOB OJHOC MpeMa MPHUPOIN
Ha TYPUCTHYKAM TyToBamuMa (TOOUINBUM OaMOpHMa) je oxapeheH ycmocTaB/beHUM
CHCTEMOM BPETHOCTH y JIOKAIHO] M IIMPO] APYIITBEHO] 3ajeTHUIIA KOjO] TypHCTa MPHUIIAJa,
Kao M CTENeHOM 00pa3oBama CBAKOI TYpUCTE MOHA0co0. 300r Tora, Typu3am IpeBaszuiasy,
oxHocHO, kKako kaxe Krippedorf pymm” reorpadcke u ekoHOMcKe rpanuiie. be3 Typusma
»JPYIITBY OM TpEeTHo 030MJbaH PHU3UK OJI OIIITE pelecuje M Ie3uHTerpaiuje’ Kako je
uctunao Jost Krippedorf.

HaquI/IHI/Ils ca McrpaxmBauykor HHCTUTYTA 3a cJ1000IHO BpeMe U Typu3aM u3 bepHa cy
noceOHy Maxkwy mocBehuBamy mpoydaBamy MPUPOJE U OJHOCA MpUpoae U TypusMa. Kao
pe3yaTaT OBHUX UCTPAKHUBama j€ 3aKJbYUEHO J1a IICHTPATHO MECTO Y BUCOKO TO3UITMOHUPAHOM
Typu3Mmy (KBaJHTETHOM TYpU3My KaKO Cy ra Ha3MBalM) 3ay3uMajy HeoluTeheHa mpupoaa u
JIeny Tpenend, Kao u na y 6muckoj OynmyhHoctu nehe mohw mo mpomeHna, jep ,0ymyhHocT
IPUIIaJa OHUM MECTUMA 32 OJIMOp TJI€ je IPUPOJia HETaKHYTa, a MPEACTH-TICj3aXKH Cy YHCTH .

8 Mller, H.R., Landes, A., Scheurer, R., Egger, Ktamer, B., Ferrante, C., Menzel, €xpyru.
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Ha ocHOBy aHanmu3e cnpoBeIeHE aHKETe Yy jeAHOM oJ OpojHUX I/ICTpa>KI/IBaH>a]'9 je

yrBpheno na ygak 90% IlIBajuapana cmarpa aa ,pa3HONMKAa U HEJUPHYTa MpHpoja“ mma
Ba)XHY HJIM BPJIO BaXHY yJIOTY W 3Ha4aj 3a TypusaM. Y TypuU3My ce Mpojaje MpHupoja, a To
3HAUMW J1a ce KOMeplrjanu3yjy cioboaHa 1o0pa MmomyT mpenesa, BoJe, Ba3ayxa Uil TUIIHHE.
Jlakiie, 3akJbydak je rpyne ayTopa, Mpupojia ©Ma BpXYHCKH 3Ha4aj 3a TYPHCTUYKY JCIaTHOCT
y LIEJIMHU.

Ha npobGneme HeoOHOBJBMBHX NPUPOAHUX pecypca M 3Hayaj yckiahuBama omHOca
KJbYUYHUX EKOJOUIKMX M €KOHOMCKHMX IMJbEBA Yy KOHTEKCTY OJpP’KUBOI pa3Boja, yKasyje y
CBOjJUM HCTpaxuBamuMa u Herman E. Dalf. V HeobHOBBHBE pecypce ce He MOXKe yJaraTi,
v ce 3aTO0 HUXOBO KOpHWITheme MOKe OpraHu30BaTH Tako na ce omoryhum mosehame
JUPEKTHUX, TACHBHUX MHBECTHUIIM]a y 00HOBJbUBE pecypce. ONp:KUBU pa3Boj, 10 MULBEHY
Daly-ja, 3naun moBehame YKyIMHHMX €KOJIOIIKO-€KOHOMCKHX YYHMHaKa KOjU MPEACTaBIbajy
OJTHOC OCTBApEHUX pe3yiTara JbYACKOT paja y JeAUHHIN TPOILKOBAa NMPUPOJHUX pecypca. Y
TOM KOHTEKCTY ,,0 OJP>KMBOM TYPUCTHUYKOM pacTy MOIJIO OM ce TOBOPHUTH, Kaj OU CBAKH
¢dpanax/eypo nomatHe BpemHocTH 3apaljeH y Typusmy (WM jeJHOCTaBHHjE€ PEYCHO: CBAKO
J0IaTHO HOheme) MPOY3pOKOBAIO Mame 3arahjera OKoNMHE (OJHOCHO Mamy HOTPOIIKbY
eHepruje), Hero npe“ (Herman E. Daly).

VY cpenumry OIpKUBOI TYpUCTHUYKOT pa3Boja Hala3M ce ,4apo0Ha meToyrJja
nupaMuaa“ drje cy OCHOBHE TauKe:

1. MarepujannHo OJarocrame. [O0XOJaK, CTBapambe BPEIHOCTH, CMambEHE
JTUcTiapuTeTa, UT/.

2. Cy0jexTtuBHO n00ap ocehaj: wHIMBHAYanHOCT, €I000/7a, CaMOOCTBapeHeE,
KYJITYpPHU UJCHTHUTET, a1allTUOMIIHOCT, UTA.

3. 3a10BO/BCTBO TOCTHjy. ONTHMAIHO 3a/0BOJbABAKE PA3IMUUTHUX IOTpeda
TOCTH]Y, CETMEHTUPAE TOCTH]Y, UT/I.

4. 3amTuTa npupoae M pecypca: OHOJOLIKA Pa3IMYUTOCT, 3alUTHTA pecypca,
Pa3HOBPCHOCT Ti€j3aKa, UT/.

5. KyarypHa pa3HOJIMKOCT: KyATYpPHO CTBapame, HeroBame aomahe Kynrype,
3aIllITUTA KYJATYpHUX Jd00apa, ToCTOJbYOUBOCT, nrn 2t

Jla 6m ce 00e30ear0 pa3BOj Typu3Ma Ha TYy)XKH NEPHOI, Ja OM ce Aakie 00e30eauo
OJIP>)KUBHU TYPUCTHYKH Pa3Boj, TPOIIKOBU TYPUCTHUYKE NMPOU3BOAKHE MOPAjy ¢€ KBAHTUTATUBHO
Y KBaJIUTATUBHO OpjEeHTHCATH TMpema roBehamy BpeJHOCTH U MOTyYhHOCTHMa TIpuiiarohaBama
IPUPOIC U KYATYpE.

[TocToje OpojHe nepuHUIM]jE OIPKUBOT TYPU3Ma U TYPHCTHYKOT pa3Boja, a Y HApEIHO]
tabenu Ccy U3BOjeHE U MpHKa3aHe cienehe:

9 Muller, H.R., Landes, A., Scheurer, R. (2001). fismus and Umweltverhalten — Befragung zum
Reiseverhalten 2000, Hrsg: FIF-Verlag, Bern.

20 Daly E.H. (1999). Beyond growth: The economicswastainable development, Beacon Press,122.

I Miiller, H.R. (2004)Typusam u exosoruja - HOBE3aHOCT H MOAPY4ja AjenoBama, Masmedia3arpe6, ctp. 44.
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Ta6ena 4. Jlepunucame mojma oJIp>KMBOT TYPUCTHYKOT Pa3Boja

AYTOP JE@UHUIINJE ITOJIMA

(u3BOp): OJPKHUBOI TYPUCTHUYKOI' PA3BBOJA:

UNWTO- Onp>kuBH pa3BOj TypHU3Ma je BOJAMY M MEHAIMEHT BEIUTHHA NPUMEH-MBA Ha CBE

Caetcka o0JIMKe Typu3Ma M y TypUCTHUKUM JeCTHHAIMjaMa CBUX THIIOBA, YKJbY4yjyhu u
TypPUCTHYKA MacoBHM TypH3aM, Kao M pPa3HOBPCHE CErMEHTE TYPHCTHUYKOI IIpoleca.
opraHu3anyja [IpuHIMITN OAP>KUBOCTH CE OIHOCE Ha SKOJIOLIKE, EKOHOMCKE U COLIMO-KYJITYpHE

acCreKTe TYPUCTHYKOT pa3Boja.
Antonio Enriquez | IlyroBame u Typusam he He3aap)KMBO HacTaBUTH Aa pacty. Uhu y cycper oBom

Savignac, pacTy Ha OIrOBOpaH, OIPKMB HAa4YMH, KOjU dYyBa U yHampehyje JemoTy
reHepalTHH aTPaKTUBHOCTH, J€CTE U3a30B Ca KOJUM C€ CBU MU CyO4aBamo.
cekperap UNWTO
Maurice F. [TocToju MHOTO HaYMHA Ha KOje MyTOBAmkE M TYpPH3aM MOTY IIOMONH Y MOCTH3ambY
Strong, 6ospe OymyhnocTH 3a cBe Hac. ['maBHa Opura oBe TpaHe HpHBpene MOpa OHTH

npeacenaBajyhn | mpoHanaxkeme HauMHa 3a moBehame, a He Jaerpajanyjy, HBEHOT CYIITHHCKOT
3eMasbCKOr caBeTa | MPOW3BOJA, JKMBOTHE CpPEAMHE, OJ KOje MOpa 3aBHCHTH OIICTaHaK YHUTAaBOT
-The Earth Council doBedancTBa. Y ogHocy Ha 0BO, U3a30B hie OMTH y IaBamy MPUOPUTETA aKI[HjamMa
KOj€e MCTOBPEMEHO M000JbIABA]Y HMBOTHY CPEIUHY U MOJICTHYY U €KOHOMCKH U
JPYIITBEHH Pa3Boj.
Jost Krippedorf | O oapxxuBoM pa3Bojy Typu3ma TpeOajio OM TOBOPUTH CaMO aKoO Cy pPa3BOjHH

& Hansruedi MPOIIECH TyTOPOYHO YCMEPEHH Ha ToBehaHy eKOJIOUIKY OATOBOPHOCT, COIHjalTHy
Miller TOJICPAHIM]Y U €eKOHOMCKY OTpPaBJIaHOCT.

CaeTnciaaB OxmpXuBH pa3Boj W OIPKHUBH TypH3aM MPEICTaBJbajy PABHOTEKHH OTHOC

MunenkoBuh MPOU3BO/IEHE, IOTPOLIKHE M IPAHUYHE KOPUCHOCTH €JIeMEHATa )KUBOTHE CPE/INHE Y

CBMM BPEMEHCKHM HHTepBaiuMa. TO 3HAa4M Ja C€ MOCTIKE MpaBWIaH U
paBHOMEpaH pa3MelITaj TUX eJIEMEeHATa Kako y reorpad)CKuM IpoCcTOpHMa, Tako U
y CBETCKHM MaKpPOCKOHOMCKHMM PETrHOHMMA, HITO 3HA4u Ja Typuzam mokpehe
Pa3BOj THX PETHOHA, a TH PETMOHH, CTBapajyhin CeKyHIapHH MPOU3BOJ, TYPU3MY
OCTBapyjy KeJbEHY OJIPIKUBOCT.

CHexaHa OAroBOpHU M OJPKUBU Pa3Boj Typu3Ma MOApa3yMeBa MpPaBO HA TypH3aM U Ha
MTernh c000y TYPUCTHYKUX KpETama, 3aJ0BOJECEHC CKOHOMCKHUX, APYIITBCHUX H
SCTETCKUX MOoTpeda, y3 OJpiKaBamke KapaKTEPUCTUKA MPUPOJHOT M JAPYIITBEHOT
OKpYKEHha M KYJITYPHO-HCTOPH]CKOT Haclieha.

Buiagumup OppKBU TypH3aM je TMO3UTHBAH NPUCTYI Y pa3BOjy OBE JACIATHOCTH KOJH
CrojanoBuh HaMepaBa Jla yMamH TCH3Uje M Hecllarama HacTalla Y KOMIUICKCY WHTEpaKIIHja
uzmel)y TypucTHUuke NpHUBpene, IOCETWIala, XUBOTHE CPEIAMHE U JIOKATHUX
3ajeqnuna. To je OHAj MPUCTYN KOjH YKJbyYyje IYrOpOYHH KOHIIETIT pa3Boja
MPUPOJHUX W CTBOpPeHHX pecypca. OBO HHje aHTHPA3BOjHU KOHIENT, Beh OH
MHCUCTHPA HA MPHU3HAY OrPaHUUYEHOT Pa3Boja.

U3zBop: Tabena ayropa agantupana 3a notpede n3paje AucepTalije Ha OCHOBY MPOYUEHE JIUTeparype.

AHanu3upameM JIUTepaType U U3IBOJEHUX NePUHMIIM]jA TOjMa OAPKHUBOI TypU3Ma H
OJIPXKUBOT TYPUCTHYKOT pa3Boja KOj€ Cy MPEJCTaBJbEHE Y MPETXOIHO] Ta0eIH, 3aKJbyuyjeMO
Jla je HajKOHIM3HMjE€ OJPKUBH TYPHUCTUYKH pa3BOj TEPMHUHOJIOMIKH onpenwia CHexaHa
[rernh. Ca mpe3eHTOBaHOM AehUHUIIM]OM OAPKUBOT TYPUCTHYKOT pa3zBoja IO KOjoj
»OITOBOPHU M OJIP’)KUBU Pa3BOj TypHU3Ma IOApa3yMeBa MpaBO HA Typu3aM M Ha cilo0oxy
TYPUCTUYKUX KpETama, 33JJ0BOJCHE CKOHOMCKHX, JPYIITBEHUX M €CTETCKHX mNoTpeda, y3
OJIp)KaBambe KapaKTepPUCTUKA MPUPOIHOT U JPYIITBEHOT OKPY>KEHha U KyJITypHO-UCTOPU]jCKOT
Hacieha” cMo y MOTIyHOCTH carjiacHH.

OctBapyjyhu 3HayajHe eKOHOMCKe edeKTe Kpo3 Kopuliheme pecypca Mpupoje u
KUBOTHE CpeIuHe, TypH3aM MMa €KOHOMCKHM MHTEpeC Ja Te pecypce 3allUTUTH O] HHXOBE
Jerpaganmje Wi aeBactanuje. Hamme, ,3aXTeBU 3alTUTE )KUBOTHE CPEAMHE M MOCTU3AHC
TYPUCTUYKOT pa3Boja HE MOTY CE€ JOCTUTHYTH 0/iBOjeHO. Jla 6u OMO €KOHOMCKH OJpPKUB,
Typu3aM Mopa OUTH y (YHKIHjU OJPKHBOT OKPYXKEHa, OWIO KYJITYPOJOIIKOT, OWIO
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npupogHor. Typuszam je MOOOPHHMK aKTHBHE 3allITHTE KOja C€ TEMEJbH Ha PaIllMOHAITHOM,

CMHIIJBEHOM KopHIlhewy pecypea’. 22

Wzmehy Typu3ma U KHUBOTHE CpEeJUHE IMOCTOjU y3ajaMHa IOBE3aHOCT U YCIOBJBEHOCT
KOJy j€ HEOMXOJHO aHaIM3WpaTH Kako OM ce pa3yMeo KOHIIENT W TMPOIEC OIPKUBOT
TYpUCTHYKOT pa3Boja. Taj MelycoOHM yTHIIa) MU OJHOC je KOMIUIEKCAaH M, CYIITHHCKH,
OMBaJICHTaH.

Ca jenHe crpaHe, TypH3aM HMMa MHTEPEC 32 OUYBaWmEM JKMBOTHE cpenuHe Oynyhu na
KOPUCTH HeHe pecypce. TypucCTHUKa TpUBpena MOXKe OHWTH YrpokeHa JIerpaaaliyjoM
KUBOTHE CpeauHe, Ha ImTa yTuuy OpojHu ¢aktopu. Mctuuemo kao Haj3HavajHuje cienehe
dakTope:

* T106anHO 3arpeBame MOXE YIPO3UTH Typu3aM y TPUMOPCKUM JAprKaBama
(300r mopacra HMBOa MOpa), Ka0 M y IUIAHWHCKHM MpEJeiIrMa - CKHjaIllKUM
HeHTpuMa (300T OTamama CHera).

* I'yourak OmoJiolIKEe Pa3HOBPCHOCTH W ATPAKTHBHOCTH mpeaea ycien
peKOMepHE, HEKOHTPOJIMCAHE U3TPAIIbE.

* 3araheme Boae 3a Kyname uin nuhe uiM BeH HELOCTATAK U3a3UBA IITETY, a
y HEKHUM CITydajeBUMa MocTaje orpannvaBajyhu ¢akrop 3a Typuzam.

* JlokanHo 3araljeme Ba3zgyxa IMOBE3aHO Ca BEIMKOM ypOaHU3AIlMjOM MOXeE
OJIBpaTUTH TypHUCTE 01 oapeheHe necTuHammje.

Ca nopyre crpase, Kao KJbY4HE MPUPOTHE pecypce Koje Typu3aM KOPHUCTH U, Ha oapeheH
HAuWH YrpoXkaBa, MOKEMO 03HauuTH cienehe:

* Bopaa 3a nuhe — 300r npexomepHe yrnoTpede o CTpaHe TYPUCTHUYKE MPUBPEIE
3a xotene, OaseHe, rond urpanumra... ([[pocedHo cBaku TypHCTa MOTPOIIN
suiire o1 200uTapa BoJe JTHEBHO).

* 3em/bHIITe W TMpeaeJd MPHUPOIE — Pa3Boj TypuU3Ma MOXKE H3a3BaTH
JIeBacTalll]y W Jerpajalinjy 3eMJbUINTA WIA ypOaHU3AIH]y TOJHOIPHUBPETHOT
3eMJBUIITA, JIOK M3rpajiiba MyTeBa U aepoapoMa MOXKE BOAHMTHU Ka JAETpajaluju
WM TYOWTKY CTaHMINTA >KWUBOTHIA, Ka0 H HapyliaBamy (QuU3nOHOMU]ES

poCTOopA.

* Mopcku pecypcd — TO[UIOKHH Cy JAerpajalliju WIM YHHIITCHY 300r
MOJIBOJHUX AKTHBHOCTH (Kako >KMBH CBET, TaKO M IMOJMOPCKa apXeoJIOIIKa
HAJIA3UIIITa).

* Atmocdepa — yrpoxkaBa je BUCOK HHBO KOpHIIhema €HEpreHaTa y XOTEJICKO-
YTOCTUTEJbCKUM 00jeKTHMA U caoOpahajHUM CpeACTBUMA KOj€ KOPUCTE TYPHUCTH,
IPBEHCTBEHO JINYHU ayTOMOOUIIH.

o JlokaaHu pecypcu (eHepruja, XpaHa, BoJa M ClI.) — 4Ydje KOpHUIINCHE MO
YTHIajeM TypHU3Ma MOJXKE J1a U3a30B€ HEJO0CTATAaK, Tj. MOTPeOy yBO3a.

N3melyy MacoBHOT, a MOCMaTpPaHO U3 MEPCIEKTHBE TII00ATHOT IPUPOTHOT OKPYKEHha U
CaBpEeMEHOI TYPUCTHYKOI TpPXHINTA CII000JHO ce Moxe pehu HeoapxuBor (Typusma) U
OJIp)KMBOT TypU3Ma, IMOCToje OpojHe paznmke. OBe pasznuke Cy, M0 MHUIUBEHY JOSta
Krippedorf4a, cymruacke npupoe, mTo je MpuKa3zaHo y HapeaHoj Tabeiu.

2 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u exoHoMHja, MoHorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesuy- ExoHOMCKH
¢axynret Kparyjesar, ctp. 397.
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Tab6emna 5. Kapakrepructruke HEOIP)KHUBOT U OJPKUBOT TYpHU3Ma

HEOJP)XNBU TYPU3ZAM OJPKUBU TYPU3AM
He yBaxaBa commjamne umHnoune W QakTope | YBakaBa CONMjaHE YHHHOIE |  (aKTope
JKUBOTHE CPEJIUHE, arpecUBaH KHMBOTHE CPEIMHE, ONpe3aH
Bp3 pa3Boj Crop pa3Boj
Hecpasmepan, Heycmeper (nexonTposwucan) | PasBoj y mamuMm cpasmepama  ([UlaHHpaH u
pa3Boj KOHTPOJIUCAH)

Pa3Boj pykoBol)eH KpaTKOPOUYHHM HHTEpEcHMa

Pa3Boj pykoBoleH 1yropouHHM HHTEpecuMa

CekTOpCKM TNPHUCTYH TypU3My, YBa)XaBame
UCKJbYYHBO UHTEpECA TYpU3Ma

XOMMCTUYKH TIPUCTYH TYpU3MYy, YBaKaBambe
MHTEpeca JPYruX JIJATHOCTH KOje Cy Mambe WIn
BHUIIIE BE3aHE 3a TypU3aM

Hecrabunan pa3Boj

CraOwial pasBoj

KBanTHTaTHBaH pa3Boj

KBanurarusaH pa3Boj

CDOKYCI/IpaH Ha NCHY TYPUCTUYKOI IPOU3BOJa

®dokycupaH Ha BPEJHOCTH KOje Ce MOTY JTOOUTH
3a HOBAI|

HeoOyuenu mim HelloBOJbHO 00yUYEHHU KaJpOBH

Konrunyupano o6pa3oBame 1 00yKa KaapoBa

Hepa3zBujena cTpyKkTypa 3aHUMamba y TYPU3MY

Pa3BujeHa cTpyKTypa 3aHUMamba y TYPU3MY

[Iyomuuurer  TypusmMa ce  3acHHMBA
npeBasul)eHOM (3acTapesioMm) MoJeny

Ha

EnykoBathe TypHuCTa W YHTaBe jaBHOCTH O
3Hayajy (OIpXKUBOT) Typu3Ma

Jlokaman mpucTynm Typu3My ca (OKycoM Ha

Pernonamam mpuctyn Typu3My, Kao UHHHOILY

E€KOHOMCKE e(heKTe Typu3Ma MHTErpajHOr  pa3Boja UIMPUX  MPOCTOPHHUX
IIEJINHA, OTHOCHO peruja
UzBop: Tabena ayropa ajganTupaHa 3a notpede H3pajae AWCEpTalyje Ha OCHOBY HCTPaKMBambHMa

Krippedort.

Josh

Typuctnuka mnpuBpena uMa cama IO ceOM HHTEpeC 3a 3allTUTy NPUPOAHHX U
KYJITYPHHX pecypca KOjH Cy CpX mbeHe AenaTHocTH. OHa CTO TaKo Moceayje M HauuHe J1a TO
octBapu. Kao HajBeha cBeTcka mpuBpeAHa rpaHa, TypH3aM HMa MOpPAIHY OATOBOPHOCT Ja
npey3Me BONCTBO Yy OCTBapHBamy IIpenacka Ha OIPKUBU pa3Boj. OH HCTO Tako MMa
COIICTBEHU WHTEpec y Tome. [Ipom3Boja KOju HEAMPHYTH Typu3aM yoOimuaBa U Tpoiaje y
MOTITYHOCTH CE€ OCJIaka Ha YHCTa MOpa, HEAMPHYTE IUIAHMHCKE O0OpOHKe, He3araheHy BoOny,
ynuie 0e3 oTmajgaka, 1oOpo oO4yyBaHE 3rpajie W apXcoJolIKa Halla3WINTa M PasHOBPCHY
KyJITYpHY Tpamuinjy. CTBapHe KOPHCTH JIeKe Y YHIbebY YKYIHOT TYPH3MAa OPKABHM.

3akspydyjemMo ma 6m Oymyhum TypucTuuku pa3Boj Ou Tpebajo ga omoryhu onmTuMaiHO
Kopuirheme MPUPOTHUX pecypca KOju YMHE KIbYYHH €JIEMEHT pa3Boja Typu3Ma, oJpxasajyhu
Ha Taj HAYMH OWTHE EKOJOIIKE TMpollece M TMOMaxyhw odyBamy Hacieha y Iuiby
o0e30ehuBama TyropodHoO OJP>KUBOT MOCIIOBAbA.

z Anantupano Ha ocHOBY: Arenna 213a typuszam, IUCN, UNEP, WWF; Caring for the Earth.
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1.4.ExoJiomka cBecT Y (PYHKIUjH OAP:KMBOT TYPUCTHYKOT pa3Boja

[Ipupona Hac HUKaa HE Bapa, MU CMO TH KOju ce0e 3aBapaBaMo.
Jeon Jacques Rousseau

VY cknangy ca IpyImITBEHO-€KOHOMCKHAM IIPOMEHaMa M TII00aTHOM €KOJIOIIKOM KPU30M, Y
Pa3Bojy HAIMOHAIHUX EKOHOMM]ja JAHAIIBHIIE MpeoBial)yje KOHIENnMja oAp>KUBOT pa3Boja
KOja 00jenmbyje uaeje 1 KOHKPETHE aKTUBHOCTH KaKo OU C€ IMOCTUTIIM €KOJIOIIKH, COIH]jaTHI
U EKOHOMCKH IMJhEBH JPYIITBA HA CBUM HHUBOUMA, O] JIOKAJTHOT W HAI[MOHATHOT JO
peruoHasHOT M Mel)yHapoaHOT HMBOA, He yMamyjyhu mpu Tome mance Oyayhux renepanuja
Ja 3aJI0BOJbE CBOje pa3BojHE IMbeBe. Jla OuM mHMIbeBE ONPKHUBOT pa3Boja Omio Mmoryhe
OCTBapHTH, HEOIXO/HA j€ MPOMEHa OJIHOCA IIEJIOKYITHOT IPYIITBA MpeMa MPUPOIU U HCHUM
pecypcuma.

[losehame ¢usznukor oOWMa MPOU3BOAKE j€ YCIOBWIO HapyIIaBame IPUPOJIHE
cpenumHe, amd W ToBehame EKOJIOMIKE CBECTH IEJIOKYITHOT CBETCKOI JpYIITBA O
HEOIXOJAHOCTHU 3aIITHTE )KUBOTHE cpeluHe. , Exoolka CBeCT je HajBaKHU]ja 32 OCTBAPHBAE
OJIPXKUBOT pa3Boja. [lakie, Mu HeheMO yHampeauTH E€KOJIOIIKY OJPKHUBOCT CaMO YBOhEHEM
HOBHX, OJHOCHO ,3€JICHMX TeXHoJoruja“, Beh mpe cBera crBapameM CBECTH O HY)XHOCTHU
JPYLUITBEHO OJrOBOPHOT ITOHAIIAaka MpeMa >KUBOTHOj cpexmHu. Kama ce To octBapu Hehe

ouTH HI poGieMa ca 0Ge3beluBarmeM opKMBOr passoja”, 2t

[Ipomene y morneny 3axTeBa eKCTEPHOT OKPYXKEHa Cy YTHLIAIE U Ha IPOMEHE y CaMUM
npexay3ehmma, Kpo3 Cro3Hajy HEONXOIHOCTH CTHIIakha M MMIUIEMEHTAIN]je HOBUX €KOJIOIIKHX
3Haka y CBUM (YHKIMOHAJHUM OpPraHM3allMOHMM MOJpydjuMa. 3aliTuTa U yHampeheme
YOBEKOBE CpeJMHE MPE/ICcTaBjba 3HauajaH MmpobieM YoBedyaHcTBa Ha moueTky XXI| Beka 300r
Yyera pasBHjabeé HOBOI OJHOCA IpeMa MPUPOAM U KMBOTHOj CPEAMHU TOCTaje jeqaH OJ
MMIIEPAaTUBHUX 33JaTaKa CaBPEMEHOT JIPYIITBA.

ITo Hirshif® exonoruka ceect 6u TpeGana ga 06yxsata ciencha uetnpu crasa:
» JloxuBJbaj IPUPOJIE M CBECT JIa HAC CE€ MPHUPOIa THYE.
*  Ekonouko 3Hame.
*  EKOJIOIIKH YyCMEPEH CHCTEM BPEIHOCTH.
* Hawmepe 1a ce moHamaMo peaeBaHTHO 10 MPUPOAY- KUBOTHY OKOJIMHY.

Bpojua mcrpaxnBama’® koja Ccy BpimeHa Ha TMOAPYYjy EBpome TOKOM IOCITENme
nernenrje XX Beka Cy IMoKaszajia Jia je €KOJIOIIKa CBECT KOJI TypHCTa PeJIaTUBHO BHCOKA, allvd
Takolje, 1a eKOJIOIIKA CBECT TypHCTa HUje Y KOpeNalliju ca IlHUXOBUM IOHAIIAHkEM, OJTHOCHO,
Jla KOHKPETHO MOHAIIamkhe TYPUCTa HE MPaTH HHXOBO JCKJIAPAaTHBHO 3a/Iarame 3a 04yBambeM
NPUPOIHUX BPEAHOCTH U OAPKUBUM TYPU3MOM.

4 Panocasibesuh, M., Auhenkosuh, M., Pagocassesuh, JI. (2013). KopnopaTHBHO YIIPaBIbae OAPKHUBHM
pasBojem, Ekologica 67/2013, 85-9Bgorpan, ctp. 87.

5 Hirshu (1993) Ananrupano Ha ocroy: Milller, H. (2004).Typusam i eKoIOTHja - TIOBE3aHOCT | TOAPY4ja
njenosarma, Masmedia3arpe6, ctp. 55-56.

® Koja cy cnposogumi: Preisendrorfer (1993), Diekmann, Franzen (19%&ihrer, Wolfing (1996), F.U.R.
Sonderfrage Ecotrans, Grob (1991)oNler (1996)u apyru.
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Kao xspydyHe exoiomike mpoOieme, T3B. ,TPEXOBE CIO0OJHOT BpeMeHa M Typu3Ma',
UCTIMTAHUIIM KOjU CY YYECTBOBAIN y CTyaUju McTuTyTa 32 HCTpaKuBame cI000JHOT BpeMeHa
1986.u 1997 .roguHe cy nperno3Haiu celaM OCHOBHHX
3araljeHoct npenena
YHumrewe npeaena
3araljenoct Boga
3aralheHocT Ba3ayxa
VYrpoxaBame OMIBHUX BPCTa
VYHuInTaBame npeseiia Hace/buMa (MHHTEH3UBHOM IPaIEbOM)

YrpoxkaBame KHUBOTHEHCKUX BPCTa

NookwNE

Pesynaratu cnpoBeneHOr aHKETHOT HMCTpakKMBama O IMEepIeniujaMa TypucTa IMpema
€KOJIOIKUM TpoOJeMruMa KOju yrpokaBajy Oyayhu TypHCTHYKH pa3Boj, MOKa3yjy Jna ce
TYpPUCTHYKE MEPIIETLUje HUCY 3HaYajHO MPOMEHWIIE y IEPUOLY O JIeCeT TOINHA, U3Yy3eB Kaja
je y muTamy YHUIITEHE IPUPOIE U 3ara)eHoCT BoIa, IITO MOKa3yje U HapeIHa Tadena.

Tabena 6. OCHOBHU €KOJIOIIKU TPEXOBU CAaBPEMEHOT TYPUCTE

ExoJs01ku rpexoBu
¢J1000IHOT BpeMeHa M Typu3Ma 1986. 1997.

1. 3aralhjenoct npezgena 70 70
2. YHUIITEHE Npesesa 48 68
3. 3araheHocT Boa 64 55
4. 3araheHocT Ba3yxa 56 54
5. YrpoxkaBame OMJbHUX BpCTa 52 50
6.YuuiuraBsame npejaena HaceJpbUMa 44 48
(MHTCH3MBHOM T'PaJIHOM)

7. YrpoxaBame JKUBOTUHCKUX BPCTa 48 45

UzBop: Tabena ayropa amantupaHa 3a notpebe u3paje QucepTaldje Ha OCHOBY MCTpaxkuBama MHCTHTYTA 32
UCTPa)XHBakhe CII000HOT BpEMEHa.

HakoH HM3a ucCTpakuBama y KOjUMa Cy aHKETUPAaHH HEMayKd TYpUCTH aa Om ce
YTBPAMO HUBO CKOJIOIIKE CBECTH M HHMXOB OJHOC IpeMa MPUPOAM Kao Haj3HAYajHUjEeM
TYPUCTHYKOM pecypcy, yTBpheHo je na 3a 80% Hemaukux TypucTa IPUPOJA U OKPYKEHE Y
TYPUCTUYKUM JIECTHHAIMjaMa UMajy BaXHY WJIM BpJIO BakHY yJory y ocehajy 3a0BoJbCTBa
oamopowm, a mux 18% je Beh nckazamo cBoje HE3a0BOJBCTBO 300T HapylllaBama MPUPOTHOT
amMOujeHTa 1 eKOJIOIKUX pobiemMa y 01labpaHiM TyPUCTUYKUM JIECTHHAIN]aMa.

Bucoka exosomka cBecT TypHcTa Orjieia ce y TOME Jia BEeIUKH Opoj TypHcTa yodaBa
3Ha4yajHe E€KOJIOIIKE MpoliieMe y TYPUCTHUKUM JieCTHHaIMjama. Melytum, U mopen BHUCOKe
€KOJIOIIKE CBECTH, EMIMPHUjCKAa CTyaWja je ToKa3ajia Ja je KOHKPETHO ITOHAIIAme
AaHKETHpPAHUX TYpUCTa y KOJH3UJU Ca IHUXOBUM JEKJIAPATHUBHUM CTaBOBHMa O 3HAyajy
OJITOBOPHOT TYPHCTHYKOT ITOHAIIAbA.
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Ha OCHOBY pesyiTaTa HCTpaXuBama crpoBeeHor TokoMm 1997.roxune, Lasbberd’ je
KoHcTaToBao na je camo 40% nHemaukux Typucra OWJIO OCIETHO y MPHUMEHH CBOjUX
€KOJIOIIKUX CTaBOBa MPHJIMKOM TYPHCTHYKHUX IMyTOBama, U3ABajajyhu 1mo 1 eBpo JHEBHO Kao
CBOj JIMYHHM JONPHUHOC 3AIITUTH MPUPOJHHX pecypca Yy JecTHHaldjamMa y KOjuMma Cy
MIPOBOJIUITN CBOj€ CIO0OHO BpeMe Kao TYPUCTH.

Jakne, Ha ocHOBY pe3yntara LasbbergeBor mcTpakuBama ce MOXKE 3aKJbYYUTH J1a
IIOCTOjY M3BECHA CHPEMHOCT TYPUCTa 32 KOHKPETHO OJTrOBOPHO TYPHCTHYKO IOHAIIAMmE U
y4eCTBOBame y 00e30ehuBamy OApKUBOTI TYPHUCTUYKOT pa3Boja Kpo3 Iuiahame eKOJIOIIKOT
» TYPUCTHUYKOT" TIOpe3a.

[IpoGnemuma ob6e36ehBama OCHOBHUX MPETIIOCTABKH 3a OJIPKHBU TYPUCTHYKU Pa3BO]
KpO3 MPU3MY €KOJIOIIKH OJrOBOPHOT IMOHAIIAKka TYPUCTa, HHTEH3UBHO c€ 0aBHO W HEMAYKH
ucrpaxkuad WoOhler xoju je xoHcTpyncao Teopujcku MOJET 3a CKOJOIIKO ITOHAIIAHme
typucta ([llema 1).

[lTema 1. Teopujcku Moiem 32 €KOJIOIIKO IMOHAIIAKE TYpUCTa

Youena
cuTyanmja 'y JKuBoTHH CTHI
KO0joj ce nenyje
Crame l
HHPPACTPYKTYpe
y IECTHHAIHjH v
CH03Ha'HI/IH onecu
A Kontpona JHH TP K 0
MoHaIlamka o o
v \ H H
HamepaBana K a
Bpennosame Cras »  aKTHBHOCT P p w
»
N KOPHUCHOCTH v e a
p T B
TYPUCTHIKOT e
H €
MIPOU3BOJIA
p ! JIpymTBena o
HOpMa
A
Exonomxka
CBECT
v
HNudopmanmje JpymTBeHa
nonyhaua ~ ocoba o
TIOBEPEHA

Useop: Wohler, K. H. (1996)Okologischer oder Ecologischer Tourismusp. 253.

2’ Lasbberg, D. (1997). Urlaubsreisen und umwelt. eEldntersuchung iiber die Ansprechbarkeit der
Bundesburger auf Naturr und Umweltaspekte in Zusanttang mit Urlaubsreisen, Studienkreis fur Toursmu
und Entwicklung e.V.(Hrsg.), Ammerlandgp. 122.
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[TocebHO je aHanu3WpaH YTUIA] YETHPU KOMIIOHEHTE KOje, M0 MHUILBEHY ayTopa,
JOMHHAHTHO YTUYYy Ha HaMEPaBaHO MOHAIIAKE TYPUCTA Y OAHOCY IipeMa npupoau. To cy:
1. CraBoBH 0 NMOHAIIAKY MPEMa TPUPOTH H OKPYKEHY.
2. CyOjekTHBHa HOpMa KOja TpEICTaBba YTHIA] BAXKHHUX JbYIU U3 OKPYKEHa
(poawTesbu, y30pH, ayTOPUTETH, KOJIETE. .. ).
3. Tlepuumnupana KOHTpOJIA MOHAIIAka (KOJUKO JAKO WIIM TEUIKO MOjEAMHIlY Majaa
oapeheHo moHamame).
4. Tlonamame y mpomnutocTd (oa JIM MOCTOje WCTAa WM CIIMYHA HCKYCTBAa U
MOCTYIIIIH).
VY 3aBHCHOCTH OJ1 OJJHOCA UCIMTaHHMKa-TypucTa npema npuponu, Wohlerje momao mo
3aKJby4aKa KOju Cy MpeJcTaBbeHu y Tabenn 7.

TabGena 7. KibyuHe KOMIOHEHTE MOHAIIAhA TYPUCTA ITPEMa IPUPOIU

K/bYUHE KOMIIOHEHTE AYTOBYC KEJE3HULA
MOHAIIAKBA TYPUCTA:
1. CraBoBH 0 TOHAmAKy NpeMa MPUPOAH H 3 -
OKpYXEHY
2. Cy0OjexTMBHa HOpMa KoOja MPEICTaBJba 4 -

YTHIA] BAKHUX JbYAH U3 OKPYKECHHa
(ponmutesbH, y30pH, ayTOPUTETH, KOJIETE...)
3. [lepuunupana KOHTPOJIA TIOHAIIAA 1 -
(ko7MKO JAKO WM TEIIKO MOjequHIy Maja

oapeleHo moHamame)

4. TloHamame y NpouuIOCTH 2 1
(ma mu mocToje MCTa WIIM CIHYHA HCKYCTBa H

MOCTYIILIN)

WsBop: Tabena ayropa ajganTupana 3a motpebe uspaze aucepraiuje Ha ocHoBy WOhlerosux ucrpakusarma.

VYKOJMKO Cce kKenu MOCTUhH J]a TYPUCTH KOPUCTE ayToOyC Y TYPUCTHYKO] JECTUHAIIN]H,
notpeOHO je Aa kopuirhewe ayrodyca Oyze JaKo, pell BOKI-E jacaH, a HAaUMH Harjiate Kapara
JeITHOCTaBaH.

[Ipu xopumihewy Xene3HUIEe Yy TYPUCTHUYKO] ACCTUHALM]U CaMO KOJ MOHAIIama y
NPOIIJIOCTH TOCTOjH CHA)KHA Be3a Ca CaJalllibUM MOHAIIAkeM Y JeCTHHANU]U (4), ITo 3HAYN
Jla KO je jenHoM Beh uirao Ha ogqMop Bo3oM (y mponuIocTH), oH he HajBepoBaTHH]jE, OJJHOCHO,
y BeheM creneHy OWTH CIpeMaH Jia TO MOHOBH (3a pa3iuKy OJf TyPHCTE KOjH HHKaaa HHje
KOPHUCTHO BO3 Ka0 MPEBO3HO CPEICTBO MPUIMKOM TYPHCTHUKUX IYyTOBAHbHA).

CrnpeMHOCT Ha TIPEBO3 KEJIE3HUIIOM j€ BUIIIE paciia y CHTyalldjamMa y KojuMa je:

* jaye TmeplenHupaHO CyOjeKTUBHO oOueKkuBame Tpehux ocoba (comujanHu
IPUTHCAK)

*  TO3UTHBHHjU OJTHOC JKEJIEC3HHIIE KA0 EKOJIONIKOT PEBO3HOT CPEIICTBA

*  jeaHOCTaBHH]E KOpHUITheme BO3a.

Pesynratn 10 kojux je momao WOhler cy mokasanm ga Ha KOHKPETHO CKOJIOIIKO
MOHAIIAkEe TYPUCTa HE YTHUY CaMO MaTepHjalHU TPOIIKOBU-HOBAI], Beh /a 3Ha4ajHO MECTO
IPHIaJa U T3B. HEMAaTEpHUjaHUM, COLUjaTHUM TPOIIKOBUMa (yBakaBarme MHUIbEHa OUTHUX
ocoba W3 HEMOCPETHOT COLMUJjATHOT OKpPY)KEeHha WCIUTAHUKA-TypHCTa). YKOJIUKO Ce
TYpUCTHMa TIOHYZAE yCIyre KOje Cy €KBHBAJICHTHE, a MPH TOME Cy EKOJIOIIKM OMNpaBaaHe,
TYpPHUCTH Cy 3a BHX CIIPEMHH Ja Bulle ruiare. Kibyuna exonomka 6apujepa HUje y IIeHH, Beh y
JPYIITBEHOM IPUTUCKY M OTpaHHYaBamy JelioBama, ucrinde Wohler. Ha uaaupekran HauuH,
oBa Wohlerosa ucrpaxxuBama Cy MoTBpAWIa T3B. |aW-COStxuore3y aa MO3UTHBAH YYWHAK
EKOJIOIIKE CBECTH Ha MOHAIIAke TYPUCTA OI1a/1a ca pacCTOM TPOIIKOBA €KOJIONIIKOT TOHAMIamka
TypHCTa.
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1.5.MuankaTopu oApKUBOT TYPU3Ma

OCHOBHH TIOKa3aTesb JAOCTHTHYTOT pacTa M UEIOKYITHOT APYIITBEHO-EKOHOMCKOT
pa3Boja ce MPEJIOMUHAHTHO 3aCHMBAO0 Ha E€KOHOMCKHM IIOKa3aTeJbUMa KOjU CYy €€ MOTIJIH
n3MepuT. Mepeme edexara TYpUCTHIKOT pa3Boja Y MPOIIOCTH j€ BPIIIEHO CaMO Ha OCHOBY
€KOHOMCKHUX MHAMKATOpa, Kao IITO Cy: CTona pacta Opoja TypucTta, yuemthe Typusma y OpyTo
noMaheM poHU3BOY, CTETIEH MOMYHBCHOCTH CMEIITAjHIX KalaluTeTa U CITUYHO.

Ca HacTaHkOM M pa3BOjeM KOHLEMIMje OAPKHUBOI TYPUCTHUKOT pa3Boja, KOA
yTBphUBama peaHoOT CTEIeHa OCTBAPEHOT Pa3Boja, YKJbYUY]y €€ U €KOJIOIIKH W COIHjaTHO-
KYJITYpPHH [TOKa3aTeJbH Tj. UHIAUKATOPH.

VY ympaBibaky TYPUCTHUKMM Da3BOjeM MEHallepu ce cyoyaBajy ca OpojHUM
npobnemuMma. [IpobrmemMu Hactajy, mpe cBera, kajga WHAMKATOpe Tpebda KBaHTH(HKOBATH,
JIaKJIe U3Pa3UTH Y HOBYAHO] BPEAHOCTH Oynyhu 1a Ha TYpUCTHUYKY HOHYIY U TPaXby YTHUY
OpojHH (hakTOpHM KBaTUTATUBHE NMPHUPOJIC KOjU Cy cnenududnu, He caMo 3a oapeheHe rpyme
TypHucTa, Beh M 3a CBakor TypucTy noHaocob. Kako O6u ce omoryhuio mepeme npomeHa
KJbYUYHUX pecypca U JACTeKTOBame HajBehux mpobiieMa TYpHUCTHUKUX JECTHHAIM]a TOTPEOHO
je neuHUCATH HHIUKATOPE OJIP>KUBOCTH.

Nunukatopu Mopajy aaTu oaroBapajyhy wuuHpopManmjy o camammeM U Oymyhem
OJIP’)KUBOM TYPUCTUYKOM pa3BOjy KaKO Ha MPHUBPEAHOM TaKO M HAa COLMO-KYJITYPHOM U
EKOJIOKOM HHBOY. JloOap wHamkartop Ou Tpebano Aa MoKasyje HOpMaiHe (OYCKHUBaHE)
npaBlLE pa3Boja M Ja YKaXe Ha KPaTKOpOYHa OJCTyHama ox ucror. ,OHu Ou Tpebano na
MIOKaXYy:

* cTame TYpHCTHYKe NpuBpene (HIpP. 3a10BOJBCTBO TYPUCTA),

* MPUTHCAK HA cHcTeM (HITP. HEJOCTATaK BOJIE, HUBO KPUMHHAIA),

* yTHUaj Typu3Ma (HIIp. yTHUIIAj HA 33jeIHUILIE, CeYa IIyMa),

* JoMeT MeHauMeHTa (Hrp. yuinheme 3aral)eHOCTH AeCTUHALIN]E),

* edekTe MEHAMEHT aKmuja (HIIp. poMeHa HUBOA 3arahuBama, Opoj TypHCTa

Koju ce Bpahajy)*.?®

Kao BakaH WHCTpYMEHT Yy ympaBibalby TYPUCTHUYKOM JECTHHALMjOM, HAPOUYHUTO Y
IpolecuMa TYPUCTHYKOT IUIAHMpama, MEHAUMEHTa W MOHHTOPHHra IIPOMEHa TOKOM
BpEeMeHa, MHAMKATOPYU Cy 3HauajaH U3BOp MH(OpMAaIHja 3a JOHOUIEHE OJUTYKa. 3a pa3iIuKy 0.1
TPAAUIIMOHATHUX €KOHOMCKHX, COLMO-KYITYPHHX M €KOJOMIKUX WHANKATOpa KOju yTBpPhHY]jy
IPOMEHE HE3aBHCHO OJ] MPOMEHA JAPYIMX CUCTEMa WHIMKATOPa, WHIAMKATOPU OAP>KUBOT
pa3Boja Mepe MpoMeHe, OJHOCHO, YTHIIaje IPOMEHA Ha JeTHOM TOJIPY4]y KOjU Ce CBUACHTY]Y
U Ha MpeocTaja [Ba Mojpyyja. 300r Tora ce OB HMHIUKATOPU MOTY YIOTpeOsbaBaTh Y
Pa3IMYNTHM TYPUCTHYKHUM JCCTHHAIMjaMa y Pa3IUIuTe CBPXE.

Kputepujymu Ha OCHOBY KOjUX ce OWpajy HWHIMKATOPH OIPKHUBOT pas3Boja Cy
pazmuuntu. Ilpema CBeTCKOj TYPUCTHYKO] OpTraHU3alMjH IIOCTOjU MeT OCHOBHHUX
KPUTEpHjyMa Koje MOpajy HCIyHmhaBaTH HWHAMUKATOPH OAPXKHUBOT TYPHCTHYKOT pPa3Boja.
Wunukaropu mopajy outu popmynucanu tako na (UNWTO, 1996):

1. cakym/bame nmogaraka 0y/e peJJaTHBHO jeJTHOCTABHO,
2. MHAMKATOPHU OyAy MOY3AaHM M jaCHU- pa3yMJ/bUBH,

%8 Ajantupano ma ocHoBy. Crojamosuh, B. (2006). OmpxuBu pasBoj Typu3Ma H JKMBOTHE CpCIHHE,
Yuusepsurer y HoBom Cany- [IM®, Hosu Cag, ctp. 216.
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NpUuKAa3yjy TpeHaoBe U Aa ux je moryhe mehycoono ynopehusaru,
npeasulajy onp:xuBu passoj,

MaKCHMMAaJIHe, OJHOCHO, pedepeHTHe BPEeIHOCTH HHAMKATOpPa Oyay
OCTBapHBe, Tj. JOCTYIIHE.

ok ow

Kao wmakcumanny pecdepentHy BpenHoct, CBeTcka TypUCTHYKAa OpraHu3anuja je
npeaioxmia 6a3udHy roMHy Koja npencraBba ocHOBHU MHAEKC 100. Typuctuuku pasBoj ce
TaKO MpaTH IyTeM HHAWKATOpa KOjU ce Toauuimbe yrnopelyjy ca 0asuuHOM TOJUHOM.
Nunukatopu Tpeba Ja mociye Kao KOpUcHa MmoMohHa cpenctBa y GyHKIMjU mpenBuhama
OJIP’)KUBOT TYPUCTUYKOT pPa3Boja ojapeheHe aecTuHanuje. BpemHocT cBakor mMojeAnHavyHOT
WHIUKATOpa je YIpaBo cpa3MepHa MOTyhHOCTHMa WeroBor mpeasuhama. IlIto je moryhHoct
npeasuhama IMojeMHUX WHAMKAaTopa Beha, TO je M meroBa BpenHocT Beha, OIHOCHO,
WHIUKATOP j€ KOPUCHH]JU W MMa CUTHU(GUKAHTHUJU YTHUIQ] Y MPOIECY Kperupama OAPKUBOT
TypUCTHYKOT pa3Boja. [IpojexToBane TpeH10Be je TOTPEOHO MPUKA3aTh U rpauuKH.

Takohe, 3HauajHo je mehycoOHO ymopehuBame HMHIUKATOpa CIUYHUX TYPUCTUUKUX
JlecTUHAIMja 300T yera ce Mopajy 3HaTu pedepeHTHe BpeIHOCTH u3abpaHux nHaAnkaropa. Ha
0a3u Mo3HaBama OBUX BPEIHOCTH, MOTyhe je M3BPIIUTH KOMMApalujy WHIAKATOPA CIMYHUX
TYPUCTUYKHUX JCCTUHAIIM]A M Ca BpPEMEHCKE TUMEH3H]e - 110 ofjpe)eHuM roJiuHaMma.

Ceercka Typuctuuka opraHuzanuja je 1993.roaunHe mpeanoxuia u3paay JBa ceTa
WHIUKATOpa OJIPXKUBOT pa3Boja Typu3Ma KOju OM MOTVIM OaMax Ja YyKaxy Ha aKyTHE
npo0iieMe KOHKPETHE TYPUCTUYKE IECTUHAIM]e U OMOTryhe MPOMIITHO JETOBAmkE.

1. TIpBH ceT HHIUKATOPA YMHHU JIMCTA HIEATHHX (KOMILUIEKCHUX) HHAMKATOPA
3a mpaheme U Mepeme CBHX aclekara OJHOca Typu3Ma U >KUBOTHE CpPEIHHE,
OJIPXKUBOT TYPUCTHYKOT pa3Boja U epexara yrnpaBibarmba HCTUM.

2. JIpyru ceT HWHAMKATOpPa Cy OCHOBHU MHIMKATOPM Koju omoryhasajy
noOujamke TAaYHMX W PEJeBaHTHUX HHPOpamIMja y 3HaTHO Kpahem poky on
uaeanHux. To Cy KOHKPETHH MPAKTHYHUA WHAWKATOPH KOjU CalpiKe MUHUMYM
3axTeBa M MHPOPMaIlMja HEONMXOJHHUX 33 CXBaTambe OJHOCA TypH3Ma U KUBOTHE
cpeanHe Koje ce Jo0ujajy oA CTpaHe HalMOHATHUX U MelyHapoJaHHX
TYPUCTHYKHUX OpPTaHH3allja U MHCTUTYIIH]A.

Ha ocHoBy oBa /1Ba cera MHAMKATOPA, Ne(PUHUCAH je CHUCTEM OJ jelaHaeCT OCHOBHUX
WHAWKATOpA AaIlJIMKAaTUBHOT KapakTepa M HEKOJIHMKO JOJaTHUX WHIWKATOpa 3a MEpeHme
ONPXKHUBOT TYPHCTHUKOT pa3Boja.?’ CymTHHA OBOr CHCTEMa WHIMKATOPA j¢ YIPaBIbambe
pu3ukoM (IPBEHCTBEHO €KO PHU3UKOM) M 00e30ehuBame K/byYHHMX IIOJaTaka MeHalepuma
Kako OM Ha BpeMe MPEABUACTH U CIPEYIIIA HEMPUXBATILUBE U HEOJIPKUBE pe3ynrate. Boaumy
32 MHJAUKATOpPEe OAPKMBOI pa3Boja TYPUCTHUYKHUX AecTHHANUja CBeTCKe TypHCTHYKE
opranm3anuje (2004) tpeba nma mOMOrHe y HICHTU(GHUKOBAKHY KJBYYHHX IUTalka U
WHIUKAaTOpa KOju Mory moMohu MeHariepuma 1a €(heKTHBHO OJITOBOPE HA HUX U MOAPIKE OHO
IITO HEKY JIECTUHALIN]Y YMHU OPKUBOM 1 arpakTuBHOM (Tabena 8).

2 UNWTO, 1996.
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Ta6ena 8. OCHOBHU MHAMKATOPH OJP>KUBOT TypHU3Ma
CBeTCKe TYpUCTHYKE OPTaHU3aIH]e

NHINKATOP: HAYMH MEPEBLA/TYMAUYEBA
NHJINKATOPA:
13AIITUTA IIOJIPYUJA/ | Kareropuja 3amrruheHor mpupoJHOT 100pa, mpeMa JIMCTH
JIOKAJIMTETA MelhyHapoHe yHHje 3a 3alITHTY PUPOJIE

2 ITPUTUCAK/OIITEPEREILE Bbpoj Typucra koju mocehyjy maro moapydje (o roguHH
WITH y HajiocehicHujeM Mecery)

3UMHTEH3UTET Wurensurer kopumhema y mmuiy ce3oHe  (6poj

KOPUITREBHA MOCETUIIAIA [I0 XEKTAPY MOBPIIUHE)

4 TPYIITBEHU YTULIAJ Opnoc m3Mely Opoja TypucTa U JIOKaJTHOT CTaHOBHHIITBA
(y mmuiy ce3one)

5.KOHTPOJIA PA3BOJA [TocTojambe aHanu3e yTUIaja HA JKUBOTHY CPEAMHY WIH
JIpyrux oOJMKa 3BaHWYHE KOHTpoOJE pa3Boja oapeheHor
nozpydja

6.YIIPABJLABLE OTITAZIOM IMpoueHar otmaga Koju ce Tperupa (CakyIubambe,
npepaja, IEMOHOBAE U CJI.)

7ITPOLIEC IINTAHUPAA IMocrojabe TIaHa 3a  TYPUCTUUYKY JECTHHALH]Y
PETHOHAHOT THIIA

8 KPUTUYHOCT Bpoj peTkux u yrpoxxeHux Bpcra Qiuope u payHe

EKOCHUCTEMA

93AJJOBOJBCTBO HuBo 3a10B0JBCTBA TypHCTa

IOTPOIIAYA/ TYPUCTA

103A10BOJBCTBO HuBo 3a710BOJBCTBA JIOKAITHOT CTAHOBHHUIIITBA

JIOKAJIHOT'

CTAHOBHUMIITBA

11 JJOIMMPMHOC TYPU3MA | Ilponierar ydeniha Typusma y YKYIMHOM €KOHOMCKOM

JIOKAJIHOJ EKOHOMUIN pa3Bojy nmate o0acTu

U3zBop: Tabena ayropa ajganTupana 3a motpebe uspaze aucepramuje Ha ocHoBy: UNWTO (1996).

UNWTO je yrBpauia u TypucTHYKH caTeauTcku oopauyn (TSA-Tourism Satellite
Account) koju Tpeba ma Oyae UpBH KOpak y MpOIECY pa3Boja HOBE METOJOJIOTH]C
CTATUCTUYKOT Tmpahema TYPUCTUYKOT pa3Boja. TypUCTUYKH CATEITUTCKH OOpadyH je
3aMHUIBEH Kao TOMONHHM CHCTEM CTaTHCTUYKMX HWHAWKATOpAa, KOjU OM Morao momohu
MojeIMHUM JIp)KaBama Jia ycaBpIlle CBOj cucTeM Tpahema TYpHUCTHYKOT pa3Boja Y OKBHUPY
cucrema HanmonaaHux pauyHa (SNA — System of National Account

Typuctnuku catenutcku oOpadyH mpeasuba, 3a pa3iuKy O]l CHCTEMa HAI[MOHATHHX
pauyHa, oapehenu Opoj KBaJUTAaTUBHUX MHAMKATOPA, KOjU Cy MOTPEOHU 3a MHTEpIpETaLn]y
KBaHTUTAaTUBHUX HWHIMKaTropa. Vaukaropu ykipydyjy Opoj m3iera mpema THUIy TYpPHUCTA,
KaTeropuju TYpUCTa W BpEMEHY Tpajama I0CeTe OJHOCHO OOpaBKa Y TYPHUCTHYKO]
JIECTHHAIM]H, BPCTE TYPUCTHUKUX KalalyuTeTa, HAaYMH TPAHCIIOPTA 3a /I0J1a3aK y TYPUCTHUKY
JIECTUHAIIH]Y, Kao U OpOj U BEIMYUHY TYPUCTUUKHUX KallalUTeTa KOjH MHIUPEKTHO yKa3yjy Ha
00JIMK TYypU3Ma U aKTUBHOCTH Y TYPUCTUUYKO] IECTUHAIIH]H. 30

% UNWTO. (2002).Anantupaso Ha ocHoBy: Crojanosuh, B. (2006). OpxuBi pa3Boj Typu3Ma H KHBOTHE
cpenune, YHusepsureT y HoBom Cany- [IM®, Hoeu Capn, ctp. 217.
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Ha moapyd4jy EBporicke yHuje aeduHHCAaHH Cy T3B. KOMNAPATHUBHU HWHIAMKATOPH
0P KUBOTI TYPH3MAa IIYTEM KOjUX CE€ BpEAHYje aKTyelHO CTame pa3Boja Typu3Ma y oapeheHoj
nectuHanuju. J[pyrum pedrMa, OBH WHIWKATOPH OMOTyhaBajy KBaHTH(HKOBame Moryhmx
HETaTHBHUX yTHUIIaja pa3Boja Typu3Ma M0 KUBOTHY cpeAnHy. HAUKATOpH Cy CBPCTaHH Yy MET

rpyna:

1.

2.

€KOHOMCKH WHJIUKATOPH, TIPUKa3yjy EKOHOMCKE e(eKTe TYpUCTUYKOT
npuBpehuBama y TYPUCTHUYKOM MECTY WJIH 00J1acTH,

3a10BOJbCTBO  TYPHMCTA, TIOpa3yMeBa CTENEH 3aJl0BOJBCTBA  TYpPHUCTa
KBAJIUTETOM TYPUCTHYKHX KalaluTeTa W TPYKCHHX YyCIyra W HHXOBO
MUIUBCEHE O AaTPAKTUBHOCTH MOTHBA, CTalky JKHUBOTHE CPEAMHE W COLHUO-
KYJITYPHHM OCOOCHOCTHMA PEIETITUBHOT MECTa,

CONUjaJTHH WHIUKATOPH, OJpPaXaBajy COIUjATHH WHTETPUTET JIOKATHE
3ajeTHUIIE Ca aCIEeKTa CYyOjeKTHBHOT OJlarocTama JOMUIIMIIHOT CTAHOBHUIITBA Y
TYPUCTUYKO] PETHjU UK MECTY,

KYJITYPHH WHAWKATOPH, U3PAKaBajy CTENEH OYYBAaHOCTH KYJITYpHOT
UJICHTUTETA JIOKAJTHE 3ajeHMIIE MO/ ACjCTBOM yTHUIlaja TypHCTa KOjU J10J1a3e U3
CpeIMHa ca IpyrayvjuM KyJITypHUM OCOOCHOCTHUMA,;

HHIMKATOPH CTama KUBOTHE cpeiHe, Ou Tpedaso Ja mpyxke CIHUKY O CTamby
JKUBOTHE CpPEIMHE M YTUIIaJUMa KOje TypH3aM BPIIK Ha MOjeANHE MEIH]E.

[IpumeHa MHAMKATOpa ce 3aCHHMBAa Ha CHUCTEMY YTBphUBama IpaHUYHE BPEJHOCTH 3a
CBaKM MHJUKATOp, 300T 4yera ce OBM MHIMKATOPH HA3MBAjy ,MHIUKATOpUMa yro3opema“. C
THUM Y B€3H C€ Pa3iIMKy]y TPH OCHOBHA CTama pa3Boja TypH3Ma KOjH C€ OIEH Y]y Kao:

1. kpuTHYHO,
2. MNOJHOULLHUBO U
3.  OIpP:KHMBO CTame.

Ha 6a3u rpaHu4HuX BpEIHOCTH WHAMKATOpAa U OLEHE CTama TYPUCTHUYKOT pPasBoja,
YBOJZIE€ CE€ TPU 30HE:!

1.

LHpPBEHA 30HA O03HAuaBa Jla je CUTyalllja KPUTUYHA U J1a jeé HEONMXOJHO OAMAax
Mpeay3eTH NMPHUKIaAHEe Mepe, Kako OW ce Jajbu pa3Boj Typu3Ma MOAM(GUKOBAO,
CTaBHO MO/ YBPIINY KOHTPOIY WIIM YaK U 3ayCTaBHUO;

JKyTa 30HA yKa3yje Jla je CuTyallija MOoJHOILBMBA, ajli J1a MPOrPEeCUBaH MOpacT
TypU3Ma y HapeIHOM MEepPHOAY MOKE NMPOY3POKOBATH 030UIbHE MpobiemMe na je
NPENopyYHHBO NPEAYy3eTH ofpel)eHe MPEeBEeHTUBHE MEPE;

3eJieHa 30HA 1ocTojehe cTame Typu3Ma OIeHkYje OAPKUBHUM, IITO j& Pe3ysTar
KBJIUTETHOT YIPaBJbatha U CBPCUCXOJHUX MEpa U aKTUBHOCTHU MPEIy3eTHX Y
IPOTEKIJIOM MIEPUOTY.

3a HEKe OJf MHAMKATOpa Cy yTBphieHe mpenmsHe rpanwuHe Bpeanoctu (Tabema 9),
3axBaJjbyjyhu MCKycTBMMa M3 PaHUjUX HCTpaXHBama, a 3a JApPyre HHUCY IUTO oOaBe3yje Ha
HACTaBaK paJia ¥ 3alovYeTuX UCTPpaKnBama, nojaceha npopecop CeerucinaB MusieHkoBHh.

31 UNWTO. (2002).Ananrupaso Ha ocroBy: Crojanosuh, B. (2006). OapskiBi pa3sBoj TypH3Ma W )KHBOTHE
cpenune, YuusepsureT y HoBom Cany- [IM®, Hosu Can, ctp. 218.

32 lbidem.
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Tab6ema 9. KomnapaTuBHU WHIWKATOPH OJIPKUBOT TypH3Ma

TUI UHIUKATOP BPEJHOCT TYMAYEE
NHANKATOPA UHAWUKATOPA | MHAMUKATOPA
Ce3oHCKM Kapaktep Tmpomera: % <40% 3eJIeHa 30Ha
MOCEeTa Y TJIaBHO] TYPUCTHIKO] CE30HH 40-50% JKyTa 30Ha
>50% LIBEHA 30Ha
EKOHOMCKHW | Ogoc 6poja nohema u  6Gpoja >150% 3eneHa 30Ha
CMEINTajHUX KanalyTeTa 120-150% JKyTa 30Ha
<120% [[PBEHA 30HA
3AIOBOJbCTBO | IlonoBspeHe mocere: % TMOHOBILEHUX >50% 3eJIeHa 30Ha
TYPUCTA rmoceTa y Mepuoy oj 5 roanHa 30-50% JKyTa 30Ha
<30% [[PBEHA 30HA
OpnHoc Opoja cMeIITajHUX KamanuTeTa <1,1:1 3eJIEHa 30Ha
u Opoja JIOKaTHOT CTAHOBHUIITBA 1,1-15:1 JKyTa 30Ha
>1,5:1 [IpBEHA 30HA
KYJTYPHU HnTensuteT TypusMa: 6poj Hohema (y <1,1:1 3eneHa 30Ha
XuJbazama) mpema Opojy CTaHOBHHKA 1,1-15:1 JKyTa 30Ha
(y croTunama) >1,5:1 LpBEHA 30HA
% Typucta KOjU HE  JOiase > 70% 3eJIeHa 30Ha
COLUJATTHHA MOCPEICTBOM TOYp-OIepaTopa 50-70% JKyTa 30Ha
<50% 3eJieHa 30Ha
% 3eMJpHIITa HAa KOME j& J03BOJHECHA <10% 3eJIeHa 30Ha
NHANUKATOPH | rpamma anu HUje peai3oBaHa 10-20% JKyTa 30Ha
CTABA > 20% LIpBEHA 30HA
KUBOTHE 9% s0/1a3aKa TYpHCTa KOjU HEe KOPHCTE > 20% 3eneHa 30Ha
CPEJUHE COTICTBEHH ayTOMOOUIT 10-20% KyTa 30Ha
< 10% [[PBEHA 30HA

Wszeop: Munenkosuh, C. (2009). Typusam u exoHOMHja, MOHOTpadwuja, YHuBep3uteT y Kparyjesiry-
Exonomcku ¢axynrer Kparyjesan, crp. 403.

1.6.Exorypu3aM Kao HOBH 00JIMK TYPUCTHYKE MOHY/I€E

Hay4HO-TeXHOJOMKN pa3Boj M TIIOOAIM3AIMjCKH Tporecu ca Kpaja XX Beka
WHAYKOBaJIM Cy €KOJIOWIKY KpU3Y, Al M JAPYIITBEHO-€KOHOMCKE MPOMEHEe y CBUM chepama
JbYJICKOT )KMBOTA U JIeJIOBama. Pa3Boj €KOJIOMIKE CBECTH j€ YTHUIIA0 HA TIPOMEHY ITOTPOIIAYKOT
MCHTAJIUTCTA Y BUAY IMOTPOUIHLE IMPOU3BOJA Ca BUCOKUM CTCIICHOM CKOJIOIIKE OAPKUBOCTU U
110jaBe T3B. 3€JICHE TIOTPOIIIHE.

VY chepu Typusma, HaKOH TIepuoaa TOMHHAIM]e MAaCOBHOT TypuU3Ma KOjU je Omo
KapaKTepUCTUYaH 3a Jpyry mnosoBuHy XX Beka, mouetak XX| Beka cy oOenexuna
TypUCTHYKA IyTOBamba yCMEpEeHa Ka HOBHUM JeCTHHalujama. EKcraH3uMja TypUCTHUKUX
NyTOBaWka yTHULANA jé Ha HEKOHTPOJIMCaHy YHoTpeOy NpUPOAHUX pecypca, 3aralheme
KHUBOTHE CPEJIMHE U YIPO’KaBame MPUPOIHOT Hacieha.

[Tomro ce jaBsba y cdepu MOTPOIIHE, Kao pe3yiTaT MPUBPEMEHE MPOMEHE CTaTHOT
MecTa 0opaBKa, TypH3aM 3aXTeBa MPOCTOP CIEUUPUIHUX KBATUTATUBHUX M KBAHTUTATUBHUX
o/utnka. 300r Tora Ha TYPHCTHYKOM TPXHIITY pacTe MOTPaKkha MAIMX MecTa ca YHCTOM
IPUPOJIOM, KOja OMoryhaBaj%%z[yr 0opaBak Ha OTBOPEHOM MPOCTOPY, y BeheM Jeny roauHe, 3a
CBE y3pacTe CTAaHOBHHIITBA.

% Cranxosuh, C. (2003).)KHBOTHA CpeuHa, TYpH3aM ¥ IPOCTOPHO IIAHHparbe, [ TaCHUK CPIICKOT reorpackor
apyurrea, 2(2003), 19-30beorpan, ctp. 24
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Cmatpa ce nma je mojam ekotypuszaMm mpBuU nyT ymotrpedobmo 1965. rommne Hetzer,
nojapa3zymeBajyhu moa eKoTypu3MoM TocebaH OOJMK Typu3Ma KOjU je 3acHOBaH Ha
NPUPOJHUM M apXeoJomKUM pecypcuma. Ox Tama ce neduHUCABKY IMOjMa EKOTypU3Ma
MPUIA3UIIO HA PA3IMYUTE HAYMHE, Y 3aBUCHOCTH OJ1 CXBaTama Mel)ycoOHOT ofHOCa TypHu3Ma U
NPUPOTHE CPEIWHE, ald 3ajeIHUYKH HMEHUTEJb OpOJHHMM TEOpPHjCKUM ojapehemuma
eKOTypH3Ma CaJIpyKaH j€ y HacTojamkiMa Jla Ce MCTaKHE 3Hauaj U yJora HHTepPaKIKje JTOKATHOT
CTaHOBHUINTBA M (CKO)TypHCTa Ka0 U MHUHUMAaJaH HETaTWBHU YTHIA] KOjU SKOTYpH3aM, Kao
cnenuduyan oOJIHMK OAPKHUBOT TypH3Ma, UMa Ha MPUPOAHO (JIOKATHO) OKPYXKEHE, O YeMy
cBenoue nehUHUIM]E EKOTyprU3Ma U3/IBOjeHE Y HapeIHO] Tabenu.

Tabena 10. [lepunucame nojma ekorypusma

AYTOP (u3Bop):

JAEOUHUIINIJE TIOJMA EKOTYPU3MA:

TIES-
The International
Ecotourism Society

MelhyHapogHo APYMITBO 3a €KOTypH3aM Aajo je jeIHy O MPBUX AeQUHHINja
exorypusma 1991. roxune: ExoTypusam je OArOBOpPHO MyTOBame y o0nacTu
NPUPOJIE KOJUM CE YyBa JKMBOTHA CPEIMHA M OJIp)KaBa OJarocTame JIOKaJTHOT
CTaHOBHHIITBA.

Héctor Ceballos-

CBeTcka yHHMja 3a O4UyBame€ IPUPOJIC YCBOjUIa je NeUHULHN]y eKOTypHu3Ma

Lascurain, Héctor Ceballos-Lascuram- mo xojoj ekorypusam oO0yxBaTa IOCETY
WCU- penaTHBHO HEIUPHYTHUM U He3araljeHUM 00JacTUMa MPUPOJE Palu IHUBJbCHA
World Conservation | yxuBama y mej3axuma, IUBJbHUM OHJbKAMa M JKHBOTHEAMA, Ka0 M Y CBUM
Union nparehuM KyaTypHuM 00jeKkTrMa (M3 MPOLUIOCTH U CaJallboCcTh) Y oapeleHoj
o0nacTH, KOju MPOMOBHIIE OYyBame, MMa HH3aK YTHIQ] NOCETHIANa H
oMmoryhaBa  aKTHBHY  JpYIITBEHO-GKOHOMCKY  YKJBYYEHOCT  JIOKaJHOT

CTQHOBHHIITBA.
International MehynapoaHa ekcrenuIja HaBOI! /1a je eKOTyph3aM ITyTOBamkE Ca CBPXOM Y
Expeditions OpUpOJHE Tpelelie KOje CTBapa pa3syMeBale [PUPOJHHX  CHUCTEMA,

HarmamaBajyhu Opury o odyBamy EKOCHCTEMa, a Ja Ce YjeIHO OCTBapyje
€KOHOMCKH IIPUXOJ 32 JIOKAJIHO CTAHOBHHIITBO M BJAAYy, KOJH MOJAPKaBajy
pecypce )KHBOTHE CPEAMHE.

Martha Honey

ExoTypu3am je myToBame y Kpxke, Hezaral)ene u o6uyHO 3amrtiheHe 30He Koje
TeXKEe MUHHUMAITHOM (HEraTHBHOM) CIIOJhALIEM yTHLA]Y. TO IMyTOBambe MOMaxKe
y obpa3zoBamy Typucra, 06e30el)yje Hopuana cpencrsa (hoHmoBe) 3a ouyBame,
OCTBapyje AUPEKTHE KOPUCTH OJ EKOHOMCKOT pa3Boja M MOJUTHYKOT eOBamba
JIOKaJHUX 3aje[JHULIA U pa3BHja MOIUTOBAE 33 PA3IUYUTE KYITYpe U JbyICKa
npasa.

CserncaiaB
Munenkosuh

Exotypuzam je HeoTyhuBH €0 MPHUPOJE, CaapiKaH y PETKUM oOmuimMa Qiope
u dayHe, Tej3aKHAM M aMOHMjCHTAIIHUM PETKOCTHMA. YTIPaBO y 3allITHTHO]
YJIO3H, KOjY €KOTypH3aM UMa y NMPUPOJIHUM o0nacTuMa, oH oMmoryhaBa na wcrte
cauyBajy TPHUPOJHY pPaBHOTEXKYy. UecTo ce cMarpa W TYypHU3MOM HYOBEKOBE
JKHBOTHE CPEJIMHE.

Jesena IlpemoBuh,
Arnemi bo/besuh,
Cnasoby0 Byjosuh

Exotypuzam je jemHa ol KOMIIOHEHTH OJAP>KHBOT TypH3Ma KOjH MOXKE MMaTH
3HAYajHy YJIOTy y O4yBamy MPUPOAHMX M aHTPOMOTEHUX BPEIHOCTH onpeleHe
nectuHarmje. Kao 1eo mmper KOHIENTa OIPXKHBOI TYypU3Ma, CEKOTypH3aM
NpeJICTaBJba OJTOBOPHO MYTOBAKC Y PEIATHBHO OYyBaHA MPUPOIHA MOAPYYja
KOj¢ YyBa XXHUBOTHY CPEIMHY M KYJITYpHE BPEIHOCTH, IOJCTULIAJHO Aenyjyhu Ha
noBehame CTaHIapAa JIOKAJTHOT CTAHOBHHUIIITBA.

WzBop: Tabena ayropa aganTupana 3a noTpede U3paje AUcepTalyje Ha OCHOBY POYUYEHE JITEpaType.
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Ca mupeM mTO OOJbEr pasyMeBama KOHIENTa ekorypusMma, Fennell je mpoyuasao
ocamzeceTner aeduHUIMja eKOTypu3Ma Kopuctehu meronmonorujy aHamuse camapxkaja. U3
MEepPCHEKTUBE O] JIBaJIECET BapvjaliM je MOIIa0 A0 3aKJby4Ka Ja TMOCTOJU TMET OCHOBHUX
Bapujabiu Koje ce Hajuemhe HaBoJe y AepHUHULIMjaMa €KOTYpU3Ma, LITO je IPEACTaBIbEHO Y
TaGenn 11.

Ta6ema 11.[ler kJbydHHX BapujaldiIu €KOTYypHU3Ma
P.BP. K/bYUYHE BAPUJABJIE ¥V PA3JINYUTUM
JAEOUHHUIINJAMA EKOTYPU3MA

1 IToxpydja Ha KOjuMa ce jaBJba EKOTYpH3aM
2. 3amTuTa nmojapyyja

3. | Kynrypa

4 Kopuctu 3a jokaiiHy 3aje THAILY

3. O6pa3oBame TypucTa

W3Bop: Tabena ayTopa amantupana 3a HoTpede u3paje AUCEpTaIlHje Ha OCHOBY HCTPaXMBamba aHAJN3e cajpxKaja
nebununmja ekorypusma Fennella (2001).

Kako 6m exorypuzam OMO MCTHHCKH OHO INTO C€ OYEKYyje, MOpajy OUTH HCIYyHECHU
cnenehu mpuHIUTIN:

* EKOTypHM3aM je TakaB BHJ Kopumhema mpocropa KOjU IOApa3yMeBa
MHUHHMAJIH30Bakb-€¢ HETATUBHUX YTHLAja HA IPUPOAY M JIOKAJTHO CTAHOBHHIITBO,

* EKOTypHW3aM [JONPHUHOCH 3aIUTHTH ¥ MEHAIMEHTY 3aIuTHNeHHWX NPHPOIHUX
no06apa ¥ Ipyrux IPUPOTHHUX MTPHUHIIHIIA,

* EKOTypHM3aM yTHY€ Ha JyrorpajHo yuemhe JOKaJIHOI CTaHOBHMIITBA Y
JIOHOIIEHY OJUTYKA,

* exorypm3aMm ojpelyje eKOHOMCKE W Jpyre TIOBIACTHILE 3a JIOKAIHO
CTaHOBHMILTBO, €KOTypu3aMm o0e30elyje mocebHe MoryhHocTH 3a JIOKaIHO
CTaHOBHHUIITBO.>

VY ouyBamy ayTEeHTHYHHX BPEIHOCTH M KpEHpamy U IPOMOBHUCAY MOHYAE EKO-
TYPUCTUYKUX JI€CTUHAIMja, 3HAYAJHY YJIOTY MMa JOKAJHO CTAaHOBHHILUTBO ,KOj€ je CBECHO
CBOT' KYATYPHOT HICHTHTETAa M CHPEMHO Jla y4EeCTBYje Y MPOMOIIHjH JIOKATHOT Hacieha kpo3
OCMHIIUbABAKE TYPUCTUUKHX MaHU(eCTalja, Kao U Ha Apyre OpUrHHAIHE HaynHe (Ty cranua
¥ TpOMOLHja pYypajJHUX BpeaHOCTH). IIpHjaTesbCKH OJHOC EKOTYpHUCTAa M JIOKAJTHOT
CTAaHOBHMILTBA, KOjU HE camo Jaa Hehe oaBajaTH cTa3ze HUXOBOI KpeTama, Hero he
TMOJCTHIIATH FHHXOBO IPYKEHE, y MPHPOIH, PECTOPAHMMA, MPOJABHHIAMA CYBEHHpA“ >
IpeCTaB/ba HEONXO/1aH eJIEMEHAT capKaja eKOTYPUCTHUKE JECTHHALIH]E.

Jla 6u jenna nectuHamja 100uIa eMUTET €KO-TYPUCTHUKE IECTHHAIM]E, HEOIXOIHO je
na 3a710BoJbu onpehene kpurepujyme. OCHOBHU KPUTEPHjYMH €KO-TYPUCTHUYKE JIECTHHAIH]eE
Cy NMpYKa3aHH Y HAPEIHO] TaOeIIH.

% Wallace Pierce (1996 nartipano Ha octoBy: CrojanoBuh, B. (2006).0apKiBH pa3Boj TYpH3Ma H )KHBOTHE
cpenune, YuusepsureT y Hosom Cany- [IM®, Hosu Cag, ctp. 158-159.

% Crojanosuh, B. (2006).0pxuBu pa3Boj Typu3Ma H XHBOTHE cpeaune, Yuusepsurer y Hosom Cany- [IM®,
Hogu Cap, ctp. 167.
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Ta6ema 12. Kpurepujymu 3a pa3Boj eKOTypu3ma

EKOJIOHIKO TypucTnuka necTHHaIMja Mopa OWTH HAaIMOHATHH IApK, MapK
OKPYXEBE mpupoze, 3amTHheHn eKOCHUCTEM WIH TOJAPYYje ca HEeTaKHYTUM
IPUPOAHKMM H KYJITYPHHM HacieheM.

Wpeanny ekoTypUCTHUKY Ipyiy Tpebano 6u na uute 2-4 ocobe, a
EKOTYPUCTHU OoHa HuKaja He Om Tpebanmo na Oyme Beha ox 15-16 ocoba.
WNuausunyanuu (eKo)TypucTa y IpUpoau (IUBJEHHH) MOXKE OHTH
W3JI0KEH PA3IMYUTUM PU3HLUMA H ONACHOCTHMA.

Lletwbe, pasienama 1 NpoydYaBarmba JOKAIHE IPUPOIE, CYCPETH U

EKOJIOHIKA KOMYHHKaIMje Ca JIOKAJHUM CTAaHOBHHUILTBOM M CII. Cy OCHOBHE

AKTUBHOCT EKOTYpPHCTHYKE aKTUBHOCTH Koje OM eKOTypHUCTH Tpebaso Ja
YIPaKmkaBajy.

EKOJIOIIKHN VY camo0j eKOTypHCTHYKO] AECTHHALMWjU, Typuctu Ou Tpebaio na

CAOBPARAJ KOPHCTE CPEACTBA €KOJOMIKOT MTPEBO3A.

EKOJIOLIKA TypucTnuka AenaTHOCT Mopa OHTH OpraHHW30BaHA 3a JIOKAIHY

IIPUBPEJA 3ajeHUIly U OfI CTPAHE caMe Te 3ajEAHUILE.

(Exo)typuctu 6m Tpebamo qa oCTBapyjy KOHTaKTE Ca JIOKATHHM

EKOJIOIIKN CTaHOBHHUINTBOM M Ja KOMYHHIMpajy ca HbHMa Kao ca ceOu
KOHTAKTHU N paBHEMa, mpeBazmiasehn jesmdxe Gapujepe, pasiuKe y KyJITYpH,
NHOOPMAILIUJE BpeIHOCTUMA ¥ MOHamamy. OBe aKTUBHOCTH MOTY OWTH 3HATHO

JIaKIIe YKOJIUKO _] € MpeTXOAHO CAYKOBaHO u JIOKAJIHO
CTaHOBHHUIITBO U CaMHM €KOTYpUCTH. 3HauyajHy ylory y
pcan3oBamby MehyCO6HI/IX €KO KOHTakKaTa MOry umMaTtu BOJUYH,
TyMaiu, KOJACKCH IMOHAaIIamha y CKOTYPU3MY U CJIIMYHO.

Useop: Ross, S., Wall, G. (1999). Evaluating ecotourisihe case of North Sulawesi, Indonesia, Tourism
Management, 20.

3amtuTa M yHanpeheme NpUpoJHE U KYITypHE CpEIWHE MPENCTaB/ba OCHOBHH LIWJb
pa3Boja €KOTypu3Ma y CBHM BOJIehMM E€KOTYpHUCTHYKUM JecTHHaIMjama. ExokoHayumTe je
TUTl CMENITaja Yy €KOTypu3My Tne ce cycpehy ¢uno3oduja M NpUHOUNHA €KOTypu3Mma. 1o
3HAYM J1a MOpeja YCIyre CMeITaja M KBAIUTETHOI TYPUCTHUKOT MCKYCTBa, KOje oOyxBaTa
JIO’)KMBJbA] TYPUCTa W YYEHE O 3alITHTH, CKOKOHAYHUINTE Mopa Ja o0e30enu W aJeKBaTHY
Opury o *uBOTHOj cpeaunu. [lo munsewy rpyne ayropa (Russel, Bottrill, Meredith, 1995),
CYIITHHA E€KOKOHAUMINTa MOXKE Ce carjielaBaTd M Kpo3 HEeroBo mopeheme ca KIaCHYHUM
CMEIITajHO-YTOCTUTEJLCKUM 00jeKTHMa, Kao IITO je mpe3eHToBaHo y Tabenn 13.

Tabena 13. Ynopeana ananu3a TpaguIIMOHATHOT CMEIITAaja U €KOKOHAYHIITA

TPAAUIIMOHAJIHA CMEIITAJ EKOKOHAYMIITE
Jlykcys Komdop ocHOBHUX nIOTpeda
YHuudopmucanu cTui JemuHCTBEHM, 0COOCHU CTHII
Penakcanmonu gokyc AKTHBHO-00pa30BHU POKYC
AxrtuBHOCTH Oasupane Ha ompemu (Hmp. rond, | AktuBHOCTH OasupaHe Ha npupoau  (HOp.
TEHHC) MEMIAYCHHE, POIHEHHE)
Pa3Boj Ha 6a3u eHKJIaBe WuTerpucanu pa3Boj ca JOKaJTHOM CPEAUHOM
BracHumTBo Ha 6a3u KOH30pIH]jyMa BracHUIITBO Ha 0a3W WHAWBUIYAITHOT
Maxkcumanu3oBaHa 3apaja Kpo3 MAacOBHOCT | MakcuMaim3oBaHa 3apafa Kpo3  CTPATCIIKH
KamalyreTa, yeayre, IeHy JTN3ajH, JOKaIUjy, MaJiec KalmanuTeTe, yCIyre, IeHy
Bucoke nHBeCTHIIH]E YMepeHe U HUCKE WHBECTHUIIH]E
KibydHe aTpakimje ¢y ycayre u OKOJIMHA KipyuHe aTpakimje Cy OKOJIMHA B YCIyTe
Oo6pouu BHCOKOT KBaJITETA, yenyre, | [TaxJpuBO mpunpeMibeHa XpaHa, YTUIA] JOKATHE
MPe3CHTAIN]e KYXUE
TpxuinTe yHyTap JaHNa He3zaBucHo Tpkumire
Boawun kpo3 mpupojHe BpeqHOCTH He moctoje | [IpucyTHOCT M aKTHBHOCT BOJMYA KPO3 MPUPOIIHE
WA CY MUHAMAITHO 3aCTYIbCHH BPEIHOCTH

U3Bop: Tabena ayTopa amantupana 3a moTpebe u3paje qucepraiyje Ha OCHOBY UCTpaxuBama Russela, Bottrill-
a u Mereditha.
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Exorypuzam Takohe mpomoBuIle HJIE]y 3aIITHTE XUBOTHE CPEIWHE KPO3 pa3BHjambe
NPUHIUIA €KOJOMIKOT MCKYCTBa, OJHOCHO, 00pa3oBamba M CIIOMEHYTY OpUTY O JIOKaTHOM
okpyxkemy. UMajyhu y BUIly 1a ce Mol eKOTYPUCTHIKOM MTOHYIOM HE MOApa3yMeBajy ,,caMo”
KpeTama Koja cy Be3aHa 3a 0opaBak y oxpel)eHuM TypuCTHUUKUM 00jeKTHMa, Beh U pa3inuuTa
ABaHTYPUCTHYKA MTyTOBamka, EKOTYPU3aM JaHAC CBE BHIIE TIONMPHUMa 00eIIeXja CaBpPEeMEHOT, He
caMo TYPUCTHYKOT, Beh omnmTe ApymTBeHOT (heHOMEeHa.

1.7.Arena 213a TypuCTHUYKY NPUBPERY

Ha kpajy XX Beka, kKao IITO je pPEYEHO, YOBEUYAHCTBO CE€ CYOUHIIO Ca MHOTUM
HEJeTHAaKOCTUMa YHYTap W u3Mel)y Hallija ¥ pEerHoHa, IITO j€ YTUIAJIO Ha ToBehame Tiajy,
cupomamTBa M Oosnectd. CMameme O30HCKOT OMOTauda, MPOMEHE KIHMME, Jerpajalnuje
3eMJBHINTA, KPUCHE ITymMa, TyOuTaKk OMomuBep3uTeTa M 3arahiema Ba3ayxa, BOAC M 3eMJbE,
JIoOHOce OpojHe eKoJoIIKe MpobieMe KOoju cy 030MsbHa mpeTma OyayhHOCTH JbYACKOT
npymTBa. 300r Tora cy o6e30ehuBame OnpKUBOT pa3Boja W yHampeheme )KMBOTHE CpeuHe
MPUOPHUTETHU 3aJ1alli CaBPEMEHOT IPYIITBA.

[Tomazehu o mTaHOBa aKTUBHOCTH OJIP>KMBOT pa3Boja y XX| BeKy M aKIIMOHOT TUIaHA,
CBeTcka TypHuCTHYKa OpraHu3alyja ce 0aBuia y capaamu ca CBETCKUM CaBETOM 32 ITyTOBAHHE
u typusam (WTTC) u 3emamckum camurom (WS) mpoGiieMuma OJrOBOPHOT MOHAIIAma y
Typusmy. Pesynrar oBe capaame marepujanuzoBaH je 1995.roaune ycBajameM TOKyMEHTa
Arenaa 21 3a TYpuCTHUYKY NpHUBpeny. Y cycpeT OApP:KMBOM pa3Bojy. OBUM TOKYMEHTOM
ce oapelyjy obsacTu enoBama U NOTpeOHE aKTUBHOCTHU Y ITUJbY OUyBamha KUBOTHE CPEIUHE,
3a CBE CYOjeKTe KOjH C€ CMaTpajy peJIeBaHTHHUM 3a Pa3BOj Typu3Ma, a Mpe CBera 3a BIaJguHE
IpeJCTaBHUKE, HAIIMOHAIHE TYPUCTUYKE OpPraHU3allje U MOCIOBHE acOlUjalje TYpUCTHUKE
npUBpeE.

»Aregna 21 3a TypUCTHYKY HpUBpeny‘ OMHCYyje aKTUBHOCTU KOj€ CE 3aXTeBajy O
TYPUCTHYKE MPUBPE/IC U MPEACTaB/ba JOTHYaH HACTaBaK ycBajama ommre Arenae 21y Pujy
1992. romune. Mako oBe aKTHBHOCTM MOTry wu3rienatu obOecxpabpyjyhe, mnocneawmie
HEAKTUBHOCTH MOTY OMTH 030MJbHE AOBOJEhHM y KPaTKOM pOKY 10 moBehama 3aKOHCKUX WU
€KOHOMCKHMX ITeTa 3a mnpeny3seha uw Moryhy mnoBpaTHy IITETy HaHETY NPUPOTHUM
JOKaJUTeTUMa, OWJPHOM W >KMBOTHE,CKOM CBETY, CIIOMECHHIIMMa W TpaljeBUHAMa, Kao H
KYJITYPHOj Pa3HOBPCHOCTH O]l KOje OBa MPUBpEIHA aKTHUBHOCT 3aBHCH. Ha nmyru pok,
HEAKTHBHOCT MOYE PE3y/ITHPATH SKOJIOMIKOM H eKOHOMCKOM Karactpodom.°

HajaxxHuja Hauena TypucTuuke npuBpene aedunucana Arennom 21 3a Typusawm,
NPE3EHTOBAaHA Cy Y HApeAHOM IPUKa3Yy.

% Anantupano ma ocHoBy: Crojamosuh, B. (2006). OmpxuBu pasBoj Typu3Ma H JKMBOTHE CpEIHHE,
Yuusepsurer y HoBom Cany- [IM®, Hosu Can ctp. 204-205.
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[Tpuka3 1. OcHOBHa Hauea TYPUCTHUKE TPUBPEIE

OKBHp OJIP>KUBOT pa3BOja KOjU YCTaHOBJbaBa TypHCTHUYKA MpUBpena Tpedayio ou aa
ce 3acHuBa Ha Jlexnapanuju u3 Puja o )XKMBOTHO] CPEIMHH U Pa3BOjy, U3 KOj& MPOUCTHIY
cieaeha Bogeha Hauena:

v Typu3aM Tpeba /1a TOMOTHE JbyiuMa y Bohewy 3paBor U MPOAYKTUBHOT XKHBOTA
y carjiacjy ca mpupoJoM

v Typu3aM TpeOa J1a JONpUHECE OYyBamy, 3AIUTUTH U peCcTaypaldju eKocucreMa
3emibe

v TypusaM Tpeba /a ce 3aCHHUBA Ha IPOMOLMJH OTBOPEHOI EKOHOMCKOI' CUCTEMA, Y
KoMme Mel)yHapoJIHa TProBUHA y ycilyrama TYpPUCTHUYKE NPHBpPEAE MOXKE 3ay3€TH CBOje
MECTO Ha OJPKUBUM OCHOBaMa

v TypHu3aM, MUD, Pa3BOj U 3aIITUTa OKpYKemwa cy Mel)y3aBucHu

v NIPOTEKLMOHN3aM Y IOCJIOBalkby TYPUCTHUKE IpuBpene Tpeda na Oyne crpeueH
WINA YKUHYT

v 3allTUTA OKPYKema Tpeba J1a YNHU MHTErpallaH JIeo Ipolieca pa3Boja Typu3Ma

v NIMTamka pa3Boja TypusMa Tpeda perraBatu y3 yuenihe 3aMHTepecoBaHuX rpabana,
y3 IJIAHCKE OJUTYKE KOj€ Cy YCBOjeHE Ha JIOKAITHOM HUBOY

v IpkaBe he ymo3HaBaTH jeHa APYry O NPUPOAHMM KaTacTpodama Koje MOTry
HOTOJUTH TYPUCTE UM TYPUCTHUKE IECTHHALIU]E

v TypuszaM Ou Tpebasio 1a MCKOpUCTH y Hajsehem o0uMy cBoje MoryhHocTtu 3a
3anolbaBambe KeHa U JoMaher CTaHOBHUIITBA

v pa3Boj TypusMma Tpeba Ja MpHU3HA U MOJPKU HIECHTHTET, KYITYpy M HHTEpece
nomMaher craHOBHHIIITBA

v TypuzaM Tpeba jaa momryje melyHaponHe 3aKoHE KOjuMa ce IUTHTHU >KUBOTHA
cpeauHa
U3Bop: Arenia 213a TypuCTHUKY NPpUBpeny: Y cycpeT oapxkuom pas3eojy, IUCN, UNEP, WWF; Caring for the
Earth.

Arenna 21 yrude Ha Typusam nBocTpyko. Kao mpBo, Typuszam ce ucrude Kao MoHyna
OJIp’KUBOT pa3Boja 3a ojnpeheHe 3ajenHurie, MOCceOHO y MpeaeiuMa OCETJbUBE >KUBOTHE
cpenune. Jlpyro, Typu3zaM MOKe€ YTHIIATH Ha TporpaMm akmuja AreHae 21, jep MHOTH O
yTUIaja MOTY OUTH M3MemeHU. Mel)y ocTamuMm nmpruopuTeTIMa UCTaKHYTHM y Arenau 21 ce
UCTHYE J1a Cy Jp’KaBe, OHOCHO, BIIA/Ie TyXKHE J1a:

* 1o0oJbllIajy BPEAHOCT U MOMON HOBYAHE MOJIMTHKE y MUTAmBHMa KOja ce J0BOJIE
y BE3y ca TYpU3MOM,

* yHECY DPa3HOJHMKOCT y €KOHOMHjE IUTAaHWHCKHX NpeAeia KpOo3 IOKpETame H
jadame TYpUCTHUYKE NOHY/IE,

e 00e30eme ycrmoBe 3a 3aITUTY YrpOXKEHHX Ipenena koju he momohu odyBame
’KMBOT CBETA, 3aIITUTY OMOMBEP3UTETA,

* POMOBHINY OJMOP U TYPUCTHYKE AKTUBHOCTH Koje he OuUTH y Jociyxy ca
KHUBOTHOM CpEIMHOM M 3acHOBaHEe Ha TOKOBUMa C(BeTCKE TYpUCTHUKE

oprauusaigje (UNWTO).

JIy)KHOCT IPUBATHOT CEKTOpa je Ja:
*  YCBOjM €TMYKE KOJEKCE KOjU MPOMOBHIITY Paj Ha 3alITUTH XHBOTHE CPEIIUHE,
* ocuTypa OArOBOPaH M €THYKU 0a3upaH MEHAIMEHT IPOU3BOJIA U TIpoLieca,
« nosehasa camoperynauujy (Stancliffe, 199557

8" Anantupano ma ocoBy. Crojanosuh, B. (2006). OmpxuBu pasBoj Typu3Ma H JKMBOTHE CpEIHHE,
Yuusepsurer y Hoom Cany- [IM®, Hosu Cag, ctp. 207-208.
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Onmty mwb Arenjae 21 3a TypucTHUYKY HNpuBpeny je neduHucame mporpama
OJIP’)KUBOT pa3Boja Typu3Ma KOjUM he ce yCIOCTaBHTH CHCTEM U MpPOIEenype 3a KOHKPETHY
NpPUMEHY KOHIIENITa W TMPUHLUIA OJPKUBOI pa3Boja y NPOLEC JOHOLICHa OIJIyKa U
npeay3uMama akinja Koje Cy HEOMXO0JHE 32 OCTBAPHUBAGE OJJPKUBOT TYpU3Ma.

Hu/b je ycTaHOBUTH cHUCTEME U MPOLEAYpe 3a YKJbyuHMBame MpodiieMa OJp>KUBOT
pa3Boja Kao Jena BUTAHE yIpaBibauke (YHKLHMjE U OJPEAWTH AKTUBHOCTH IOTpeOHE 3a
yBOhE€HE OJP>KUBOT TypHU3Ma

Arenna 21 3a TypUCTHYKY TNpHBpEAY NpEACTaB/ba aKIMOHU IPOTpaM 3aCHOBAH Ha
ABaHaecT HU/beBa OPKUBOT TypU3MAa!

ExoHOMCKa 01p>)KMBOCT U KOMIIETUTHBHOCT JIeCTUHAIIM]ja U nipeay3eha,
ExoHOMCKM poCTIepUTeT JOKAIHUX 3aj€AHUIIA;
KBanuterHo 3amocneme y Typu3My U MOAPKAHO TYPU3MOM;
ConujaniHa jeTHaKoCT;

3a/10BOJbCTBO TYPHUCTA;

JlokaiiHa KOHTpoOIa;

J1loOpoOuT NOKaTHE 3ajeTHUIIE,

KyntypHa pa3HOJUKOCT;

. IIpocTopHU UHTETPUTET;

10. buosommku TuBEpP3UTET;

11.PecypcHa edukacHOCT U

12. OuyBame )KUBOTHE CPEIUHE.

CoNohrwWNE

Arenna 21 3a TypuCTHUYKY NMpHUBpPEAY HABOAM KOHKPETHE aKTUBHOCTH KOj€ MpHUBpena
Tpeba 1a opraHu3yje U CIPOBOJIM KaKo OM OCTBapmiia OJIP)KMBU Pa3Boj, Ka0 U HAYMHE HA KOje
JpXaBe Tj. Biaje TpeOa Ja ojlakmiajy u yop3ajy Mpolec OApP>KUBOT TYPUCTHUYKOT Pa3Boja.
OBaj TOKyMeHT mpeTBapa ATeHy y porpaM akTHBHOCTH TYpUCTHUYKE TipuBpee. tberos nusp
je 1a TOMOTHE JpXKaBHUM OpraHMMa HaJUIKHHM 32 TypH3aM, HallMOHATHUM TYPUCTHYKHM
opraHu3aljama, ajli ¥ TOCIIOBHUM YApYKemuMa U npeayzehumMa koja 00aBsbajy 1eIaTHOCT
TYpUCTHYKE TNPHUBpEIE, Aa OCTBApe CBOje MOTyhHOCTH Yy JIOCTH3amy OAPKHUBOT pa3Boja Ha
JIOKAJTHOM, HAaIlMOHATHOM U Mel)yHapoHOM HUBOY.

AreHJIoM cy AeduHHCaHe KJbyYHE aKTUBHOCTH 33 M3pajy Mporpama OJIp>KUBOT pa3Boja
Typu3Ma W yIpaBJbamka 3allITUTOM KUBOTHE CpeluHe mpeny3eha u Typuctuyke mpuspene u
TO:

1. wz3jaBa o mocBeheHocTH Tmpeay3eha KOHIENTY W KPUTEPHjyMHUMa OJIPKUBOT
pa3Boja;
2. TpolieHa yTHIlaja TIOCIOBamka Mpeay3eha Ha )KUBOTHY CPEIUHY U Pa3BOj JOKATHE
3ajeIHULIC;
3. YKJbYYEHOCT 3aMOCICHHUX U HHHXOBO MPUXBATAMkHE OJTOBOPHOCTH 332 AKTHBHOCTH
HAa 3aIITUTH KUBOTHE CPEIUHE,
4. uw3paga W WHTEPHO O00jaBJbUBAKEC IMOJUTHKE 3aIITUTE >KMUBOTHE CPEIAMHE HAa
HUBOY mpeny3eha,
UICHTU(UKAIH]a ONIITHX IIMJbEBA MPOrpaMa 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE;
yTBphUBame NPUOPUTETHHUX aKIHja, ca cieaehum xoparmuma:
* [pumpemMa Kpo3 YIO3HABame 3aloCIeHUX ca IUBEBHMAa Iporpama
3aIlITUTE )KUBOTHE CPEIUHE;
* Mepeme TPEHYTHHX YYHMHAaKa aKTHBHOCTH mpenay3eha Ha MpoMeHe Yy
YKUBOTHO] CPEIMHH U JIOKAITHO] 3ajeHUIIH,

o g
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* JneduHHCAKE NMPHOPUTETA, YTBphHBame 3ajaTaka M M3pajga aKIHOHUX
nporpama 3a o00JbIIake CTaka )KUBOTHE CPEAHHE,
*  UMIUIEMEHTAIlMja aKIMOHUX MPOTpama;
* MOHHUTOPHUHT TpOTpeca M y4uMHaKa mpeay3eha Ha KUBOTHY CpPEIUHY U
JIOKAJIHY 3ajeIHHUILY;
7. TEpHOIUYHO M3BEIITaBak€ — MHTEPHO, HA HUBOY WHCTUTYIM]a M OpraHu3aIyja,
¥ €KCTEpHO, KJbYUHHX aKkTepa y Typusmy U jaBHocTH (I[Llema 2).

[llema 2. M3pana nporpama ynpasibamba 3allITUTOM XUBOTHE CPEIUHE

UzjaBa o moceehenoctn

\ 4

IIponena yruiaja Ha
KHBOTHY CPEIUHY

CrpyKTypa MEeHalIMEeHTa

v
EKCTepHO HU3BCUITABaAKkC IlonuTuka 3aIITHTE )KUBOTHE

cpenuHe

v

[{1JbeBY 3aIITUTE )KUBOTHE
cpenuHe

A

I/IHTepHO H3BCUITAaBaKLC

/ IIpuoputerHe akmuje \

- MEpeHEe yIMHKA
-neuHECakE MPUOPHUTETA
-UAeHTU(UKAIIM]ja 3a/1aTaKa
-aKI[MOHH [IPOTPaMHu
-IpUMEHA TIporpamMa

kMonwmnvmr VUIUHKA /

Ussop: Agenda 21 for the Travel&Tourism Industry — TodsrEnvironmentally Sustainable Development,
1996,crp. 55. AnantupaHo Ha ocHOBY: MackuH, M., ITynap, M., Kopah, M., Mumujuh, C. (2009). Menayument
NPUPOAHUX U KYyJATYPHHX pecypca y Typusmy, Y HuBepauteT Cunruaynym, beorpan, crp. 40.

JlepuHucane akTHBHOCTU Cy pa3BpCTaHEe Yy J€BET NMPHOPUTETHHX OONACTH KOje Cy
npukazane y Tabenu 14.
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Tab6ema 14.[IpuopurerHe obmacTu 3a U3paay mporpama oJIp>KHBOT pa3Boja TyprU3Ma

IMPUOPUTETHE OBJIACTH: IOIN/bEBH U HAYNHU OCTBAPUBAIbA:
v HeomnxonHo je ycTaHOBUTH TPEHYTHY 3aKOHCKY M €KOHOMCKY
OBJIACT 1: NPUNPEMJBEHOCT M J00py BOJBY 32 OJPXKHMBH TypU3aM H

YCTAHOBJBABABE CAJIPXKAJA
INIOCTOJEREI" 3AKOHCKOI' U
EKOHOMCKOI OKBUPA nu
JOBPOBOJbHOCTH 3A YBOBEWBE

NPUNPEMUTH WM TPEUIOKHUTH TPHUIPEMY IOJUTHKA Koje he
OJIAKIIATU JOCTU3AHE OAPKUBOT TypHU3MA.

v OnpxuBU Typu3aM 3axTeBa IPOMEHE OJf CBUX YYECHUKA Yy
TypucTHUYKO] npuBpenu. OBne je HEONXoJIHa capalma OpraHa
BJIajie, HEBJIQJAMHUX OpPTraHHU3allija U MOCIOBHUX YAPYKeHa Ja Ou

OJZIP’KMBOT” TYPU3MA. ce OIIEHWJIO KOJIMKO Cy TPEHYTHO Baxkehe 3aKOHCKe HOpMeE, Kao U
JI0OPOBOJBHOCT MTOCTH3aba [UJbEBA.
v Lwp je ucnuTAaTH yHYTpallihe aKTUBHOCTH OpraHH3aluje a
OBJIACT 2: OM ce OIEHWO YTHIAj COICTBEHUX AKTUBHOCTH Ha OIPKUBHU
pas3Boj.
YCTAHOBJLABABE v Hujemna oprammzamuja HEe MOXE MOIP)KaBaTH BPEIHOCTH

EKOHOMCKUX, JPYHITBEHUX,
KVJITYPHUX W EKOJIOHIKMX
YTULIAJA KO HACTAJY
INOCJIOBAILEM OPT'AHU3AILIUJA.

OJIP’)KUBOT Typu3Ma JIOK HHUje CUTypHA Ja je carjieiajia yTHulaj
COICTBCHHUX AKTHBHOCTH IIPH MpPEJAcKy Ha OAPKUBU pa3Boj. [a
OM TO MOCTUIJIA, HEOMXOHO j€ JIa OLICHU SKOHOMCKE, JPYIITBEHE,
KyJITypHC U CKOJIOIIKE YTHIAje M OCMHUCIM IUIAHOBE 3a
nobospiiame. Kpo3 TakBy aematHOCcT Ou Tpebajao OdYECKHBATH
MakCHMallHO e(HKacHO KopHIIheme pecypca H CIpedaBame
UXOBOT 3aral)iBarma.

OBJIACT 3:

OBVYKA, OBPA3OBAKE 41
JPVIIITBEHA CBECT.

v Jla 6u ce mocTurao OApKWBH pa3Boj MOTpeOHO je 0Opa3oBaTH
CBE YYECHHKE IIyTOBama M Typu3Ma O TOTpeOHW 3a pas3BojeM
OJIP)KMBUX OOJHMKA TypH3Ma U MPYKUTH UM HEOINXOJHA Ca3Harba
J1a OM UCTIYHUITH 33J]aTKE Y TOM CMHCITY.

v Jlerpajanuja )KUBOTHE CPEIMHE YECTO CE JeliaBa M3 He3HabA.
OO6pazoBame 1 o0y4yaBame cagammbux U Oynyhux ynpasipaya je
OuTaH Kopak y nocrusamy LubeBa Arenne 21. OBo oOyuaBame
nMa JiBa cactaBHa jesa. [IpBo, HEONXOJHO je MOU3amke CBECTH O
NIPUPOJY U HU3Y MHTamka OAPKUBOI pa3Boja. [lpyro, nmorpedHo je
NOJly4aBambe O 3HAlbUMa Koja JIOBOJE /0 OCTBapema OAPXKUBOT
pasBoja. [la 6u ce nmosehao yunHak y OBOj MPUOPHUTETHO] 001aCTH,
opraHuzaija Mopa ga capaljyje ca opraHOM Biaie OATOBOPHUM
3a oOpa3zoBame, Kako Ou mpoOieMaThka yIiia y IIKOJCKe
cucreMe, a moceOHO Ha GaKyITeTe KOjH H3y4aBajy TypHU3aM.

v HeomxoxHa je m capaama ca TypUCTHYIKHM mpenyzehmma u
CTBapame jeIHOr OOpa3oBHOI CHCTEMa O OJPKHBOM DPa3BOjy
yHyTap TYPUCTHYKE IIPUBpEJIE.

OBJIACT 4:

IINTAHUPABE
PA3BOJA TYPU3MA

OP2KNBOI

v llpumpemutn u mnpuMEHNTH edUKacHE IUIAHCKE Mepe
Kopuirhema 3eMJbUIITA KOje MAKCUMHU3HUPajy Moryhe ekoJiomke u
E€KOHOMCKE yTHIaje TypHu3Ma, MCTOBpeMeHO cMmamyjyhu moryhe
€KOJIOIIKE MJIM KyJITYpHE LITETE.

v Jlome ruianupan u BoljeH Typu3aM MOXXE HaHETH IITETy Oarn
OHUM pecypcuMa Ha KojuMa je 3acHoBaH. [lerpapanuja pecypca
MoOke Outm wm30erHyTa ycBajameM U MpPHMEHOM opapeheHmnx
IUTAaHCKAX Mepa. Y OBOj o0jacTW OpraHHM Biaje, HAI[MOHAIIHE
TYpUCTHYKE OpTaHW3aIlMje, IOCIOBHA YIApYXema Mopajy na:
capahyjy ca opranumMa 3agy>KeHHM 3a IUIaHHpame, BOAE pa3Boj
Typu3Ma y TOCEOHO OCETJPMBHM H 3alITHNCHHM TOAPYYjuMa,
obe30ene IIaHCKY peryjaTHBY, IIOMOTHY JIOKQJIHMM BJIacTHMa Ja
oxpeae HocehM KamamuTeT y OJHOCY Ha KJbY4YHE pecypce
(3emupmiiTe, BOAa, GHOMUBEP3UTET, CHEPruja, UHPPACTPYKTYpa),
NOJICTUYY cucTeM caoOpahaja koju Hehe OMTH JOII M KOHAYHO Jia
KOpHUCTE TypH3aM Kao CPEJCTBO JPYLITBEHO-EKOHOMCKOT pacTa u
3aIITUTE )KUBOTHE CPEIMHE.
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v lum je pasMEHUTH TOYKE O OAPKHUBOM Typu3Mmy wusmehy
Pa3BHUjeHUX 3eMaJba U 3eMalba Y Pas3Bojy.

v IloceOHO je BaxkHO na pasMeHa MH(pOPMALHja 32)KUBH H3Mely
3eMalba KOje HeMajy OIpKUBH Pa3BOj TypHU3Ma W OHHX KOje UMajy
MMO3UTHBHO HCKYCTBO. Y OBOj 00JACTH HEOMXOIHO je Ia BIale,
HAlMOHAJIHE TYPUCTHYKE OpraHM3alije M MOCJIOBHA YAPYXKEHa
MpEeHeCy MCKYCTBA O OJP)KMBOM Pa3BOjy Typu3Ma IEHTPHMa Kao
mTo je 60a3a mojaraka, Koja caIp Kd MMO3UTHBHE IpHUMepe OUyBama
KHUBOTHE cpenuHe npu CBETCKOM LEHTPY 32 HCTPaXKHBAE
yTHIaja TYTOBaka W TypuU3Ma Ha KHUBOTHY cpemuny. Jlaiee,
HEONXOJHO j€ pa3BHjaTH 3ajelJHMYKE IporpaMe ca Mame
pa3BujeHHM 3eMJbaMa, capaljuBaTH ca  MYJITHHALMOHATHHUM
KOMIIaHMjaMa y3 HarjamlaBame 3Hayaja YHCTUX TEXHOJOTHja Y
Typu3My, TOMaraTd HEPa3BHjCHHM 3eMJbaMa Ha MpOTrpamMuMa
(uHAHCHpaa OPKUBOT TypU3Ma.

v HeomxomHo je o00e30emutu na CBe JpPYIITBEHE TpyIIe,
yKIbyuyjyhn sxeHe, momahe CTaHOBHHUIITBO, MiIazie, cTape, JOOHjy
MOTYhHOCT [1a y9ecTBYjy Y pa3Bojy OIp>KUBOT TypHU3Ma.

v Konnenrt ogpxuBor pa3Boja mogpa3ymeBa jeAHAKOCT uU3Mehy
TeHepanyja 1 JbyIH. 3aTo je HEONMXOIHO JIa BiIaje HHCUCTHPAjy Ha
nmosehamy ydemha >xeHa W gomaher CTaHOBHHUINTBA y Pa3BOjy
Typu3Ma, Jia yKJby4e JIOKATHO CTAHOBHHINTBO Yy CKJIALy ca
BUXOBUM COILIMjaJJHUM OKBHPOM W KYIATYPHUM HaBHKaMa U Jia
MOJICTHYY 00pa30oBambe.

OBJIACT 5:
OJIAKIIIABAE PA3MEHA
NHOOPMAILINJA, 3HABA U
TEXHOJIOI'MJE KOJE CE OJHOCE
HA OJIP>KMBU TYPU3AM
N3MEDBY PA3ZBUJEHUX 3EMAJBA
N 3EMAJBA Y PA3BOJY.

OBJIACT 6:
OBE3BEDBUBAE VUEINTRA CBUX
OBJIACTH JIPYIIITBA.

OBJIACT 7:
IMPOJEKTOBAKE HOBUX

TYPUCTNMYKHUX ITPOU3BOOA CA
OJIP>XKMBOIIRY KAO BUXOBOM
CYVIITHHOM.

v Pa3BuTH capanmy ca TYpUCTHYKOM IPHBPEIOM M JIOKAJITHUM
BJacTMMa Kako Ou ce o00e30eamno 1a HOBH TYPHUCTHYKH
npousBoau Oyny OOJHMKOBaHM Tako Ja YKJbyde EKOHOMCKY,
COLIMjaJIHy, KYJATYPHY U €KOJIOLIKY OJP>KHUBOCT.

v JlecTrHaIuja OOpKUBOT Typr3Ma he HACTaTH jeIUHO aKO CBH
MPOM3BOMM Oyny OOJNMKOBaHW Yy CKJIamy ca EKOJOIIKHM,
COIMjaJTHUM B €KOHOMCKHM MoryhHocTiMa cpeamne. CymTHHA je
Ja TYpUCTH HE BOJIe TPUPOAY ,J0 cMpTh”, Beh ma ce Kpo3
CYLITUHY TYPHUCTHYKOI TPOM3BOJA HariamaBa norpeda meHe
3amTHUTe. 3aTO j€ HEOMXOTHO Ne(PUHHUCATH KOMIIOHEHTE OJIP’KUBE
TYypPUCTHYKE AeCTHHauuje koja he OMTH y JIOKaIHO] HAJICKHOCTH.
Ha ocHoBy mMH(oOpManuja 4iaHOBHM JIOKAJIHE 3ajeHUIIE MOTY Ja
Harpase M300p €KOJIOUIKH OJrOBOPHUX TYPHUCTHUKUX HPOU3BOJA,
yCBajakbeM M pa3BOjeM OAroBapajyhmx © Npeno3HaT/bUBHX
O3HaKa.

OBJIACT 8:

MEPEIHA HAITPETKA y
OCTBAPUBABY OJIP>XXKMBOI
PA3BOJA.

v YCTaHOBUTH pealiHe MoKa3aTesbe OJPKHUBOT Pa3Boja TYpH3Ma,
NPUMEUBE Ha JIOKAIHOM M HAallMOHAJTHOM HUBOY, IIOMOhy KOjuX
MOKe OUTH Ha/rjIe[aH 1 NpOLCHhUBaH HAMPEJaK.

v Edextn wHHIMjaTHBA Yy OIPXHBOM TYpPU3MY MOTY OHTH
MPaBUITHO OLEHEHH aKO CYy YCTAHOBJHCHH II0KA3aTeJbU OAPIKUBOT
Typusma. OHH Mopajy ma o6e3beme TPEOU3HO Mepeme
e(eKTUBHOCTH MOJHUTHKA M MOMOTHY y MCTHLAKY MOTCHIH]jaIHO
3a0pumaBajyhnx nurtama. 3a pa3BHjembe MMoKa3aresba MoceOHO je
HeonxoaHa Mehynapoana capaama. Jla 6u pa3sBuiIM M IPUMEHHIIH
NoKaszaTeJbe BJIaJIc M HAUMOHAIHE TYPUCTHYKE OpraHu3anuje
MoOpajy Jla BHJE Kako he JoCTynmHe IojaTke NpPETOYUTH Yy
IIPENO3HABALE OJIPIKUBOT TYpU3Ma.

OBJIACT 9:

[MTAPTHEPCTBO V
OJIP>XKMBOI' TYPU3MA.

PA3BOJY

v HeomnxomHo je pa3BuTH HapTHEPCTBO Ja OW Cce OJIAKIIAO
MPEy3e THUILTBO.

v Opranm Bmajge MOTy TIpeay3eTH OpojHE KOpake y pas3Bojy
YCHENIHOT napHTepcTBa. [IoTpeOHN Cy U HOBH OOJIUIIN capajmbe ca
JIpYTUM BIQJUHAM OpTraHMMa Yy LWJbY YKIamnama Typu3Mma y
CBEOMIITH BJIAJMH MPOIIEC OAPKUBOT Pa3Boja.

N3Bop: Tabena ayropa aganThpaHa 3a

notpede u3pajae aucepraiuje Ha OCHOBY: Arenia 21 3a TYpUCTHYKY
TPUBPEY, Y CYCpeT eKostomku oapxkuBoM Typmsmy (2000)u Crojanosuhi, B. (2006).0Onpsxusu pa3Boj Typusma

1 J)KUBOTHE cpenune, Yausepsuter y Hoom Cany- I[IM®, Hosu Can, ctp. 208-213.
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[Ipumena mnpenopyka Arenae 21 3a Typuctuuky mnpuBpeny Tpeba ma omoryhu
ycMepaBame CHare Typu3Ma Ka.

1. CrBapamy €KOHOMCKE BPEIHOCTH 3a pecypce uuje Ou ce 0uyBame y CyMpOTHOM
cMmarpano (UHAHCUJCKM O€3BpEHHMM, OBH PECypCH YKIbYUyjy [IUBJbE
KUBOTHHHE, Ka0 IITO Cy JIABOBH W KHUTOBH, NMPHUPOIHE Mpeielie, Kao IITO Cy
IIyMe W JUBJBU ITyCTH TpENed, HcTopHujcke rpaheBune, kao mro cy Tax Mahai
u Angkor Wat, u KyarypHy OaliThHy, Kao IITO Cy TPaJUI[HOHAIHH HAYHHU
KUBOTA.

2. lTlpyxamy TOApIIKE M CpeAcTaBa 3a MOOOJbIIAKE >KUBOTHE CpEAuHE ¥
o0acTUMa Kao IITO Cy TPaJCKU IEHTPH U CTApH HUHAYCTPH)CKH JIOKAJIUTETH,
yKJbY4yjyhu moBehame 3arocieHoCTH Y OBUM 00JIacTUMA.

3. YcraHoBJpaBamy HEONXOJHE HH(PACTPYKType, Kao MHITO Cy MOCTpojema 3a
npepay Bojie, Kako 3a CTAHOBHUIITBO TAKO U 3a TIOCETHOIIE; OBO 3ay3BPaT MOXKE
MOJCTHULIATH Ipyre MPUBPEIHE aKTUBHOCTH.

4. VcTpaxuBamy W Pa3BOjy €KOJIOIIKMA YHCTE TEXHOJIOTH]jE W TEXHHUKA, KOje& MOTY
OuTH npeHere ApyruM npenysehuma u 3emipama, Kao M JIOKJTHUM 3ajeTHHIIaMa
KOj€ MPUMajy TypHUCTE.

5. Kopumnthewy MoryhHOCTH KOMyHUKaIMje ca KOPUCHULIUMA YCIyra U JIOKAJTHUM
3ajeIHUIIaMa KOje MPUMajy TYPHUCTE, J1a OM ce MPEHOCUJIE TIOPYKE M UCKYCTBA Y
BE3U Ca OJIP’)KUBUM Pa3BOjeM.

6. OO0e30ehuBame €KOJIONIKH OYYBaHE aJITEPHATHBE pa3Boja 3eMajba y pPa3Bojy U
OCTPBCKHM 3€MJbaMa, IIITO UM MOXKE MTOMONHM Jja TOCTUTHY 0Opacie Oap>KUBOT
pasBoja.

[IpenBohemy Apyrux rpaHa nmpuBpe/e Ka yCBajamy MOCIOBHE MpaKce KOja JOMPUHOCH
OJIP’)KMBOM Pa3BOjy Kpo3 3axTeBe Jo0aBibaunma Ja 00e30e1e mMpou3BoAe KOjU HUCY IITETHU
3a OKpY)XEHE U pa3MeHy HHOpMaIHja 1 ueja O €KOJIOIMKH UCIIPABHOM YIIPaBJbamby. 38

VYenemno crnpoBoheme Arenme 21 3axTeBa CYMITHHCKO ,,OMIITE MApTHEPCTBO" CBHUX
CTpaHa M Ha CBUM HUBOMMA. /la OM OBaKBO MapTHEPCTBO OMIIO €UKACHO, OHO Mopa OUTH
npaheno moBehanoM cBemihy o mpoOjeMuUMa >KHBOTHOT OKpPY)XEHha M pa3Boja U HOBHUM
HUBOMMA Capajlib€ YHyTap CBUX CEKTOpa BIIAJIE U MPEACTaBHUIIMMA JPYIITBEHE 32jeIHUIIE.

3a ocTBapuBamE OJPXKHBOI pa3Boja TypH3Ma KJbYy4Ha j€ Ylora ¥ OATOBOPHOCT
HAIIMOHAJTHOT HHMBOA YIpaBJbakba — BJaJla Ca MHHHCTAPCTBHMA HAJICKHUM 32 TYpHU3aM,
MOJFOTNIPUBPENY U PYpPaTHU pa3Boj, caoOpahaj, KUBOTHY CpEIWHY, IPOCTOPHO IUIAHHUPAHE,
TProBHHY, BOAOIPUBPENY U Apyre cekTope. HamumoHanHe TypucTHYKe OpraHu3anuje cy, o
NpaBUITy, 3ay)KCHE 32 MApKETUHT W IJIAHWPAkE W MMajy CaBETONABHY YJIOTY Yy OJHOCY Ha
Biage. PenpeseHTaTHBHA yapyKema TYpPUCTHUKE NpPUBpeENe 3HauajHa Cy 3a OCTBApPHBAME
napTHepcTBa u3Mel)y jaBHOT ¥ IPUBATHOT CEKTOpa y TYPU3MY. ,, Y MHOTHM CiTy4ajeBUMa Johu
he 10 3HaYajHUX KOPUCTH OJ1 OBOT MPEOKPETa; B¢ he TPOIUTH Mame Ha JIeUemhe O0IeCHUX
M CYOYHMTH C€ Ca HIDKMM TPOIIKOBMMA OJprKaBama ductohe, mpemay3eha he ce cycpectu ca
ylITerama Ha OCHOBY e(ukacHuje ynorpebe pecypca, TypUCTHUYKE JeCTHHaIMje he y:KuBaTu

y IyrOpOYHOM yCIEXY, Ha Kpajy, HallIoj ey he Outu rapanToBaHa oapkusa OyayhHocTt". 39

3 Arenma 213a typmsam, ctp. 12. IUCN, UNEP, WWF; Caring for the Earth.
%9 Anantupano Ha ocHoBy: Arenna 21u Crojanosuh, B. (2006).01pxuBu pasBoj Typu3Ma i KHBOTHE CPEIHHE,
Yuusepsurer y HoBom Cany- [IM®, Hosu Cag, ctp. 208-213.
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Hecrnopro je na mpumena Arennme 21 3axTeBa BENMKH MPEOKPET Yy MPHUOPUTETHUMA,
yKJbY4yjyhu MOTIyHY MHTErpalyjy pa3marpama Gpuino3oduje u IpuHIHIA OJPKUBOT pa3Boja
y EKOHOMCKY, C€KOJIOUIKY ¥ COIHjaJHy IIOJUTHKY, Kao W BEJIHKO TMPETpyNucame H
KOHTHHYHPaHO 00pa3zoBame JbYACKHX pecypca Ha HAI[MOHAIHOM U Mel)yHapOoIHOM HHBOY.
VYcenemno crnpoBoheme AreHne 21 3a TypUCTHUKY TIPUBpEAY 3aXTeBa CYIITHHCKO OIIIITE
MapTHEPCTBO CBHUX CTpaHa W HA CBUM HUBOMMA JpyIITBa. Jla OM OBaKBO MapTHEPCTBO OMIIO
epukacHo, oHO Mopa Outm mpaheno u (mpe cBera!) mosehanom ceemhy o mpobiaemumMa
YKUBOTHOT OKPY)KEHha M TYPUCTUYKOT Pa3Boja.

1.8.Oap:kuBH TypU3aM Kao MojieJ1 eKOHOMCKOT pa3Boja

VY caBpeMeHOM IOCIIOBHOM OKPYKEHbY J10JIa3U 10 3a0KpeTa O] MPOM3BOJIa Ka yciyrama
KOje Ce KpeWpajy W TpYyXajy Ha Ha4YWH Ja 3a70BoJbe pacTyhe morpebe ApyImiTBa, MITO
JONIPUHOCH J1a ce TpaHuna wu3Mmel)y mpou3Boja W ycioyra CBe BuIle cMamyje. Hakon
NIPOM3BOJIHE €pPEe U EKOHOMHje O0MMa, IeJIOKYITHA CBETCKA MPHUBpEa Ce NaHAC HAJla3H y epu
ycrnyra, Oynyhu ga yciayXHH CEKTOp Yy4YecTByje ca oko 55% y yKymHOM CBETCKOM
npuBpehuBamy, a TPOU3BOAHO-UHIYCTPU]JCKU cekTop ca 45%. Cmartpa ce ga 65% mpuxona
pa3BUjEeHUX 3eMasba J0Ja3u U3 YCIY)KHUX JIETaTHOCTH, a CaBpeMEHE TEHICHIIMjEe M3paKeHe
KpO3 MOpacT 3Hadaja U 3aCTYIJBCHOCTH YCIIyTa My y IPUJIOT mpeTnocTaBkama aa he ycmyre
3a oko 30roauHa OUTH 3acCTyIJbeHE Y TI100aJIHOj CBETCKOj MpuBpeau ca yak 85%.Y cBeTckoj
TPrOBHHH ycClIyrama, Typus3aMm ydecTtByje ca oko 30% u cMmarpa ce ycinyXHHM CEKTOpOM ca
HajBehuM MoTeHMjanoM pacta Koju ce odeKyje y npeacrojehem nepuomy.

Typuzam ce Moxke nedUHHCATH Ha paA3IMUYUTe HAUMHE U Ca PA3IUUYUTHX acleKara.
VYkonuko ce kpeHe oj omnmrenpuxBahene neunHHIMje Typu3Ma MO KOjoj j€ TypHU3aM CBaKO
IyTOBamE BaH CTAJHOT MecTa OopaBKa Koje Tpaje Ayxe o1 24 daca, 1o yCJIOBOM J1a HUje ped
0 HEKOM 3aroClehy WM CTATHOM HACTamkeHY, OHJA C€ MOXKE KOHCTATOBATH Jia je Typu3aMm
JIeNaTHOCT WJIM TI0jaBa KOja je MMaHEHTa JbYJCKOj MPUPOIN U KOja Y Pa3IHUUTHM OOIULIIMA
IIOCTOjU OJf HACTaHKa JbyACKOT napymTBa. OJ aHTHYKHX BpEMEHAa, pPOOOBIACHUYKOT U
¢deyaamHor IpymITBEHOT CHCTEMa y KOMe HaJa3uMOo IpBe 00pH3€ U MparnoveTke TYPUCTUUKHX
KpeTama, IPeKo Meprojia T3B. ,,0auro TypusMa“ oa cpeaune XIX Beka mo | Ceerckor para,
nepuona a0 1950.roaune, 3aTUM Kpo3 T3B. ,,[IOJH TypuzaM” Koju oOyxBata nepuoz o 1950.
no 2000.roxuHe, ma cBe 10 MOACPHOT M MOCTMOJICPHOT TypuU3Ma JaHAIIBHUIE - TypHU3aM je
II0CTA0 U OCTA0 3Ha4ajaH WHANKATOP EKOHOMCKOT M OIIITE IPYIITBEHOT pa3Boja.

[TocmaTpaH Kpo3 UCTOPHjCKY MPU3MY HACTaHKAa M pPa3BOja Kao JEIaTHOCTH, youaBa ce
Ja je TypuzaMm ,y CBOM pa3BOjy [IOKHBEO HH3, BeoMa 3HAYajHUX (YHYTpaIllbUX W
CHOJBAIIbUX) TMpeodpaxaja: MONPUMHO j€ pa3InyWTe IojaBHE OONHMKE, CIYKHO Ce
Pa3IMYUTUM CPEACTBHMA, MPOUIMPUBAO OOMM Yy MPOCTOPHOM W KBAaHTHTATUBHOM IIOTJIEAY,
MEHao 00eNexja U CTPYKTypy, oOorahuBao ce HOBUM MOTHBHMA, 100HMjao HOBE (pyHKIIH]e,
Pa3IMYUTO YTUIA0 M CIY)KHO CE PA3IMYUTHM IIMJbEBHMA U, IPU TOME, HHKaJa HHUje TyOuo

CBOj€ EKOHOMCKO obOernexje". 40

9 Inuropujesuh, XK., Crepanosuh, B. (2012). Typusam Kao APYIITBEHO-CKOHOMCKH (DEHOMEH: IOjaBHH H
BpeMeHcKkHu 00yxBar, Exonomcke teme, 3/2012, 269-28Xluu, ctp. 271.
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Kako To cnukoBuTo uictudue npodecop CBerncian Munenkosrh*' mosxe ce pehu na y
TypU3My Kao W y My3ejy, MapajelHO KOET3UCTHPAjy MpeaMeTH, 00jeKTH W TpaHCIOpTHA
CpeICcTBa M3 PA3TUYMTHX HCTOPUJCKUX €roxa, MPU YeMy YEeCTO OHa cTapuja mmajy Behy
BPEIHOCT 32 TYpHUCTE, jep uX 00aBHja U3BECHA HOCTAJITUYHA aypa. To MpakTUYHO 3HAYH, Ja y
Typu3My CKOpO HHUINTa HE O/JIa3u Ha ,hyOpuinTe HCTOpHje”, CBE j€ CTAIHO y HWIPH, CBE
CHUMYJITQHO €r3MCTUPA, OJ] aHTUYKHUX UCKONUHA 10 J{M3HuIeHaa", 3akibydyje ayTop.

Pa3Boj exkoHOMHje TOACTHYE JPYIITBEHO-EKOHOMCKE U TEXHUYKO-TEXHOJOIIKE
MIPOMEHE, IOBOJAM JI0 T0jaBe CI000AHOT BpeMeHa W CI00O0JHMX HOBUAHUX CpelcTaBa. Tek
KaJia MojeAnHAIl UMa CI000IHO BpeMe U clio00/IHa HOBUAHA CPEICTBA MOKE Jla Pa3MHUIIIba O
NyTOBaWkUMa U OJIMOPY BaH CTAIHOT MecTa OopaBka (CKHjame, paQTHHT, IIIHBAE, JCUCHE Y
HEKoj Oamu U ci1.). Y eKOHOMH]H je ommite npuxBaheH craB aa cy c10001HO BpeMe U BUILAK
HOBUYAHHX CPEJICTaBa JIBa KJbyyHa MPEAYCIIOBa 33 pa3Boj Typu3Ma. 3Ha4H, CKOHOMCKH Pa3Bo)j
VTH €KOHOMCKA Pa3BHjEHOCT j€ MPELyCIoB GUI0 KAKBOM PasBojy Typu3ma.’”

VYyemhe typusma y BT ceta je oxo 10,5%, mocpeacTBom Typu3Ma ce peanusyje
npeko 12,5%BpenHocty yKynmHOT u3B03a y cBeTy u oko 30% cBeTCke TproBuHE yciyrama.
JleBU3HM NPUIIMB KOjU Cy OCTBapMiid HHOCTpaHu Typuctu y 2011.ronunu usnocuo je 1,042
munujapau, a y 2012. roguan vak 1,075 mMunujapau amepuykux jgojiapa. TypHCTHYKa
JIEIATHOCT C€ 10 M3BO3HHUM MPUXOIUMA HAJIa3u Ha YETBPTOM MECTY, u3a Had)THE UHIYCTpH]E,
XEMH]jCKe HHAYCTpHje (XEMHUKANIN]je) U ayTOMHIYCTH]E.

Typuzam mma 3HavajaH MOTEHIMjaJl Kao MOKpPeTad MPUBPEIHOT OMOpaBKa M jadara
HallMOHATHUX eKoHoMHja. IloceOHO 3HauajHy yJiOry TypH3aM HMa Yy NpeBa3UIIaKeHy
aKTyeJTHE EKOHOMCKO-(MHAHCH]CKEe Kpu3e 300r dera IOCTaje CBE YCMEIIHUJU MOJIEI
€KOHOMCKOT pacta W pasBoja. CHenu(PUYIHOCT TYPUCTHUKOT TPXKUINTA U TOBE3aHOCT
CaBpEMEHHMX TYPHUCTHYKHX TIPOM3BOJAa ca OpOJHUM TPUBPESIHHM U BAHIPUBPEIHUM
JENaTHOCTHMA, yTUYe Ja APYIITBEHO-€KOHOMCKH e(eKTH Typusma Oyay BHIIECTPYKH.
Pa3BojeM Typu3ma ce cTBapajy MOryhHOCTH 3a MOKpeTame HU3a JNPYrux JAENaTHOCTH, IITO
3HauM Ja Typu3aM TpeJCcTaB/ba 3HadajaH (aKTOp 3a TMOKPETamke YKYIMHOT MPUBPEIHOT
pasBoja.

JenHa opn crnenuduYHOCTH Typu3Ma Kao NPUBPEAHE MAETATHOCTH WIM MoJena
€KOHOMCKOT pa3Boja jecTe ja oMmoryhaBa mM3BO3 Ty Koj Kyhe (cBera mITO je MHTEPECAHTHO
TYpUCTUMa), Ty TA€ Ce NPHUIPeMajy NPOU3BOAM W yCIyre, Ty ce W mnpoaajy. Typuctu
(HocHoLM TpaxKEbe) JoNaze Ty KO MpyKaolla yciayra WM MpoJaBana Mpou3Boja. Y KOJIHKO
onpeheHa necTWHalMja, 30HAa WIM pervja rnoceayje KBaJIUTETHE aHOpAraHcKe, OpraHCKe U
AHTPOIIOTEHE EJIEMEHTE, TYpHU3aM j€ CBAKaKoO JEIATHOCT KOja oMoryhaBa MpuUBpEIHU Pa3Boj U
yKibyunBame y MeljyHapoany mogeny paxa.*® Ilosurusan edexti yHampeljema TypHCTHUKE
JIETTATHOCTH CE€ MOTY carjegaBaTd Ha MHKpPO HHBOY- Ha HHBOY KOHKPETHE TYpPHCTHYKE
JIeCTUHAIIM]€e, aJli ¥ HAa HUBOY HAIlMOHAJIHE €KOHOMHU]e.

“1 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u exoHomHja, MoHorpaduja, Yrusepsurer y Kparyjeiy-ExoHoMCKH
(dakynrer Kparyjesar, ctp. 425.

“2 Byjoeuh, C., Cmajuh, J., BykocaBwesuh, JI. (2011). AHATOMU3HpAE TYPUCTHYKE TPAXIE Y CBETIY
E€KOHOMCKHX 3aKOHHTOCTH, ()eHOMEeHa, edpekaTa U napanokca y moTpoiimni, EkoHoMuKa ossonpuBpese, Boi. 58,
opoj 4/2011, 563-57%eorpax, crp. 564u 574.

3 Byjosuh, C., Mamypa, P., Cmajuh, J. (2011). Pa3sojuu acmexru Typusma (Ommruma Kuuh), Exonomuka
nosronpuBpese, Vol. 58, cnenujanau 6poj 1/2011 roa./vol. LVIII, CB/SI-1 (1-368), 41-47beorpan, ctp. 42.
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JluHaMu3aM, XEeTepOreHOCT ¥ BHUIICHAMEHCKO KOpHWIIheme TMpOoHU3BOJa HapOJHE
NpuUBpelie Y TypU3MY CBE BHUIIE TypuU3aM IOBE3yjy ca YKYIHUM JPYIITBEHO-EKOHOMCKUM
cucreMoMm. OH BUIIIE HHjEe caMO OOWYaH TMOACHCTEM BEIMKOI €KOHOMCKOT cucTeMa, Beh je
AKTUBAaH YYECHHK y MEmamy CTPYKType U (yHKIHMOHHCama TOr cuctema. llomrto cy
arperaTt, kKoju ozapelyjy BEIUKH €KOHOMCKH CHCTEM Yy Y3POYHO-TIOCICIUYHHUM Be3aMa, TO
Typu3aM JIenyje NUPEKTHO U WHIUPEKTHO Ha YCIIOCTaBIbaKke ONTUMATHHUX Mel)yCEeKTOPCKHX
OIHOCA W MYJITUIUIMKATHBHEX BE3a HA NPUBPEIHH pa3Boj.”* C 063MpOM Ha YHELCHUIY 14 je
Typu3aM JWHAMUYHA W aKTHMBHA €KOHOMCKA KaTeropuja, To W oaHoce u3mely Typusma u
JIpYTrUX TPHUBPEIHUX W BAHIPHUBPEAHUX JEIATHOCTH Tpebda IMOCMaTpaTH y HUXOBOM
JUHAMU3MY ¥ BPEMEHCKOj TMEpCleKTUBU. ,MyYNTUIUIMKAaTUBHA (YHKLIMja Typu3Ma Yy
€KOHOMCKO] OOJIACTH CBOJHM C€ Ha KPETame CPEICTaBa TYPUCTHYKE MOTPOIIHE y PasHUM
rpaHaMa TMpHUBpEIE y3 YTHIA] Ha HEHO IMyJICHpame M pa3Boj. Pamu ce 0 KOHTHHYHpaHOM
MpoIIecy, MOKpeTalky HOBUX WK yBehamy noctojehux mpuBpeaHUX aKTUBHOCTH y (YHKIIH]H
TypusMma (eJIeMeHaTa MPHUBPEJHE KOMIIOHEHTE TYPUCTHUYKE TMPHUBPEIE) IMOCPEIACTBOM
nperBama JI0X0TKa M3 ,,pyKe y pyke" TpuBpeaHuX cyOjekarta, kao u3Mmel)y mpuBpene u
nenpuspee”.”> YV TOM KOHTEKCTy, 3HAYajHO je YTBPAMTH BPEAHOCT KOC(HINMjeHTa
MYJITUIUIAKAIMje KOJU TIOKaszyje Opoj oOpTa mpuxoma OJ CTpaHUX TYpHCTa Yy TOKY jeaHe
TOJTUHE.

Clement je 1961roauHe NpBU MyT OIECHHO BPEIHOCT TYPUCTUYKOT MYJITHILTHKATOPA
Ha ocHOBY cieache hopmyie:
K=1/1-AC: AY
K- koedwuujeHT MyaTUTITUKALIH]E
AC —npomeHa y HOTpOIIHU
AY —mnpoMeHa y JTOXOTKY

[Mpumewyjyhu oBy dopmyiny, Clement jemomao mo 3akpyuka ga 1$ mmpekrtne
TYPUCTHYKE MOTPOIIELE Y CBOM OOPTY KPO3 MHAMPEKTHY TYPHCTHUKY MOTPOIIKY, OJHOCHO
noBehameM JOXOTKa PYrHX MPHUBPEIHHX TpaHa M JENATHOCTU KOje€ YHMHE TYPUCTHUKU
npou3BoJI, moBehasa Taj noxonak 3a 2,48myra (3,48-1).

KoedunmjeHT MynTHITMKAIM]e TUPEKTHO 3aBUCH OJf HUBOA NMPHUBPEIHE Pa3BUjEHOCTH
nomahe puBpee, OTHOCHO, OJ1 BEJTMUYMHE YBO3a 32 337J0BOJbECHE TIOTpeda CTpPaHUX TYPUCTa, a
meroBa BpenHocT ce kpehe ox 3,2 mo 4,3 (Maga moxxe Outu u Behu). To 3Haum ga Behwu
MYJITUIUIMKATUBHUA €(eKTH 3Have Behy arcopmniimoHy Moh TpKUITa Ha KOJeM C€ TUIacHpajy
onpehene pobe u ycimyre, TypuUCTUYKOT M HETYPHCTHYKOT KapakTepa. [ mobamHo rosopehwu,
MYJITUIUTMKATUBHU €(DEeKTU HE CTBapajy IUPEKTHO NoBehame HAIMOHAIHOT JOXOTKa, jep ce
HE paji O KpeTamy, HEr0 O TMpelMBamy JOXOTKa. Y TOM CMHUCIY TypH3aM HMMa 3HadajHy
IPEIHOCT Y OAHOCY Ha KJIaCH4aH M3B03 po0a, KOjJUM Ce Y HHOCTPAHCTBO OJJIMBA IPOHU3BEIECHO
JIPYIITBEHO OOTaTCTBO. 46

KonkpeTtnuje, ,MyITHIUIMKATUBHO JI€JCTBO TypH3Ma Yy HAIIMOHAIHO] EKOHOMHJHU OTJIe/a
ce y cienehem: jeqHOM OCTBapeHa jeAMHUIIA TYPUCTHUYKE MOTPOLIHE MPOJIa3U CKOPO TOAUHY

4 Munenkosuh, C. (2009). Typusam u exoHoMHja, MoHOrpadmja, Yeuepsuter y KparyjeBiy - EKoHOMCKH
(dakynrer Kparyjesar, ctp. 75.

“> Tajuh, T. (2010).Typusam y QYHKIHjH HHTCH3M(HUKALM]e IPUBPEIHOT Pa3BOja PELENTHBHAX H eMHTHBHUX
noapy4ja- npumep JyxkHobaukor okpyra, Mumycrpuja, 3(2010),Exonomcku uncruryt, 139-154 Beorpan, crp.
141.

8 Munenkosuh, C. (2009). Typusam u exoHoMuja, MoHorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesuy - ExoHomcku
¢axynret Kparyjesar, ctp. 99-100.
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JlaHa KpO3 CBE BEHE IpaHe 0K He n3ahe u3 npuBpeqHor Toka. OBO KpyXKeme MOUYUIbE aKTOM
MOTPOIIHE Ha OCHOBHOM TYPHUCTHYKOM IOJAPYYjY, @ HAaKOH TOTa CIEIH NMPBO OOHABIbAmbE,
B€3aHO 3a JOJAaTHO TYPUCTUYKO MOApY4Yje, T€ KOHAYHO Jajba BHILECTPYKA I[OHABJbaHA.
Pe3ynraT oBHX MpoMeEHa je YMHOXaBame JOXOTKA MOKPEHYTO TYPUCTHUYKOM HMOTPOIIHOM® o

y 4eMy ce orjenia MyJTUIUTMKATUBHY edeKaT Typusma.

EKOHOMCKHM pe3ynTaTH TYpUCTHYKOT NPOMETa Y BHCOKOM CTEIICHY CE H3pa)xaBajy y
pa3Bojy MOJBOMPUBPEAE U arpoOu3Huca, caobpahaja, TproBuHe, MPOU3BOJHOM 3aHATCTBY H
YCIY)KHHM JIeIaTHOCTUMA. PacT TpowW3BOImE M ycCiiyra y TPOMETHHM JIEIaTHOCTUMA
pe3yaTupa Ha 0a3u pacTa TpaXme U MPOMETa KOjU Ce OCTBapyje MOCPEICTBOM TypHU3Ma U
yroctutesbeTBa. [Ipeko Typuctuuke moTponime ce yBehaBajy eKOHOMCKH €()EeKTH M pacT y
yKymHoj npuBpeau. Ctora ce TypuzaM MOXe IMOCMaTpaTH ,Kao MO3auK KOjU Ce CAaCTOjU OJ
HHU3a eleMeHaTa KOju Jajy JKeJbeHY CIHMKY CaMO aKO CBU IOjeIMHAYHU €IEMEHTH YHHE 10
CKJIagHe enuHe. Paau ce o 1eloBUTOM KOMIUIEKCHOM CHCTEMY KOju (PYHKLMOHHIIE, CaMo
aKo (pyHKIIMOHUIIIY CBH IOjeIMHAYHU CETMEHTH TOT cucTeMa. [Ipema Tome, TpXKHUIIHU eQeKTh
Typu3Ma OMTHO 3aBHCE OJ1 CTENIEHA M KBAJUTETa CHAOJEBEHOCTH TYPUCTHUKE MPUBpPELE, a TO
3HA4M O OJTHOCHMA U Be3ama u3Mel)y TYpHCTHYKE M OCTaIuX nenarnocrn®.*

Typuszam je MHKOPIIOPHPAH TUPEKTHO Y TPH, OJ 4YeTHpH (EKCTpaKTUBHA MHAYCTpH]a,
NOJBOIIpUBpE/a, NpepaljuBauka mMHIycTpuja u caoOpahaj) ocHOBHe 00JacTH MarepujaiHe
mpon3Boke-cao0pahaj, nmpepahuBauka uHAYCTpHja U moJbonpuBpena. OCUM eKCTpaKTUBHE
UHIYCTpHje, MOJbONpUBpeNe U npepahuBauyke WHAYCTPHUje MOCTOjU jOII W YETBPTAa 0OIacT
MaTepHjaHe TMPOM3BOJKE, Koja Takole Mpoyiasu Kpo3 pazIuduTe CTYIHEBE, 3aHaTCKOT,
MaHy(aKTypHOT ¥ MEXaHUYKOT pajia- To je TpaHcnoptHa nayctpuja (Lokomotions industrie)
OWI0 Ja TpaHCHOpTYyje Jbyae wik pody. CX0MHO MPETXOAHO ITUTUPAHO] TBP/H, 32 TypHU3aM
ce Moxe pehu 1a je npBa (KM je[iHa) Ol IIeT OCHOBHHUX 00JIaCTH MaTepHjaiHe Mpou3Boambe. C
003upoM J1a TIOCTOJHM BHIIECTPYKa JUPEKTHA IIOBE3aHOCT Typu3dMa U caoOpahaja,
NOJbOTIPUBpE/E U NpepajuBauke HHIYCTPUjE U AKO MCKJbYYMMO EKCTPAKTUBHY MHAYCTPH]Y,
TypHu3aM je OHJIa jeJHa OJf YeTHPU OCHOBHE OOJIACTH MaTEpHjaIHE MPOHM3BOIHE. 3eMJbE Cca
pa3BUjeHUM TYypHU3MOM MOTy 3axBajbyjyhum mnpuxoamma ox Typu3Ma, KOMIICH30BaTH
HEONXO0/JHa JoOpa eKCTPaKTUBHE MHAYCTPHje, TAKO J1a Ce TypH3aM MOKE TPETHPATH Kao MpBa
O]l YETHPH OCHOBHE 00JIACTH MaTepujaliHe MPOU3BOIHE (Typu3aMm, MoJbonpuBpena, caoopahaj
U npepaljuBauka HHIYCTpPHja). YIIPaBO YeTHPH HaBeACHE 00JIaCTH MaTepHjaIHE MPOU3BOIHE
anHe 6a3y M HAATPaIEbY daJber PHUBPEIHOT pasBoja. *°

Ha ocHOBy aHanm3e cucTeMaTcKe pa3MeHe Typu3Ma M JPYTruX IMPHBPEIHUX T'PaHa,
npodecop MuneHkoBuh je 3aKk/bydMo Ja CBaka OJf HBHUX YHMHHA CACTaBHU JI€0 YKYITHOT
TYPUCTHYKOT TIPOM3BO/IA, IITO MOoKa3yje cieneha nHMyT-oyTnyT Tabena.

4" Tajuh, T. (2010).Typusam y ¢yHKIMjH MHTEH3N(UKAIHje TPUBPEAHOT Pa3BoOja PEHENTHBHUX W €MHTHBHHUX
nozapydja- npumep JyxxaobGaukor okpyra, Uumycrpuja, 3(2010),Exonomckn nucruryt, 139-154 Beorpan, ctp.
142.

“|lbidem, ctp. 152.

“9 Ipemosuh, J., Apcuh, Jb., Byjosuh, C. (2012).I'106anHu CTpaTerjcko-pa3BojHi aCIeKTH TypU3Ma, 360pHUK
panosa VIII Majcke kondepeHuuje o crparerujckom MmeHapmMentry MKCMO012, 580-587Fop, crp. 582.
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Tab6ema 15. MehycekTopcku 0THOCH Typr3Ma M OCTATUX MPUBPEITHUX TpaHa

HHIOYT-OYTOYT TYPU3AM
- MOJHOIIPUBPETHE MTPOU3BOJIE 32 IPUIIPEMY XpaHe,
-HEMIPOAYKTUBHE TIPOCTOPE 3a W3TPAmly TYPUCTHUKUX KalaluTeTa, TypUCTHUKE
MNOJbOITPUBPE/IA | undpa u cynpa CTpyKType;
-IICKOpaTHUBHE OMJBKE M apaH)KMaHE 3a YKpaIlaBake TYPHCTHYKHX KalaluTeTa U
1eJIe TYPUCTHYKE PELENTHBE U
- BHIIIAK PaJIHE CHATE.
- IIPOU3BOJIE 33 M3rPalliby U ONpEeMame TYPUCTUUKMX Kamauurtera MHGpa u cymnpa
CTPYKTYpE;
-IIPOM3BO/IE IIMPOKE HOTPOLIHE, KAKO 33 AUPEKTHY, TAKO M BAHIIAHCHOHCKY YCIIYTY,
HHAYCTPUJA -BHIIAK PACMOJOXMBUX WHBECTHUIIMOHUX CpPEACTaBa 3a pas3Boj Typu3Ma, Kao
MOTpOIIaYa U HHAYCTPH)jCKUX MIPOU3BOIA H
- METOJI€ ¥ OIIPEMJBEHOCT TYPUCTHUKUX MPOM3BOJIA.
- poOy MIUPOKE MOTPOIIHE 32 BAHIIAHCUOHCKE MTOTpeOe TYPHUCTA;
-cHa0/eBambe TYPUCTHUYKMX MIONMHT IeHTapa (MpOoW3BOIMMA 3aHATCTBa, jaoMahe
PaIMHOCTH, CYBEHUPA, UT/L.);
TPTOBUHA - orryHy (oHAa cir000IHOT BpeMeHa Ha OAMOpY U
-pa3MeHy KaapoBa W (PUHAHCHjCKHX CpEICTaBa, Kao MOTHBAIMje YKYITHOT
TYPUCTHYKOT pa3Boja.
- caobpahajue TepmuHane (acpoApomH, JyKe, MapUHE, )KEIE3HHYKE H ayTOOYyCKe
CTaHHMIIe, MAPKHHT TIPOCTOPE, rapaxe u CJl.);
CAOBPARAJ - caoOpahajna cpencrsa,
- MHIUPEKTHY MOJICpHH3ALM]Y Typu3Ma U cKpahBame BpeMeHa [yToBamba U
- CTaJIHU pacT Opoja NyTHHKA, Tj. TYPHUCTA.
- KOMIUIETHY rpal)eBUHCKY OIepaTHBY;
- MHBECTHIIMOHA yJIarama;
T'PABEBUHAPCTBO | - Op3y rpaamy TypUCTHUKHX KalaluTeTa U
-CTaJIHy MOJCPHH3AIHjy CTWIOBA Tpalme, KopHumihema NPUPOIHUX MaTepHjaia,
pPa3IMIATHX XEMHjCKHX CpeICTaBa Koja HEe YTHYy HETaTHBHO Ha TYpPUCTHYKE
objexre.
- CTAJIHU pacT TyPUCTUYKOT 00rMa, CTPYKTYpE 1 KBAJIHUTETA;
TYPU3AM - muBep3u(UKaIija TYPUCTHIKOT TPIKUIIITA,
- OTBapame HOBUX JIECTHHAIIMja ¥ HOBUX PErHOHA U
- crasHo noBehame 10X0TKa, 3a10CIeHOCTH, pa3MeHe polda U MyTHHKa, pa3yMeBama
mebhy HaponuMa u ciI.
- IIUpEHhEe TYPUCTUYKE IMOHYJAE Yy OCHOBHMM O0jeKTHMMa 3a CMEIITa] W UCXpaHy
TYpUCTa,
- KBAHTUTATHUBaH W KBAJIUTATUBAH PACT BAaHIIAHCHOHCKE MTOTPOIIIELE;
YI'OCTUTEJ/bCTBO | - mpe3eHTanuja €THO-TaCTOHOMCKHMX M JPYrHX o0ejexkja Hapoja y JECTHHALUjH,
3eMJBH FUTH OTUPEM MaKpOPETHOHY U
- YKyIIaH Pa3BOj TypH3Ma MPEKO Pa3IMYUTHX KaUUTATHHAX Yllarama, 3all0CICHOCTH
JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA, KopuIhema IpOoM3BOJa IECTHHAIIHjA U CII.
- TPOW3BOAHO 3aHATCTBO OMOryhaBa oOJpKaBame W CTaTHO (YHKIIMOHHCAHE
TypUCTHYKHX oOjekaTa MH(]pa M CyHmpacTyKType, Kao M IPOHM3BOIAKBY MOTPEOHHX
3AHATCTBO 3aHATCKUX IpEeaAMeTa 3a CTAIHY yIIOTpeoy;
- YCIYXHO 3aHaTCTBO HPOM3BOJIIOM IIpEIMETa IIMPOKE HOTPOLIKE, HAPOUUTO Y
BaHIIAHCHOHCKOM JIeJTy TypH3Ma,
- npou3BoJie foMahe paIMHOCTH, CYBEHHPE, €THO IPOU3BOJIE U CI1. U
- yKJIaname y yKyNnaH TYPUCTUYKHU POU3BOJ, Tj. pa3Boj Oe3 3acToja.
- yurhewe TypUCTUYKUX LIEHTapa U CIPOBOlEehe eKOIOMIKUX 3aXTeBa,
-cBe wuH(pOpMAIMje O PACIOJOKHUBUAM CIyK0aMa Koje THoMaxy Oe30emHoCTH,
KOMYHAJIHE 3J[PaBCTBEHOM CTamby U ONIITOj CTAOMIIHOCTH TYpPHCTa;
JAEJATHOCTHA -CTAJHO TMPHUCYCTBO MAPKHUHT CEpBHCA, KaKo OM ce 3aIUTHTHIA XMBOTHA CPEAWHA,
aJIM ¥ KaKko ce He Ou TyOmIIo BpeMe KOJ JI0Jlacka U CMeIlTaja TYpucTa U
-Opury o ypehemy TYpHCTHUKOT MecTa, ajld M CBHX TYPHUCTHYKHX KOPHIOpa,
Memamky IMej3aKHE apXUTEKTYpe H CTBapamy MOXKHBJbaja AOOpPO OpraHM30BaHE
penenTuBe.

W3eop: Munenkosuh, C. (2009).Typusam u ekoHOMHja, MoHOTpaduja, YausepsureT y Kparyjesiy- Exonomckn
(dakynrer Kparyjesar, ctp. 95- 96.
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Typuzam nenyje Ha cyOjeKTe M YHHHOIIE KOJU TIOCTOje Y OJpeheHO] TypHUCTHUYKO]
JNECTHHAIM]H YKJbY4yjyhU HE€HO CTAaHOBHHINTBO, 3aMOCIICHE, HHBECTUTOPE, OJHOCHO, YTHUE
Ha MPOCTIEPUTET CBUX Mpeay3eha Koja 3a70B0OJbaBajy MoTpede TypucTa, alv U Ha moBehame
Opoja pagHMX MecTa, yBehame Mace NMpoU3BEIEHHX poda W yclyra Koje ce OCTBapyjy y
onpeheHOM MepHoay YMMe Ce CTUMYJIATUBHO JIeNyje Ha JPYIITBEHO-EKOHOMCKH M MPUBPEIHA
pa3Boj TYpUCTHUKE JIECTHHALIU]E.

Kao pamHo MHTEH3MBHa MpPHUBpEAHA JEIATHOCT, TYpU3aM TE€HEpUIIe OTBApame HOBUX
pamHuUX MecTa, ,300T YWILEHUIIE Ja YrOCTUTEJHCTBO M TYTHHYKE AarcHIMje CBOjOM
TGXHOJIOFI/IjOMS&)a,Z[a 3axTeBajy moBehaH Opoj 3amoclieHUX y OJHOCY Ha Jpyre MpHUBPEIHE
nenatHoctr”. ~- IloceOHO je BaxxHO McTahm 3Ha4yajHy yJaory Typu3Mma y omoryhaBamy Beher
3anonubaBamba Mialhe momynanuje CTaHOBHUINTBA, MMajyhu y Buay na je Opoj mianux
3aMoCIeHUX Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY TOTOBO JBOCTPYKO Behu o1 Opoja Miaaux KOju paae y
HEKOM JIpYrOM IpPUBPEIHOM HJIM BaHIPUBPEIHOM cekTopy. Hamme, y ckmany ca mopactom
3aCTYIJbEHOCTH TYPUCTHUYKOT CEKTOpa Yy LEJTOKYITHO] CBETCKO] eKOHOMHjH ce moBehaBa Opoj
nocrojehux pagHUX MecCTa, aJld Ce W Kpeupajy HOBa, IITO MOKa3yjy TEHJAEHLHje pacTta Opoja
3aMOCIICHUX Y OBOM cekTopy. [loBehamem TypucTHukor mpomera W MOTPOIIKE CTPAHUX U
noMahux TypHcTa ce yKJbydyje 3HadajaH Opoj paJHHUKa y JEIaTHOCTU TYPUCTHUKE MPUBpPEIE
yuMe ce moBehaBa m Opoj pagHUKa KOJU TUPEKTHO WM WHIUPEKTHO YUECTBY]Y Y MPYKamy
TypUCTHUKHUX yciyra. Typuzam o6e36elyje npexo 200 Mminona pagHux MecTa HIMPOM CBETa,
a npouemyje ce (WTTC, WEFA) na je octBapen mopacTt Opoja 3aloCaCHHX Y TYPHUCTHYKO]
nenataoct camo y 2010.roxunu 3a gak 50 munnona.

1.9. ExoHoMcKH NnOKa3aTe/bu OPKUBOI TYPU3MAa H YTHIIAja
TYpPUCTHYKE NMPUBPe/ie HA CBETCKOM TPIKHIITY

1.9.1. EKoHOMCKH NoKa3aTe/bH OJPKUBOT TYpU3Ma
Ha CBEeTCKOM TP:KHIITY y nepuoay oa 1950.10 2008.roqune
(mo mojaBe cBeTCKE eKOHOMCKO-(DMHAHCHjCKE KpH3e)

On cpenune XX 1o moyetka XX| Beka, TYpUCTHUKH CEKTOP O€JIeKM KOHCTaHTaH PacT.
bpoj mehynaponuux Typuctuukux moiazaka je 1950.rogumne m3nocmo 25 mmimona, 1980.
roguae 277 munuona, a 1990.roaune je peanmuzoBaHo YKymHO 438 MUIMOHA TYPHUCTUYKHX
nonazaka. [lenecer ronune kacauje y 2000.rogunu je 3a0enexeno 684 mminoHa jaona3aka
TypUCTa Ha rI00aJHOM, CBETCKOM HHUBOY KOjU CY YYECTBOBAJIHM Yy OCTBapUBaY TYPUCTUUKOT
npuxona on 478 munujapau nonapa. Y 2007.roxunu je octBapeHo ykynmHo 903 Muinona
TYPUCTHUYKHUX JI0JIa3aKa, IITOo MpeCcTaBba pacT o1 6,6%y onnocy Ha 2006.roquny.

VY nepuony ox 1990.10 2007.roauHe TypHu3aM Oenexu mpocedne cromne pacra oa 4%
Ha TOAMIIEEM HHUBOY, YIPKOC TOTOBO TPOTOJIUINIG0] CTarHallMju HAcTaloj IMOJ YTHIajeM
mehynapoanor tepopusma, CAPC-a u majga mIo0alHMX EKOHOMCKHUX BPETHOCTH Koja je
3abenexena y nepuony ox 2001.10 2003.roause, mTo je mokazano Ha ['paduxony 1.

0 Cretanosuh, B., Ypomesuh, C. (2012).Jbyncku pecypen-hakTop KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE TIPUBPELE,
VIl Melhynaponnn Hayynu ckyn Meautepancku aanu Tpebume 2012, Typuszam: uzazoBu u MmMoryhHoctu —
Typuctnuka npuspena u nosesane reme, 74-80,Tpebume, ctp. 76.
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I'paduxon 1. Mehynapoauu rypuctruku gonaciu ox 1990-2007roaune (o roguHaMa)

Uszsop: UNWTO. (2008). Tourism Highlights, 2008 Editiap. 2.
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Ha nouerky mocmarpanor nepuoaa (ox 1990.10 2007.roaune) TypHu3am je HHKACHPAO
264 munujapae $ Ha mehyHapomHOM HEHBOY, a camo jaecer roauna kacuuje 2000.roause,

TYPUCTHYKH MPHUXOJ je ToTOBO yaBocTpyueH (Tabena 16).

Tab6ena 16.Pe3ynraru mehynapoanor typusma ox 1990.10 2007 .roqune

PE3VIITATU
TYPUCTHUYKOI"
CEKTOPA:

1990. | 2000. |2005. |2007.

Jonacum
(y MmutmoHmMa
TypHCTa)

438 684 799 903

[Ipuxonu
(y mumjapnama

nonapa-$) 264

517 545 626

U3eop: Tabena aytopa amantupaHa 3a motpebe m3pane auceprauuje Ha ocHoBy: UNWTO. (2008). Tourism

Highlights, 2008 Editiongtp. 2.

Y 2007.roaunu nipuxoau o o0aBjbama TYPUCTUYKE JETATHOCTH Ha CBETCKOM HHUBOY
cy usnocuin 626 munujapae $ mro npeacrasiba pact ox 109 munujapau $ 3a cenam roauna,
oK je Opoj Typucra y mocmaTpaHoM mepuoay mnobehan 3a 219 munuona, ca 684 na 903

mmmona typucra y 2007 .rogunu.
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1.9.2. EKOHOMCKH NOKAa3aTe/bH 0JPKUBOT TYpU3Ma
Ha cBeTckoM Tp:xkumTy o1 2008.10 2011.ronune
(Y BpeMeHy eckajialiije CBeTCKe eKOHOMCKO-QHHAHCHjCKe KpH3e)

CnoM amepudKor (PMHAHCH]CKOT TPXKHILTA BUCOKOPU3UYHUX XUIIOTEKAPHUX CTAMOCHUX
kpenuta y 2008.roguHu je OMO OCHOBHHU y3pOK HAcTaHKa W Op30T HIMpema (PUHAHCH]CKE
Kpu3e. EHOpMHO mperiemeHa BpeIHOCT HEKpPEeTHHHA WHUIMpaNa je HacTaHaK (PMHAHCHjCKE
Kpu3e Koja ce yOp30 Impolvpuia W Ha peajHu CEKTOpP, Y3pOKYjyhHu CBEOMIITY €KOHOMCKY
KpU3y W W3a3uBajyhm HariMm maj; OCHOBHHX MAaKpOEKOHOMCKMX arperara, npe cBux, BII,
CIOJbHOTPrOBUHCKE pa3MeHe, IUIaTHOT OMiIaHca U 3alI0CIEHOCTH.

AKTyenHa eKOHOMCKO-(MHAHCHjCKa KpH3a je MMana cBoje pedliekcuje U y CEKTOpYy
typu3Mma. Kao mocnemuna cmamema BJIII u cTome 3amocieHocTH Ha TIIOOATHOM HHBOY Y
2008.u 2009.roauHu, ¥ TYpUCTHUYKU MPOMET je 3abernexuo nan. Haume, pacT TypHUCTHUKUX
nosiazaka y npBa detupu mecena 2008.romune 6mo je 3a 5% Behu wero y 2007, anu kao
nocienuia yopsama riaodanne kpuse, y Apyrom u tpehem kBaprany 2008.ronune Taj pacr je
3HaTHO CMameH. HeratwmBHe TeHIeHIMje pacTta y MelyHapoJaHOM TypuU3My Koje Cy ce
nojaBuiie TokoM apyre nojouHe 2008.roaune cy nntensuBupane y 2009.roqunu na je y
npBa yetnpu Mecena 2009.roaune 3a6enexxeno 8% mMame TYpUCTUYKHX J0J1a3aKa y OAHOCY
Ha uctu nepuox 2008.ronune (Tabena 17).Y cBery je peaqm3oBaHO YKymHO 247 MUJIMOHA
TYPUCTHYKHUX Jo0Jla3aka, 3a pa3iauky ox ucror mepuoma 2008. rommue kama je Taj Opoj
U3HOCHO 269MuiHoHAa.

TaGena 17.I1Ipernen octBapeHnx npuxoaa ox Typusma y nepuoay ox 2005.10 2009.rogune

Mebhynaponnu IIpomena IIpomena
TYPUCTUYKH Texkyhux CTAJIHUX
HIPUXOAU LICHa LICHa
(y Mmunmjapnama) (y %) (y %)
2005| 2007| 2008 200P 07/06| 08/07| 09*08 07/06 08/07 09*Q8
*
BamyTa 9.1 6.3 -4.1 5.5 1.8 5.7
$ 679| 858/ 941 852 153 97 914 121 5.7 0.1
€ 545| 626| 640 611 5.7 2.2 -4{5 35 -1.0 -4

Uszsop: World Tourism Organization (UNWTO) ©, Data as leoted by UNWTO, August 201Grp. 4.
UNWTO. (2010). Tourism Highlights, 2010 Editiastp. 4.

Cge Boaehe Typuctuuke peruje cy y 2009.roaunu octBapuiie HEraTUBHE pe3ylnTaTte,
n3zyzeB Adpuke koja 6emexu pact on 3%. EBpomna je ka0 MakpOTypHCTHYKA JCCTHHAIH]a
3appmmiaa 2009.roauHy ca yKymHHM MagoM TYPUCTHYKHX BPEAHOCTH o 4yak 6%, ok cy
Cpenmwu Hctox m Amepuka 3abenexwie nan on 5%. Asuja u Ilanmuduk cy umane Beluke
typOynenuuje y 2009.roaunn. Y npeux mect mecenn 2009.roaune (ox janyapa a0 jyHa)
OCTBapeH je pact oxn 7%,y Apyroj MOJOBUHU TOAWHE OBaj pacT je cMameH Ha 4%, na 6u Ha
kpajy 2009.romune, Asuja u Hanuduk umare ykymnan nag ox 2%

Panr nmcra Tom AeceT TYpUCTMUYKUX JIECTHHAIMja CBETa ca OCTBAPEHUM NPUXOAMMA U
opojem typucta y 2009.ronunu je npukazaHa y HapeaHoj Tabenu.

*> World Tourism Organization (UNWTO) ©, Data as ectied by UNWTO, August 201@zp. 4. UNWTO.
(2010). Tourism Highlights, 2010 Editioagp. 4.
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TaGena 18. Ton necetr CBETCKUX TYPUCTUUKUX JCCTHHAIN]A
no nocehenoctu u npuxoauma ocrsapenuM y 2009.roauau

Paur nucra Torr 10

Jonacuu Typucta

TYPUCTHYKHX JlecTuHaIuja Ceera

(y MunnoHNMa)

1O bPOJY TYPUCTA 2008. 20009.
1. PPAHIIYCKA 79.2 74.2
2.CAZ 57.9 54.9
3.LITTAHUJA 57.2 52.2
4. KUHA 53.0 50.9
5.UTAJINJA 42.7 43.2
6.B. FBPUTAHUJA 30.1 28.0
7. TYPCKA 25.0 25.5
8. HEMAUYKA 24.9 24.2
9. MAJIE3UJA 22.1 23.6
10. MEKCHUKO 22.6 21.5

Paur nucra Torr 10

HpI/IXO,HI/I oI Typusma

TYPUCTHYKUX JlecTuHaIuja Ceera (y munmjapnama $)

10 OCTBAPEHUM IMTPUXOJJUMA 2008. 20009.

1.CAA 110.0 93.9

2. IIIMMAHUJA 61.6 53.2

3. DPAHIIYCKA 56.6 49.4

4. UTAJINJA 45.7 40.2

5. KMHA 40.8 39.7

6. HEMAYKA 40.0 34.7

7.B. BPUTAHUJA 36.0 30.0

8. AYCTPAJIMJA 24.8 25.6

9. TYPCKA 22.0 213

10.AYCTPUJA 21.6 19.4

U3pop: Tabena aytopa aganTupana 3a motpebe m3paae auceprauuje Ha ocHoBy: UNWTO. (2010).Tourism
Highlights, 2010 Editiongtp. 6.

MebhyTtum, nopen cBUX €KOHOMCKHX Ipobiema u nopemehaja, a mTO M HUCTpaKUBaHE
notBphyje, jearHa npuBpeaIHa AeIaTHOCT (MJIM MOJE]I EKOHOMCKOT pa3Boja) Koja 6e3 ob63upa
Ha cBe nopemehaje y eKOHOMHUJU U Ha CBUM HUBOHMMA HJIe HaIpea jecte Typuszam. Typuzam je
Beh 2011.roguHe ocTBapuo peanaH pact Opoja Typucta on 4,6%u pact npuxonaa 3a 3,9%y
onHocy Ha nperxonny 2010.roguny, mro je npukasano y Tabenama 19u 20.

Tabena 19.IIpernen mehyHapoaHUX TypUCTHUKHX Joia3aka y nepuoay ox 2000.00 2011.

MeljyHapoaHu TYPUCTHIKH TOTACHH TpKHLTHHI Ipomene Ipoceyan
(MuIHOHHM) yIeo (%) TOAMIIH
(%) u pact
(%)
2000| 2005/ 2004 201p 2011~ 2011 1009 11%10 05-f11*
Caer: 674 799 883 94( 983 100 6.4 4.6 3.5
Pa3Bujene 417 455 475 499 523 53.2 4.9 4.9 2.4
Hepas3BHjeHe 256 344 408 441 460 46.8 8.2 4.3 5.0
Peruonu no
UNWTO:
EBporna 385.0] 440.7 461.7 47418 504.0 51.3 2.8 6.2 2.3
Asuja u [Tarmdux 110.1] 153.6 181.1 2044 217.0 22.1 1p.9 6.2 23
Amepuka 128.2] 133.3 141.7y 150/7 156.6 15.9 5.4 3.9 2.7
Adpuka 26.2 34.8 45.9 49.7 50,2 51 8.5 0.9 5.3
Cpenmu Uctok 24.1 36.3 52.9 60.8 5514 56 14.2 -8.0 7.3

UzBop: Tabena ayropa ajganthpana 3a notpede u3paje qucepraunuje Ha
Highlights, 2012 Editiongtp. 4.
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Tab6ena 20.IIpernen octBapeHUX mpuxoaa oa MehynapogHor Typuzma
y nepuoay ox 2000.10 2011.ronune

Melynapoanu IIpomena IIpomena
TYPUCTHUYKH Texyhux CTAJHUX
IPUXOIU LeHa LIeHa
(y Munmjapsama) (y %) (v %)
2000| 2005 2007 2008 2009 2010 2011* 09f08 10/09 /101F 09/08] 10/09 11*/1(
-4.1 8.2 7.7 -5.6 5.4 319

$| 475| 679 858 941 858 927 1.030 -94 3.7 111 9.1 9|6. 7.7

€| 515| 546| 626 64( 612 699 740 -45 144 5.8 4.7 12.5 3.0

Useop: Tabena ayropa aganTupaHa 3a motpebe m3paze auceprauuje Ha ocHoBy: UNWTO. (2012). Tourism
Highlights, 2012 Editiongtp. 6.

VYrpkoc HeraTUBHUM I10jaBaMa | MpoliecuMa Ha Mel)yHapoaHO] IpyIITBEHO-TTOJIUTHYKO]
U CKOHOMCKO] CIeHH, Typu3am (m)ocraje HajepCHeKTHBHHUja MPUBPEIHA JEIaTHOCT
JaHAITBAIE. Y TPUIOT U3HETO] KOHCTATAlUjU HJE U YAHCHHIIA 13 je TYPUCTHUKU CEKTOpP y
npBoj nerenuju XX| Beka 3a0enexno pact ox oko 33% y yKymHOM Opojy OCTBapeHHX
MelhyHapoaHux nonaszaka, a camo y 2010.ronqunu Taj 6poj je u3nocuo 940Munmona Typucra,
JIOK je OCTBapeH TYPUCTHUKH mpuxox on 928 munmjapau amepuukux gonapa ($) Ha
ri100aaIHOM HUBOY, 0qHOCHO, 983Munrona Typucrta u 1,030munujapau $y 2011.rogunn.

YnpaBo mnpe3eHroBann nojanu CBETCKE TYpUCTHUYKE OpraHH3alHje O OCTBAPECHUM
pesynratuma Typuctuuke npuspeae y 2011. roguan (o 983 MmimoHa TypuCTa KOjU Cy
JONPUHENN TeHeprcamy yKynHor mpuxoga on 1,030 munmona $, mro npeacraBiba peanaH
pacrt Gpoja Typucta on 4,6%u pact npuxoja 3a 3,9%y oxanocy Ha nperxoany 2010.roauny),
JIOBOJAHO TOBOPE O pa3BOjHUM TeppopMaHcaMa Typu3Ma U HETrOBOj YJI03HU Y IIPEBA3HIIAKEHY
aKTyellHE CBETCKE eKOHOMCKO-(UHAHCH]CKE KPH3E.

1.9.3.AKTye/IHN €KOHOMCKH MOKa3aTe/bU OPKUBOT TYPU3MA Y CBETY

Mehynapoaau pomnacuu typucta cy npeu nyt y 2012, rogunu npenuu nuudpy ox 1
MUJIHjapjae, o4 4yera je 0poj crpaHux Typucta nopactao 3a 40 munmona, ca 995 munnona u3
2011.rogune Ha 1,035munujapau y 2012.ronunu. Asuja u [lauuduk cy octBapuie HajBehn
pact ox 7%, Adpuka je umana pact ox 6% u Amepuka o 5% y TypuCTHUKUM Jojlaciuma. Y
ucrom nepuony, mehynapomnu nonmacuum y EBpomy, kao Bomehy CBETCKY TYpHCTHUKY
JleCTUHAIN]y cy nopacyu 3a 3%, nako Cpeama EBporna u namwe 6enexu nan ox 5%.

Y 2012.roaunm je 3abenexxeH ykynaH pact of 4% y TypuCTHYKHM JojaciuMa ¥y
OCTBApEHUM MPHUXOaUMa 01 00aBJbarkba TYPUCTHUYKE JENAaTHOCTH Ha Mel)yHaApOJHOM HUBOY.
[Tpuxon octBapeH on MehyHapoanor Typusma y 2012.roaunu je, o mojaanumMa Koje je y jyny
2013. rogune oOjaBmia CBercka TypuctHyka opranuszanuja (Tabema 21), uznocmo 1,075
munrjapau $, y ogHocy Ha 1,042munujapau $koje cy ocTBapeHe y MPEeTXOAHOj TOANHN.
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Tab6emna 21.IIpernen ocTBapeHUX MPUX0a O TypU3Ma
y nepuony ox 2005.10 2012.rogune

Melynaponnu IIpomena IIpomena
TYPUCTHYKH Texyhux CTAJHUX
IPUXOIU LieHa LeHa
(y Munmjapaama) (y %) (y %)

2005| 2007 2008 200p 2010 20011 2012* 10/09 11/10111p/10/09| 11/19 12/11
8.2 8.7 7.1 55 4.1 4)0

$ 679| 858| 941 852 930 1.042 1.0f5 8.7 1.0 3.1 70 6|8. 1.0

€ 545| 626| 640 611 702 749 837 14.4 .7 117 12.6 3.99.0

Uzeop: UNWTO. (2013). Tourism Highlights, 2013 Editiasp. 6.

Ha Bozehoj mo3uiuju cBETCKUX JeCTHHAIM]a 0 Opojy TYPUCTHUKHX Jl0Jla3aka KOju Cy
peamuzoBann y 2012.roaunu ce Hanasu ®panirycka (Tabema 22). 3atum crene: AMmepuka,
Kuna, HInanuja, Utanuja, Typcka, Hemauka, Benuka bputanuja u Pycuja. Ha 3auespy nucte
JeceT HajmoceheHnjuX CBETCKUX JeCTHHAIIM]a Hama3u ce Masesuja.

Panr mucra Tom geceT TYpPHCTHYKHX JIECTHHAIMja [0 OCTBAPEHUM MPUXOIMMA O]
TypHU3Ma je HEIITO JApyrauuja. AMepHKa je ca MHKacupaHuM mpuxoaom on 126, 2musujapae $
yOenJbMBO Ha TIPBOj MO3UIINjH, 3aTUM cliefie eBporicke 3emibe: [llmannja ca 55,9u dpanirycka
ca 53, 7munujapau $. Kuna je octBapuia Typuctiuku mpuxon ox 50 munujapau, Makao 43,7,
a Uranuja, Hemauka u Benuka bpuranuja cy y 2012.ronuan umane npuxon ox 41,2; 38,1n
36,4munujapau $, pecekTUBHO. Y UCTOM mepuoay, XoHr KoHT Genexu TYpUCTHUKHU MPUXO.]
on 32,1munujapae $. Ha necerom Mecty je panrupana Ayctpaiuja Kojoj je Typuzam y 2012.
roauHu qoHeo npuxox ox 31,5munujapau $.
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TabGena 22. Ton necetr CBETCKUX TYPUCTUUKUX JCCTHHAIN]aA
no nocehenoctu u npuxoauma ocreapenuM y 2012.roaquau

Paur nucra Torr 10 Honacuu Typucra
TYpUCTHYKUX AecTuHanuja CeeTta (y Munuonmnma)
1O BPOJY TYPUCTA 2011. 2012.
1. DPAHIIYCKA 81.6 83.0
2.CAZl 62.7 67.0
3. KMHA 57.6 57.7
4. IITTAHUJA 56.2 57.7
5.UTAJINJA 46.1 46.4
6. TYPCKA 34.7 35.7
7. HEMAYKA 28.4 30.4
8.B. BPUTAHUJA 29.3 29.3
9.PYCKA ®EJJEPATLIMJA 22.7 25.7
10.MAJIE3UJA 24.7 25.0
Panr nucra Ton 10 IIpuxoau ox Typuzma
TYpUCTHYKUX AecTuHanuja CeeTta (y munujapnama $)
1O OCTBAPEHUM IMPUXOJJVMA 2011. 2012.
1.CAJ 115.6 126.2
2. ITTAHUJA 59.9 55.9
3. OPAHIIYCKA 54.5 53.7
4. KUHA 48.5 50.0
5.MAKAO (KMHA) 38.5 43.7
6. UTAJINJA 43.0 41.2
7. HEMAYKA 38.9 38.1
8.B. BPUTAHUJA 35.1 36.4
9. XOHT" KOHTI" (KUHA) 27.7 32.1
10. AYCTPAJINJA 31.5 31.5

Useop: Tabena ayropa amamntupana 3a motpebe uspame aucepranuje Ha ocroBy: UNWTO. (2013). Tourism
Highlights, 2013 Edition¢tp. 10.

Kuna je mocrana HajuHTEpeCaHTHHjE€ MOTPOIIAYKO TYPUCTHUYKO TPXKUIITE Ma je ca
notpormmsoM of 102 munmona $ 3aysena yGempbHBO TpPBO MecTo. IIporHose Koje je
npencrasuma UNWTO™ y janyapy 2013.rommne npensuljajy OueKHBaHH pacT jonasaka
typucta ox 3% 10 4%y 2013.roguHu Ha TI00ATHOM HHBOY 4YeMy he HajBuUIIE HONPHUHETH
Aszuja u [Maruduk u Adpuka.

Haxkon mrTo cy mehynapoauu typuctuuku gonaciy y 2012.roquHu npBy mMyT JOCTUTIIN
»Marnuny” mudpy oa 1 mumumjapae (1,035 wmunujapae), oBaj pact je HactaB/beH u 'y 2013.
TOJMHHU Y K0joj je octBapeHo 1,087 munujapae TypUCTHUKUX J10J1a3aKa KOJU Cy JOIPHHEH

peanuzaiuju MeljyHapoHOTr TyprcTHYKor npuxoaa oa 1,159munujapau monapa (Tabene 23
u 24).

*UNWTO. (2013). Tourism Highlights, 2013 Editiorp. 3.
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Tab6ena 23.1Ipernen mehyHapoTHUX TYPUCTUUKHX J0JIa3aKa
y nepuoay oa 2000.10 2013.rogune

MeljyHapoaHu TYPUCTHUYKH A0JIACLA TpxuuHN Ipomene Ipoceyan
(Munuonu) yzaeo (y %) FOJMIIEH
(v %) pact
(y %)
2000| 2005/ 201d 201p  2013* 2013 1211 13*12 2005-
2013*
Caer: 677 807 448 1,035 1,087 100 4.1 5.0 3.8
PasBujene 421 459 506 551 581 53.4 3.8 5.4 3.0
HepasBujene 256 348 442 484 506 46.6 4.4 4.5 4.8
Peruonu no
UNWTO:
EBpomna 388.2] 4489 484.8 5344 563.4 51.5 3.6 5.4 2.9
Asuja u 110.1| 1535 2049 2335 2481 22.8 5.9 6.2 6.2
IManmduk
AMepuxa 128.2| 133.3 150.6 1627 167.9 155 4.3 3.2 2.9
Adpuka 26.2 34.8 49.9 52.9 55,8 51 6.6 5.4 5.1
Cpenmu 24.1 36.3 58.2 517 516 417 -5.4 -0.2 1.5
Hcrok
N3Bop: Tabena ayropa anantupana 3a norpebe uspane aucepraumje va ocHosy: UNWTO. (2014). Tourism
Highlights, 2014 Editiongtp. 4.
Tab6emna 24.1Ipernen ocTBapeHUX NMpuxoaa oA MehyHapoHOT TypHu3mMa
y nepuoay ox 2000.10 2013.ronune
Mehynaponuu IIpomena IIpomena
TYPUCTHUYKH Tekyhux CTATHUX
OPUXOIU LeHa LieHa
(y Munmjapnama) (v %) (y %)
2000| 2008 2009 201p 2011 2012 2013* 11y10 12/11 /1P3r 11/10| 12/11] 13*/12
BaITyTa 100 95 99 104 108 114 8|7 7.4 1.8 4.5 4.2
$ 476| 844/ 831 931 1,042 1,08 1,159 1.0 3.4 75 6(8.13 6.0
€ 515| 641 614 702 749 839 873 6.7 1p.0 4.0 3.8 9.32.6

Useop: Tabena ayropa amamntupana 3a motpebe uspame aucepranuje Ha ocuoBy: UNWTO. (2014). Tourism
Highlights, 2014 Editiongtp. 6.

Y mnepuony on roauny aana (ox 2012.mo 2013.roaune) je, makie, ocTBapeHo 52
MIJIOHA JI0jla3aKa TYPUCTA BHWIIE, HITO YMHH IPOCEYaH PAcT TYPUCTHYKHX J0JIa3aKa OJf
3,8%, ka0 M pacT TYpUCTHUKHMX IpHuxoja ox 61 muinujapiae gojapa IITO Y NPOLEHTHUM
MOeHUMA TIPe/ICTaBsba pact of 6%.

EBpona je n y 2013.ronuan ocrana uaep Kao HajmoceheHnja TypucTHYKa AeCTHHAIM]a
cBeTa ca S64munuona Typucta. 3atuM cieae. Aszuja u [laungpuk ca 248 munuona u AMepuka
ca 168Mununona TypucTa Koju cy noceTwin oBe peruone y 2013.roguau. Adpuka u Cpeamu
Hctok cy umane 3HaTHO Mamu Opoj TypucTHukux aonazaka y 2013.roaunu 300r uyera ce
Haja3e Ha 3a4esby JHCTE HAJMoceNeHUJUX CBETCKMX TYPUCTHYKHX JIeCTHHaNmHMja ca S6
MIIMOHA TYpHUCTa KOjJH Cy MOCeTWIN A(PHUKY, OJHOCHO, 52 MUIIMOHA KOJIMKO j€ TYPHUCTUUYKHX
noitazaka 3abenexeHo Ha Cpeamem Mctoky y 2013.roguau. Kama je ped o HajmoceheHujum
TYPUCTUYKUM JiecTuHanujama y 2013.roauHu, oHe cy MpeicTaB/beHe y HapeHoj Tabenu.
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TabGena 25.Ton necetr CBETCKUX TYPUCTUUIKUX JCCTHHAIN]aA
110 MoceNeHOCTH U TYPUCTHYKUM NpuxoanmMa octBapeHuM y 2013.ronunu

Panr nucra ton 10 Jonacuu Typucta
TYPUCTHYKHX JiecTuHauja CBeTa (y MunnoHnma)
I10 BPOJY TYPUCTA 2012. 2013,
1. PPAHIIYCKA 83.0 .
2.CAl 66.7 69.8
3. IUIMAHWJA 57.5 60.7
4. KMIHA 57.7 55.7
5. UTAJIUJA 46.4 47.7
6. TYPCKA 35.7 37.8
7.HEMAYKA 30.4 31.5
8.B. FBPUTAHUJA 29.3 31.2
9. PYCKA ®EJIEPAILINJA 25.7 28.4
10.TAJJIAHJ 22.4 26.5
Panr nucra ton 10 [Mpuxonu on Typusma
TYPUCTHYKHX JiecTuHauja CBeTa (y munmjapnama $)
10 OCTBAPEHUM ITPUXOJNUMA 2012. 2013,
1.CAA 126.2 139.6
2. IIIMMAHUJA 56.3 60.4
3. DPAHIIYCKA 53.6 56.1
4. KMHA 50.0 51.7
5.MAKAO (KMHA) 43.7 51.6
6. UTAJIUJA 41.2 43.9
7. TAJJIAH 33.8 42.1
8. HEMAYKA 38.1 41.2
9.B. FBPUTAHUJA 36.2 40.6
10. XOHI" KOHTI" (KMHA) 33.1 38.9

U3eop: Tabena aytopa amantupaHa 3a motpebe m3pange aucepraudje Ha ocHoBy: UNWTO. (2014). Tourism
Highlights, 2014 Edition¢tp. 10.

VYKOJIMKO ce aHaIM3Upajy TMOJalH O MPBHUX JECET CBETCKUX TYPUCTHYKHX JIECTHHAIM]a
no noceheHoCTH W TypUCTHUYKUM Hpuxoauma octBapeHuM y 2013.roauHu u ymopeze ca
noganuma octBapeHuM y 2012.rogunu (Tabema 22), yodaBajy ce camMo Majie M3MCHE Ha
JHUCTU TON JE€CEeT TYPUCTHYKHX JIeCTHHaIMja 1o Opojy nonaszaka Typucra y 2013.roxunu.
Haunwme, Illnanuja ce ca 61 MUTHOHOM TYpHUCTHYKHX Jl0j1a3aka ,momena’ Ha Tpehe mecto u
npey3ena ra Kuau koja je octBapuia 56 munmona jgonaszaka typucta y 2013.roxunu, a
Tajnana je ymao Ha OBy JIUCTY ca 26,5MUIMOHA TYpHCTa KOjU Cy OBY JIECTUHAIIN]Y TTOCETUITH
y 2013.roguHmu.

ITo ce TMue pe3ynTara y OAHOCY Ha OCTBapeH Typuctuuku npuxon y 2013.roxuny,
npBo mecto cy 3ampxkane CAJl ca 140 mwmmjapau moniapa Tpuxoja HWHAKCHPAHOT O]
TYPUCTUYKE JIETaTHOCTH, a 3aTtuM cieze lllmanuja, @paniycka u Kuna ca 60,4; 56,1u 51,7
MUIIHjapau goapa, pecrnektuBHo (Tabema 25). Jleceto mecto je npumnano Xonr KoHry koju je
octBapuo 38,9mmnujapae goaapa oj o0aBibama TypucTHuKe nenatHoct y 2013.ronuHu.
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1.9.4.11os0:xaj EBpomne kao Bojgehe TypucTuuke 1ecTuHaNMje

PasBujena Mmpexa Ba3AyIIHHMX, PEYHHX, MOPCKUX M JAPYrHX IIyTeBa, YHUKaTHE
TYPUCTUYKE BPEIHOCTH, MHOTOOPOjHU MHIYCTPUjCKH W KYJITYPHH CIIOMEHHIIA U TPUPOIHO-
KJIMMATCKU YCJIOBH, MIPEJICTaBIbajy BENUKY MpenHocT EBporie, y Mmel)yHapoaHoM Typusmy, Hax
JIPYrUM KOHTHHEHTHMa. 300T Tora je €BpOIICKM KOHTHHEHT, Kako HucTude mpodecop
MHJICH;%OBI/IH, KOCTYp MeljyHapogHOT Typu3Ma, T€ y 3HAaTHO] MepH ozpehyje meros Oynyhu
pasBoj.

Mehynaponau Typuzam je y nepuoay oa 1950. 10 2005.roauHe mokazao MoO3UTHBAH
pact, uzy3eB 1982.u 1983.roaune (-0,36u -1,23,pecnieKTUBHO). Y MOCMATPaHOM MEPHOY,
JTUHAMHUKa Mel)yHapoIHOT Typu3Ma Oujia je 3y3eTHO MOBOJbHA, O YeMY T'OBOPH IMMOJATaK J1a Ce
npomet nosehao 3a 32 myTa, 0K je moTpouma nopacia npeko 323 myra. Ca ydeurthem on
66,5% 1950.rogune u 54,7% 2005roauHe y yKyImHOM TYpPUCTHYKOM TIPOMETY, Kao U y
octBapeHoM mpuxoay ox 42,5% y 1950. omnocro 51,2% y 2005. ronunu, EBpoma je
3a/ipKajia CBOjy JIMJAEPCKY MO3UIH]y Kao Bojaeha cBeTcka TypHCTHYKa JECTHUHAIM]a, ITO CE
MOYK€E BUJIETH U TI0 PE3eHTOBaHUM nojaanuma y Tabenu 26.

Tabena 26. Yuemhe pernona y Typuctudkom npomery (y %)

PETHOH: 1950. | 1960. | 1970. | 1980. | 1990. | 2000. | 2005.
ADPPUKA 2,1 11 15 2,5 3,4 4,0 4,6
AMEPHKA 29,6 24,1 23,0 21,3 20,4 18,4 16,6
HCTOYHA

A3HJA / 1,0 1.3 3,5 7,6 11,9 16,9 19,3
NAIOUPUK

EBPOIIA 66,5 72,6 70,8 65,6 62,2 57,8 54,7
CPEABU 0,8 0,9 1,2 3,0 2,1 29 4,8
HCTOK

YKYIHO: 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Useop: Ilpemoruh, J., Apcuh, Jb., Byjoeuh, C. (2012).I'nobanHu cTpaTerijcKo-pa3BojHU aCIEKTH TypU3Ma,
36opuuk pamosa VIII Majcke koudepeniuje o crparerujckom Mmenapmenry MKCMO012, 580-587Fop, crp. 585.

IIpoceuna crona pacra y nepuony 2004-2007 rogune 6una je 7%, a gyropouno 4%.
Vnazak HoBux 103emassa y EBponicky yaujy 2004.roguHe 3HATHO j€ YTUIIA0 HA TYPUCTHYKA
Kperama Ha riobanHom riany. Ca momynanujom on 500 munuona sbyau, EBporicka yHHja
npeacraBba HajBehe TpxkumrTe y cBery. MelhytuMm, mocienuiie CBETCKE EKOHOMCKO-
¢unancujcke kpuze u3z 2008.roauHe cy yTualie U Ha €KOHOMCKE pe3yiTare €BPOICKOT
TypucTHukor cekropa na je y 2008.roqunan 3a0enekeH naj TypucTHYKor npometa 3a 3%0.

W1 mopen HeraTHBHOT MpOMETa y OJHOCY Ha MpeTXoaHu nepuoa, EBpona je kao Bogeha
MehyyHapoana Typuctuuka nectuHanuja y 2008.roguau octBapuna 500 munmoHa jonaszaka,
mTo npeacTaBiba 53% o ykymHor O6poja fgojia3aka y CBETYy, FeHepuIyhu mpu ToM IpHUxO0 O]
A34mumrona $, IUTyC 3HAYAjaH MPHXO KOjU ocTBape HoMahu TypHCTH®

°3 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u ekoHomuja, MoHorpadwuja, Yrusepsuter y Kparyjesiy - ExoHOMCKH
(dakynrer Kparyjesar, ctp. 33.

** [pemosuh, J., Apcuh, Jb., Byjosuh, C. (2012).I'n06asu cTpaTerijcko-pa3BojHH acleKTH Typu3Ma, 3G0PHIK
panosa VIII Majcke konpepeHuuje o crparerujckom meHapmentry MKCMO012, 580-587 bop, ctp. 586.
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I'paduxon 2. EBpona: mehynapoanu gonaciu (y MUTHOHHMA)
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Uzsop: UNWTO. (2009). Tourism Highlights, 2009 Edition.

Typuctuuka Kperama Cy, 300T CBOT HM3Pa3HTO JAMHAMHYKOT KapakTepa, y CTallHOj
IPOMEHH INTO CE yodaBa M IpeMa HHXOBO] YCMEPEHOCTH Ka ojapel)eHuM TypHCTHYKHM
perujama u necrunanujama. [Topen EBpone kao HajmonynapHuje TypUCTHUKE MaKpoperuje ca
yaemthem ox 6mu3y 60% y yKymHHUM CBETCKMM TYpUCTHUYKHM KpeTamHUMa, 3HadajaH yneo je
octBapuo pernoH Aswmje u Ilannduka koju Oenexu usyzerHo O6p3 pact. Haume, xao mro ce
Moke younTH u3 Tabema 26 m 27, oBaj peruoH je y nepuony ox 2000. 1m0 2011.rogune
3a0eneXno pacT TypucTHUkor mpomera ca modetHux 110,1 munmumona typucra u3 2000.
roguae Ha 216Munuona typucta koju ¢y 2011.roguHe moCeTHIIA PETHOH.

Tabemna 27. TypruCTHYKH MPOMET 1O pernoHnMa (y MUIHOHHMA)

KoHTHHEHT T'oguna 2000. 2005. 2008. 2009. 2010 2011,
Espoma 392,2 441.0 487,] 4597 4715 503
CeBepHa AMmepuka 91,5 89,9 97,8 91,9 99,2 101
Lentpanna AMepuka 4.3 6,3 8,3 7,8 8,3 20
Jyxna Amepuka 15,3 18,3 20,8 20,1 235 26
Adpuka 27,0 36,4 45,7 48,1 48,7 50
Asuja u [Tammduk 110,1 153,6 184,] 180,5 203,8 2116
Bincku Uctok 24,9 37,9 55,6 52,5 60,0 55
Yxynno CBer 682 802 920 88( 93b 980

U3zBop: Tabena ayropa ajgantupana 3a motpebe uspaze aucepranuje Ha ocHory: UNWTO, Madrid, 2000/2012.

Pact typuctmukor mpomera on mpeko 65% je renepucao u moBehaH TYpUCTHYKH
npuxoz Asuje u [larmmuduka ca 85.417vunujapae nonapa u3 2010.roqune na 289 munujapae
jenHy nmeueHHjy kKacHuje. Ha mocienmeM MecTy MO OCTBapeHHUM pPE3yJITaTUMa TYPUCTHUKUX
peruona ce Hanaze Adpuka u bancku Mcrok ca yuemhem ox 4 u 3,4%pecnekTuBHO, TpeMaa
cy u Adpuka u baucku Hctok y 2011.ronuan umanu rotoBo 50%Behu Typuctuyku mpomer
y ogHocy Ha 2000.roguny. Ha manu HajmoceheHMjUX CBETCKUX TYPUCTHUKUX peruja, Mmoryhe
j€ YOUHWTH W TEHJEHIM]y cTarHaiuje peruoHa CeBepHe AMEpHKE KoOja je y MOCMaTpaHOM
neceroromuinbeM mnepuony (og 2000. no 2011. roguHe) OCTBapuia TOTOBO HICHTHYHE
pe3yaTaTe ca ocTBapeHUM npuxoauma on 199 mmmmjapae monapa, mro unan 16,8%cBerckor
npomera o Typusma y 2011.rogunu.
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Tab6ema 28.[Ipuxonu ox Typusma y nepuoay oa 1995.10 2011.rogune

1o pernoHnma (y MIiIHjapaaMa Jrojiapa)
KOHTHHEHT 1995. 2000. 2008. 2010. 2011.
EBPOITA 212,159 232,486 473,627 406,2 463
CEBEPHA AMEPHKA | 77,491 101,472 138485 | 1312 | L199(uema
Amepuka)
KAPUBU 12,236 17,145 23,792 23,6
Hiﬁgﬁﬁli‘“ 1,523 2,964 6,364 6,8
JV)KHA AMEPUKA 7,189 9,215 19,276 20,6
AD®PUKA 8,5 10,503 30,597 31,6 33
A3BUJA U TALTUDUK 77,296 85,417 206,638 248,7 289
CPEJIILY ICTOK 10,905 17,567 45,72 50,3 46
CBET 410,703 481,567 944,000 | 919,000 1030
UzBop: UNWTO World Tourism Barometer, Vol. 10, january

http://www.mediterraneanews.com/index/2012/05/uninternational-tourism-receipts-surpass-us-1-tiilin-
2011/

EBpona je xao typuctuuka makpoperuja u y 2011.roauHu 3agpikana JOMUHAHTHY
MO3UIIM]y Ha TYPUCTHYKO] KapTu Hajmocehennjux pernona ceera ca 503 MmimoHa TypucTa
KOju cy OopaBwin Ha nojpy4jy EBpore, renepunnryhu npu ToMme yKynaH FoJUIIBU TPUXOI 01
466,7 munujapae ponapa (Tabema 29). Ilpema npeasuhamuma UNWTO, 6poj monazaka
typucta y EBpony 2020.ronune he usHocutr oko 720 MUIMOHA, IITO j€ MPOjEeKTOBAHH PACT
ox npexo 400 mmnona Typucta y ogHocy Ha 2000.ronuny kaga je EBpomy nmoceruno 392,2
MIJTOHA TYPHUCTA.

TaGena 29.I1pernen ocrBapenux npuxonaa Esporne on Typuszma
y 2011.m 2012.ronunan 1o peruoHuMa

MelhyHapoaHu TYpUCTHIKH Tpsxuiam Jonapu
TIPUXOIH yaeo ITpuxogun
(mpomeHa TekyhHX U CTaTHHX (y %) Mupa. o
LEeHAa) JIOJIACKY
09/08| 10/09] 11/10 12*11 2012* 2011 201p* 2012*
EBpona: -6.3 0.1 5.2 2.3 42.6| 466.7| 457.8 860
CeBepHa -3.6 3.3 3.4 5.2 6.7| 69.8| 724| 1.120
EBpona
3anagna -6.6 1.3 4.3 3.0 14.6| 161.6| 157.0 940
EBpona
HenTpanna- -8.0| -2.9 7.8 5.2 53| 56.0| 57.0 510
Jyroucrouna
EBpona
Jy:xHa -6.4| -1.3 6.0 -0.3 15.9| 179.3| 171.4 900
EBpona -
Menutepan
On yera EY- -7.0 0.9 4.3 1.9 34.2| 378.3| 367.7 920
27

U3eop: Tabena aytopa amantupaHa 3a motpebe m3pane auceprauuje Ha ocHoBy: UNWTO. (2013). Tourism

Highlights, 2013 Editiongtp. 5.
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EBpornicku neo Menutepana ([Tupunejcko, AnmeHnHCKO W BankaHCKo mOIyocTpBo) je
Hajpa3BUjCHUJH CBETCKM TYPHCTUYKHM PETHOH KOjU YydecTByje ca oko 1/3 y ykymHO
OCTBapEHOM CBETCKOM TYpPHUCTHYKOM IpomeTy. Hajmocehenuje Typuctuuke peruje EBpore cy
Cpenoszemibe, onnocHo EBporicku geo Menutepana u Anmu ca yuemhem on npeko 60% y
YKYITHOM Opojy TypHuCTa KOju rmocere EBpomy kao CBETCKY TYpUCTHUKY perHjy. JJoMHHaHTHY
NO3MILIMJy Y €BpOINCKOM TypusMmy umajy 3amagHa u JyxnHa Espoma ca 36,6% yuemha y
CBETCKOM TYPHUCTHYKOM MpomeTy. Hemro Mamu yTHIa] UMajy OCTanu CyOperruoHH, UaKo je
3Ha4aj Lentpanno-Nctoune u CeBepue EBpore ce Behu.

Ca npyre crpaHe, TYpUCTHYKE aKTUBHOCTH YKJbY4Yjy O30UJbHE PHU3UKE 332 E€BPOIICKY
KHUBOTHY CpEeIUHY W OJlarocTame JbyIu, Kao M 3a caMy TYpHUCTHYKY npuBpeny. Typuszam
obyxBarta oko 50% mytHuukor caodpahaja y EBpomnu, mto nma o30uspHE MOCIEANIIE KaKO Ha
TYpUCTHYKE JAECTHHALMje Kao TaKBe, TaKO M Ha MOJpydYja Yk KOPUAOPAa TYPUCTUUKUX
KpeTtama. JlokanHa uHGpacTpykTypa M NPUPOJHU PECYpCH Cy YECTO y KOH(QUIMKTY ca
JpaMaTUYHUM MOpacToM Opoja Jbyau TOKOM TYPHCTHYKE CE30HE, HAPOYUTO TOKOM INIHUIIEBA
TYPUCTHYKE CE€30HE oJpeheHnX JecTHHanuja. Y  HaJIONyJapHUJUM  TYPUCTHUYKUAM
JIeCTUHAIIMjaMa Ty’ MOPCKUX o0ania M y AlnuMma yTUIaju Ha IPUPOIY U CTAHOBHUIITBO Beh
jacHO TpeBa3wiia3e KPpUTHUYHE IpaHule. TpHu 4eTBPTHHE MEIIYaHUX JIMHA HAa MEIUTEPaHCKO]
obanu m3mely IlInanuje u Cunmimje je Beh Hectano, yriiaBHOM Kao pe3yiTar ypOaHHU3anuje
MoBE3aHe ca pa3BojeM Typusma. CiudaH TpeH/ ce onaxka U y Annuma. OBaj TpeH/I je J01aTHO
MOJICTAKHYT CTaJIHUM TmoBehakbeM MaHU(ECTAIMOHOT Typu3Ma Koju je caobpahajHo
WHTEH3MBaH, Pa3BOjeM TYPUCTMYKHUX MeEra-lieHTapa MU ONIITOM IPOMEHOM Yy MOjJeIuMa
npoBol)ema TOAUIIBLUX OAMOpa HAymTpO OIp>KUBOr pasBoja: Behum Opoj oamopa y TOKY
roaune, kpahu 6opaBiM U qyKe pa3iaJbUHE MyTOBAbA.

CxBatajyhu OmacHOCTH HEKOHTPOJIMCAHOT KopHuIThema pecypca XKUBOTHE CpPEIUHE Y
KopucT moBehama TYpPUCTHYKOT TPHXOJA, JaHAC JAOMUHHUPA]y 3aXTE€BU 32 OAPKUBUM
yIOpaB/balkbeM TYPUCTHYKHMM pa3BojeM Ha mnoapy4jy EBpome kao Hajmocehenuje
MaKpOTYPUCTHYKE PErHje CBeTa. Y pealu3alMju OBUX 3aXTeBa Cy CIpoBeleHe u onpeheHe
KOHKPETHE aKTUBHOCTH. JelHa Ol TakBHX je (hopMUpame TypHCTHYKE WHTErpaIyje Ap)kaBa
Menutepana. Haume, ,y nuJby OodyBamka OCHOBHHX TYPUCTHYKUX aTPAKTHBHOCTH IpPKaBe
Menutepana cy CTBOpPHWJIE CBOjy TYpHUCTHUYKY WHTETpaIyjy, Koja TMOCEOHY MaXmy MpHuaaje
€IyKalllji CTAaHOBHHUIITBA KOj€ j€ 3al0CICHO Y TYpUCTUYKOM CEKTOpYy y IMJbY noBehama
KBaJIUTETA MOHY/E, AJIM ¥ O9yBamba MPUPOTHIX M aHTPOTIOTCHUX BPEITHOCTH .

EBpona je y 2013.roauHu ocTBapwiia HOMHHAIHHM PacT TYPUCTHUKHX J0Jla3aKa O]
npeko 29 munmona y ognocy Ha 2012.roguny, on 534,376MrmiinoHa J1o1a3aka OCTBApEHUX Y
2012. romuan Ha 563,441mMunuona Typucta koju cy nocerwin EBpony y 2013 roaunu,
rerepumyhu Typuctruku npuxos on 489,253vimnnona gomapa y 2013.rogunau (Tabene 30wu
31).

5 Ierposuh, J. (2007). JIUpeKTHH MaKPOSKOHOMCKH e()eKTH pa3Boja Typm3Ma y BOACHHM TyPHCTHYKHM
npxaBama Memurepana, 300pHuk pagoBa [IM®-T'eorpadcku mucTHTYT, cB. LV, Opoj 55, 139-150Feorpan,
crp. 140.
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Ta6emna 30.[Ipernen ocTBapeHUX TYPUCTHYKHUX Jl01a3aka y EBporie
y 2013.roguHm 1o pernoHuMa

MebhyHapoHu TypHCTHYKA VYneo [Ipomene
JOJaCIIn (y %) (v %)
2010 2011 20172 2013F 2013* 11/10 12/11 13*12

EBpona: 484,842 516,02( 534,376 563,441 100 6.4 3.6 5.4
Cesepna EBpona 62,654 64,480 65,088 68,862 12.2 2.9 D.9 5.8
3anagna Espona 154,374 161,477 167,193 174,2[/6 70.3 4.6 3.5 4.2
HenTpanna- 94,497 103,133 111,655 118,944 47.9 0.1 8.3 6.5
Jyroucrouna Espona

Jyxuna  EBpoma - | 173,317 186,93( 190,441 201,359 81.2 7.9 19 5.7
Meaurepan

Uzesop: UNWTO. (2014). Tourism Highlights, 2014 Editiap. 8.

IlocMaTtpano y DIPOLEHTYaTHUM M3HOCUMA,

EBpora kao cBeTrcka TypHCTHYKa

nectuHanuja je 'y 2013. romuau octBapmia moBehama Opoja Typucra ox 5,4% kao u
nosehame TypUCTHUYKOr mpuxoja of 4% Ha TOAMIIKBEM HUBOY, YMME je 3aapikKaja MECTO
HajrmoceheHnje TypUCTHUYKE JeCTHHAIlMje Ha CcBeTy ca ydemhem onx 4dak 52% y yKymHO
OCTBapEHOM TYPUCTUYKOM MPOMETY.

Tab6ema 31.[Ipernen ocTBapeHUX TYpUCTHUKUX npuxoaa EBpore
y 2013.roguHu 1o pernoHuMa

MebhyHaponHu TypUCTHYKH VYneo
MPUXOAN (y %)
(y mmmonuma $)
2010 2011 2017 2013¢ 2013
EBpona: 411,361 464,733 454,047 489,253 100
Cesepna Eppomna 59,353 66,323 67,631 74,210 14.3
3anagna Espona 144,159 162,885 157,934 167,861 46,8
HenTpanna EBpomna- 48,082 56,024 56,29} 59,928 16.7
Jyroncrouna Espona
Jyxna EBpona-Memurepan | 159,767 179,502 172,185 187,254 5p.2

U3eop: Tabena aytopa amantupaHa 3a motpebe m3pange auceprauuje Ha ocHoBy: UNWTO. (2014). Tourism
Highlights, 2014 Editiongtp. 8.

Hajsehu pacr je, mpu Tome, octBapuo peruon Llenrpanue u Jyroucroune EBporie ca 7%
pacra Typuctuukux gonazaka y 2013.roaunau. Jy)xHa m Meautepancka EBpoma cy mmaie
pact ox 6%, nok je 4% mnoBehama yuemha Typuctmukux pnonazaka y 2013. roxunu
3abenexuno peruox 3anagae Esporre.
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1.9.5.1Ipojexunje pacra ogp:xxkuBor Typuszma ao 2030.roaune

[To Busumju typusma 2020. rommne CBeTCKe TYpHCTHUYKE OpraHu3aidje Koja je
o0jaBjbeHA CPEAMHOM 2010.roaunue>®, npeasuha ce 6ausy 1,6 munujapau nonazaka y 2020.
roauHy, on dera 1,2 munujapae 6u Tpedaso aa Oyne KOHTHHEHTATHUX (YHYTap perHOHaTHHX )
Jo0ja3aKa ¥ 0ko 378MUIMOHA HHTEPKOHTUHEHTATHUX (Meh)ypernonaanux).

Ca mmanupanux 717 MunuoHa Typucta Koju ce ouekyjy a0 2020.rogune, EBpoma he u
JaJbe 3a7pKaTH MPBO MECTO Kao Bojeha cBeTCKa TYpUCTUYKA JIECTHHAIM]A TI0 YKYITHOM Opojy
Jl0JIa3aka TypUCTa U TIOPE]l CMamkeha TYPUCTHUIKHX Jloja3aka 3a yak 12%y onHocy Ha 1995.
roauny (ca 60%konuko je 6mio yuemhe Epornie 1995.roqune na 46% ouekuBaHor yuemrha
y 2020.roxunn). 3atum ciene Mcrouna Asuja u [anuduk ca muanupanux 397 MUIHOHA H
Awmepuka 3a kojy ce npeasubha na he npusyhu 282 munuona typucra no 2020.rogune. 3a
Ucrouny Azmjy u Ilammuduk, Jyxny Asujy, Cpenmu Mctok u Adpuky je mpojeKToBaH pacT
o cronu of nmpeko 5%. KoHkpeTH! TypUCTUYKY PUXOIU KOjU Cy HHKACUPAHH Y TIEPUOIY O]
2011.10 2012.roguHe O CBETCKUM PErMOHUMA J1aTu ¢y y Tabemu 32.

Ha melynaponnom HuBoy, npensuhja ce na he HHTEpKOHTHHEHTAIHA (IPEKOOKEAHCKA)
MyTOBamka pacTu Opike O] yHyTap PETHOHATTHUX-KOHTUHEHTATHUX MyTOBamWka, U TO MO CTOIHU
on 5,4% rogumme y nepuony oa 1995. 10 2020.roaune. Ilocnenquyno, To he yrumaru Ha
pOMeHy ofHOca u3Mel)y KOHTHHEHTAIHUX U HHTEPKOHTUHEHTATHHUX MyTOBama Koju je 1995.
rogunae 6o 82:18,a 3a 2020.roguny je npojekToBaH Ha 76:24.

Tab6ena 32.1Iperyien ocTBapeHUX MPUX0a O TypU3Ma
y 2011.1u 2012.roguau o peruoHuMa

MelhyHapoaHu TypUCTHYKI Tpxutmn Ipuxoau
NPUXOJH yaeo (y monapuma)
(mpomena Tekyhnx u cTanmHuX (y%) Mupa. o
IIEHA) JIOJTTACKY
09/08| 10/09| 11/20 12*/11 20172 2011 201p* 2012*

Caer: -5.5 5.5 4.7 4.0 100| 1.042| 1.075| 1.040
pasBHjeHe -6.4 5.8 59 4.3 64.1 672 689 1.250
HepasBHj. -3.8 4.9 2.8 3.6 35.9 371 386 800
UNWTO
pernoHu
EBpona -6.3 0.1 5.2 2.3 42.6| 466.7| 457.8 860
A3uja " 0.7| 154| 8.0 6.2 30.1| 298.6| 323.9| 1.390
MMannduk
AMepuka -10.2| 44 5.0 5.9 19.8| 197.9| 212.6| 1.300
Adpuxa -5.5 2.3 1.6 5.8 3.1| 32.7| 33.6 640
Cpeamu Uctok 12| 17.2| -141| -2.0 44| 46.4| 47.0 900

Uszsop: UNWTO. (2013). Tourism Highlights, 2013 Editiap. 5.

CyIITHHCKH, aKTYeITHH TEMITO TYPUCTHYKOT pacTa je He3HATHO Op)KH OJ TeMIa pacTa
npojekroBaHor y Busuju typusma 2020.roaune Oynyhu na ce 6eneku oCTBapeH mpocedyaH
TOJIUIIILY PacT Meh)yHapOIHUX TYpUCTUUYKHX Jonazaka of 4,3%y nepuoay ox 1995.10 2008.
TOJIMHE, Y OJTHOCY Ha mpojekToBaH pact o 4,1%.Kao nocnenuna osux pesynrara, UNWTO

5 UNWTO. (2010). UNWTO’s Tourism 2020 Vision, UNWTurism Highlights, 2010 Edition.
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je ,OCBeXXmJia“ CBOjeé TPOrHO3¢ W O0jaBWJIa HAJHOBHjE IyropovyHE IPOjeKIMje CTama
TypUCTHYKE MpUBpee y npojekty ,, Typuzam y 2030.roaunu”.

[Ipema nyropounmm mnporHo3ama CBeTCKE TYpHCTUYKE OpraHM3aIlije, TYPUCTHYKU
noJiaci Ou Tpedaio ma pacty mo cronu o 3,3%roauime y Hapeane ase nekazae, ox 2010.
no 2030.rogune xana he uznocutu 1,8 munujapae. Tokom oBor nepuoaa, croma pacra he ce
nocteneHo cMamuBaTd on 3,8% y 2012. va 2,9% y 2030. romuan. Y ancoayTHHUM
BpenHoctuma, y 2020. roquau ce odekyje ykynaH Opoj ox 1,4 mwiujapiae TypUCTHUYKHX
noiazaka, a 2030.roaune Taj 6poj O6u Tpedano ga JOCTUTHE BPeAHOCT o yak 1,8 mumjape
TYPHCTA, IITO j€ MPEICTaB/EHO 1 HAa HAPEIHO] CIMIIH.

Cnuka 1. IIpojexkToBanu pact TypucTHUkux goiazaka 10 2030.rogune

Actual Forecasts
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Uzeop: UNWTO. (2013). Tourism Highlights, 2013 Editiarp. 14.

MeljyyHapoaHU TYpUCTHYKH JOJIACIH Y TYPUCTHYKHM MpHBpenama (JIecTHHaljama) y
pa3Bojy: y Aswmju, Jlatunckoj Amepunu, LlentpanHoj u Hcrounoj Empomu, HctouHom
Menutepany (EBporcku neo), Cpenmem Mcroky u Adpui he pactu mo aBocTpyko Behoj
CTOIM KOja je mpojekroBaHa Ha 4,4% ronuiime, 10K ce 3a Bojache TypucTHUKe JecTUHAIM]je
npeasuha pact ox 2,2%m0 2030.rogune. 360t Tora ce ovekyje aa he ca oBuM cromama pacta
TYpUCTHYKE TMpHBpeAe-AecTUHanMje y pa3Bojy no 2015. romgune noctuhu pasBujeHe
typuctruke npuBpene. Y 2013.roauHu nectuHanuje y pa3Bojy he ydectBoBatu ca 57%y
YKYITHOM OpOjy TYPUCTHYKHUX J0Jia3aka Ha CBeTCKOM HUBOY (mpumepuue y 1980. romunn
wBHx0Bo yuernihe je ommo 30%), 10k he pasBujene u ganac Boache nectunHanuje y3eru ydemnrhe
on 43% 6a paznuky ox 1980.roaune kanga cy yuecropaie ca uak 70%).

[MocmaTpano 1o muaHupaHoM ydemrhy perroHa Ha OCHOBY HajHOBHMjHX IOJ[aTaKa Koje je
y majy 2014.roqune o6jaBuna CBeTcka TypuCTHYKA OpTaHHU3allrja, 09eKyje ce MPOCedaH pacT
Opoja Typuctnukux ponazaka ox 3,3% romumme y nepuony ox 2010. mo 2030. romune.
HomunanHo, ouekuBanu pact Ou Tpebano ma m3Hocu 143 MumoHa TypucTa roauiime. 1o
oBuM nporHozama y 2020.roaunu 6poj Mel)yHapoaHUX TYpUCTHUKHX J0jIa3aKa je MpOIeHhEeH
Ha 1,4 munujapau, ogHocHo, Ha 1,8 munujapau typucra 'y 2030.rogunau (Tabena 33).
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Tab6ena 33.1Ipernen akryeaHux MelyyHApOIHUX TYPUCTHUKHX J0JIa3aKa
U TYPUCTHUYKHUX MPHUX0JIa U KbuXxoBe npojexunje 3a 2030.ronuny

U3eop: Tabema ayropa amantupaHa 3a motpebe m3pane muceprandje Ha ocaoBy: UNWTO. (2014). Tourism
Highlights, 2014 Editiongtp. 4.

Hajeehu pact y 2030.rogunu ox 4,9% rogumime ce odekyje o Asmje u [amuduka,
ITO KOPECTOHIMpPAa HOMHUHAIHOM H3HOCY on 535 munmona typucra. Cpeamn HcTok u
Adpuxa 6u Tpebano na aymmpajy Opoj TYpUCTHUKHX JOJa3aka y MOCMaTpaHOM IEpUONY,
mTo 3Hauu na ce 3a Cpenmu Mcrok npensuha 6poj on 149 munmona Typucra 3a aBageceT
roguna, Tj. y 2030.rogunn y onnocy Ha 61 mummon u3 2010.roxune, nok Ou Adpuxa
noBehara 6poj momazaka ca 50 Ha 134 mmwmona y 2030.rogunu. EBpona m Amepuka he
HACTAaBUTH Jla OCTBapyjy cialbuju pact ca 475 Ha 744 munuoHa, ogHocHO, ca 150 na 248
MIJIMOHA PECTIEKTUBHO.

3axBaspyjyhu OpskeMm, OJHOCHO, CIIOpPHjeM pacTy IOjeWHUX pPEruoHa, npensuha ce
IPOMEHa IUXOBUX YyAela Ha TJI00aJHOM TYpUCTHMUYKOM Tpxumry. Ilo mpe3eHToBaHUM
npojeknrjama, yaeo Asuje u [lanuduka he ce mosehatn vHa 30%y 2030.roauan y oaHOCY Ha
22% w3 2010.rogune, Cpenmer Mctoka Ha 8% (ca 6% komnwmko je octBapeno yuemnthe y 2010.
rogunn) u Adpuke Ha 7% mro npexacraBiba pact ox 2% y oaHocy Ha pesynrar u3 2010.
TOJIMHE.

Ca npyre crpane, EBpona ca ouexkuBanum ydeuthem ox 41%y 2030.roaunu y ogHOCY
Ha 51%wu3 2010.rogune, kao 1 Amepuka ca 14%xkonuko ce ouekyje 2030.roaune y ogHOCY
Ha 16% ocrBapennx 2010. romune he HactaBuTm Ha Oenexe cMmameme ydemha y
Mel)yHapoTHOM TypHu3My, TIpe cBera 300T Mamer pacTta Koju ce ouekyje o1 CeBepHe AMEpHKe,
Cesepue u Jyxue EBpore.
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Mehynaponuu IIpuxoan TpxuurHu
TYPUCTUYKH on yaeo
JoJacu Typu3Ma (y %)
(MuTHOHHM) (y munujapmama
JIoJ1apa)
AKTYeITHO [Ipojexnuja A 11
(A) (1)
1980 1995 2010 2020 2030 1980- 95-| 2010- 2010 2030
1995| 2010| 2030
Cger: 277 528 940 1,360 1,809 44 3.9 3.3 100 100
PasBujene 194 334 498 643 772 37 217 2.2 53 43
Hepassujene
Peruonu mo 83 193 442 717 1,037 5.8 57 4.4 47 57
UNWTO:
Adpuka 7.2 18.9 50.3 81 134 6.7 67 5.0 53 417
AmMepuka 62.3| 109.0 149.7 199 248 3.8 2.1 2.6 15.93.71
Asmjau 22.8 82.0] 204.G 355 535 8|9 6.3 4.9 21.7 29.6
ITanmpux
EBporma 177.3| 304.1 475.3 620D 744 3.7 3.0 0.3 50.61.14
Cpenmu 7.1 137 60.9 101 149 4)5 10,5 4.6 6.5 8.2
HcTox
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KoHuenT onp:xuBOr pazBoja W OAPKHBOCT Ka0 HOBA HJEja MPEICTaBIbajy 3a0KPET y
HAuMHY Ha KOjU C€ YOBEYAHCTBO OJHOCH TpeMa MPHPOIN U OKPYKEHY Y KOjeM er3UCTHpa U
MOKYINAj ,CTaBJbamba IMOJ] KOHTPOIY' HEraTHBHUX YTHUIAja €KOHOMCKOT pacTa MO JbYJCKO
37IpaBJbE U JKUBOTHY cpenuHy. M3Mmel)y ekosoruje u eKoHOMH]E, Iakiie, He TTIOCTOju CYKOO Beh
ce, KaKO CIMKOBHTO 3aKibyuyje Arxemr BosseBuh®’, TpaaHIEOHATHO €KOHOMCKO TPOjCTBO:
npoduT, Moh U MPECTHK 3aMerhyje HOBUM:. €(hUKACHOCT, EKOHOMUYHOCT M €KOJIOTH]a.

Ha rio6ayiHOM TypHCTHYKOM TPXKHINTY JaHAMIBHIIE ,CKOJIONIKAa OpHUjeHTAIlMja pa3Boja
TypH3Ma MOJpa3yMeBa 3alITHTy W O4yBame mnpupoae (aenonuje cmeha, nuBiba rpanma,
apXUTeKTypa u rpaljeBUHCKH MaTepujai) 100Hjamke eHEepruje Koje dyBa pecypce, 3allTuTa O/
HETraTUBHOT' JCJI0OBakha 6y1<e )41 COI_[I/IjaJ'IHa CBECT O OATOBOPHOCTH. HaBe,Z[eHI/I HEraTHuBHU
YTHUIIAjU HUCY TIPOJIYKT CaMO Cy0OjeKaTa Ha CTpaHu MOHY/IE, HHje OJITOBOPHOCT CaMO Ha HhUMa,
Beh U KOPUCHMIIM YCIIyTa-TYPUCTH MOPajy YBa)KaBaTH €KO HpHHuHHe“.58

Hecnopan je wuHTepec TypusMa 3a OAPKMBUM KOpuIIhemeM NpUPOAHUX pecypca.
Typuzam Moke yTUIIaTH Ha CBECT O BPEAHOCTUMA M OOTAaTCTBY JKUBOTHE CPEIUHE U KYATYDE,
Takoh)e MoXke Ja JONpHUHEcCe O4YyBamy MPUPOJHHUX pecypca (pUHAHCHjCKHMM Mepama, Kpo3
HHPpacTpyKTypy © TMOOOJBIIAEKEM yIpaBJbamkba >KHBOTHOM cpeauHoMm. [lotpeba 3a
UCTHULIAEM OJITOBOPHOCTH CBUX YUECHHMKA Y TYPUCTHYKOM TOCIOBaY y OJIHOCY HA KHUBOTHY
cpenuHy U octaine (akrope OMTHE 3a OCTBApUBAKE OAPKUBOT M OJITOBOPHOT TYPHCTHYKOT
pa3Boja je yrunaia Ha ycBajambe OmmTer eTHYKOr KojeKca y TypusMy o crpane ['enepanne
ckynmtuHe CBeTCKe TYpPUCTHUKE OpraHm3aiije Ha 3acemamy y Ywmney, 1999. rogune.
Typuzam momaxke NOAM3amy CBECTH JIOKAJHOI CTAHOBHUIITBA Y OJHOCY Ha BPEIHOCT
NPUPOTHUX U KYITYPHHUX pecypca, BbUXOB (PMHAHCH]CKH 3Ha4aj, IITO WX YNHU MOHOCHUM Ha
CBOj€ KYJITYpPHO-MCTOPH)CKO U HAIIMOHAIHO Hacliehe u mapTHepuMa y lbberOBOM OUYBamby.

" Bomesuh, A. (2008). OnpxuBi pasBoj y (GyHKUMjH 3aIITHTE KHBOTHE cpemuHe, AHamn EKOHOMCKOT
¢axyrrera y Cyooruim, 20(2008) Cy6oruna, 16-22.

°8 Byjoeufi, C., Mumanosuh, M., Mpkasm, P. (2009). [IpoGieMn 0psKHBOT pasBoja TYpPH3Ma - HHIMPEKTHH
TPOLIKOBH CTBapama MaTepHjalHe OCHOBE TypH3Ma Kao reHapatop Hpobiema OJp>KHBOr pas3Boja, TemaTcku
300pHuK —Meauntepancku nanu Tpebume, 27-29.mapt 2009, 62-70Tpebumse, ctp. 65.
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JIPYTH JEO:
CTAIE Y IEPCITIEKTUBE
OJIP’KMBOT TYPUCTHUYKOT PA3BOJA CPEUJE

2.1.Ha nyTy Ka op:KMBOM TYpHCTHYKOM pa3Bojy Cpouje

Ha mouetky XXI Beka muTame pa3Boja HAIIMOHATHUX €KOHOMH]a j€ 3HATHO MTPOMEHLEHO,
ma HacynpoT HeKaJalllkbe TeopHje pa3Boja 3aCHOBAHOI Ha MPUPOIHUM-PECYPCHHM
OrpaHHuYEHUMa Y OCTBapUBamby BUCOKHX CTOMA pacTa y AYrOM BPEMEHCKOM MEpHOy, J1aHac
JIOMUHAHTHY yJIOTY UMa TeopHja OJp>KMBOTr pa3Boja. Obe30ehuBame OApKHUBOT pa3Boja Ha
IIEJIOKYITHO] TEPUTOPUJH 3eMJbE JaHac je oJpe)eHo kao cTparemku sk Pemyonuke Cpouje.

YV HaunoHanmHoj cTpaTeruju, OOpKUBH pa3Boj je Ne(UHUCAH Kao UJbHO OpUjEeHTHCaH,
JIyropoyaH, HEeNpeKuaaH, cBeoOyXBaTaH U CUHEPIeTCKH MPOIEC KOjU yTUYe Ha CBE acCIeKTe
KHMBOTAa (€KOHOMCKH, COIIMjaJHU, C€KOJOIIKM WM WHCTUTYIIMOHAJIHHM) HA CBHM HHBOWMA.
OnpxuBU pa3Boj MoJApasyMeBa M3pajy Mojelia KOju Ha KBAJIWTETaH HAYMWH 33J0BOJHABajy
JPYIITBEHO-eKOHOMCKE MoTpede U uHTepece rpahana, a ICTOBPEMEHO YKJIambajy WU 3HATHO
CMamYyjy yTHIIaje KOJH TPETe WU MITETe )KUBOTHO] CPSAMHHN U IPUPOTHUM pecypcuma. JenaH
0]l HajBXKHUJUX IIUJHEBA OJIP’KUBOT Pa3BOja jeCTe OTBAPame HOBUX PATHUX MECTA U CMACHE
CTOIIE HE3aloCICHOCTH, Kao M CMamelme poJHE U JPYIITBEHE HEjeIHAKOCTH
MapruHaJIM30BaHUX TPYyIa, MOJACTHLAKE 3aNONIbaBaba MIIAJUX U JIMLA Ca UHBAIHIUTETOM,
Ka0 U IpYruX pU3UYHUX TpyIIa.

VY ckiagy ca OBMM CTpaTEelIKMM IMJbEBHMA, BH3Hja OJAP/KMBOI pa3Boja IJacu:
Penyonuka CpOuja je 2017.ronuHe MHCTUTYIIMOHAIHO U €KOHOMCKH pa3BHjeHA JprKaBa ca
onrosapajyhom wuHppacTpykrypoMm, KommaTHOwWiHa ca crangapauma EY, ¢ mpupenom
3aCHOBAHOM Ha 3HamYy, €PUKACHO KOpUITNECHUM MIPUPOTHUM U CTBOPEHHUM pecypcuma, Behom
epukacHomhy u npoxyktuBHolhy, 6orata 06pa3oBaHUM JbyIUMa, Ca OYYBAaHOM XHBOTHOM
CpPEIMHOM, WCTOPH]JCKUM M KYJATYpHMM Haciehem, apaBa y KOjOj TOCTOjJH IMapTHEPCTBO
jaBHOT, MPUBATHOT ¥ LIMBMJIHOT CEKTOpA U KOja Mpy’ka jeHake MoryhHocTH 3a cBe rpahane.

Ha 6u ce onpxkuBu pa3Boj Ha Tepuropuju CpOHje y MpPOKIAMOBAaHMM OKBHpUMa U
CYIITUHCKH OCTBApHO Yy TPAKCH, MOTPEOHO je KOHTHHYHpPAHO NoBehaBame HaIlMOHATHE
KOHKYPEHTHOCTH Koja he OMTH 3acHOBaHA HA 3HaWY, HHOBAIMjaMa U NMPEIy3E€THULITBY. Y TOM
KOHTEKCTY CY Kao KJbyYHHU HAIMOHAJHU MPHUOPUTETH KOJU Tpeda /a NONPUHECY OCTBApEHY
Busuje ogpxuor pa3Boja Pemyonuke Cpouje no 2017.ronune nedpunrcanu:

* Ynancreoy EY

* Pa3Boj KOHKYpeHTHe TP:KMIIIHe NPUBPe/le U YPABHOTEKeH eKOHOMCKH pacT,
MOJICTHIIA€ UHOBAIIHMja, CTBapame 00JbUX Be3a m3Mel)y HayKe, TEXHOJIOTH]e U
NpeIy3eTHUINTBA, TMoBehame KamauuTeTa 3a HCTpaXHBame U Pa3Boj,
yKJbYuyjyhu HOBE MH(MOpPMAIIMOHE M KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E

* Pa3zsoj m oOpasoBame Jbyau, nosehame 3anonwbaBama W CONMjaTHA
YK/bYUYEHOCT, cTBapame Beher Opoja pagHUX MecTa, MPUBIAUCHE CTPYUHHAKa,
yHanpehuBame KBaJMTETa W MPUTIATOAJBMBOCTU paJHe cHare, Beha ynarama y
JbYJICKE pecypce

* Pa3Boj uH(pacTpykType H paBHOMEPAaH PeruoHAJHU Pa3Boj, yHanpehuBame
aTPaKTUBHOCTHU 3eMJbe U 00e30el)eme aeKBaTHOT KBAJIMTETAa U HUBOA yCIIyTra

*Bnaga Peny6uxe Cpouje. (2007). Hamponanna crpaTeruja oapxusor passoja, beorpax, ctp. 2.
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e 3amrTuta M yHanpehemwe KUBOTHe CpeluHe M PAUMOHAJHO Kopuinheme
NPUPOJHUX pecypca, ouyBame M yHampehuBame cucTema 3alliTUTe KHUBOTHE
CpenuHe, CMamekhe 3araljema U mpuTHCcaka Ha JKUBOTHY CPEAMHY, KOpUIITheme
MPUPOTHUX pecypca TaKo J1a OCTaHy PacloJIOKUBHU U 3a Oyayhe renepariyj e

Ha nyry nedunucama pa3BojHHX NHJbEBA M TMPUBPEIHUX CEKTOpa KOjU Tpeba na
omoryhe noctuzame CBEyKYyITHOT OAPKHUBOT pa3Boja, CpOuja je mperno3Haia CeKTop Typu3Ma
»,Kao He3ao0uIa3aH KOMIUIEKC ca HeWcKopuimheHuM pactyhum HOTeHuI/IjawIOM“.6 Pa3zBojem
TypU3Ma ce CTBapajy MOTYhHOCTH 3a OKpeTamke HU3a APYTruX MPUBPEIHUX U BAHIIPUBPEITHIX
JIEaTHOCTH, IIITO 3HAYM Ja TypH3aM Mpe/cTaBiba 3HavyajaH (pakTop u na Ou Tpebdano aa Oyme

jenaH o reHepaTopa 3a MOKpeTame YKYITHOT MPUBpeAHOT pa3Boja Cpouje.

Ob6aBsbare aKTUBHOCTH KOj€ Crajajy y o0nacT TypUCTUYKE MPUBPEAE HAa TEPUTOPHUjH
CpOuje je perynmcaHo OpOJHMM 3aKOHMMa MW TIOJ3aKOHCKMM aKTUMa — CTpaTerhjama,
MPaBIIIHUIIMMA, ypeadaMa U CIMYHO. 3aKOH O TypH3My IPEICTaB/ba OCHOBHU MPaBHU OKBHP
KOJUM C€ TMPOIUCY]y MpaBuja U yCIOBU MOTPEOHU 3a 00aBJbambe TYPUCTUUKE JIETATHOCTH U
(GYHKIMOHUCAE TYPUCTHUUYKOT CEKTOPA.

2.1.1.11lu/beBH U CTPATEIIKH MPABIU TYPUCTHYKOT pa3Boja Cpouje

[ocnenmwe nenenmnje XX u mouerak XXI| Beka mokasyjy HporpecMBaH pacT yjaena
Typu3Ma y YKYITHO OCTBApEHO] CBETCKO] MPHUBPEIH, AOK 3BAHUYHHU CTATHUCTUYKU MOJAIM 3a
2006.roaunay o yuemhy TypHUCTHYKOT cekTopa ca 231 MuiIMoHa eBpa y yKYITHOM IMPHUXOLY,
mTo je 2,5% y HanmmoHamHOM OpyTO MPOM3BOMY M OKO 5% y yKyImHO] 3aloCICHOCTH Y
Peny6muim CpOuju, ykasyjy Ha HEaJeKBaTHO YyIpaBibamkbe OBUM cekTopoM y CpOuju.
AHnanu3upajyhu mojioxaj Typu3Ma y CBETCKO] IPUBPEAN M CONICTBEHE YHYTpaIlke CiabocTh
U CHare, Kao M CIOJbAllll-e MPHUIUKE U OMACHOCTH 33 Pa3BOj TYPUCTHUKOI ceKkTropa, Brama
Cpb6uje je nonena Ctparterujy pa3soja typusma Penyoiauke Cpouje xojom je nedpuHmcaH
KOHKYPEHTCKH IIPOCTOP MOCIOBHOT CEKTOPA y CPIICKOM TYpU3MY.

Crpareruja pasBoja Typu3Ma YyKa3yje Ha MOTYNHOCTH pa3BOja CPIICKOT TypHu3Ma Yy
OJTHOCY Ha TPEHYTHO CTamke U KpeTama Ha CBETCKOM TYPUCTHYKOM TPXKHIUTY, CTPATEIIKO
TYPUCTHYKO TO3ULHUOHHUPAKE, U300p MPUOPUTETHUX CPICKUX TYPUCTUUKUX MPOU3BOJAA U
IUIaH KOHKYPEHTHOCTH, UHBECTUILIMOHY CTPATErujy, MiaH NOTPeOHUX yiarama U MapKEeTHHT
miaH. Hynmehm Opojue pasmore 3a monasak u 60éf)aBa1< Typucta, Penybnmuka CpOuja
MpeCTaBIba HajO0IBH H36OP 3a IPYTH OMOP Y FOIMHH >

Crparernjom je nedpunucana Busumja typusma Penyéuauxe CpoOuje 2015. ronune:
Peny6inka CpOuja je moayHaBCcKa, CpeIbOEBPOIICKa M OalkaHCKa 3eMJba KOja y UCTO] MEpH
BpeHYj€ CBE MPUPOIHE U KYJITYPHE PECypce KOojuMa pacroiaxe.

[Tpumenom SWOT ananuse cy yTBpheHe OCHOBHE CTpaTelIKe MPEAHOCTH U HEIOCTaIlr
TypucTHYKOT cekTopa CpOuje Koju Cy MpeACTaBbEeHH Y HapeJHOj Tabeu.

%0 Bnana Peny6imke Cp6mje. (2007).Hamuonansa crpaTeruja oapKusor paseoja, Beorpas, crp. 12-13.

®1 Braga Peny6mnuke Cp6uje. (2006).Crparernja passoja Typusma Pemy6imke Cp6uje, ,Cii. Tiacauk PC*, 6poj
91/2006 beorpan, ctp. 8.

®2 Ibidem.
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Tab6ena 34.Ctparenike MpeHOCTH M HEIOCTAIld TYPUCTUUYKOT cekTopa CpOuje

NMPEJHOCTH:

HEJOCTAIHU:

* JbY/ICKH PECYpPCH U TIO3UTHUBAH OJTHOC
CTAaHOBHHIITBA MIPEMa TYPHU3MY

*  HENpeno3HAT/BMBOCT TYPUCTHUYKE MOHYIE
Cp0wuje 1 HEeMoCTOjamkbe HAIMOHATHOT TYPHCTUIKOT
Openma

* TEOCTPATEIIKH TOJI0XKA]
Peny6nuke Cp6uje u beorpana

* HEYCKIA)eHOCT pETHOHAIHMX ¥ JIOKAITHHX
CTpareruja TypUCTHYKOT pa3Boja ca HallMOHATHOM
CTpaTerujoM 1 BU3HjOM

® HeHCKOpI/IIHheHI/I HOTCHIII/IjaJ'I NOoJA3CMHUX H
HaJA3€MHHUX BOJa

*  HeyckiaeHOCT — MPOCTOPHO-YPOAHUCTHUKE
perynartue BehiMHe CalalllFbUX M MOTEHIHMjATHUX
TYPUCTUUKHUX JECTHHAILIM]jA M [IEHTAPa, HEJI0BOJbHA
3aI0THTa M OJPKABarbe IJIABHHX HAIMOHAIHHUX,
OPUPOAHMX M KYIATYPHHUX pecypca-aTpakiiuja,
WIIErajHa rpajiba, Ka0 ¥ HENPUMEHMBAKE 3aKOHA,
KOHTPOJIE M KA3HEHE MOJIMTUKE KOJ WHIMAEHATA
Ha MOJPYY]jy KUBOTHE cpeauHe (IUBJbE JEMOHU]E)

* HEJAMPHYyTa MPOCTPAHCTBA IUIAHMHA, LIyMa,
arpapHuX MoIpy4ja, BHHOTPaja W JIOBHO-
pUOOIOBHUX 30HA

* HEJOBOJPHA CBECT M pa3yMeBame Ba)KHOCTH
cucreMa TYPUCTHIKUX HCKyCTaBa "
YCIIOCTaBJbamha MEIOKYITHOT JIAHIa BPEIHOCTH KO
BehimHe cagammkuX IPOU3BOJAA CPIICKOT TypH3Ma

e 0OraTo apxeoJollKo,
KYJITYpPHO-MCTOPH]CKO
CpeIbeBEKOBHUX MaHACTHPA

APXUTEKTOHCKO H
Hacinehe

. HEI0BOJEHO pasBHjeHa caobpahajna
uHppacTpykrypa, (Mamu Opoj (yHKIMOHATHUX
aepoapoMa, HEJI0CTaTaK HHUCKOOYIIETHUX
aBUOIPEBO3HMKA, Maid  Opoj  CaBpeMEHHX
ayTOIYTEBA U JIOLIE CTABE JPYMCKE, JKEJIE3HUUKE

U peuHe uHPPaCTPyKType)

e HezocTaTak MehyHapomHO KBaIM()HUKOBAHHUX
XOTEJICKAX M TYPHCTHYKHX MeHaiyepa, KaapoBa y
HOBUM  TYPUCTHYKAM  3aHMMambuUMa,  HHUCKa
MOOWJTHOCT pajJHE CcHare W HeICKCUOMITHOCT
CHCTeMa 3alolJbaBaba

W3Bop: Tabena ayropa amamTupaHa 3a moTpede m3paze aucepranuje Ha ocHOBY. Bmama PemyOmuxe CpOwmje.
(2006).Crparerunja passoja Typusma Pemy6muke Cp6wuje, ,Cit. [macauk PC", 6poj 91/2006 Beorpan, ctp. 5-7.

HajBaxxauju HenckopuimheHn MOTEHIMjaJii, KAa0 U YOUYCHH HEJOCTalld 3aCHOBAaHU Ha
peamHOM carjiefaBamy IocTojeher crama TypucTHUKOr cektopa CpOuje u crama
TYPUCTHYKOT CEKTOpa Ha KOHKYPEHTCKOM TYPHCTHYKOM TPXKHIITY Cy jacaH CHTHAI U ajlapM
3a CYIITMHCKE MPOMEHE y MpaBIly CTPATEIIKOr yIpaBijbama chepoM Typusma. 300r Tora je
MOTPeOHO HM3BPIIUTU TPEUCIIUTUBAKE W peAcPUHUCABE MUJbEBa TYPUCTHYKOT pasBoja
neguHHUCake OHUX IMJbeBa KOju he Ha Haj0OJbM HAUMH OMOTYNHTH JOCTH3ame JKEJHEHOT
CTama IeJIOKYITHOT CPIICKOT TYPHUCTHYKOT CEKTOpa. Y TOM CMHCIY, KaO HajBaKHHjE IU/beBe

0P KUBOT pa3Boja Typu3Ma Moryhe je negunucaTu:
*  100O0JBIIIaKkE CMEITAJHUX KamauTeTa,
* pa3BHjamke TYPUCTUYKOT CHCTEMA KBAJIUTETA M CUCTEMa 3allITUTE IMOTPOIIAYa,
*  pa3BHWjamke TYPUCTUYIKOT WH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA,

* pasBHjame JOJaTHE

MecTa, y3 OYyBame

TYPUCTUYKE
UCIUIATUBOCTH W JIOKAJIHOT TpocrepuTera mro he omoryhuta HoBa panHa
KYJITYpHO-HCTOPH]CKOT

NOHYyJIE y3 IIOCTH3ame

oorarctBa WM

AYTCHTUYHOCTH U PAa3HOBPCHOCTH,

* yTBphUBame M OTKIAWkaKkE aKTyeITHUX M MOTCHIMjATHUX KoH(pIuKaTta usmely
TypHU3Ma M IPYTHUX JEIaTHOCTH KOje KOPHCTE MPUPOIAHE U KYJITypHO-UCTOPH]CKE

pecypce.
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Nmajyhu y Buay mogaTKe MHUHUCTApPCTBA y YMjO] CE€ HAJICKHOCTH Haya3u 00JacT
TYpUCTUYKE TMpHUBpeAE O ydemhy TypUCTHUYKOr cekropa CpOuje y yKYyImHO OCTBAapEHOM
NpUXONy M YKYIHO] 3aIlOCICHOCTH 3eMJbE, MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Ja je HOBO TYPHUCTHYKO
no3unuoHupame CpOuje HEOmXOAHOCT Koja je ouuriegHa. HoOBO — TypHCTHYKO
HO3UIIMOHNpAake, MPH TOME, MOpa OWTH 3aCHOBAaHO Ha MNPOQECHOHAIHOM CcarjelaBamy
dakTOopa KOjU TpECcyIHO YTHUYYy Ha HMMHUI U XKejbeHH ycrnex CpOuje Kao TypUCTHUKE
JIECTUHAIIH]E.

O0jexkTrBHA MHTEpIIpeTaIja AePUHUCAHUX CTPATEHIKUX MMOTEHIIHjalla 32 TYPUCTHYKU
pa3Boj, aHAN3a U OLECHHUBAKHE BPEAHOCTH aKTYEIHUX U OYEKHBAHUX TPEHIOBA Y INI0OATHOM
TYpU3My U TIPOIICHA PEATHUX IIaHCH 3a TPXKHUIIHHA Mpojop U pa3Boj Cpbuje, kao M aHaiam3a
KOHKYpEHILIMje YWHE TpH MpHOpUTeTHa (akTopa Koje Tpeba AeTasbHO carjenaBaTH U
YKJbYYMBATH Y IAJBY IITO OOJBET TYPUCTHUYKOT MO3UITMOHUpamka CpOHje Ha MaIry €BPOIICKUX
U CBETCKUX TYPUCTUUKUX JECTHHAIIH]A.

2.2.PecypcHH MOTEHUMjAJIN OAPKUBOT TYPUCTHUKOT pa3Boja Cpouje

VY noctusamy IUIbEBa OJAPKUBOT TYPUCTHYKOI pa3BOja CBAaKe JpKaBe, ayTEHTHYHHU
MIPUPOHU PECYPCH UMajy MoceOHy BaKHOCT. KoMImapaTuBHE IPETHOCTH 3a Pa3BOj OJIP>KUBOT
typu3ma CpOuje cy NpBEHCTBEHO 3aCHOBaHE Ha MPUPOAHUM MOTEHIMjaIuMa Oyayhu aa, mo
nojanuma 3aBojia 3a 3amTuTy npupone, Cpouja mocemyje 1106 nmpupogHux pecypca Koju
npunaaajy 3amTtuheHoj NnpupoaHoj OATHHHU, O KOJUX Cy Haj3HAYajHUJU TPHKA3aHH Yy
TaGenn 35.

TaGena 35.Haj3nauajuuju npuponnu pecypcu Cpouje

HAJ3HAYAJHUJU TIPUPOTHU
PECYPCHU KAO IMOTEHINJAJIN HA3MUB:
OJPKUBOI' TYPUCTHUUKOI'
PA3BOJA CPBUJE:
. ‘Bepnar,
HAIIMOHAJIHU ITAPKOBU . ®py1ka ropa,
o Konaonuk,
. [lap-nnanuHa u
. Tapa.
. Tonyja,
. Kyuajcke nnanuse,
. CuheBauka Kimcypa,
J Crapa mjiaHuHa,
. Ilapran —Moxkpa I'opa,
. [Tanuh,
ITAPKOBU TTPUPOJIE 1 . 3nami60

PETMOHAJIHU ITPUPOJHU ITAPKOBU P,
. 300HaTHIa,
. Tuksapa,
. Jerpuuka,
. Crapa Tuca xox bucepHor octpsa,
. I'pmyja,
J Ilomasuiia,
. Bereuka jama,
. Kamaparn.
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. ABaia,

J Honuna peke [Tuume,
. Kamon pexe I'panarn,
. Jlenrrepuja — Coxorpan,
. OBuapcko-kabmapcka KImcypa,
MNPEAEJIN NU3Y3ETHUX OJIMKA . Mupyua,
. Cy0oTryka menrdapa,
. JIaGynoBo OkHO,
. Benuko paTHO ocTpBO,
. Bprrauke mianuHe,
. 3aoBUHE U
. Biacuna.
. I'opwe Ilogunasse,
PE3EPBATU ITPUPOJIE . O6ercka Gapa,
. Ilapcka 6apa,
. 3acaBmuIa,
. Turencku Oper,
. Jlenmbnarcka memnrgapa,
. Kapahopheso,
. Kamon pexe Tpemmuie,
. Kamon peke YBan u
. Benepuna najuHa.
J ‘BasoJsba Bapoi,
CITOMEHUIIU ITPUPOJE . JlazapeB kamoH,
. IIpepactu Bpartne,
. Crmanosu COnOTHHIIE,
. Bpeno Mnage u
. Kpymajcko Bperno.
Pexke:
Jynas, CaBa u Tuca IIOBHE IETNM CBOJHM TOKOM
kpo3 Cpbujy.
Jenumuuno cy mioBHe Benuka MopaBa u Tamwui.
Hajnyxa peka koja teue CpbOujom je [lyHaB ca
588w ox ykynHo 2.783M cBOT TOKa U H0j MpHITana
npeko 90%peynor cinusa.
XUAPOT'PA®CKU PECYPCU
Jesepa:
Hajsehe jeszepo CpOuje je BemTauyko aKymysIalioHO
jesepo Ha JlynaBy — bepnamcko jesepo, ca 253m?
MOBpIIMHE, a 3a BUM ciieae BmacmHCcKO jesepo ca
16xm° 1 [epyhauko jesepo ca 124>,
Jlynamko, Ilamuhko, CpebpHo m bernompksancka
jesepa cy moceOHO WMHTEpEecaHTHa ca AacleKTa
aTPaKTUBHOCTH TYPHCTHYKE TIOHYAE€ W pEaTTHUX
MoryhHOCTH 32  Jajbe  jayame  TYPUCTHYKE
KOHKYPEHTHOCTH.
o Pecascka,
INEhMHE . 3notcke nehuue,
o Pajkoga,
o ITornehka,
. BorosuHcka u
. Cronmha nehnna.

M3Bop: Tabena aytopa agantupana 3a motpebe m3paae AucepTanije Ha OCHOBY ITofaTaka 3aBoja 3a 3alITHTY
npupone Cpbuje w pasmumuutuMm myonukarmjama Typuctiuke opranmsanuje Cp6uje (TOC) m Typuctuuke
opraumzaije Bojsoxune (TOB).
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Hab6pojane, anu u apyre ,napoe npupojae” koje CpOuja mma, moTpedHO je J0IaTHO
yHampehuBaTu W pa3BHjaTH y CKIAAy ca MoTpedama caBpEeMEHOI Typu3Ma M LUJbEBUMA
OJIPXKUBOT TYPUCTHYKOT pa3Boja Kako Ou OWiIM CTaBJbeHH Yy (YHKIM]Y OCTBapuBamba
KOHKYPEHTCKHX MPEeIHOCTH Koje he OMTH op>KUBE Ha TYKU TEPUO.

IMopen mnpupognux pecypca, CpOuja mocenyje M 3Ha4yajHE KyIATYPHO-HCTOPHjCKE
pecypce Koju MMajy Npu3HaT MehyHapoaHu 3Havaj. KynTypHO-UCTOPHjCKH pecypcH KOju ce
HaJsla3ze 1oJ Mel)yHapoJHOM 3aIITUTOM Cy IPEACTAaBIbEHH Y HAPETHOM IIPUKa3Yy.

ITpuka3 2. [Ipuponna u kyntypHa noopa Penyonuke CpOuje
o1 MeljyHapOHOM 3aIITHTOM
NPUPOJHA U KYJITYPHA JOBPA IIOJA 3AIITUTOM UNESCO-A
KVYJITYPHA:
Crapu Pac- Conohanu (1979).
Mamnactup Crynenuna (1986).
Llapcka nanara ®enukc Pomynujana kox Iamsurpana (2007).
CpenmeBekoBHH crioMeHUIH Ha KocoBy n MeToxuju:
Jeuanu (2004).
[Mehka marpujapruja (2006).
Ipxea Boropomuiie Jbepurka (2006).
PE3EPBATH BUOCDEPE:

Ionmmja- Crynenuna (2005)*
PAMCAPCKA TIOJIPYUJA: **

O6excka Gapa (1977).

Jlynamko jesepa (1977).

Crapu Berej- Ilapcka 6apa (1996).

Crano Komoso (2004).

JlabynoBo okHo (2006).

[Memrepcko nosse (2006).

T'opmwe ITomynasibe (2007).

Bnacuna (2007).

3acasuua (2008).

* UNESCOmnporpam- MAB (Yosek 1 6nochepa, Www.unesco.org/mab)

** Vpenba o patudukanuju KonseHuuje o MmouBapama Koje cy on Mel)yHapoaHor
3Hayaja, HApOUMUTO Kao cTaHumTa ntuia Mmousapuuna (, Ciryxxoenu muct COPJ,
6poj 9/1997; www.ramsar.wetlands.org)

U3eop: Peny6nuka Cp6uja, Penybnuuku 3aBon 3a cratuctuky. (2014). Cratuctuuku kajieHnmap PemyOimke
Cp6uje 2013,beorpap, ctp. 23.

CpOuja wMa TpEenuCIIO3WIMje 3a YCIelmlaH pa3BOj OJPKHBOT TypHU3Ma Koje Cy
IPBEHCTBEHO 3aCHOBaHE Ha MPUPOJHHMM, aHTPONOICHMM U JbYJACKUM pecypcuma.
I/ICTpa>KI/IBaH>aG3 cy mokazasia nga CpbOuja pacronake MOryhHOCTHMa 3a TPXKHUIIHY
BAJIOPU3ALIM]y U pa3Boj ofpeheHNX TypUCTUUKHUX MPOU3BO/IA.

%3 Biana Peny6muke Cpouje. (2006).Crparernja passoja Typusma PenyGmuke CpGuje, ,Ci. [macuuk PCY, 6poj
91/2006 Beorpan, ctp. 27.

68



JleBeT TYpUCTHYKMX TMpou3Boja Ha kojumMa Ou CpbOuja Tpebamo ma Tpaad CBOjYy
TYPUCTUYKY IIOHYAY CY.
I'pancku oagmop;
KoHrpecHu u nocnoBHu Typusam;
KpyxHe Type;
[ToceOHu uHTEpECH;
Haytuuku Typusam;
Horabaju;
3ApaBCTBEHU TypH3aM;
[Inanune u jezepa u
Pypannu Typuzam.

CoNoOoO~wWNE

[Ipuopurer y Pemybmumm Cpbuju Tpeba na umajy mnpousBoau ca Hajehum
MoryhHOCTMMa 3a pa3BOj M KOMEpUMjaIu3alujy W YHju ce €PEKTH MOTY OUYEKHBATH H
BAJIOPU30BATH Y KpaTKoM poky. I'pancku onmop, Kpykna myroBama, I10CiI0OBHE 1 KOHTpECHU
typu3aM u [orahaju u CrneuwjasiHn WHTEpecH Cy Mpou3Boau koje 6m CpOuja Tpebano na
pa3Buja U KOoMepuMjalau3yje y KpaTKoM poky, Oynyhu na oBu mpou3Boau uMMajy Hajsehe
MOTEHITM]ajie 3a Op30 IIacupame Ha TYPUCTUYKOM TPIKHIITY.

3npaBcTBeHH Typusam, [Inmanune u jesepa, Hayruka u PypanHu Typuszam cmanajy y pen
OHUX TYPUCTHYKUX MPOM3BOJA YHj€ pa3BUjame, 300r KOMIUICKCHOCTH W TOBE3aHOCTU ca
3HAYajHUM ylarambuma, Tpeda IUTaHUpaTH Ha CPeAbU U AYT POK.

Ha ocHOBY ncTpakuBama HajpealHUjuX MOTYRHOCTH 3a pa3BOj TYPUCTHUKOT CEKTOpa Y
CpOuju Koje je BpIIMIO PECOPHO MHUHHUCTAPCTBO CE€ MOXKE 3aKJbYUHTH Ja Cy TJI00aTHU
320KpeT y TYpH3MY, NOTEHIIMjall TYPUCTUYKUX MPOU3BOJAA, MIPOMEHE Y MpOodUITy TypHCcTa U
ONIITH pacT TPXKUIITA KJbYYHE NPETHOCTaBKE KOje TMpeACTaBibajy peajHe MoryhHocTu
Oynyher typuctuukor pasBoja CpOuje. Uetupm mnpermnocTtaBke Koje Ou Tpebanme na
JOMUHAHTHO YTHYYy Ha IUIAaHUpPAHU TYpUCTHUYKU pa3Boj CpOuje cy mpeacraBibeHe y Tabemu
36.
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Tab6ema 36.[IpermocTaBke TypucTHIKOT pazBoja Cpouje

INPETIHIOCTABKE OIInC:
TYPUCTUUYKOI PA3BOJA
CPBUJE:
I'IOBAJIHHA - moJpazyMeBa yOp3aHH yja3ak Ha TYpUCTHUKY Mally CBE
3AOKPET Y TYPU3MY Beher Opoja Mamux (HOBHX) AeCTHHaIMja, yciex Beh

NOTBp)eHEe HAaBUKE Ja TYPHCTH CBE BHIIE Tpaxe H
NpuXBaTajy HOBAa HCKycTBa M jecThHaumje. To ce
noceGHO MCII0JbaBa y yCIOBUMa KaJla TaKBE JCCTHHALIM]E
HyJle HOBa UCKYCTBa Ha NpodecroHaNaH HauKH.

MOTEHIOHUJAJI - CpOuja mMa mrance y CBHM IPOM3BOJMMA 3aCHOBAHUM
TYPUCTHYKHUX Ha WCKyCTBHMA, OCHM y ,TypHU3My CYHIIa U Mopa”, 4dmje
MMPOU3BOJA je yuenthe tokom nocneamnx 30 roguHa y riaodaiHOM

TypusMy cMambeHo 3a Buiie o1 50%.I1pu Tome, moceOHO
Tpeba wucrahm ™oryhaoctu Cpbuje y mpou3BoaHMA
MOBe3aHUM ca KopuiihemeM MNpUpolie W EKOTypu3Mma,
3paBJbeM, AKTUBHOCTHMA CICIMjaIHUX HHTEpeca,
pypaIHUM ¥ KYJITYpHHUM  TYPHU3MOM,  pPCYHHUM
KPCTapeHEM, Ka0 M KOHTPECHUM ITOCIIOBHUM TYPH3MOM.

IIPOMEHE - CBM KJbYYHHM TPEHJOBH Ha I0JbY NpPOMEHE Hpoduia
Y NPODOUITY TYPUCTA Typucta y OynyhHoctH, takohe may y kopuct CpoOwuje.
ITocebHO je ped O TpeHIOBMMa NpeMa OO0pa30BaHUM
MOCETHOINIMa y TIOTpa3u 3a ayTeHTHWYHHM HCKYCTBHMA,
Ka0 W aKTUBHUM TYPHUCTHMa 3aWHTEPECOBAHMM 32
KyITYypy HW TPHpPOIHE pecypce IecTHHAIHja y Koje
myTyjy. Y TOM TpaBiy Uay W (yHKIHOHATHHU TPEHIOBH,
Kao IITO Cy BUINE ITyTOBama TOKOM TOAWHE W H3PaXKeH
ocehaj 3a HOBaIl M HaMoOP.

- TPaJMLHOHATHE EMUTHBHE 3€MJbE M JAJbE UMajy TPEH.
pacra, y3 cBe Belly pa3sHOBPCHOCT MHTEpeca y CKIIaay ca
JaHALIKBUM  COLMO-KYATYPHHM IMpPOMEHaMa Yy THM
3emspama. Ca npyre crpane, yOp3aHO ce OTBapajy HOBa
TpXKHIITA Koja Ccy cBe u30upseuBHja. EBporcke
WHTETpaIyje moceOHO WAy Ha PyKy JIAKIIEM TPUCTYITY
YKPYMEHOM TPXKHINTY 32 CBaKy PELENTUBHY 3EMJbY.
OIIITHU PACT AKo ce cXBaTW Ja JaHac, yKbydyjyhu Pycujy u 3emipe

TPKUIITA bankana, y EBpornut nma 6mu3y 700 MuiinoHa craHOBHHUKA
(ue pauymajyhm apyre semibe GuBmer CCCP-a) koju
octBapyjy oko 400munrona nyToBama, OAHOCHO u3Mely
1,6 u nBe mmnjapae Hohemwa, Penyomuka CpbOuja ce, y3
notpedan npodecHOHANHM HANop, Moxe Op3o u
YCIICITHO NMPOOUTH Ha OBO BEIMKO TPIXKHIITE.

WzBop: Tabena ayropa ajantupaHa 3a morpede m3pane aucepraudje Ha ocHoBy: CrTpaTeruja pasBoja TypusMa
Peny6muke Cpbuje, ,Ca. 'nacauk PC*, 6poj 91/2006 beorpaxn, ctp. 3.
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OnpxuBU Typu3aM je BeoMa 3HadajaH Oyayhu ma omoryhaBa moBe3UBame MPUPOTHUX,
AHTPONIOTEHUX, KYATYPHO-UCTOPUJCKHX H JbYACKHX pecypca H IOCHeINlyje TYypUCTHYKU
pa3Boj, a HEONXO/AaH je 3a OTNcTaHaK Ouosomke pasHoBpcHocTH y Cpouju. Mehyrtum, Tpeda
YBEK UMATH Y BUIY YHELCHUILY J1a TypHU3aM y 3alITHNhEHUM TPUPOIHUM MOAPYYjUMa MOXKE J1a
nonpuHece 00e30ehuBamy pa3Boja THX MOJApYydYja M MPUXO0JA JIOKATHOM CTAHOBHHINTBY H
JIOKAJIHOj 3ajeIHUIM CaMO YKOJHKO j€ OJAPXKHB, OJHOCHO, CaMO YKOJHKO C€ YCIIOCTaBH
paBHOTEXa Ha TyXH repuoa u3Mmel)y IpYyHITBEHO-eKOHOMCKOT W EKOJIONIKOT HHTepeca —
u3Mel)y mpuBpeHOT pa3Boja M OUyBamba KUBOTHE CPEIUHE.

Kao norennujanHo HOBa TypucTHUKa AecTuHanuja, Cpouja Mopa Ja peBUTAIN3Yyje U Ha
Janexo ehUKaCHUJU HAYMH UCKOPUCTH CBOj€ 3HAYajHE TypUCTHUKE npeaucnosuinuje. Kako ou
ce IITO YCHEIIHWje MO3ULMOHMpalia Ha TypHCTHYKOoM TpxuiTy, CpOuja Ou Tpebanmo ma
KOPHCTH COIICTBEHE PECypcHE MOTCHIHWjasle, alli M HCKYCTBa OPYTHX JpXKaBa, Ja Kpeupa
TYPUCTUYKE TIPOM3BOJIC U CBOj MOJIOKA] HA TPXKUILTY Y CKJIaly ca HaJHOBUJUM TPEHAOBUMA U
3aXTeBHMa OJIPXKUBOT Pa3Boja, /la MPaBOBPEMEHO M aKTHBHO JIeNTyje ¢ 003upoM Ha Hacieheny
UHPPACTPYKTYPY U OpTraHU3aljy Y TYpU3MYy U Ja yjlake Y KOHTHHYHUpaHO oOpa3oBame U
Pa3Boj JbYIACKHX pecypca KOjU Cy 3alOCIeHHU y TYPUCTHYKOM CEKTOpYy, a Koju Ou Tpebdaso
CBaKOJHEBHO Ja apUpPMHUIIY M CIPOBIE y JEI0 HJeje OAPKHUBOI TypusMa y (yHKUUjU
ob6e30ehuBama TypucTudkor passoja Cpouje koju he OUTH OAPKUB HA AY>KU TTEPUOI.

2.3.0apxuBH Typu3aM y GyHKUIMjH pa3Boja pypajJHUX MOApyYja

Pypanuu npocTop uiu pervoH je, no nepuHunuju EBporncke koMucuje, TepuTOpujaiHu
CHTUTET Ca KOXEPEHTHOM EKOHOMCKOM M COLHjAIHOM CTPYKTYpPOM JIUBEpP3U(UKOBAHIX
akTuBHOCTH. OBaj €HTUTET MOXKE Ja YKJbYUd Cella, Malieé TPajioBe M PETHOHAIHE IEHTpE.
[Tpema OECD o4 THUTIOJIOTH]!, PYPAITHH PETHOHHM C€ JIEJI€ Y TPH TpyIIE:

1. peruonu y xojuma mpeko 50% nonynanuje KUBH y pypalHUM 3ajeTHUIIAMA —
PYPA/THU PerHOHH,

2. peruonu y xojuma 15 go 50% mnonynanuje KUBH y pypaTHUM 3ajeHUIIAMA —
3HAYAjHO PYPATHH PerHOHH WM NMPeIa3HU PerHoHH,

3. peruoHu y Kojuma Mame o1 15% nonynanuje >KUBU y pypaaHUM 3ajeHULIaMa —
NMpPeTeKHO YPOAHU PerMOHM.

[Tpumewyjyhu OECD Tunonorujy peruona Ha npumepy EBporicke yHuje ce nodujajy
NoJalM MO0 KOjUMa pypajHU PEerrHoHH umHe oko 55% rtepurtopuje EY, 3HauajHo pypannu
peruonu oko 37%,a 8% teputopuje EY ce Mmoke cmarpaTu mpeTeXHO ypOaHUM pErHOHUMA.

Typuzam MoXxe WMaTH 3Ha4yajHy yJIOTYy y HPOMOBHCAkbY PYpPAIHUX MOJpydja Kao
CBOJEBPCHUX C€KOJIOIIKKUX o0a3a ca CHEIU(UIHOM TPUPOJOM U KYJITYPHO-UCTOPH]CKOM
OamtuHoM. Typuszam pypasHuX moapy4ja, OHOCHO, PyPajHu Typu3aM ce nedunuiie Kkao
TypH3aM KOjH TOCETUOILY MpYKa ,pPypPaTHO OKpYyKewe", Hyaehn My KOMOWHAIIN]Y TOKUBIbaja
IPUPOJIE, KYITYPE U JbyIU TUIIMYHO pypalHOr KapakTepa. CylUTHHY pypaiHOr KUBOTA YNHU
MOTITYHO Y)KHUBJbAaBamkE€ IOCETHOIA Y ayTEHTHYHA, W3BOpPHAa W (yHJAaMEHTalHA HMCKYCTBA.
Pypanmau Typu3am Bpaha moceruona npupou, KOpeHuMa, OCHOBHIM CTBapuMa U TOJpKaBa

% OECD- Organization for Economic Cooperation and/é@epment -Opranusanyja 3a eBpoICKy Capaimby 1
pasgoj.
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MOBpaTaK MOpeKiy ¥ u3BopHOCcTH. OH 00yxBaTa YMTaB CIEKTap aKTUBHOCTH U yCIyra Koje
OpraHm3yje pypagHO CTaHOBHMINTBO.> Ha pa3Boj pypamHHX MOApydja yTHUy PasIHYHTH
daktopu. Ilpe cBux, To cy: reorpadCK IOJ0XKa], MPUPOIHHU, JbYACKH U MaTEPHjaTHH
PECYPCH H COIMjaJTHU KaIlUTal.

Pypanuu typuszam ce Hajuemthe mnowucroBehyje ca ,ceockuM oamopom®, amu OH
o0yxBara M CBE OCTajle TypHCTHYKE aKTUBHOCTH y pypalHUM mojpydjuma. ['maBHa ommnka
pypajHOr Typu3Ma je Ja IOCETHOLy HpyXu ocehaj HEemocpeaHOI HCKYCTBa, I0KUBJIbA]
(GHU3HYKOT, KYITYPHOT M COLMjaTHOT OKPYXEHa JOKAIUTETa W3 YHYTPAIIHBOCTH, Jla pazyMe
HAuYuH )KUBOTA y TO] 3aj€THUIIH, HeTOBY TPAJULIU]Y U HETOBE BPEIHOCTH M €BEHTYAIHO J1a MY
oMoryhu 1a ce yKJbydH Y HEKY O]l FbeTOBHX aKTHBHOCTH.

PaznuunTe pypanHe cpenuHe MMajy Jakiie, 3Ha4ajHE KOMIapaTHBHE MOryhHocTH 3a
OJIp)KUBH TYpUCTHYKUA pa3Boj. Kao mpeonalyjyhe TeHaeHiuje Ha CTpaHU TYPUCTHUKE
Tpaxme, oceOHo y EBpornu, MOXeMO U3/1BOjUTH:

*  OCBEXKEHE KpO3 KOHTpAcT (TypHCTHUKA MyTOBamka Ha pesialliju Hu3uja-TuIaHrHE,
rpaj-celio, KOIMHO-0CTPBO, U CIIL.),

* TEXIba Ka MCKYCTBUMAa BE3aHHMM 3a KYJITYPHO-HCTOPHjCKO Haciiehe U odyBaHy
IPHUPONY, ,3€JIEHH TIOKPET WIHM Typu3aM, KOjU C€ Ha3WBa U AJITCPHATHBHHM,
OJITOBOPHHM, ,,MEKUM", , TOOPUM" WJIH ,,HOBUM" TYpH3MOM — OJHOCH C€ KaKO Ha
Typu3aM Ha Celly, TakO W y TpaJoBuma, u Ha mpumopjy. [lompaszymera, mpe
CBera, YUCTy BOJY, YUCTO U 0e30emIH0 MOope, 3paBy XpaHy U He3araheH Ba3ayx,
OJTHOCHO TypHM3aM KOjU HHje MacoBaH Beh ,TIpujaTesbcKH’ yCMEpeH Ka
IPUPOTHOM OKPYKEHY,

e ,IUIaBH" WIM HAYTHYKA MOKPET, OJHOCHO Tpakma, (KPCTapeme MOopeM Y3
kopuitheme CucTeMa MapuHa, JIyKa ¥ CUAPUIIITA),

* Tpaxma 3a MecTuMa, naorahajumMa W HMCKYCTBUMa KOJjU HMajy H3paXKeH
UJCHTUTET, UHTETPUTET U Pa3IUUUTOCT,

* TpaXma 3a CEOCKMM (PypaJHMM) W arpoTypu3MOM— IOJpa3yMeBa OOpaBak y
pa3IMYUTHM BpcTama cMmelnTaja (He UCKJbYYHBO y CEOCKMM jJoMahnHCTBUMA) U
0aBJbebe aKTHMBHOCTUMA (CIIOPT, aBaHTypa, M3a30BH, YMETHOCT, PYYHH paj W
ap.),

* Tpaxma 3a 3JpaBCTBEHOM, JYXOBHOM, MEHTaIHOM OOHOBOM U OOHOBOM
UJICHTUTETa — OJHOCH C€ Ha HOBE (OpMe 3pPaBCTBEHOT OJHOCHO OamCKOT
Typu3Ma. TEeXKbY Ka 00Jb0j KOHAUIMjH (PEeKpeaTHBHE aKTHBHOCTH, CIIOPT U
BexkOe, nujere, GUTHEC) U Kesby 3a OOJBUM 3JIpaBJbeM Kpo3 OOpOy MpOTHB
cTpeca.

%5 UNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201Macrep miaH oQpKHBOT pa3Boja pypaiHOT TypH3Ma
y Cpb6wuju, jyn 2011 ,beorpan, ctp. 12.

% Tpueynau Beke, J. (2011). Viora nokaise 3ajeinuie y (GUHAHCHpamy pasBoja pypanHor Typusma, VI
Melhynapoaan Hayunu ckyn Memutepancku ganu Tpebume 2011: Typuszam u pypasiHu pa3Boj - CaBpeMEHE
TeHAeHIM]je, TpobiiemMu u MmoryhHocTH pa3Boja, TemarTcku 300pHuK, 89-95,Tpebume, ctp. 89.

®Ipema: www.cenort.rs.IIpucrymseno cajry: 26.12.2013.Jlokyment: Ceocks TypusaMm, TekcT: Kibyuna
[UTakba Pa3Boja PypaHOT TypU3Ma.
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Crora, pypaiaHH TypH3aM IpelICcTaB/hba KOMOWHAIM]Y MHOTHX Pa3jIMYUTHX acreKaTta
JIOKHUBJbaBamba, JeJbeha U MPE3EHTOBAE PYPATHOT KUBOTA. OBU PYpaTHU J0KUBJbAJU MOTY
Jna ce nepuHUINY y CMHCIY pypaJlHUX aKTMBHOCTH M JOKHMBJhaja cMmemmTaja. KomOuHammja
OBHX ()OPMU YMHU CYIITUHY PYPATHOT TypH3Ma. 68

[IpBu EBporicku KoHrpec o pypaaHOM Typu3My je onpxaH ox 3. 1o 5. oktoopa 2003.
rogune y [llmanuju y mecty Xaeny (Anmanysuja) y opranusanuju EBporicke deneparuje 3a
pypannu Typuszam—Eurogites.

Ha Konrpecy cy nmpeacraBjbeHU MOTEHIHMjalld M KapaKTEPUCTUKE pa3Boja pypaHOT U
CEOCKOT Typu3Ma 23 eBporcKe 3emibe, yKbyuyjyhu u CpOujy. Kao pesynrar nBogHeBHOT
3acenama, 390peructpoBannx yuecHuka Konrpeca je ycBojuio cienehe 3akibyuke:

Pypannu Typu3am je 3Ha4ajaH CETMEHT €BPOTICKOT TYPHU3Ma;

Pypannu Typusam je BeoMa 3HauajaH 3a MpUBpPEAY Y pypalHuM nojapydjuma Espore;
Pypanau Typuzam ycrioctaBiba TPEH/IOBE;

Pypanuu Typusam je 106po opraHuzoBaH;

Pypannu Typu3am je He3aBUCaH;

Pypanuu Typuzam mma 3ajefHHYKE MOTpede, KOjU Cy NPEACTaBbEHH Y HapeaHo]
Tabemu.

oA WNE

% UNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201Mactep ruian 0ApHBOT pa3Boja PypPanTHOT TypH3Ma
y Cpbuju, jyn 2011 ,beorpan, ctp. 12.
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Tab6ema 37.3akspyuniu [IpBor EBpornickor KoHTpeca 0 pypalHOM Typu3My

P.BP.

3AK/bYYAK:

OIINC-OBJAIIILELE:

PYPAJIHU TYPU3AM
JE 3HAYAJAH
CEI'MEHT EBPOIICKOI
TYPU3MA

OBo ce oapaxaBa y wummpecuBHoMm Opojy on 200.000 mo3natux
pErucTpoBaHuX IpyKanala yciayra y ceockoM Typusmy EBpone. Onu
nyzae Buie ox 2.000.0001exaja — 1o je 1,5myra Bume ox kKanauurera
uene lllmanuje, apyre mo BaXKHOCTH TYPUCTHUYKE JECTHHALMjE Yy
EBporn. Kama Ou OMo mo3HaT CTBapHM YKymaH Opoj Npyxkanana
yciIyra M KamnamuTeTa y OBOM CEKTOpy, oBa Opojka Ou Omila 3HATHO
BHIIA.

PYPAJIHU TYPU3AM
JE BEOMA 3HAYAJAH
3ATIPUBPELY ¥V
PYPAJIHUM
[NOJIPYUINMA EBPOIIE

CMmamene TpaJAUIHOHAIHUX CyOBEHIMja 3a MOJLONPUBPENY UMHHU Ja
CEOCKH TypHW3aM TIOCTajeé CBE€ BaXHHjH Kao KIJbYYHH OOJHK
nuBep3u(UKanije KOju TIOAp)KaBa EKOHOMCKH OJIPKHMBE CEOCKE
3ajemanne. [Iporemyje ce ma cmemTaj Ha ¢papMama, y TPHUBATHHM
ceockuM Kyhama M y MajauM HNOPOJMYHUM ITAHCHOHHMMA M XOTelIHMa
NPUBIAYM JUPEKTHY TOAMIIY TYPUCTUYKY HOTPOIIBY OX OKO 12
MUIHjapad  eBpa. YKBYydyjyhum JOKamHO [0aTty BpPEOHOCT W
MYJITUIUIMKaTUBHE e€(EeKTe, Taj U3HOC JIOCTIKE 26 MUIMjapIu eBpa y
KOPHCT €BPOIICKE CEOCKE NPUBPEJIE.

PYPAJIHU TYPU3AM
YCIIOCTABJbA
TPEH/IOBE

Tpxuimau TpeHIOBH Kpehy ce y KOPHUCT CEOCKOr TypH3Ma, IITO
notBphyjy mporene CBeTCKe TYpHCTHUYKE OpraHuzanuje. Tpaximba y
MOCNIEAUX IIETHAECT rOAMHA IoKasyje jacaH pact. Hajsehe crome
rojummer nosehama o1 oko 25%cy 3abenekeHe y HeKUM O] 3eMaba
jyxue u ucroune Espome. Omiure NpoMEHE TYPUCTHYKE TPAKEE U
MOHAIIalka WAy €BHICHTHO Yy KOPUCT CEOCKOT TYPHCTHYKOT
npousBoja. MehynaponHa Tpaxkma je Beh BakHHja Hero momahe
TPIXKHIITE 32 HEKE TYPUCTHYKE JeCTHHALIM]E.

PYPAJIHUA TYPU3AM
JE JIOBPO
OPTAHN30BAH

[Ipyxkaomu yciayra y ceockoM TypusMmy OW Tpebajo &a HacTymajy
3ajeMHUYKH Kako OW TOOOJBINaNM CBOje MO3WIHjE Yy OAHOCY Ha
mapTHepe W3 jaBHOT W TIPUBATHOT CEKTOpa. 3acHWBajyhm cBoje
JIeNIOBakbe Ha KOHLENTY 3ajefIHMLE M acolyjandja, JOKATHH |
PETHOHAHU TPEJCTABHUIIM WU CTPYKTYpE Ca pPasIHuYUTHM ydeirhem
npekpuBajy ueiny Espomy. Ympkoc cB0joj OTeXaHOj E€KOHOMCKO]
OJIPXKMBOCTH, HallMOHANIHE (elepanyje MocToje y MHOTHM 3eMibaMa
wro BoAu Oe3 orpanuuewma ka EBpomckoj ¢enepaumju EuroGites.
KomyHukaiuja, moBe3WBame U OwiaTepaiHa W MYJITHJIAaTEpaTHa
capagma Ce y BEIHKO] MEpH KOpPHCTEe Kao HajeMKACHHWjH HAYMH
HCTymaBamha 33jeJHHIKHX TO0Tpeda W pemaBama 3ajeTHHYKHX
mpobiema. To YHMHM CEOCKHM TypwW3aM JeIHHM Ol HajooJbe
CTPYKTYHPAHHUX CEKTOPa €BPOICKOT TypU3Ma.

PYPAJIHU TYPU3AM
JE HE3BABHUCAH

Ipyxaomu ycinyra cxBaTajy Aa Cy caMy OATOBOPHU M CIIOCOOHU Ja Ie(hUHUIITY
cBOje moTpebe U 1a KOHTPOJIHITy KopucHe yciyre. [Ipumepn n3 nene Epone
JIOKa3yjy OJpPXXHBOCT HE3aBHCHHX IIOCIOBHUX OpraHM3allldja y CEOCKOM
TYpU3My YKOJHMKO CY OHE 3aCHOBaHE Ha MNpPO(ECHOHAIHOM IpPUCTYNY H
ynpasibawy. Ibuma cy nosuare crBapHe norpede, noysziaHe Cy Kao MOJIUTHYKH
NPEJCTABHULU U MOTY IPYXXUTH BPXYHCKE YCIyre CBOjUM WIaHMIama. JaBHa
¢uHaHCHjCKAa M TEeXHHWYKa MOAPIIKA OBMM OpraHu3aldjaMa je OmpaBiaHa U
notpebHa jep oHe yOp3aBajy eKOHOMCKY OJPXKHMBOCT M eMaHIUIIAIN]y CEOCKUX
peruona, Kao MWTO je NeMHUCAHO CTpaTerHjamMa ceockor passoja EY. Amm
pe3yaTaT He cMe OMTH 3aBHCHOCT OJl CyOBEHIHMja, KOHTpPOJA, MaHHMIIyJIaluja
WIH MEIIake y MPUBATHE aKTUBHOCTH. 3ajeIHMYKO MOKPHBAKE OIEPATUBHHX
3ajaTaka M akuuja u3Mmelhy jaBHOT M NPUBATHOT CEKTOpa JOKas3ajlo je Ja je
BEOMa KOPUCHO 3a 00e cTpaHe U 1a Tpeda aa Oyle mojayaHo.

PYPAJIHU
NUMA
IIOTPEBE

TYPU3AM
3AJEJJHUYKE

I'mobann3ayjoM M EBPONCKAM MHTErPALHOHMM IIpolecHMa, MoTpede u
npoOJIeMH CEOCKOT TypH3Ma Cy CBe CIAMYHUjH Y 1enoj EBporny.

UzBop: Tabena ayropa amanTupaHa 3a moTtpebe wu3pale aucepraluje Ha OCHOBY 3akibydaka EBporcke
tdenepanuje 3a pyparau Typmsam. JoctymHo Ha: Www.cenort.rs.Jlokyment: Ceocku Typusam, TekcT. lIpBu
EBpoInicku KOHIPeC 0 ce0ckoM TypusMmy. IlpuctyiseHo cajry: 26.12.2013roauxe.
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VY ckiaqy ca yCBOjeHUM 3akJbydnuiMa cy JAehUHHUCAHEe U OCHOBHE O0JAcTH Y KOjuMa je
HEOIXO/HO CIIPOBECTH KOHKPETHE akiuje y npezacrojehem nepuoxy. To cy:
3aKOHCKE OCHOBE U MOPECKHU MPOIHCH
[TpousBoI U KpUTEPHUjyMH KBAITUTETA
Hogse TexHomoruje
Onp>XMBOCT U ycHeX UHHUILIM]aTHBA Y CEOCKOM TYPH3MY
Jbyncku pecypeu u
’KuBotHa cpenuHa.

OhrWNE

JIBe ronuHe HakOH onapxkaBamwa IIpBor EBporckor koHrpeca o pypaJlHOM TypU3MY,
taunuje 29. centemOpa 2005. romune Ha Jantm y VYKpajuHu je oOJpkaHa TeHepaHa
ckynmTrHa Eurogitesa Ha k0joj Cy yCBOjEHH OMIITH CTaHIApAHM PYypPaIHOT TypU3Ma KOju Cy,
Kao YHU(DUIMPAHU KPUTEPHUJYMH, J€THAKO MPUMEHUBH 3a IIEIOKYIMHO Tojapydje EBporicke
YHH]E.

Kana ce roBopu o pypaqHuM MoApy4juMa M BUXOBUM MOTYhHOCTHMA 3a CTaBJbame y
(GYyHKLH]Yy TYpUCTHUKOT MTPOMETA, MOpa c€ UMaTH Y BUIY J1a HE MOT'Y CBa pypajHa Mojpyyja
a priori ma y4ectyjy Ha TPJKUIITY ca CBOjOM , TYPUCTHUKOM" MOHYAOM, Beh je moTpedHO ma
npeTxoaHo 3a70Bosbe oxapehene kpurepujyme (TaGema 38), He camMoO y KOHTEKCTY
3a710BOJbaBama O/peh)CHNX TEXHWYKO-TEXHOJOMIKMX W CAaHUTAPHO-XWTHMjEHCKHX YCIOBa
o0jekaTta W mpocTopa, Beh MPBEHCTBEHO Ha CIPEMHOCT, JK€JbY M CTPYYHOCT JIOKAJTHOT
PYPAITHOT CTAHOBHHIITBA Ja TIPUME TYPUCTE U MPYKE KBATUTETHY TYPUCTHUKY YCIYTY.

% pema: www.cenort.rsIpucrymbeno cajry: 26.12.2013roguue. Jokyment: CeockH TypusaM, Tekct: IIpsu
EBporicku KOHIpec 0 CE0CKOM TYpU3MY.
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Tab6emna 38. Kpurepujymu 3a nepuHucame OKBUpa pPypaIHOT Typu3Ma ImpeMa
EBporickoj ¢enepaunju pypansor typusma- EUROGITESy

P.op. KPUTEPUJYM IMPAKTUYHO 3HAYEILE
1. | ITonoxaj nomahuHCTBA Y IPUPOAHOM Mame ox 5.000ctanoBHHUKA y ceny/Tpagy Wid y
OKpYXeEmY, Celly WIH MaJOM rpasy BPJIO THITHYHUM/TPaJAUIIMOHATHIM HaceJbHMa
2. | PypanHo noapydje ¢ U3paxeHUM HW3y3eTHe npupoaHE BpeIHOCTH (MApK MPUPOIC
KapakTeprCTHKaMa TPaIuLHOHATHE u ci1.). TpaauuuoHanHa NOJbONPUBpPEI
MOJBONPUBPE/IC HIIH Ca N3Y3€THUM HCKJbYUYj€ HHIYCTPHjCKY
HNPUPOJTHUM BPETHOCTHMA
3. Typuszam Huje rraBHa win npeoBnalyjyha | OmgHoc Opoja TypHCTHYIKHX KpeBeTa u Opoja
AKTHBHOCTH WITK U3BOP MPHUXOJa y OJMKOj | CTAHOBHHKA y PYPAIHHM IOAPYYjUMa HE CME
OKOJINHU npehu omroc 1:1
4. Jo6pa 3amtuta )KMBOTHE CpeNHEe, MUpaH | [IpuxXBaT/pHBH Cy MUPHCH U OYKa KOJH CY
1 THX TI0JIOKa]j, 6e3 Oyke u 3aralema KapaKTePUCTHYHU 32 TPATUITHOHATHY
MOJHONPUBPEAHY POU3BOIELY
5. AYTEHTHIHOCT CMEIITajHOT 00jeKTa U _
amOujeHTa
6. | I'ocrospybuBoCT Jluyna 6pura nomahuHa o rocry
7. | Manu xananureT CMelITajHe jeIMHULIE lopwu mumur kananurera je 40 kpeBera ako
HHj€ 3aKOHCKH oJpel)eH mim nponucan
WHTEPHOM CTaHJapAU3alMjOM YIaHUIIE
8. | IomroBame nponucanux KpuTepujyma y [MomroBame npuiaroleHnx crannapaa y oueHu
OLICHHBAY KBaJINTETA
9. | JpywTBeHa U COLMjaiHa OPKUBOCT Yy [Tpumena kpurepujyma n3z Arenne 213a
KOHTEKCTY MYJITU(QYHKIIMOHATHUX TypHU3am
AKTHBHOCTH Ha PYPAHOM MOJPYYjY
10. | IloBe3aHOCT ca JTOKAJHOM 3ajeIHUIIOM H MuHUMYM je WHTeTpaIfja akTHBHOCTH Y
TPaAUIHOHATIHOM KyJITYpOM OKBHPE 3aje/IHHILIE U3 OKPYKEHha, TOCTH UMa]jy

MOTYhHOCT [1a OCTBape KOHTAKT ca JIOKAJTHOM
peayHOIINY aKo TO XKeJie

11. | JloxaiHM IPOU3BOIM U TACTPOHOMH]jA JlOCTyIHU Y OKpYXKEHhY

12. | Kyunrypa (¢poskiop, 3aHATCKH MPOU3BOAN, | JIOCTYITHH Y OKpYKEHY

obwuaju, Hacruele,...)

13. | Uckipyuyjyhu xputepujymu:

- I'pajacku v MHIyCTPH]jCKH
JIOKAJUTETH U IbIXOBA OKOJIIHA

- Tloapyyja MacOBHOT WIIM M3Pa3UTO
Pa3BHjEHOT TypH3Ma

- byka, 3araljeHocr u ci1.

Wseop: Bykosuh, I1., Apcuh, C., lIsujanosuh, /1. (2010).KoHKypeHTHOCT pypaaHUX TyPUCTUYKHX ICCTHHAIH]A,
Exonomuka mossonpuspese, 6poj (57)1/2010, 47-60Georpas, ctp. 51-52.

VY cBery je perucTpoBaHO OKO MWJIMOH Ta3fMHCTaBa Koja MpYXkKajy yciayre pypasHor
Typu3Ma yume ce obe3behyje ox 1,5 10 3 Munmona pagHux mMecta. EBpOIICKM KOHTHHEHT je
aunep y obmactu pypanHor typusma ca oko 200.000peructpoBanux mpyskanana yciayra y
pypamaom typusmy u Bumie on 2.000.000nexajeBa, 10Kk je Opoj IUPEKTHO W UHAUPEKTHO
3amocieHux y pypamHom typusmy Espone oko 500.000.IIpouemwyje ce nma cmemraj Ha
¢dapmama, y mpuBaTHUM CEOCKMM Kyhama M y MajauM MOpOJMYHUM MTAaHCHOHMMA M XOTEInMa
TeHEpHIE AUPEKTHY TYPUCTUUKY NOTPOIIBY 01 oko 12 Munujapau eBpa ropumime. Mmajyhn
y BHIY H3paXEH MYITHUIUIMKATHBHU KapakTep TYPUCTHUYKE TNPHUBpENE, NMpOLEHmyje ce aa
TypH3aM HHIUPEKTHO yTHYe Ha AofaTHuX 14 mwinjapau eBpa mpuxoaa Koju 3axBajyjyhu
PYPaTHOM TypH3My OCTBapyjy HoBe3aHe JenaTHocTu. Jlakie, ydenthe pypaiHOr TypusMma y
OCTBapeHUM pe3yJITaTUMa EBPOIICKe MPUBPEAE N3HOCH OKO 26 MUITHjap i €Bpa Ha TOAUIIHEM
HHBOY.
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2.3.1.0apxuBu Typuszam y QyHKIMjU pa3Boja pypaanux nojapy4ja Cpouje

Y Cpbuju ce moj mojMoM pypairHo Hoapydje neduHuiie odiact, OAHOCHO, MPOCTOP
yyja je OCHOBHa (u3nuka W reorpadcka KapaKTEPHCTHKAa MPEBACXOJHO KopuImheme
3eMJBUIITA 32 MOJHONPUBPEIHY NMPOU3BOMAKY U IIyMapcTBo. IIpema oBoj neduHHMIINjH, OKO
70% teputopuje Cpbuje ce Moxe KiacHu(PUKOBATH Kao pypalHa MOJpydja WIM pypaslHE
oGmactn y kojuma xuBH 43% ox ykymHOr craHoBHHmTBA. Ilo Kpurepujymmma OECD°
pypanHa moapydja mokpuBajy 85% Tteputopuje CpOuje y kojuma ce Hama3u BehuHa
IPUPOIHUX pecypca ca 00raTUM €KOCHCTEeMHUMa U OMOJUBEP3UTETOM U Yy KOJUMa KUBHU BUIIIE
011 [IOJIOBUHE YKYIHOT cTaHoBHuITa (55%)Cpouje.”

Teputopuja Penyonuke CpOuje 3ay3uMa MOBPIIUHY O/ 88.509km? Ha K0jOj ce HaJla3u
6.158nacesbenux Mecta o1 Kojux cy 193mecra unu 3,1%rpancka Hacesba, a 5.965¢cy ocrana
HaceJba KOja ce Mo ayroMaTu3aMy cmarpajy ceockum (6e3 Kocosa m Meroxuje). IIpoceuna
rycTiHa HacesbeHoctn y CpOuju je 92,6cTaHoBHIKA Ha 1 KM%, IpH YeMy je OHa 3HATHO HIDKA
y CEOCKHM WJIH PYPATHUM TOJpydjuMa.

Jemorpadcku TPEHOBU CY CBE HETOBOJHHH]H, IITO j€ MOCEOHO M3PAKEHO Y PYPATHUM
noapy4yjuma 3emsbe. Hamme, mo pesynratuma Ilomuca cranoBHumrBa u3z 2011. ronune
PenyOoimmukor 3aBoma 3a cratuctuky, y nepuony on 2002.mo 2011.romuue ykyman Opoj
CTaHOBHHKA je cMameH 3a 4,15%,10K je y pypallHUM noJpydjuma cMameH 3a yak 10,9%wumnm
3a 311.139cranoBHMKA, TaKO J1a JaHAC pypaiaHo ctaHOBHUIITBO unHH 40,6%ykymHor 6poja
cranosrumTBa Cpouje.’

JeqHa o KIbyYHHMX KapaKTepUCTHKa JAeMorpad)cke CTpyKType PypaIHOI CTaHOBHMIITBA
CpOuje je HemoBOJbHA CTapoCHa CTpyKTypa. Ha OCHOBY momaraka o CTapOCHO] CTPYKTYPH
pypanHor ctanoBHUIITBa CpOuje koju cy npe3eHToBaHu y Tabenu 39 ce Moxe youuTH 1a je
OBa CTPYKTYypa HEMOBOJbHA TTOceOHO y perrony JyxxHe u Mcroune Cpouje.

Tab6emna 39.CrapocHa cTpykTypa pypaitHor ctaHoBHUIITBA Cpouje, 2011 .ronune

PEI'’MTOHUN CTPYKTVYPA KOE®UIINIJEHT OJJHOC
v CTAHOBHUMIITBA I10 CTAPOCHE MJIAJIOT U
CPBEMIN CTAPOCHOIJ I'PYIIA (%) 3ABUCHOCTHA CTAPOI"
0-14 14-64 65+ CTAHOBHUIIITBA

CPBUJA 13,9 66,0 20,1 30,4 69,3
BEOI'PAJICKH 15,0 69,1 15,8 22,9 95,2
PEI'MIOH
BOJBOAMNHA 14,3 68,5 17,3 25,2 82,7
PEI'MTOH 14,1 65,3 20,6 31,5 68,7
MYMAINIE 41
3AITAZIHE CPBUJE
PETHMOH JYXXHE U | 12,8 63,1 24,1 38,3 52,9
NCTOYHE CPBUJE

W3Bop: MuHHCTapCTBO MOJBOMPHBpPEAE, IIymMapcTBa . Bomompuepene Pemybmuke Cpbuje. (2013). Haupr
Crpareruje mossonpuBpeze u pypajisor passoja PC (2014-2024) neuembap 2013,beorpan, ctp. 51-52.

" I'yernna nacesseroctd ucnon 150cTanoBHmKa Ha 1kv?.

" Anantupano npema moxarmma: Mpeska 3a pypannn pasoj Cp6mje (2010). Axkimonn mran 2011-2015,
Beorpan, crp. 12 u Peny6iuka CpOuja, MUHHCTapCTBO MOJHONPHUBPEE, IIyMapcTBa U Bojgonpuspene (2009).
Ilnan cTpareruje pypanHor passoja, 2009-2013beorpan, ctp. 4.

"2 MunmcTapCTBO MOJLONPHBPEE, MIyMapcTBa U Bogonpuspeae Peny6mike Cpouje. (2013).Haupr Crpaternje

nosbonpuBpene u pypantor paspoja PC (2014-2024) peuem6bap 2013,beorpan, ctp. 51-52.
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Koedunujent crapocue 3aBucHocTH y Cpouju u3nocu 30,4 10K je y peruoHy JyxHe u
Hctoune Cpbuje meroa Bpeanoct Hajeha u m3nocu yak 38,3. To 3Haum Ja Ha CBaKor
CTaHOBHHKaA CcTapujer oj 65 roawHa /10j1a3u rOTOBO YETUPH CTAaHOBHHUKA CTapocTH o 15-64
roauHe. BpemHocTH Koe(HIMjeHTa CTapoCHE 3aBUCHOCTH Cy HEIITO NOBOJBHUJE JEIUHO Y
peruony beorpana rae u3nocu 22,9u BojoauHe y kK0joj uMa BpeaHocT 25,2.

Baxan mokasaresr y aHaJNU3M CTaApOCHE CTPYKType MpPEICTaB/ba W OAHOC MIIAZOT U
cTapor cTaHoOBHHIITBA. [Ipocedna BpenHocT oBor nokaszaresba y Cp6uju je 69,3.'pannune
BPETHOCTH OJHOCA MIJIAJIOT M CTapOr CTAHOBHHMINTBA MMa beorpaxa ca HajsumoM BpeaHourhy
on 95,2, nok cy y peruony Jyxne u HUcroune CpOuje HAjHETIOBOJbHH]E BPEIHOCTH OBOT
mokasarejba jep Ha cBakux 100 craHoBHWKa cTapujux oa 65 rommHa monasm camo 53
cTaHoBHHMKA Miahux ox 15roauna.

Kana ce ananusupa o0pa3oBHA CTPYKTypa pypaiHOT cTaHOBHUINTBA CpOuje cTapujer of
15 roauna, cutyanuja je cieaeha: mpBu myT je BHIIE JIMIIA Ca 3aBPIICHOM CPEAHOM IITKOJIOM
(37%) y omHOCcy Ha HemMHMCMEHA JIMIA WM JIMIA KOja MMajy HEMOTIYHY OCHOBHY MIKOJY
(15%). ITopen oBOT MO3UTHUBHOT TPEHIA ce MpuMehyje U cMamemke Opoja BUCOKOOOPa30BHOT
CTAaHOBHHMIIITBA Y CBUM pypaJHUM pErHOHUMA 3eMJbe, M3y3eB y BojBomuHHU, mTO je U
npukasano Ha ['padukony 3.

I'paduxon 3. O6pa3oBHA CTPYKTypa PypaTHOT cTaHOBHHMINTBA CpOHje, 10 pernoHuMa

Cpbuja Beorpaacku pervoH BojsoauHa Pervon LWWymaamje 1 PervoH JyxHe n
3anaaHe Cpbuje WcTouHe Cpbuje

M HenucmeHun uau 6e3 OCHOBHOT 06p330BaH:a N C3 OCHOBHMM 06pa30Ba|—beM

W ca cpegHsmm 06pa3OBEII-bBM B C3a BUCOKMM 06pa3OBEII-bEM W npexo Tora

W3Bop: MuHHCTapCTBO MOJBOMPHBpPEAE, LIymMapcTBa W Bomompuepene Pemyomuke Cpbuje. (2013). Haupr
Crpareruje nosponpupeie u pypansor passoja PC (2014-2024)nenem6ap 2013 ,beorpan, ctp. 51-52.

[Monmamu o cTpykTypu npuxona pypaitnux gomahuncrasa Cp6uje ynyhyjy Ha 3akibydax
Jla je CTOIa 3ar0CICHOCTH Y TTOJBOTIPUBPEHO] ICTaTHOCTH HUCKA 1A CY CAMUM THM U TIPUXOIH
KOje OCTBapyjy pypaiHa aoMahmHCTaBa HIKM y OJHOCY Ha KOMIApaTHBHE MPEAHOCTH H
MOTYhHOCTH pypallHUX TOJpydja y TOIJIEy pa3Boja MOJHONPUBpPEIHE aeaTHOCTH. Jlok ce
3aMoCICHOCT PYPAIHOI CTAaHOBHHUILNTBA Y MPHUMAapHOM IOJHONPUBPEIHOM CEKTOpY U
WHIYCTPUJH CMamyje, 3alloCICHOCT y YCIY)KHOM T3B. TEPIHjaTHOM CEKTOpYy Oenexu
KOHCTaHTaH pacr.
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Pact 3amocineHOCTH y YCIY)KHOM CEKTOPY y pypainHuMm mnojpydjuma CpOuje ce Moxke
ocMaTpaTH Kao MO3UTHBAH TPEH YKOJIMKO he mopact yuemha yciy>KHOT CEKTOpa yTHIATH
Ha WHTETPHUCAHHW PYpPaHU Pa3BOj KpO3 OCMHUIIBEH W CHHXPOHHU30BAH pa3BOj arpoOHM3HUCA,
Typu3Mma, caoOpahaja, NTpPOCTOPHOr IUIAaHUpamka M JPYTUX CPOAHHUX TPUBPEIHHUX H
BaHIPUBPEIHUX JCTATHOCTH.

[Ipuxomu xoje ocTBapyje pypaiHo cranoBHHIITBO CpbOuje y HajseheM mpouenty ox 35
1o 42%notuyy oX MpUxXoJa U3 PaJHOT OJHOCA, a 3aTUM ciieau yuenrhe neHsuja ca pacryhom
teHaeHnrjoM Oyayhu na je 2006.roaune ydenthe mensuja n3Hocusio oko 20%, na 6u ce y
2012. ronuan moBehano 3a uyak 10% Tako na nmaHac TeH3HWje YMHE TOTOBO TpehuHy y
CTPYKTYPH IPUXO/a PypajHOT CTaHOBHHUINTBA. HarypamHa morpomma ce Hamasu Ha Tpehem
MecTy o yuemhy y CTPYKTypH NpHXO0Ja pypaiHor craHOBHHUINTBa CpOuje, a MpUXOau 01
noJjponpuBpene ca ydemhem ox 7,6% 3ay3umajy YETBPTO MECTO Yy OBOj CTPYKTYpH.
KonkperHu mnopamy o CTPYKTYpU TNpUXOAa pypaiHor craHoBHumTBa CpOHje KOju cy
octBapenu y nepuonay ox 2006.10 2012.roguHe cy npukazaHu y HapeIHO] TaOeIH.

Tab6ena 40. Ctpykrypa npuxoaa pypanaux gomahuncrasa Cpouje
CTPYKTVYPA IIPUXOJIA: 2006.| 2007. 2008} 2009. 201D. 2011. 2012.
IIpuxoau U3 pagHOT OJHOCA 38.9 37.1 42.1 39.9 36,3 369 35.7
Iensuje 19.7 23.1 24.2 26.6 295 36/.8 30.2
IIpuxoau 01 MOJEOIPUBPEIEC 7.8 6.8 8.3 6.8 9.3 7.8 716
Harypanna notpouimsa 14.8 14.7 12.7 12.6 124 139 13.2
Ocrauio: 18.8 18.3 12.7 14.1 125 146 13.3

W3Bop: MuHHCTapCTBO MOJBOMPHBpPEAE, IIymMapcTBa W Bomompuepene Pemybmuke Cpbuje. (2013). Haupr
Crpareruje mossonpuBpeze u pypajisor passoja PC (2014-2024) neuembap 2013,beorpan, ctp. 54.

VY pypanmaum noapydjuma CpOuje je Beoma M3pakeHa POJHA HEJ€THAKOCT Y TOTJICHY
€KOHOMCKE caMOCTaJIHOCTU. Mely )KeHCKOM MOIyJIalijoM je Mame ydyemhe akTUBHUX JIUIIA,
Mame 3alloCICHUX M Mamke OHMX JKeHa KOoje paje BaH MOJBOIPHUBPENE, HEro KOJA MYIIKE
nomnynanuje. [locMarpaHo Mo pernoHMMa, y CBUM CETMEHTHMA TPKUINTA Paja HEMOBOJbAH
10JI0Xka] JKeHa je HapouuTo u3paxeH y Jyxnoj m Mcrounoj CpOuju, H0K je HE3HATHO
MoBOJbHUJU Y BojBoaMHM.

[Topen m3pakeHUX POTHUX TUCIIOPIOPIK]a, yuenihe MiIaauX y pypalHUM MOApYydjuMa
je Takole BeoMa HEMOBOJHHO. Y MPHUJIOT U3HETOT CTaBa TOBOPE MOJAIU JIa je TEK CBAKU METU
CTAaHOBHUK PYypaJHOT MOApydYja KOju uma ox 15 mo 24 roguHe 3amociieH y YCITYKHHM

JenaTHOCTHMa, a ydemrhe miagux of 15 mo 34 roaMHe y yKYIIHO] CTONM HE3aNOCICHUX
usnocn 15,5%!°

Ha ocHoBy ananuze nemorpadcke CTpyKType pypaitHor ctaHOoBHUIITBA CpOuje Koja je
rocMaTpaHa ca acleKTa CTapocHe, oOpa3oBHE M pPOAHE CTPYKType, Kao M CTPYKType
OCTBapEeHUX MPHUXO0/a, MOXKE C€ KOHCTATOBATH JIa MAKO pypaiHa mojapydja Cpbuje mocenyjy
NpUPOIHE pecypce U OoraTy KyIATYPHO-UCTOPHjCKY OalTHHY, TEHICHLHjE IeMOorpadckor
NpaXmekha OBUX TMOJpydja Cy EBHICHTHE, a CKOHOMCKE MOCJICIUIIC OBOT MPaXHkCHa
OUUTJIeTHE.

3 AmanTupanHo Ha OCHOBY: MHHICTAapCTBO IOJBONPUBPE/E, LMIyMapcTBa M Boompuepene Pemy6imke CpGuje.
(2013).Haupr Crpareruje nosponpuspene u pypaisor passoja PC (2014-2024) zeuembap 2013,beorpan, ctp.
55.
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Kako Om ce 3aycTaBWIO Jajbe HEKOHTPOJHMCAHO EKCIUIOATHCAEEC M JICTPaJHPambe
NPUPOIHUX pecypca M MoOOJbIIANIO CTake y pypaltHuM noxapydjuma Cpbuje je dopmupaHa
Mperka 3a MOJPIIKY PypajTHOM pa3BOjy KOjy YMHE METHASCT pEerHOHATHUX IeHTapa. Kpajmbu
IJb TIOCTOjalba OBUX PETMOHAJIHHMX LEHTapa KOjU Cy OPraHM30BaHU Y BHUIY IMOCEOHUX
KaHIleJIaprja je yHampeheme MoJbOonpHUBpEne, CTBapame OOJBUX YCIIOBA XKMBOTA W pajia U
CMambelhEe CHPOMAINTBA Y PypaIHUM cpeauHama. Mpeka 3a MOJPIIKY PYPaTHOM pasBojy
NOJpKaBa Pa3BOj pPypaHUX IOAPYYja, OAHOCHO Cela W CTAaHOBHHINTBA y HEHMAa IyTEM
NPOjeKTHHX IMJbeBa U noanusbeBa (Tabena 41).

Tabena 41. OcHOBHM MPOrpaMCcKu IIJBEBE pa3Boja pyparHux noapydja Cpouje

Pexnn MNPOTPAMCKMU I1UJb:
opoj:
1. Jayame nocrojehux u pazBujambe HOBUX MMOTEHIMjaJIa 32 PYPAIHH Pa3Boj
2. OpranuszoBame  epuKacHOr W MPABOBPEMEHOT  NPUKYIJbamba

rHpOpMaIFja je ol KJIby4HE BaKHOCTH 33 IIPOTPAMHPALE Mepa PypaTHOT
pa3Boja u mpaheme eexata Mepa

3. TToGoJpIame BEpTUKAITHOT M XOPHU30HTAIHOT MMPOTOKA HHPOpMAaIIrja

4, Wnentndukanuja JTOKaJIHUX aKTepa U MOIPIIKA JIOKATHUM/PETHOHATHIM
MHHIMjaTHBaMa 3a pypaHH pPasBoj

5. VYHanpehuBame ycioBa 3a pa3Boj pypaiHux noapydja Cpouje, nosehame
KBaJIUTETa XXHMBOTA Y EBUMa Kao M CTBapame IPEAyCloBa 3a OTBapame
HOBHUX PaJIHUX MECTa

WzBop: Tabexna ayTopa agantupana 3a norpede n3paje aucepranyje Ha OCHOBY: MUHHCTapCTBO MOJHOIIPUBPELIE,
mymapctBa u Bogonpuspene Penyoiuke Cpouje. (2009).Haupt Crpateruje pypanHor paszsoja Cpouje 2010-
2013,asryct 2009,beorpan, ctp. 23.

Ouexkyje ce na he epukacan cuctem TpaHcdepa 3Hama, TEXHOJIOTHja U HH(OpMaInja,
Ka0 M WHOBAaTUBHM Ha4MH Kopuiihema MOTEHIWjalla KyATYpPHO-UCTOpHjcKor Hacieha u
OMoIMBEP3UTETA YTUIIATH Ha MoBehame aTpaKTUBHOCTH PypaHUX MOApYyYja M pean3alin]y
NPECTaBJbEHUX CTPATEIIKUX UJbEBA PYPATHOT pa3Boja.

Pypanne oOmactu y CpOuju ce pasnukyjy y €KOHOMCKOM, JApPYIITBEHOM U
neMorpacKoM  CMHCIY, a paslidka Je YCJIOBJb€HAa HHUXOBUM T€OMOPQOIOMIKAM
KapakTepucTukama (MUIaHWHCKE, OpJCKe, paBHUYApCKe 00JacTH), TMpoMeHama y Opojy
CTaHOBHHKA, €KOHOMCKO] CTPYKTYpH, WHPPACTPYKTYPH, YCIOBHUMA CpPEIMHE, ITOCTYITHOCTH
caoGpahaja, ntm.™*

Kibyuny mpernocTaBky pas3Boja pypajHOT TypH3Ma YWHU MPHUPOJIA, OJHOCHO, TOBOJHHU
pUPOIHO-TeoTpadCKu U TeMOrpad)CKH yCIIOBH, a OCHOBHA OJIJTUKA PYPATHUX MOJpyYja je aa
Cy OHa MaluX pa3Mepa, YCUTHEHa M Hajuemrhe mpoctopHo aucionupana. C o03upom ga
OJIp)KUBHU PypajlHU Typu3aM HajBUIINE 3aBUCH 07 Teorpadcke QuznoHomuje pypasHOr
noapydja, a umajyhu y Buay noaarak aa npexko 80% teputopuje CpOuje mpumaga T3B.
PYpaTHOM TIOAPYYjy Ha KOjeM KHUBH OKO 55% CTaHOBHHMINTBA 3€MJbE, TO Cy KOMITApaTUBHE
IPEIHOCTH 32 Pa3Boj OBOT BUAa TypusMa y CpOuju ouuriete.

A anTHpano Ha OCHOBY: MUHHCTapCTBO IOJHONPHBpPEE, IIyMapcTBa M Bojompuspeae PemyGmuke Cpbuje.
(2009).I1nan crpareruje pypantor pa3soja 2009-2013¢pebpyap 2009,beorpan, ctp. 7.
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Pypanna mompydja CpbOuje, kao mTO je peyeHO, MMajy 3Ha4yajHE pecypce Koje je
NoTpeOHO HMCKOPUCTUTH W CTaBUTH y (YHKIHM]Y pa3Boja pypalHUX Hoapydyja. Pypannu
Typu3aM je HUISHTU(PHUKOBAH Kao KJbYYHHM KaTaju3aTop KOJU MOXKE Ja aKTUBHUpa
nudepeHIrjanujy y pypaiiHOj MpPUBpPENN TMOKPETakheM HOBUX IOCIOBHUX WHUIIM]aTUBA M
HaJaXemeM cuHepruje uisMmel)y mocrojehe mosponmpuUBpeHE MPOU3ZBOIKBE H TypI/IBMa.75
[To3uTuBHM e(eKTH OPKHUBOT pa3BOja pypaIHOT Typus3Ma cy OpOjHH, a Kao Haj3HauajHUje
MO’KeMo uctahu:

e mnoBehaBame 3aMOCIIEHOCTH JIOKATHOT CTAaHOBHUINTBA uYuMe ce o0e3behyje
JIOJJATHU M3BOP TMPUX0/a,

*  pa3BOj CPOAHMX JIEIATHOCTH, MIPE CBUX MPOM3BOIHUX U YCIY)KHUX JCIATHOCTH,

*  3aJpKaBamC JIOKATHOT CTAaHOBHUIITBA Ha CEOCKHM- PypPaIHUM TOApYyYjUMa U
CIIpevaBamke MUTPAIIHja Ka TPaJCKUM-YpOaHUM TOIpydjUMa,

*  CTBapame ycJIOBa 32 0’KMBJbABALE MPOU3BOIHE Y HEKUM I'OTOBO 3a00paBIbEHUM
TPAIUIMOHATHUM 3aHUMamuMa (IpUMEp: OBYApCTBO) M 3HAYAJHO] TPYNHU
NIPOM3BOIHO-3aHATCKUM 3aHMUMarba 3aCHOBAHHMX Ha MPEPaaH MOJbONPHUBPEIHUX
npousBoja (koxe, Kp3Ha, 1epja, ByHe, TPCKE U CIHYHO),

* 3amTHTa U OYyBamke NPUPOJHE ATPAKTUBHOCTH M KYITYpHE, HAllMOHATIHE W
UCTOpHUjCKE OalITHHE.

CBe cy TO pa3no3u 300T KOjUX ce pypallHu TypuszaM Hamehe kao peaiqHa mMoryhHoct
pasBoja pypaJHHX TMOJpyYja M Kao €JEeMEHT O00J/b€ HCKOPUIITNEHOCTH KOMIMapaTUBHUX
NpeIHOCTH pypaiHux noapydyja Cpbuje. PazHoBpcHe mpHpoaHEe, anyd U CTBOPEHE BPEIHOCTU
MIPEICTaBIba]y 3HaYajHE PECypCHE MOTSHITH]aje 3a OJIP)KUBU TYPUCTUYKH Pa3BOj 3€MJbE.

[Ipema momanuMa U3 apxuBa TYPUCTHYKHX CaBe3a, KpajeM OocaMeceTux rofuHa XX
Beka, pypaaHuM TypusMoMm ce y Cpomju 6aBmno 50 cema ca 6mm3y 3.000 nmexaja y 800
nomahuHcTaBa, 1a Ou ce Taj 6poj roToBo yaBoctpyuno y 2005.roxunu. IIpemaa He mocroje
3BaHWYHU CTAaTUCTHUYKW TOJAM O YKYIHO] TOHYIW pypaiHor Typusma CpbOuje, mpema
NPOIICHHU JIOKATHUX TYPUCTUUYKUX opraHu3anuja, Cpouja nanac pacnonaxke ca 10.567kpeBera
y pypaslHUM JoMahMHCTBHUMA y3 MPETIOCTaBKY je aa 6u ce jour 32.747Morino KOPUCTUTH 3a
notpede pypaiHor Typusma. Ilo momanmma HaBeneHuM Ha cajTy HanmonanHe acorujanuje
»Ceocku typusam CpbOuje” moHyzaa pypamHor Typusma ooyxsara 490 mpyskaona yciyra, 10K

je 3akspyuyHo ca 2012.rogunom, y Cpbuju kareropucano ykynuo 950 cmemrajHux objexaTa
(Tabemna 42).

S UNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201Mactep rian 0ApHBOT pa3Boja PypanTHOr TypH3Ma
y Cp6uju, jyn 2011 ,beorpan, ctp. 118-119.
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Tabemna 42. Bpcre cMmemtajHux objexara y pypaiiHoMm Typusmy y Penyonunu CpOuju

BPCTE CMELITAJHAX BPOJ %
OBJEKATA OBJEKATA
KYRE Y CEJTY 320 65,31
CAJIALLIN 10 2,04
BAJATHU 3 0,61
KOHALIU 11 2,24
ETHO CEJIA 16 3,27
BPBHAPE U BAJATH 25 5,10
ATIAPTMAHU 40 8,17
XOTEJN Y CEJTY 6 1,22
BUKEH/INLE 23 4,70
BUJIE 33 6,73
EKCKJIY3MBHU OBJEKTU 3 0,61
YKYITHO 490 100,00

WsBop: Pagosuh, I'. (2013).I1pobiemu passoja pypandor typusma y Peny6nunu CpOuju, ArpoekoHoMuka, 59-
60, Yuueepsuter y Hosom Cany, IlossompuBpennu ¢akyarer Hosu Can — JlemapTmaH 3a €KOHOMHKY
MOJEOTIPUBPEIC U colroorujy cena, 114-123 Hou Cap, ctp. 118.

Ha ocHoBy mojaraka u3 MpeTXxojHe Tabene ce MOXE YOUHUTH Jia CY Y YKYITHOM Opojy
aKTYyeJIHUX MpYyXKajlala yciyra y pypajiHoM Typu3My Ha noapyyjy Cpouje Hajopojuuje kyhe y
ceny kojux uma 320, mro ynaM 65,31%o0a ykymHor Opoja cmemrTajaux obOjekara. IIpema
nporenama Typuctuuke opranusanuje CpOuje, pypainnu Typuszam nojpskasa suie o1 10.000
JeKajeBa, a MPOCEYHO Y OKBUPY PYPAITHOT Typu3Ma ce oJiBhja oko 6% ykymHor Opoja Hohema
y PenyOmumu. Ilponemyje ce aa ykynan Opoj JexajeBa TOAWIIKBE TEHEPUIIE OKO S
MWIMjapIy JAWHApa M 3HAYajHO JONPHHOCH BEhUM JHMPEKTHHM MpHXOIUMa y CEKTOpY
TypHU3Ma.

VYBaxaBajyhu pesynrare pazaUuuTHX CTYAMja KOje Cy BpIIEHE Y 3€MJbH U PErHOHY,
MOJKE C€ MPETIIOCTABUTH JIa C€ Ha CBAKMX 0CaM HOBUX TypHCTa y pypasiHa noapydja y Cpouju
OCTBapyje jEeIHO HOBO JMPEKTHO 3alociele, a [BAJAECeTHeT JHEBHUX IOCeTHiala
Ipe/CTaB/ba MPHINKY 3a HOBO TUPEKTHO 3amocieme. Ha 0asm ypalhene neceroroammime
npojekumje’’ oTBapama HOBHX pagHHX MecTa y CpOHjH MPOM3ANIIAX U3 PypanHOT TYpH3Ma,
O4YEKyje ce CTBapame pealHux npernoctaBku 3a yak 250.000H0BHX 3amociema y pypaTHuM
noJpydjuma.

[Ipaktnune moryhHocTH KOMOWHOBama mporpama OopaBKa TypHCTa U HHXOBHX
aKTHBHOCTH Ha CEIy, OJHOCHO M3JIaKeHha y CyCpeT BUXOBUM NOoTpedama cy Benuke. OHO mTo
caBpeMeHH ypOaHU TYpHCTH Tpake, jecTe pypanHo uckycTtBo. OHO ce nobuja kama ce y
OOpaBKy M yciiyramMa y KapakTepUCTHYHHM CEOCKUM (PypalHMM) CpeArHaMa J0fajy U HeKe
O]l pypaJlHUX aKTUBHOCTH 3a KOje Cy TYpPHCTH M3 BHCOKO DPa3BHjeHHX ypOaHUX CpeauHa
3aMHTEPECOBaHM, HAPABHO y3 OAr0OBapajyhy KylITypHY U APYTY MOHYAY.

S Anmantupano Ha ocxoBy: LlBmjanosuh, JI., Bykosuh, I1., Kipajuh, H. (2011).Crame u mepcriekTHBe pa3Boja
pypainHor typusma y Penyoauuu Cpouju, VI Mehynapoaun Haydru ckyn Meaurepancku qauu Tpeoume 2011:
TypuzaM u pypaJTHU pa3Boj - caBpeMeHe TeHIeHITHje, TpobiieMu 1 MoryhHocTH pa3Boja, Temarcku 360pHuk, 11-
21, Tpebume, ctp. 15.
"TUNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201Macrep miaH oQpKHBOT pa3Boja pypaiHOT TypH3Ma
y Cpb6wujum, jyn 2011,beorpan, ctp. 118-119.

Byjosuli, C., Lsujanosuh, 1., Hlreruh, C. (2012)./lecTuHanujcKu KOHLENT pa3Boja Typu3Ma, MoHOrpaduja,
WHcrutyT 32 eKOHOMHKY IoJbonpuBpene, beorpan, crp. 197-198.
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Y mmiby pasBoja Typu3Ma Ha cejly Iodeia Cy, MPETeXKHO Yy OpICKO-TDIAaHWHCKUM
cenuMa, Ja ce OcHHBajy Typuctmuka apymrea ([lesuhm, BpankoBuna, Crynenuna),
typuctnuku case3u ommruHa (Kocjepuh, MBamuna, Kuuh), a y 0By akTHBHOCT YKJbyUHIIE CY
CE U 3eMJbOPAJTHUYKE 33JI[PyTe U YTOCTUTEIHCKO-TYpUCTHYKA MpuBpena. ~ Ha teputopuju All
BojBomuHe T3B. canmamiku Typu3aM J00Hja CBE BHIINE Ha 3HaA4ajy 300T CBOje aTpaKkTUBHE
nonyze crenuduyaHe 3a oBo moapy4dje Cpouje.

VY uneHtudukoBamy pealHuX MOTYNHOCTH 3a aKTHBHpame pPYpPAIHUX MOJpydja H
BbUXOBO CTaBJbale Yy (YHKIH]Y IMOACTHIAKA PYPATHOT TYPHU3MA, BAXHY YIOTY HMajy
JIOKaJIHE 3ajeHULIE Y TUM MOJPY4jUMa, IIPe CBEra jayameM CBECTH M €1yKOBAHEM JIOKATHOT
PYPITHOT CTAaHOBHHUINTBA O KYJITYPHO-HCTOPHJCKHM U TPUPOJHUM aTPAaKTHBHOCTHMA
pypalTHUX cpeluHa y KojuMa >kuBe. JIokallHa caMoyIpaBa, ajld U TMOjeIMHIH y HOj Cy CBe
3HAYajHUJU (PAKTOPH YCHENTHOCTH MU e(QUKACHOCTH TMOJUTHKE pypasHOr pa3Boja. Kpos
yInoTpedy pa3uYUTUX MHCTPYMEHATa, MPBEHCTBEHO U3 Ipyre (UMHAHCHjCKUX MHCTPYMEHATa,
Kao ITO Cy. mporpamMu (UHAHCH]CKE TOMOhM IyTeM MHUKpPOKpEAWTa, TapaHIHje KpeIuTa,
pa3nuuuTi (OHJOBM M HWHCTPYMEHTH jaBHUX (UHAHCHjA, CAMOOIOpPE3MBambe, p>KaBHA
JaBama, JUPEKTHE CTpAaHE WHBECTHIMje M MehyHapomHe moHaiuje, MOXKE C€ YTHUIAaTH Ha
JIOKaJJHM €KOHOMCKHM DPa3BOj PYpPaJIHUX CpeluHa, a MHIMPEKTHO M HAa EKOHOMCKH pPa3Boj
JpYyUITBA Y IETHHU.

HctpaxknBama Koja je CIPOBOAWIO PECOPHO MHHHCTApCTBO 3aTy’KEHO 3a 00JacT
Typu3Ma Cy TMOKasaja Jia KJbyd YCIEUTHOCTH pa3Boja PypalHOT Typu3Ma Tpeda TpPakuTu y
ONTUMAITHOM MCKOpHIIheHhY MOTEHIINjala PyPATHUX CPEANHA, aKTUBHOM HAIOpy, MOACPHOM
IPUCTYNy, KBAJUTETHOM KaJpy U PYKOBOJMOLKMMA U J00poM KopHIIhewy IMO3HATHX
WHCTpYMEHATa MOJICTHUIIAaka JIOKATHOT €EKOHOMCKOT Pa3Boja.

[Iponewmyjyhu 3Ha4aj pypaJiHOT Typu3Ma 3a Pa3BOj CPIICKE TypUCTHUYKE JEIATHOCTH U
HALIMOHAIIHE eKOHOMHUje y HenunH, y Kparyjesmy je 27.u 28. maja 2010.rommue® oxpxan
[IpBu kourpec pypamnor typusma CpbOuje ca mehynapogHum ydemrhem moa Ha3HMBOM
» MYITHCEKTOpPCKA MapTHEPCTBA Ka0 TeMEJb KpeHpama pypaiHe TypUCTHUKE JeCTHHAIHje".
Ha Kourpecy cy mnpezacraBibeHEe MNpemy3eTe aKTUBHOCTH Yy pPa3BOjy PypallHOT Typus3Ma y
CpOuju, anu u npe3eHToBaHe pearHe MoryhHocTH 3a nasbe yHanpeheme TypucTHUKe MOHY/IE.
Ilenehu 3Ha4aj] pypasHOT TypH3Ma y OUyBamy HMJECHTUTETA U OJIP)KHBOM Pa3BOjy PypaTHUX
noJpydja, Kao U pa3Bojy Typu3Ma U LEJOKYIHE HallMOHaJHe npuBpene, yuecHuu Konrpeca
cy ycBojunu Jlekmapanujy o pypaimHoMm TypusMmy. Jlekmaparnuja aeduHHIIE YIOTY CBUX
cy0jekaTa KOju Cy YKJbYYEHH Y TPYXKame yclyra pypajHOI Typu3Ma Ha JTUPEKTaH WIIH
WHAUPEKTAaH HAYKH.

[Ipema ouenu mehynapoauux ydecuuka u3 JlutBanuje, lllnanuje, Aycrpuje, XpBarcke,
Cnosenuje, bocue u Xepuerosune u benruje, pypanau typuszam y CpOuju jorn yBeK HHje
JOBOJBHO pa3BHjeH, Mako ce ox 2005.ronune Oenexu moBehame Opoja TypucTa Ha ceiy.
HcrakHyTa je KJbydHa yJiora JbYACKUX pecypca U moTpeda 3ajeTHUUKOT JIeIOBakha U Capalmbe
Ha CBUM HHBOMMA, Ka0 U jadyame MapTHEPCTBA JaBHOT M MIPUBATHOT CEKTOPA.

" IIpema: www.selo.rsIIpucrymbeno cajty: 20.12.2013roxune. JJokyment: 3a gomahuse.

8 Komnrpec je onpskan y opranmsammju IlpuBpenne komope Beorpama m Genrmjckor Caritasa, y3 mompiuky
MuHuCTapCTBa €KOHOMHjE M PErMOHAIHOT pa3Boja, y capaamu ca YiapyxemeM ,Ceockn Typusam CpoOuje,
LenTpom 3a 0AroBOpHH K OApKUBHU pa3Boj Typusma (CenOrt)u I'paxom Kparyjesiem.
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2.3.2.MacTtep njiaH oap:KUBOT pa3Boja pypajanor typusma y Cpouju

3ajequunuku nporpam YjenumweHux Haiuja (31 YH) u mmanckor ®onpa 3a gocTusame

MUJICHHU]YMCKHX IHJbEBA pa3Boja Moja Ha3uBOM: OIpKHBU TypuszaMm y (QYHKIHjU PYypasHOT
pa3Boja y Cpbuju je pa3BHjeH Kako Ou ce MocBeTWsa NMoceOHa Makikha HaYMHMMAa Ha KOje
pypaimHu Typu3aM Tpeba ma ce pasBuja y CpOWju W HauMHMMA Ha KOj€ PypallHU TypH3aM
Moske aa momorHe CpOuju ma ucmyHH cBoje mmibeBe. Pa3Boj Macrtep miaHa HalMOHAITHOT
pypalHOr Typu3Ma NpeAcTaB/ba jeAHY OJ KJbYYHUX KOMIIOHEHTH OBOI' Iporpama.
AxtuHoctu 3I1 YH cnpoBoze ce y ueTnpu MJbHA PETUOHA, U TO:

1. yjyxnaom banaty Ha J/lyHaBy,

2. yuctouynoj CpOuju,

3. uentpanHoj Cpouju u

4. y obnactu omer [logyHasba.

Hexnapanuja YH o muneHujymckuM nuibeBuMa pasBoja (enr. MDG- Millenium
Development Goalsyictuue 3HauajHy yaory TypusMa y CMHCITY AMPEKTHE TMOIPIIKE |
MOJCTHIIAja JIOKAJIHOM E€KOHOMCKOM pa3Bojy TypH3Ma Ha pypajlHUM moipydjuma. Pa3Boj
Typu3Ma y pypalHuM mnoipydjuma y CpOuju je HapOYMTO BaKaH aKo c€ y3My y 003up
npoOjJeMHu He3aloCIeHOCTH, Jenonyianuje U norpede 3a AuBep3U(HKAIMjOM arpapHe
ekoHomuje. Crora, musb Mactep TuiaHa 3a pypanHu Typu3am y CpOuju jecte mpykambe
MOJPIIKE PECOPHUM MUHHCTAPCTBUMA 33ayKEHHUM 3a 00JacT €eKOHOMHU]jE U PypaJIHOT pa3Boja
Y TIOJBOTIPUBpEIC U Y]eIUBEHUM HallMjama, Y TOCTH3akhy MUJICHH]YMCKUX ITMJbEBa pa3Boja
3a CpOujy. HapounTo, Mactep 1utan 3a pypainnu typusam Tpeba na noapxu MDG na Haunn
npukazan y Tabenn 43.

Ta6ena 43. Munienujymcku 1isbeBr pa3Boja (MDG) Ha koje je yemepen 311

MMWJIEHNJYMCKU INJBEBU OIINC-OBJAIIILEBE
PA3BOJA: HMNJbA:
MDG 1. 1.1.Cmameme cTore He3armoCIeHOCTH MITaINX 32
NCKOPEBMBALE KPAJBET HajMame jenHy Tpehuny.
CHPOMAIITBA U TJIAAU 1.2.Cmameme CToIe He3armoCIeHOCTH JIUIa ca

MHBAJIUAUTETOM 32 HajMambe 20%.
1.3.Cmameme CTOIe He3aoCICHOCTH KEeHA 33 TIPEKO

45%.
MDG 7. 7.1. Wnrerpucame NpPUHLMIA OAPKUBOI pa3Boja Y
OBE3BEBEE O/IPKUBOCTU HAI[MOHATHUM JIOKYMEHTHMa, 3ayCTaBJbalbe TyOuTKa
JKNUBOTHE CPEJJUHE MPUPOJHUX  pecypca W  TOACTHIAKE  HUXOBE
peBUTANTH3AIIH]C.

7.2.YcBajame U CripoBoljebe HAIMOHAIHUX MPOrpama,
CTpaTeruja U 3aKOHa KOjU PETYIUIITY OAPKUBH Pa3BOj U
3aITHTY XUBOTHE cpenuHe y Pemy6mumm Cp6mju 1o
2015.roaune.

7.5. TloBehame eHeprercke eduKacHOCTH U
kopumheme 0OHOBJBUBE EHEpTH]e.

MDG 8. 8.1. lunamuuan u oxpxusu pact b/II1 3acHoBaH Ha
PA3BOJ I'JTOBAJIHOI ITAPTHEPCTBA | npernocraBkama yrBphennm Harponannum
3A PA3BOJ WHBECTUIIMOHUM IDTaHOM, CTpaTernjoM 3a MpOMOLH]jY

W pa3Boj cTpaHuX MHBecTUIHja 1 CTpaTernjom
eKoHOMCKOT pa3Boja no 2012.roaute.

8.3. Tlosechame wuHBecTHIMja Yy pa3Boj JbYICKHX
pecypca 3a 70%.

Uzsop: UNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201Macrep miaH ogpKMBOT pa3Boja pypajHOT
typusMa y Cpouju, jyn 2011,Beorpaz, ctp. 8.
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3a BpeMe Tpajama mporpama OapkuBH Typu3aM y (YHKIHJH PypaaHOT pa3Boja O
neriem6pa 2009.10 jyna 2012.rogune je onobpeHo ykynmHo 68 mpojekara yKylmHe BpeTHOCTH
o1 600.000ameprukux goapa, MTO je MPUKa3aHO y HAPEAHO] Ta0emu.

Tab6emna 44.OnobpeHn NMpojeKTH

Booi Pernonn
UN poj
arenmuje ouoﬁ.pe}mx IIeHTpafma I/ICTO'-I.Ha Jome JyxHH
pojexara Cpbuja CpOuja MoaynaBbe | Banat
FAO 15 5 5 3 2
UNDP 10 3 2 3 2
UNICEF 6 3 1 1 1
UNWTO 37 11 12 7 7
YKynHo: 68 22 20 14 12

Wseop: www.ruralniturizamsrbg.com. JTokyment: Omobpenu mpojektu. Ilpucrymiseno cajty 18.04.2014.
FOJIMHE.

HaxoH crnipoBeneHe neTajbHE aHamKM3e Mmoctojeher crama, alm U peaTHuX NepCreKTHBA
3a yHanpeheme onp:KUBOr pypayHor TypuzMa CpOuje y YyeTHpH LUJbHA PETHOHA y OKBHPY
JlujarHocTHYKOT M3BEIITaja KOJU je cacTaBHU J1e0 3ajeJHMYKOT mporpama u Macrtep mJaHa,
YCBOjeHH ¢y ofipel)eHH 3aKkibydly ca KOHKPETHUM aKI[MOHUM IIJIAHOBUMA.

Kibyunu 3akspyun mokasyjy Ja IOCTOje 3HauajHE MNpHIIMKE Koje Tpeba na Oymy
HUCKOpHUITheHe y IuJby pa3Boja pypaaHOr Typu3Ma YuMe OW C€ MHAMPEKTHO TOTPHHENIO0 U
pa3Bojy LENOoKynHe Typuctuuke npuspene y Cpouju. Ca npyre crpaHe, IE€TEKTOBAaHHU Cy H
OCHOBHH TIPOOJIEMH OJIP)KMBOT Typu3Ma pypanHux mnoapydja CpOuje, mTO je mpuKa3aHOo Y
Tabenu 45.
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TabGena 45. Hajznauajuuje npuirike U mpoOIeMu y pa3Bojy pypaitHor Typuzma Cpouje

P.BP. HPUJIMKE 3A PA3BOJ PYPAJIHOI' TYPU3MA Y CPBUJU:
OIINC-OBJALIEBE:
1. Cpbuja Beh moceayje OCHOBY pypajiHOT TypH3Ma Koja ce pa3BHjajia TOKOM MHOTHX
roinHa, ororoso y 3ananHoj Cpouju, Bojoaunu u nenrpainoj Cpouju.
2. Hajehu neo tepuropuje CpOuje je pypajnaH ca BEJIMKMM W Pa3HOIMKUM OpojeM
NPUPOJIHUX U KYJITYPHHX 100apa, KOjHU Cy pallUpeHH IIHPOM 3EMJbE.
3. pypaiuu typuzam y CpOuju Tpebda TyMaunTH M NPUMEHUBATH Y HAjIIMPEM CMUCITY

neduHunMje pypasHOT TypusMa. Jpyrum peunma, pypajiHu Typu3aM Tpeba aa naje
IIPUOPHUTET PypPATHUM aKTUBHOCTUMA U PYPAJIHOM CMEIITA]y.

4, PYpaJHH TypH3aM je Y BEJIMKOj MepU IIOBE3aH ca MHOTUM pPa3IMYUTUM
TUIIOJIOTHjaMa Typu3Ma, O KOjUX MHOIe MNpEeACTaBJbajy NMPOM3BOAE KOjU cy Beh
pazBujenn ox crpare TOC.

5. pypalHH Typu3aM Tpeba Ja ogurpa KJby4HY YJIOTY y 3alUTHTH M yHanpehemy
mpupogHOT OKpyxkema y Cpbmju. [IpupogHOo OKpykKeme INpelncTaBiba jelaH Of
Hajjaunx pecypca CpOuje m Tpeba ra 3alITHTH W YHANPEAWUTH ITyTEM OATOBOPHOT
pa3Boja pypasHOT TypHu3Ma.

6. pypasHH TypH3aM MOXe Ja oawWrpa KpydHy ymory y CpOuju y mormeny
IuBep3u(UKaIije CeoCKe eKOHOMHje, unMe hie ce CTBOPHUTH NPHIIMKE 32 OTBApambe
HOBMX paJHMX MeCTa INTO he TeHepucaTH JOJaTHE IPUXOAE 3a Ceocka
noMahMHCTBA, CMABUTH HE3aMOCICHOCT (MOCeOHO Mel)y JKEHCKOM MOMyJalijoM U
MJITIM JbyuMa) | mTo hie moMohu oipxkaBamy ¥ MOHOBHOM HacebaBamby Cea.

7. KBaJIMTaTUBHA aHAIN3a CEKTOpa PypajiHOT Typu3Ma IoKa3yje Ja /.II0CTOje MHOre
Npa3HUHE W HeJocTaud y BehMHHM IeiMHa, Kao INTO Cy TypUCTHYKa a00pa,
AaKTHBHOCTH Be3aHE 3a pa30HOAY M 3a0aBy, pecTOpaHH, 3aHaTH, MOJHOIPHBPEIHU
IIPOM3BOJIM KOj€ HEMOCPEIHO MIIH TIOCPEIHO KOPUCTH TYPUCTUYKH CEKTOP.

8. pypaiHu Typusam Beh urpa BaxHy yiory y pypanHoj CpOuju u reHeparop je
3HAYajHOI CTENeHa MpHUXoja. PypaiHu TypusaMm TNpelcTaB/ba HOBY PEAIHOCT Y
Cpb6uju ca Bume oxm 32.000 smexaja (perMCTPOBAHMX ¥ HEPETHCTPOBAHHUX) Y
pypaiHum noapy4djuma, ox kojux je 10.000uckspyunBo Ha ceny. IIpouemyje ce aa
OBaj yKymaH Opoj JiekajeBa TOAWIIEBE AoHece Bumie ox met muinujapau PCJ on
CMEIITajHUX TPHUXOAa, a JONPHHOCH ca oko mer Mwmjapau PCJ] Bume of
JUPEKTHUX IIPUXO0Ja Y CEKTOPY TYpH3Ma.

9. umie of 10 munujapau PCJ] mpuxona He ykJbydyjy moceTwone koju Oopase
HajMame jenHy Hoh wiM ocTajy Kon mpujatesba WiM polaka, Mako M OHM Takohe
TpOIlle HOBALl Ha TYPUCTHYKE W Jpyre yciyre, YAMe CTBapajy NOJaTHH MPHUXOJ 3a
ceocka moxapydja. Osa mudppa ox 10 munujapau Takohe He yKibydyje WHIAMPEKTaH
JIONPUHOC JIOKAJIHOj EKOHOMH]H Y TIOIJIEAY NPHUX0/1a U 3a0CIIeHa.

P.BP. NPOBJIEMHU PYPAJIHOI' TYPU3MA CPBUJE:
OIINC-OBJAIILEBE:
1. MyTHA WHPPACTPYKTypa y PypajHHM IOAPYYjUMa, a MOTOTOBO OHA Koja cCraja
pecypce pypatHOT Typu3Ma, Tpeda 1a ce moOoJbIa U YHATPEIH.
2. motrpeba 3a CTPYKTYpPHCAHHM JJOKHBIJbAjUMa PYpPANHOT TypH3Ma KOjH YKIBYUYjy
AKTHBHOCTH, CMEIITA] U IIEHTPE 32 aKTHBHOCTH.
3. mpobieMu Be3aHM 3a MOCeNeHOCT TOKOM Ce30HE KOjH YTHYy Ha HCKOPHIINEHOCT

PYpaTHUX HOAPYYja U MOMYHEHOCT TYPUCTHYKOT CMEINTaja KOju Cy U3y3€THO HUCKU
(y mpoceky 4% romumimbe MONMYHEHOCTH pypanHux Iennaa u 21% mpyrux
CMEIITAjHUX [eTNHA).

4, HejpocTatak MelyHapomHuX CTaHAapia W TapaHiyja KBaIMTETa y OKBHPY
TYPUCTHYKOT CEKTOPa, MOrOTOBO Yy MOy CMEIITajHUX KananuteTa/o0jekara.

5. CBECT O JBYJACKHUM pecypcuMa W IHUXOBOM pa3BOjy Yy LWJbY pasyMmMeBama W
nckopuirhaBama NpUJIMKa KOje HyM PypaJIHi TypHU3aM Ha OJIp>KHB HauYMH.

6. OpraHu3oBame M3Mel)y HAllMOHAIHUX, PETHOHAJIHUX M JIOKAJHUX 3aUHTEPECOBAHUX

cTpaHa (jaBHH M MPUBATHH CEKTOPH, LUBHJIHO JPYIITBO) y LWJBY YIPaBibamba
pa3BojeM pypasHOT Typu3Ma Ha eHKACaH U OAPIKHB HAYHH.

U3eop: Tabena ayropa aganTupana 3a norpede uzpaae gucepranuje Ha ocHoBy: UNWTO, Tourism & Leisure
Advisory Services. (2011Macrep miaH OJp>XHBOT pa3Boja pypanHor typusma y Cp6uju, jyn 2011, Beorpan,
ctp. 74-75.
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CnpoBoheme Mactep 1utaHa 3a pypajlHM Typu3aM OW Tpebano Ja pe3yiTHpa pacToM
Opoja HOhemwa, jeIHONHEBHHUX [10J1a3aKa, PACTOM IOTPAXHE 3a CMEIITajeM Y pypaTHOM
TypU3My M PacTOM €KOHOMCKOT JIOTIPHHOCA PYPATHOT TypH3Ma pa3Bojy pypalHUX HOJpydYja.
VY KOHTEKCTy EKOHOMCKHMX IIOKa3aTejba CTpaTeruje 3a pypalHH TypH3aM C€ OYeKYjy
KOHKPETHH Pe3yJITaTH KOjU Cy NMPUKa3aHU Y HAPETHO] TaOeIH.

Tab6ena 46. OueknBaHu pe3yyiTatu cripoBohema Macrtep 1iana 3a pypajiHi Typu3aM

OUEKVBAHU MMPOJEKTOBAHE BPEJJTHOCTU
PE3VJITATU: EKOHOMCKUX ITOKA3ZATEJbBA:
Ouekyje ce na 6poj Hohema y pypaqHOM TypHU3MY MOPACTe

1. Ha 7,4 munmmona mo 2020.romuue, mro npeacrasiba 11%

[TIOBERAKBE KymynaTuBHe roaumme crome pacta (KI'CP) Tokom
BPOJA nepuoja ox 10ronuna.
HOREBA Ouexkyje ce na KI'CP 3a nHohema y pypaqHOM TypH3MY
(11%) 6yne Beha on odekuBaHE CTOIME pacTa y CPICKOM
typusmy (3%).

2. [um je ma TOKOM JECETOTOJUIIEET MEPHOAA jETHO O]
IMMPUJINB Tpojeé JbyOH KOjU >KUBE y ypOaHUM LEHTpUMA jeIHOM
TYPUCTA TOJHIITERE TOCETH PYPATHO MOJPYUje Y CBOjOj 3€MJBH.

Ouekyje ce nOa CTpaHH TYPUCTH TpeacTaBbajy 28%
yKymHOT O6poja gomahux Typucra.

3. Ouekyje ce ma he Opoj jeaHOAHEBHMX MOCETHIIAIlA PACTH

ITOBERAIE BPOJA NpUOJIMHKHO HCTOM CTOTIOM Kao Opoj TypucTa.
JEAHOJJHEBHUX
IMOCETUJIALIA
4, Humpaa nomymenoct ox 30% oxapelena je um 3a ,ommire
ITOBOJBIIIABE TYPHUCTHYKE JIS)KajeBe KOjU Ce MOTY KOPHUCTUTH 3a PYPaHU
IMMOITYHEHOCTHU TypHu3aM"“ U 3a ,,CE0CKE TYPUCTHYKE JIe)KajeBe”.
KAITAIIUTETA
5. Ouexyje ce pact Opoja JiexajeBa y pypajlHOM TYpU3MY U
IIOBERABE Opoja ,ONMIUTHUX TYPUCTHUKUX JIeKajeBa KOJU CE MOTy
BPOJA KOPHUCTHTH 3a pypallHU TypusaM', ajxm Opoj JexajeBa y
JIEXXKAJEBA pypanHoM TypusMmy he ce Opke moBeharu.
6. Ouekyje ce ma he 3a 10 rommua ymeo Opoja Hohema y
ITOBEhABE pPypajlHOM TYpU3MY HCKa3aH y BHIY IMpPOIEHTa YKYIHOT
YIAEJIA Opoja Hohema Ha ceiy (00jEeKTH 3a OILITH TYPH3aM KOjH Ce
BPOJA MOI'Yy KOPHCTHTH 32 PypaHH TypH3aM + PypaiHH TypH3aM)
HOREBA nopacrtu Ha 30%.
7. [ogynpern cuHepruje cexropa 3a pypajHH Typu3aMm |
CHUHXPOHIM30BAHO noBehaTy BUCHHY TMPEKTHOT MyJITHILIMKaTOpa Ha 1,6.
AEJIOBAE Ouexyje ce na he ykynan aupeKkTaH eKOHOMCKH JOIPHUHOC
Y UMby nopactu Ha 45 mmmjapau PCJl 3a 10 romuna, mTo
PACTA npeacrasjba  15,9% KI'CP  TpeHyTHO npouemeHor
JAAPEKTHOI! JMPEKTHOT EKOHOMCKOT nompuHOoca on 10,4 mummjapam
MVYJITUTITINMKATOPA PC/I.

W3zBop: Tabena ayropa amantupaHa 3a norpede uspaje aucepraimje Ha ocHoBy: UNWTO, Tourism & Leisure
Advisory Services. (2011Macrep miaH oApKUBOT pa3Boja pypainnor typusma y Cpouju, jyn 2011, Beorpap,
crp. 112-113.
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OcHOBHa WHTEHIIMja CIpoBOhema 3ajeHUYKOr MporpaMa YJjeIWCHHUX Haluja |
mimanckor DOHIA 3a OCTH3amke MIUICHH]YMCKUX IWJbeBa pa3Boja OApKUBU TypuU3aM Yy
byHKIMjU pypaimHOTr pa3Boja y CpOuju u MacTep miaHa 3a pypajqHH TypH3aM je, Kao IITO je
peueHo, AuBep3n(UKOBakE pypaHE eKOHOMH]jE IyTEM pa3Boja pypajHOT TypHu3Ma, a CBE y
[IWJbY CMambHBamka CHPOMAIITBA U JETOMyJallije pypaTHUX Moapydja Ha Teputopuju Cpouje.

Ha oCHOBY mpelncTaB/beHUX OUYEKMBAHHMX pe3yjiTaTa W MPOjEeKTOBAHUX BPETHOCTH
EKOHOMCKHX MOKA3ATelka PYPANHOT TypusMa, MOXe Ce 3akbyduTH Ja he copoBoheme
MacTep IIaHa 3a PYpalHH TypH3aM® CTHMyIHCATH IOIATHH pacT of 8% y pypaiHoM
TypU3My, IITO OU Tpebasio Aa JOMpUHECe YKYIIHOj CTOIU pacta Ha ceiy oa 11%,unme he ce
yBehaTu M yaeo pypallHOT Typu3Ma W TOApXKaTH yKymaH pact Typusma y Cpouju. I[lpum
noctojehoj opranckoj cromnu pacta on 3%, ouekyje ce na he 3a mer roguna 6utn 3,1 MunHOH
Hohemwa. JlomaTHa crtoma pacta (kao pesynrar Macrtep IUlaHa 3a pypajiHH Typu3am) Ou
tpebano y 2015.roaunu na revepuiie qogatHux 1,7 Munnona Hohemwa. 30up oBe JIBE CTOIE
pacta je 11%, mro he y 2015.rogunu, ykonmko ce ocTBape AehUHUCAHM ITUBEBU MacTep
IUIaHa, TOTeHLMjaIHO TeHepucaTu yKynHo 4,8 munuona Hohewa y pypaiHoM Typusmy. Ooum
HOhema y CPIICKOM pYypaIHOM Typu3My Ou Tpebasno na yBeha HmeroB yueo y YKYITHOM Opojy
Hohewa u 1m0 2015. rommne Oum Tpebano na mnpeacraba 30% ox ykynHor Opoja
perucTpoBaHUX HOhema.

Huzak kBanuTeT pajHe CHare ce MOXe CMarpaTH jeIHUM of] (hakTopa KOJH OTEKaBajy
€KOHOMCKH Pa3BOj pypaJIHUX cpennHa Oyayhu na je y \emy pasjior HUCKOT Mpeay3eTHHUKOT
MOTEHIIMjajla PYPaJTHUX CTAHOBHWKA, MCTO Kao IITO Y3POKYyje HH3aK CKOHOMCKH HWHTEpeC
CIIOJBHHX HMHBECTHTOpA. Y IPHIOr OBOT CTaBa FOBOPE 3BAHMYHH CTATHCTHYKU IOALIA -
npema kojuM 97% ceockor CTAaHOBHUINITBA HHUJjE moxahaimo mporpame A0JaTHUX 00yka, a 54%
HeMa MoceOHa 3Hama W BEIITHHE, Kao M uyumbeHuna na y CpOuju jomr yBeK He TOCTOje
NnoceOHO OpPraHW30BaHM MPOTPaMH ycaBpllaBama M oOydaBamba CEOCKOT CTaHOBHHINTBA Yy
npyXamy yclyra pypagHor TypU3Ma, IITO j€ HEOXOAHO IPOMEHUTH Y HAPEAHOM TIEPUOY.

2.4.0ctanu ob6auuu oap:xkuBor typusma Cpouje

Exorypuzam, CHOPTCKM, W3JIETHUYKH, HWCTPAXXUBAYKH, TaCTPOHOMCKH, OOpPa30BHH,
KYJITYpPHO-HCTOPH)jCKH TypU3aM Cy BpPCTE TypU3Ma, Opel OAPKUBOT PYPATHOT TypU3Ma Koje
CpOuja ca penatuBHO MaauM (UHAHCHU]JCKUM YyJlaramuMa M Yy KPAaTKOM IEPUOAY MOXKE H
Tpeba 1a cTaBu y (QYHKILHU]Y OJIP>KUBOT TYpU3Ma U KpEeHpama CBOje ayTeHTUYHE TYpPUCTHYKE
TIOHYIE.

CaBpeMeHH YCJIOBU HMBOTa Cy YCIOBWIM NPOMEHE Yy TYPHCTUYKOj Tpaxmu. Cae
U3pakeHuje moTrpede M KeJbe CaBPEeMEHHX TypHuCTa Ja TNpPOBOJE CI000JHO BpeMe Y
OPUPOJHOM OKpPYXKEHhY, ald M Ja aKTHUBHO YYECTBY]y Yy pa3jIM4YUTUM aKTHBHOCTHUMA
OpuiIMKoM OopaBKa y MPHUPOIH, yTHIAe Cy Ha cBe Behy MOMYIapHOCT W 3aCTYIJbEHOCT
CHOPTCKOT TypU3Ma y YKYITHOM OJIP)KMBOM TYpPU3MY.

8IUNWTO, Tourism & Leisure Advisory Services. (201M)actep IIaH OAPKUBOT PasBoOja PYPaNHOT TypH3Ma
y Cpb6wujum, jyn 2011,beorpan, ctp. 113-114.

¥2MuuucTapcTBO MOJBONPHBpENE, MyMapCTBa U Bogonpuspeae Peny6muke Cpouje. (2013).Harnpr Crparernje
noJronpuBpesie u pypansor passoja PC (2014-2024)Beorpan, neuembap 2013,ctp. 53.
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Cnoprckn  Typu3aM Kao OOJHK OAPKHBOT TypH3Ma TNpEICTaB/ba aKTHBHO
TYPUCTUYKO TYTOBAaKmE KOj€ MOXKE MMATH PA3NIUUMTE IHJBEBE. pPEeKpealnjy, akTUBAaH OJMOD,
TaKMUYCHE, aBaHTYpy, 00pa30Bame-eIyKOBaWkE, UCTPAXKUBambe, 3a0aBy, pemakcaiujy. 300r
TOTa Cy M KOHKPETHHU MPOW3BOAM OJIPKHBOT CIIOPTCKOT TypHU3Ma KOMIUIEKCHH U YKJbY4Y]y
Nopell Pa3InYUTUX eJeMEHaTa CIIOPTCKOT Typu3Ma H JIpyre OOJHMKE OIPKHBOT TypHU3Ma
MOMYT. W3JIETHUYKOT, WCTPAXUBAYKOT, 3JIPABCTBEHOr, TaCTPOHOMCKOT, OOpa30BHOT,
KYJITYPHO-HCTOPH]CKOT.

Hajuemthe akTUBHOCTH TypucCTa Yy HNPUPOIH CYy. JIOB, pUOOJIOB, IIETHE, IMEIIaYeHe,
OWIMKIIN3aM, jaxame, pad)TUHT, CKHjamkbe, alTHHU3aM-TUIAHUHAPCHHE.

O0Opa3oBHM TypH3aM MMa 3HA4YajHy yJjory y moBehamy €KOJIOIIKe CBECTH TYPHCTA,
Q1M W JIOKAJIHOT CTAaHOBHMILITBA O 3HA4Yajy MPHUPOJE M JKUBOTHE CpPEAMHE ,HE camMo” 3a
OJIP)KUBH TYPUCTUYKH pa3Boj, Beh W 3a oIpXuBU APYIITBEHO-€KOHOMCKH pa3Boj CpoOuje u
orcraHak ApymTBa y ueiauHu. [loce6HO je 3HauajHo uctahm morpeOy pasBoja OBOT BUAA
OJPXXHMBOT TypH3Ma M EroBOI' yBohema y MPEIIIKOJICKO W OCHOBHO BAaCcIHTame U
o0pa3oBame Kao BHJI IPEBEHTUBHOT JIeJ0Bamka Ha HajMial)y momynaiujy koja he, kao 6yayha
aKTHBHA TYpHCTHYKA TOIMyJIAIMja, 3HATH Ja BPEAHYje NMPUPOLY M )KUBOTHY CPEIUHY M J1a ce
MOHAIIA y CKJIay ca MPUHIMIIKMA OPKHUBOT Pa3Boja.

I'acTpoHoMcKkH TypHM3aM - Typu3aM XpaHe W THMha ce 3acCHHMBAa Ha CTBOPEHUM
BpPETHOCTUMA, OJHOCHO, Ha MPOW3BO/AKY XpaHe W muha Ha ayTeHTH4YaH HauuH. Kao Takas,
racTpOHOMCKH TypHU3aM IIpeJCTaB/ba cCleUupUYaH Je0 Tpaguluje oapeheHe TypucTHUKe
JecTUHaNMje. AYTCHTUYHY TacTPOHOMCKY IOHYAY jeQHEe JACCTUHAIMje YWHE JIOKAJTHH
CHeLMjaIUTEeTH - HW3BOpHA jena cnenuduyHa 3a JECTHHALUjy Koja ce CcIpemajy Ha
TpaAWIIMOHAJIaH HAYWH y IoMahoj MPOU3BOIHH.

Paznmuuute Type- myTeBU BHHA, pAKHj€ M TEMATCKE TacTO-Type MOTY OMTH CaCTaBHU
Jeo cBeoOyxBaTHE TOHYZE oApKMBOr Typusma CpOuje koja 6u Tpebamo ma obyxBara u
HOHYZly OJAP>KHUBOT KYJITYpHO-UCTOPHUjCKOT, MCTPAKUBAUKOT, 3JIPABCTBEHOT, OOpPa30BHOI U
CIIOPTCKOT Typu3Ma. 3axBajbyjyhu 00raToj U pa3HOBPCHO] MOHYAHM TaCTPOHOMCKOT TypH3Ma,
Cpbuja je mpemo3HaTa KOJl CTPaHHUX TYpPHCTa Kao JECTHHAIMja Ca BHUCOKO KBaJUTCTHOM
TYPUCTUYKOM MTOHYIOM OBOT BHJIA TYpU3MaA.

[TocmaTpame TPUPOIHUX TI0jaBa M (HEHOMEHa, Kao W aKTUBHHja TIPOMOIIH]a
ABAaHTYPUCTHYKHX NyTOBama, IMEHMIaYkKuX Typa H ,CTa3a 3[paBiba‘, HUCTPAXKUBAYKOT,
CTIIOPTCKOT, €KO-JIOBa U pHOOJIOBA KA0 JICO MPETO3HAT/FUBE TYPUCTHUKE MTOHYIE Y3 aJIeKBaTHY
BaJIOPU3AIM]y MOTY JOMPHUHETH OJIP)KMBOM TYPUCTHUKOM pPa3Bojy CpOuje u HEHOM 00JbeM
MO3UIIMOHUpaky Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUINTY Kao [ECTHHAIM]je KOoja yBakaBa EKOJIOIIKE
3aXTEBE CABPEMECHHX TYPUCTa W YJIaXe y OYyBamE CBOJHX TNPHUPOJHUX, AHTPOMOTCHHX MU
KyJITYpPHO-HCTOPH)CKUX pecypca.

Kao Hajbosbe mpumepe 3a MPETXOAHO M3HETE CTAaBOBE O pPeallHMM MOTYhHOCTHMa 3a

pa3Boj onpxkuBoOT Typu3Ma y CpOuju n3aBajaMo THIIMYHE 00JIMKe eKOTYPH3MAa: TTOCMaTpPamke
coBa yruHa y Kukunau u kojoHuja yarbu U kopmopana y Ob6erckoj u Llapckoj Gapu.

89



IMocmaTpame coBa y Kukunau npejacraBiba moceban gpeHomeH mo kome ce Kukunma
U3/[Baja y CBETy Kao arcoJyTHO jeIWHCTBEHAa TYpPUCTHYKa AecTuHanuja. Hamme, HajBehe
3MMOBAJIMIITE COBa YTHHA y T'PaACKOj CPEIMHH ce Hajla3u ynpaBo y IeHTpy Kuxunge 360r
yera OBaj MPUPOAHU (EHOMEH IMOCIEABUX HEKOJIMKO TOJIMHA MPHUBIIAYMA HE caMo JbyOUTeIbe
npupogae u nruna u3 CpoOuje, Beh cBe BuIle Mmocraje mpaBa TYPUCTHYKA aTpakidja 3a
OPHHUTOJIOTE U MOKJIOHHUKE 3alITHTE IPUPOAE U OAPKUBOT TypHU3Ma ITUPOM CBETA.

[lo HekMM mpoleHama, COBE TOKOM 3HMME YHHUINTE OKO 12 MMIHMOHA Tiojapa, HITO
JIOHOCH BUIIECTPYKY KOPHCT Y MIJIMOHMMA €BPa, IPe CBETa, Y MOJbONPUBPEIHO] TPOU3BOIHH
u arpoomsnucy. llenrap Kukunae je kao Hajehe 3MMOBaNMINTE COBAa HA CBETY, 3alITHhEH
nocebHoM oanykoMm CkynmTune onmtuHe KukuHaa kojom je 3a0pameHa ceda U Ope3nBambe
crabayiia y meHTpy, a OMHE W cBeTiehe pekiiaMe 3a pa3MuuTe APYINTBEHE MaHUdecTamuje
MoOpajy OUTH MOCTaBJbEHE Ha YIaJbEHOCTH OJ1 HajMame JBasieceT MeTapa oJ IpBeha Ha kKojuma
Cy THe3/1a CoBa.

[To3Hatu OpUTaHCKHU CTpy4HaK 3a NMPOYy4YaBame IMBJbUX MTHULA, AyTOP MHOTOOPOJHHUX
TeKcToBa M JgokymeHtapama David Lindo m meroB kojera ¢ororpadp Tom Mejson
NpUIIPEMajy pEenopTaxy O coBama yTHHaMa u3 KHMKHHJIE 38 NpPEecTH)KHU CBETCKU YacOIHC
BBC Wildlife Magazinkoja 6u tpebao ma 0ymae objaBbena y 2015.roqunm.

Obencka 6apa je jeqHo o HajOOTaTHjUX CTAHUINTA KUBOT cBeTa y [laHoHCKOM Oaceny
y kome ce Hamasu mnpexko 30 BOJIEHHMX, MOYBApHUX, LIYMCKHUX M JIMBAJCKHX OHJbHUX
3ajennuia. PeructpoBano je 180 Bpcta rspuBa, 50 Bpcra maxoBuna, 500 Bpcta BUIIHX
6wpaka, 200BpcTa 300mnankToHa, 222Bpere ntuna, SO0Bpcra cucapa, 13 BpcTa Bogoszemaria,
11 Bpcra rmuzaBana u 16 Bpcra puba. Obencka O6apa je mo3Harta u 1o Bpahamy eBpOIICKOT
nalbpa y ’eroBo MpUpPOTHO CTAHUIITE.

OBaj pesepBaT MpUpOJE MPEJACTaBJba JEIHO OJI HAJCTAPHjUX 3AIMITUNEHUX TPUPOTHHUX
nobapa y CBEeTy uHja IpBa aJMHHHUCTPATUBHA 3aIITHTa ToTH4de U3 1874.ronune.

O6eTtcka Oapa je KoyioHHja 7 BpPCTa YalJbM U KOPMOpPaHa YHje MocMaTpame MPEeACTaBIba
penak mpUpoAHU (EHOMEH KOjU MOXe OWTH HMCKOpUIIheH 3a Kpewpame EKOTYPUCTHUKE
TIOHYJIE OBOT pe3epBara, OJJHOCHO, 32 KPEUPamke W MPOMOITHjY TIOHYE OAPKUBOT TypH3Ma U
Obercke Oape Kao JIECTHHALMje KOja YyBa M IITHUTH CBOj ayTEHTUYHH NMPUPOJHU aMOU]jEHT.
Ha npoctopy OGencke 6ape ce Hanmaze M BEPCKU U KYJITYPHO-UCTOPH]CKA CIIOMEHHITU. IPKBa
Majke Anrenune u crapu rpaj KynuHuK Koju camo 101aTHO Tpeba J1a yIOTIIYHE U 3a0KpYXKe
TypucTHUKY NToHyay O6eTcke Gape.

Crnenujanau pesepsat npupoze Crapu berej — Llapcka 6apa je npoctop 6orat diopom
u (ayHoM KoOju je 3HayajaH ,3a Pa3BOj THUNUYHUX OOJMKAa EKOTypuU3Ma Kao IITO CY.
nocMaTpame MTHIA, CIYIIamke KPeKeTama kada, Y)KUBAkE y YUCTO] MPUPOJAHO] CPEIUHU Y3
jemuHCTBeHY cnenuduyHocT y EBpormm, ©0€3 mnpucycTBa Komapama y TOpHOOaTHUM
neJoBaMa”.

bubHu cBeT umHE OpojHE ayTOXTOHE BpCTE, OJ KOJUX C€ IO CBOjO] BPEIHOCTH
U3/Bajajy. BOJEHU T'PHU3, BOJCHA Iampar, Oeiau JIOKBaw. Y JHMBAJCKO] BEreTalju MPUCYTHU
Cy. BpameMUJ, Xajaydyka Tpama, cjie3, NejeH, JUBaJacKa xaiduja u apyre, a y MOYBaApHO]
BereTaluju. 3ajeanHune Tpirhaka, Bogosby0, Oapcka mMepyHHKa, je)KEHHIA, Maddja TPaBa,
uhupotr u npyre. lllymcke moBpmmHE 3ay3uMajy 3HadajHE JeloBe, a OpojHa crtadia y
OKOJIMHM KOJIOHHMje 4Yamsbl M KOpPMOpaHa MMajy OCYIIeHEe BpXOBe, YMHEhM HX TaKo
MHTEPECAaHTHUM 32 IIOCMAaTPamE U 32 JIOB U pUOOJIOB.

8 Munenkosuh, C., bouikosuh, H. (2012).Pa3Bojue tenaenimje ekorypusma Cpouje, Teme, 2/2012, 483-499,
Hum, ctp. 491.

90



Kama je ped o KMBOTHE,CKOM CBETY, y OBOM pe3epBary ce Mory mHpoHahu: IuBJba
CBUIbA, CpHA, JHUCHIA, 3€l, OM3aMCKH TMaloB, IIWIIMULII, TBOP, j€X, TEKYHHIIA, KpPTHUIIA,
Jacuiia, Xpyak, Oapcka Kopmada, CHBH TYyIITep, Oeloymika, 3ejieHa »aba | IIapeHu
JTaXIEeBHAK. Y BoJamMa OBOT pe3epBaTa NMpUpoJie )KUBU Yak 24 Bpcre pubda u3 16 pamumnmja.

[Tocebny mpeno3natsbuBocT [lapcka Gapa je mobuia 3axBajbyjyhu npucyctBy oko 240
BpcTa NTHIA, 300r yera je oBo O00po mporiameHo 3a Pamcapcko moapydje, OIHOCHO,
ynucano je y UNESCO mucty mMouBapHuX mompydja oa mehyHapomHor 3Havaja. Heke of
peTKkux nTHIa Koje ce mory Buaeru y CreuujamHom pesepBaty mpupone Crapu berej,
no3HarujeM noxa HazuBoM llapcka Gapa cy: opao OernopemnaH, €ja MOYBapuIla, JUBAJICKA ¢€ja,
KoOarl, MUIIIap, Yarnba KalmKapa, ajid 1 MHOTE JIPYTe.

[Topen moMeHyTHX TPUPOAHHX pecypca OBOr mpocrtopa, Llapcka Oapa mocenmyje u
3HayajHE apXxeoJIoUIKe M KYITYPHO-UCTOPH]jCKE pecypce KOju Mory OHTH Beoma
WHTEPECaHTHH 3a yHampeheme ykymHe TypucThdke moHyne. Hamme, nokasu mponaleHu y
XyMKaMa y okosinHU Myxkuje u Turena cBenoye o MpUCYCTBY YOBEKa HAa OBOM IMOJPY4]y OX
npe oko 6000roauHa. 3a OypHY HCTOPH]Y OBOT pe3epBaTa MPHUPOE, Be3yje ce XYHCKH Boha
ATtnina - bud 60ju Koju je o OpojHUM JiereHaama u TBopail uMmeHa Llapcka Gapa.

Nmajyhu y Buay pecypcHe MOTEHIMjajieé ca KOjUMa pacroiaXe M CHeUu(PHIHOCTH
pa3IUUUTUX 00JIMKA OAPKUBOT TypusMa, y CpOuju 1oCTOje AeCTUHAIM]E Y KojuMa je Moryhe
nopesl eKOTYpHCTUYKE IMOHYJE pa3BUjaTH U:. CIOPTCKH TypH3aM y BHUAY JIOBa, pHOOJIOBa,
NeIaYKiNX M OWIMKIMCTUYKUX Typa, IUIaHWHApema, padTUHTa, Kao M WUCTPaKWBAYKH,
00pa30BHU, KYIATYPHO-UCTOPH]CKH M TAaCTPOHOMCKHM TypusaMm. [Tomenyhemo camo Heke o
KapakTepucTuuHux jaectuHanuja y Cpbuju kao mto cy:. Jlymamxko jezepo, CnernujanaH
pesepsar npupoae 3acaBuna, Cyboruuka nemrdapa, [lemrepcko nosbe U 00IMKE OAPKHUBOT
Typu3Ma Koje 6u Tpedaso pa3BujaTy y lbUMa.

Jlynamko jesepo-Jlynam je Hactano mpe OKO MUJIMOH TOJUHA, a HA HEMY U JIaHac
nBera 3amrtuhenun Benuku kahyHak. Hajsehy BpemnocT mpmoOajba mMa 3€JI€HH MOPCKH
Tpo3yOarl koju je ynucaH y Llpeeny kmwury ¢iaope CpOuje. Jlynamko jesepo je mocraio
MpEeno3HaT/bUBO 1O  TITHIIaMa  MouBapumama 306or kojux je  1989. roamne
nporiameno IBA nmonpydjem ox MehyHapoaHor 3Havaja 3a ntuile, noppumnae ox 539xa. Iler
ronuae kacHuje, 1994. romune je mnpormameHo CrienujalHUM pe3epBaToOM TMPUPOJAE ca
noBpirHOM o7 846,33xekTapa.

Y oBoM cneuujaiHoM pesepBary mnpupoxae xuBu 20 Bpcra puba o] KOjUX je
HaJBOXHH]U 3amTuhenn ynkoB. Y Jlymamkom je3epy Cy 3acTylubeHe: pubha U KyTa darba,
OykaBar], 0apcku NETNIOBaH, Majau Oapcku merauh, BojgoMap, MOAPOBOJbKA, Oena m OpkaTa
ceHuna, meBapcku nBpunh koju ce rHe3am y CpOuju jeamHo y Jlymamkom jesepy.
Hajmo3natuju cucapu cy: 3€ll, CpHa, JMBJba CBHA U BHJIPA, JOK Cy O] OPOjHUX BOAO3EMaIla
HajOpPOjJHH]U. MaIM U BEJIIMKH MPMOJbaK, Oapcka jkaba, oOMYHA dYellJbapKa, 3€JICHE Kabe
3amTuheHa 6apcka Kopmaya.

Hako je jesepo mocTajo IMO3HATO IO 3JaTHOM Kapalry, JAaHac TOTOBO IOTITYHO
JIOMUHHUpA CpeOpHH Kapalll KOjH je HajIIoMyIapHUju KO CIOPTCKUX pruboioBara.

ApXeoJonika UCTpaKhBama Koja Cy BpIlieHa y OKOJWHU Cy IMOKa3aja J1a je Ha o0anu
Jlypamkor jesepa OWI0 HajcTapuje calaliko Hacesbe y oBoM ey Cpouje. 36or GorarcTa
dbrope u dayHe U CBOJjUX ayTEeHTUYHOCTH, JIymaimKko je3epo je MOorogHo 3a Pa3Boj OJAPKUBOT
eKOTYpHU3Ma, JIOBa, pruO0JI0Ba, 0OPA30BHOT U UCTPAKUBAYKOT TYpU3MA.
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Crenjanan pesepsat npupoae 3acaBuua uma npeko 500 OMBbHHUX BpCTa, a MOCEOHO
j€ 3HauajHO TMPHCYCTBO PETKUX BpPCTA: OEJIOT M JKYTOT JIOKBama, TECTEpHIlE, JOKBammha,
MOYBapHE KOIpHBe, UhHupoTa, bopaka, pedpaThiie ¥ je3nUacTor Jpyruha.

300r XHUIOPOJOMIKUX ¢ OHOJIOMIKUX CHEMU(UIHOCTH, 3acaBHIly HaceJbaBajy
MHOTOOpOjHH OECKUYMEHAIlH, KAa0 IITO CY. CIAaTKOBOJIHHU CyHhep, ONMTOXeTa, MHOTE BPCTE
nJiaHapuja, a OBU OCCKMUMEHAIM CYy 3HAYajHU U Kao OMOMHIUKATOPY KBAJIHMTETAa BOJIEC.
Bopenu exocuctem pesepBara HacesbaBajy MHOTOOPOJHU MHCEKTH, O] KOjux je 153amruheno
Kao MPHUPOJIHA PETKOCT.

VY okBupy 3acaBuiie je eBugentupano 20 Bpcra puba u3 pamunuje mapana. Mpryna je
Haj3HAYajHUJU CTAHOBHUK 3acaBHIlE KOJH C€ 300T CBOjE€ YIpPOXKEHOCTH Hasla3u Ha EBporickoj
I[PBEHO] JIUCTH TJI00ATHO YrpOKEHUX OMJPHMX M JKMBOTHICKMX BpcTa. Mpryna, raByMIa,
YUKOB, BHJYH Ka0 M CBH BOJO3E€MIIM M HEKOJMKO BpcTa rMu3aBana cy y CpOuju 3akoHOM
3amTuheHe Kao MPUPOIHE PETKOCTH.

Ha nonpyujy Crieninjamor pesepBarta npupoje ce Hamaszu oko 120Bpcra ntuna u 30
BpCTa CHcapa, HApOUYUTO OHUX KOjJH Cy CBOjUM HAaYMHOM >KMBOTA BE3aHU 3a BOJICHA CTAHMILTA,
Kao INTO je BHJIpa W JWBJhA Madyka. 3acaBUIly HaceJbaBajy M OHJATpa-OM3aMCKH TaIloB,
pakyHomac, MOYBapHa poBKa, IPYTracTH MUII, CUBH IyX ¥ MHOTE BPCTE CJICTIMX MUIICBA.

3axBasbyjyhu MOMEHYTUM XUIPOJIOMIKUAX M XUAPOOHOIOMIKUX CHeUU(PUIHOCTHMA IO
KOjUMa Ce MpeTo3Haje, 3acaBulla je IeCTUHAIM]a Y K0joj Ou Tpebasio pa3BUjaTH BHIIIE OOIHMKA
olp>kuBoT Typu3Ma. [lopen ekoTypucTHuKe MOHY/e, 0BO Moapy4dje Ou Tpebaso aa yHampehyje
¥ MTPOMOBHIIIE TPBEHCTBEHO: CIIOPTCKH JIOB M PUOOJIOB, KA0 W M3JIETHHYKHU, UCTPAKUBAYKU U
00pa30BHU TYpHU3aM.

OuyBaHM [JeNOBH TNPHUpPOJAHE Bereranuje Ha moapydyjy Cy0oTHYKe memryape cy
3HAYajHU JOKa3u O OmbHOM MokpuBauy [laHoHcke Hm3uWje y mponuioctd. Crenuduano
obenexje Koje Jaje MpUpoIHY BPEIHOCT U MmocebaH HAayyHU 3Ha4aj oBor jaena CpOuje umHe
OCTaIll PAa3IMYUTUX MU3BOPHUX OMJBPHHX 3ajeHHIIA CKOPO CBUX OCHOBHHX THIIOBA BETETAIIH]E
KapaKTepUCTUYHUX 3a BOjBOAMHY, a KOjU Cy 3acTyIUb€HH Ha PEIaTUBHO OrPaHUYECHOM
IPOCTOPY KOjU TIOKPHBA Ielrdapa.

IMoceban mpupomguu papurer CyOoTHuke Memyape MpeacTaBba LIYMCKO-CTEICKa
Ouspka madpamuka yuje ce jeauHo HamasumTe y BojBomuam m CpOuju Hamasu ympaBo y
Cy0otnukoj nemyapu. 3Ha4ajHU Cy W MeUI4apcku kapandui, mana cBehuia, ropouser, caca
Y YCKOJINCHH KahyHaK.

3axBaspyjyhu mocTojamy 0apCKUX W MOYBAPHHX €KOCHCTEMa, Kao LEHTpa MUTpAIIH]e
U Pa3MHO)KaBama, PErUCTPOBAH j€ BENUKU Opoj BoI03eMala, AO0K je CIIeHU(PUIHOCT MOIpyyja
Cy00THYKO-XOPTOIIKe TenTyape yCaoBuiIa MojaBy U KapakTepuctuuHe (payne rmmuszaBana. On
KUBOTUICKMX BPCTa M3/Bajajy Ce CTEMCKH rymTep, 0apcka Kopmada, MOJPOBPaHA U CIIEHO
Kyde, Koje ce Hamasum Ha CBETCKO] IPBEHO] JIMCTH YIrPOKEHHX BpCTa. YKYIHO je
3abenexxeno 170BpcTa nTHIA, MITO je pe3ysTaT pa3HOBPCHOCTH CTAHUINTA U JAYTOTOIUIIHUX
NeTaJbHUX UCTPAKUBAMA.

Cy06otruka memnrgapa moceayje peaqHe IMPeaucIo3ullrje 3a pa3Boj JIOBa, puOOIIOBa,
00pa30BHOT, UCTPAXKUBAYKOT U €KOTypu3Mma. Takohe, 3HayajHe MOTYhHOCTH Cy U 3a pa3Boj
racTPOHOMCKOT TYpH3Ma, NMPBEHCTBEHO KPO3 pa3BOj W IMPOMOBHCAE T3B. TYpHU3Ma BHHCKUX
nyTeBa.

8 AnamtupaHo Ha OCHOBY mojataka koje je o6jasmio JII.,Ilamuh—/Tymam®, Busuropcku mentap Jlymarr.
Iomamm mpeysetn ca cajra: Www.ludas.rs. Ilpuctymseno cajty: 05.01.2014.roauue. Joxyment: Hubo:
Cy0oTHuka nemryapa.
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Ilemrepcko mo/be ce Hanmasw y jyrozamagHoj CpOwju Ha HAaaIMOPCKO] BHCHHH O]
1150m. To je najehe kpamko nosbe y CpOuju u HajBumie Ha bankany. CmemTeHo je Ha
HajBehoj BucopaBuH Ha bankany 1o k0joj je u no6wmio ume: [lemrepckoj BUCOpaBHHU.

[onpyuje IlemTepckor nosba ¥ BUCOPABHH MPECTaB/ba YTOUHIITE YIPOKEHUX BpCTa
0] KOJUX j€ Haj3HavajHHja THE3Japuila TPECETHUX M BIIAKHUX JmBaga. OcUM Ha ceBepy
BojBonuHe, Ha MoJby ce Haja3W THE3NWIMIITE Jieje JIMBaJapKe Kao W XpaHWIUIITE 3a Oere
poze.

Kana je peu o BozjeHoj Bereranuju Koja je KapakTepucTuyHa 3a llemrepcko moJsbe,
nocebaH 3Ha4a] uMa (OCHIIHO KOpUTO peke bopomruiie ca nenoBuMa KOjU Cy TOKOM Iiene
TOJIMHE TIOJT BOJIOM U T/I€ CE jaBJba TpeceT. 3HayajHe OMIbHE BPCTE CYy MaXOBHHE TPECETHHULIE U
opxwueje, 10K Cy O] )KUBOTHECKHX BPCTa MMPUCYTHH BUPA U BYK.

OBo mozpyyje je jenuHCTBEeHO Ha bankaHy 300T yMepeHO-KOHTUHEHTAIHE KINME KOja
uMa eJIeMeHTe TUIAaHWHCKE KiuMe. Y TOKy 3ume, [lemTepcko mobe mpencraBiba HajXIaaHujy
o6mact y Cp6uju ca Temmeparypama Koje ce crymTajy i 1o -40°C 360r dera ce 0Bo moapyuje
HasuBa U , bankanckum Cubupom”. 3axBasbyjyhu reorpadckom mosioxajy u crneruduydHoj
KJIMMH, OBO TOJ[pyYje UMa CBE MPUPOJHE Pecypce U MPeayciIoBe 3a pa3BOj OAPKUBOT JIOBA,
pub0IIOBa U TACTPOHOMCKOT TYpHU3Ma KPO3 IMMPOU3BOIY ayTCHTUYHE 3][paBe XpaHe.

Ha moapydjy Ilemrepckor mojka W BHCOPAaBHU C€ Hajla3u BEIUKU Opoj KaTyHa M
Koiauba Koje Ou Tpebano cTaBUTH y (PYHKIM]y TPOMOBHCama MOHYAEC aBaHTYPUCTHUKOT,
UCTPAKUBAYKOT U EKOTYPU3MA.

Csercku dona 3a nmpupoay (WWF) je 12.12.2014roaune o6jaBro na cy HanponamHu
napk @pymka ropa u Cneuujannu pesepsar npupone [opwme IlogyHaBme mnpBa Ba
samtuhena nmoapy4vja y CpOuju koja cy mpobuina EBporicky moBesby 3a OApPKWUBH TypU3aM
Europarkdenepanuje. Y noctynky ceprudukaimje 3a nooujame EBporicke nmosesse ce Hanase
HallMOHAJIHU nlapkoBu Tapa u Depaar.

Europark d¢enepanmja mnpencraBjba Haj3Ha4YajHUjy OpraHu3anujy 3a 3amnTuhena
noapy4dja y EBponu, a no0ujame moBesba 3a OAPKUBH Typu3aM HajOOJba j€ TIOTBP/A HAIIUX
craBoBa jga CpOuja mocedyje 3HauajaH pPECypCHH IOTEHIMjaJl 32 MPOMOLH]Yy U Pa3Boj
Pa3IMUUTHX 00JUKA OJPKHUBOI TypU3Ma.
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2.5. Typuctuuko crpykrypupame Penyoiauke Cpouje

Pa3Boj kimacrepa y CpOuju je y moueTHoj a3y Mako je Ha HUBOY JP’KaBHE TMOJTUTHKE
cxBaheHo je Ja ce TypUCTHYKa KOHKYPEHTHOCT CTBapa Ha HUBOY TYPUCTHUYKUX KiIacTepa u
MPOM3BO/IA, & HE HAa HAIMOHAHOM - LIEHTPAJIN30BaHOM HHUBOY. Y ToM cMmuciy, y Ctpareruju
pa3Boja TypusMa je yrBpheH pacmopen Oyayhux xapakTepUCTHUYHUX TYPUCTHUKHX KIllacTepa
Koju Tpeba aa momMorHy OpenHmupamy CpOHje Kao MPENnO3HATIPHBE E€BPOICKE TYPUCTHUKE
necruHanuje. To cy:

1. beorpan,

2. AIl BojBoauna,

3. 3anagna Cpouja ca KocoBom u MeToxujom u
4. Hcto4yHa Cpﬁnja.85

[IpenyioxkeHn OKBUP TYPHUCTHUKOT CTPYKTypupama PemyOmmke CpOuje caapku cBe
OUTHE eIEMEHTE KOjH:

1. wctudy ommTeno3Hat reorpadcku mojaM 3a yrje Ou ce BesuBame Pemybmuka CpbOuja
penaTUBHO Op30 M y3 Majie TPOIIKOBE MOIJla TYPUCTHYKH HICHTU()UKOBATH KOI
MHOCTPAaHUX TYPUCTA,

2. yka3yjy Ha OHE IpOU3BOJE KOjU OW ce Hajupe MOIIM IUlacupaTH Ha MmelyHapoaHo
TPXKHIITE,

3. mpemnopyuyjy jacHy Be3y ¢ EBporom;

4. mpenopydyjy Be3y ¢ KyITYpHHM, TyXOBHHM U EMOTHBHHM BPEJHOCTHMA MOAHEObA U
JY/IM KOjU CTBApajy TYPHCTHUKY MOHYLY Y HajIupeM cMuciy pedn.®®

KoHKkypeHTCKe aKTMBHOCTHM KiacTepa, HHXOBa OINEpaTUBHA €(PHUKACHOCT, OJHOCHO
»JUJaMaHT KOHKYPEHTHOCTH KOJU WX CTUMYJIHIIE, TPEICTaB/bhajy TPH HHCTPYMEHTA KOJU
onpel)yjy KOHIIENT KOHKypeHTHOCTH. OHHM ce MOTY YCIEUIHO pa3BUTU caMo y3 MelycoOHy
capa/ilby W MapTHEPCTBO MPHBATHOT M jaBHOT CEKTOpa. To MapTHEPCTBO, ca Jpyre CTpaHe,
Mopa aa Oyzae OasupaHo Ha OOOCTpaHMM HHTEpPECHMa Y3 MaKCHMAJIHY TPaHCHApEeHTHOCT.
Huko He MoOXke ojayaTh KOHKYPEHTHOCT KjacTepa YMECTO aKkTepa KOju Yy HeMy Jely]y.
Haj6osbn (a mo Hamem MUNUBEHY M jequHU!) HAUMH Ja ce ePUKACHO YTHYE Ha JyrOpPOYHY
KOHKYPEHTHOCT KiiacTepa (KOju pa3MaTpajy OIldje, MOCTHKY J0rOBOpE W CTaBjbajy Ha
pacroJiarame CBOje MHTEICKTyallHe, TEXHUYKE U (PUHAHCH]CKE PECYPCE) jeCTe YCIOCTaBbahe
capa/iibe M MMapTHepCTBa n3Mel)y akTepa jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA.

dopmupameM KiacTepa, Kao Hajmupe (PyHKIHOHATHO-TPXKHUIIHE U MPOCTOPHE IENIMHE
CPIICKOT TypW3Ma, MOCTUTJIO OM C€ OpraHW3alMOHO I10jeHOCTABJFUBAKEC PETHOHATHUX
TYPUCTUYKUX MapKH WCTHILAEM OIIITENO3HATUX TeorpadcKkux MojMoBa, AudepeHIupaHo
MO3UIIMOHHUPAkE KJIacTepa Ha TPXKHUINTY, ePUKACHH]je JeIOBake Ha AaTPaKTHBHOCT,
MapKETUHT, NPOAYKTHBHOCT U YIIpaBJbame JeCTHHAIMjaMa. Pacropen KapakTepUCTHUYHUX
kinacrepa y Cp6uju yrBphen Crparerujom HHje 3aCHOBaH Ha aIMHUHUCTPATUBHO-YIIPABHUM
rpaHuIlaMa Kojeé aKTyeJIHO IOCTOje YHYTap 3eMJbe, Beh Ha paloOHAJIHUM YIOPUIITHMA Yy
pPa3IUUUTUM OOIHMITMMa €KOHOMHjE€ MCKYCTBA, KOJU C€ Yy MOJEIUHUM ACIIOBUMA 3€MJHE MOTY

87
pa3BUTH.

% Brana Peny6mnuke Cpouje. (2006).Crparernja passoja Typusma Pemy6imke Cp6uje, ,Cit. Tiacauk PC*, 6poj
91/2006 Beorpaxn, ctp. 13.

% |bidem.

8 Premové, J, Arst, LJ., Milicevi¢, Z. (2012). Clusters — basis of tourism compatitiess in Serbia, Third
International Scientific Symposium ,Agrosym 2012Book of Proceedings, ISBN 978-99955-751-0-6,
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CrienuuuHOCTH pecypcHe W aTPaKTUBHE OCHOBE Je(UHHCAHUX TYPUCTHUKUX
KJlacTepa, Kao W KJbYYHM MHBECTUIIMHM MPOJEKTH M OYEeKHBaHE mpojekunuje pacra no 2015.
rongunae 3a beorpaa, Bojsoauny, Mctouny u 3amanny CpOujy cy NMpe3eHTOBaHE y HApPEIHO]

Taben.
Tabemna 47.OcHOBHE crielI(UIHOCTH TYPUCTHUKUX KiacTepa CpOuje
K/bYYHHM KIIACTEPH:
HHIUKATOPU BEOTPAJT BOJBOJIUHA HNCTOYHA 3AIIAJTHA
CPBHJA CPBHJA
A) TIPUPOJIA: A) TIPUPOIA: A) TIPUPOJIA: A) TIPUPOJIA:
1) Aynas, Casa, yuihe 1) dyuas, Tuca u 1) Bnacuncko jesepo, | 1) mianune (3natutop,
Cage y JlyHas, BUXOBH KaHAIY, 2) jesepa (boBancko, | Komaonuk, ['onuja,
2) Asana, Kocwmaj, 2) jesepa (Ilamuh, JoBauko), Tapa - Mokpa ropa,
Komyrwak, Tomuuaep, | Jlymam, Iapcka 3) TepmanHu u 3narap, JuBunbape,
3) Ana Lurannyja, Oapa), MuHepaiHu u3Bop ca | Llap nnanuna),
PatHo octpBoO, 3) TepmanHu u Oamama, 2) Mopasga u jesepa,
4) Bepaan, Bepaancka | MHHEPATHH H3BOPH 4) mnanune (Crapa, 3) Tepmanuu 1
KIIACYpa, ca Oamama, Cysa, O3peH, Pram), | MUHEpaJHU H3BOPH ca
5) jesepa u ruianuHe; 4) dpymuka ropa, 5) nehiune (Pecascka, | Gamama,
B) KVJITVPA: 5) JlenubnaTcka 3norcka, Llepjancka, | 4) OBuapcko-
1) Kanemernan, renraapa; ITerpnarmka, kabiapcka KImcypa,
Ckanapiyja, B) KYJITVPA: Bptuiure); B) KYJITVPA:
2) Bunua, 1) rpagosu u rpaacka | B) KYJITYPA: 1) Manactupu,
3) manactupH, jearpa, 1) apxeosoriku 2) I'paauua,
4) my3eju, ranepuje, 2) OpyIIKOropeKu Hanasu (MenuaHa, 3) Caukapcka
MO30PHILTA, MaHACTHPH, Pomynuana), KOJIOHHja,
5) JlenieHcku Bup; 3) [lerpoBapaauHcKka | 2) MAaHACTHPH, 4) Cabop HapoAHOT
1. B) AOT'ABAIU: TBphasa, 3) herne kyna, CTBapaJallTBa,
PecypcHa 1) xourpecw, 4) my3eju, ranepuje, | TpajaHoBa Tabia, B) IOTABAJU:
u koH(pepeHIyje, aTeJbeH, 4) myseju u ranepuje, | 1) I'yua decrusan,
aTpaKTHBHA cajMoBH, 5) l'omoroBa, 5) Cokorpar; 2) Kapuesain u
O0CHOBA 2) criopTcke Cupmuywm; B) IOTABAJU: buIMcKa GecTrBa
TYPHCTHYKMX | MaHu(ecraimje, B) IOTABAIU: 1) pummcke Bpmauka bama,
00.J1aCTH: 3) dbecruBanu kyarype | 1) EXUT dectuBan, | cBedaHOCTH, 3) Kocunba,
(Buted, Bened, Pect u | 2) Mehynapoauu 2) xopcke 4) Becenu cmycr,
cIL), ¢bunmckn gectuBan CBEYaHOCTH, 5) danu xomenuje,
4) norahaju Ha [Manwuh, 3) l'urapujana, Temmapcke Beuepy;
Hepnany (3narna 3) Jletwe nosopumne | 4) 3natHe pyke, ') TACTPOHOMMJA

6yhka u ci.), npupenoe, 5) [Ipsa xapMoHHuKa; | 1) ayTOXTOHa jena u
5) l'ony6auku kotimuh; | 4) Komuuke TpKe, I') TACTPOHOMMWJA | nuha,
') TACTPOHOMMUIJA - 5) Jlaau Gepbe, ayTOXTOHA jeNa 1 2) Illymanujcka
ayTroxToHa jena u tha; | [lyxwujanma, nuha; KpaJbuILa,
1) AKTUBHOCTU: ) TACTPOHOMUJA | ) AKTUBHOCTU: | 3) I'ubanunujana;
70B, pubOIIOB, perara 1) ayroxToHa jena u 1) ckujame, 1) AKTUBHOCTU:
Ha peuy, CIopT, nnha, 2) 1108, 1) ckujarme,
OULIMKIIN3aM, 2) pectuBan xpane 1 | 3) EKCTPEMHH 2) 0B,
KyIIOBHHA, HONHU nuha; CIIOPTOBH, 3) wiaHHHApEE,
JKHBOT. 1) AKTUBHOCTHU: | 4) Guuukiusam u CIaBaperbe

1) nos, MOTO-TpKE.

2) pubooB.

COBISS.BH-ID 3336984, CD-ROM, pp

17, 2012.
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1) Haytuuku cuctem 1) mapuHe u 1) npojexat Crapa 1) noBpuiewe U
Beorpaa-Cmenepeso- TYPUCTHUYKH MIAHUHA,; nporupeme/
Bepnamn u npojexar KOMILIEKCH Y3 2) npojexar no0oJbIIame
Beorpan Ha /lyHaBy; Jlynas; pexadunHTarje noctojehux
2) peBUTATH3AIIH]a 2) [anuh; Oama; JIECTHHALM]a
nocrojehux xorena u 3) canaruy; 3) pexabunuranuja (Komaonuk, 3narutop,
"green field" 4) HOBH IPaJICKUX XOTENa; JuBunbape);
MHBECTHIIHjE ¥ XOTeNe; | TEeMaTH30BaHU 4) BiacHHCKO je3epo; | 2) pexabuianuTaImja
3) Konrpecuu menrap TPOjEKTH 5) mpojexTn Oama;
Casa,; (ITetpoBapamuHCKa TYPUCTHYKE 3) pexabunurauuja
2. 4) mpojekar tBphaBa, 300HaTHIA, | MHPPACTPYKTYpE U rpajicke XOTeJICKe
Kibyunn TYPUCTUUKUX Kapahophero); cazpxaja cio00HOT | CTPYKTYpE;
WHBECTUIHOHH | UCKyCTaBa U 5) pexabunuranuja BpEMEHa. 4) oTBapame HOBUX
MPOjeKTH: nHdpacTpykrypHe Oama; nectuHanuja (Mokpa
MOJpIIKE TYPU3MY; 6) mpojexTn ropa, 'onuja, Tapa);
5) ABaa; TYPUCTHUKE 5) kpeunpame 6ap aBe
6) HEKOIMKO TEMAaTCKUX | HHPPACTPYKTYpE U TypUCTHYKE 00J1acTH
TIapKOBa,; cazaprkaja cmoOogHOT PYPAHOT TypU3Ma;
7) npojexTn BpeEMeEHa. 6) nporuperme
TYPUCTHUKE HHQPACTPYKTYype U
HHQPACTPYKTYype U Karamurera 3a
caapikaja co0oIHOT norahaje;
BpEMEHa. 7) npojexTn
TYPUCTHUKE
nHdpacTpykType n
caapikaja co0oIHOT
BpeMeHa.
3. 1) 2.635,xupazna 1) 917xuspana 1) 606, xupana 1) 1.345,5wupazna
YMmepene JI0J1a3aKa,; JI0J1a3aKa,; J0J1a3aKa, Jl0J1a3aKa,;
npojexkuuje 2) 3.953,uspana 2) 3.209,%uspana 2) 2.455xusmana 2) 5.382xusmane
pacta 1o Hohema, Hohema, HOhema; Hohema;

2015.rogune:

3) 35.250xmmpana
nexaja.

3) 31.500xmmana
JeajeBa.

3) 27.000xmpaaa
Jexaja.

3) 56.250xumana
Jexaja.

4.
AMOHIIHO3HE
npojexkuuje
pacra 10
2015.roqune:

1) 3.166,8wumana
JI0JIa3aKa;

2) 4.750,usmana
Hohema;

3) 39.100xmmana
Jexaja.

1) 1.099,5xumana
JI0JIa3aKa;

2) 3.484 4xumana
Hohema;

3) 35.700xmwmana
JIeKajena.

1) 723,3xusbajne
JI0J1a3aKa;

2) 2.929,5%wusmana
Hohema;

3) 31.450xmpana
nexaja.

1) 1.617,%wumana
JI0J1a3aKa;

2) 6.471,%umana
Hohema;

3) 63.750xmwmana
Jexaja.

W3Bop: Tabenma ayropa amanTupaHa a morpebe m3paae Aucepraidje Ha OocHOBY:. Bmama PemyOmuke CpOwuje.
(2006).Crparermja passoja Typusma Pemybmuke Cpbwuje, ,Ci. I'macauk PC*, 6poj 91/2006 beorpax, [Tpuor 5,

ctp. 28.

VY Crpareruju pasBoja TypuzMa PenyOnuke CpOuje mpernctaBibeHe Cy M IMpOjeKluje
NOTPEOHMX WHBECTHLMOHUX ylarama Y CPICKY TYPHUCTHYKY HWHQPACTPYKTYypy IO

KJIaCTepUMa,

y koutekcry brownfield, greenfield, kmacuunux u T3B.

breakthrough

(mpo6ojHux) mpojekarta. YKyNnaH U3HOC OBHX WHBECTHI[OHUX yilaramba U FbUXOB Pacrope] 1o
KJacTepuMma je rnpukasad y Tabenu 48.
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Tab6ema 48.[1nan MHBECTHITMOHKX yJlarama M0 TYPUCTUIKUM KJIacTepruMa

BPCTA YJIATABA: Beorpan | BojBoauna | HMcrouna | 3amagna | YKYIIHO:
Cpouja Cpouja
»BROWNFIELD *“- 3.190 5.636 4.117 16.033 28.976
0poj CMEITajHUX jeIHAIIA
»GREENFIELD *- 11.626 11.737 10.886 14.748  48.996
0poj CMEIITAjHUX jeJUHHULIA
- KIACUYHHA 10.522 8.256 8.737 11.273 38.787
[MPOJEKTU
- ,JIPOBOJHN* 1.104 3.481 2.149 3.475 10.209
(,BREAKTHROUGH *)
[MPOJEKTU
YKYIIHO: 1.104 3.481 2.149 3.475 10.209

WzBop: Tabena ayropa agmanTupaHa 3a notpeGe m3paje aucepranuje Ha ocHoBY. Bnanma Pemy6Gnuke CpOuje.
(2006). Ctpareruja pa3poja Typusma Pemy6uike Cpbuje, ,,Ci. T'macuux PC*, 6poj 91/2006,beorpan, Ipunor
10, ctp. 38-39.

Peny6inka Cp6uja je mpBY HOJPUIKY KJIACTEPCKOM KOHIICTITY IOCIOBama 3aroyvesa
2005.roaune y okBupy Ilumor mpojekTa pa3Boja kiactepa 3a KOjH je U3 JAp>KaBHOT OyrieTra
u37BojeHo 8 muimoHa auHapa. [Iporpam moapiuke pa3Bojy MHOBAaTMBHHX KjacTepa 3a IMJb
MMa jadame KamanuteTa npemyseha 3a TeXHOJIOMIKK pa3BOj U MHOBAIMje KPO3 MapTHEPCTBO
mely npenysehrMa u ycrnocTaBibame CTPATEIIKOT MapTHEPCTBA Ca HAYYHO-HCTPAKUBAUKHM
opranuzamujama. ¥ oksupy IIporpama ce omobpaBajy 6ecrmoBpaTHa cpefcTBa Koja Tpeba aa
nonpuHecy W nosehamy o0MMa W BpeIHOCTH Tpomera mnpeayseha Ha pomahem wu
Mel)yHapoIHOM TPXKUIITY U YCIIOCTaBJbamy Capalibe ca KJIaCTepuMa y PETHOHY M MPHIIPEMHU
3a 3ajegHUuKe npojekre. CpencTsa ce 0100paBajy Ha OCHOBU PACIUCAHOT jaBHOT IO3UBA.

VY oxBupy npojexta ,, [Iporpam 3a mogpiiky pa3Boja kiacrepa” y TYpUCTHUKOM CEKTOPY

je popmMupaHo cegaM TYpUCTHUYKUX Kiactepa. To cy:

1. ®oun KpasseBcku oaMop — TypUCTHUYKH KiacTep ommTtuHe KpasbeBo ca

OKOJIMHOM,;

2. @®onn Typuctuuku kiactep Mukpoperuje Cydoruma — [anwuh;

3. Kunacrep xotenujepcrBa u ractponomuje Cpouje — XI'C;

4. Ucrap 21 — ynpyxkeme 3a yHanpeheme capaame UM pa3Boj TypusMma y
[Tonynasiby;
Acornyjanuja 3a pa3Boj MOCIOBHOT, KOHTPECHU U MaHU(DECTAIIMOHOT TYPU3Ma;
Knacrep Meaununckor Typusma u
Typuctuuku knactep Cpem.

No o

[open ¢unancujcke momohu, pecCOpHO MUHUCTAPCTBO Y YH]jOj HAJICKHOCTU C€ HalIa3H
CeKTOp Typu3Ma, Npyka TMOJAPHIKY TYPUCTHYKMM KJacTepuMa M KpO3 OJpKaBame
KOH(epeHIMja, TPOMOBUCAKE KiIacTepa Ha HALMOHATHOM M Mel)yHapoJHOM HHBOY, OOYKY
KaJpoBa y KIacTepuMa, CTBapame TPAHCIAPEHTHHX M CTHUMYJIATHBHUX YCJIOBa YHYTap
KJlacTepa, MoAM3ame CBECTH INpENy3eTHHKA O 3Hadajy kiactepa uta. Y 2012.roaunu je y
OKBHpPY OBOT mporpama omodopeno 12 munmona auHapa 3a 15 kimacrepa, ox kojux 3
NpeCTaB/bajy TypUCTHUKe Kiactepe. To cy: Kiactep MemaumuHCKOr M 3ApaBCTBEHOT
typusma- Bpmauka bama; Knacrep 3apascreenor, wellnesu sparypusma Cpouje- beorpan u
Knacrep pypannor typuszma Yaponuja ucroka u3 3ajeqapa.
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Behuna cprnckux TypHUCTHYKHMX JAeCTHHAaNMja M KiIacTepa, ald W HalHdOHAIHA
TYpUCTHYKA TOJMTHKA Yy IEIMHU CE Haja3e JaHac y M3BECHOM BaKyyMmy, Ipe cBera 300r
YMIbEHUIIC Ja TypucThuka monutuka CpbOuje Hema (uaum He Kopucth!) moTpebHEe
UHCTPYMEHTE YTHIIaja Ha pa3Boj, pacT U yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH Y TypU3My. 3a pa3Boj
kimacrepa y CpOuju mocroje, MO MHUIUBCHY Tpyle ayTopa  HEONXOJHE MPETIIOCTABKE
ONIMYEHE Yy MaTepHjalIHUM M JbYACKHM pecypcuMa, a TJIaBHU pecypcu kiacrepa Cpouje
IPE/ICTaBIbajy 3HAHE W MHIYCTPH]CKO MCKYCTBO CPIICKUX WHXKEHEpPAa M PaJHUKA, CTHIAHO
TOKOM JIpyre MojoBuHE XX Beka Ha yCBajamy M IpuiarohaBamy caBpeMEHHX TEXHOJOTHja
3aXTEBUMa TP)KUIIITA.

2.6. TypucTuuka HH(PPACTPYKTYPa U eKOHOMCKH NMOKa3aTe/bu
KOHKYPEHTHOCTH TypucTHUYKe npuBpene Cpouje

Pa3zBujena wuH(ppacTpyKTypa NpeICTaB/ba peajlaH OCHOB 3a KpeHpame IeNOKYITHe
MPUBPEAHE MOJUTHKE jeHE Ap)KaBe Koja ce MOXKEe cMarpaTu pa3BujeHOM. [loceban 3HaYaj
pa3BujeHa HH(PPACTPYKTypa UMa 3a pa3Boj TYpPUCTHUKE PUBpEIE.

Y ckmagy ca 3akoHoM o0 TypusMmy Penybnuke CpOuje, Mmoa TypUCTHUKOM
HH(]PpacTPyKTypoM ce ToJapasyMeBajy. 00jekTH 3a WH(pOpMHUCamke, Tpenax, cHaOaeBambe,
peKpeanyjy, eayKanujy u 3adaBy TypHuCTa, U TO: CKUjaIMIITa, KYIAJIUILITA U IJIaKe, TEeMaTCKU
U 3a0aBHM IMMapKOBH, TYPUCTUYKU MWH(MOPMATHUBHH IICHTPH, LEHTPH 3a NMPUXBAT TYpUCTA U
HoceTHIaIa, OJIMOPHINTA TTOpe] IMyTeBa, 00jeKTH HAYTHUKOT TypH3Ma, TEPEeHH 3a roid, TeHHuC
TEPEHHU, OTBOPEHHU U 3aTBOPEHU O0JEKTH CIIOPTCKE peKpealnje, Maje BeIITauyKe aKkyMyJlaluje
ca KynajumreM, 0a3eHH 3a Kylame, BeJTHeC 00jeKTH, 3a0aBHO PeKpeaTHBHE CTa3e W MyTEBU
(TpuMm crase, cTa3e 3apaBiba, BUAUKOBIM, MMAHOPAMCKH IYTE€BH, OHIMKIMCTHYKE CTase,
Nelavke cTase, cra3e 3a MOTOPHE CaHKe M CIIMYHO), ypeheHe obane peka u jesepa, 00jeKTH 3a
nmocMaTpame TPUPOAHUX PETKOCTH, OOJEeKTH 3a Mpemax W Kpahe 3aapkaBame TYpPHCTa,
00jeKTH 32 aBaHTYPHCTUYKE aKTUBHOCTHU U JPYTO.

TypucTruka CynmpacTpyKTypa jeCcy yroCTUTEIbCKH 00jEKTH Kao W rajepuje, u3I0ox0eHH,
KOHTPECHU U 3a0aBHU 00jJEKTH KOjH CY Y HENOCPEIHO] BE3U Ca YTOCTHTEJFCKUM 00jeKTHMA U
00jeKTHMa CITIOPTCKO-PEKPEATUBHOT Ca/IprKaja UiIH ca lhUMa YMHE JeTMHCTBEHY ueJmHy.89

CrerneH pa3BHjeHOCTH TYPUCTUYKE NMPUBPENIE U OCTBAPEHA TYPUCTUUKA KOHKYPEHTHOCT
HallMOHATHUX €KOHOMHja mMepu ce momohy mocebnor ,TTCI® uHAeKkca Koju ce cacToju of
14 13B. ,cTydoBa“ (pillar) xomkypentHoctu. To cy:

1) [lonuTHyka npaBuia U peryjaTuba

2) OnpxuBocT (0OuyBame) )KUBOTHE CPEIUHE

3) be3beaHocT U cUrypHOCT

4) 3apaBCTBO U XUTH]jEHA

5) [Ipuopurern y nyToBambuMa U TYpU3MY

6) ABHO-TpaHCIIOpPTHA UHPPACTPYKTYpA

7) TpancnopTHa HHGPACTPYKTYypa Ha 3eMJbU

8) Typuctuuka uadpacTpykrypa

9) UKT undpacrpykrypa (MuapopmaruBHO KOMyHHKaIHoHA TexHOmoruja-1CT)

10) LlenoBna koukypeHTHOCT Y T& T nungycrpuju

8 Bykosuh, C., [{pujanosuh, [I., Arnunh, J. (2014).Mana u cpeama npenyseha - KJbyd ycrexa y KIacTepeKoM
HoBe3UBamwy, MOHOTpaduja, IHCTUTYT 3a ekoHOMUKY nosbonpuBpene, beorpan, crp. 183.
8 Hapoxna Cxymurruna Perry6muxe Cpouje. (2010).3akon o Typusmy, ,Cin. riacauk PC”, 6p. 36/2009 uman 3.
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11) Jbyacku pecypcu (kaapoBu)

12) Y3ajaMHOCT (KOMILUIEMEHTApPHOCT) TPAHCIIOPTA U TypH3Ma
13) IIpupoanu pecypcu

14) KynTtypHu pecypcu.

Ha 6a3u oBux 14 cry6oBa ,TTCI* wungexc je opranmzoBan y 3. TOJIMHICKCA
(cyomnmekca) Koju cTBapajy pasnuunte MoryhHoct wmepema T&T KOHKYPEHTHOCTH.
[MoguHIekcH cy CBPCTaHM Y KaTeropHje:

1) T&T peryaatopHu oKBHP — 00yxBaTa €JIeMEHTE KOJU Cy Y HAIJIC)KHOCTH BIIAfe
OJIHOCHO JpKaBé W KOjU YMHE TMpBa YETHPU CTyOa: MONUTHUYKA TMpPaBHIA U PEryJIaTHBA,
OJIPXKUBO OUYBaHE KUBOTHE CpPeIMHE, 0€30€THOCT ¥ CUTYPHOCT, 3/IpaBCTBO U XHTH]jCHA.

2) T& T noc10BHO OKpYykKeme U HHPPACTPYKTypa — o0yxBaTa €JIEMEHTE IOCIOBHOT
OKpY)KeHa U HHPPACTPYKTYypy €KOHOMH]E, a Hhera caurkbhaBajy HapeaHa YeTUpH cTyba: aBro-
TpaHCHOpPTHa MH(pacTpyKTypa, HHPpacTpykrypa caoOpahaja Ha 3eMJbH, TYpPHUCTHYKA
uH(ppacTpykTypa, HHPpacTpykrypa  HHGOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX  TEXHOJIOTH]a,
[IEHOBHA KOHKYPEHTHOCT.

3) T&T pecypcn (JbyacKH, KyJTYpHH M NPHPOIAHH) — CE OCIama Ha KaJIpoBe,
KOMILIEMEHTAPHOCT TypH3Ma H TPAHCIIOPTa, IIPUPOJIHE U KyITypHe pecypee.

KoMmapaTtuBHe TpemHOCTH 3a pa3BoOj Typu3Ma MPECTaBjbajy MOTEHIMjATHE pecypce
KOjUMa jeJHa JeCTHHAIMja pacliojia)ke M Koje Tpeba na craBu y (QyHKUHMjy yHampehema
TYpUCTHYKE MOHY/IC M PacTa TyPUCTUYKOT MpoMeTa. [{uib cBake TypHCTHYKE JEeCTHHAIH]E je
Jla PacHoJIOKHMBE KOMITAPATUBHE MPEIHOCTH MPETBOPU Y KOHKYPEHTCKE NMPEIHOCTU Koje he
BAJIOPU30BATH HA TIPOMEHUBOM TYPHCTUYKOM TPIKHIITY.

[TokazaTesb  pa3BWjEHOCTH, TauyHWje, HEPA3BHJEHOCTH OCTBAPEHHUX pe3yJiTara
Typuctuuke mnpuspene CpOuje cy yTHLAIM Ha HEMoBOJbaH monoxkaj CpOuje Ha KapTH
TYPUCTUYKUX PErMOHAa W JEeCTUHAIMja. Y PEJOBHOM TOJUIIBEM u3BemTajy ,CBeTcKor
ekoHoMckor (opyma“ u3 JlaBoca, Ha JIMCTH TypUCTHYKE KOHKypeHTHOcTH MmepeHe , T TCI*
unaekcoM, Cpobuja ce y 2009. romman nHanmaswia Ha 88. mecty, u3za ['amOuje u ucrhpen
Bujernama. MecTo Koje TPEeHYTHO 3ay3uMa Ha JIMCTH, CBAaKaKO HE MPHJINYM HU reorpadckom
MOJIOXKAjy, HA pecypcuMa ca Kojuma pacronaxe. MelyTuM, o3HaTo je J1a oCTOjamkbe CaMux
NPUPOIHUX M aHTPOIOTeHUX pecypca, Kako mojcehajy ayropu -, HUje JOBOJbAH YCJIOB 3a
TYPUCTUYKY KOHKYpPEeHTHOCT. OHM 3ampaBO YMHE KOMIIAPATUBHY MPEAHOCT, Al OHO INITO
CYLITUHCKA YHMHU KOHKYPEHTHOCT Ha TYPUCTHYKOM TPXKMIUTY jecTeé CIIOCOOHOCT Ja ce
pecypcu IyropoyHO KOpHcTe Ha epuKacaH HauyuH y (QYHKIHUjU TypHU3Ma, OJHOCHO KpajmbHX
HOTpoIIaya, ca jelHe W pe3uiieHara, ca Apyre crpaHe. JlerajbaH IpuKa3 OlleHA W paHra 3a
€JIeMEHTE TYPHUCTUYKE KOHKYPEHTHOCTH JaTe€ OBUM H3BEIITajeM je& MPEACTABIHEH Yy HAPEIHO]
Tabemu.

% Byjoeuh, C., Liujanosuh, JI., Iteruti, C. (2012)./lecTHHALMCKH KOHIICIIT pasBoja Typu3Ma, MOHOrpaduja,
WHcrutyT 32 eKOHOMHKY ToJbonpuBpene, beorpan, crp. 193-194.
o Byjosuh, C., llpujanosuh, M., ltetuh, C.
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Ta6ena 49.Panr Cp6uje Ha muctu o 133.3eMIb€

P.op. TTCl —Hugekc Panr Onena
(om 110
7)

2008.Unpaexc 78 3,8
A. T& T PET'YJIATOPHU OKBHUP 78 4,4
1. ITonuTnyka npaBuia ¥ peryiaTusa 67 4.4
2. OnpXUBO OUyBarkE KHBOTHE CPEIMHE 127 3,6
3. Be3beqHoCT 1 cCHTypHOCT 85 4,8
4. 31IpaBCTBO U XUTHjCHA 44 5,6
5. [TpuopuTeTy y NyTOBamUMa U TyPU3MY 119 3,3
b. T&T TITIOCJOBHO OKPYXEWE H 80 3,2

NHOPPACTPYKTYPA
6. ABHO TpaHCIIOPTHA UHQPACTPYKTYpa 105 2,4
7. TpancnoptHa nHGpacTpyKTypa Ha 3eMJbH 91 2,9
8. Typuctnuka nHppacTpykTypa 58 3,5
9. UKT undpacrpykrypa 63 2,9
10. IlenoBna konkypentHoct y T& T unnycrpuju 90 4,3
0 T& T PECYPCH: 96 3,6
JbYJCKH, KYJTYPHU U NIPUPOJHHU

11. Jbyncku pecypeu 54 5,2
12. KomnnemeHTapHOCT TpaHCOpTa U TypH3Ma 83 4,6
13. IIpuponu pecypcu 126 2,1
14. Kynrypnu pecypcu 64 2,4

Useop: The Travel & Tourism Competitiveness Index Re®)08 — World Economic Forumaantupano Ha
ocHoBy: Byjosuh, C., Ilpujanosuh, JI., lIternh, C. (2012). JlecTHHANMjCKH KOHIIETIT pa3Boja TypHU3Ma,
Monorpaduja, IHCTUTYT 32 EKOHOMHKY IOJbONIPUBpee, beorpax, ctp. 193-194.

Kama ce ananm3upa crame CpICKE TYPUCTHUKE WH(OPACTPYKTYpE, MOXKE Ce
KOHCTaTOBaTH Jia OHA HHU]jE€ JOBOJHPHO pPa3BHUjCHA j€p W TOpE] NEKJIapaTUBHOT 3ajarama M
UCTHUIatha 3HAauaja TYpUCTHUYKE JEIATHOCTH 3a MPUBPEIHHU Pa3Boj 3eMJbe ,TypH3aM HUje
HUKaa OMo 030MJbHA TeMa pa3BojHe mojuTuke Penmybnmuke Cpouje”. J[pymTBeHO-TTOTUTHYKE
okonmHoctr 90rux ToauMHA TMPOILIOT BeKa M M30JIOBAHOCT CPIICKOT JPYINTBA U JpKaBe Cy
uMalie HeraTHBHE MOCIIEANIIe U Ha TypucTHUko Tpxkumte Cpouje. [Iponecn npuBaTuszanmje u
PECTPYKTypHUpama HHUCY CIPOBEACHH HAa BpEeME M Ha aJleKBaTaH Ha4WH, Ma Cy HM30CTajle U
WHBECTHIIM]jE Y TPUBPEAHU pPa3BOj, MOCEOHO Yy pa3Boj Typu3Ma. Hemocrarak KamuTamHUX
MHBECTUIMja y PEBUTAIM3ALM]y TOCTojehe M U3rpaamy HOBE TYpPHCTHUKe HHpa u
cynpactpyktype (y CKiaay ca HOBUM jKejbamMa M moTpebama TypHCTa W CaBPEMEHOT
MOTPOIIAYKOT JIPYIITBA), JACCTUMYJIATUBHO Cy YTHUIAIE HA CPICKUA TYPUCTHUKH CEKTOP.
Takohe, m3ocranma je moMoh npkaBe M Ha IOJbY JIOHOIICHA IPAaBHUX akara M ceTa
MOJICTUIAjHUX Mepa 3a yHarnpeheme Typuctuuke aenatHoctd. Ca qpyre cTpaHe, HU JOKalTHE
caMoyTpaBe HUCY Oujie y MOTyhHOCTH J1a TOKpEHY pa3BOjHE MPOJEKTE U3 IOMEHA TYPUCTUUKE
JeIaTHOCTH 300T HefocTaTka (PMHAHCH]CKUX, alli U JbYICKUX pecypca.
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2.6.1.0cHOBHH MOKa3aTe/bH OJP:KMBOT Pa3Boja TYPUCTHUYKE HHPPACTPYKTYpe U
pe3yJarara TypucTudkor cekropa Cpouje y mepuony oa 2006.10 2012.ronune

Pa3BujeHoCT TypuCcTHUKE TIOHYJE jeHE 3eMJbe Hajuemhe ce Mepu KBAaHTUTETOM U
KBAJIUTETOM KalalUTeTa OCHOBHE TYPUCTHYKE TMOHyAe (cMmemTaj, MCXpaHa, TPaHCIIOPT),
3aTUM OpojeM mocioBHUX jeaunuiia (mpemyseha), OpojeM 3amocieHuX y TyYpU3My H IPYTHM
nokazaressuma. Ha temespy OpojHUX neduHHIMjAa Yy JUTEPAaTypH, CMELITajHYy MOHYIY Y
TypHU3My, MOXKEMO JIepuHUCATH Kao TIOHYAY Koja 00yxBara yCIIyre KojuMa ce 3aJ0BOJhaBajy
notpede Jbyau (IYyTHUKA-TypHCTa) 32 CMEIITajeM, MCXpaHOM, MUheM M CIMYHO M Koje ce
MpYy’Kajy y 3a To moceOHo n3rpaheHnm o0jeKTrma.

[To moganmmMa MuHUCTApCTBA 32 MPUBPEIY M PETHOHAIHU Pa3B0Oj, CPIICKA TYPUCTHUKH
cektop je y 2006.ronunu remepucao ykynaH npuxona on 231 munuona espa. Hajsnauajauju
MoKa3aTe/bu Pa3BHjEHOCTH CPIICKE TYpUCTHUKE HH(Gpa M CYNpacTpyKType umajy cienehe
BPEIHOCTH:

1. Bpoj coda: 36.163 01 uera: xorenu - 17.189 (5*-732; 4*-1.319; 3*6.111; 2*-
5.159;0crano-3.868) -morenu, mancuonn, TH - 4.020 -neunuinra - 2.875 -
MPUBATHU CMEITaj - 5.278
Bpoj nexajeBa: 85.867,01 yera: - xorenu - 36.088 morenu, mancuonu, TH -
9.980 -neunnumra - 6.477 -npuBaTHU cMemTaj - 12.162
Honacuu Typucra: nomahu - 1,7 Munuona - crpanu - 0,3munnona
Hohemwa Typucra: nomahu - 5,9Munuona - crpanu - 0,8 mmimona
Bpoj anpexTHO 3anmocjaeHux: peructpoBanu - 27.869 #epeructposanu - 75.000
IIpoceuna njara: HETO - 135613pa.93

N

ogkw

OCHOBHHU TIOKa3aTeJbH pe3ysiTaTa TypHCTHYKOr cektopa CpOwuje, mocMmarpaHo y
nepuoay ox 2006.10 2008.roaune cy u mopen nosehama Opoja TypucTa U Jajbe HETIOBOJbHU
u HesanoBosbaBajyhu. Hamme, Opoj Typucra koju cy mocetunu Cp6ujy y 2007. rogunu,
nosehan je ca 2.006.488komuko je 3abenexeno y 2006. ronuuu 3a Bume ox 300.000.
[Mperuznanje, 2007. romune 2.306.558 typucra je wu3abpano CpOujy Kao TYypUCTHUKY
JeCTUHAIM]Y. Y CTPYKTYPH TYPHCTHUKHX JI0JIa3aKa Y MMOCMATPAHOM JBOT'OJUIIELEM MEPUOTY
je youaBJpbMBO 3HauajHUje moBehame Opoja crpaHux TypucTa. KoHKpeTHH momamu o Opojy
TYPUCTUYKHUX J0j1a3aKa U Hohewa gomahux u crpanux typucra y nepuony oa 2006.10 2008.
roauHe cy npukazanu y Tabemu 50.

Tabena 50. Typuctuuku nonaciu y Cpoujy on 2006.10 2008.ronune

YKYIIHO HNnpekc Jdomahu %00 (3NV Crtpanu HNnpexc
2006. 2.006.488 101 1.537.646 100 468.842 104
2007. | 2.306.558 115 1.610.513 113 696.045 119
2008. 2.266.166 98 1.619.672 101 646.494 93

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBy. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6nuku 3aBox 3a cratuctuky. (2013). Crartuctuuku roauinmak Penyonuke Cpbuje, Ilormasme 16-
Typuszam u yrocruresscto, beorpan, crp. 329.

9Byjoeut, C., [{eujanosuh, JI., lrernh, C. (2012).lecTHHALHMjCKH KOHIIENT pa3Boja Typu3Ma, MOHOrpaduja,
WHCTHTYT 38 eKOHOMHKY TI0JbONIpHBpeae, beorpan, crp. 139.

% Anantupano Ha ocroBy: Biana Pemy6muxe Cp6uje. (2006).Crpareruja passoja Typusma Pemy6muke Cpouje,
[pumnor 6, ctp. 36.
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MehytuM, kama ce mocMmarpajy TypUCTHYKH J0Jaciid U HOhewma y TMeTOTOIUIIHEM
nepuony ox 2008.10 2012.roaune (Tabena 51 u 'padukonu 4 u 5) npumehyje ce cmameme
Kako y JojaciiiMa Tako M y Hohemwuma Typucrta y CpOuju. Ykyman Opoj monasaka (u
nomahux u crpanux) typucta 2008.roaune nzHocuo je 2.266.166ca mHmekcoM nosaszaka
nomahux Typucta 101 m crpanux 93, nok je y 2012.roamHu oBaj Opoj cMameH 3a OKO
200.000.IIpeunsnuuje, ykyman 6poj TypUCTHUKUX Aoja3aka je usHocuo 2.079.643npu uemy
j€ MHJEKC ona3aka nomahux Typucta uMao BpeaHoct 97,a crpanux 106.

Tab6ema 51. lonacuu typucra y Cpoujy

I'oguna YkynHo HNnpekc Jdomahu HNnpekc Ctpanu HNnpexc
2008. 2.266.166 98 1.619.67p 101 646.494 93
2009. 2.021.166 89 1.375.86p 85 645.301 100
2010. 2.000.597 99 1.317.916 96 682.281 106
2011. 2.068.610 103 1.304.443 99 764.167 112
2012. 2.079.643 100 1.269.676 97 809.967 106

W3Bop: Tabenma ayropa amamTupana 3a moTpebe u3paje auceprandje Ha OcHOBY. Pemybmmka CpOwuja,
PenyGumuku 3aBox 3a cratuctuky. (2013). Crartuctuuku romummak Permybnuke Cp6uje, Ilormasme 16-
Typuszam u yrocruresbetBo, beorpan, ctp. 329.

I'padukon 4. [lonacuu Typucta I'paduxon 5. Hohemwa Typucra
2500 Xk, thous. 10000 XHIb. thous.
0 A ' i i i L i i O i i i i i i i i
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
= YKynHo — [omahn = Yrynio  — Jomabu
Total Domestic Total Domestic

Wseop: Penybnuka CpbOuja, Pemybnmuku 3aBog 3a cratuctuky. (2013). CratucTudky roauimmak Pemyoinke
Cpb6uje, [Tornasse 16- Typuzam u yrocturesbctBo, beorpan, ctp. 329.

[lIto ce Tuye momataka o ocTBapeHuM Hohewmuma y CpOuju, OCMaTpaHO Yy HCTOM
nepuoay, Takohe je mpHCyTHa TeHIeHIMja cMamema ca /.334.106K0JMKO je OCTBapeHO
Hohemwa y 2008.ronunan Ha 6.484.70Z10hema neT rogrHa KacHHUje.

Kanma ce y aHanmu3y crama M OCTBAapE€HUX pe3yiTara yKJbyde W MOAALU O AYKUHHU
6opaBka Typucrta y Cpouju ox 2008. 10 2012.ronune, nodujajy ce 3BaHUYHH CTATHCTHYKH
nojamu aa je y 2012.rogquan npocevyna aykuHa 60paBka TypucTta n3Hocuina 3,12 nana, mro
je cMmameme y ogHocy Ha 2008. roawHy y K0joj cy ce TypucTd (M mgomahu u CTpaHH)
3aaprkaBaiiu y ipoceky 3,24 nana (Tabene 52u 53 u I'padukonu 6 u 7).
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Tab6ema 52.Hohemwa Typucra y Cpobuju

I'oguna YkynHo HNnpexc Jdomahu %00 (3NV Crpann HNupexc
2008. 7.334.106 100 5.935.219 101 1.398.887 95
2009. 6.776.763 92 5.307.11p 89 1.469.651 105
2010. 6.413.515 95 4.961.359 94 1.452.156 99
2011. 6,644.738 104 5.001.684 101 1.643.054 113
2012. 6.484.702 98 4.688.485 94 1.796.217 109

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBY. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6nuku 3aBox 3a cratuctuky. (2013). Crartuctuuku roguimak Penybnuke Cpbuje, Ilormasme 16-
Typuszam u yrocruresscto, beorpan, crp. 329.

Ta6ema 53.IIpoceuna nyxuHa 6opaska Typucra y Cpouju (y manuma)
I'opuna Yxynno | Jdomahm | Crpanm
2008. 3,24 3,66 2,16
20009. 3,35 3,86 2,28
2010. 3,20 3,76 2,13
2011. 3,21 3,83 2,15
2012. 3,12 3,69 2,22

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBy. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6nuku 3aBox 3a cratuctuky. (2013). Crartuctuuku roauinmak Penybnuke Cpbuje, Ilormasme 16-
Typuszam u yrocruresbcto, beorpan, crp. 329.

I'paduxon 6. lonaciu typucra I'paduxon 7. Hohemwa Typucra

2500 XHik. thous. 10000 XWib. thous.

2000 8000

1500 6000
0 A 1 L 1 i '} L L 0 L 1 'l 1 '] i i I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
= YKynHo — Oomatin == YKYNHO — Oomaku
Total Domestic Total Domestic

U3eop: Pemy6nuka CpOuja, PemyOmuuku 3aBon 3a cratuctuky. (2013).CratucTiuky roAuiimbak PemyOimke
Cpb6uje, [Tornassse 16- Typuzam n yrocruressctso, beorpan, crp. 329.

VYkoinmko ce aHanu3upa yuemrhe MojeJMHUX JECTUHALMja Y OCTBAPEHUM pe3yiITaTUMa
Typuctrukor cektopa y 2011.roguHu, youaBa ce TOMHHAHTHA TO3HUIMja KOJy j€ OCTBapHO
Beorpan ca 590.684nona3zaka u 1.149.02%0hewma. Bpmauka bama je 3a0enexuna 152.603
noiiazaka u ykynHo 579.041peructpoBanux Hohemwa, 3natudop 116.302n0m1a3aka u 475.300
TYpUCTHUYKUX HOhemwa, a 3atum ciene: Hosu Can, Komaonuk u Hum.
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Ta6ena 54.Hajmocehenuje nectunanuje y Cpouju y 2011 .roguam

Mecro: Jlomacum. Nunexc: | Hohema: Wnnekc:
1. beorpan 590.684 100 1.149.029 103
2. Bpwauka bama 152.603 104 579.041 104
3. 3matubop 116.302 111 475.300 118
4.Hosu Can 106.433 115 213.549 127
5. Konaonwuk 65.874 114 270.535 116
6. Hum 67.107 102 96.349 101

W3Bop: Tabema ayropa amanTmpaHa 3a TOTpeOe u3pame aucepranyje Ha ocHOBY. Pemybmmka CpOwuja,
PenyOnuuku 3aBon 3a cratucTuky. (2013). CratucTuuku roauinmak Peny0iuke CpoOuje, IMornmasibe 16-
Typuszam u yrocTuresbcTBO, beorpan, ctp. 329.

[Ipernexn yxymHor Opoja XxoTena, CMEMITQjHUX jeAWHUIA W JnexajeBa y Cpouju y
nepuony ox 2006.10 2012.roauHe, Kao ¥ BUXOB PACT y OJHOCY HA MIPETXOAHY FOJIUHY j€ AaT
y HapeaHOj Tabemu.

Tabena 55.Ipernen 6poja XxoTena, CMEIITAjHUX jeIUHUIIA U JIeKajeBa 3a MEPHO/T O]

2006.10 2012.rogune y CpOuju ¥ lbUXOB PacT Y OAHOCY Ha MPETXOAHY TOJIUHY

Tlomuna Bpoj xoTena Bpoj cmemtajanx Bpoj nexajesa
-pacty jemuHUIA - pact y oJHOCY Ha
OJIHOCY Ha IPETXOIHY - pact y oJHOCY Ha MPETXOJHY TOJHHY
TOJTUHY MPETXOJIHY TOJMHY
2006. 217 13.995 22.143
2007. 225 14.426 24.900
2008. 239 14.134 24.786
2009. 231 14.558 23.613
2010. 251 15.537 7% 24.186 2%
8%
2011. 262 4% 16.250 59 26.396 9%
2012. 297 16.723 3% 28.196 0%
13%

U3Bop: Tabena ayropa agantupana 3a notpede uspaje Jucepraiyje Ha OCHOBY IM0JaTaKa KOje je Ha CBOM CajTy
00jaBHJI0 PECOPHO MHUHUCTAPCTBO 3aIyXEHO 3a o0yiacT TypusMma. AJdanTupaHo mpema: WWW. privreda.gov.rs,
npuctymbeno cajty 09.11.2013roaune. Jlokyment: CTaTHCTHKA.

VY CceKkTopy yrocTuTesbCTBa je cUTyaluja cieneha: mo mogaunma PemyOmuukor 3aBoja
3a CTaTHCTHKY, YKyNaH mpoMmeT yroctutesberBa je 'y 2011. rogunau m3Hocmo 58.219.574
JMHapa y TeKyhuM IieHama, ITO je HOMMHAIHO noBehame 3a 5,8%y onHOCY Ha MPETXOAHY
2010.romuny kana je m3nocuo 55.002.378mmnHapa. Y CTpYKTypH YKYITHOT YTOCTHTEJHCKOT
npomeTa ocTBapeHor Ha Tepuropuju Cpouje, ToMmuHMpa yuenthe Xxpane u Hanuraka ca 46,7%,
3aTHM CJIeJIe aJIKOXoJiHa U Oe3ankoxosHa muha ca 25,1%,0cTBapena Hohewa 22,9%wuTth, mro
je u npukaszano y Tabenu 56 u Ha ['padukony 8.
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Tabemna 56. Yrocrutesbcku mpomMeT octBapeH y Cpouju
y nepuony ox 2008.10 2011.rogune

IIpomer Jlanuanu unREKC Jlanuanu unREKC
lNopuna: (y xuspangama (y Texkyhum (y cranaum
JMHapa) [ICHaMa) [ICHaMa)
2008. 53.384.299 110,6 110,6
2009. 52.583.535 98,5 88,8
2010. 55.002.378 104,6 99,5
2011. 58.219.574 105,8 99,8

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBy. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6muku 3aBox 3a cratuctuky. (2013). Crartuctuuku roauimak Penyonuke Cpbuje, Ilormasme 16-
Typuszam u yrocruresbetBo, beorpan, crp. 340.

I'paduxon 8. Ctpykrypa yrocruressckor npomera y Cpouju og 1981.10 2011roaune

1981

2001

2011

- 31, 2%

=

8,5%

B Nuke
Beverages

B3 XpaHa v Hanuum
Food and coffee, tea, etc.

CHokere [ Ocrano
Nights Others

U3eop: Penybnuka Cpbuja, PermyOmuuku 3aBog 3a cratuctuky. (2013). Cratuctuyku roauumak PemyOinke
Cpb6uje, [Tornassse 16- Typusam u yrocruresscto, beorpan, crp. 340.

[MIpema Crymuju Cserckor exonomckor ¢opyma m3 2011. rogune (The Travel &
Tourism Competitiveness Report 20bk) 134 ananu3upane 3emasbe, CpOuja ce Hanasmuia Ha
85 mecry. Ilocmarpano y oaHOCy Ha ocrajie 3eMJbe u3 €X-YUu 0pr>KeH)a94, Cpbuja je
panrupana nomuje ox CrnoBeHuje koja je 3ay3zena 32 mecto, XpBarcke 33, Llpae ['ope 36 u
Makenonuje koja ce Hajmazu Ha 76 mecty. [loBosbHM U TIoNToka] CpOuja je ocTBapuia camo y
onHocy Ha buX koja je Ha 97 mo3unuju.

% World Economic Forum. (2012). The Travel & Tourisbompetitiveness Report 201dpeysero ca cajra:
http://www.weforum.org/issues/travel-and-tourisnmgetitivenessppucrynisero 05.09.2012ronune.
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2.6.2.AKTyeJIHH MOKAa3aTeJbH OJP:KMBOT Pa3Boja TYPUCTHYKe HHPPACTPYKType
U pe3yJiTaTa TypucTHUYKOr cekTopa Cpomnje

YBujgoM y nonarke” o cTamy Typuctuuke uHppactpykrype y CpOuju y IpBUX IIECT
meceun 2013. ronune, Moxe ce youuTu Onarum pact Opoja xorena on 3% y oaHOCY Ha
MPETXOJHU TIEPHOJ, aJld CE€ HMCTOBPEMEHO OpOj CMEIIajHUX JeIUHUIIA W JIe)KajeBa HH]|E
IpOMEHHO Yy oxaHocy Ha mperxoxHy romuny (Tabema 57). Ilpecek ykymHOr Opoja
KaTeroprcaHuX o0jekara nmpeMa BpCTH U KaTeTOPHjU U BUXOBO MPOIEHTYaTHO yuenthe y jyiy
2013.rogune y CpOuju je npuxazan y Tabenama 57-60koje crnexe.

TaGena 57.I1pernen 6poja xoTena, CMEMITAJHUX JEAMHULIA U JIeKajeBa
y jyny 2013.rogune y Peny6auu Cpouju

Tlomuna Bpoj xoTtena Bpoj cmemTajanx Bpoj nexajera
- pacT y oHOCY Ha jeanHMLA - pacT y oJfHOCY Ha
NPETXO/HY TOAUHY - pacT y 0JJHOCY Ha MPETXOAHY TOANHY
MPETXOHY TOJUHY
2012. 297 13% 16723 3% 28196 0%
(jyn) 2013. 305 3% 16646 0% 28196 0%

WzBop: Tabena ayropa amantupana 3a norpede n3paje Jucepralije Ha OCHOBY IOJaTaka Koje je Ha CBOM CajTy
00jaBUII0 PECOPHO MUHHCTAPCTBO 33AyXKEHO 3a 00J1acT Typu3Ma. AJANTUPAHO Ha OCHOBY: WWW. privreda.gov.rs,
npuctymseHo cajty 09.11.2013ronune.

Tabema 58. Ykyman Opoj kareropucanux o0jekarta mpema BpCTH
- ipecek 17.07.2013ronune

P.op YKVYIIHO bPOJ bPOJ BPOJ
OBJEKATA CMEHITAJHUX JIEXKAJEBA
JEJAVMHUIIA
1. XOTEJIN 227 14215 23630
2. I'APHU XOTEJIN 70 1376 2112
3. ATIAPT XOTEJIN 8 315 983
4, JEITAHIAHCHU 21 740 1471
VKVIIHO 1+2+3+4 305 16646 28196
(6e3 nemanmanca)
5. MOTEJIN 16 371 599
6 TYPUCTHUUKA 3 189 342
HACEJbA
7. ATTIAPTMAHCKA 1 25 120
HACEJbA
8. ITAHCUOHU 3 78 117
VKVYIIHO 328 17309 29374
1+2+3+4+5+6+7+8

W3Bop: Tabena ayropa amanTipaHa 3a moTpede U3paje AUCEpTaIrje Ha OCHOBY MOAaTaka Koje je Ha CBOM CajTy
00jaBHIIO PECOPHO MUHHCTAPCTBO 3ayKEHO 3a 00J1aCT Typu3Ma. AalITHPaHO Ha OCHOBY: WWW. privreda.gov.rs,
npuctymseHo cajty 09.11.2013ronune.

SAKTYenHH Toanu KOje je Ha CBOM CajTy 00jaBHJIO PECOPHO MHUHHCTapCTBO 3aAyXKEHO 3a 00JacT Typu3Ma.
AfanTHpaHO Ha OCHOBY: WWW. privreda.gov.rs, mpuctymbeHo cajty 09.11.2013. roguue. JIokyMmeHT:
CrarucTuka.
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Tab6ena 59. Ykymnan 6poj KaTeropucaHux XoTena npeMa KaTeropuju
-npecek 17.07.2013roaune

1. XOTEJIN BPOJ BPOJ CMELITAJHUX BPOJ
OBJEKATA JEJVUHUIIA JIEXXAJEBA
* 19 844 1425
** 77 3920 7161
i 69 4373 7091
il 52 3900 6447
el 10 1178 1506
2. T'APHU BPOJ BPOJ CMELITAJHUX BPOJ
XOTEJI1 OBJEKATA JEJVUHUIIA JIEXXAJEBA
* 4 71 105
** 23 354 551
rrx 24 431 695
ark 18 502 739
*kkkk 1 18 22
3. ATTAPT BPOJ BPOJ CMEHITAJHUX BPOJ
XOTEJIN OBJEKATA JEJVHHNIA JIEXXAJEBA
* / / /
* 5 208 721
rx 1 12 26
FHRIE 2 94 236
*kkkk / / /

W3Bop: Tabena ayropa amanTipaHa 3a moTpede U3paje AUCEpTaIije Ha OCHOBY MOJaTaka Koje je Ha CBOM CajTy
00jaBHIIO PECOPHO MUHHCTAPCTBO 3ayKEHO 3a 00J1aCT Typu3Ma. AallTHPaHO Ha OCHOBY: WWW. privreda.gov.rs,
npuctymbeno cajty 09.11.2013roaune.

TaGena 60.IIponentyanto yuemnrhe xoTena Mo KaTeropuju, JekajeBa U CMEIITajHUX jeIMHHIIA
Yy OJTHOCY Ha YKYITHE XOoTeJicke Kananurtere y Cpouju (npecek —jyn 2013.roaune)

Kareropuja Bpoj % Bpoj % bpoj %
xoTena Vuemhe | nexajeBa | Yuemhe | cMemTajHux | Ydemrhe
(yn 2013) (ym 2013) jeauHUIA
(jym 2013)
5* 11 3,6 1528 5,7 1196 7,5
4* 72 23,6 7422 27,8 4496 28,3
3* 94 30,8 7812 29,2 4816 30,3
2* 105 34,4 8433 31,6 4483 28,2
1* 23 7,6 1530 5,7 915 5,7
VYkynHo: 305 100% 26725 100% 15906 100%

UzBop: Tabena ayropa amantupana 3a norpede n3paje Jucepralije Ha OCHOBY IOJaTaka Koje je Ha CBOM CajTy
00jaBUII0 PECOPHO MUHHCTAPCTBO 33Ay)KEHO 3a 00J1aCT Typu3Ma. AJAaNTHPAHO Ha OCHOBY: WWW. privreda.gov.rs,
npuctymseHo cajty 09.11.2013ronune.

[To HajHOBHjUM CTAaTHCTHYKHUM IOJAIlMMa O TYpUCTHUYKOM mpomeTry y CpOuju koje je
o0jaBuo PenyOnmuuku 3aBox 3a cratuctuky 30.06.2014.romune y majy 2014. romune je
€BUJICHTUPAH TYPUCTHUYKU TIpoMmeT off /67.431n0na3aka u Hohemwa, IITO y OJHOCY HA Maj
2013.ronuHe, mpencTaBba HOMUHATHO cMambeme o 188.643oma3zaka u Hohemwa Typucra
(Tabema 61) win mpoueHTyanHo cMamberme o1 Yak 19,73%y oaHOCY Ha yKyIaH TYPUCTHYKH
npomet octBapeH y majy 2013.rogune.
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Tab6ena 61. Typuctuuku npomer y Cpouju - maj 2014 .roguae

T'OAVHA/MECELL; YKVYIIHO: JOMARU: CTPAHMU:
MAJ 2013.TOAVHE 956.074 673.606 282.468
MAJ 2014 'OJUHE 767.431 474.891 292.540

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBY. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6iuku 3aBoj 3a cratuctuky. (2014).Caomutemse 6poj 176-ron. LXIV, 30.06.2014 roaune: CraTucTrka

YrocTUTEJbCTBA U TypusMa - Typuctmuku npomer y Penyomuunm Cpb6uju — maj 2014, Beorpan, crp. 1-5.

HocrtynHo Ha cajry: Www.Stat.gov.rsppuctymbeHo cajry aana: 15.07.2014roaune.

CrpykTypa OCTBapeHOr TypuUCTHUKOT mpomera y Majy 2014.ronuHe je mpukazaHa y
Tabemu 62. bpoj nonazaka typucta je y majy 2014. rogune wu3Hocmo 212.681 mTo
npeJcTaB/ba cCMambeme y oaHocy Ha Maj 2013.rogune 3a 18,1%. 3abenexeHo je yKymHO
554.750n0hema Typucta mrTo je cmameme 3a 20,3%,npu yemy je Opoj Hohema momahmx
TypHucTa cMameH 3a 29,2%,10k je 6poj Hohema cTpanux Typucta nosehan 3a 3,3%,y ogHoCcy
Ha ocTBapeHe pesyarate y Majy 2013.roause.

Tab6ema 62. lonacuu u HOhewa Typucta y Cpouju —wmaj 2014.ronune

Maj 2014.roaune: YKynHu: HNupexc Jlomahmu: Hupexc Crpanu: Hupexc
(maj '14 : (maj '14 : (maj 14 :
maj '13) Maj '13) Maj '13)

Joaacuu: 212.681 81,9 115.917 69,4 96.764 104,2

Hohema: 554.750 79,7 358.974 70,8 195.776 103,3

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBY. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6iuku 3aBoj 3a cratuctuky. (2014).Caomutemse 6poj 176-ron. LXIV, 30.06.2014 roaune: CraTucTrka

YrocTUTEJbCTBA U TypusMa - Typuctmdku npomer y Penyomuunm Cpb6uju — maj 2014, Beorpan, crp. 1-5.

HoctynHo Ha cajty: Www.Stat.gov.rsppuctyrmbeHo cajry aana: 15.07.2014roaune.

Kperame TypucTtudkor mpomera, Kao M HHIEKCa Jo0jlazaka W Hohewma gomahux u
CTpaHUX TYPHCTa y MOCIEABUX TOAUHY AaHa, Taunuje on Maja 2013. 10 maja 2014.rogune
[0 MecelMMa je MIPUKa3aHo y HapeaHOoj Tabemnu.

Ta6ena 63. Typuctuuku npomet y CpOuju y mociaeambux roJuHy JaHa
on maja 2013.rogune 10 maja 2014.roguee - MECEYHU TTOAAIN
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TOJMHA/ JTOJIACIIA HOREHA

MECEII: YKYIIHO: | JOMARU:. | CTPAHU: | YKYIIHO: | JOMARHU. | CTPAHU:
2013Maj 250.815 | 166.937| 92.878] 696.250  506.669  189.590
2013fyn 207.466 | 117.541| 89.925]  642.23%  456.6/1  185.563
2013fyn 220.986 | 120.163| 100.823  724.150  498.272  225.878
2013Asryct | 252.515 | 144.666| 107.849 825296  599.270  226.026
2013kenrembap | 207.476 | 107.969| 99.507| 586.082  390.230  195.852
2013bktobap | 193.632 | 106.945| 86.687| 520.684  343.782  176.902
2013kosembap | 135.534 71.455 64.079] 377.750  241.747  136.012
2013henembap | 152.785 83.104 69.681| 421.831  266.384  155.447
2014fanyap | 125.793 77.030 48.763|  438.021  315.219  122.402
2014/pe6pyap | 114.989 67.086 47.903] 356.600 247567  109.042
2014Aapt 144.755 81.120 63.635| 394.436  258.270  136.166
2014Anpun 188.115 | 107.101| 81.014] 475.11p  310.127  164.989
2014Maj 212.681 | 115.917| 96.764] 554.75p  358.974  195.176



NHAEKCH:
2013maj 143,8 147,8 137,1 1354 136,7 132,
2013jyu 79,8 70,4 96,8 92,2 90,1 97,8
2013fyn 106,5 102,2 112,1 112,8 109,1 121,7
2013hAsryct 114,3 120,4 107,0 114,0 120,3 100,1
2013ktenTembap 82,2 74,6 92,3 71,0 65,1 86,7
2013bxrobap 93,3 99,1 87,1 88,8 88,1 90,3
2013koBembap 70,0 66,8 73,9 72,6 70,3 76,9
2013 fheniembap 1127 116,3 108,7 1117 110,2 114,3
2014janyap 82,3 92,7 70,0 103,8 118,3 79,0
2014thebpyap 91,4 87,1 98,2 81,4 78,5 88,8
2014Mapt 125,9 120,9 132,8 110,6 104,3 1249
2014 Ampun - - - - - -
2014maj - - - - - -

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBY. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6uiuku 3aBox 3a cratuctuky. (2014).Ilogamm. www.stat.gov.rsapuctymseno cajty mana: 15.07.2014.
TOJIMHE.

Ha ocHOBy 3BaHMYHHX MOJAaTaka O OCTBAPEHOM TYPUCTHUYKOM mpomery y Cpbuju o
maja 2013. 1o maja 2014.roaune mpe3eHToBaHuX y TabGenu 65, youaBa ce Omaru mopact
Opoja YKyIHOT TYpHUCTHYKOT IpoMeTa ocTBapeHor y wmajy 2014. roauHe y OAHOCY Ha
MPETXOJHU Mecell, aakie y omaHocy Ha anpwi 2014.rogune. Hanme, ocTBapeHoO je yKYIHO
188.115typuctnukux nonazaka y Cpouju y anpuny 2014.ronune, na 6u ce oBaj O6poj 3a
Mmecenl naHa, y Majy 2014.rogune nosehao Ha 212.681.bpoj nonazaka momahux typucra je
nosehan ca 107.101kxomuko je u3nocuo y anpuny 2014.rogune Ha 115.917 a 6poj nonazaka
crpanux Typucra ca 81.014na 96.764y ucrom nepuoay. Takohe, moBehano je u yuemnihe
TYpUCTUYKUX HOhema y yKymHOM mpomery octBapeHoMm y Majy 2014. romune. [lomahm
Typuctu cy octBapmwin 358.974nohemwma, a ctpanu 195.776y majy 2014.ronune, 10K je y
anpuny 2014.rogune 3abenexxeno 310.127 paaocHo, 164.98%ohema, pecieKTUBHO.

[MocmaTtpano mo Typuctuukum MmectuMa y majy 2014. rogune je HajBehm HHIEKC
octBapro rpan beorpam y kojem je peructpoBaH mopacT ona mnpeko 6% y omHOocy Ha
npeTxonHu Mecenl unu HoMmuHanHO 71.536 Typuctunukux nonazaka. HajBehe cmameme y
0pojy nmonazaka on 64,3%y onnocy Ha anpun 2014.ronuHe ocTBapuiia Cy TUIAHMHCKA MECTa
(Tabena 64). Jenuno je Crapa TulaHMHa Kao IUIAHWHCKA JACCTHHAIMja Yy IMTOCMATPaHOM
nepuoay 3abenexuna pact on 26,1%y ogHocy Ha MPETXOIHU MECEIl, IOK je HajBehu maj of
rotoBo 70%3abenexuo PynHuk.
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TabGena 64. CtpykTypa J1o1a3aka TypuCTa M0 TYPUCTHYKUM AecTHHaIjama- maj 2014.r.

I[O.]IACHI/I YKYIIHO HNHIEKC JOMARHU HNHIEKC CTPAHHA HNHIAEKC
MAJ 2014.TOJAUHE (maj '14 : (maj 14 : (maj '14
Mmaj '13) Mmaj '13) Mmaj '13)

PEIYBJINKA 212.681| 81,90 115017 694 96.764 1044
CPEUJA
BEOI'PA/I 71536  106,1 12138 779 50.403 1145
HOBH CAZL 14.386| 894 6477 874 7009 91,0
BAICKA MECTA 34.329| 715 20536 70,0 4793| 82,0
TJIANTHCKA
MECTA 32.247| 643 27.471| 60,9 4776| 948
OCTAJIA
TYPUCTHYKA 35.623| 692 16961 918
A 52584 752
OCTAIA MECTA 7599 931 4676 900 20243 987

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBY. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6iuku 3aBoj 3a cratuctuky. (2014).Caomuremse 6poj 176-ron. LXIV, 30.06.2014 roaune: CraTucTrka
YrOCTUTEJBCTBA U TypHu3Ma - Typuctudku npomer y Penyonunu Cpouju —maj 2014, Beorpan, crp. 2. JloctynHo
Ha cajTy. WWw.stat.gov.rsppucrymbeno cajty mana: 15.07.2014roaune.

Kana ce ananusupajy mojgali O HOMHHAIHUM BPEIHOCTHMA OCTBapeHHX Hohema
TYpHCTa, CUTyanuja je Hemro apyradrja (Tabena 65). Haume, mpumat o rpaga beorpana mo
HOMHUHAJIHUM BPEIHOCTHMA OCTBapeHUX HOhema Typucta y Majy 2014.roaune cy mnpeysena
bamcka mecra ca 168.245n0hema, nok ce beorpan ca 139.206H0hewma Hama3um Ha Ipyrom
Mmecty. 3atum ciene I[lnanuncka mecta u rpag Hoeu Caa. IlocmaTpaHo y mpoOLEHTyaJIHUM
yaemhuma y ogHocy Ha maj 2013.ronune, Hajpehu pacT Te mocnequyHo U HajBehn WHIEKC 011
112,3je octBapuo beorpan u HoBu Can ca unnexcom 101,2.

Tab6ena 65.Hohema Typucra y Cpbuju mo BpcramMa TYpUCTHUKHX MECTa
10 TYPUCTHYKHUM JecTuHanujama- Maj 2014.rogune

HOREIBLA MAJ Yxkynno HNupexc Jomahu HNupexc Crtpanu HNupexc

2014. (maj 14 : (maj '14 : (maj '14 :
Mmaj '13) Mmaj '13) Mmaj '13)

PEIIYBJIUKA

CPEMJA 554.750 79,7 358.974 70,8 195.7|76 106,1

BEOI'PAJ] 139.206 112,3 24.230 94,7 114.9176 116,94

HOBHU CAJ 26.591 101,2 11.088 113,4 15.5p3 93.9

BABCKA

MECTA 168.245 78,4 152.321 77,7 15.924 85,0

IIJIAHUHCKA

MECTA 107.496 59,6 94.880 56,8 12.616 93,2

OCTAJIA

TYPUCTHYKA

MECTA 95.902 73,0 64.227 67,8 31.675 86,3

OCTAJIA 17.310 88,9 12.228 89,2 5.082 88,1

MECTA

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe wu3pajae nuceprauuje Ha ocHoBy. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6iuku 3aBoj 3a cratuctuky. (2014).Caomutemse 6poj 176-ron. LXIV, 30.06.2014 roaune: CraTucTrka
YrOCTUTEJbCTBA U TypHu3Ma - Typuctudku npomer y Penyonumu Cpouju —maj 2014, Beorpan, ctp. 2. JloctynHo
Ha cajTy: WWw.stat.gov.rsppuctymbeHo cajty mana: 15.07.2014roauue.
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YO6enpruBo pBO MecTo Mo TnoceheHoctu Oamckux Mecta y CpOuju mo mojanuma u3
maja 2014.roauHe U mopen UHAEKca o 66,7 je 3ampxkana Bpmauka bama ca TypucTHIKUM
npometroM o1 59.907nona3aka u Hohemwa, o1 yera josaciy yuecTByjy ca 28%,a Hohema ca
72%. Hajsehu pact no Opojy nonaszaka Typucra Oenexu Pubapcka bama ca muaekcom on
121,5, a najBehy BpemHoCT MHIEKca Hohewma ox dak 175,9 je mmama JlykoBcka bama.
Hajmamu mpomer y majy 2014.romune on 341 nonacka u 1.688 Hohema je 3abenexuiia
Bpamcka bama.

Tab6ema 66.Jlucta nocehenoctu 6amcknx Mecra y majy 2014.roguae

BAIBCKA MECTA: Jloaacuu: Hupekc Hohema: Hupexc
(maj '14 :maj '13) (maj '14 :maj '13)

BPIbAUKA BAILA 13.211 66,7 46.696 76,8
COKOBABA 4.665 69,1 23.328 62,8
APAHDBEJIOBAII- 2.387 75,0 5.954 58,0
BYKOBHWYKA BAA

MATAPYIIKA BAHA 340 46,4 4.075 86,6
BABA KOBMJbAYA 1.004 29,9 6.572 41,9
ITPOJIOM BABA 918 68,3 4.732 76,4
T'OPHA TPEITHA 660 72,5 7.726 80,0
BPABCKA FALA 341 82,4 1.688 62,5
BAIbA KABBMKA 932 111,8 5.233 99,0
BABA JYHAKOBUR 648 97,0 3.635 85,6
BAIHA BPTHUK 1.184 75,8 5.80% 75,1
BABA PYCAHJIA 197 47,7 2.101 69,7
BAILA TTAJIMR 2.037 84,1 3.692 70,9
CEJITEPC BABA 574 109,1 13.205% 112,8
JIYKOBCKA FABA 1.124 87,7 7.191 175,9
T'AM3UT'PAJZICKA BABHA 381 89,2 3.472 74,8
PUBAPCKA BABA 803 1215 8.206 151,3
CUJAPMHCKA BABA 338 99,4 2.147 78,8
BABA BPYJIU 672 52,7 2.897 46,8
HUIIIKA BAIA 461 126,6 3.884 164,8

WzBop: Tabena ayropa anmantupaHa 3a norpebe u3pajae nucepranuje Ha ocHoBy. Pemybnmka CpOwuja,
Peny6iuku 3aBoj 3a cratuctuky. (2014).Caomutemse 6poj 176-ron. LXIV, 30.06.2014 roaune: CraTucTrka
YroCcTUTEJbCTBA M TypusMa - Typuctuuku npomer y PenyOmuum Cpouju — maj 2014, Beorpan, ctp. 2 n 3.
HocrtynHo Ha cajty: Www.Stat.gov.rsppuctymbeHo cajry aana: 15.07.2014roaune.

Ha nucty moceheHOCTH MUIaHWMHCKUX JECTHHANMja 1O Opojy jJoja3aka TypucTa M
octBapeHuM Hohemuma y Majy 2014.roaune u najbe IpBO MECTO 3ay3uma 3iatudop ca 9.217
nonazaka U 31.217n0hema, nako je oBaj Opoj CMameH y OJJHOCY Ha UCTH TIEPHO]T MPETXOIHE
rogune (Tabena 67). Ha npyrom mecty je Tapa ca 7.147 nonasaka u 22.680n0ohema. Tpehe
MecTo je mpumnaino KomaoHuKy Koju je ocTBapuo HOMHHaNHO 2.672 monmazaka m 10.679
Hohewa Typucta y Majy 2014. rommnHe. 3aTUM Ha JIMCTH HajnoceheHUJUX IUTAHMHCKUX
Typuctrnukux aecruHanuja Cpbuje cnene JImBumbape, MBamuna, 3nmarap, Crapa miaHuHa,
Pynuuk u I'ou.
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Tab6ema 67.Jlucta nocehenoctn mnannHckux Mecta y Majy 2014.ronune

IINTIAHUHCKA Jomacuu Wunexc Hohema Wunexc
MECTA:

3JIATUBOP 9.217 75,5 31.217 67,2
KOITAOHUK 2.672 36,5 10.679 43,1
TAPA 7.147 74,2 22.680 69,5
JIUBUMBAPE 2.149 50,7 10.096 55,4
UBABULIA 770 47,4 3.43( 448
3JIATAP 901 86,1 2.817 83,5
PYJIHUK 389 31,3 2.11d 27,2
CTAPA 779 126,1 2.77¢ 167,5
IUIAHUHA
rou 967 65,5 5.215 53,3

W3Bop: Tabema ayropa amanTupana 3a moTpebe u3paje auceprandje Ha oOcHOBY. Pemybmmka CpOwmja,
PenyGauuku 3aBoj 3a cratucTuky. (2014).Caomureme 6poj 176-rox. LXIV, 30.06.2014 rogune; Cratuctuka
YroCTUTEJhCTBA M TypusMma - Typuctuuku npomer y PenyOmuum Cpouju — maj 2014, Beorpax, ctp. 2 u 3.
HocrtynHo Ha cajty: Www.Stat.gov.rsapuctyrbeHo cajry aana: 15.07.2014roauHe.

Ha ocHOBY mpe3eHTOBaHMX HOMHHAJIHUX BPEIHOCTH J0ja3aka M HOhewa TypHucra y
Mmajy 2014.ronune, kao u mpaTehux nHAEKCAa OBUX KaTteropuja y ongHocy Ha maj 2013.roaune,
MOYK€E c€ KOHCTATOBATH J]a Ha JIUCTU NOoceheHOCTH TUIaHMHCKUX MecTa jeanHo Ctapa miaHuHa
Oenexxu pacT Wy JojlaciiMa My HOhEmHMMa TYpHUCTa, JIOK CBE OCTalle IUIAHHHCKE
necruHanuje CpOuje Oenexe Mame WM Behe cCMameme YKYIMHOT TYpPUCTHUYKOT TPOMETa.
Typuctnuku pact Crape mmanuHe y Majy 2014.rogune je uzHocuo 26% y ogHOCy Ha Maj
NPETXOJHE TOAMHE KaJa Cy y NMHUTamy J0JAacUU TYPUCTa, JAOK je jOII €BUJCHTHHUJU pacT y
HOhemHMa TypucTa o1 4aK 67,5%y uCTOM IMocCMaTpaHOM TIEPHUOTY.

2.6.3.1lpojexkuuje pacTa OCHOBHUX MapamMeTapa
oap:xusor typusma Cpouje y 2015.ronunu

Ha ocnoBy cnpoBenene SWOT ananuse, cariieiane cy OCHOBHE NPEIHOCTU U IIAHCE,
Ka0 M HEIOCTalll M ONAacHOCTH TYpUCTHUKOI cekropa CpOuje mocMaTpaHOr Kpo3 MpPU3MY
PETMOHAIHOT U INI00ATHOT KOHKYPEHTCKOT OKpYyXema. Ha 0CHOBY pe3yinTara oBe aHanu3e je
W3BPIICHO MTPOjEKTOBAE PAacTa OCHOBHUX TypUCTHUYKHX Tiepdopmancu Cpouje.

PesynTatu crnipoBeneHHX aHanM3a Cy MOCITYKWJIH Ka0 OCHOB 32 TPOjEKIHjy KJbBYYIHUX
napamerapa Typuctuykor cekropa Cpouje y 2015.roguau. Hanme, pecopHO MHUHHUCTapCTBO
3aIy’KEHO 3a 00JIaCT TYPHUCTHYKE JIEJTATHOCTH j€ M3BPIIWIO MPOJEKTOBAmHE pacTa OCHOBHUX
napamerapa TypucTHykor cektopa CpOWje U HBUXOBY pErHOHANHY (KIacTepCKy)
nuctpuoOyirjy. OCHOBHE PETIOCTaBKE HA KOJUMa C€ 3aCHUBA]y OBE MPOjEKIIHje CY:

1. npymrBeHO-eKOHOMCKH pa3Boj PemyOnmke CpOuje, koju he ce onBujaTH y mpaBily
yKJbyuewa Pemmyommke CpOuje y eBporicke HHTerpalyje;

2. nma 3a pa3Boj Typusma y PenyOmuum CpOuju Oyne Haaie)xHa LEHTpalIM30BaHA
IpKaBHA areHIyja Wi JApyrH OOJWK  OpraHuW3oBama IMOAPIIKE  Pa3Bojy
npeay3eTHUINTBA Y Typusmy Penyomuke Cpouje;
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3. Ja ce oaMax Mpeny3My MOoTpeOHE aKTHMBHOCTH Kako OW ce y mrTo kpahem poky
KOMEPIHjaTu30BATH U Mel)YHApOIHOM TPXKUIITY MOHYIMINA MpousBonu ,IlocmoBHH
typu3am + MICE”, ,I'paacku ommopu”, , lorahaju”, , Kpyxne type”, , Crienujamuu
uHtepecu” W ,PeuHo kpcrapeme” (Kao cerMeHT mpousBojaa ,Hayruka”), mpu dyemy
Tpeba 3amoveTn MelyyHapOoIHY KaMITamkhy U3TPaIkhe CBECTH O JAP’KaBH Kao TYPHUCTHUKO)]
JECTHHAIIH]H;

4. mpeny3uMame TMOTPEOHUX aKTHBHOCTH Kako OM ce 3amouesio ca YKIambameM
UICHTU(PHUKOBAHUX ,YCKUX T'pja” U OTBOPHIM MPOLECH Pa3BOja UACHTHU(PHUKOBAHUX
npousBona ,Hayruka’, ,3apaBcTBeHn Typuzam’, , [lmanuHe u jezepa”’, OJHOCHO
»PypamHH Typuszam”, a Koje ycleJ BEIUKHX WHHUIMjaIHUX Yilarama y XapJBep H
codTBep HUje MOTYhe 0Max KOMEPITHjaTu30BaTH Ha Mel)yHapOTHOM TPKHIITY.

Ha ocHOBy oBe ueTwpu mpeTmnocTaBke Cy neduHucaHe ABE BapHjaHTEe Mojea pacTa
typusma y Cpouju y 2015.roqunu:
1. ymepenau
2. aMOMIIMO3HA BapHjaHTa pacra.

[To ymepenoj mpojekiuju pacta Typuctuukor cekropa Cpouje 2015.roquHe ce ovexyje
pacT yKyNmHHX HpPUXOAa KOjJU TeHEepHIle TypucTHUkH cekTop ca 231 munuon eBpa u3 2006.
ronuae Ha 1,3 mwimjapae eBpa, kKoiduko ce ouekyje y 2015. romuam. Ykyman Opoj
PETUCTPOBAHUX 3aMOCICHUX PAaJHHUKA y TYpU3My OU Y UCTOM Iepuoay Tpebdasno na ce nmoseha
3a mpeko 3,5 myra, ca 6mu3y 27.000Ha npojexroBanux 100.000y 2015.romunu. Jlok je
IpoceyHa HETO IulaTa OCTBapeHa y Typu3My, Ho 3BaHMYHMM nogauuma u3 2006. rogune
n3Hocuna 135 eBpa, ymepeHna mnpojeknuja npeasubha pact ox 3,33 myra y 2015.roqunu umm
HOMUHAJIHO U3HOC HEeTO mpocevHe iate ox 450espa.

[Ipema amMOMIIMO3HO] MPOjEKIMjH MOKa3aTeJbl pacTa Cy oIl ONTUMHUCTUYHU]U, TAKO Ja
ce mpeaBuha ykymaH mnpuxoa on 1,7 Munujapae eBpa, YKymaH Opoj pPerucTpoOBaHUX
Typuctrukux pagauka o 105.000kao u mpoceuna HeTo 1uiata y usHocy ox 650espa.

OCHOBHU NOKa3aTeJbH Pa3BUjEHOCTH TYPUCTUUYKE HHPPACTPYKTYpE Urja ce peau3aiyja
npemMa yMepeHoj ¥ aMOWIIMO3HO] TIPOjEeKIju pacTta ouekyje y 2015.roguHu cy mpukazaHu y
HapeaHoj Tabenu.

% Brana Peny6muke Cpouje. (2006).Crparernja passoja Typusma Peny6muke CpGuje, ,Ci. [macuuk PCY, 6poj
91/2006 Beorpan, ITpusor 6.
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TabGena 68. YMepena u aMOUIIMO3HA MPOjEKIIHja pacTa TYPUCTUUKOT CEKTOpa
Peny6nuke Cpouje y 2015.rogunaun

MPOJEKTOBAHO (OUEKMBAHO) CTAIBE
TYPUCTUYKE JEJJATHOCTH Y CPBUJHU 2015.'OAUHE

YMEPEHA IMTPOJEKIIUJA
PACTA 2015

AMBUIIMO3HA ITPOJEKIINJA
PACTA 2015

Bpoj coba: 70.000

Bpoj nexajesa: 150.000

Hosmacuu Typucra; mgomahu - 2,310 2,5Munmona -
crpand - 3,110 3,3Mumona

Hohemwa Typucra: gomahu - 7,510 8,0 Munnona -
crpanu - 7,010 7,5Munnona

VYkynan npuxon: 1,3munujapae espa

Bpoj 1mpekTHO 3aM0CIeHUX. PETUCTPOBAHH -
100.000 #eperucrposanu - 10.000

IIpoceuyna muara: Heto - 450eBpa

Bpoj coba: 79.000

Bpoj nexajesa: 170.000,

Josacuu Typucra; gomahu - 2,710 3,0
MUJIMOHA - cTpauu - 3,7 10 4,0 Muinona
Hohemwa Typucra: gomahu - 9,010 9,5
MUJIHOHA - cTpanu - 8,510 9,0 Mumona
Yxynaun npuxoa: 1,7 vunmjapau espa

Bpoj 1mpekTHO 3aM0CIeHUX: PETUCTPOBAHH -

105.000 #eperucrposanu - 10.000
IIpoceuna muara: Heto - 600eBpa

UzBop: Tabena ayropa ajantupaHa 3a mnorpede m3pane aucepraudje Ha ocHoBy: CrTpaTeruja pasBoja TypusMa

Peny6uiuke Cp6uje. (2006) IIpuor 6, ctp. 36.

[Tomazehu ox momaTaka KOju Cy MpHUKa3aHW U O0jallllbeHU y OKBHPY aHAIM3a Y OBOM
JieNy TucepTalnmje, Kao ¥ oJ] mojaTaka O MpOCeUHO] HETO 3apaJH M CTOIH 3arl0CICHOCTH KOjH
Cy UCNIHTHBAaHU y MIECTOM IOTJIaBJbY OBOT pPaja, M3BPHIMIM CMO COIICTBEHE MpPOpavyHE U
IpojeKIyje crama TypucTuuke aenatHoctd y Cpobuju no kpaja 2015.roaune. Pesynratu
KJbYYHUX BPEIHOCTH TPOjeKTOBAaHUX EKOHOMCKHX IapaMmerapa J0 KOjUX CMO JOIUIA Cy

npukazanu y TaGenu 69.

TaGena 69.I1pojexkToBaHo cTame TypucTuuke nenariocta y Cpouju y 2015.roqunu

BPEJJHOCTHU OCTBAPEHE OYEKHUBAHE BPEJHOCTHU
EKOHOMCKHX BPEJJHOCTHA Y 2015.1r0AUHA
INOKA3ATEJbA Y 2013.TOJINHA

YKYITIAH BPOJ 328 340
KATETIOPUCAHHUX (mpecex crama Ha JaH (+12 HoBux oGjekarta y 2015).
OBJEKATA 17.07.2013).
YKYITIAH BPOJ 17.309 17.809
CMEIITAJHUX JEJIUHUIIA (mpecex crama Ha gaH | (+500HOBHX CMEINITAjHUX jeANHUIIA
17.07.2013). y 2015).
YKYITIAH BPOJ JIEXKAJEBA 29.374 30.185
(nmpecek crTama Ha JgaH (+811HoBuX NMeKajeBa)
17.07.2013).
JOJIACHHU TYPUCTA 212.681 234.000
(maj 2013.roaune) (pact o1 10%)
HOREBA TYPUCTA 554.750 610.225
(maj 2013romune) (pact ox 10%)
TYPUCTUYKU ITPUXO[ 1 mipx eBpa 1,Imnpn eBpa
(y mapa. eBpa)
BPOJ 3AIIOCJIEHUX 22.946 24.095
(ouexuBanu pact ox 0,5%iiro
npezacrasiba 1.150H0BHX
3aI10CJIErHa)
IMPOCEYHA HETO IIVIATA 24.362 25.580
(y amHapuma) (ouekuBanu pact ox 5% mrro
TpecTaB/ba HOMUHAIHO oBehame y
npoceky 3a 1.218nunapa)

U3zBop: Tabena ayropa aganTupana H3a norpede u3paje AucepTalyrje Ha OCHOBY COTICTBEHUX MPOpavyHa.
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Ha ocHOBY mcTpakuBama Koja Cy BpIIIEHA 3a TOTpede u3paae TOKTOPCKE AUCepTaluje,
Ka0 ¥ Ha OCHOBY M3YyY€HE JIUTEpaType U HaJHOBHjUX CTATHCTUUKHX I10/IaTaKa O pe3ysiTaTHMa
Typuctruke aenatHocty y Cpouju y 2013.ronunn Koje je npeacrtaBuo PemyOnudku 3aBoj 3a
CTaTUCTHKY, CMaTpaMmo Ja je W INpe3eHTOBaHa ,yMepeHa IMpojeKIHja‘ pacTa TYpUCTHUKE
nenatHoctn 'y Cpouju y 2015.roauiHu pecCopHOT MUHUCTAPCTBA BUIIIE HETO ONMTUMHUCTUYHA U
MUIIJBEHA CMO U Kpajibe HepeallHa U HeIOCTHXKHA, @ KAMOJIH ,, ONTUMHUCTHYKA MTPOjeKLurja‘.

Munusema cMo aa he Typuctuuka nenatHoct 'y CpOuju oCTBapUTH MHHHMMANAH PacT y
toky 2015.romune (Tabena 69). [ToBehame nonazaka U HOheHma TYPHCTa y MPOjEKTOBAHHM
BpenHoctuma o1 10%he yrunati Ha reHeprcame OYeKMBAaHOT TypUCTHUKOT npuxoaa Cpouje
y uzHocy on 1,1 mipa. eBpa y 2015.roqunu. bpoj 3anocnenux y TypuCTHYKOM ceKTopy he ce
He3HaTHO noBehaTH, A0k he mpoceyHa HETO 3apafa y TypU3My U Jlajbe OUTH BeoMa HHUCKa U
kperahe ce y mpoceky oko 26.000nunapa ninm oko 220eBpa, IITO je AaJIeKO Mamke O 3apajie
KOjy je mpojekroBasio pecopHo munucrapctBo (Tabemna 70) ox 450 no wak 600eBpa y 2015.
TOJIFHH.

[Ipe3eHTOBaHA JIUTEpATypa M PE3yJaTaTH HCTpaH(I/IBa}Ba97 ynyhyjy Ha KOHCTaTanujy na

Ou KJbyYHE KapaKTepUCTUKE TypUCTHUKOT cekTopa CpOuje Tpebanio na oyny cienehe:

1. penedunucan u mehyHaponno ommrenpuxBahen umuny Penmy6nuke CpOuje xao
aTpaKTHBHE U CUTYPHE TYPUCTUYKE JIECTUHAIIH]E;

2. crabwiHa u pactyha mehynapomna Tpaxma 3a PemyOmuxom CpOujom kao
TYPUCTUYKOM JIECTHHAIIH]OM,

3. crabmwiHa W pacryha gomaha Tpaxma 3a Pa3sIUYUTHM  TYPUCTHYKHAM
npousBoauma Pemy6nuke Cpouje;

4. detupu KapakTepUCTHUYHa TYypUCTHYKa Kiactepa - beorpan, BojBonuHa,
Uctouna Cpbuja u 3anmagna Cpbuja;

5. no6pa caobpahajua mose3anoct (kopumopu VII u X u Mbapcka maructpana) ca

Mel)yHapoAHUM TPXKHUIITHMA,

JIOBPIIICH MPOIIEC MPUBATU3AIIN]€ CBUX XOTEJICKUX Mpeay3eha;

peCTpYKTypUCaHa, MOJIEPHU30BaHA U TPXKHUIIHO PETO3UIIMOHMPAHA XOTENCKa U

TYPUCTHYKO-yIrOCTUTEJbCKa MOHyma (y CKIamy ca CBETCKAM CTaHAapauMa M

KaTerOpHU3aLujoM);

8. TPHUCYCTBO HEKOJIUKO TiobamHuXx XoTenckux JjaHama (beorpam, amu W HEKH
apyru rpagoBu kao Hnp. Hosu Can, Kparyjepan, Hum), kao u Beher Opoja
XOTEJICKHX JIaHalla perHOHAHOT 3Havyaja (IToceOHO y OarmbCKUM JICUMITHAIITHMA);

9. mpumeHa caBpeMEHUX CTaHJApIHUX OMNEPATUBHHUX NpPOLEAYypa MU CcTaHIapaa
yCIY)XUBamba y CBHM 3HAa4YajHUjUM (KaTeropM3oBaHUM) CMEIITajHUM U
YTOCTUTEJHCKUM 00jEKTHUMA,

10.beorpag Kkao pervoHATHM IIEHTAp KOHTPECHOI TypU3Ma U  EBPOICKH
MO3UI[MOHMpaHa JECTHHAIM]ja 3a KpaTKe OJIMOpE y IpaJoOBHUMa U KpY>KHE TYpE;

11.rpyma Bpio TpaKEHUX PETMOHAIHUX LeHTapa 3uMckor Typu3ma (Konmaonwk,
3narubop, ['onuja, Crapa nminanuna, Tapa);

12.HEeKONMKO AaTPaKTUBHHUX IIEHTapa pYypPaJHOT Typu3Ma Oa3upaHoOr Ha €KO
ucKycTBY y 3amnananoj u Mcrounoj Cpouju,

13.npeno3narsbuB OpeHA Typu3Ma Ha calaliiMa, MOBE3aHUM C Pa3HOBPCHOM
MOHYZAOM AaKTUBHOCTM M  KAapaKTEPUCTHMYHUM TMPOJAJHUM  CaJpkajuMa
BojBoause;

No

" Bnana Peny6muke Cpobuje. (2006).Crparernja passoja Typusma Peny6muke CpGuje, ,Ci. [macuuk PCY, 6poj
91/2006 Beorpan, ctp. 17-19.
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14.enuku Opoj mporpama TypusMa CIICIHjATHIX HHTEpEeca, MMOYEB O/ CIUIaBapemka,
J0Ba, pub0II0Ba, KOICKUX CIIOPTOBA, €KO JIOBA U CII.;

15.HekomMKO HAayTHMUYKUX LIEHTapa - MapuHa Ha J/[yHaBy Kao o/pa3 MHTEpecOBama
noMaher CTaHOBHMIITBA 3a MOCEJOBAHEM IUIOBHJIA M aKTHBHUM OJMOpPOM Ha
BOJIH;

16. HEKOMMKO TEMAaTCKUX MAapKOBa, HHCIMPUCAHUX OMIIO MPUPOTHUM aTpaKIMjama,
OWJIO KyITYpOM M TyXOBHHUM Haciehem 3emibe;

17.ymepenu 6poj rond tepena oko beorpana y3 HajpeHOMHpaHMj€ JECTUHALM]E Y
3EMJBH.

Kako 6u ce npojekToBaHe KapaKTEPUCTUKE TYPUCTHUKOT cekTopa Cpouje u ocTBapuie,
ucTuyemMo Ja Ou Tpebano mocebHy Naxmy y npeacTojeheM meproay MOCBETUTH CTPYYHOM
ycaBpIaBamwy, oOydyaBamby U 00pa3oBamy JbYICKHX pecypca KOjU Ha IUPEKTaH WIIH
MHIMPEKTaH HAYMH YYECTBY]y y Kpeupamy TYPUCTHUKE MOHYJE U IMPYXKamby TYPUCTHUKHX
ycayra U BUXOBOM CTPATETHjCKOM YIIpaBjbamy, HITO jé ¥ OCHOBHHM IPEAMET OPUTHHAIHOT
E€MITUPHJCKOT UCTPAKUBAHKA KOj€ j€ CITPOBEICHO Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE JHUCEpTaIlnje.
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TPERHU JEO:
CTPATEI'MJCKH ITPUCTVYII YIIPAB/BAIBA
TYPUCTHUYKUM ITPEAY3EREM

3.1.Ctparerujcku MeHaAlIMEHT

[TocnoBan amMOujeHT je M0 apyre mojoBuHe XX BeKa KapakTepucanao CTaOWIIHO
OKpYKE€H-€, MM03HaTa KOHKYPEHIIN]ja, (PUKCHU JIEBU3HU KYPCEBH M PEJIATUBHO CTaOMIIHE IICHE
MHITyCTPH]CKUX MPOW3BOJA, 300T Yera cy W IOCIOBHH HUKIycH Ownu mpensuamBu. Of
Ha(THE KpU3e U MOjaBe IUIMBajyhux JAeBU3HUX KypceBa, mpeayseha cy ce cyoumsa ca 3HaTHO
JpyradvjuM ycJIOBHUMa IIOCIOBama. Hacympor cTaOWiIHMM M NPEIBUAMBUM LUKIYCHMA, Y
HOBOHACTAJIOM ITOCJIOBHOM OKpY»Kemy pactyhe nHpmamnuje, 6p30r TEXHOJIOUIKOT 3aCTapeBama
ompemMe, MPOU3BOJIa M yciyra u pactyhe melhyHapoaHe KOHKYPEHIIMje — MEHAIIepU Cy OMin
npunylheHn 1a pa3BHjajy ¥ NpUMEY]y HOB HAUUH YIpPaBJbamba.

Pagukanne mnpomeHe eKCTepHOr OKpykema 70-TuX TroauHa MPOLUIOr BeKa Cy
Ipe/cTaBbale JaKie, MPEKPETHHUILY y €BOJYLIMjU MEHaIMeHTa. [ 1obaiHa CTpyKTypHa Kpu3a
y CEHEpreTHlH, CHPOBHHaMa, IUCIPONOPLMOHATHOCT Y pa3Bojy IMOjeIMHUX 3eMajba H
pErroHa, y3pOKOBaJIe Cy HecTaluIe oape)eHrX Mpon3Boia Ha CBETCKOM TPIKHUINTY IITO je 3a
CBOjy HENOCPEIHY MOCIEANIY UMAJIO HArJM CKOK LeHa THX Je(UIMTapHUX MPOU3BOJA, PACT
HE3arocICHOCTH U MaJl JOXO0TKa. Pemnreme oBuX mpobiiemMa cBe ce BUIIE TPAXKHUIIO Y IPUMEHU
CTpaTeTHjCKe IMOCIOBHE aKTUBHOCTH KOja yOp30 IOCTaje OKOCHHUIIA MOCioBama mpedyseha.
3Havaj] CTpaTEeTHjCKe ITOCJIOBHE AaKTUBHOCTH IOCEOHO je€ HM3pakeH y 00JlacTh aHaym3e,
npeaBuhama U IUIAaHUpPamka MOHAIlIamka npeayseha, a cBoje MECTo JOMUHAHTHOT MPHUCTYIA Y
yrnpaBsbamy npeayzehem moduja MmaTpuaHU-IOPTHOTNO TPUCTYTI.

VY eKOHOMCKO] M MEHAIIMEHT JINTEPaTypH IOCTOje pa3IuyuTe MHTEpIpeTanrje mojMa
CTpaTeTU]JCKM MEHAIIMEHT, a HeKe 0J Hajuyemhe KOpUITNEHHX ca KOjuMa CMO CarjlaCHHU Cy
U3/IBOjEHE Y HApEIHO] Tabemnu.
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Tab6ema 70. TepmuHonONIKO opeheme mojMa CTpaTerujCKi MEHAIMEHT

AYTOP (u3BOp): JEOUHHUIIMAJE OJAPKUBOI PA3BBOJA:
Jojnyp, A. & Kymaxk, M. Crparerujcku MEHAaIMEHT TIPEICTaB/ba MPOIEC AaKTUBHOCTH TOI
MEHaIMEHTa OpTraHu3aIje y nporecy GopMyIHcama leHe CTpaTeryje.
JoBanosuh, II. Crparerujcki  MEHaIMEHT jé KOHTHHYaJ HH TIIPOLEC  CTaJHOT

npuiarohasama npenyseha nmpoMeHama y OKpyKemy, Y KOME OKPYKeHe
BpIIM TIEpMaHEHTAaH yTula] Ha npenysehe, a camo mpenysehe Takohe
BpmK oapeheHH yTHIAj HAa OKOJMHY Yy KOjOj €r3ucTUpa M Kojoj ce
npuiarohasa.
Huxkoauh, C. CrpaTerujcku MeHaIMEHT IPEACTaBJba HMBO MEHAIMEHTa Ha KOME Ce
(dopMynuIly CTpaTeruje opraHuszanuje, Koje ce OJHOCe Ha JAYrOpOvHe
LIMJbEBE, aKTUBHOCTH M CPE/ICTBA 332 HBMXOBO NocTH3ame. Ha oBoM HUBOY
MEHalIMEHTa Kpeupa ce KoHuenuja oynyhHoctu opranusanuje. 3ato je
CTPATETHjCKOM MEHAIMEHTY HMAaHEHTHO YIpaBjbamke HeusBecHouihy,
MIPUTHCIIMMA, YTUTIajuMa, KOMIUIEKCHOIIhyY, MpoMeHaMma.
Pearce, J. & Robinson, R. | Ctparerujcki MEHaIMEHT je CeT O/jIyKa W akKija Koje pe3yiTHpajy y
¢dopMynHcamy W WMIUIEMCHTAIlMjH CTpaTerwja Koje ce Kpeupajy 3a
pea3anyjy NujbeBa OpraHu3anyje.
Steiner, G. A., Miner, J. B. | Crparersjcku MeHaMEHT je MeHayMeHT npoMeHa. OH o0yxBara cUCTEM
& Gray, E. R. KOPIOPaTUBHUX BPEIHOCTH, KOPIIOPATUBHY KYyJITYypy, LEIU IpoLec
yIpaBjbamba IPOMEHaMa, TakaB Kao BOheme, INIaHUpame, KOHTPOILy, H
MEHAJMEHT JbYJICKHX pecypca. BakHa OIroBOPHOCT CTpaTerijckor
MEHAIMEHTa je, Kako anocropdupajy ayTopH, U3rpajima U OJp)KaBambe
JbYJICKMX pecypca TaKo Jla C€ MHTEPEeCH JbyId Yy OpraHH3aLuju
ONTHMU3UPAjy ca MHTepecuMa opranusaiuje. CBe OBO jacHO o0yxBaTa
JIMJIEPCTBO U IIOJIECHY XapH3My U3BECHOT Opoja MeHayepa.
Tonocujesuh, P. CrpaTerujckuM MEHaIMEHTOM He JIe(MHUIIEMO HU TI0YETaK HU Kpaj, Beh
Hpolec Kao Tpajame, MOJI0KaH IPOMEeHaMa, KOJIUKO YCIIeIIaH TO 3aBHCH
0J1 3Haha U CIOCOOHOCTH HOCHIIAIA yIpaBJbadke QYHKIIH]E.
Bophesuh, b. CrpaTerujcku MEHalIMEHT j€ Hajy30yA/biBHja UCIMIUINHA MEHALIMEHTA.
OH TOBOpH O yCIleXy W HEyCIeXy, CIOCOOHOCTH TUIaHUpama, 0opOe u
mobene. To je BemtuHa U ymerHOocT. OH je BEIITHHA jep y ceOH campku
3Hamke, KOje C€ MOXE HAYYHTH W TEXHHKE, KOje Ce MOTY yIOTPEeOUTH ca
BehnmM mim MamuM KomreTeHnujama. OH je yMeTHOCT, jep ce 0OaBu
Oynyhnomrhy koja je Hero3HaTa, Kao M ca AYIIOM M YMOM JbYIH KOjU
MOCEYjy JTYIUIHOCT.
WzBop: Tabena ayropa aganTupana 3a noTpede U3paje AUcepTalije Ha OCHOBY POYUYEHE JINTEpaType.

VY kwusu ,Ctpaterujcku meHaument” ayropu Georgy G. Dess, G.T. Lumpkin Alan
B. Eisnercy ananmu3upanu ocHOBHa oOelieXja CTPATErHjcKOr MEHalMeHTa W JeduHucaim
IBEroBe KJbyuHe aTpuOyre. Kao uetupm kjbydHa aTpuOyTa CTpaTETHjCKOT MEHAIMEHTa je
anoctpodupano cnenehe:
1. crparerujcku MEHAIMEHT j€ YCMEpPEH Ha CBEYKYITHE ITMJbEBE M 3aJaTKEe jeaHe
OpraHm3aIyje;
2. monpazyMeBa Ja c€ TOKOM IMpolleca OJTydhBama y3My Yy 003up u OpojHH
CTEJKXOIIIePH,
3. CTpaTerujcku MEHAIMEHT 3aXTeBa YKJbYUMBAKE M KPATKOPOUYHE M TYrOpOYHE
nepcrektuse (Peter Sengexpearusna TeH3uja’);
4. CcTpaTeTHjCKM MEHAIIMEHT YKJbydyje W TPEro3HaBamke HEOINXOJHOr OasiaHca
(trade-off)mmeljy edexruBHOCTH U epukacHOCTH.”

% Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200Qrparerujckun menanment-tpehe usname, Data status,
Beorpan, ctp. 12.
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[lpoy4aBameM  CTpaTerwjcKOr  MEHAaIMEHTa W  aHAIM3UPAmEeM  OCHOBHHUX
3aKOHOMEPHOCTH OBOT TPOIEca, OPOjHH ayTOPH ® Cy HACTOjai ga Ae(HHHINY OCHOBHE
KOpake M3 KOJUX CE€ CaCTOJH MPOIEC CTPATETH]CKOT MEHalMeHTa Oyayhu 1a je cTpaTerujcKu
MEHAIIMEHT CJI0KEH YIpaBJbauyKu MPOIIEC KOjH ce CIIpoBOAU (a3HO.

Certo u Petet® MPOIIEC CTPATErHjCKOT MEHAIMEHTa OpraHu3aIlHje TMOoCMaTpajy Kao
KOHTHHYHPaHU, UTEPATUBHU MPOLIEC KOJU YKIbYUY]e:

*  aHaNM3Yy Cpe/InHE,

* ycMepaBame opranusaiuje (MUCHja U IIUJBEBH),
* (dopmynucame cTpaTermje,

*  UMIUIEMEHTAIIN]y CTpaTeruje u

*  CTPATerujCcKy KOHTPOIY.

3a Ansoffa u MCDonnella'® crparermjckn MeHAauUMEHT NpeCTaB/ba CHCTEMCKH

MIPUCTYII YIIPaBJbakby CTPATETH]CKUM ITPOMEHaMa KOjU C€ CacTOjH H3.
*  MO3UIMOHHUpama npexy3eha Kkpo3 cTpaTerujy u miaHupame MOryhHOCTH,
*  PaBOBPEMEHOM CTPATETHjCKOM OATOBOPY KpO3 OJUTyKE MEHAIIMEHTA U
*  CHUCTEMAaTCKOM yIpaBjbamby OTIOPHMA 332 BpeMe UMILIEMEHTAIIH]e CTpaTeryje.
[Iporec crparerujckor MeHaIMEHTa ce CHpOBOIH, Mo Muiubewy Gerry Johnson-u
Kevan Scholes; kpo3 Tpu ocHoBHe da3se:
*  CTpPAaTErujCKy aHaIU3Y,
*  CTpaTerujcku u3dop u
*  CTPAaTErujCKy UMIUIEMEHTAIIH]Y.

WNako cy mpuCTynu pa3iuddTH, jeHa OJ] Hajuemhe MPUMEHUBAHUX CHCTEMaTH3allu]a

pa3iMKyje et OCHOBHHUX (pa3a Mmporeca CTpaTertjcKor MEHAIMEHTa, a TO CY:

HCTpaXXMBAKE OKPYKEHa U CONCTBEHHX MOTEHITMjaa npeay3eha,

yTBphUBame INJbEBA,

uaeHTU(UKOBaKE MOTYNhHX CTpaTeruja,
peanu3aiyja cTpareryje;

OIlcHa M KOHTPOJIa peaju3aluje CTpaTeruje.

agrwnhE

102

[lemokymaH TOK mpolieca CTPAaTETHJCKOT yIpaBibakba TYPUCTUUKHM Tpeay3ehem je
NpUKa3aH Ha HapeIHO] [IEMHU.

% |gor Ansoff, Edward J. McDonnell, James M. Higgidslian W. Vincze, Samuel C. Certo, J. Paul Peter,
Gerry Johnson, Kevan Scholes, Dess, G.G., Lump&if,. Eisner, A.B.,bpanucias Mamuh, Bpanucias
Bophesuh, Panmuiio TomocujeBuh, Arnerr bosbeBuh, Becenun Jlpamkosuh, Cnobonan Yeposuh u npyru.

%Certo, S.C., Peter, J. P. (1991). Strategic ManagémConcepts and Applications, McGraw-Hill.
Anantupano Ha ocHoBy: Mammh, B. (2009). Crparerujcku Menaument, Yuusep3uter BK u HucturyT BK,
Beorpan, crp. 36.

101 Ibidem,ctp. 9.

102 yopanosuh, II., Jly6omuh, P., Tlokpajau, C. (1998).MumycTpujcku MenaumMent, Yuupepsurer y beorpay,
Beorpan, ctp. 321.
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[Iema 3. IIporiec cTpaTernjcKOr MEHAIMEHTA Y TYpU3MY

Amnanuza YcmepaBame dopmynucame Hmnnemenranuja Onena
OKpYyKema TypUCTUYKOT cTpareruje cTpareruje U KOHTpoOJIa

npenyseha cTpareryje

CHuTyanuoHa dopmynucame MUCH]E I'pynucamwe cTpaterujckux I[IpakTrnyHa Ha mu je
aAHAIHM3a- U 1UJbEBA MOCIOBAA omuyja IpUMeHa OCTBapEHO Y
UCTpaXKuBame  TYPUCTHYKOT Ouena nzabpane CKJIany ca
OKpYXKema U npemy3eha N360p cTpareruje IUTAHUPAHUM ?
COTICTBEHUX

MOTEHIIH aIa

WzBop: bosseBuh, A. Marepujanu ca HacTaBe W3 npenMera MeHayMEHT y Typu3My, Npey3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsstave/metodska-jedinica-4.pdipuctymbseno cajty
nana; 22.03.2014ronune.

Crparerujcku MEHAIMEHT y TYpU3MYy HpEACTaBJba YIPaB/baukKH IMPOLEC KOjU IMyTeM
u3paje U MPUMEHE CTPATEIIKNX TUIaHOBa Tpeba ma 00e30eau parlroHallaH U IIPaBOBPEMEHH
OJITOBOP TYPUCTHUKOT Ipeny3eha Ha KOHCTaHTHE NMPOMEHe Koje ce JEIIaBajy Y UHTEPHOM U
EKCTEPHOM OKPYXEHY TyPHCTHUKOT mpery3eha.

3.2. Teopujcku acneKT OPraHU3aHOHUX IPOMeEHa

Humta HUje Tako cTainHO, Kao MITO je TPOMEHa.
Heraclitus

[Tojam mpomeHa je ONIITH T0jaM KOJUM C€ O3HadaBa OJICTyMamke O] HEKOT mocTojeher
cTama. Y CaIpKUHCKOM U KBAJUTATUBHOM CMHCIY, NpPOMEHa MOXe OWTH TO3UTUBHA,
KOHCTPYKTHBHA, pa3BOjHa, TmporpecuBHa. IIpomena ,oborahyje” kako cam oOjekar
(mpou3BOA) M MpoIEC KOjU C€ MEHa, TAKO M YYECHHKE, a MOCEOHO KOPUCHUKE M3BPIICHUX
npomena. Ca apyre cTpaHe, MPOMEHEe MOTY UMaTH CaCBUM CYIPOTHO JICjCTBO; OHE MOTY OWTH
JeCTPYKTUBHE U PETPECUBHE, KOj€ YHHUILTaBajy U Bpahajy yHa3as.

Opranu3annrone mpoMeHe MOXeMO MPeICTaBUTH ToMohy 1Be Metadope:

1. meradope MHUPHHX BOJQ, TI0 KOjO] jeé OpraHU3alja BEIUKA OpOJa KOjU TIJIOBH
MHUpPHUM BOJlaMa M Yy KOjoj NpOMEHE JoJjiaze y OOJIMKY NpUBpPEMEHe Odyje,
KpaTko oMeTajyhn 0OMYHO MUPHO ¥ MPEIBUIUBO MTyTOBAKHE U

2. Meradope Op3aka Koja BHIM OpraHM3alMjy Kao MajH CIUIaB KOJH IUIOBU
OCCHOM pEeKOM ca HEempeKuIHUM Op3anuma. Y metadopu Op3aka, MpoMeHa je
OYCKMBAHO W TPUPOJHO CTamke, a YIpaBjbamke IpOMEHamMa HEeNpeKuIaH
nporec.®®

193A narrrupano Ha oceoBy: Robbins, S.P.,CoulteM. (2004).MeHayuMeHT-IPEBOJ Ca SHITIECKOT je3HKa 0CMOT
mnama kwure: Management, Original copyright by Pearson Edocatinc., Upper Saddle River, New Jersey,
07458, Data statuSeorpan, ctp. 314-315.
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Cge 1o xkacaux 19807ux, Meradpopa MUPHUX BOJZIAa j& PEIIATUBHO PEATHO OCIIMKaBasia
IIOCJIOBHE CHUTYalldje ca KOjuMa Cy C€ MEHAallepH CBAaKOJHEBHO CycpeTanu y mpemysehuma.
TagammsuMm ycioBUMa 1MOCIOBamka U yIpaBibamkba MPOMEHaMa y BbHMa, 0JroBapao je mporec
yBohema MpoMeHe y TpU Kopaka, Kao IITo je nmpukazaHo Ha Ciuim 2.

Cnuka 2. [Iponec mpomene

OnaMp3aBame Memame 3amMp3aBame

v

Uszsop: Robbins, S.P.,CoultetM. (2004). MeHayMeHT-IIPEBOI Ca EHIVIECKOT je3MKa OCMOI M3[ama KIbUIE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, crp. 314.

Ycnemna npomena, mo Kurt Lewin-y, moxe na ce ruianupa. OHa 3axTeBa 00mp3asarse
cTaryca (JUO IPOMEHOM Yy HOBO CTalkbe€ U oomp3asarbe 1a OM NpOMEHa IocTaja CTajHa.
CratycoM (UO cMaTpa ce CTamke paBHOTEXE, a 3a IMOMEpame M3 CTamka PAaBHOTEXKE je
noTpeOHO oomp3asarbe. OAMp3aBamkbe C€ MOXE IMOCMaTpaTH Kao TMpHUIpeMa 3a MOTpeOHy
IPOMEHY ILITO CE MOCTHXKE jayarmeM CHara Koje BOoJe IPOMEHaMa, YuMe ce ciabe OHe cHare
KOje OrpaHHMYaBajy W CIpeuyaBajy yBOheme NpoMeHa y opranuzaiujy. Kama ce mpomena
OJIMp3HE, OHa MOXe Jla Oy/e npuMemeHa. Mehytum, camo yBoleme mpoMeHe He rapaHTyje aa
he ce mpomene u onpkatu. HoBoHacTana cutyaruja mopa aa Oyzie TOHOBO 3aMp3HYTa Ja 01
TOKOM BpeMeHa Ouiia OJp>KMBa. YKOJHMKO OBaj MOCIEIHH KOpaK M30CTaHE, MOCTOjU BEIHKA
BepoBaTHOha na he mpomeHa OMTH KpaTKOT Beka M Ja he ce 3amociieHu Op30 BpaTUTH Ha
cTapu HauuH paga. L{usb MOHOBHOT 3amp3aéarba je CTaOMIN30Bam-E€ HACTalle CHTyalHje U
yuBpIIhMBamke HOBOT HAUMHA [TOHAIAkha U Paja.

Hacynpor crabuiaHOCTH W TNPEABUAMBOCTH KAao KapaKTePUCTHKaMa MOCIOBHOT
OKpYy)KeHba Koje omucyje mertadopa MHUPHHX Boaa, MmeTtadopa Op3aka je KOH3UCTEHTHA
CaBPEeMEHOM aMOMjEHTY MOCIOBamka U OPTaHU3AIMOHOT yIpaBJbamka. [Ipekuan y paBHOTEKHU
HUCY TIOBPEMEHH M NIPUBPEMEHH M OopraHu3anuja ce Hehe Bpatutu y ,MupHe Bojae". MHoOru
MEHallepu HUKaaa He u3ahy u3 ,0p3aka“, CyoueHH Cy ca CTaJHUM MIPOMEHaMa IITO je CTame
KOjeé C€ BEOMa 4YeCTO TpaHW4Yu ca XaocoM. Yak Cy W oOpraHu3aiyje y HEpa3BHjCHUM
TEXHOJIOIIKUM JIeIAaTHOCTHMA CYOU€HE ca CTAIHUM IpoMeHaMa. CBaka opraHusaimja Koja ce
OJTHOCH TIpeMa IMpOoMEeHama Kao TpeMa IMOBpeMeHHM mopemehajuma, y WHa4e MUPHOM U
CTa0MIIHOM OKpPY)XE€HY, JaHac ce HU3JaXKe BEIUKOM pH3HMKY. M3 OBUX pas3inora MeHayepu
JAHAIITBUIE MOpajy OUTH crpeMHHU Ja ehuKacHO W ePEKTHMBHO PYKOBOJIE NMPOMEHaMma ca
KOjUMa Ce Cyo4aBajy HBHXOBE OpraHu3aluje.
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» YTIpaBJbakhe IPOMEHAMa j€ TPOIeC KOju 00yxBaTa JHMjarHOCTUKOBAKE aKTyelHe
NO3MIIMje OpraHu3alnje U MPOjeKTOBabEe, pealln3allijy U eBalyalljy eJbeHe nosuuuje. Peu
j€ 0 KOMIUIEKCHOM TIPOIIECY JHM]jarHOCTUKOBAaka, TUIAaHUPamha, U3Bohema U eBayHpama KOju
ce OHOCH Ha OpraHM3alHjy, TPyle ¥ IojeauHne opranmsarmje’. > 360r Tora je BaKHO
IIOCMaTpaTH NpPOMEHEe Kao KOMIUICKCAaH, BHIICAWMEH3HOHAJAH NWBWIN3ALM]CKHA IPOIEC
KOjUM Tpeba e(QHUKacHO yIpaBibaTH, OJHOCHO, YCMEPaBaTH Ka YCIEIIHO] peau3aluju
IIOCTaBJbEHHUX LUJbEBA Mpeny3eha.

VY 3aBHCHOCTH OJ] MECTa HAacTaHKa, OJHOCHO HM3BOpa, CBE NMPOMEHE CE HAUYEIHO MOTY
nudepeHpaTi Ha:
* EHJOreHEe— TPOMEHE YHje je MECTO HacTaHKa YyHyTap camor mpemyseha
(vmympawrwe- unmepmne npomene) u
* ©er30reHe— KOje HWMajy H3BOpP CBOI HACTAaHKA y CIOJhAIIBEM OKPYKEHY
npenyseha (cnomawre- excmepre npomene).

CBak0 mpemyzehe Ou Tpebano, HapoOUUTO HA AYXKH TEpPHON, ITO edukKacHuje na
yIpaBJba Pa3TUYUTHM BpCTama MPOMEHA, MPBEHCTBEHO MPOMEHaMa KOje MMajy CHIOTCHHU-
UHTEpHH Kapaktep. [locMaTpaHo y mupeM, TPKHUITHOM KOHTEKCTY, CBaKa €HIOTeHa IMpoMeHa
KOJI jeTHOT mpeay3eha 3a Ipyro uMa KapakTep er3oreHe mpoMeHe, Tako Ja jeJHO TYPHUCTUYKO
npenysehe koje edukacHO ympaBba CONCTBEHHUM, €HIOTEHHUM IpPOMEHAMa HCTOBPEMEHO
CTBapa M er3oreHe NMpoMeHe 3a HEeKO APYro TYpHCTHUKOo mIpemysehe. CHakaH TEXHOJIOIIKU
pa3Boj mojenuHUX Tmpeay3eha kKoju je JOMUHAHTHO Be3aH 3a yBoheme M yCHENIHy MPUMEHY
CTPATEeTHjCKUX TEXHOJIOIIKMX MpPOMEHa M MHOBAIMja, YEeCTO Yy TpaKCcu Jelyje Kao
MOJICTHIIAjHA, €T30TeHa BapHujadia Ha pa3Boj oapehenor 6poja npyrux npemyseha y Opanim.

VY Tp>KHIIIHO OpPjEHTHCAHO] EKOHOMHUJH W Pa3BHjE€HO] MpUBpenu npeaysehe mnpeacrarspa
OCHOBHM MpPHUBpEIHM cyOjekar, ald OHO HEMa MOHONOJ Ha YIpPaBJbalkbeé YaK HU CBUM
VHYTpalllbUM — €HJOTEHWM IpOMEHaMa, jep j& OrpaHu4YeHO OpOJHHUM CIOJbAIImbHUM,
€r30reHuM (aKTOpHMaA.

JluHaMU4YHE W CJOXKEHE IIPOMEHE YCIOBJbEHE Cy TEXHOJIOMIKHM, EKOHOMCKUM,
HNOJIUTHYKAM U APYIITBEHUM (pakTOpHMa W OHE Cy KOHCTaHTa BpeMmeHa. ,CBe Teue, cBe ce
Melbd, CaMO Cy MpPOMEHe KOHCTaHTHe'''", je Meradopa Koja y MOTIYHOCTH OCITHKABa
CaBpEMEHE YCIIOBE TOCIOBamka M IOCTOjakha TYPUCTHYKUX Mpenay3eha. MeHayMeHT je y
OCHOBH 00aBe3aH Ja pearyje €X ante.To je peakiuja npe ynmbeHuie. PupMa U MEHAIMEHT
TaZa MOTY KOHTPOJINCAHO BIIQJAaTH IPOMEHaMa KOje HAacTajy Kao pe3ynTaT pa3IHuduTHX

106
JACJIOBamka U Taga HEMa I/IBHeHabeH:a.

[Mpunukom yTBphUBama W aHaIM3€ OCHOBHHUX O0€NeXja W TPEHIOBA CaBPEMEHOT
TPKHUIITHOT TIOCJIOBama, BaXXHO je ucTahm 1a je ,IpoMeHa penatuBaH KoHmenTt. Kanma
TOBOPUMO O OpraHW3allMOHOj MPOMEHH, MM YCTBapu MHUCIMMO Ha CTENEH MpOMEHe Koja ce
JeriaBa, pajdje HEro IMPEeTIOCTaB/balkbe Ja je TMpPOMEHa aHTUTe3a HEKO] TOOO0XHO]
crabmiHoctd. CBaku (peHOMEH je MOoUIoKaH NpPOMEHH, MehyTum, ouurieaHo craOuiHe

194 Bypuimmh-Bojarosuh, M. (2007).CipeMHOCT 3a IIPOMEHE: HOBE KOMIICTCHIIH]E 3a JPYIITBO 3HAA, 3G0PHHIK
WHcTrTyTa 32 TIeaaromnka HCTpakuBama, roguaa 39,0poj 2, nenembap 2007, 211-2245eorpan, crp. 223.
1% Tapadpaza aysene uspeke: Panta rhei ese Teue, cBe ce Memba.

® Tonocujesuh, P. (2009).Crparerujcki MeHauMeHT- Teopujcke mocraske 1, Vausepsurer y Hosom Cany-
Exonomcku ¢akynrer Cydoruna, Cyboruna, ctp 10.
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an/Ipo/:[e.“l07 Kao TakBe, mpoMeHe mpelcTaBiba]y W CTaHE H3a30BE€ 3a CTPATETH]CKH
MEHAIMEHT y IUJbY yCaBpllaBamba M pa3Boja aJeKBaTHUX MNpUcTyna koju he omoryhurtu
YCIIEITHO yIpaBJbamke IPOMEHaMa.

CTpaTerujcke mNpoMeHe Cy IIOCTaje CHHOHHM IIOCIOBHOT YCIieXa W CTBapama
KOHKYPEHTCKHUX TIpEIHOCTH caBpeMeHHX mpenyseha. Kama ce roBopu o crparerujckum
npomMeHama, Hamehe ce morpeba geduHHcama cTparervjcke  (OpraHM3anudoHEe U
¢yHKIMOHANHE)  (IEKCHMOMIHOCTH  KOja  MoJApa3yMeBa  (OPMYIHUCAKE  Pa3IUUUTHX
CTPaTEeTHU]CKUX OINIMja Ka0 MOTYhuX OAroBOpa Ha MPOMEHE Y OKpPYXewmy. TO CYITHHCKH
3HaYM CHOCOOHOCT MEHAIIMEHTa IOCJIOBHOI CHCTEMa Ja Kpeupa M pa3BHja alTepHATHUBHE
cIieHapHje Koje Hamehe MpoMEemUBO OKpyXkeme. [Iporiec kpenpama U MPUMEHE CTPATETH]CKE
npoMeHe je npukaszal Ha [llemu 4.

[Ilema 4. Ctparerujcka mpoMeHa

I'IE JE JacHa uzeja myra BYJIYRA
OPTAHU3AILIUIA BU3NJA
CAIIA? | eceeecceeenns ; e
bnexcnbHIHOCT
R Kema
u’ 3a

", TpOMCHama .’

0‘.
. =
.

.0 .
o, o8
oK

Uszsop: Thompson, J.L. (1997). Strategic management- Aess and changes, Third edn. Thompson Business
press Internationallonmnos, ciuka 1.9,ctp. 34.

Ha yBolheme cTpaTerujckux nmpoMeHa npecyial yTHIlaj UMajy YeTHPU KOMITOHEHTE:
— JbYJICKH PECYPCH,
— CTPYKTYpa,
— TEXHOJIOTH]ja U
— KyJATYpa, IITO MOKa3yje U HapeaHa mema.

lema 5. OcHOBHU (haKTOPH KOjU YTHUY Ha yBoheme mpomeHa

TEXHOJIOT'UJA

%

<+—>

CTPYKTVYPA

JbYJICKH PECYPCHU

KVYIITYPA

Useop: [Hpawkosuh, B., dpamkosuh, M. (2004). CTpaTernjcku MEHAaLIMEHT Ca MPHMjEeHOM y MOMOPCTBY,
dakynrer 3a momopctso y Koropy, Korop, ctp 85.

17 Togocujesuh, P., BoGepa, JI., Bomesuh, A. (2000).Vruuaj kyarype GpupMe HA MEHALMEHT CTPATETHjCKHX
npomena, Ctparerujcku Mmenapment, 3/2000,Exonomcku dakynrer Cydoruna, Cybotuna, ctp. 38.
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Peanmna m cBpcucxomHa cCTpaTemIka aHajiW3a IIOCIOBamba TYPUCTHYKHX Hpeay3eha
IPETIOCTaB/ba CHpOBOheme M JleTajbHE aHalU3€ M IPOLEHE IOCIOBHUX Mep(popMaHCH.
[Toxymaju na ce naACHTH(PUKY]Y KIbydHHU eIeMeHTH niepdopmancu npeayseha u ga ce yrBpau
BUX0B Mel)ycoOHM omgHOC M Be3e cy OpojHu. 70-THX roArMHA MPOLUIOT BEKa, KOHCYJITaHTCKa
kyha McKinsey & Coje pa3Buia mMozen mo3Har moj HasuBoMm ,Mogaen 7C* koju u gaHac
IpeCTaBiba jelaH O HajIoNyJapHUjUX HAuWHA J1a € U3BPILYU OBA HICHTH(HKAIIH]A.

Mogen mosasu o celaM HajBaKHUjUX YMHMJIANA KOju cy Mel)ycoOHO moBe3aHu Ha
cinenehy HaUMH: TPU T3B. TBPAA WJIM XJIaJIHA €IEMEHTa KOja Ce TEIIKO MEHajy Cy. CTPYKTYpa,
CTpaTervja u CUCTeM, TPH T3B. MEKa WJIM TOIUIA Koja je Moryhe Opske M JaKie MemaTH, a TO
cy: Bemrrune (SKills), crunosu u ocodsse (staff). Ceu onu cy melycoGHO moBe3aHu MPEKO T3B.
3ajeJTHUYKUX BPEIHOCTH, OHOCHO Haapehenux BpenHoctu (Shared valuesjiro je npukaszaHo
Ha HapeIHO] IEMHU.

[Ilema 6. McKinsey T mopaen

CTPYKTYPA
T
B
p
pi
CTPATEI'NJA CUCTEM u
3AJEJJHUYKE BPEJHOCTH
(Hagpehenu nnbeBN)
CTHJ1 M
BEIHITHHE e
K
nu

OCOBJBE

U3Bop: Apantupano Ha ocHoBy: IIpemosuli, J. (2008). ExoHomcko npensubhame y GyHKLUHjU CTpaTerijcKor
ynpasJbama npenysehem, marucrapcku pazn, Yuusepsurer y Hoom Cany, Exonomcku dakynrer Cyboruna,
Cy6oruua, ctp. 119.

CBaku 0J] OBUX eJIeMEeHaTa MOjeUHAYHO MOXE OUTH CHaXKaH W MOTpedaH TreHeparop
IpOMEHa, alld He M JIOBOJbAH Jla CAMOCTAIHO, 0€3 HCTOBPEMEHUX U3MEHA MPEOCTANNX miecT (1
TBPJIMX U MEKHX) €JIEMCHATa M3a30Be OMTHY OpraHu3aiuoHy TpaHchopmaiujy mpemyseha.
Tako Ha mpumep, MPOMEHe CTUIIA yIpaBjbama Mpeay3ehem, BemTHHA 3aM0CICHNUX, TPOMEHA
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KaJIpOBCKE CTPYKTYPE U CIMYHO, HE3aBUCHO O] )b UXOBOT HECYMHLMBOT 3HAa4Yaja 3a YCHEIIHOCT
MOCIIOBamha CBAaKOT IOCIOBHOT Cy0jeKkTa, He MOTy Ja HaJOKHaJe H30CTaHaK IpPOMEHa
CTpaTeruje, opraHu3alMoHe CTPYKType HIIM Ipoleaypa cucTema pajaa. bes oBux mpomeHa,
npeny3ehe ce Beoma CIOpo M caMO JACTUMUYHO MEHa, 0€3 CYIITHHCKUX, PaJUKATHUX
3a0KpeTa. 3a caApKUHCKE U Ty0Jbe MpoMeHe MoTpedHe cy, Mpe CcBera, MPOMEHE T3B. TBPAUX
WJIM XJIaJHUX eneMeHara y mojeny /C.

Kana npenysehe npomenu jenan wid UCTOBPEMEHO CBa TpU TBpJAa-XJaJHa €JIeMEHTa y
McKinsey-oBoMm mozeny, ojia3u 0 CYIITHHCKUX MPOMEHA yHyTap camor mpeay3eha u 1o
peanu3anuje HOBE TMOCIOBHE KOHIICIIIH]E KOja C€ Ha3WBa PEeHMHKEHEPHHI. Y TOCIOBHO]
npakcu mpeayseha ce penHXEHmepUHT MojaBuo moueTkoM 90-TuX roaMHa MPOLUIOr BEKa,
nperusanje 1993.roaune, n3asuBajyhu ox camor crapta OpojHe HETOYMHUIIE B KOHTPOBEP3E.
[Momapu3anuja craBoBa y BE3W HACTaHKa, ajdd W ONPAaBAAHOCTH TPUMEHE OBE HOBE
KOHIIETIIIMje Cy OWjie BHUIIIE HEro M3pakeHe — He camo Mehy Teopermuapuma, Beh u mehy
MOCIIOBHUM JbyUMa. 3a poJIOHAUETHUKE OBE TIOCIOBHE KOHIIEMIIMje cMaTpajy ce M. Hammer
u J. ChampyOnu cy nedunncann peHHKEHBEPUHT Kao (YHIaMEHTATHO HOBO Pa3MHUIILbAE
U paJMKaTHO PeIu3ajHUpame MOCIOBHUX MpOoIeca 3a MOCTH3amke JPAaMaTUIHUX M000JbIIamka
y KpUTUYHHUM, CaBPEMEHUM MepuinMa neppopmaHcH, Kao HITO Cy LI€HEe, KBAIUTET, YCIyra u
6p3una.’®® Ha caMoM MOYETKY NPHMEHE DEHHKCHCPHHIA IIOCTABJbA CC IHTABE wima?
npenysehe Tpebda na paam, a 3aTUM U UTakE Kako? TO Tpeda 1a ypau.

Konnernmuja peunkemepunra ¢GoKycupaHa je, Kpo3 yTBphHUBame OCHOBHE BHU3HjE U
MHCH]€ ITOCIIOBamka, Ha IeUHICake OHOTa ITO npeay3ehe Tpeba na Oyzae, yeMy OHO TEXH, a
HE IITa OHO JECTe y CaJallbeM TPEHYTKY. 300T Tora ce 3a PeMHKEHCPUHT Kaxe Ja CaapKu
U3BECTaH , cmpamewku @ynoamenmanuzam” . IIlpuMeHa penHXKemepuHra y npeaysehnma
nmojpa3yMeBa paJuKadHU PeIu3ajH MOCTOjehnx CTPyKTypa W MpoIleaypa ¥ MPOHATAKEHE U
UMIUIEMEHTHPabe NOTIYHO HOBUX HaunWHa 00aBJbama MocioBHUX ¢yHkuuja. M. Hammenm J.
Champy,takohe yka3yjy ¥ Ha Tpu KJbydHE BEJIHYHMHE KOje KPEHpPajy CaBpPEMEH IMOCIOBHU
CBET, a TO CY: KYIIIH, KOHKYPEHII1ja U TIPOMEHE.

3.3.0aH0c TypucTHYKHX npeay3eha npema npomenama

Kana kpene Betap mpoMeHa jeJHU MOJIKY 3UJI0BE, a IPYTH Tpajie BETpemhaye.
Herman Smith

OxHOC mpema MmpoMeHama IMpeCTaBha BeoMa HM3y4aBaHy 00JIacT, He camo y chepu
OPraHU3alMOHOr IOHAIIaka, HETO U Yy LIUPEM APYLITBEHOM M aHTPOIOJIOLIKOM KOHTEKCTY.
»VcTpaknBama CIIPEMHOCTH 3a IPOMEHE TOKa3yjy Ja ce opranmsanuje cycpehy ca 6pojaum
orrnopuma mpoMeHama. Moryhe ux je cBpcTaTu y HEKOJIUKO KaTerogmja OTIIOpH TIPpOMEHaMa
Ha HUBOY OpraHu3allyje, Ha HUBOY TPYIe U HAa HUBOY TOjEIMHIIA.

JloxuBIba] IPOMEHE, KeJba U MOoTpeda 3a MEeHhamkheM, TeXKA J1a CE€ OCTBAPH KOHKpPETaH
NIOMaK y HEKO HOBO CTame Pa3Boja, CIPEMHOCT Jia C€ Mpey3Me PHU3UK 300T MPOMEHCHOT

198 Ajanrmpano Ha ocmoBy: Ilpemosuh, J. (2008). ExoHomcko mpenubjame y (YHKIHjH CTPATErHjcKOT
yrpaBsbama npeaysehem, marucrapcku pan, EkoHomcku dakyarer Cy6orura, Cyboruma, crp. 120.

199 George, J., Jones, G. (2002). Organizational heha&ddision Wesley Longman, New YorRamrupaso
Ha ocHOBY: Bypumuh-bojanosuh, M. (2007).CupeMHOCT 3a IpOMEHE: HOBE KOMIIETEHIIH]€ 3a APYILITBO 3HAMA,
360pHuk MHCcTUTYTa 3a Nearonka ucTpaxuBama, roquna 39, 6poj 2, neuembap 2007, 211-224Beorpan, crp.
224.
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CTamka — 3HAa4YajHO YTHYY Ha YCIEIIHOCT IOCIOBamka MEHAIMEHTa W mnpemy3eha y memuHu.
[IpuxBaTame M aKTUBHO YYECTBOBam€ y NpoMeHama je (yHkuuja Beher Opoja 3aBHCHUX
BEJIMYMHA, OJ] KOJUX Cy IMOCEeOHO 3HAYajHE: 3HAE, MPEIY3eTHUUKH J1yX, BU3H]ja U MMO3UTHBHA
cBecT o OyayhHocTH, XpaOpocT cyodaBama ca HOBUM M HEJOBOJFHO IMO3HATHUM, alld HE U
jenuHe BapujadIe.

Cam ogHoc mpemy3eha mpema mpoMeHaMa, MO)Ke OWTH JBOjak:
1. macuBaH — oxHOC npeay3eha mpema OKpyKemy KOojer KapaKTepHIle YeKame, eX
post npunarohaBame npenyzeha HaKOH IMTO je HEKa MPOMEHa Beh crpoBeIeHa
O]l cTpaHe Japyrux mnpenyseha, u
2. akTMBaH — ofHOC Tmpeny3eha mpemMa OKpYXKEHY KOjer KapaKTepHIle
NOJCTULIAKEe M MHHULHUpPAakE NMPOMEHa O] CTpaHe camor mpexayseha, ex ante
pearoBame npenyseha mpe camor morahaja.

Crtparerujcko yrpaBjbamb€ y TYpH3My HCTHYE 3Hauyaj] aKTUBHOT oOfHOca mpemyseha
npeMa IpoMeHama IITO MoJApasyMeBa Ipolece npeaBuhama, WHULIMpama, Kpeupama Hu
yBOherba HOBHUX TPOMEHAa Yy TIOCJIOBHH J>KHBOT TYpUCTHYKOT Tipeay3eha. CmocobHOCT
npeaBuhama, HHULKpamka, Kpeupama, W HApOYUTO YBohema CTpaTerujcKUX IMpoMeHa
HEIOCPEeIHOo je oapehenHa menokynmHoMm crocoonomrhy npenyseha. To je u pasnor 30or kojer
ce CTpaTerujcKe MPOMEHE KOPUCTE Ka0 OCHOB 3a CTHIAke KOHKYPEHTCKHX IMPEIHOCTU U
OCTBapHBamE MOCIOBHOT ycrnexa npeayseha. O6e30ehnBame HEOMXOAHMX YCIOBA 3a TUIAHCKO
U eQeKTHBHO TOcCiIoBame mnpenyseha ca QakTopuma y OKpyXKemy IMpeacTaB/ba CYIITHHY
IPUMEHE CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA.

3.3.1.0aH0c MeHayepa y TYpU3My npeMa poMeHamMa

He Tyxwu ce Ha TeXXUHY 3a7aTKa MHCH]€E, jep j& Ta TeKHUHA MPOIICHA TBOJUX BPEIHOCTH U
MoryhHoCTH. Hparom Kanajuh

YOp3anu mporecu TiIoOanM3aIje MPOU3BOAKE W TEXHOJOTH]E IUPEKTH YTHYy Ha
NOCJIOBake TYpUCTHYKUX mpenyseha, mosehaBajyhm Op3uHy pearoBama Ha 3aXTEBE CBE
npoOupJseuBHjer TpxkuiTa. [locnoBame npeays3eha je yciaoBbeHO 1ejcTBOM OpojHUX (hakTOopa
KOjU YTHYy Ha HeroBo mocrojehe (TpeHyTHO), aiu W Ha Oyayhe €KOHOMCKO CTame U
TpkuIHy no3unnjy. Ilpenxyseha Hacroje ga carnenajy u nmpeaBuae A€jCTBO OBUX (akTopa y
OynyhHocTn kako OM Ha BpeMe MoOIVIa Ja yTHYy Ha WbBHX, CMamyjyhu HEraTHBHO U
yBehaBajyhu BUXOBO OYEKHBAHO MTO3UTHUBHO JIE]CTBO.

N3mehy Temmna nmpomeHa ycioBa npuBpehuBama um morpeda mpuBpeae MOCTOJU BUCOKA
Kopenauyja — mMTo cy (akropu pajga HECTAOWIHMJU W JUHAMUYHUJU, TO CY HpOIecH
npeaBuhama, aHTUIMIAIM]E U TUTAaHUPamkha YTOJIUKO MOTPEOHHUJU. Y CaBPEMEHO] MPUBPEIHO]
npakcu HajBehu mpoOieM mpeacTaBiba MPENo3HaBakbEe PU3MKA, HErOBE NMPUPOJE, BpEMEHA U
Mecta HacTanka. Jla OM ce MHHMMH3HMpAo PH3UK, a HEW3BECHOCT CBElla Ha HajMamby
NPUXBATJBUBY MeEpy, HY)KHO j€ U3paJuTH IUIAaH CTpPATEeLIKUMX IMOoTe3a. MeHayepu IoHOce
MOCJIOBHE OJJIYKE JaHAC, a BbUXOBa peayin3alija ce ouekyje y oyayhem mepuony. 3a mux je
JIOHOIICHE OJJyKa BeoMa PU3MYHO YKOJIHMKO OJJYy4yjy Ha 0a3u HEMO3HATHX YHICHUIA U
nHopmalja, ajad je CUTyalldja Mame HEM3BeCHa aKo je TMpe OJIy4YHBama BPIICHO
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oarosapajyhe npensuhame u manupame. CUTYPHOCT je KapaKTEpUCTHYHA 3a MPOIIOCT U 3a
YHbEHUIIE U Jlorah)aje Koje 3HaMo U3 npouuioctd. MoryhHoct kopumihema OBUX YHHCHUALIA U
cazHama 3a Tekyhe MmocaoBame U JOHOIIEHE O/ITyKa Koje he ce peanu3oBatu y OyayhHoCTH
ce cMamYyje ca MpoTOKOM BpemeHa. Ca mpoyKuBambeM Iepuoaa npeasuhama, 0poj paxropa
KOjU yTHYy Ha IIOCMaTpaHy II0jaBy mocTaje cBe Behu, a yTBphuBame 3Hayaja CBake
KOMIIOHEHTE W HUXOBOI YKYITHOT JIejCTBAa IIOCTaje CBE Teke. Y JAajb0j NEPCHEKTHBH,
MEHallepu Hajuemihe HUCY y CTamy Ja carjieflajy CBe pejeBaHTHE (aKkTope, a Kamoju Ja
Ipelu3Huje oipesie BUXOBE HajBepoBaTHUje Oyayhe edexTe.

Typuctnuka mnpemyseha (yrocturesbcko-pecropancka —mpenyseha,  TypUCTHYKE
opraHuzaiije U TypOIEpaTOpH) CTOra, MOpajy Ja pearyjy Ha Op3e MpoMeHE y CIOJbHOM
OKpY’KeHby MPaBOBPEMEHO, ajll U caMa J1a MHULKPAjy U Kpeupajy oapelheHne nmpoMmeHe myreMm
PEHHKEHCPUHTA, IPECTPYKTYUPaha, HHUIIUPAKBEM CTPATETHjCKUX NPOMEHA, WHTErpaluje u
aKBH3UIIH]E.

VY jenHoM TpeHYTKy m3abpaHa cTpareruja mpemyseha moxke Outu mobOpa, anmu Takohe,
Mmoryhe je ma y Hexkom Oynyhem mepuonmy oHa He Oyne peanHa. Y ToMm KoHTekcry, Arthur
Martinez npencennuk kommnanuje Sears, Roebuck and C. uzjaBuo: ,,OHO mITO je maHac
nayH, CyTpa je majajuia 3a mpammuy.” 300r Tora je KOHCTaHTHO npaheme u mpeasubhame
OKpY’K€Hha HEMHHOBHOCT CBAaKOT MEHaIIepa KOjH MpeTeHyje 1a Oy/ie yCrenad y CBOM MOCIy.

[ToBehame KOHKYPEHTHOCTH, KpEHUpame M IPABOBPEMEHO YBONEHE CTPaTErHjCKUX
IPOMEHAa M KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAKE MOCIOBHHUX MEepPOPMAHCH MPEACTaBIbajy OCHOBHU
YCJIOB 3a OTICTaHAK M pa3BOj CaBPEMEHMX TYPUCTUYKHX Mpeay3eha.

CymTHHCKa oJpenuia MpoMeHa cajp)kaHa je y EUXOBOM JHMXOTOMHOM KapakTepy,
Oynyhu na mema ancomymmoe npocpeca 6e3 penramugnoe pecpeca. CaBpeMEHH MEHalepu
MOpajy OWTH CIOCOOHM Ja MPENo3Hajy M pa3yMe]y OCHOBHE TEHICHIM]E€ TPOMEHa Kako O
reHepucain U MoOwiHcanu cBe mocrojehe MOTeHUIMjane 3a MHULMjAlM]y M pean3anujy
Oynyhux mpomeHa.

Menariepu, moceOHO OHHM KOjU ce 0aBe KpeupameM, CIPOBONCHEM M YIPABIhAHEM
nmpolecuMa OpTaHU3aIMOHOT TpenBuhama W IUTAHHUpama, MOPajy TOCENOBATH CTPYYHOCT,
3Hama M BEIITHHE KOje Ce CTH4Y, yue W pa3Bujajy. Ca acmekra IIaHupama, HAPOUYHUTO CY
3HauajHe T3B. KOHLENTYa/lHe CMOCOOHOCTM MeHaliepa Koje WM omoryhaBajy na Bupue
»BEIUKY CIMKY", OJHOCHO Ja TocMmaTpajy mpemysehe kao 1enuHy, yodaBajyhm kako ce
MOjeIMHN  OpTaHW3aIlMOHM JeJoBM MehycoOHO ykmamajy. 3a yCHemHO eKOHOMCKO
npeaBuhame U MIaHupame, TOCeOHO Kazia ce CIPOBOJE Y BEIIMKOM Mpeay3ehy, penieBaHTaH je
xonment remmae. ™ Tpenysehe ce, kKao MOCIOBHH CHCTEM, TTOCMATpa Kao IETHHA U MEHa ce
KpO3 TPOMEHE H-EHHX CcacTaBHUX JeioBa. Ha oBaj HaumH, y (OKyCy aHaim3e je IeNuHa.
Moaudukanuje cBakor nema Ou Tpebano carienaBath Kpo3 Moryhe edexre Ha ocrane
nenose. CBakH /€0 MOpa J1a OJUrpa noceOHy yJIory Kako Ou IeJIMHa MOTJIa 1a OCTBApH CBOjY
cBpxy. Ilpupona m ¢yHKIMje AETOBa ACTEPMHUHUCAHH Cy HUXOBOM IO3UIMjOM Y IICITUHH.
MeHnanep Koju rmoceyje KOHIETTyallHe CIOCOOHOCTH Y CTamy je Ja pa3yMe HAa4MH Ha KOjU ce
pasnmuuute GyHKIHje npeay3eha melyycoOHO Aonymyjy, BBUXOB OJHOC NIPeMa OKPYXKEHhY U

110 Bomesuh, A., Ipemoul, J. (2010). Time management as the assumption of modern busifessa
Universitatis, series: Economics and Organizafitel, 7, No. 2,Hu, ctp. 229.

111 Xonm3aM, CHHEpPTrH3aM, OpraHdin3am, rectant. llenuHa HUje caMo 30up-cyma JenoBa, CHCTEM CEe MOXKeE
00jacCHUTH caMO Kao TOTAJIHMTET. XOJHM3aM j€ CYIPOTaH eJIeMEHTApU3My KOju BUIU IEIUHY Kao CyMy
WHAUBUAYAJTHUX ACJIOBA. CI/IHepI‘I/BaM C€ OAHOCH Ha CBOjCTBO OpI‘aHI/ISaHI/Ije Kao CUCTEMA aa IIOCTUIHE BHUIIIC
HCTO ITYKH 36I/Ip BCHUX CaCTaBHUX [J€JIOBA.
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KaKo TPOMEHE y jeAHOM Jeny mpeay3eha yTtudy Ha WeroBe ocraie aenoBe. Takohe je
3HaYajHa ¥ AHAJTUTHYKA YMELIHOCT KOja ce OJHOCHM Ha Kopuiiheme HaydHOr Mpuiasa,
METO/Ia U TEeXHHKAa Yy pellaBakby Pa3IMYUTHX CBAKOAHEBHUX IOCIOBHHX mpobiema. [lox
aHAJTUTMYKOM yMelHouhy ce mojpa3ymMeBa BEUITHHA UICHTH(PHUKOBaKA KIbYUYHHX (aKTopa,
pasyMeBame BUXOBOT Mel)ycoOHOT 0/1HOCA, Kao U yJIoTa KOjy UMajy Y KOHKPETHO] CUTYAIlH]H.
To je ¢dakTHukH COCOOHOCT OMjarHo3e W IMpOIEHE KOja je HEeOmXojaHa Ja Ou ce pa3symeo
npoOJieM U 1a OM ce pa3BHO IUIaH akiuje. MeHajepu KOPUCTE aHAIMTUYKE U KOHIICTITYaJTHE
CIOCOOHOCTH 3a JYrOpouyHO NpeaBubame, IUIaHUpame U OJUIyunBame y mpeaysehy, momro
UM oHe oMoryhaBajy 1a riaeaajy yHampe.

VY ckmamy ca XONHCTHYKUM MPUHIMIIUMA j€ W HOBU KOHYenm mpedce KOjUu 'y
CaBpEMEHOM TP>KUIIIHOM aMOHMjeHTY OTUCKY]je KPYTe XUjepapXujcKe CTpyKType. ¥ cBe Behoj
MEpH C€ pa3BHja ,YMPEKECHH® HA4YMH yIpaBjhbaka 4YHJ€ C€ BPEIHOCTH TEMEJhe Ha
HE(POPMATTHOCTH U XUjEPAPXU]JCKO] jeTHAKOCTH.

Jla Ou jeman meHayep OMO yCHeENIaH y CaBpEeMEHOM ITOCIOBHOM aMOHW]jEHTY, OH Mopa
KOHCTAHTHO J1a TPENO3Haje IIAaHCEe U OMACHOCTH y CIOJbAIEM OKpPYKEHY CBOT mpeayseha;
Mopa ma Oyzae cBecTaH OHOra IITO C€ JielaBa u3BaH mpenyseha, anu u u3Mmelyy 3amocieHux
yHyTap camor mnpexayseha. ¥ kmusu ,Takmuuutu ce 3a Oyayhnoct* (Competiting for the
future) Gary Hamellu C.K.PrahaladhiaBone ma ,cBaku MeHayep y CBOjOj IJIaBU MMa CET
npeapacyza, MUIUIbEHha U MPETIOCTaBKH Y Be3U CTPYKType oapehene ,uHaycTpuje”, o Tome
KaKo HEKO TpaBu mape y oapeleHoj MpuBpeaHO] TPaHH, O TOME KO jeé KOHKYpPEHIIHja, a KO
HHje, KO Cy MOTPOLIAYH, 4 KOJH HHCY, ¥ TAKO Aajbe." -

CrpaTervjcku MEHAIMEHT MPEACTaBJba MPOIEC OCMUIILbABAkha M KPEHpama KeJheHE
Oynyhnoctn mpeny3eha u mnpoHanmaxkewme epUKacCHMX HayMHA Ja C€ OHa JIOCETHE.
Busuonapcke CHocoOHOCTH U TMPEAY3eTHUYKA MPOAKTHBHH TMPUCTYN Yy YIPaBIbaABkY
nmpoMeHama, J00Mjajy MeCTO TMPEIOMHUHAHTHOT OOe€liekja CaBPEMEHUX TYPUCTHUYKUX
meHaiiepa. CXxoaHo Tome, MeHayiepu he OMTH BpeIHOBaHHU, HE BUILE IO CBOjOj CIIOCOOHOCTH
3a YCIICNTHHUM pellaBameM Mpobiema, Beh y 3aBHCHOCTH O/ CHOCOOHOCTH aHTHUIIUIIHpamba
npencrojehux mpobrema- mpomeHa, mpoieca U TOKOBA, OJHOCHO, YCIHEIIHOT TpeaBuhama,
IUTAaHUPaka W TTOCIOBHOT OTy4YHBamka, T€ MOCIEANYHO, U YCIEHIHOT YIpaBibama Oyayhum
MOCIIOBHUM TIpOIleCMMa U aKTHBHOCTUMA. Jlakiie, y 3aBHCHOCTH O]l HbUXOBE CIOCOOHOCTH
YCHENIHOT CIpOBOlema CTPaTerujcKor menaymenta. HajBaxxauje cmocoOHOCTH Koje Ou
Tpebalio aa moceayjy yCnenrHu MeHallep y Typu3My ¢y npeacrabibene Ha [lemu 7.

112 bess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (2000rparerujcku MeHapmeHnt-tpehe m3game, Data status,
Beorpan, crp. 42.

13 TIpemosuh, J. (2008). Exonomcko mnpexpubame y (YHKIMjH CTPATErHjcKOr yhpaBibama mpemysehem,
marucrapcku paj, ExoHomcku ¢pakynrer Cy6oruna, Cyboruna, crp. 199.
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[lIema 7. OcHoBHE crieU(PUIHOCTH CABPEMEHOT MEHAllepa y TYpU3My

IIpeny3umbuBoCT

OpFaHI/ISOBaHOCT

[IpuxBaTame pu3nKa

JlunepcTBo
Jlo6po no3HaBame MEHAILIEP
TYPUCTHYKE JICITATHOCTH M
TYPU3MY .
WHunujatuBHOCT
AHaTUTHYKE CIIOCOOHOCTH
v direxcuOMIHOCT

eraTI/IBHOCT " OJTYYHOCT

M3Bop: bosseBuh, A. Marepujaiii ca HacTaBe W3 IpeaMera MeHaUMEHT y Typu3My, NPEy3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsatave/metodska-jedinica-4.pdipucrymbseno cajry
nana; 22.03.2014roquue.

Menanepu 0u Tpebano na Oyay MOTHUBHCAHU Ja WHUIMPA]y TIPOMEHE 3aTO IITO UM je
[IWJb MTOOOJBIIIAkEe YIMHKA U TTOCIOBHHUX TepdopMaHcH mnpeay3eha y nenunu. [Ipe Hero mro
MOKPEeHY IMpollec MPOMEHa, MeHajepu Tpeba na yTBpae koje obmactu y mpenysehy Oum
TpebaJio Ja ce Mewajy. Y OKBUPY OPraHU3alMOHUX MTPOMEHA, MEHAIEPH MOTY Jla MEHa]y TPH
KaTeropuje: CTPYKTYpy, TeXHOIOTHjy 1 Jbyae (nato y [llemu 8).

[lema 8. Tpu kaTeropuje npoMeHa

Crienjanusaiuja paja, mojelia oJeJbeHha, JaHaIl

KOMaHJIOBaka, PACIIOH KOHTPOJIE, ICHTPAIU3aIHja,
CTpykTypa :
(hopmanu3zanuja, MPOMEHa OMUCa PaTHOT MECTa WK
aKTYEITHO KpeHpame TU3ajHa MPojeKTa.
MeTtoau u pouecH paja, u
| TexHoJiornja ; ompema.
CraBoBH, OYCKHBAMA, IIEPIICILHUja
| Jbynu ; U IIOHALIAKE.

Useop: Robbins, S.P., CoulteM. (2004). MeHayuMeHT-TIPEBOT Ca EHIJIECKOT je3WKa OCMOT W3/Iaba KEbUTE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, crp. 317.
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[ToTpeby 3a MemameM mocrojeher crama MeHaepu ocehajy y curyanmjama kama y
BUXOBUM mpeny3ehuma nohe no Hecknaga usmely nocrojeher M HUIBHOT - XKEJHEHOT HUBOA
OpraHu3aIMoHuX NephOopMaHCH, OAHOCHO, Kaja HacTaHe remn nephopMaHCH WU ja3 YUMHKA.
Jo jaza yunHka Moxke 1ohu 300T HOBUX Hji€ja WJIM TEXHOJIOTHja Koje OM MOoTJie J1a o00JbIajy
Tekyhu yumHak wid 300r mocrojehux mporeaypa Koje HUCY CTaHAapau30BaHe. MeHalIMEHT
TYpUCTUYKUX Tpeay3eha mMopa KOHCTAaHTHO Ja omaxka morpede 3a mpoMeHama, HapO4HUTO
OHMX TpPOMEHAa W3 OKpYyXKema KOjeé Cy Mamer HWHTEH3WTEeTa 300T 4Yera WX je TEIIKO
JIETEKTOBAaTH, Al YUjU Cy e(eKTH Ha JIy>)KM BPEMEHCKH POK 3Ha4ajHH, U Hajuerrhe Kpajme
HeraTuBHH 3a npexy3eha. OpraHuzaiujy ¥ OpraHU3aIoOHO MMOHAMIAKE MOXKEMO CIMKOBUTO
NPECTaBUTH Kao JIEZICHU Oper, Kao IITO je MPUKa3aHO Ha HAPEIHO] CIHIIM.

Cnuka 3. Opranmsainyja kKao ,Jieneau oper*

Bua/buBH acnekTH:

Crpareruje
Iumsesn
INonutuke u npoueaype
Crpykrypa
Texnousoruja
dopmanHa BIaCT
Jlanan koMaH10Bamba

CKpHBeHﬂ ACIIEKTH.!

CraBoBu
[Tepuenmuje
I'pyniae Hopme
Hedopmanna unrepakimja
WurepnepcoHanty KOHGIMKTH U KOHQIUKTH YHyTap rpyrne

Uszsop: Robbins, S.P., CoulteM. (2004). MeHalIMEHT-IIPEBOJ] Ca EHITIECKOT j€3UKa OCMOT H3Jarha KIbHIE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, ctp. 342.

OpraHu3anyoHo TMOHAIAKke, Kao JeACH! Oper, uMa Majly BUAJBUBY AUMEH3H]Y, JOK je
MHOTo Behu neo ckpuBeH. OHO IITO ce youaBa KO MOCMaTpama jeHOT TOCIOBHOT CUCTEMA
Cy HEroBM BUIJBMBH aCIEKTH TIONYT. CTpaTerdje, NHUJbEBa, IOJUTUKE W TPOIEIypa,
OpraHHW3aIlOHEe CTPYKType, TEXHOJOTHje, 3BaHMYHOT OJHOCA AayTOpUTETa U JIaHAI]
KOMaHJI0Bawa. MelyTum, ,MCroi MOBpIIMHE" CY U APYTH €IEMEHTH KOje€ MEHAlepH MOpajy
Jla pa3yMejy — eJIeMEHTH KOjU Takolje yTudy Ha TO Kako 3amocjaeHu 00aBibajy CBOj MOCao.

CaBpemeHu MeHallepu y TypU3My carjienaBajy KpUTu4He (hakTope ycrexa, IUIaHupajy
Kako OW ocTBapuiu yBehaHe BpEIHOCTH, NMPUMEHY]y cTpaTerrje koje he mx oaBecTH IO
xesbeHe OynyhHoctu. OHu cy okpenytu OyayhHOCTH, KOpucTe npeaBulame U MIaHUpambe, a
CTPATETH]CKO YNPaBJhakhe 32 BUX MPEACTaBIba MOCEOHY PUI030(H]y TOCIOBHOT PE30HOBakbA
U mnoHamama. CrneuupuyaH LWIb IUIAHCKOT YIPaBJbama j€ CIpeyaBambe KOHQIMKTHUX
cCUTyalja Koje OM ce Morje JoroAuTH y OymyhHocTH umMme ce 00e30el)yje KOHTHHYHTET
NI0CJIOBamka TYPUCTHUKOT Tpeay3eha, meropa ctabuinsanyja ¥ ajanrtanyija y TypOyJIeHTHOM
IIOCJIOBHOM OKPYXKEHY JaHaIIbHIIE.
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3.3.2.0aH0c¢ 3an0c/IeHUX y TYpU3MYy IpeMa npoMeHama

[Ipeny3eTu HOBU KOpaK, M3TOBOPUTH HOBY PEY — TO j€ OHO Yera ce JbY/AU HajBHUIIIC TUIAIIe.
®djomop M. [locTojeBcku

[Ipeny3eha Mory ma cTBope MHEPIH]Y KOja MOTHUBHIIIE JbY/IE€ Ja C€ OAYIPY MpoMeHaMa
IBUXOBOT cTaryca quo, 6e3 063upa Ha To ImTO OM Ta mpoMeHa Omia kopucHa. Ca oTImopom
3aIl0CIICHHUX MpeMa MpoMeHaMa MEeHallepy Mopajy Jia ce uzbope.

3amITo 3anocieHy Mpykajy OTHOp MpoOMEeHaMa | IITa MEHAIepH MOTY J1a ypaje aa Oou ce
HbUXOB OTIOP CMAmbHO?

VY ympasspamkby MpoMeHaMa MeHallepu Tpeba YBEK Jia pauyHajy Ha U3BECHY 103y CTpaxa
o mpomeHa, Ha 13B. Kainotofobiju.OBaj cTpax ox mpoMeHa MoOXe 3HAYajHO Ja OTEKa U
ycIiopH, Ta 4Yak M CacBUM Ja OJIOKMpa, IoYyeTak yBolerma HEKe OpraHu3alioHEe IPOMEHE.
Tpeba mmatu y BUIy Aa Cy 3allOCIICHU CKIIOHH OTIOPY TpeMa MpOMEeHaMa, Yak W Kaja Cy Te
IPOMEHE y HBHXOBOM MHTEpecy, IITO Hajuyemrhe 1ojla3u 10 M3pakaja Kaja paJHULUMa HUje
no0po ofjammeHa cama TpUpoAa TPOMEHEe, IHUJBEBH KOJU CE€ HCHUM yBOhEHmeM Kele
OCTBapUTH, WM Kaja 3alocClieHH HEeMajy IOBOJHHO MOBEpEHa y MEHalepe KOjH CIPOBOJIE
npoMeHe, cTpaxyjyhu ga Hehe Mohu fa ce mpuiiaroie HOBUM OKOJTHOCTUMA U YCIIOBUMA Paia.
Crpax 300T HEHW3BECHOCTM U pPHU3WKA OJf TOCJIENWIla MPUMEHE MPOMEHa Heu30ekaH je
IpaTWIal] CBaKOT PAlMOHATHOT y4YeCHHKa NpoMeHa. Meljyrum, mperepaHa KOJIWYHHA TOT
CTpaxa MHOT€ MOTEHIIMjaJHE HOCHOIlIE NMPOMEHAa — 4YaK W OHJa KajJa je M3BECHO Ja OHHU
00jeKTHBHO MMajy TIOTpeOHE MOTEHITM]ajIe 3a MPUMEHY KPYIMTHUX U JAIEKOCE)KHUX MPOMEHa —
O5oKHpa Ja OTIIOYHY WM JIa ce yKJbyue y Beh 3amouere npouece npomena. To je pasior 300r
KOjer OCHOBHA yJiora MEHaliepa HHje caMo y MPero3HaBamy IAaHCH 32 OTIIOYHUHAhE TPOMEHA,
HEro W Yy TNpeBJlaJaBamby MNPUCYTHHX IIpernpeka Koje oHeMoryhaBajy peanuzanujy Beh
OTKPUBEHHUX IIIAHCH. ,3a TPOMEHY Cy MoTpeOHa n3a3uBajyha MUIIbEHa U CTABOBU KOjH Tpeda
na Oyay OTBOpEHH, MOWITeHH M eKcrmiuTHU. Ca Oapujepama ce Tpeba KOH(GPOHTHpATH H

BUX eluMuHucaTy. 1

CaBpeMeHHM MEHAlIEpH CE CyoYaBajy ca Beoma 030MJbHUM IMPOOJIEMOM KaKo CaBliaaTH
pa3MuyuTe OTIOpE MpOMEHaMa 3arocieHuX y mnpeay3ehuma kojuma pykoBoae. OBU OTIOpH
MMajy pa3InuuTe y3poke U GopMe ucrosbaBama. Mory ce MojaBUTH y CBAKOM MOMEHTY U Ha
CBAaKOM MECTy OpraHH3allMOHE CTPYKType, IITO JOAATHO KOMIUIMKYje W OTekKaBa I0Ca0
meHayiepuma. llojeanHn ayTopu HCTUYY HMHEPIH]Y M PYTHHEPCTBO Yy oOaBibamby pPagHUX
3a/laTaka Kao HajoMacHHUje, ajli CBaKaKo HE U JeIMHE y3pOKe OTIOPY MpoMeHaMa y mipeaysehy

Paznmuuutu cy paszno3m 300r Kojux pamHunm ocehajy m um3paxkaBajy OTIOp Mpema
npoMeHama y npeaysehuma y kojuma paae. bpanucnas Hophesuh naBoau cienehe:

»Camo-unTepec. PagHuim yrimaBHOM o010HWjajy mpoMeHy Bepyjyhu na he meHUM
NPUXBATAkHEM U3TYOUTH JIE0 CBOj€ BPEIHOCTH.

Henmocratak pasymeBama ¥ TOBEpeHa. PalHUIM YecTo HE pasymejy HamepaBaHe
[IIJbEBE ITPOMEHA U Ca HETIOBEPEHHEM Y BbUX IJICajy.

Hewnssecnoct. HemsBecHocT je HepocTartak nHbopManrja o Oynyhum morahajuma. Ona
(HeW3BECHOCT) TpejACTaBba CTPax OJ Hemo3Haror. HewsBecHOCT je moceOHO BakHa 3a
pagHUKE KOJU MMajy Maly TOJIEPAHITH]y 3a IPOMEHY U CTpax O] HOBHHA U HEYOOWYajeHOCTH.

14 Tonocujesuh, P., BoGepa, J., bomesuh, A. (2000).Vruuaj Ky1Type (GupMe HA MEHAIMEHT CTPATETHjCKHX
npomena, Crpaterujcku meHaumenT, 3/2000,Exonomcku dakynrer Cybortuua, Cydotuua, ctp. 46.
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Pazmuuanro IMPpOoLCHHUBAKBLE U IIUJBEBU. Yect KpUTHYaH IJj1aC JICrUTUMHUIIC HECIIOpasymMe

. . « 115
U3HAJ TpesIoKeHNX OeHepuIMja Koje JOHOCH NpoMeHa“.

[ITo ce Tnue Moryhux crpaTterujckux OMIMja 3a caBia/aBamke OTIIOpa MPOMEHaMa U 3a
YCIICIIHO YIpPaBJbake MPOMEHaMa, MOTyhe je TMpUMEHHWTH ABa MPHUCTYIA: aHAIW3Y OTIOpa
KpO3 CHare Ha MOAPY4Yjy TEXHUKE U YMOTpeOy CEJICKTUBHE TAKTUKE WMIUIEMEHTaIMje 3a
CaBJIaZlaBame OTIIOPA.

[IpoyuaBajyhu (heHOMEH OpraHWU3aIMOHMX MPOMEHA M, HAPOYHUTO KOHKPETHE Y3POKE
300r KOjUX Hanmopu 3a yBoheweM mpomeHama Mory outu Heycnemnu, Jhon Koteje nomnrao 10
3aKJbYUKa JIa je TOTPeOHO MPOYyYaBaTH ¥ MMOCMATPATH MPOIIEC OPTaHU3AIMOHIX IIPOMEHA KPO3
0caM OCHOBHHUX (pa3a, 0]l KOjUX CBaKa M0jeJUHAYHO MOpa OUTH YCIICIIHO CIIPOBEJCHA Kako Ou
IIEJIOKYIaH MOIyXBaT yBohewma mpoMeHa y mpemay3ehy Ono ycmemaH. YKOJIUKO OM camo y
jenHoj on m3nBojeHHMX (hasza (Kopaka) mpolleca MMIUIEMEHTAIMjEe OPTaHU3alMOHE MPOMEHE
JIOIILJIO 10 HEyclexa, M0 HBEeroBOM MUIBEHY, YATAB Mpoliec O0M 6Mo ocyheH Ha HeycIex.
Koter mocebno wu3nBaja cnenche dasze (kopake) BakHE 3a YCHEHNIHO TpaHCHOPMHCAHE
opraHu3alyje:
yTBphUBamke XUTHOCTH,
dhopmupame CHAKHE Koalnuiuje Boaehux,
CTBapame BU3Hje,
OWTH y BE3U Ca BU3H]OM,
MOJICTHLIAE IPYTUX J1a JIeNlyjy Ha OCTBapeme BU3Nje,
TJIAaHUPAkE U CTBApamhEe KPaTKOTPajHUX modea,
yuBpihrBame M000JbIIamba U U3Bolemhe HOBUX MPOMEHA U

HHCTUTYLIIMOHATIU30BAKHC HOBUX l'Ilf)I/ICTYI'Ia.ll6

ONOOR~WNE

Hajuemthu pasno3u 360r kojux he mojeauHalr BEpoBaTHO J1a MPYKH OTIOP MpOMEHaMa
cy, no munubewy Stephen Robbins-u Mary Coulter, cnenehu: Hew3BecHOCTH, HaBHKE,
3a0pUHYTOCTH 3a JIMYHU TYOMTaK M BEpOBama Jla MPOMEHA HHje y HajOOJbeM HHTEpecy 3a
npenysehe.

VY carnmegaBamby YOUEHHX OTIIOpa MPOMEHAMa WM pPa3BUjalby IMMOYETHE CBECTH O
HEONXOJHOCTH TPOMEHA —y oTanamy, K. Levin'!’ HaBoaM wIECT OCHOBHUX TeXHHKA KOjuMa
ce MeHallepH Hajyenhe Ciyxe y Ipakcu:

OO6pa3oBame 1 KOMYHHUKAIH]a
VYyemrhe

O06e30ehuBame cpeacTaBa v MOAPIIKE
[IperoBopu

Manunynanyje u npey3umarma
[Ipunyne.

ouhwnNE

115 Bophesnt, B. (2005). Crparernjckn MeHaumeHT, DakylITeT 3a HHIYCTPUjCKH MEHAUMEHT — V3naBadyku
[EHTAap 32 HHIAYCTPHjCKK MeHaMeHT ryc, Kpymesar, crp. 185.

118 Jopanosuh, I1., ly6omuh, P., Iokpajan, C. (1998).Munycrpujckn MeHayMent, YruBepsurer y Beorpany,
Bbeorpan, crp. 356.

117 Robbins, S.P., CoulterM. (2004). MeHaIMEHT-TIPEBO] Ca EHIJIECKOT jE3WK OCMOI H3/amba KEbUTE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, crp. 320.
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[lpomene cy opraHu3amyoHa pEaTHOCT Ha KOjy yTydy pa3lHuuTe CIIOJbAIlbE |
YHYTpaIlllbe CHare ~ Koje orpaHuyanajy MeHayepe. CrojbHe cHare Koje cTBapajy norpely 3a
IpoMeHaMa [0J1a3e M3 PA3NUUUTHX HU3Bopa. [Ipe CBHX, TO Cy: TPXKHINTE, TEXHOJIOTH]a,
JpKaBHH 3aKOHU M MPOIHUCH, (QIyKTyalrje Ha TPXKUIITY pajiHe CHare, eKOHOMCKE IIPOMEHE, U
CIIMYHO. YHYTpallkhe CHare NMpou3wia3e W3 YHYTpaIIbHX MOJyXBaTa OpraHW3alyje WIN Cy
[0l yTUIAjeM CIIOJbHUX IpOMeHa. Y OBy rpyny yOpajaMo: NMOHOBHO Je(pHUHHCABE WIN
MEHamke CTPaTerhje OpraHu3aliyje, yBoheme HOBE OMPEME M OJTHOC 3arOCIEHUX TTpeMa MoCITy
U OpraHu3aluju y HeluHH.

3.4.0cTBapuBambe KOHKYPEHTCKe MPeTHOCTH TYPUCTHYKHUX npeay3eha
U3 MepCrneKTHBE CTPATErnjCcKOr MEHAIMEHTA

CymTuHa MpUMEHe CTPaTErwjCKOT MEHAlIMEHTa je 00e30ehnBame HEOMXOIHUX YCIOBa
3a IUIAHCKO M €()eKTUBHO MOCIOBamke TYPUCTUUKUX Ipenyseha ca akropuma y oKpyxemy.
OCHOBHHM 3aJlaTaK CTPATETHU]CKOT yIpaBJbara CaJapkaH j€ y CBEOOYXBAaTHOM carjiefaBamy
IPOMEHA Y OKPY)KEHY U CTBapamy NpeyciioBa 3a yCHemHo npuiarohaBame npenyseha tum
IpoOMeHaMa.

use cTparerujckor MeHalIMeHTa je ,Ja npunpemu npenysehe 3a Oynyhe ycnexe — na
OCMHUCIIH U ocurypa O0ymyhHoct mpemyseha” 119, oK ce 3a Mcak-a Ammxec-a OCHOBHHU ILIUJb
CTaTernjCcKOI MEHAlIMEHTa CacTOju y pellaBamy JaHAUIKBHX MpodlieMa W CIPEMHOCTH
MEHAlIMEHTa Ja Ce CyodaBa ca NpoOJeMHMa CyTpalllbuile, IITO je TMPETIOCTaBKa 3a
crpoBoheme mpoMeHa.

Crtparerujcku MEHAIlIMEHT C€ CacTOju O] aHallu3a, OJJIyKa M aKIifja Koje TypUCTHUIKO
npexnysehe mpeay3uMa Kako OM CTBOPHIIO M OJIP)KaI0 KOHKYPEHTCKE MpeaHocTH. OceTIbUBOCT
TypUCTHYKOT Tpeay3eha y omHOCy Ha TpPOMEHE pa3IMYUTOr HMHTEH3UTETa Y HErOBOM
OKpY)KE€HbY yTUYE Ha YCIEUTHOCT MOCIIOBambA.

Crtparerujcki MEHaIMEHT oMoryhaBa yCIIeliHO Cyo4YaBame ca MpoodJIeMOM TUHAMUYHOT
yckiahuBama noTeHnujaita npexyseha ca memajyhum 3axreBuma okpyxema. Y melycoOHOj
3aBUCHOCTH Ce, JaKJiie, Haja3u BPEJIHOBAkHE MHTEPHUX MOTYNHOCTH M MPOMEHA y €KCTEPHOM

okpyxemy.

3a mporec cTpaTerujcKor ynpasibama y HEJIWHU, a HAPOUUTO 3a MPOLIECE CTPATErHjCKOT
npeaBubhama, IUIaHUpama ©  OJUTydMBamka oOJ IoceOHOr 3Haudaja je obe3behuBame
KOH3UCTEHTHOT Mel)ycOOHOT IenoBama OKpYyXema W mpeay3eha kao OTBOpPEHOr cHCTEMa.
CBakM TIOCIOBHO-OPTaHM3AIlMOHM CHCTeM he OWTH YyclemaH caMO YKOJIMKO je Ha
onroapajyhu HauwH mpunarohen cBoM okpyxemy. Ilpemay3ehe y omHOCy ca OKpykemeM
Tpeba mocMaTpaTd Kao AMHAMHUYaH, OTBOPEH CHCTEM KOjU CE€ CacTOjU O] MOJACUCTEMa Kao
Mely3aBUCHUX JIeJioBa, ainu He Tpeba 3abopaBuTh na je mpenysehe, ca apyre crpane,
HOJICUCTEM mmuper npuBpeaHor cucrema ([llema 9).

118 Robbins, S.P., CoulterM. (2004). MeHaMEHT-TIPEBOJ] €A EHIJIECKOT jE3UK OCMOI H3/amba KEbHTE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, ctp. 313.

119 Bophesnh, B. (2005). Crparernjckn MeHaumenT, MakylITeT 3a HHIYCTPUjCKH MEHAUMEHT — V3naBaduku
[EHTAap 38 HHIAYCTPHjCKH MeHanMeHT ryc, Kpymesar, ctp. 10.

120 Bypuuun, M., Janomesuh, C., Kanuuanun, B. (2009).MeHayMeHT 1 cTpaTeruja— 4€TBPTO usfame, Llenrap

3a U3J]aBayKy JICNATHOCT, YHuBep3uTeT y beorpany-Exonomcku dakynter, beorpan, ctp. 472.
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[llema 9. Opranuzaiuja ka0 OTBOPEHU CUCTEM

CUCTEM
“ * ‘0‘
Wunyrn ITpouec OyrmyTn
TpaHcdopmanmje

CupoBrHE AKTHBHOCTH
Jbyncku pecypen 3aMOCIIEHHX, ITpou3BOIH U yciyre
Kamnran »| AxTHBHOCTH »| Dunan. pesynratn
Texnonoruja MEHAIIMEHTA, Unpopmaruje
Hudopmanmja TexHonoruja u PesyiraTi Kagposa

A OrneparyoHy MeToau :

[ToBpaTHa uHpOpManuja

Uszsop: Robbins, S.P., CoulteM. (2004). MeHayuMeHT-IPEBOI Ca EHIJIECKOI jE3MK OCMOI M3[ama KHbUIE:
Management, Original copyright by Pearson Education., Upper Saddle River, New Jersey, 07458, Data
statusbeorpan, crp. 35.

CucreMcKkH TpPHUCTYN HariamaBa Bedy wu3mely mpemy3eha M HEroBor eKCTepHOT
OKpYyKema. YIpaBJbalbe OBOM BE30M 3aXTeBa MJCHTH(HUKOBamE TJIaBHUX WHITYTa, Mpoleca,
OyTIlyTa W TOBpATHE crpere. Marepujanu, eHepruja U uHboOpMaIyje yjaa3e Kao HHIYTH Y
CHCTEM KOjHu MX TpaHchopMHuIIEe y pou3Boje u ycinyre. OTBopeHocT npeayseha kao cuctema
UMILTUIIMPA BETOBY pa3MeHy uHGopmMaliija, eHepryje, MaTepHjaia v JbyJIU Ca OKPYKEHEM.

N3mehy Ttypuctuukor mpemy3eha W OKpyXkema je, CTora, HEOMXOIHO ITOCTOjarhe
cBojeBpcHe moBparHe crpere (Be3ze) — 13B. feed back-aKama neku morahaj m3 oxpyxema
yTH4Y€e Ha TIOCIIOBHE OJTyKe W MOHaIIame npenyseha koje 3atuM, pearyjyhu moBpatHo yrude
Ha OKpYXEHme, ped je O MOBpaTHOj cmpe3n uiu Be3u. [loBpaTHa cmpera y mnporuecy
CTPaTEeTHjCKOT MEHAIMEHTa MMa HEJIMHEapaH U CIIOXKCH KapaKTep,121 jep jemHa aKTUBHOCT
Pa3IMYUTO — HEJIMHEApHO YyTHYE Ha Kpajiu pesynraT. [locrojame oBakBoOr oHOCa npeay3eha
U HETOBOT OKpYXKeHa oapel)eHo je B MPUPOTHOM peakiyjoM npeay3eha mo kojoj oHo nemyje
U pearyje yak M Ha Maje IMPOMEHE Y OKpYXKemY, jep oHe y OyayhHOCTH MOTy y3pOKOBaTH
BEJIMKE MTOCTICIUIIE.

.Ilpenysehe y TypHCTHYKO] [€NaTHOCTH TpEACTaB/ba KOMIUICKCAH CHUCTEM
OpraHHM30Bama CpeicTaBa M Ipoleca Koju (QYHKIHMOHMILIE y NUHAMUYHOM U MHOTOCTPYKO
YCIIOBJBEHOM OKPYKEHY, Ca LINJbEM CTBapamha EKOHOMCKUX BPEHOCTHU 33 EIOBE BIIACHUKE U

3a 3a10BOJbaBamk-€ oTpeda Typucra’. 122

MHoru cy ayTopu HacTojalM J1a WACHTHU(HUKY]Y OIITE KapaKTePUCTHUKE Kojuma Ou
npeny3eha 3HauajHO yTHIIaJa HA MOOOJBIIAKE CBOJUX IIAHCH 3a YCIEIIHO pearoBame Ha Op3e
M, 9YeCTO paInKaHe IPOMEHE.

121 Henuuepan KapakTep MOApasyMeBa HEIPEIBHIUBHBOCT, a 3HAYM Peakiujy Koja je jaua (mmm ciabmja) of
aKIyje Tj. MOCICANILY KOja HHUje MPOIMOPILMOHAIHA NjCTBY akuuje (Y3poKy).
1224eposuh, C. (2009).Ctparernjcki MeHAIMEHT y TypusMy, Yuusepsuter Cunrugyaym, Beorpan, ctp. 122.
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Bentonje cmarpao na je morpe6HO moBehaTtn mHIMBHIyaTHE CI000/€ 3alOCICHUX Y
npenysehy mTo je, MmO WeMy, KJbY4 3a YCHEIIHO OpraHU3allMOHO YIPaBJbalke Y
TypOyJEHTHUM BpeMEHUMa.

Ha ocHoBy uctpaxuBama koja cy Bpumian Pettigrewy u Whipp o kibyunum pasno3uma
300T KOjuX MojeInHa mpeay3eha yCrenHo npeknuBibaBajy Op3e U yuecraiae IPOMEHE MOXKE Ce
3aKJbYYMTH JIa TIOCTOjU TeT KJbyueBa ycnexa. To cy:

* crnocoOHOCT Ja ce OyJie OCET/bUB 3a MPOMEHE Y CIOJbAIIIEM OKPYXKEHY,

*  KBaJMTET HUXOBOT JIUAEPCTBA IPOMEHA,

* e(dUKacHOCT y Be3UBamWy CTPATETH]j€ ca OTIEPAaTUBHUM ITPOMEHaMa,

* TEHJCHIM]ja TPeTHUpama JbYJACKHX Onha Kao BeoMma BaXHOT (hakTopa, Mpe HEro
Kao MacuBa u

*  CIIOCOGHOCT yIpaBibama KOXepeHTHouIhy ca MojaBoM mpoMere. “2°

bpanucnas Hophesuh ucrnye Gell-Mannes cras, o kome ,,opraHuzaimje Koje paie y
CIIOKEHHM WM HEMHUPHUM OKpYKEHhHMa Mopajy OWTH MpuiiaroabuBe na Ou orcrajie Wiu
HanpenoBasie. OHe Tpeba Ja pa3yMme]jy CBOj€ pa3IMuUTe JEJIOBE M CXBATE KaKO Ce€ OBH JIEJIOBU
omHoce W capalyjy na yumHe na menuHa Oyae mMHoro Beha ox 30Mpa HEHUX CacTaBHUX
nenaoBa”.

Ananmse u mnpenBubama OKpyXkema ciayxe npeaysehy na nponahe myTeBe cBOr
npoduTabmIIHOT TIocIoBama. [{uib je mporeHa okpykema 3a motpede ommyunBama. Jlakie,
UCTPAOXMBAKE M aHAIM3a OKpYXema mpeayszeha MpencTaBibajy NPEAyCIIOB 3a YCHENIHO
bopMynHcame MIAHCKUX OJTyKa.

3a mpoleHy CTpaTellke MOo3MLHuje oApeheHor mocia W TYpUCTHUKOT mpemyseha y
nenuHu, peiaeBantHa je npumena SWOT anamm3se (Strenghts Weaknesses©pportunites
Threats),mpu uemy je moTpeOHO J1a ce pa3MOTPH HE CaMO TPEHYTHa Mo3uIHMja mpeayseha Ha
TP)KUIITY, Beh W KakBe ce MpOMEHe OYeKyjy na he HacTyNmUTH Ha TYpHCTUYKOM TPXKHIITY y
Ooynyhunoctu. To 3Haun na 6 npenysehe NpuIIMKOM JOHOIIEHA MOCIOBHUX OJAJyKa Tpedaso
Jla CBOje CHare W cjaaboCTH aHaIM3Upa Yy CBETIY NpenBHhEHUX IaHCH W OMACHOCTH W3
OKpyXema. AHanmu3a cHara M ciaboctu mpenyseha y nureparypu ce Ha3MBa U MHTEpPHa
NMpoIleHa, jep ce OJTHOCH Ha IpolieHy (akTopa yHyTap npemyseha koje oHo Moxke, y HajBehoj
Mepu, Ja KoHTpojiume. Beoma je 3HauajHo nma mpenysehe cBoje crtparteruje Gasupa Ha
COTICTBEHHMM CHarama, IITO HAapOYMTO J0Ja3u A0 H3pa)kaja MPUIMKOM H300pa cTpaTeruje
nuBep3udukanuje. PeanHo carienaBame U OIIEHA COMCTBEHOT IMOJIOXKAaja — COTICTBEHHX CHAra,
amy 1 CIabOCTH Yy OJHOCY Ha OKPYKEHE Yy KOjeM er3ucCTHpa M KoMme ce mpuiarohama je
HEOIXOJAHOCT CBAKOTI' IOCIOBHOI cy0jeKTa. YouaBame MOTEHIMjaTHUX CHara u ciaboCcTH ce
3aCHMBA Ha BEIIMKOM Opojy eneMmeHara. [Ipe cBux, aHaimza (akTopa OKpykema Tpeba 1a
o0yxBaTH aHaIM3y. TPXKUILTA, TEXHOJIOIIKOI IpOrpeca HACTaJor ycJel YdYecTalaux
TEXHOJIOIIKUX TPOMEHA, aHaIu3y (PMHAHCH]CKOT TP)KHINTA, JPYIITBEHO-CKOHOMCKOT CHCTEMa
¥ €KOHOMCKE MOJIUTHUKE, KA0 U aHAJIM3y COLUO-KYJITYPHOT U €KOJIOIIKOT OKPYKEHa.

[Topen Tora, KOHIIENT KOHKYPEHTCKHX IPEIHOCTH yKa3yjeé Ha Ba)XXHOCT IMPOICHE
COIICTBEHE TPXKHIIHE MO3MIMjE Y OJAHOCY Ha KOHKYpEHTe, Ha 0a3u yera je Moryhe aoHeTH
er3akTHHje TOCJIOBHE oiuryke. CTora je BaXXKHO Ja C€ aHAIM3UPAjy M CHAre W CliaboCTH
KOHKypeHaTa, MomTo he OHe y BEIMKO] MEpH YTHLATH Ha YCHEIIHOCT pealu3alnuje
neUHUCAaHUX TOCIOBHUX MuJbeBa. Ilpum cmpoBohemy cTparemke aHanmm3e (akTopa

123Yepopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHAUMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunyryM, beorpax, crp. 260.
124 Bophesuh, b. (2005). Crparerujckn menaument, MaKkyaITeT 3a HHIYCTPH]jCKH MEHAUMEHT — M31aBauku
LIEHTap 3a MHIYCTPHUjCKH MeHaMeHT 1u1yc, Kpymesa, ctp. 261.
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OKpY’K€Ha, TTOCEOHO j€ 3HAaYajHO MapKUpaTH KPUTHYHE (PaKTOpe T3B. IMMAHCH U MPETHH U3
OKpy)Xema KOju MOTy HacTaTH ycie] OpojHux mpomeHa. ExcrepHa mpouena oOyxBara
aHAJIM3Y ¥ MPOIEHY IIAaHCH M TMPETHH Koje e, Mo MPaBuITy, HaJla3e BaH KOHTpoJe mpeay3eha.
Hena npumena omoryhasa uaeHTUUKAIN]y OHUX TPEHI0BA U Jlorah)aja U3 OKpyXKema 3a Koje
ce cmarpa ja he UMaTH JOMHHAHTaH YTHIA] HA YCIIOBE IOCIIOBAKkA, U IMTOCIEINYHO, Ha YKYITHE
pe3yaTare mocioBama npenyseha.

CBe Hac To ymyhyje Ha 3aKkJby4ak Jia ce €JIEMEHTH OKpYXXema KOjU MMajy yTHIa] Ha
TYPUCTHUYKO TIpeay3ehe He OfHOCE caMO Ha CTPYKTYypy W IOHAIIame TYypHCTa M IUTaCMaH
MOHYJIe TYPUCTUYKOT MPOoH3Boa, Beh 1a MoryhHOCTH M OMMacHOCTH MPOM3HIIA3€ U3 CIOKEHOT
MeXaHM3Ma KOHKYpEHIIMje, alli ¥ YTHIaja Ip)KaBe U HHCTPyMEHAaTa €eKOHOMCKE U TYPUCTHUYKE
nomuthke. 2>

KoHkypeHTCKa TpPEeTHOCT XOTEJICKO-YTOCTHTEJBCKHX TIpefay3eha H  TypHUCTHYKHX
opranuzaija koje 00aBJbajy CBOjy JE€JNAaTHOCT Ha TIJIOOATHOM TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY
JIaHAIIBHIE, CBE BUIIE j¢ 3aBHCHA O]l MPUMEHE HOBUX HAyYHO-TEXHOJOIIKMX AOCTHUTHYha,
OJTHOCHO, OJ1 lbUXOBE CIIOCOOHOCTH Jla HHULIUPA]y U Kpeupajy TEXHOJIOIIKE HHOBanuje. Moxe
ce pehn ma je OCHOBHA IPETIOCTaBKAa OCTBAPHBAMmha KOHKYPEHTCKE TYPHCTHUKE IMPEIHOCTH
yIIpaBo IMOCTOjamhe TEXHOJOMIKE MPEAHOCTH KOja ce MPEeJIOMHUHAHTHO 3aCHUBA Ha Pa3BOjy H
pUMeHU WH()OPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]e.

3.5.Opranu3anuoHu HWbeBH U MOCJI0BHA CTPaTeruja
TypUCTHYKMX npexy3eha

Petko je kaJ 4OBEKOB IIWJb 320; MOT'Y OUTH 3J1a CAaMO CpEJICTBA.
JoBan Jlyunh

[Ipobnemu ympaBsbamba MOCIOBHUM CHUCTEMHMa HACTajy 300T HECKJaja KOjU IOCTOjU
n3Mely ’KeJbeHOT M CTBApHOT CTama, n3Mel)y n3a30Ba U NMPETHU Y OKPYKEHY, alld U TIOTpede
32 CUTYPHHUM U CTaOWJIHHUM IOCTIOBameM. Pa3nuuuTuM yrnpaB/baukUM akIMjaMa MEHAlIMEHT
pemaBa mpoOjemMe KOju HacTajy y (GyHKIMOHHCamy Mpeay3eha u THMeE, KpOo3 peaau3aiujy
yTBpheHux 3anataka, 06e30elyje ocTBapuBame KeJbEHOT CTama. YIpaBibame mpenysehem ce
HE MOXE YCHEemHO 00aBibaTH 0€3 IMPEeTXOTHO CIPOBEIEHOr Mporeca orydnBama. Of
BaJbAHOCTH JIOHETHX OJUTyKa 3aBUCH €(HKACHOCT yIpaBibama npeaysehem, ma caMum TUM U
nasbe (YyHKIHOHHMCAkE — pacT M Pa3Boj, ajld U caM OICTaHak mpexyseha. 30or Tora ce 3a
IpOLIEC OTYYNBamba KaXKe /1a MPECTaBIba CPK HETOKYITHOT MIpoIieca yIpaBibarmba.

OmnydnBame je jemaH O]l BUTAJHHUX IpOIeca y CBUM JAPYIITBEHHM W TPUBPEIHUM
cucremuma. [lpomec omryuuBama je CIOXKEHA JbYACKAa aKTHBHOCT KOJOM C€ IOCTaBJbajy
[IWJBEBH U 3a7a1M U oApelyje TOK U pefociies] akiija Ha peajau3aiuju ujbea. 1o je CBEeCHO,
YHAIpe/] IPHIIPEMIBEHO Ie0Bambe KOjiM ce xkere moctuhu ompehenn edexrn. 2

MeHayiMeHT TypUCTHUYKOr Tpeay3eha Mmouumme crnpoBoheme ympaBibaukor Ipoleca
JIOHOIICHEM OJroBapajyhux oJulyka M HHHUXOBUM IPETBApAlbeM Y KOHKPETHE palibe.

125 Anamrupano ma ocmoBy: Yeposmh, C. (2009). CrparersjcKi MEHAUMEHT y TypU3My, YHHBEP3HTET
Cunrungynym, beorpan, ctp. 123.

126 Tomocujesuh, P. (2009). Crparerujcku Menaument, Yuusepsuter y Hoom Camy- Exonomcku daxynrer
Cy6oruua, ctp. 83.
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Onpenespeme 3a Mpeay3nMameM oipeheHe akije u \beHy peanusainujy, oapelyje meaoKymHo
Oynyhe moHamame U (QyHKIHMOHUCAKE TYpUCTHUKUX Tpenyseha, Oynyhe Bese u onHoce ca
UHTEPHUM M E€KCTEPHUM OKpYKemeM. MeHayepu cy, Ka0 HOCHOIHM YIpaBJbadke (DYHKIIH]E,
npuHyheHH Ja KOHCTaHTHO JIOHOCE OJUIyKe O aKTUBHOCTMMAa M akuujama koje he
npeay3uMaTH BHXOBE OpraHu3aldje M Ja M3 CKynma Moryhmx akmmja Oupajy OHY KOjJy
cMaTpajy HajOo0oJhOM 3a OCTBApPEH:-E JKEJHEHOT IMJba. Jla Ou mpollec JOHOIIEHa OJTyKa HMao
KapakTep palMOHAIHOT OJJTyddBama, NPUIMKOM H300pa pPACHOJOXKHBHUX alTepHATHBA
noTpeOHO je yHampen IO3HaBaTH Moryhe pesynrare cBake ajTepHaTHBe y OyayhHOCTH.
MelhytumMm, yripaBo mo3HaBame 0BUX Moryhux pesynrara ontepeheHo je 3HauajHUM CTETIEHOM
HEM3BECHOCTH M pHU3WKa, INTO Yy BEIMKO] Mepu oTexaBa u3zbop. IloceOny Temkohy
NpeJICTaB/ba U YHEHCHUIA Aa PaKTOPH KOJH ONPEACIbYjy HEU3BECHOCT U PU3UK Y TIOCIOBAY,
HHUCY caMO (aKTOpPH MHTEPHOT KapakTepa, OJHOCHO (haKTOpW KOjU Cy MO3HATH U HA KOje ce
MOXXE yTHIAaTH, Beh W eKCTepHOr KapakTepa, Ha Koje HHje Moryhe, WM je BeOoMa TEIIKO
yTULIATH W KOju cy Hajuemhe yHampex Heno3Hatu. [IpoGiem ce, yriaBHOM pemiaBa
pasnmuuuTUM mpenBuhamuMa — oaroBapajyhum mnpeaBuhameM ce CykaBa ToJbe MOTyhux
HEM3BECHHUX AJITEpHATHBA Te Y (POKyCy MOcMaTpama OCTajy caMO OHE ajlTepHATHBE YHje CY
Moryhe pesynrare y OyayhHOCTH MeHayiepu y CTamy Ja NpEIBHJE, ca PeIaTUBHO Behum
CTETIeHOM BepoBaTHOhe.

Jla 61 ocTBapmiIO YCHEIIHO TMOCIOBame TYPUCTHYKO Mpeay3ehe, Kao MITO je pedyeHo,
Tpeba Aa U3BPIIU JeTaJbHy aHAJIN3y (paKkTopa KOjU CaunibaBajy HEroBO HHTEPHO U €KCTEPHO
OKPYKEHE H J]a pealTHO carjie/ia CONCTBEHY IMO3UINjy Y TOM OKPYXEmY. 3a cripoBoleme 0BUX
npolieca, HEOMXOAHH CY U KBAIUTETHU JbYACKH PECypcH, 300T Yera ,3aXTeBHU 3a CTPYYHOM U
00y4eHOM pagHOM CcHaroM no0ujajy cBe Behw 3Hayaj, a 3aloOCICHH CE€ TPETHUPAjy Kao
onyayjyhn (akTop Koju yTHue Ha KBAIMTEeT yciyra y Typusmy“. 2’ Ha OCHOBY M3BpIICHE
CTpaTellKe aHajau3e, CTBapajy ce oaroBapajyhe mpermocraBke 3a yrBphuBame u neuHICAHE
BU3H]e W MHCHjE€ TOCIOBama, OCHOBHUX MOCIOBHHUX IMJh€BAa M HauWHA HA Koju he Outn
OCTBapeHH.

Jebunncame I1MJbeBa TOCIOBHOT CyOjeKTa crmaja y pel HajBAKHHUJUX 3ajaTaka
CTPATETHjCKOT YIPaBJbamba.

[HubeBe MOXXEMO TTOCMATpaTH Kao OYEKHBama Koja Tpeba Ja ce peayn3yjy Ha HOBUM
Tp>KUIITUMA KopucTehn KOMOMHALIM]Y Pa3MUUUTUX CTpaTerdja. To cy aHTUIMIHpaHa CTamba,
norahaju, MOACTHIIAKE YISCHUKA WIIM yCaBpIllaBama Koja Cy TUTAaHMpPaHa U 32 KOje 0YEKYjeMO
na he ce moroauTwu.

3a mpodecopa Tomucnara Banguna’?® yTBphHBame €KOHOMCKHX IMJbeBa mpemyseha
HUje KBAHTUTATUBUCTHYKO NHUTame, Beh ce ,0HO CcHUCTeMaTHh3yje Yy TraMH EKOHOMCKHX
KBaJIUTETa Koje mpemy3ehe Tpeba mJa ocTBapyje y CBpPXY YCHEHNIHOT EKOHOMCKOT
byHKIMOHUCAaka H Tpomnyikuje. banmumH nmame 3akibydyje Ja TpKHUIIHA EKOHOMH]a,
no3uimonupajyhu npeayseha kao po6He npousBohade, cBOjuM 00jeKTUBHUM 3aKOHUTOCTHUMA,
oapelyje BUXOBE IHJBEBE Y YHUBEP3ATHOM CMHUCITY, HAPOUUTO Haj3HadajHUje (KpyIHjaiHe).
Y oBe 1uIbEBE CE MOT'Yy CBPCTATH:

1. ocrtBapuBame MakcuMmaiHe ao0utH (mpodura),
2. 0CTBapHBame MaKCHUMAaJHE CcTOIe J00uTH (poduTHE CTOIE),
3. MakcHUMaJHO MOTyh, EKOHOMCKH pallMOHaJIaH pacT U pa3Boj mpemyseha’.

127qepopuh, C. (2009).CrpaTerujcki MeHALMEHT y TypH3My, YHuBep3uter CunrunyuyM, beorpax, crp. 127.
128 Munosanosuh, H., Tonocujesuh, P., Tomuh, P. (2000).Menaymenr, Buma mocinosHa mkona — Hosu Cap,
Hogwu Cag, ctp. 265.

129 Bapun, T. (2002).Kpuruka duiozodpuje epuxacHocti Me3oekoHoMuje, CaBpeMeHa aIMUHHCTPAIH]a a.1.—
u3maBavko-mramnapcko npeaysehe, beorpan, ctp. 4.
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Exonomcka e(EeKTUBHOCT M TIOCIOBHA €(UKACHOCT TPEACTaBbajy IpPBOpa3peaHe
mbeBe, nMo Munubewy Bojuna Kammnuha. ,ExoHOoMCKa e(pekTHBHOCT ce cxBaTa Kao
pe3yaTaT HacTao M3 aKTYeIHOT M TIOXKEJBbHOT ayTmyTa. HacympoT ToMe IOCIOBHOM
eDUKACHOCTH ce MepH OHOC H3Meljy aKTyeITHOT ayTITyTa U aKTyemHor HumyTa”, >

OctBapuBame Kputepujyma eduxkacHor u e(eKTUBHOI TIOCIOBama, IOCEOHO je
3HAYajHO 3a TOCJIOBHE Cy0jeKTe KOju 00aBJbajy TYPUCTHUKY JENAaTHOCT. JemHo mpemysehe
KOj€ YYecTBYje Ha TYypUCTHYKOM TPXKHINTY- jelaH XOTEed, MOXE Ja MMa HUCKE TPOIIKOBE
MOCJIOBamka W Ha Taj HAYMH J]a UCITYHU 3aXTeB 32 ¢(PUKACHUM TIOCIOBAKHEM Kao IUJBEM CBOT
nocrojama. Mehytum, octBapeHa e(puKacHOCT HE 3HAYM ayTOMATCKHU U J1a j€ XOTEN YCHEIIHO
nociaoBao. Hanme, yKOIHMKO HMCTOBPEMEHO HHjE OCTBapeHa W €(PEKTHBHOCT y TOCIOBambY
UCKa3aHa Kpo3 TPXKUIIHY BaJOpH3alMjy TNPYKEHUX ycayra, 3a OWIO KOje XOTEJICKO-
pecropancko npenysehe u TypucTHUKe opraHu3aInyje y MeJMHHA, He MOXe ce pehu na cy o
YCIICIIHU.

300r Tora TypHCTHYKa Mpeay3eha M y4YeCHHIIM KOJU Kpeupajy MOHYAy H TpYykKajy
ycIyre Ha CaBPEMEHOM TYPHUCTUYKOM TPXKHILTY, a KOja TEKE TPKUIIHOM YCIIeXy, MOpajy Ja
BOJIC padyHa O OJIHOCY u3Mehy oBa aBa KpylujaqHa €KOHOMCKa KpUTEpHjyMa. XOTEJICKO-
pecropaHcka mpeay3eha M TypUCTHYKE OpraHu3aluje Mopajy, Aakie, Ja ycarjaiiaBajy
HauW3TJel CyNpPOTCTaBJbeHa — AQHTAarOHUCTHYKA JICjCTBA EKOHOMCKE €(QHKACHOCTH U
e(EeKTUBHOCTH Yy MOCIOBaKkY KaKo OM M KOHAYHH PE3yJITaTH HUXOBOT TPXKUIIHOT ITOCIOBAHbA
OWJIM KOHKYPECHTHH]H.

Oprann3anioHy 1UJBEBH MOPAjy Jla 3a/I0BOJbE€ HEKOJMKO KpuTepujyma. OHH MOpajy
ouTwH.

1. MepsbuBu. Mopa 1a moctoju 0ap jemaH mokaszaresb (WId mapaMeTap) KOjUM ce
MEpH HaIpelaK Ka HCIYHhEHhY 1UIba.

2. Oapehenn. OBuUM KpUTEpPHjyMOM C€ Jaje jacHa TOpyKa O TOME INTa je
HEOIXO/HO J1a CE OCTUTHE.

3. AnexkBatHm. IllusbeBu Mopajy OWTH y CKIagy ca BHU3HJOM M MHUCH]OM
opraHusaryje.

4. Peanum. [{usbeBM MOpajy OMTH OCTBApJbMBH M Yy CKJIaay ca KamaluTeTHMa
OopraHuzaije M TpHIUKaMa Koje BJIalajy y OKpYXKewmY. YKpaTrko, LUIJbEBU
MOpajy OMTH U3a30BHU, &I U3BOJJHUBH.

5. Bpemenckn oapehenn. “**Mopa 1a mocToji BpeMEHCKH OKBHP 3a IIOCTH3AEC
mmba. Ha kpajy kpajeBa, exkonomucra John Maynard Keynege jeanom
MIPUJIMKOM peKao: ,,JlyropouHo riegaHo, Ha Kpajy cBu ymupemo!*

VYkonuko nedUHHUCAHM ULHJHEBU 3a0BOJhABAjJy OBE KPHUTEpHUjyMe, MPETHOCTH 3a
TypUCTHYKO Tipeay3ehe cy OpojHe. OHM mOMaxy Jia ce 3alOCICHU yCMepe Ka 3ajeJHHYKOM
by, ITO oMoryhaBa MEHAIMEHTYy Jla cadyBa HM3BECHA CPEICTBA, jep 3allOCICHU paje y
NO3UTHBHO] PaJHOj KIMMH, 33ajeJTHO U 3HAaTHO Opyke. M3a30BHM nmsbeBU noBehaBajy cTereH
MOTHUBHUCAHOCTH paJHHKa 3a €(PUKACHHJUM U TIOCBEheHHjUM pajoM, a 3ajeTHHYKUM,
CMHCJICHUM IIUJHEBHMA CE CIIPEYaBajy eBeHTyaIHU KOH(MDIMKTH KOjU MOTY HACTaTH KaJia CBakKa
OpraHu3aIlMoHa IIeIMHA Yy TIpeay3ehy mMa cBoje moceOHE IMIbEeBE KOje JKEIIM J1a OCTBapH.

130 ExoHOMCKa epeKTHBHOCT CE MOYe ITOCMATPaTH Kao CBPXa JyrOPOUHOT OCIOBAMbA H ITOCTOjarha IIOCTOBHOT

cy0jeKkra, a IOCJIOBHA €(MUKACHOCT Kao KPHUTEPUjyM KpaTKOpouHOr mocioBama“. Kammawmh, B. (2004).
CrtpaTervjcku MEHAMEHT — KOHIeTIHja €()EeKTHBHOCTH M CTPATETHjCKOT MO3WUIIMOHUPAha, YHUBEP3UTET Y
Horom Cany - Exkonomcku ¢pakynrer y Cyoorunu, Cybotumna, crp. 39-40.

181 T35, . SMART" mumesu; Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200@)parerujcku MeHayMeHT-Tpehe
u3name, Data statusheorpan, ctp. 14.
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Takohe, anekBaTHU MUJBbeBU 00e30el)yjy mapaMeTrpe Ha OCHOBY KOJUX CE€ MEpE MHUIIM]aTUBE U
Harpaje, nosehasajyhu Ha Taj HaunH ocehaj jeqHAKOCTH M MpaBeIHOCTH NMpHU HarpahuBamy,
Ka0 M CTETIeH MOTHBHCAHOCTH KOJI 3aII0CIICHUX.

Haumnu nenoBama 3a ocTBapuBame nepuHUCAHUX MUJbeBa mpeay3eha o3HauaBajy ce
nojMoM cTpateruja. CtpaTeruje 1ajy oAroBop Ha nutame: Kako Ja ce Ha HajpallMOHATHUjU
W TIOCIIOBHO WCIUIATUB HA4YMH IIOCTUTHY HAjBOXHMUJU LMJbeBU? Hemajy cBM 1WIbEBH
CTpATETHjCKU 3Hauaj, ajli IMJbEBU KOju cy OMTHHM 3a OynyhHocT mpemnyseha mopajy mmaru
cTparerujy 3a octBapeme. CTparervje NpeacTaBbajy ,Haj00/be HauyMHE" 3a IMOCTHU3AmE
MOCTaBJbCHUX LUIbEBA

[To munsemy npogecopa Panmuna TomocujeBuha, crpareruja ce Moxe JeduHHCATH
ca HajMame JBa pa3IM4yHMTa acIeKTa: ca acleKTa mTa mpeay3ehe HamepaBa 1a ypaau, U miTa
npenysehe konauno paau. Ca mpBor acnekTa, CTpareryja je , upoK mporpaM 3a aedunucame
U OCTBAPHMBAIC OPraHM3AIMOHMX IMJbEBAa M M3BpIIABame HEHMX 3amartaka‘. Ca mpyror
acIIeKTa, CT'paTerHja ie » nlgglMep OpraHM3alMOHKUX OAroBopa (peakiuja) Ha CBOje OKPYKEHE Y
BPEMEHCKO] TUMEH3Uju".

Crpareruja je 3a Henry Miller-a uneja Boausba, myTokas 3a akIijy ¥ OCHOBHHU ITOKpETad
cBUX OuTHHMX akTuBHOCTH mpemyseha. Igor Ansoff mocmarpa crparterujy xao mpaBuiio 3a
JOHOIIEHe oTyKa. OH MOCIIOBHY CTPaTEeTHjy O3Ha4aBa Kao CJIOXEH IOCIOBHU KOHIICTIT KOjH
ce cactoju oA OpOjHUX YNpaB/bAUKMX CMEpPHUIIA KOjUMa ce€ JAETajbHO ojapelyje TpKuIHu
noyioxaj pupme, nmpaBum y Kojuma pupMa >Kelu J1a ce MEeHbha U pa3Buja, opyhe KOHKYpEHIIH]e
kKoje he ce ymoTpeOuTH, cpeicTBa KojuMma he HacTymaTu Ha HOBUM TPXKHUIITHMA, HAYHH KAaKO
he dbopmupartu cBoje pecypce u cHary Kojy he HacTojaTu HICKOPUCTUTH U 00paTHO.

Crpareruja je u300p mpaparia, METOJa MU MHCTPyMEHATa 3a peaju3alujy MHCH|E H
mbeBa npenyseha y nmatom mpuBpenHom amOujenty. ,lluib ctpartermje je ma ce, Kpo3
aJIcKBaTHO YCIIOCTaBJbEH OAHOC u3Mehy okpykema U pecypcHuX MoryhHoctu mpenmyseha,
CMalkbU WIH eIUMUHUIIE Ten u3Mel)y moTeHnujaHuX W (aKTHYKUX TneppopMaHcu Y

nmocJIoBHOM Tipemy3ehy”. 133

O ctpareruju, mojMOBHOM ofpehemy, Kao U HEHOM 3Havajy 3a MOCIOBHO OJIJTyYHNBAHE
U LEJOKYITHO CTpaTerujcko ympasibame mnpenysehem, mpodecop Becenun JlpamkoBuh
W3HOCH CTaB Cca KOJUM CMO TOTHYHO caryiacHu. ,CTpaTermja Kao IIEHTpaJlHa KaTeropuja
CTPATEeTHjCKOT MEHAIMEHTa CYIITHHCKH TIPEJICTaB/ha JAYTOPOYHY IUIAHCKY OJUIYKY Koja
npeTBapa MHCHjy U IUJbeBe mpeay3eha y mpaBie JjenoBama W MOCTaje OCHOBA 3a Tekyhe
TJIAHCKO OJITyYHBame”.

Jla 6u Ouia CBpCcHCXOJHA T€ KaO TaKBa YMHMJIA OCHOBY 3a CTPATETHjCKO IUIAHUPAEHE U
yIpaBJbame, CTpaTernja Tpeda aa caapKu U BEKTOPE pacTa, Kao MITO CY:
1. menetpanmja moctojehux TPKHUIITA U CETMEHATa,
2. HOBU MOJYXBaTH HA HOBA TPXKHUIIITA,
3. eKchmaH3uja MOTPOIIaYKe OCHOBE,

132 Tonocujesuh, P. (2009).Crparernjcki MeHAaIMEHT- TeopHjcke moctaBke 1, Yruepsuter y Hoom Cany-
Exonomcku dakynrer Cyboruria, Cyboruna, ctp 36.

133 Tomoposuh, J. (2000). IIpenysehe kao mocioBHO opjeHTHCaH cucteM, ExoHomuka mpemyseha, 6p. 3-4,
Bbeorpan, crp. 156.

134 NIpamxosuh, B., JIpamxosuh, M. (2004).CTpaternjcki MEHAUIMEHT Ca IPHMjEHOM Y IOMOPCTBY, DaKynTer
3a nomopctBo y Kortopy, Korop, ctp. 46- 47.
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4. pa3Boj U quBep3U(UKaAIIHja MPOU3BOIA, OTHOCHO Pa3Boj ,MaKeTa MoHyme". 135

CacraBHU €0 cazpkaja TojeMHAYHE CTpaTerdje Mopa OUTH KOHKYPEHTCKa MPEAHOCT
Koja mpexysehy o0e30elyyje BUCOKO TpkuITHO yuemrhe, YBpCTE€ OJHOCE ca MOTPOIIAYMMa U
nob6aBpaunMa, Kao U CHHepreTcke eexre u haekcuOuIHOCT.

[lpenyseha cy y mnpeTxomHUM BpeMEHHMMa TEKHIIA YCIIOCTaBJbalby CTAOMIHHAX |
NpPEBUIJbUBUX YCIOBA Yy IMOCIOBamy, IITO je OMO M pas3ior 300r KOjer Cy M IOCIOBHE
cTpareruje Omie neduHNCcaHe U UMIUIEMEHTHPAHE YITIaBHOM Ha PEaKTHUBaH HAYMH y OJHOCY
Ha TpoLECe Y €KCTEPHOM OKPYXKElY, all U yHyTap TypUCTHUKuX mpenyzeha. CaBpemeHu
MPUCTYI Y CXBaTamky OpPTraHU30Bama U (GYHKIIMOHUCAKkA MOCIOBHUX CyOjekara penepuHuIie
OCHOBHE MOCTyJaTe KJIaCHYHOI IPHCTYIa, IITO MMa CBOje CHaxHe pediexcuje y chepu
CTPaTeTHjCKOT MEHAIIMEHTA.

[MpuTHCcak HOBHX TPXKHINTA, IMOCTOjabeé KOHKYPEHTCKHUX KOMITaHWja M3 IEJOT CBETa,
yTUIAj UHTEpHETa U Op3e mpoMeHe MpedepeHnrja noTpoliaya, mpeacTaBibajy pasiore 300r
KOJUX TYPHCTHYKE OpraHu3alljeé MOpajy ycBajaTH IIOCJIOBHE CTpaTeruje koje he wum
omoryhutu Opxe pearoBame, 00sby MoryhHocT mpuiarohaBama u, Buine HerO WKaj Ipe,
cTpaTerruje Koje y3uMajy y oO3up M HCIyHmhaBajy OYEKHBama IMOTpOIIava- TypI/ICTa.136
Ersucrennmja Typuctnukux mnpeayseha ganammuue je  oapehena  cmocoOHomrhy
AHTULIMIIAIA]E U TIpenBuhama IPOMEHa Y OKPYXKEHY, y3 HEOIXOJHO TOCTOjame oapeheHor
feed-backa usmely npenyseha u okpyxema.

3.6.CTpareruje pacra u pa3Boja TypucTHUKHuX npeayseha

[Tomazehm of ycioBa y HalMoHAIHOM U Mel)yHapOJAHOM IOCIIOBHOM OKPYXKEHY, Kao H
O]l COTIICTBEHMX MOTYNHOCTH, TYpPUCTHUKO Npeay3ehe AeuHMINE CTpaTerujy MoclioBama U
OCHOBHE IMJEBE pacTa W pa3Boja. JIMHAMHYHOCT OKpyXema, KOHLEHTpaluja |
[EHTpalu3alyja KarnuTaia, HTHTepHALMOHAIM3allMja Y MOCIOBalkby TyPUCTHUYKUX Tpeays3eha,
noBehame BenmmunHe nipeayseha, cBe u3pakeHuja nuBep3uduKaImja mMoCIOBHUX aKTHBHOCTH,
MHTCH3UBUPAkHE HCTPAKMBAUYKO-PA3BOJHUX AaKTHBHOCTH, Pa3B0Oj TEXHUYKO-TEXHOJIOLIKUX
nocturayha m mpuMeHe HH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE y CBaKOJHEBHOM
TYPUCTUYKOM IOCIIOBalY - MPE/CTaBJbajy Haj3HAaYajHUjE M0jaBe KOje JETCPMUHHILY YCIIOBE
IIOCJIOBam-a Ha TIIO0ATHOM TYPHUCTUYKOM TPXKHUINTY MaHammuie. OBe 1mojaBe yClIoBibaBajy U
nmpoMeHe mnoctojehux opraHu3alMoHUX CTpyKTypa mpeayseha. Ilox mpomenom moctojehe
OpraHu3alioHe CTPyKType mnpeny3eha nmoapazymeBajy ce oapeheHn MHOBAaTUBHH MPOLIECH Y
OKBHPY TIOCIIOBHOT TIOBE3MBama TYPUCTUUKHX TMpeay3eha koju Tpebajy na omoryhe
OCTBapUBab€¢ KOHKYPEHTCKHX MPETHOCTH MyTEM €KOHOMCKHM e(UKacCHHUjer, EKOHOMHUYHHjET U
palMOHAIHU]ET MOCIOBakha y TYPOYICHTHUM YCIIOBUMA OKPYKEHha.

CBako TypuCcTHYKO npeny3ehe, y 3aBHCHOCTH OJ1 TP)KUIIIHUX YCIIOBA M CBOj€ KOHKPETHE
KOHKYPEHTCKE TIO3MIIMje M3Ka3zaHe Kpo3 JIOUly, MPOCEYHY WIM JHMIEPCKY KOHKYPEHTCKY
no3uInjy, Tpebda aa neuHUIIEe CONCTBEHY MOCIOBHY CTparerdjy. Marpuiia cTpaTerujcKux
MOTYNHOCTH TYpUCTHUKHX Npeay3eha, OJHOCHO, OCHOBHE CTPATErHjCKe OIIHje TYPHUCTUUKHX

135 Josanosuh, I1., ly6omuh, P., Iokpajan, C. (1998).Munycrpujcki MeHayMent, YHuBepsurer y Beorpany,
Bbeorpan, crp. 338.

136 Ananrrupano Ha ocmoBy: SAnchez Cafiizares, S. M., Lopez-Guzman Guzmadn,(010). The relationship
between level of education, organizational commitirand job satisfaction: an analysis in hotel disthinents
in Andalusia (Spain), Acta turistica, Vol. 22 (201No. 1, 37-67¢tp. 61.

140



npeay3eha ¥ OCHOBHHM aHAJIMTHYKU OKBUD (CIIOpH MIIM Op3M pacT TP KHINTA M cllaba WiId jaka
KOHKYPEHTCKa TI03HUIIHja) KOjU je ompenesbyjyhn 3a u300p KOHKpPETHE MOCIOBHE CTpaTerHje,
MIPEICTaB/bEHHU Cy Y HAPEAHO] TaOeH.

TabGena 71.Ctparerujcke omniuje TYPUCTHUKUX Tpeay3eha

bp3u pact TpxuiuTa

Crparerujcke onuuje: Crpaterujcke onuuje:
Pa3Boj TpxwuimTa Pa3Boj TpxkwmimTa
ITenerpanuja [TeneTpanuja
Pa3Boj mpoussoma Pa3Boj mpousBoma
Xopu3oHTaTHA HHTETPAIIH]ja WHTerpanyja yHanpen
JesunBectupame WHTerpanyja yHazan
JlnxBuanmja XopH30HTATHA HHTETpAIHja

Jaka

Crnaba KOHKYPEHTCKA TI03ULHja

KOHKYPEHTCKa MO3HUIIHja
»
»

Crtparerujcke onmuje: Crparerujcke omniuje:
CyxaBame Konnenrpuuna nusep3udukarija
Konuenrpuuna nusep3udukamja XopuszoHTanHa quBep3uduKaimja
Xopu3oHTaNHA nuBep3upuKanyja Henose3ana nuBep3udukaiuja
Henosesana nusep3udukaryja
JlesunBecTupame
JlukBupamja

Criopu pact Tp KuIITa

WzBop: bosseBuh, A. Marepujanu ca HacTaBe U3 mpenMera MeHayMEHT y Typu3My, INpey3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsatave/metodska-jedinica-4.pdipucrymbseno cajry
nana; 22.03.2014roquue.

[IpunarohaBame mpeny3eha yecTuM M TypOyJIEHTHHM IpOMEHaMa Ha TYPUCTHUYKOM
TPKUIITY BPIIH c€ U300pOM oJiroBapajyhe cTparervje pacta v pa3Boja.
[Tocroje Tpu AMMEH3M]je pa3BOjHOT MOHAIIamba mpeay3eha:
1. WHOBATHMBHO MOHAIIAKe (MHULIUPAKHE U PA3BOj HOBHX MPOrpama),
2. aJOKaTHBHO MoHamame (YTBphuBambe HOBUX KpHTEpUjyMa 3a pPEaJOKallHjy
pecypca) u
3. cTpareruwjcko moHamame (IPECTPYKTypHpamhe IOjeIUHHX CTPATEIIKHUX

dyHkumja).

Ycenex TypucTHUKHX Tpeny3eha y caBpeMEHOM IIOCIIOBaWmY 3aBUCH O]l CIIOCOOHOCTH
MEHAlIMEHTa Jla OCTBApH KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY KpO3
pasnmuuuTe HM3BOpPE pacTa W pa3Boja. JemaH oj Haj3HAYAJHUJUX HAYMHA OCTBapUBamba
KOMITApaTUBHUX TMpPEeIHOCTH M obOe30ehuBama pacta W pas3Boja caBpeMeHHX mpenyseha,
MpeAcTaBsbajy HHOBanuje. ,[lojam ,,uHOBaMja“ y Typu3My C€ KOPUCTH JIa OMHUIIE MTOHAIIAkE
TYpUCTUYKUX TMpeny3eha, AecTHHaLMja UM TYPUCTUYKOI CEKTOpa, M MOXE C€ jJaBUTH Yy
pa3IMUUTAM KOHTEKCTMMa. HaydHe cTymmje o Typu3My W HHOBaIlyjamMa HarJjamaBajy
npo6JeM OrpaHu4YeHOT MHOBATHBHOT MOHANIakha KOje KapakTepulle TYPUCTHUKY UHAYCTPH]Y

(Hjalager, 2002¢tp. 465) 1’

137 panocasibenuh, I'., Bopucasibesnh, K. (2011). MroBaumje kao haxtop mpemyserHuintsa y Typusmy/ Hosu
METOIM MEHAUMEHTa M MapKETHHIa Yy IOJu3alkby KOHKYPCHTHOCTH CpIICKe mpuBpene/pepaxropu Jaunuhujesul,
H., Jlospera, C. (2011).LlenTap 3a uzgaBauky aenatHoct ExoHomckor ¢akyntera y Beorpany, beorpan, ctp.
353-366.
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VYnora mojequHuX MOCIOBHUX (YHKIIMja, Y CTpAaTETHju pacTa W pas3Boja mpemyseha
3aBHCH O] KapakTepa npenyseha, 0JHOCHO 0/1 lheroBE OCHOBHE CTPATETHjCKEe ONpPeeSbeHOCTH
y OKpyXkemy... [Ipenyzehe Mopa mo3HaBaTH CBOjy CTpaTETHjCKy MO3UIM]Y Aa OW omabpaiio
IPaBU CTPATETHjCKH MUKC TIOCIOBHUX (YHKIIH]a.

YV 3aBUCHOCTH O] CTpaTETHjCKe OMPEAe/LEHOCTH pacTa M pa3Boja ce€ pasiuKyjy YeTHPH
rpyne TypucTU4YKuX mpenyseha:

1. peakTopm — MOCIOBHY aKTUBHOCT yCMEpaBajy yCJIOBHMA CpEIUHE,

2. HCTPa’KUBA4YM — arpecUBHOCT y IOCJIOBHO] OpHjeHTalMjH, Op3a peakiuja Ha
IPOMEHE,

3. OpaHMOIM — KOHIIEHTPAIIMja HA Y)KU CETMEHT TPAXH MMOBOJbHY TPXKUIITHY HUIITY,

4. aHANMTHYAPH — KOMOMHY]y KapaKTepHCTHKE OpaHHMOIla M UCTpakuBada (HOB
Pa3sBoj y aTOj TPKMIIHO] HAIIA). o

[Monazehu on kpuTepujyma MOTEHLHjana pacrta, MOTYy ce uaeHTU(duKoBaTH cienehu
TUTIOBU CTpaTeruja npemyseha:
1. crparermje pacra,
2. cTpareruje craduiau3zanmje u
3. crpareruje moBaauema ", mWTO je MPEICTABILEHO HA HAPE/IHO] IEMIL.

I[Ilema 10.Crpareruie TVPUCTAYKUX Opeavieha

.y Henosesana 1.
" - KOHIJIOMepaTCKa [1.

Crpareruje
JIuBep3nduKamje

‘& Tlopesana 1.
- BepTHKAIIHA JI.
- XOPU30HTAJIHA 1.

« Pa3Boj npoussoga

Hox =T o

Crpareruje
HMHTEH3UBHOT
Haropa

Crpareruje

» Pa3Boj TpxumTa

pacra

a4 [enerpauuja
TPIKHUIITA

A o8 8 Vo NX

Crpareruje
Tpenytro crabunusanyje

CTamke

Onp>xuBU pact

w e JKerBa

4

O w8 R e

oW 330KpET
NG e » HC3I/IHBCCTI/IpaH>C
Crpareruje

» JlukBunmanuja

IoBJIa4Y€CHa

T CTe‘{aj

v

Bpeme

Useop: Bypuuun, ., Janowesuh, C., Kannuanun, b. (2009). MeHauMeHT U cTpaTeruja— 4eTBPTO H3AAE,
Lenrap 3a n3gaBauky nenatHoct, YHuBepauter y beorpany-Exonomcku dakynrer, beorpan, crp. 327.

138Yepopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHALMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunynyM, beorpax, crp. 77.
139 Bypuuun, M., Janomesuh, C., Kanuuanun, B. (2009).MeHayMeHT 1 cTpaTeruja— 4€TBPTO usfame, Llenrap
3a U3/1aBauKy JeaatHocT, YHuBep3ureT y beorpany-Exonomcku ¢axynrer, beorpan, ctp. 327.
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VYKOJHMKO U3BOPE 32 OYEKHBAHHU PAcT TYPUCTHUKO Ipeay3ehe Tpaku y OKBUpHMa CBOjHX
nocrojehux IOCIOBHUX AaKTHUBHOCTH, Tajga he OHO NpUMEHHBATH HEKY OJl CTpaTeruja
WHTEH3MBHpama Harmopa (pa3Boj MPOM3BOJA, Pa3BOj TPKUIINTA WM MCHETPAIlHja TPIKUIITA).
Ca nipyre cTpase, y cuTyalgjama y KojuMa KJby4He U3BOPE 32 OCTBAPUBAHE KOHKYPEHTCKHX
IPETHOCTH T€ MOCIEeINYHO, YKYIaH pacT W pa3Boj, npeaysehe mpoHamasn n3BaH pPeJOBHHUX
MIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH Koje Beh o0aBika, Tama mpenysehe Tpeba na ce oanmydu 3a MpUMEHY
cTpareruje nuBep3uduKaImje.

3.6.1.CTtpaTeruje HHTEH3MBHPaha HANOPA TYPUCTHUYKHUX npeay3eha

3.6.1.1.Ctpareruja neHerpanuje TpP>KMIITA- TP:KUILIHOT MPOAOPa

Crpareruja neHeTpanuje TpXKHUIITA je cTpaTeruja kojom npenysehe Ha ocHoBy nmosehane
nmponaje mocrojeher mpou3BoAa Ha TMOCTojeheM TpPXKUINTY WM TPKUIIHOM CETMEHTY,
HamepaBa Ja mocturHe pact. IIpenysehe octBapyje TpKHUIIHU Tpoxop nosehameM CBOT
TPXKHUIIHOT ydemrha, IITO yTH4Ye HAa NPOMEHE KOHKYPEHTCKHX OJHOCa Ha TYPHUCTHYKOM
TPKUIITY WINA TPXKHUIIHOM cerMeHTy. Hamme, nosehame TpxwumHor yuentha npemyseha xoje
PUMERY]e CTpaTerujy MEeHeTpaluje TPHKUIITA YCJIOBJbaBa, ca APYyre CTpaHe, maj TPKUITHOT
yuemtha KOHKypeHTCKux mpemny3eha. OmnpenesremeM 3a OBY OmIMjy pacrta, mpemysehe
OCTBapyje TPXKUIIHUA TPOJOP ¥ JTUPEKTHO TMIEHETpUpa y TPXKHUIIHO Yydenthe CBOjUX
KOHKYypeHara, 300T yera je oBa cTpaTeruja u Jo0uja Ha3uB CTpaTeryja MeHeTpanuje TPXKUIITa
WM CTpaTeTHja TPXKUIIHOT IPOAOPA.

Crparerujy neHerpanuje TPXKHUIITA j¢ KOPUCHO TPUMEHUBATH Kajia:

* TpXUIITE HUje 3acuheHo mocrojehum mpou3BoarMa

e croma Kopulthema o]l Kymnara Moxe Jia ce moseha

*  JI0JIa3H JI0 CMamkbeHha TPXKHUILHOT yuentha riiaBHUX KOHKypeHaTa

* KOpenanuja u3Mel)y OCTBapeHor MpHUxoa U MapKETUHIIKUX TPOILIKOBA j€ BUCOKA

U 3aXTeBa JIaJbH HANOp Ha TocTojeheM TpKHUIITY
*  eKOHOMH]ja BEIMYHHE CIYXKH Kao OCHOBA 3a KOHKypeHTHOCT. "+
Oy cTparerujy HHTEH3UBHpamka HAlopa MOTY Jla KOPUCTE CBa TypuUCTHYKa Tpeny3eha,

a IpUMemYje ce Kpo3 pa3anuuTe obauke yHanpehema npojaje, Hajuenthe y BUAy pasnuuuTHX
nomycra, 13B. first m last minutenponaje, g0jaTHOCT MyTHUKA-YYECTAIOCT TYPHCTHYKUX
IyTOBaha U CIMYHO.

3.6.1.2.Ctpareruja pa3Boja TpaKUIITA

Crpareruja pa3Boja TpxkuIuTa oMoryhaBa pacT mpuxoia oJ mpozaaje mnoctojehux
IPOM3BO/Ia HA HOBOM TPXKUIITY WJIM TP>KUIIHOM cerMeHTy. Kako O ce pu3nk HEM3BECHOCTH
300r HacTyma Ha HOBOM TPXKHUINTY WX TPXKHUITHOM CETMEHTY CMamHo, Hajuemhe ce ,3a
HacTyn Oupajy TpPXKUINTAa KOja HMMAjy CIWYHOCTH Ca MOCTOjehMM TpXKHILTEM, OJIHOCHO,
TPXKHINTA Ha KOjUMa Cy KPUTUYHU (AKTOPH ycIieXa CIMYHH KPUTUYHUM (DaKTOpHMa ycriexa
Ha nocrojehem TpKUIITY. 3a MacMaH Ha HOBO TPKHUINTE NMOTPEOHO je pa3BUjaTH CTPATETU]y

MIPOMOIIH]j€ B CTPATETH]y TUCTUPUOYIIHje”. 141

190Yepopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHAUMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunyuyM, beorpax, crp. 146.
141 Bypuuus, [1., Janomesuh, C., Kanunyanun, B. (2009).MeHayMeHT U cTpaTernja—4eTBpTo u3name, Llenrap 3a
W3/1aBauKy JenatHocT, Y HuBepsuteT y beorpany-Exonomcku akynrer, beorpan, ctp. 333.
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Crparerujy pas3Boja Tp)KHINTa, TypUCTHUKa mpeayzeha Ou Tpebaso ga KOpUCTe Kana

MoCTOj€!

* TIOY3/JIaHW HOBW KaHaJH JUCTPUOYIIH]E

* no0pe nepdopMaHce MmocaoBama

*  HEMOKPUBEHO W HECATYPHPAHO TPXKHIITE

* moTpebaH KamuTall Jia Ce CIPOBE/Ie EKCIaH31ja

*  BHINAK HEMCKOPUIThEHWX KamamuTeTa u

«  kaja npexnysehe mocraje rmo6amso.

300r cBOjuX CcHenu(UYHOCTH, CTpPATErWjy pa3Boja TPXKUINTA Hajuyemhe NpUMEHY]Y
TypOIIepaToOpH, BEJIMKa XOTeJlcKa Mpeay3eha, pecTOpaHCKHU JaHLM W TypUCTHYKa mpenayszeha
KOja WMajy 3HayajHe HeuckopuinheHe TypucTtuuke kamanurtere. Ca apyre crpaHe, OBY
CTpaTerdjy mpUMemyjy U Majla U Cpeima TypUCTHYKa mpeny3eha koja skene na yHampenae
CBOj€ TIOCJIOBAaKkE U MOCTENEHO ToBehaBajy CBoje Tp)KUIITHO yderrhe.

3.6.1.3.CTpareruja pa3Boja npou3Bojaa

Crpareruja pa3Boja Ipou3BOJa Ce€ KOPUCTH KaKO OM ce Ha mocTojeheM TPXKHUINTY HUIn
TP>KUIIIHOM CETMEHTY 00e30eq1o pacT U pa3Boj mpexayseha yHampehemeM moctojehux umm
yBOhereM HOBHUX mpou3Bojma. OBa cTparerdja ce OCTBapyje Kpo3 pPa3IU4UTe OOJIHKE
MHOBAIIMja Ha MPOU3BOIUMA U/HIIM ycIyrama Koje Cy HacTalle Kao pe3yiTaT UCTPaKUBAuKO-
Pa3BOJHUX U MHOBATHBHUX aKTUBHOCTHU Tipeay3eha.

VYKOJIMKO ce cTpaTeruja pa3Boja Mpou3BoJa CIPOBOJIMU IyTeM MOOOJbIIaka MOCTojehnx
NPOM3BOJIA, Ta/Ia j¢ HEH OCHOBHH IIMJb YIOTpeOe MPOIYXKEeTaK )KMBOTHOT BEKa IMPOU3BOJA,
YiMe ce MHAMPEKTHO noBeha u TpxwumHo ydenthe npeayseha. 36or Tora cTpaTteruja paspoja
pou3Boia Hajuemhe u MpeTX0au cTpaTerrjama MeHEeTpaIrje U pa3Boja TPIKHUIIITA.

[Ipenysehe ce ommydyje 3a OBy BpCTY CTpaTervje MHTEH3UBUpama Hamopa y GyHKIUju
pacTa Kajia cy Ha TypUCTHYKOM TPXKUINTY JOMUHAHTHE cieaehe mojase:

1) mocroju ycreran mpou3Boa y (a3u 3pesIoCTH - IPAaBU Ce MOOO0IbIIAE

2) y rpaHH je Op3 TEXHOJOIIKU Pa3Boj

3) KOHKYPEHTH Hy/Ie KBaJTUTETHH]C MPOU3BOJIE U YCIIyre

4) y TpaHH je BHCOKa CTOMa pacTa

5) npenysehe uma 1006ap HCTPaKUBAYKO - Pa3BOjHU M.

[Ipumewyjyhu crpaTernjy pasBoja MpoW3BOJAa, TypuCTHUKa mpemy3eha yHnampel)yjy
TYPUCTUYKU TPOU3BOJ W/WIM yCIIyre Kako OW MmoOoJblllaia CBOjy TYPHUCTHYKY MOHYIY,
ocTBapwmiia Behn 0OMM Tpojaje TYPUCTHYKUX apaH)kKMaHa W Tako MoBehasia cBOje TP>KUIITHO
yuemhe. Y 1uiby OCTBapuBama OBUX IMJbEBA, a UMajyhu y BuAy Ja je 3a yHampeheme
nocrojehux W HApOYHMTO, 3a pa3BOj HOBHMX MPOW3BOAA W/MIHM yciayra MOTpeOHO oapeheHo
BpeMe M ynarame ojnpeheHnx (UHAHCHJCKUX CpeAcTaBa, CTpaTerujy pas3Boja IMPOU3BOAA
Hajuerrhe KOpUCTe TUAEPU Ha INIOOATHOM TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, BETUKUA XOTEJICKH JIAHIIH,
TYpOIIEPAaTOPH H ITyTHUYKE arcHIIje.

12qepopuh, C. (2009).CrpaTerujcki MeHAUMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunyryM, beorpax, crp. 147-8.
® Anantupano ua ocuoBy: UYeposuh, C. (2009). CTpaTerujcku MEHAIMEHT Y TYpH3My, YHHBEp3HTET
Cunrunynywm, beorpan, crp. 148.
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3.6.2.Ctpareruja nuBep3udukanmje TypucTuukux npeayseha

JuBep3u¢ukanyja je cTpaTeruja KojoM npenysehe Hamepasa Ja 0CTBapH CBOj€ LIUIJBEBE
pacta M3BaH OKBHpa JOCAIAIIBEr TOCIOBama. 10 3Ha4M Ja mpenaysehe y cBoj MpPOW3BOIHU
nporpaM yKJbydyje MPOW3BOAC W/WIM yCiIyre Koje JO caga HHje MPOU3BOAMUIO WU
npyxkaino.”  Ilpemgy3eha xoja ce ojiyde 3a cTpaTeruje MHTEH3MBUpPama Hamopa ooe3oehyjy,
JlaKie, pacT Yy OKBHUPY IocTojehuX TOCIOBHMX aKTMBHOCTH, JIOK C€ CTpaTerdjama
nuBep3udukamnmje o6e3delyje pacT u3BaH MOCIOBHHX aKTUBHOCTH KOj€ CHajajy y peaoBHE
aKTUBHOCTH Tpeny3eha.

JebunncameM M MPaKTUYHOM NMPUMEHOM CTpaTeruje nuBep3udukaiuje ce morehasa
Opoj mpou3Boa U/WiIH yciyra H 00yXBaTame HOBUX TPXKUINTA M TPXKUIIHUX CErMEHAaTa, IITO
yTHU4e Ha oBehame BeMYnHe Tpeay3eha u mpoMeHy OpraHnu3alnoHe CTPYKTYpE.

Crpareruja nuBep3udukaiyje mpenopydyje ce kajaa TypucTuuko npeaysehe nma Burie
U3BOpa CMOCOOHOCTH M CYIITHHE KOMIIETEHTHOCTH, @ HE MOXXE Ja OCTBApH CBOj€ IMJHEBE
MOCJIOBalkha Ha MocTojeho] MUPHHM OAHOCA WM Kaaa Keld Ja palMOHAIHHU]e KOPUCTH
ciobonHu ¢uHAHCHjCKU KanuTai. Takole ce mpenopydyje Kajga ce NpOLEHU Ja TYPUCTUYKO
“Me MOKe moBehaTy peHTaOMITHOCT TTOCIIOBamKkA.

[TocToje nBa ommmra Thna auBep3udukamnuje. To cy:
1. mose3ana nuBep3upurkanuja
a. XOpPH30HTAJIHA
b. BepTHkanHa (KOHIEHTPHYHA) H
2. HemnoBe3aHa (KOHIJIOMepaTCKa) AuBep3uUKanmja.

Crparerujcke OmNIMje IOBE3aHE U HEMOBe3aHe AMBEp3U(UKaIMje KpOo3 MaTpUILy
nuBep3uduUKaIyje cy Mpuka3aHe y HapeaHoj Tabemnu.

Tabema 72.Marpuiia quBep3udukaimje

. HOBI/I TYPUCTUYKH
. IPOU3BOJL Cagammsi TypUCTHIKH POU3BOAH HoBu TypucTHYKH TPOU3BOIN
HOBA R
TpAKHIITA
Ipenysehe je BractuTu BEPTUKAJIHA UHTEI'PALIUJA
KJIMjEHT
Hcra BpcTa TpKUIITA XOPU3OHTAJIHA UHTEI'PAITUJA
CnnvHa BpCcTa TPXKUIITA MapKeTHHIIKH U TEXHOJIOIIKH MapKeTHHIIKY OpjeHTHCaHa
OpjeHTHCaHa KOHIICHTPUYHA KOHLEHTPHUYHA JUBEp3UpUKaIija
JuBep3udukanyja
Hoga tprxumra TexHoJIOWIKY OpjeHTHCaHA Konrnomeparcka nuBep3udukarija
KOHIICHTPUYHA AUBEp3UHKAIHja

UszBop: Ueposuh, C. (2009).Crparerujcka MeHaIMEHT y TypusMmy, YHusepsureT CHHIHAyHYM, beorpan, crp.
149.

144 Bypuunn, I1., Janomesuh, C., Kannuanun, B. (2009).MenauMeHT 1 cTpareruja— 4eTBpTO u3mame, LleHrap
3a U3JaBauyKy JICIATHOCT, YHuBep3uTeT y beorpany-Exonomcku ¢dakynrer, beorpan, ctp. 337.

145 Yeporuh, C. (2009).Crparernjcki MeHaIMEHT y TypusMy, Yuusepsuter CunrugyayM, Beorpas, crp. 148-
149.
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[ToBe3ana nuBep3udUKalMja MOApa3yMeBa yia3ak y HOBE IIOCIOBE KOJU HWMajy
JUPEKTHY Be3y ca MOCIOBHMMAa M3 TPEHYTHOT IMOCIOBHOI moprdonuja npemyseha. Besa ce
orjiefia Y XOPU30HTAITHO] WM BEPTUKAITHO] KOMITATUOWITHOCTH JIaHI[a BPEIHOCTH ToCcTojehux
¥ HOBHX TocioBa. Hermosesana nuBep3udukanuja noapasymena yiasak npefayseha y mociaose
YHUJU Cy TEXHOJIOTH]a, MAPKETHUHT ¥ KOMIIETEHIH]E Pa3IuIUTH Y OJTHOCY Ha mocTtojehe.

Hajuemthu HaumH peanusaiyje moBe3aHe W HEMOBE3aHE MUBEp3U(UKAILN]jE JeCTe MyTeM
criajama W npunajama. OBO je pasior MTO C€ YMECTO TePMHHA XOPHU30HTAIHA U BEPTUKAIHA
nuBep3u(UKalMja MHOTO BHIIE KOPHCT€ Ha3WMBU XOPH3OHTAaTHA ¥  BEpTHUKAllHA
WHTErpalwuja.

3.6.2.1.CTpareruja noBe3aHe quBep3upukanuje TYypucTHIKUX npeays3eha

3.6.2.1.1 Xopu3oHTaJHa 1uBep3uuKkanuja TYpucTHIKUX npeay3eha

OrnpenesbemeM 3a CTpaTerujy XOpU30HTAIHE TUBEep3UUKAIFje TYPUCTHUKO TIpeay3ehe
JKENU J1a MPOIIMPH CBOj MPOM3BOIHU MPOTpaM, OJHOCHO CBOjy MaJIeTy TYpPUCTHUYKE MOHY/IE,
pa3BojeM MPOU3BOa KOjU y OAHOCY Ha MPOM3BOJIE U/UIIK yCIyre U3 MocTojeher mpou3BOIHOT
nporpama u noHyze uMajy KOHKYPeHTCKU WIIM KOMITJIEMEHTapHU KapakTep.

XopuzoHTanHa IuBep3u(UKaIMja TPEACTaB/ba CTPATETH]y HHBECTHUpama y pPa3Boj
HOBHX TYPUCTHUYKHUX IPOU3BOA U yCIyra KOju ce Hye noctojehum kynmuma npeayseha koju
caga TOCTajy NOTCHUHWjaJHU KYyNIM HOBUX, [aKie AWBEP3M(UKOBAHUX TYPUCTHUIKHX
npousBoja u/uim yciyra npemayseha.

VYnpaBo ce y oBOMe Hayia3e ¥ OCHOBHE HPEIHOCTH XOPU3OHTAJIHE AMBEp3H(UKaIje.
HoB- nuBep3u¢ukoBaH Mpou3BOJ /WK yciyra ce Hyae mocrojehuM KyniuMa-TypHCcTUMa
KOjH Cy MO3HATH, 300T Yera Cy CMameHH TPOIIKOBH 32 HCTPAKUBAHE TPKHIITA, MAPKETHHT U
cimyo. Ca gpyre crpaHe, H300pOM 3a TNPHUMEHY XOPU3OHTAJIHE JUBEp3U(HKaIMje
»TYPUCTUUKO TIpeny3ehe HHje pacrmopeauso CBOj PU3HWK, Kao IITO je TO CiIy4aj Koja BehuHe
nuBep3udukanujckux obpasama. YcTBapy, MOTIIU Cy Ce YaK M3JI0KUTH U BeheM pHU3HKY jep cy
WHBECTHpPAIHM jOII BHIIC HA MCTO TYPHCTHYKO TPXKHMIITE ', IITO je YOYeHO Kao TIABHH
HEJIOCTaTaK OBE CTpaTeryje.

3.6.2.1.2 BepTukajiHa q1uBep3u(puKanuja TYypucTHIKUX npeayseha

Beprukanna nuBep3udukaiyja Wil BEpTUKAIHA WHTETpalnja MpeacTaBiba CTPATETUjy
pacra kojom mipeaysehe y nemokpyr cBor mocioBama o0yxBaTa MPETXOHE UK KacHU]je ¢aze
y Ipolecy Tpancopmaliyje HHITyTa y ayTIyTe U BbUXO0BE JOIpeMe 10 Kymara.

VYkonuko mpenysehe mounme aa TMPOU3BOAM HHITYTE KOj€ j€ paHHje KYIOBaJlO O]
n00aBJbaya, ped je 0 BEPTUKAIHO] NUBep3upHKaNUjU yHa3al (KpeTame , y3BOAHO"). YKOIUKO
npenysehe mounme ga oOyxBaTa ciendeHe (aze y MpoIecy MPOU3BOAKE M JTUCTPUOYIIH]E
NPOM3BO/A IO Kpajiber KyINIia, ped je O BEpPTUKAIHO] ITUBep3UpHKaNUjU yHanpen (KpeTame
»H3BoMHO"). Ilpemysehe Moxke ma wm3abepe Kao OMNIM]y HHTETPANM]y YHANpPEd WIH
MHTETpaIjy yHa3aJ Uik 00€ OIHje HCTOBPEMEHO.

198 Bypuann, [1., Janowesuh, C., Kammuanus, B. (2009). MeHauMEHT U CTpaTernja— 4eTBPTO W3name, LenTap
3a W3JaBayKy JICIATHOCT, YHHUBep3uTeT y beorpany-Exonomcku dakynrer, beorpan, crp. 340.

147Yepopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHAUMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunyryM, beorpax, crp. 149.
148 Bypuuun, M., Janomesuh, C., Kanuuanun, B. (2009).MeHayMeHT 1 cTpaTeruja— 4€TBPTO usfame, Llenrap
3a U3/1aBauKy JeaatHocT, YHuBep3ureT y beorpany-Exonomcku ¢paxynrer, beorpan, ctp. 343.
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Beprukanna nuBepsudukanuja moapazymeBa yBoheme MOTIIYHO HOBOT TYPHUCTHYKOT
NpOM3BOJIa Ha HOBO TPXKUIITE WIM TPXHUIIHY HHUIIY KOje je MOBE3aHo ca mocTtojehum
TPIKHUILTEM.

3.6.2.2.Ctpareruja HenoBe3aHe quBep3upuKanuje (KOHIrJI0MepaTcKa, mo004Ha)
TYpPUCTHYKHX npeayseha

Crpareruja HemoBe3aHe JUBEpP3U(UKAIM]E TOApasyMeBa yia3aKk TYPHUCTHYKOT
npenyseha y HOBE MOCIOBHE MOAYXBaTe KOjU HUCY IMOBE3aHH Ca MOCIOBHUM aKTUBHOCTHUMA
Koje npeaysehe Beh 06aBsba y OKBUPY CBOJUX MOCTOjehrX aKTUBHOCTH.

HenoBe3ana unu HecponHa quBep3udukanyja je moceOHa cTpaTerujcka omiuja Koja ce
NpUMERYje y CUTyalldjamMa Kaja jeHo mpeay3ehe mpou3BOAM M IUIacHpa Ha TPXKHINTY HOBE
MPOU3BOJIE HOBUM, HEMO3HATHM Kymmuma. [loJ HOBUM MNpoOW3BOAMMA C€ IMOAPA3yMEBajy
MPOM3BOAM KOjU C€ TOTIYHO pasiuKyjy oj TmocTojehux, OAHOCHO, Tpou3BoAa Koje je
npeny3ehe mMpoON3BOAMIIO U MJIACHPATIO HA TPXKUINTY MPEe OUTYKE J1a IPUMEHHU OBY CTpPATETH]y
nuBep3udukanje. HecpomHoMm auBep3uduKanjoM HACTa]y TMPOU3BOAM  PATUIUTHX
nepdopmancu o mocrojehux ,crapux” mpomsBona npemyseha 300r yera ce 3a HEMOBE3aHY
CTpaTerujy auBep3u(UKaIfje 4eCTO KOPUCTE W HAa3UBU. HECPOJHA, MOOOYHA, JaTCHTHA WJIH
KOHIJIOMepaTcKa TuBep3u(HKanmja.

[Topen oTBapama HOBUX MOCIOBHUX MOTyhHOCTH moBehamem MPOM3BOAHOT TpoIieca
IJlacMaHa HOBHMX TNPOM3BOJA W/WIM yClyra Ha HOBHM TpPXKHUINTHMAa 4YMMe ce moBehaBa
TP KUITHO yuenthe mpemy3eha, mpuMmeHa cTpaTerdje HEMoBe3aHe IUBEpP3U(HUKAIM]E UMA U
cBOjux MaHa. Hamme, nmpumMeHa oBe cTpareruje quBep3udukanyje y TypucTHUKOj JeTaTHOCTH
MOXXe OWTH ,, M TPWINYHO PUCKAHTHA jeép HOBU MEHAIEpH OOMYHO 3HA]y BPJIO Majo O HOBUM
KyIIIAMA MM O HHjaHCAaMa OKPY/KeHa HOBOT TPXKHIITA *°, IITO MpencTaB/ba peanaH pPH3UK
MIPUMEHE OBE CTPATETH]CKE OIIIH]E.

3.7.T'eHepuuKe cTpaTeruje TYpucTHYKHUX npeny3eha

Typuctuuka mpenyseha Mory nga ocTBape KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT Ha CaBPEMEHOM
TYPUCTUYKOM TPXKHIITY CBOJUM €(UKACHUM IOCIOBAKHEM- IYTEM HUCKUX TPOIIKOBA WIIH
NPEMO3HATILUBUM TYPUCTHYKUM TPOU3BOIOM W/WIM YCIYroM, jAakjie IupepeHIUpameM Y
OJTHOCY Ha CBOje€ IJ1aBHE KOHKypeHTe. ,CTpareruje koje ce 6a3upajy Ha HUCKUM TPOIIKOBHUMA
u gudepeHIMpamky Ha3WBajy C€ TeHepuYKe CcTpaTermje 300r Tora INTO WX MOXE
NpUMEHUBATH CBAaKO Ipeay3ehe wiM MOCIOBHA jeIWHMIIA, HE3aBUCHO OJ BEIWYMHE U
nephopMaHCH YKIby4dyjyhu u HepodUTHE opraHu3aiuje”. 150

VYV 3aBUCHOCTH O] BEJIMYHMHE TPXKHUINTA HA KOjeM 00aBJbajy TYPHCTHUYKY IEIaTHOCT,
XOTEJICKO-PECTOpaHCKa Mpeay3eha, TYpUCTHUKe OpraHu3alije U JeCTUHAINje Y IEIUHU, MOTY
Jla TPUMERY]y TP OCHOBHE T€HEPUYKE CTpaTeTHje:

1. crpartermnjy HUCKHMX TPOIIKOBA WJIH CTPATernjy BOACTBA y TPOUIKOBHMA,
2. crparerujy nudepeHunpama u
3. crparerujy ¢poxycupama Uiu TP:KUIIHe ycpeacpehenocru.

19 epopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHaLMEHT y Typu3My, YHuBepsuter CunrunynyM, beorpax, crp. 150.
150 Bypuuun, M., Janomesuh, C., Kanuuanun, B. (2009).MeHayMeHT 1 cTpaTeruja— 4€TBPTO usfame, Llenrap
3a U3/1aBauKy JeaatHocT, YHuBep3ureT y beorpany-Exonomcku ¢paxynrer, beorpan, ctp. 363.
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3.7.1.CTpaTeruja HUICKMX TPOILIKOBA

Crpareruja HUCKHX TPOIIKOBA WJIM CTpaTETrHja BOJCTBA y TPOIIKOBHMA j& T€HEPUYKa
IOCJIOBHA CTpaTervja KojoM mpeaysehe miM CTpaTerdjcka IMOCIOBHA jeAMHUIA Y OKBHUPY
npenyseha mma crmocoOHOCT na ,epuKacHHW]je KOHCTpPYyHWINE, MPOU3BEAEC M TUCTPUOyHpa
TPOM3BO KOjH je yIOPEIMB ca MPOM3BOINMA HEIOCPEIHNX KOHKypeHara”, *

BohcTBO y TpomkoBuMa 3axTeBa UBpPCT CKyn Mel)ycoOHO MOBE3aHMX TaKTHKa KoOje
YKIBY4Y]y:
* arpecHBHY KOHCTPYKIIM]y KalaluTeTa BUCOKOT HUBOA €(pUKACHOCTH,
* EHEPruyYHO CMamEHE TPOIIKOBA Y CKIIATY ca HCKYCTBOM,
*  YBPCTY KOHTPOJY TPOILKOBA M PEKUJCKUX TPOIIKOBA,
* pn30eraBame KPEJUTHUX pauyyHa KJIHMjeHara,
* cBoheme Ha MHHMMYM TPOIIKOBA Y CBUM AaKTHBHOCTHMA (})I/IpMI/IHOI‘ JaHIa
BpeaHOCTH, kKao mTo cy &P, yciyre, mposiaja u ornamiaBame. 52

Crtparerujy HHUCKUX TPOIIKOBA Hajuyemnrhe CIpoBoJie XOTEJICKH U PECTOPAHCKH JIAHIIH,
TypOIlepaTOpyd W BeNUKEe MyTHUYKe areHuuje. OBy crparernjy Om Tpebaso aa KOpHUCTE
TypHUCTHUKa Tpeay3eha y cuTyarjama Kania je:

1. Tpaxmwa enacTuyHa

2. CBHU IIPOU3BOJIE PETATUBHO XOMOT'€HE ITPOU3BOIE

3. HeMa BUIIle HAYWHA J1a C€ OCTBapH IudepeHIIrjalrja Mpou3Boia

4. mnpou3BOJ ce YriIaBHOM KOPHUCTH Ha UCTU HAUUH

5. Kymmu cy 3aMHTEpeCcOBaHU 3a HajjeQTHHH]Y (HajOO0IBY) Kyl'IOBI/IHy.153

VYV mapenHoj Tabenu je TMpUKa3aH HAUYMH Ha KOJU TypUCTHYKa mpemyszeha ocTtBapyjy
KOHKYPEHTCKY MPEJIHOCT HUCKUM TPOIIKOBHMA, JaKJe MPUMenYjyhr reHepuuKy CTpaTerujy

BOJICTBA Y TPOILLIKOBHUMA.

Ta6emna 73.CTparernja BOJACTBA Y TPOIIKOBUMA TYPUCTHUKHUX Mpeay3eha

HUKH TPOIITKOBU nudepeHIrjamnmja
ITNPOK LI1Jb- JUOEPEHIIUIJALIUIA
KOHKYPEHTCKA ®OKYC
CIIOCOBHOCT
Y3AK [IUJb- dOOKYC HA DOOKYC HA
DOOKYC TPOILIKOBUMA | AW®EPEHLIUJALIATY

WzBop: bosseBuh, A. Matepujanu ca HacTaBe W3 npenMera MeHayMEHT y Typu3My, INpey3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsstave/metodska-jedinica-4.pdipuctymseno cajty
nana: 22.03.2014ronune.

151 Bypuunn, I1., Janomesuh, C., Kannuanun, B. (2009).MenauMeHT 1 cTpateruja— 4eTBpTO u3mame, LleHrap
3a U3JaBauyKy JICIATHOCT, YHuBep3uTeT y beorpany-Exonomcku dakynrer, beorpan, ctp. 363.

152 pDess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (2000rparerujckn MeHanuMenT-Tpehe n3name, Data status,
Beorpan, crp. 164.

133Yepoguh, C. (2009).Crpaterujcku MeHAUMEHT y TypusMy, Yausepsurer Cunruaynym, beorpax, crp. 139.
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3.7.2.Ctparernja nudepeHunujaumje

Crparernja mudepeHnrjanje ce CcacToju OJl CTBapama pa3ivuka y (UPMUHOM
NPOM3BOJlYy WM TMOHYhEHO] yciay3w, IO dera Jojla3u KpeupameM KBaJUTEeTa KOjH je
JeIMHCTBEH W BPEIHOBAaH O] CTpaHe Kymama. JudepeHumjamuja Moke MUMaTH pPa3IHUNATE
obmmKke:

e mpectixHM Wik Opena umull (xorenmn Adama Mark, BMWayromo6wiin)

e rtexnonorgja (Martin rurape, Marantz crepeo kommnonenre, Noth Face
KaMIIepCcKa Orpema)

» unoBanuja (Medtronicmenununcka onpema, NokiamoOwiHu TeneoHn)

» kapakrepuctuke (Cannondal@unukmi, Honda Goldwingrorornukim)

* wmpexa auwiepa (Lexus ayromoomnu, Caterpillar mexanuzammja 3a u3Boheme
3eMJbaHMX pajoBa). >

VY chepu Typusma, cTparerujy audepeHImpama ClIpoBoOe OHa TypUCTHYKa Tpeay3eha
KOja Cy ycMepeHa Ha KOHKpPETHa TYpUCTHYKA TpKUIITa U TpxwuiHe cermente (Tabena 76).
OcHOBHa WHTEHIIMja 300T KOje c€ TypHCTHUYKa mpemay3eha opIydyjy 3a OBY TEHEPUUKY
CTpaTerujy je caapkaHa y HaMEpH Jla Ce Kpeupa jeMHCTBCH, crenuduyan mpou3Boa u/wuinm
yCiIyra y OIHOCY Ha KOHKYpeHIHUjy (nakie, audepeHnupan mponu3Bo1 W/ yciayra) mo KoMe
he Typuctnuko npenyzehe OUTH MPeno3HaTIbUBO.

KoHkypeHTCcke MpeHOCTH ce OCTBAapyjy Ha OCHOBY jEMHCTBEHOCTH y 3aJ0BOJbABAY
TypuUCTa W Ha 0a3W TOora CTBapama HaTHpoceyHor mpodura (CrenudUYHH TYPHUCTHUKH
apamkKMaHH, yBehaHu XoTeacku mpousBoj uti.). Ctpareruja nudepeHimpama moapa3yMmeBa
pa3Boj TypHUCTHYKE TOHYJE Koja je Ha oapel)eHM HauuH jeAMHCTBEHA WJIM CYNEpPUOpHA Yy
nopehery ca OHMM INTO je TMPUCYTHO HA TPXKUINTY. [JIaBHU €INEMEHTH BPETHOCTH CYy
eKCKITy3HBHOCT, ODUTHHAHOCT H OPHjEHTAI]a Ha KBATHTET. ~>°

TaGena 74.Crpareruja audepeHunjanyje TYpuCTUIKuX npeayzeha

HIDKU TPOLIKOBU nmudepenmjammja
HIMPOK LINJb- BODBAY
KOHKYPEHTCKA DOKYC TPOILIKOB
CIIOCOBHOCT
V3AK LNJb- /MYC HA DOKYC HA
OOKYC TPOILIKOBUMA I[I/ICDEPEI%\I,_[I/IJAL[I/IJY

— l

M3Bop: bosseBuh, A. Marepujasii ca HactaBe W3 INpeaMera MeHaUMEHT y Typu3My, NpPEy3eTo ca cajTa:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsatave/metodska-jedinica-4.pdipucrymbseno cajry
nana; 22.03.2014ronuue.

154 Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (2000rparerujckn MeHanuMenT-Tpehe n3name, Data status,
Beorpan, ctp. 169-170.
155Yepoguh, C. (2009).Crpaterujcku MeHAUMEHT y TypusMy, Yausepsuter Cunruaynym, beorpax, crp. 140.
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Crpareruja gudepeHiyjaiuje je 3Ha4ajHa jep:

IITUTH OJ1 KOHKypeHaTa

MOXe ce rmoBeharu croma moouTn

Ha 0a3u Tora u3jiasu ce y CycpeT jakuM Jo0aBjbaunMa
ybOnaxkaBa ce Moh Kyrmia

CTBapajy ce Oapujepe 3a yna3 KOHKypeHara 300T JIOjaTHOCTH
nobpa je OpaHa of Cy6CTI/ITYTa.156

ouhwnE

MelhytuM, mopen €BUIEGHTHHX KOpPHUCTH Koje omoryhaBa mpenyzehy mnpumena
cTpareruje nudepeHIjarje, oBa CTpaTerrja IMa U U3BECHUX Hemocraraka. [loTennujamHe
3aMKe cTpaTerdje audepeHiujanyje cy, mo munubewy Dessa, Lumpkina u Eisnera, a
Hajuemhe cy crneaehe: jeAMHCTBEHOCT KoOja HeMa BPEIHOCT, CyBUIIE audepeHIIHjaluje,
CyBHUIIIE BHCOKa TpEMHjCKa IIeHa, audepeHnrjanrja Koja ce JIaKo HWMHUTHPA, CIa0JbeHe
OpeHIoBCKe MICHTU(UKAIM]je KpPO3 MPOIIMPEHE MPOU3BOJHE JIMHHUjE, KYNUU M MPOAABLHU
MOTY UMaTH Jpyrauujy neprenuujy audepeHIijammje.

[TocnoBHa mpakca je mokasaja Ja ce BeoMa peTKo mpeayseha omiydyjy 3a mpuMeHy
UCKJbYUYHMBO je[HE reHepuuke crpateruje. Mimajyhu y Buay ocHOBHE cenM(PUYHOCTH, Kao U
MIPETHOCTH U HEJIOCTATKE CTpaTerrje BOhCTBA y TPOIIKOBUMA U CTpaTeruje nudepeHiujayje,
Hajuemhe ce oBe [Be cTparervje KOMOMHYjy Kako OWM ce MaKCHMMallHO HCKOPHCTHIIE
NPEJHOCTH, OJHOCHO, CMamWIe HETaTHBHE IMIOCIEeNUIle CBake TCHEPHUYKE CTpaTeruje
noHaoco0. Y oOkBuUpy oOaBjbama TYPUCTUYKE JIEIAaTHOCTH, 32 KOMOWMHOBaHY NpPUMEHY
cTpareruje BohcTBa y TpomkoBuMa M AudepeHIrjannjy ce Hajuenthe ompenesbyjy BEIHKE
NYTHUYKE areHIfje U TyponepaTopH, Kao U XOTEJICKH U PECTOPAHCKH JIaHIIH.

3.7.3.Ctpareruja ¢poxycupama- ycpeacpehenocru

Crparerujom ycpencpehenoctu Typuctuuko npeaysehe ce ¢pokycupa Ha OCTBapHBAHE
KOHKYPEHTCKE PEAHOCTH Ha PEIATUBHO MambEeM TPXKHUILTY WM TPXKHUILIHO] HUIIK 300T yera ce
yecTo HasuBa W crparerdja (okycupama (dokyca). ,CymTuHa (okyca cacToju ce y
eKCIUIOATallMji W3BECHE TPXKHUIIHE HUIIE, KOja je pas3jiuyuTa OJf OCTaTKa IMPHUBPEIHOT
OoKpykema. Kako Ou ce Moriio odekwBaTH, y3ak (OKyC, caM 1O ceOH, HHje TOBOJbaH 3a
NIOCTH3akhe HATIIPOCEYHOI YUUHKa". 157

Crpareruja Goxycupama ce CTora MOXe peaqn30oBaT JAUQPEPESHIN]AIljOM ITPOU3BOIa
u/vim ycityra Wid MpPeKo HUCKUX TPOIIKOBa (BOJACTBOM y TPOIIKOBHMA) WJIM MCTOBPEMEHOM
MPUMEHOM OBE€ JIBe reHepuuke crtpareruje. [losutuBan edekar crpareruje Gokycupama ce
OCTBapyje Kpo3 KOHKYPEHTCKY HpeAaHocT mpenayzeha koja ce ,3acHMBa Ha e(UKACHO]
NepUENIHjH TPXKUITHAX MTPOMEHA, IETOTBOPHOCTH U Op3MHHM MpuiarohaBama MoTporiayuma,
KpEaTUBHOCTH, WHOBATHBHOCTH, TCHEpHCAalkhy HOBUX HJIEja W pemema. KymynaTuBaH U
CHHEPTHjCKH edeKaT OBUX YMHUJIAIA ¥ MaKCUMaHa BaJIOpH3allhja COTICTBEHUX MOTEHIIM]jasia
JEeTePMHUHHUIIE CTBApameM IO3UIMOHE MPEJHOCTH Koja  pe3ylTupa  YCHEIIHHjUM

nocaosamem®, 8

130 Yepopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHAUMEHT y TypH3My, YHuBep3uter CunrunyuyM, beorpax, crp. 140.

157 Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200Qrparernjckn MeHaumeHT-Tpehe usmame, Data status,
Beorpan, ctp. 175.

18 Yeposuh, C. (2009).Ctparernjcku MeHAIMEHT y TypusMmy, Yuusepsuter Cunrugyaym, Beorpan, crp. 141.
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Y Tabenmu 75 je mpencraBjbeHa TIeHEpPUYKA CTparerdja (OKycupama, OIHOCHO,
CTpaTeruja opjeHTaluje Ha TPIKUIIHE HUIIIE.

TaGena 75.Crpareruja ¢poxycupama TYpUCTHUKHX Npeay3eha

OpjenTanufp Ha TPKUIIHE HULIE

HIKU TPOIIKOBH JmdepeHnmjamyja
IINPOK L1Jb- BODBA Y JUOEPEHIUIJALIUIA
KOHKYPEHTCKA DOKYC TPOIIKOBUMA
CIIOCOBHOCT
Y3AK 1[1Jb-
DPOKYC

l

WzBop: bosseBuh, A. Matepujanu ca HacTaBe W3 npenMera MeHayMEHT y Typu3My, INpey3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsstave/metodska-jedinica-4.pdipuctymseno cajty
nana; 22.03.2014roquue.

OcCHOBHE KapaKTEPUCTHKE y KOHTEKCTY IWJbHE YCMEPEHOCTH, HadMHA Ha KOJH Ce
CIPOBOJIC W pe3yliTaTra, OJHOCHO, MOCIIEANIIa TIPUMEHE CBaKe OJf HABEJCHE TPU TeHEPHUKE
CTpaTeruje TypUCTUUKUX mpeayseha cy mpeseHToBaHe cymupano y Tabenu 76.
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Tabema 76.OcHOBHa 00eexja FeHePUIKUX CTpaTeTHja TYPUCTHUKHUX Mpeay3eha

JUOEPEHIIUPAKE BOBCTBO DOKYC
y
TPOIIKOBUMA
I1Jb - HOBYaHa IIPEMHja Kao pe3ynTaT | -TocioBame npenyseha y3 -TIpoJiaja Mo BUIIMM IIeHaMa
Mpo/iaje Mo BUIIUM LIcHaMa HIDKE TPOIIIKOBE WK TIOCJIOBAE Y3 HUAKE

TPOILIKOBE Ha ojpeheHom
TPXKUIIHOM CETMEHTY

KAKO? CyNEPUOPHU TYPUCTHUUKU -HUCKU TPOILIKOBU -1300p HajaJeKBaTHH]ET
OPOU3BOAH U/UJIH YCIyTe aHTaKOBAaHHUX pecypca TPKHULIHOT CErMEHTA 3a
-MHTEH3UBHE IPOMOTUBHE -HUCKH TPOLIKOBH npuMeHy usalbpaHe cTpareruje
aKTHUBHOCTH 3aKyIIJbeHUX-N3HAjMIBCHIX (dhoxycupama
-TIPEIO3HATIBUB UMHUIL TYPUCTHYKHX apaHKMaHa
TypucTHYKOT npeay3eha -HUCKH TPOLIKOBH
- J)KeJb€ TIOTPOIIavYa-TypUcTa IucTpuOynmje
UMajy NPUOPHUTET -BHCOKA MPOJYKTHBHOCT
-Kopuniheme HOBUX -eKOHOMHja 0OuMa

MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja

-nud)epeHIpaHe MepIeInje -IICHA Ha HUBOY KOHKYPEHTCKE | -HICHTU(UKOBAKE TPKHUITHOT

II MOTpOIIaYa-TypUCTa WK HEIITO HIDKa CerMeHTa U MoTpeda Typucra

o -BHCOK KBaJIHUTET TYPUCTHIKOT -IIPUXBATJ/PUB KBAIUTET

C npou3BoJIa U/ WK yciyra TYPUCTHYKOT MPOU3BOAA

J -BHCOK CTETICH HHOBAIIHja u/unu yeiyre

E -yCHOCTaBJbaE BUIINX [IEHA -IIPOMOTHBHE aKTHBHOCTH

Pl yCMepeHe Ha UHTEH3UBHPAhE

n obrMa Tpojiaje TYPUCTHIKUX

10 apaHxMaHa

E
-IICHOBHA HECIACTHYHOCT -yJa3aK Ha HOBa TYPHUCTHYKA -Mame npeay3cha

KAJIA? TYPUCTUYKE TPAXKEHE TPIKUILTA -II0CEIOBARE CIICIIUjATHUX

-4BpCTa MO3UIUOHUPAHOCT -IICHOBHA OCETJHHUBOCT BEIITHHA U yCIyra
npeay3eha Ha TYPUCTHYKOM TypHUCTa

TPXKHULITY

WzBop: bosseBuh, A. Marepujanu ca HacTaBe W3 npenMera MeHayMEHT y Typu3My, INpey3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsatave/metodska-jedinica-4.pdipucrymbseno cajry
nana; 22.03.2014ronuue.

3.8.CTpareruje mocjioBHOT NoBe3MBama npeayseha y rypusmy

WNHTrepHannoHanu3anmja, OJHOCHO, T[JoOamu3alyja y TOCIOBalkY  XOTEICKHUX
KOMITaHH]a, PECTOpAaHCKUX mpeay3eha, Typomeparopa W MyTHUYKUX areHIHja MPEACTaBIba
jeaHo on KJbyuyHHX oOenexja CaBpeMEHOI TYpPUCTHUYKOI IocjoBama. Ha mojaBy
robanu3anuje TYPUCTUYKE JETATHOCTH CYy YTHIATH OpPOjHM MHTEPHH W €KCTEpHH (HaKTopHu
KOjU YCJIOBJbABajy INPOMEHE Yy TIOCIOBalkbY M CTPATETMjCKOM IOHALIAalky CaBPEMEHUX
TYPUCTHUYKHUX Mpeay3eha, 0 KOjux Cy yTHIaju HajBAKHUJUX MTPUKA3aHU Ha IIEMH KOja CIIC/IH.
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Illema 11.IIponec rnmodaau3anyje Ha TYPUCTHYKOM TPIKHIITY

DOAKTOPU I'NTOBAJIM3ALIMJE

4/¢

EKCTEPHI 1 UHTEPHU

Crierujanu30BaHy Pecropancka ) Typ onepatopu u

XOTCJICKH JIaHIIU. A npenyseha: A HyTHI/I‘I_Ke
arcHIyje:

4 excriamsuja ¢ yGpsanu passoj

TPAKEHE ‘ Typusma . A 4 rexHonoruja

4 norpeba yop3aHor ¢ passoj TexHonorHjE npeBo3a

PasBoja 1ojeMHIX npeBo3a 4 neperynaumja y

TpaHa y CBETY ' 4 HauuH npoBohema > Ba3IyIIHOM

4 onpehena Mapka u BpeMeHa caobpahajy

rapasiifja KBaJuTeTa 4 npomena y cruiy 4 npomere y

4 Beha epukacHoct KUBOTa v CTPYKTypH

¢ 1uBep3udukanuja HOTPOLILE

HOHyIE [~ 4 ocranu dakropu

M3Bop: bosseuh, A. Marepujaiii ca HacTaBe W3 INpeaMera MeHaUMEHT y Typu3My, NpPEy3eTo ca cajra:
www.uns.ac.rs/menadzmet-u-turizmu.htm#materijali nsstave/metodska-jedinica-4.pdipuctymseno cajty
nana. 22.03.2014ronune.

[MpommpuBame acopTUMaHa yciyra (CHopt, pekpeanuja, rent'a caru ciamdHo),
yHanpeheme TexHomormje (cmemiraj, MCXpaHa, pe3epBHCake M Ipojaja), yBoheme
UHPOPMAIIMOHUX  TEXHOJOTHja, CTPATCTHjCKE OpraHu3alMOHE MpOoMeHe  (IOCIOBHO
NIOBE3UBakE TYPUCTHUYKUX mIpeay3eha), moOospinama y JOMEHY IUIacMaHa M Ipojaje — Cy
3HaYajHE TPXKUIITHE MPOMEHE KOj€ YTUIY Ha HACTajale BEIMKUX Mpeay3eha y Typusmy.

HeomxomgHocT cnipoBol)era HOBUX, MHOBATHBHHX IIPOIIECa Y MOCIOBAKkY CaBPEMEHUX
TYpUCTHYKUX Tpeay3eha y3 HCTOBpEMEHO TMpuiarohaBambe EKCTEPHUM M HHTEPHHUM
npoMeHama, Hamehy u morpedy MoaupuKoBama MocTojehnx MOCIOBHUX CTpaTerdja pacrta u
pa3Boja Kao OJroBopa Ha U3MEHEHE YCIOBE MOCIOBAbA.

[locnoBHO mMOBe3WMBame TYPUCTHUKHUX TIpeay3eha mpeacTraBiba yIpaBO KOHKpETaH
OrOBOp W pEaKIjy MEHAI]MEHTa Ha HOBOHACTale€ NPOMEHE M YCJIOBE TJI00ATHOT
TYPUCTUYKOT TOCIOBama. MEHAIMEHT TYpPHCTHYKOr mpeay3eha MMa Ha pacrojaramy
pa3MunTe BapujaTeTe MOCIOBHOT ITOBE3MBAaMkA Ca JPYTUM YUYECHUIIMMA HA TYPHCTHYKOM
TPXKUIITY. Y CcaBpeMEHEe CTpaTerdje pacta M pa3Boja KOjuMa Ce OCTBapyje IOCIOBHO
noBe3uBame npeayseha y Typusmy cranajy:
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1. cTparermja XopH30HTAJHOI MOBE3MBamka (MHTErpaiuje)
2. cTpaTreruja BepTHKAJIHOT MOBe3MBama (MHTerpanuje) u
3. cTpareruja BepTHKAJHe Ae3MHTerpaiuje.

3.8.1.Xopu30HTAJIHO MOBE3UBaK-€ TYPUCTHUKHX Mpeay3eha

Crpareruja XOpu30HTATHOT TTOBE3MBAKbaA CE€ OCTBAPYj€ KPO3 KOOPAMHAIN]Y CeTa INJhEBA
U TIOJIMTHKA M3Mely pasIuuuTHX MOJCUCTEMA M TMOCIOBHUX aKTUBHOCTH IMpeay3eha koje cy
MelhycoOHO TmoBe3aHe. TpaHchepoM 3Hama W CTPYYHOCTH U3Mel)y opraHm3zanmoHux
NoJCHCTEMa Ha OBaj HauuH ce o00e30ehyje CHHXPOHM30BAHO IMOCIOBAKE PA3TUUUTHX
noacucreMa u npexyseha y nenunun. [Ipn Tome, XOpH30HTAIHO MOBE3WBAMKE ,HE 3aMEHYje
notpedy [a MOjeJUHM TIOJACUCTEMH, KOjU MOTY HMaTH CTaTyC CTpPaTerdjcKe IOCIOBHE
jenuHuiie, GopMynuiny rnocedHe cTpareruje” 159 Jla 6u exonomcku edexTu crpoBohema
CTpaTerdje XOpU30HTAIHOT MOBE3MBamba OUIM IITO 00JbH, MOTPEOHO je M3BPUIMTU JCTAJbHY
IPOLIEHY CUTyallMje Ha IMJbaHOM TPXKHUIUTY WM TPXKHUIIHOM CETMEHTY, Kao W peasHy
IPOIICHY COICTBEHUX CHAara W MOr'yhHOCTH, Ha OCHOBY KOj€ C€ MPEUU3HO JePUHHIIE Pa3jior
MpUMEHE OBE CTpaTeruje, OTHOCHO, POMEHe MocTojehe opraHu3auone CTpyKType.

EduxacHo 3amoBosbaBame MmoTpeda Kpajmer moTrpoiiada, mo Munubewny CrodomaHa
UYepoBuha, mpeacraBjba IMOJIA3HY TMO3UIM]Yy Y peliaBamby mpoljeMa ONTHMATHOT
(yHKIIMOHHCAa CHCTEMa, IO OCHOBY XOPH3OHTAIHOT TMoBe3MBama. CTora oBaj MOJEN HE
onbaiyje CIOKEHHUje opraHu3alroHe 0o0JHKe (Kao OOJHMKE MOBE3WBamba U yAPYKUBamba Ha
3ajeJHHYKOM IIpOrpaMy), caMo UM OMTHO MEHa CMHCA0 M CaapiKaj, YCIOBJHEH TPIKHUIITHUM
3aKOHUTOCTHMA, C je[HE CTPAHE, H COIICTBEHNM EKOHOMCKHM ILIMJBEBHMA, C Apyre cTpaHe” 0,

KaKo 3aKJbydyje ayTop.
3.8.2.BepTHKaHO NOBe3MBalb€ TYPUCTHYKHUX Npeay3eha

BepTukanHO moOBe3MBame KOje C€ joIl Ha3WBa W KOOIEPATHBHO, YTrOBOPHO HWIIH
HaMETHYTO IOCJIOBHO TOBE3MBame Mpeny3eha, moxpasymeBa 3ajeTHHYKO IOCIOBAKE U
npuxBatame motpebe aa ce oapeheHH TOCIOBH oOjeawHe, peanolupajy, u/uim ma ce
npernycTe KOMIETEHTHH]eM MapTHEPY KaJa ce MPOLEHH y KOHKPETHUM CHTYyaldjama Ja je To
€KOHOMHUYHH]E U pallMOHATIHU]E 3a Mpeay3ehe y 1eTuHH.

3a mpUMemUBakEe CTpaTerHje BEPTHUKAIHOT IOBE3MBama TypUCTHUYKa mpemy3eha ce

OJUTy4y]y y CUTyaljaMa Kaja HacToje Ja CBOje KOMIIETUTHUBHE MPEIHOCTH MaTepUjaliu3y]y
Ha TYPUCTUYKOM TPXHILUTY INpETBapameM y KOHKPETHE KOHKYpEHTCKe mNpeaHocTH. OBy
CTpaTerujy TypUCTHYKa Tpeny3eha mpuMemyjy M y CUTyalHjamMa Kaja >kejae na mosehajy
Ipo/ajy CBOjUX IPOM3BOJAa U THUME cMame mocrojehe ,3ammxe” mpomsBoma. Jlakie, Kao
KJbYYHE TIPEAHOCTH NMPHMEHE BEPTUKATHOI IMOBE3WBamba TYPUCTHUKUX Tpemy3eha ce mory
03HauuTH cienehe:

* KOHIICHTpaIlWja U CIelrjaau3anuja y 00aBbamky MOCIOBHUX aKTUBHOCTH

*  CMameHhe TPOILIKOBA ITOCIOBakha — e(hUKACHU]E U PALIMOHATHU]E TIOCIOBAHE

* CMameme 3anxa nosehameM npojaje TYpUCTHYKUX MPOU3BOIA H/WIIK yCITyra

* CUTypHa CHa0/E€BEHOCT MPOHU3BOIUMA

e Just in time" mocioBame, OJHOCHO, TMOINTOBAaKEC MPUHIKINA HMPABOBPEMEHOT

pearoBama, YUMe ce He I'yOH Ha BpEMEHY.

19 yeposuh, C. (2009).Crparernjcku MeHAIMEHT y TypusMmy, Yuusepsuter CunrugynyM, Beorpas, ctp. 96.
160 |1
Ibidem.
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Ca npyre cTpane:
* moTpeba 1a ce MOCIOBHE aKTUBHOCTH JIOJIATHO KOOPAUHHPAjY U yckial)yjy
* 10jaBa BUIIKA (HEUCKOPHUITNEHOT) KaNaluTeTa
*  cMameme (IEKCHOMIHOT pearoBamba Ha IIPOMEHE Y €KCTEPHOM OKPYKEHY
*  JIOIIE OPTaHU30BAHO IOCIOBHO TIOBE3UBAE,
NpEeICTaB/bajy KJbYYHE HEAOCTaTKE KOjU MOIYy HAcTaTH IPHUMEHOM CTpaTeruje
BEPTUKAIIHE UHTETPAIIH]E.

3.8.3.BepTukanHa 1e3uHTerpanmnja TypucTHUKuX npeayseha

Crparernja BepTUKAJIHE [E3MHTETpaIldje ce€ OJHOCH Ha (OKyCHUpame IOCIOBHHUX
aKTUBHOCTH mpeny3eha ka peanuszanuju riaaBHOT-(OUHAIHOT MPOU3BOJA, JOK CE IOjEIHHE
nepudepHe U JOMYHCKE aKTUBHOCTU €KCTEPHAIN3Y]y, OJHOCHO, YCTYIajy IPyruM Hajuemnihe
MalliM U CpelmuM Ipeny3ehuma koja cy crHenujain3oBaHa 3a 00aBJbamkbe YCTYIIJBEHHX
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH.

OcHOBHa MPETHOCT OBE CTpaTeTHje TMOCIOBHOT MOBE3MBamka caJpikaHa je y MmoryhHoctu
OCTBapuBama edexara Ha OCHOBY Kopuilhema yciyra CIeldjain30BaHuX (UPMHU Koje CY,
3axBaJbyjyhul cepBHUCHpamy BEIMKOT OpOja KOPHCHHUKA, OUJIe Y CTamky Ja OCTBape yIITene Ha
OCHOBY eKoHOMHje oOuma. Ha oBaj HaumH ce kommanuje ocinobalhajy morpeda 3a CTpydHUM U
CKYITUM JbYACKHUM pecypcuMa u 06e30elyjy Behy duiekcubmiHocT y npuiiarohaBamy 4ecTUM
poMeHaMa TYPUCTUYKE TPAKILE.

3a BepTUKAIHY JAC3UHTETpaIMjy TYPUCTHUYKHUX TMpeay3eha mnpumepu cy OpojHH,
U3][BajaMo JIBE OIIIIH]e:

* y MOCIOBaBky XOTeNla yCiayre, Kao IITO Cy Mpamke Bella, MpuipeMa XpaHe WUT/.
YECTO C€ MOBEPaBajy Crelnjain30BaHuM (hrupmMama,

* y aBmocaoOpahajy, yMecTo Ipxama COICTBeHEe (IIOTe, UJe Ce Ha pa3IuyHuTe
yroeope o 1m3uHry (aircraft leasingyra.'®

Beprukanna nesuHTerpaimja, Kao CTparerija pacta U pa3Boja TYPUCTHUKUX Npeay3eha,
uMmana je 3HauajHy npumeny 1990rmx roamHa y mocioBamy TYpPHCTHUKHX mpeay3eha Ha
teputopuju CpoOuje. MznBajame xorena u3z HadrtHe mumyctpuje CpbOuje, kao u u3 [lyHaB
OCUTYpama Cy MPUMEPH KaKO CY BEJIMKH ITOCIOBHH CUCTEMH YCTYNalH 00aBJbambe M0jeTMHUX
npaTehux akTUBHOCTH CTICIIMjaIM30BaHUM Tipeay3ehnma.

3.9.PecypcHu npucTyN ynpaB/bamba TYPUCTHYKUM npeay3ehnma
3.9.1.CTpareumiku 3Ha4aj MOCJIOBHHUX pecypca

Pecypcu mpencraBibajy BakaH (hakTop y MpOLECY aHAIW3€ M MPOICHE CTpaTerHjcKe
nosummje mpexyseha. Tlapaaurma npemyseha, kako uctnae Armem Bossesnh'®’ momasu ox
yBOh)erha MHOBAIIMja HA HAYMH Ja TpaHchopMalija OTpaHUYCHUX pecypca y IPOU3BOAC WU
ycayre Oyae TakBa Ja edekaT mpeBasube ymarame, Tj. Aa TpaHcopmaiuja pesyiaTupa
npuHocoM mpodura. [Tog mojMom mocinoBHUX (MM GUPMHHHX) pecypca ce Moapa3syMeBajy
CBa CpEJCTBa, OPTraHU3AIMOHU KalalUTeTH M MpolecH, MH(opMaluje U 3Hama KojuMa

819epopuh, C. (2009).Crparerujcki MeHAIMEHT y Typu3My, YHuBep3uter CunrunyryM, beorpax, crp. 100.
62 Bomesuh, A. (2007). Crparternjcko ympaB/bame Kao OIIyuHBame O MpaBOMMA pasBoja mpexyseha,
Yuusepsurer y HoBom Cany, Exonomcku dakynrer Cyboruna, Cyboruua, crp. 6.
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npenysehe ympaBiba — KOje ycMmepaBa, MOJCTHYE M KOHTpOJuIle, oMoryhasajyhu pa3Boj u
UMILIEMEHTAIU]y CTpaTeTHja CTBAapama 10/1aTHE BPEIHOCTH.

[Tocroje pasnmuumTe BpCcTE pecypca Koje jelaH MOCIOBHU CHCTEM MOXKE IOCEIOBATH.
HauenHo, cBe pecypce npeay3eha MokeMo MOIEIUTH Y TPU OCHOBHE TPYIIE:
1. onmum/bMBH pecypcH,
2. HeONMIJbMBHU PeCypcH U
3. opraHu3anuoHe cnocoonocTn.®®
Onun/buBHu pecypcu
CpenctBa, 3eMJbHINTE, JIOKAallMja W MMOBHHA KOJy mpeny3ehe mocedyje, a Koju ce
pENaTHUBHO JIAKO MOTY HJIEHTH(HKOBATH, MPEICTaBIbajy ONUIUBMBE pecypce. OHU yKIbYUY)y
bu3NMYKy W (PUHAHCH]CKY WMOBHHY KOJy jelaH TIIOCJIOBHU CHCTEM KOPHCTH, C IIUJbEM
CTBapama BPEIHOCTH 3a CBOj€ CTEJKXoJiepe. Y OBy BPCTY pecypca craajy:
* (uHAHCHjCKH pecypcH (HIIp. HOBYAHA CPEICTBA, CPEICTBA MPUMIbEHA HA PavYyH
bupMe 1 BeHa CIIOCOOHOCT J1a TI03ajMJbYje CPEACTBA);
* ¢wusnuku pecypcu (HOp. GUPMHH NPOU3BOAHU IOTOH, ONpEMa, MAlIHHE, Kao H
(u3ruka OnM3MHA y OTHOCY Ha KIIMjEHTe U J0OaBbaye);
* OpraHu3anuoHu pecypcH (HIp. GUPMUH TPOIEC CTPATETHjCKOT IUIAHHpama H
CHCTEM pa3Boja, POICHe U HarpaljuBama BEHUX 3aMMOCICHHX); U
*  TEXHOJIOIIKHU pecypcH (HIIP. IOCIOBHE TajHE, MATEHTH M ayTOPCKa NpaBa).
3a omMIUBHBE pecypce Koje mocemyje jeaHo mpemysehe, 300r HBUXOBUX OCHOBHHUX
KapaKTepUCTHKA, 9YeCTO CE KOPUCTH M TEPMUH MaTepHjaTHU pecypcH npeay3eha.

Heonun/buBu pecypcu
HeomnunssuBu pecypcu MpeacTaBibajy BeoMa pealHy KOpHCT 3a npenyseha, 6e3 o63upa
ITO HEMajy (DU3MUYKO MPHCYCTBO. TO Cy OHH pecypcH Koje KOHKYPEHTH W/WIIM MEHalepu
MHOT'O TeXEe MOTy Ja o0jacHe WM WMHUTHpaAjy, a Hajuemhe cy caapKaHU y jeIWHCTBEHUM
pyTMHamMa M TIpakCH KOje Cy C€ BPEMEHOM akymyimpaie u ycappimie. OBH pecypcu
YKIBY4Y]y:
* JpyAcke pecypce (HOp. MCKYCTBO M CIIOCOOHOCT 3allOCICHHUX, MOBEPCHE H
e(eKTUBHOCT pajia paIHor THMa, MEHAIEPCKE BEIITHHE),
* pecypce penyranuje (HIp. uMe OpeHaa, penyTaiuja Ko 100aBbaya CTCUCHA Ha
OCHOBY KOPEKTHOT OJTHOCA M pemyTalHja KOoJA KIMjeHara, CTeYeHa Ha OCHOBY
NIOY3JIaHOCTU M KBAJHUTETA IIPOU3BO/IA),
*  TEXHOJIOTH]Y,

* ycuyre.

Kyntypa ¢upme takohe Moxke mpeacraBibaTh pecypc Ha OCHOBY KOjer ce CTHYE
KOHKYPEHTCKa mpeaHocT. Tako je, mpumepa paau, Harley-Davidsorickopructio ¢Boj HMHII
na Ou mponxaBao MOMOhHy ompemy, onehy M Wrpadke, a Jao je JUIEHIY J1a C€ OTBOPH H
.Harley-Davidson Cafe'y bbyjopk Cutnjy ma 6u 06e30e110 1a/be CKCIIOHUPAE CBOT OPSH/T
MMEHA ¥ IPOU3BO/IA.

183 Bomepuh, A. (2007). Crparernjcko ympaBibame Kao OMIyYMBAKE O MpaBHEMa pa3Boja mpexyseha,
Yuusepsurer y Hosom Cany, Exonomcku dakymnrer Cy6oruiia, Cyboruia, ctp. 6-9.

184A nanrrupano Ha ocroBy: Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200€)parerujcku Menaument-tpehe
mnamwe, Data statusheorpag, ctp. 124, Georgy G. Dess, G. T. Lumpkin, Alan B. EisiStrategic management:
Text and cases, Original Copyright 2007, by The@#aw-Hill Companies, Inc.
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OpranusanuoHe crnocoOOHOCTH

Opranu3anuone CrnocoOHOCTH c€ OJHOCe Ha CIIOCOOHOCT mpeny3eha na BpeMEeHCKH
pacropeny ONUIJBUBE M HEOMMIJBUBE pecypce Koje moceayje Ha Haj0obu MOTYh HAuMH | J1a
uX KoMOMHyje W yHampehyje kako OM ce TOCTUIIHM Kpajibul JKEJbeHH LUJBEBH. Y TPYIy
OpraHM3alMOHUX CITIOCOOHOCTH CIajajy. BEMITHHE, pyTHHE, MEHAIMEHT, JILJEPCTBO.

Pecypcu cy 3nHauajan daktop audepeHnrjanmje W TPKHUIIHOT TpPENo3HaBama M
No3MLIMOHMpama mpeny3eha. Hawmme, pecypcHu morien mnpernoctaBiba jna je (upmama
noTpeOHa HEKa BpPCTa JEIMHCTBEHOCTH y OJHOCY Ha KOHKypeHiujy. I[lornen Ha dupmy
3acHOBaH Ha pecypcuma (enr. RBV- resources-based view of the firm)rocHo pecypcHu
NPUCTYI yrpaBibamy mnpenyschem, passuo je 1984. romune Warnerfelt nja 6u ra cemam
roguHa kacuuje, 1991. rogune npommpuo u yHanpeauo Barney. Ilo oBom mpucrymy,
npenysehe-dupma je mpeacTaBbeHa Kao CKYIl XETEPOTCHHX pecypca M CIIOCOOHOCTH KOje ce
HE MOTry Jako mpeHocutd wusmely apyrux mnpeayszeha u ¢upmu. PecypcHu mnpuctyn
yhpaBJbamy npeay3ehem mpernoctaBiba Mel)yCOOHY yCIOBJBEHOCT CTBapama KOHKYPEHTCKE
IpeJHOCTH KoMOMHaIjaMa Beher Opoja pa3auuuTHX pecypca. 300r Tora, 0Baj yrnpaBJbauyKu
KOHIIETIT IocMarpa npeaysehe kao ckym OpojHHX MOCIOBHUX pecypca Koje oHo (mpemysehe)
noceayje W KOPUCTH y (YHKIHMjH OCTBAapHBama IIOCIOBHOTI yclexa y KOHKYpPEHTCKO]
TPYKHUIITHO] YTAaKMHIIH.

3.9.2.0cTBapuBame KOHKYPEHTCKe MPEeTHOCTH
U3 MepcrneKTHBE PecypCHOT MpHUCTyNna

Menayment npenyszeha HacToju na uaeHTU(UKYje W ACTa/bHO aHAJIU3HMpa TOCIOBHE
pecypce kKako O MapKupao T3B. KpUTUYHE (PaKTOpe ycmexa - Jakiie OHE pecypce KOju MOry
JIOMHUHAHTHO Jla YTHYy Ha OCTBapUBamh¢ KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH. AJIH, TO HE 3HAYH Ja Cy
CBH TOCJIOBHH PECYPCH YBEK U aPriOri CUTypaH U3BOp KOHKYPEHTCKUX MPETHOCTH.

U mehy pecypcuma mocToju XujepapXxujcKi 0JHOC ca acrleKkTa 3Hauaja U BaXHOCTH, jep
JeIHU ce MOTY TOKa3aTH KOPHUCHHUJUM OJ ApYyrux. Pecypcu koju ce Be3yjy 3a apXUTEKTypY,
penyTaiujy Wid WHOBAIH]y, MOTY MpeACTaBbaTu N00po mosasuiTe cBake ¢pupme. bazuune
KOMIIETCHIIM]E C€ TMaK OaBe OmilMjamMa Koje Cy W3BEJCHE W3 OCHOBHHX BEIITHHA, 3HAaMmHa U
TEXHOJIOTHja opraHu3anuje. Mory TmpencTaB/baTd H HAYMH CTPYKTypUpama HOBHX
CTpaTemKuX OmIja y opraHu3amnuju. [Ipousnnasu ga ce xujepapxvja KOMIIETCHIIM]ja MOXKE
W3TPAIUTH YIIPaBO 300T YUHH-EHUIIE J1a OM Ce UCITMTAO MOTEHITM]ajl 32 HOBUM OTIH]jaMa. 165

VYrpaBibamke TypUCTUYKHM PECYpCMMa MMa CBOj€ 3aXTE€BE y CHEIU(UUHOCTHMA KOje
Mopajy OUTH MHKOPIIOpUpaHe y epUKACHO YIIPaBIbabE, a OTHOCE CE Ha!

IIpBoO, WMIEHTUTET TYPUCTHYKOT IMPOM3BOJIA MpeMa oleleXjuMa KojuMa pacroliake
(memorpadckum, reorpadCKuM, TPAIUIIMOHATHIM, UCTOPUjCKUM, CTHUYKHUM, UTI);

Jpyro, CipeMHOCT YeITHUX JbYAH Y TYPU3MY Jia IPUXBATE U Pealn3yjy 3a7are UJbeBe
u ujaeje, u

Tpehe, cTBapame W MPUIATOJJBUBOT THMa 32 CIPOBONCH-E OpraHM3alMje yIpaBbamba
Ha pealM3alijy IIAHOBA 1 IPOrpaMa TyPHUCTHYKUX IisbeBa. >

185 Tonocujesuh, P. (2009).Crpaternjcki MeHAaIMEHT- TeopHjcke moctaBke 1, Yruepsuter y Hoom Cany-
Exonomcku daxynrer Cybotura, Cyooruna, ctp. 77.

186 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u exoHomuja, Mouorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesiy- ExoHOMCKE
¢axynrer Kparyjesar, ctp. 179.
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HctpaknBaun, KOHCYJITAaHTH M MIPAKTHYAPU M3 OO0JIACTH CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA CBE
BUIIIEC YKa3yjy Ha 3Ha4aj pecypca y ofjalmaBamy 3aITo npeayseha npeaysumajy pasindaure
CTpaTervje ca pa3IMuuTUM HCXOJMMa, OJIHOCHO Yy O0jallmaBamy MoHallama npeayseha kao
CBOJEBPCHE KOJICKI[Mj€ YHUKAaTHUX pecypca U CIIOCOOHOCTH Koju 00e30elyjy ocHOBy 3a
OCTBapHBame KOHKYpPEHTCKe npenHocTd. CTaOmiiHa KOHKYPEHTCKa MPETHOCT Ce OCTBapyje
YKOIIMKO Tipeny3ehe y mporecy MMIUIEMEHTAIMje CTpaTerdje pacrhoiiake ca MOTpeOHUM
pecypcuMa M YKOJIMKO KOHKYPEHTH HE MOTY J1a UMUTHPA]y (OPMYJIHUCaHy CTPATETH]y. o7

[To munusewy J.B. Barneya;168 MOCTOje JIB€ KJbYYHE TIPETIIOCTaBKE PECYpPCHO
3aCHOBAHOT MOJENa!
1. pecypcu cy XeTeporeHo ajJolnupanu u3Mely KoMIaHuja u
2. TpaHcdep pecypca OJ jelHE 0 Ipyre KOMIaHUje MPOY3pPOKyje TPaHCAKIIMOHE
TPOIIKOBE.
[To meroBoM MUIIUBERY, Aa OU jenaH pecypc Npy>KUo GUPMHU MOTESHIUjall 32 OJIPKUBY
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, OH MOpa Jia Ma YETHPH aTpuOyTa:
IIpBo, pecypc Mopa OMTH BpeJaH y TOM CMHCIY Ja €KCIUIOATHIIE IIaHCe W/HiIH
HEYTpPaJIHIIE ONTACHOCTH Y OKPYXemY hupme.
Jlpyro, Mopa OMTH peIakKk 3a OKBUPE aKTYCITHHX WU MOTCHIMjaTHUX KOHKYpEeHaTa
bupme.
Tpehe, pecypc Mopa OUTH TakaB J1a Ta KOHKYPCHTH He MOTY JIAKO HMHUTHPATH.
YeTBpTO, peCypc He CMe UMATH CTPATEIIKH CKBHBAJICHTAaH CYOCTHTYT.

VY uusby aHanmu3e OAp)KUBE KOHKYPEHTCKE INMPEIHOCTH, HEOINXOIHO j€ MCTPAKUTH JBa
OCHOBHA €JIEMEHTA U TO:
1. cmocoGHOCTH 1O KOjuMa ce mpeay3ehe pasnukyje o1 KOHKypeHarta u
2. KJby4HE 00JaCTH CTPYYHOCTH.

OpraHu3anuoHy pecypcu MpeAcTaBbajy IMHAMHYKY KaTErOpH]y KOjy mpeay3eha cTudy,
yHarpel)yjy u mpommpyjy TOKOM BpeMeHa. A aa Ou Ouian uckopuiiheHH y IHJbY CTBaparmba
KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH Yy CaBPEMEHHM JAPYIITBEHO-€KOHOMCKHM CHCTEMHMA, MOCIOBHHU
pecypcu Mopajy OWTH TOIp:KaHU OATOBapajyhuM CrocOOHOCTHMA W 3HAKEM Tj. KJbYYHHM
CTpYYHOCTHMA.

Kay TBpau na je M3BOp KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH CTBapame W HMCKOpUIINaBame
TUCTUHKTUBHUX  CIIOCOOHOCTH... Hwuje MOBOJBHO Ja KapakTepHCTHKE Oyay caMo
TUCTHHKTHUBHE, HEOMXOMHO je Ja OHe Oyay OIpXKMBE y TOKY BpeMeHa W Ja Oydy
oarosapajyhe. J[MCTUHKTHBHE CIIOCOOHOCTH TIOCTa]y KOHKYPEHTCKA MPETHOCT Kajia Cy HCTE
NpUMEHheHE y WHAYCTPUjU U HU3HeceHe Ha Tpxkumre. CrocoOHOCT Moke OWTH jenuHO
JTUCTUHKTHBHA aKO j€ M3BEJEHA W3 KapaKTePUCTHKA Koje JApyre KommaHuje Hemajy. Kay
(1993)uctuue Tpu BpcTe JUCTUHKTUBHUX CIIOCOOHOCTH KOj€ UCITyHaBajy oBe yciose. To cy:

1. ApxuTeKTypa — TIpejcCTaB/ba MpPEKY OJHOCA M YroBOpa YHYTap W H3BaH
npexnyseha ca apyrum npeaysehuma. then 3nauaj ce ornena y 3Hamy Koje ce Kao
nH(popmaIje pa3Memyjy y OKBUpPY | BaH npeny3eha. Ha taj nHauun usrpahenu

%7 Bypuunn, [1., Janowesuh, C., Kammuanus, B. (2009).MeHauMEHT U CTpaTernja— 4eTBPTO W3iame, LlenTap

3a M3/1aBauKy JellaTHOCT, YHuBep3uTeT y beorpany-Exonomcku daxynrer, beorpan, ctp. 471.

18 Barney, J.B. (1991). Firm resources and sustaimedpetitive advantage, Journal of Management 87, 9
120.

%9 Bomesuh, A. (2007). Ctparernjcko ympaB/bame Kao OIIyuHBame O NpaBOMMa pa3Boja mpexyseha,
Yuusepsurer y HoBom Cany, Exonomcku dakynrer Cyboruna, Cyboruua, cp. 6-9.

158



omHocu m3Mely mojenuHuX mpemyzeha moHoce cTparerujcke KOPHUCTH KoOje
KOHKYPEHTH HEe MOTY OCTHNH.

2. Penmyranmja —ce cTude y Iy)XeM NepHOAY IIyTeM KOMyHHUIMpama npeayseha ca
CBOjUM TMoOTpomauuMa. JenHoMm wu3rpaljeHa pemyTanuja ce TEIIKO MOXKe
KOTIMPATH.

3. Cnoco0HOCT MHOBMPaWa —3HAUU CKJIOHOCT jeqHOT npeay3eha aa 3axBaspyjyhu
CBOJO] CTPYKTYpH, KYIATYpH H JeDUHHCAHMM TIpoIeaypamMa YCIHEelIHHu]e
NpoHajla3d W KOPHUCTH HWHOBalMje y OAHOCY Ha Jnpyra mpenyseha. Osa
CTpaTerrjcka o0JacT 3axTeBa MOCEOHY MaXkmby, Jep Ce YeCTo JelaBa Ja Heka
npenyszeha mpoHal)ly HEmITO HOBO M WHOBAaTHMBHO, alld HE YyCHEBajy TO M Ja
KOMEpLHUjaliu3yjy M TPETBOpE y KOHKYPEHTCKY INPETHOCT, WIM HEKa Jpyra
npexyseha To yuu 6piKe o BUX. O

Pecypcu nedmHMCaHM IO CTPYYHOCTH M BEIITHHHU CY BHTAITHH (PAKTOPH KOHKYPEHTCKE
6op0Oe. 300r Tora je BaxkHO Ja UX npeayseha mocenayjy mnpe HacTyna Ha TpXUIITY. OCHOBHHU
HEJIOCTaTaK KOHIIENTa ,KJbyJyHE BEIITHHE M CTPYYHOCTH' TPEICTaBJba HEPECIICKTOBAKE U
HeoOyXxBaTame JONMPUHOCA JPYTHUX €JIEMEHaTa y OCTBAapUBay OJPKUBE KOHKYPEHTCKE
MIPEHOCTH KOJH CY TaKkohe BaKHHM, MOMYT OpeHa, JTIOKAIU]e U CITUIHO.

Jlakite, KOHKYPEHTCKE TIPEAHOCTH KOje CY OJP)KHBE TOKOM BPEMEHA, TeHEPATHO HACTajy
Ka0 pe3y/ITaT CTBaparma pecypca U KalaluTeTa.  ~ Pecyper IpecTaBibajy H3y3eTHO 3HaYajaH
dakTop audepeHnrjanyje U yCrIemHor TPKHUITHOT MO3UITMOHNpamka npeay3eha. 30or tora,
MEHallepu TYpUCTHUKHX Tpeny3eha Tpeba merabHO Na aHAIM3HMPAjy MOCIOBHE pecypce
Kojuma mpeayszehe pacronake kako OW OHM OWJIM CTaBJbeHM y (YHKIH]Y OCTBapHBamba
KOHKYPEHTCKHUX TPEIHOCTH M YKYIMHOI TOCIOBHOT ycrexa mpenyseha. Ilpu dyemy,
CTPATETHjCKO YIpaBbakhe TYPUCTHUKUM pecypcuMa, Kako Harjamasa mpodecop CBeTucian
MunenkoBuh, Mopa 1a mojia3u o1 cienehnx enxeMeHara:

1. mTa pacmojOXWBH TYPUCTHYKH pecypcd  (IPUPOIHH,  AHTPOIOICHH,
(uHaHCHjCKM, HH(POPMAIIMOHN) MOTY JaTH MEHAIMEHTY 32 HbHXOB e(HKacaH U
npoduTabunan panm;

2. pecypcHOr cCTama CacTaBHHX J€JIOBa TYpPHCTHUYKE mpuBpene (YroCTHUTEIbCKH,
caoOpahajuu, nHQPACTPYKTYpHH, KOMYHAIHH, TIOJUTHYKU UTH). TO CTame MOXKe
outH nocrojehe (akTHBHPaHO) M NMEPCIEKTUBHO (MOTEHIIN]AITHO);

3. OCHOBHHX TIOKa3arejha O CTalkby M H3BOpUMAa pecypca, Kao W OCHOBHE
NoKa3areJbe O CTalky CPelICTaBa TYPUCTUIKUX Npeay3eha u bbHXOBHX H3BOPA;

4. OwaHca TOOUTH U OCHOBHOT KPHTEPH]ja IMXOBE PACIIOIEIeE;

5. mapuujanHOr yjeqHavyaBama OWJIaHCa TPHUPOJHUX W TPUBPEIHUX pecypca, ca

MoceOHUM aKIEeHTOM Ha (PMHAHCH]CKE pecypce;

CTPYKTYpE pecypca y Ouinancuma, ca moceOHUM TPETMaHOM €KCTEPHHUX U3BOPa,;
CHUT'YpHOCHHUX IOKa3aTesba, Tj. pecypca U3 CONCTBEHUX M3BOpa U

rIaHca pecypea i CpeicTaBa ca 3HAKOM HEIOCTOBHOCTH. - 2

© N

10 Bomesuh, A. (2007). Crparernjcko ympaBibame Kao OMIyYMBAKE O MpaBHEMa pa3Boja mpexyseha,
VYuusepsurer y Hosom Cany, Exonomcku dakynrer Cyboruria, Cyboruia, ctp. 6-9.

171 pess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200Qrparernjckn MeHauMmeHT-Tpehe usmame, Data status,
Bbeorpan, crp. 106.

12 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u exoHomuja, MoHOrpaduja, Yausepsurer y Kparyjesuy-ExonoMcku
¢axynret Kparyjesarn, ctp. 178.
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Pesumupajyhu Ha Temy ymore m MecTta CTPaTErwjcKOr MEHAIMEHTa Ha CaBPEMEHOM
TYPUCTUYKOM TPXKHILNTY, MOXE C€ 3aKJbYYUTH Ja je CYIITHHA TPUMEHE CTPATErHjCKOT
MEHaIIMEHTa y mpeay3ehuma fa ce pearyje mpe HacTaHKa ojJipeheHe YMmbeHHIIE, TI0jaBe WITH
nporeca. , To 3HaUYM KOHTPOJHMCAHO OBIaAaBame Jorahajuma u3 OyayhHOocTH Kako Ou ce
CIIpEYMJIO J1a OHW OBJAJaBajy HaMma W J1a H3a30By €X POStymecto €X ante peakiyje.
CrTpaTerujckuM MEHAMEHTOM, CTPATETHjCKUM Ppa3sMHUIBAKEM, Pa3MHUIUIBAKBEM YHAIpPE],
HACTOJUMO J1a OJAPEIMMO WJACAIHy MaTepUjalHy M JOYXOBHY MOTryhHOCT YoOBeka
CyTpallbuLe. 173

VY Typusmy cy Oapujepe 3a yrnaszak npez?eeha Ha TPXKUIITE, IO MUIUBEHY [ opmane
PanocasseBuh u Karapune BOpI/IcaBJ'beBI/Ih HUCKE Yy CMHCIY TEXHOJIOTH]je, KaIlluTaja,
JbYJICKUX pecypca, na mpeayseha Mopajy Ja Ha JWHAMHYHOM TYPHUCTUYKOM TPXKHUIITY
pa3Bujajy TMOHYAY Ca OPUTHMHAIHUM CaApKajuMa, Kpo3 pa3BOj U NPUMEHY HWHOBAIHja Yy
MOCIIOBay, INTO MOXE MMoBehaTh KOHKYPEHTCKY MpEAHOCT camux npeny3eha, amu u
TYPUCTHUKUX AecTHHaIuja. [lofcTuIla) MHOBAaTUBHO] CTpaTeTHjH, HOBHUM IIOAyXBaTUMa M
NpeIy3eTHUYKMM aKTUBHOCTUMAa MOKE€ OWTH eleMeHT pacTa Typu3Ma U pacTa
baexcubumHocTH mpeny3eha cnocoOHUX Aa ce mpuiiarohasajy, ainv U opaH3UBHO JIETy]y Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHILTY, 3aKJbYUy]y ayTOpH.

CrparerujckuM yIpaBjbamkeM ce amnocTopdupa 3Hayaj npuiarohaBama TYpPUCTHUKUX
npenay3eha KOHCTAaHTHUM W JIWHAMHYHHM MPOMEHaMa Ha TYPHCTHYKOM TPXKHIITY, ald Tpe
CBEra, CTPAaTErHjcKO YIpaBJbalkbeé HCTHYE 3HAYAj AKTHUBHOI YYECTBOBAaMbA TYPHUCTUUKHX
npeayseha y mHUIIMpamy, Kpeupamy U CIpoBOheHmY MOCIOBHUX NMPOMEHA W WHOBAIMja Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHILTY.

13 Tonocujesuh, P. (2009).Crparernjcki MeHAaIMEHT- TeopHjcke moctake 1, Yruepsuter y Hoom Cany-
Exonomcku daxynrer Cybotuia, Cydoruna, npearosop V.

174 panocasiesuh, I'., Bopucasibesnh, K. (2011). MroBammje kao haxTop mpemyserHuintsa y Typusmy/ Hosu
METOZM MEHAIIMEHTa M MapKeTHHTa y MOAM3amy KOHKYPCHTHOCTH CpIicKe TpuBpene/pemakropu Januhujesuh,
H., Jlospera, C. (2011).LlenTap 3a uzgaBauky aenatHoct ExoHomckor ¢akyntera y Beorpany, beorpan, ctp.
353-366.
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YETBPTHU AEO:
JbYJACKHU ®PAKTOP KAO CTPATEIIKH IOTEHIIUJAJI PA3BOJA TYPU3MA

4.1.CTpaTelliki 3Ha4aj JbYJCKHX pecypca y caBpeMeHUM eKOHOMCKHM CHCTeMHMA

MojepHo MOCIOBHO APYUITBO CE Hanas3u y (as3u 1ydoke TpaHchopMmallje — cTBapajy ce
HOBE opraHuzanuone Gopme, popMupa ce BEIMKH OpOj MaIMX W Cpenmux mpemyseha; jenna
npenyseha ryde y TpKMIIHOj YTaKMHIIM O] CBOje KOHKYPEHIIMj€ M HECTajy ca TPXKHILTA, JOK
Jpyra HacTajy, YCIEITHO ce MpuiarohaBajy 3axTeBUMa TPXKHUINTA, pa3BHjajy ce. Pa3Boj HOBHUX
OpraHu3alMoHuX (GOpPMH Y3 CBE MNPUCYTHH]Y WHTEPHAIIMOHAIM3AIM]Y Y TMOCIOBaWY,
.KimacnuHa“ mpeay3eha nmoBoaw y CHUTyalujy W3HAJIaKEHa U yBOhema HOBUX TEXHHUKA H
METo/a y TpoIlecy CIpoBohema MOCIOBHUX AKTUBHOCTH M OCTBAapUBamba KOHKYPEHTCKUX
PETHOCTH.

TexHosornja je mpeysena nmpuMmar MPUPOIHAM PecypcuMa U MOcTajga OCHOBHH H3BOP
cTHLamka KoHKypeHTcke npenHoctu y XVIII Beky, y HapeHOM BeKy je KJbYUHY yJIOTy T0OHO
dbuHaHCcHjcKM KanuTal ga 6u y XX| BeKy, OCHOBHHU PeCypc M M3BOP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH
npexnyseha, aly 1 HAIMOHAIHUX €KOHOMHja Y LIETHMHU OCTANIU JbYACKH PECYpPCH.

VY dokycy caBpeMeHOT yrpaBibamba Haja3e ce JbYIACKH PECYpPCH - FlbUXOBa YJIOra, MECTO
Y 3Ha4aj KOjU UMajy y CBAKOM OpTaHU3AIIMOHOM CHUCTeMY AaHamrmuIe. [1og mojMoM Jbyncku
pecypcu moJpasyMeBamMo , YKYIHOCT JbYJICKUX IOTEHILMjala y OpraHu3alujd, KOju YHHE
3Hama, CIIOCOOHOCTH, BEIITUHE, KPEaTMBHOCT, MOTHBAllMja M pajgHa €HEpruja morpedHa 3a

« 175
OCTBAPUBAKLC OPraHU3allMOHUX [IUJBCBA .

Nmajyhu y Buay 1a cy JbyICKH pecypcu OCHOBHM M3BOp KOoHKypeHTHOCTH XXI Beka, To
00e30ehuBame JbYICKUX pecypca ca oarorapajyhum 3Hamuma, CliocOOHOCTHMA M BEIITHHAMA
MMa CTpaTeIIKH 3Hayaj 32 CBaKM MEHAIMEHT mpeay3eha v 1eJoKymHO ApyIITBO. 3a CTBApame
U MOJACTULAKE NPEAYy3eTHUUKE M MHOBATUBHE KYJITYpE YMJU j€ HEOJBOJUBM, CACTABHHU [€0
IPOLIEC OPTaHU3ALMOHOT y4Yema, o Mulubeky Watkinsa, BaxHUju je pa3BOj CTpaTEHIKHX
CIOCOOHOCTH, HEr0 YCMepaBambe 3all0CICHUX Ha MOCTU3amke Ie(UHUCAHUX LIUIbEBA.

Pa3Boj Jpyackux pecypca mpelcTaB/ba MPETHOCTAaBKY YCHEIIHOI TOCoBama Yy
CaBPEMEHOM TPKHUITHOM aMOHjeHTY, 300T dera npeay3eha u3 pa3auauThX 00JIacTH CBE BHUIIE
yIQXy y 3Hame U 00pa3oBame CBOjUX 3amocieHux Hyaehu um OpojHe mporpame 3a CTULAHkE
U yHampehemwe pa3iauuuTUX 3Hamba U BelTHHA. ,KOHKYpEHTHOCT KaJpoBa je, 4ecTo MyTa,
3HATHO Ba)XKHUja KapuKa OJ] KOHKYPEHTHOCTH Npou3Bojaa (yciyra) ma, oTyna, IOjeauHa
npenyseha Hucy y moryhHoctu fa ce 6ope mpoTUB KOHKYPEHTCKHUX Tpeay3eha, ympaBo 300r
HEJ0CTaTKa KBAJIMTETHUX KaJpOBa, 10 Yera cy caMH JOBEIN .

Y HOBMM ycinoBMMa J0Ja3d A0 NPOMEHE OCHOBHUX JETEPMHUHAHTH KOHKYPEHTCKE
INPEIHOCTH - MpPUMAT Ha TPXKUIITY HE 3aBHCHU BHIIE CaMO O]l CYNEPUOPHUX MPOU3BOJA U
ycayra, Beh mpeBacxoJHO O] CHOCOOHOCTM OpraHu3alyje Ja NPUMEHH HOBAa 3Hama |

5 Tpxysm, XK. (2006). OcHOBE MeHAIMEHTa JbYACKHX pecypca, (DakyITeT 3a MOCIOBHH HHKCECPHHT W
MeHauMeHT, bama Jlyka, ctp. 11.

176 Barapemsuh, JI., Bakuh, P., Martuh, M. (2011).3Hame ka0 3HAuajaH JbYACKH PECYPC M HETOB IONPHHOC Y
mpoliecy eBpPOICKUX uHTerpanyja, ,EJJACOJI 2011%, 23.09.2011, 44-5Bama Jlyka, ctp. 48.
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KOHTHHYUPAHO Tpara 3a HOBUM HHQoOpManujamMa W MOTYhHOCTHMa HHHUXOBE KpPEaTHBHE
yrorpebe.’”
»IJOCTHHYCTPHJCKO" NPYIITBO C€ JaHac HajasW y (a3u T3B. MEHAIIEPCKE PEBOJYIIH]E
KOja mpeJcTaBiba, kako uctuue Drucker,rpehy npomMeHy y AMHaAMUIM TpUMEHE 3Haba, Kajaa
je HayKa mpHMEHhCHA JUPEKTHO Ha HAyKy — 3Hame je NMPUMEHEHO Ha 3Hame. MeHayepcka
peBodyiMja amoctpodupa 3Ha4ya] HHTENEKTYaJHOI KaluTala M JbYJACKHX pecypca |
HEOIXOAHOCT TIPUMEHE 3Hama Kao MpPEeAyciioBa 3a CTBapame JOAaTHE BPEIHOCTH U YCIECITHO
OpPTaHHU3AIMOHO YIIPABJHAILE.
»PQIIHUIIM 3HaWma MOCTajy JTOMHHAHTHA Tpyla y OKBUPY pajHe cHare. Tpu OCHOBHE
KapaKTEePHUCTUKE 3HAA CY:
* HekoHTpomucaHo mupeme, jep 3Hamke ce MPOCTUPE U IYTYje JIAKIIE U O] HOBIIA,
* BeprukaiHa MOKpET/BUBOCT, jep 3HAWBE j€ JOCTYITHO CBHMa IpeKo (GopmaaHor
o0pasoBama Ko0je ce peJaTUBHO JIAaKO CTHYE;
* [lorenuujan 3a ycrmex Kao M 3a HEYCIEX, jep 3Hame jeé HEeONXOJIHO 3a 10cao U
TOTOBO CBaKO MOJKE Jia ra MpuOaBU U KOPUCTH Kao ,,CPEACTBO paja“, ajld OHO HE
rapaHTyje CBaKOM YCIIEX.
3ajeqIHO OBE TpH KapaxTepUCTUKE YHHE /A APYIITEO 3HAA Oyze BUCOKO KOHKYPEHTHO
3a OpraHu3alje v mojeauHIe”.

Tpajae morpebe 3a BUCOKO KBATM(PUKOBAHUM, CAMOCTATHUM U OOyYEHUM paTHUIINMA,
Q1M M CBE HEOIXOJHMje MpeKBaIu(UKanuje u AOKBaTH(HKaLKje, IIHpe MOJbE AeTIOBamka U
npuMeHe 3Hama W oOpazoBama. CTora, CTENEH HMHBECTHpama y yHarpehuBame JbyICKUX
pecypca TmoOCTaje CBE TPECyIHHjU TOKazarelb pa3yMeBama CaBPEMEHUX TEHACHIINja
MOCJIOBakba MEHAUMEHTa U TIPEAYCIIOB OCTBapemha KOHKYPEHTCKMX MpPETHOCTH Ha
CBEYKYITHOM TpxHITy. VICE Versa,ympaBo ce Kao jeJaH OJ JIOMUHAHTHHX (akKTopa
crnabJberba U/Win 9ak ry0osberba TPXKUIIHOT yieda W MOCICINYHO KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
jenHe opranu3anuje (M IIUpPE MOCMATPaHO jelHEe HAMOHAIHE MPUBPEAE Tj. IpXKaBe), HABOIU
HBEHO HEJ0BOJHHO M HEaJEeKBaTHO yilarame y o0pa3oBame B pa3Boj 3amocieHux. OBa cro3Haja
pe3yaTar je OpojHUX U Op3uX MPOMEHA y CHOJbAIKHOj U YHYTPAIIHO) OKOJIMHU CaBPEMEHHUX
opraHu3alja Koje 3Hame, CTAIHO HMHOBUPAKHE M YUCHE HOBOT CTaBJba]y y MPBH IUIaH, Mpe
CBEra CBOI' OICTaHKa, alldi U €KOHOMCKOT pa3Boja. To ce OJHOCH Kako Ha TOjeJHMHAYHE
OpraHu3alje Tako U Ha JPYIITBO Y [ETHHU.

Tpenn ymarama y pa3Boj JbYJICKHX pecypca ce yOp3aBa, HajyCHCIIHH]e OpraHu3aIije
penoBHO ynaxy u3Mehy 3 u 5 % ocTBapeHHX NPUXO0Ja U3 MPETXOIHE TOAUHE HA Pa3INIUTE
0o0nke yuema W obOpaszoBama cBOjux 3amociieHux. [lomatak nma ce Bume oxm 50% JIBIT y
pa3BUjeHHMM €KOHOMHjama Oa3upa Ha 3Hamy YyKa3yje Ha LEHTPAIHY YJIOTY KOjy JbYACKH
pecypcu U 3Hame UMajy y caBpemenoj npuBpean. Y CAJl, nHTEeNnekTyaTHu u nHGOPMAIMOHH
npoliecu cTBapajy HajBehu 1eo BpeAHOCTH 3a OpraHu3alyje Koje paje y BeIHKUM YCITY)KHUM
rpanama (Hop. codTBep, 3ApaBCTBCHA 3allTHTAa, KOMYHHKaIldje W 00pa3oBambe) KOje YhHE
76% amepuyKOr JpYIITBEHOI TMPOU3BOJA. Y CEKTOpPY NPOHM3BOIIE, HWHTEICKTYyalIHe
AKTUBHOCTH Kao INTO Cy HCTPOKUBAKE M PAa3BOj, INPOJEKTOBAKC MPOIECca, KpPEeHpame
MPOU3BO/IA, TOTUCTHKA, MAPKETUHT UM TEXHOJIOIIKA WHOBAIMja Cy OHE aKTUBHOCTHU KOj€ CY
HajBUILE OJTOBOPHE 3a CTBapame A0AaTHE BPECIHOCTH.

Y7 Crojanosuh, B. (2000). Opranmsammono yueme y ¢yHKimju tpanchopmammje mpemyseha, ITocioBra
MOJMTHKA, rox. 29,0poj 1, Beorpan, ctp. 30-33.

178 Draker, P. (2005)Y npasibamse y HoBoM apymtBy, Adizes,Hosu Cag, ctp. 175.

% Quinn, J. B., Anderson, P., Finkelstein, S. (1998)ame untenexra, Academy of Management Executive,
10(3), 7-27.
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OHe opraHu3ainuje Koje Cy CXBaTHJIC YJOTY U CTPATCIIKH 3Ha4da] JbYJICKUX pecypca y
TUHAMUYKUM TIOCJTOBHMM CHCTEMHMa JaHAllbUIle, y yHampehemy u pa3Bojy JbYACKHX
pecypca Mory J1a IpUMEY]y pa3InduTe MPUCTYIIC.

Jenan je peakTmBaH mpuctyn. Hanme, opranmusanuje xoje pas3Boj JbYIACKHX pecypca
ocMaTpajy Ha CTPaTEeIIKOM HHUBOY OOMYHO CMaTpajy Jia j€é TO KJbYYHO 3a UMILJIEMEHTAIIN]Y
MOCIIOBHE CTpaTeTHje Ha peakTuBaH HauuH. [lo munusewmy LUOMA, peakTUBaH MPHUCTYI
»TIOKpehy moTpebe”, mpu uyeMy je /b CTpaTerdje pa3Boja JbYACKHX pecypca 3ampaBo
NPENO3HAaBAke U OTKIAmamke HEJOCTaTaka BEIITHHA M CIOCOOHOCTH Yy OJHOCY Ha
OpraHU3aIMOHY CTPATETH]y.

Jpyru npuctyn pas3Boja JbYJICKHUX pecypca je T3B. ,,OMOPTYHHCTHYKH NMPHUCTYN" KOjH
MOJIa3u OJ1 TIPETIIOCTaBKE Jla CE€ OCHOBHA IMOKpETayka CHara Halla3W W3BaH, a HE Y OKBHUPY
opranuzaryje. , To 3Haun ga 6u Bojehe uaeje pa3Boja Tpedaio MPUMEHUTH Ha OPTaHU3aIlN]y
y MIUPEM CMHCITY, & HE CaMO Ha OCTBApUBAE aKTYCIIHUX TTOCTOBHUX ITUJbeBa. J[0 TOMEHYTHX
ujaeja ce Moxke gohm myrem benchmarkingt, cryauje ciyuaja, Mpe)KHHX CHCTEMA, HITH CE€ OHE
HAIIPOCTO MOTY IMPEY3eTH M3 aKaJeMCKUX U MPAKTUYHUX H3/ama... Harmacak je mpu ToM Ha
CTUIIaby 3Hama CBUX 3aIlOCICHUX, a CTpaTeruja pa3Boja JbYIACKHX pecypca MOKe OUTH y
CKJIay ca peaKTUBHUM MOTpedaMa y MMIUIEMEHTAIMjU MOCIOBHE CTpaTerHje U MPOAKTUBHO
yTuIaTi Ha popmupame Oyayhe mocioBHe cTpareruje” 180

Tpehu mpuctynm je mnpoakTHBaH NPHUCTYN KOjU CE€ TEMEJbM Ha CTaBy Ja Cy
OpraHu3alioHe CHOCOOHOCTH TeMeJb CTallHE KOHKYpeHTCKe mpenHoctH. C o03upom naa je
ycMepeH Ha Oyayhe jkeJbeHO CTame OpraHu3alidje, OJJHOCHO, Ha CTame KOje OpraHu3aluja
oueKkyje Aa he OCTBapUTH y CKIaay ca CBOjOM BH3HjoM y mperacrojehem mepuony, oBaj
MPUCTYI A00W]ja €MUTET MPOAKTUBHOT TpHUCTyMa. , Crienehn moMeHyTy BU3H]y, OpraHu3alyja
OuBa CBeCHa M JOOMTH KOjJy MOKE€ OCTBAapUTH YKOJHKO BHIIE MaXmke o0paTh Ha ydewme
npeaBuhama; OHO MOCTaje CBE MHTEPECAaHTHH]e, TIpeiBuhajy ce Oymyhe motpede u yHanpes ce
maHupa paseoj”. 18

McCrackenu Wallacé®® cy y cBom pamy Toward a Redefinition of Strategic HRD
o6jaBseHom 2000. rommue y wuacommcy Journal of European Industrial Training,
peneduHUCATN CTPATEIIKU Pa3BOj JbYICKUX pecypca, M3BOJUBIIM JECBET KapaKTEPHUCTHKA
CTpaTEUIKOT MPUCTYIA JbYICKUM PeCypcruMa U BbHXOBOM pa3Bojy. To cy:

* Pa3Boj spyackux pecypca oONMKYje MHCH]y M LMJbEBE OpraHM3aldje, a uMa
yJIOTY U y UMILIEMEHTAIUjU CTPATErHje;

e ['nmaBHM MeHayiepu Cy Ipe JUIEPH pa3Boja JbYACKHUX pecypca HEro OHHM KOJH Taj
pa3Boj camo MOAPIKaBajy;

* V pa3Bojy JbyACKHX pecypca Tpeba aa Oyae yKkJbydeH BUIIM MECHAIIMEHT, a He
caMo CTpPYYHalli 3a Pa3Boj JbYACKHX pecypca;

* Pamu ce Ha crpareruju, MOJUTHKaMa W TIpaKkcama pa3Boja JbYICKHX pecypca.
One moapa3yMmeBajy W aKkTyelHH W Oynyhum cMmep opraHuzamnuje, a TJIaBHU
MEHAIIMEHT Y TOME YUecTYyje;

180 A mamrtpano ma ocroBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004ylenaument jbyackux pecypea (5. u3i.),
Data statusbeorpaz, ctp. 403.

181 | uoma, M. (2000). Investigating the Link betwedrategy and HRD, Personnel Review, Vol. 29, No. 6.
Anantupado Ha ocHOBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004MenaymenT jpyackux pecypea (5. usn.),
Data statusbeorpaz, ctp. 403.

182 McCracken, M., Wallace, M. (2000). Toward a Redi¢ifin of Strategic HRD, Journal of European
Industrial Training, Vol. 24, No. 5, pp. 281-98pantupaHo Ha ocHoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S.
(2004).Menanment Jbyackux pecypea (5.u3a.), Data statuseorpan, ctp. 404.
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* JluHuWjcku MeHayepu HE camo Ja cy mocBeheHu pa3Bojy JbYACKUX pecypca Beh
Cy Yy Taj pa3B0j YKJbYYCHHU Ka0 CTPATEIIKH MapTHEPH,

* HeomxogHa je crpaTemika WHTETpalyja ca IpPYrMM acleKTHMa MEHalIMEHTa
JbYJICKUX pecypca,

* Onu Koju BpIIe 00yKy HE caMo Jia UMajy J0JaTHE yJIoTe, YKIbydyjyhu npyxame
nmoMohn M KOHCyJITaIlMje y BE3W Ca OpraHU3allMOHUM NpoMeHama, Beh Te
IPOMEHE BOJIE U MIOTIIOMAaXY;

* IIpodecwonammu 3a pa3Boj JbYACKHX pecypca yTUYy Ha OpraHH3aIlHOHY
KyIaTypy;

* AKIIEHAT je Ha TPOUIKOBHO] epukacHOoCTH U Oyayhum pesyiaratuma.

Jbyncko 3Hame je ,UCTOpHMjCKAa KaTeropuja, Koja €€ KBAIUTATHBHO MEmala H
kBaHTHTaTHBHO yBehaBama y (ymkimju Bpemena®.'®® VIHTeH3MBaH HAYYIHO-TEXHOIOMIKH
pa3Boj je YCIOBHO IPOTPECHBHO ToBehame 3Hama. ,Jep, 3HAWkE YOMIITE, OIyBEK je Ouio
CPEACTBO YOBEKOBOT IOCTOjama M JeJoBama. YOBeK ,,IPOM3BOJIM 3HAE KAO CACTaBHU JIEO
csor mpaxuca (Captp, JK.IT. 1970,ctp. 155)“. A cBakO HOBO ca3Hame J00Hja CBOj CMUCAO U

. . « 184
CBOJYy BPEIHOCT CaMO YKOJIMKO € IPUMEHEHO Y MTPAKCH .

Pesynratu ucrpaxuBama Crandopa YHUBEp3UTETa MMOKa3yjy Aa je 3HakE HACTalo Of
1900.roauae mo 1950.Tr0MMHE YyABOCTPYYEHO, a OJf Tajla Ce YABOCTpyYaBa CBAKHUX TET JO
ocaM ToAWHA. 3HaWkEe CEe Mema TakBOM Op3WHOM J1a moctojeha ca3Hama Beoma Op30
3acTapeBajy. AKTYeJTHO j€ MHILBECHE Ja je TMOTPEeOHO Ja CBaKM CaBPEMEHH YOBEK
YABOCTPYYYj€ CBOj€ 3HAKE HAa CBAKE JIBE IO TPH TOJIMHE KaKo OM OMO y MOTYhHOCTH J1a paTu
CaBpeMeHe JPYIITBEHO-CKOHOMCKE M KMBOTHE TOKOBE, Ja Oyae y ,KOpak ca BPEeMEHOM WU
ceetoM”. Takolhe, ucTpakuBama Cy IMokaszaia ja ce oko 42% yKynmHOT 3Hama opraHu3alyja
Halla3yW y IJIaBaMa 3amocieHux, 26% y mrammnanum noxkymeHntuma, 20% y eaeKTpOHCKHM
nokymeHTuMa U 12%y enexkTpoHckuM Oazama.

[Ipeny3eha u3 TypucTHUKe AETaTHOCTH CBE BUIIIE YIaXy Y 3HAKE U 00pa30Bamke CBOJUX
3anocieHux Hynehu uMm OpojHe mporpaMe 3a CTHIalke M yHanpeheme oapeheHux 3Hama u
BemTHHA. ,[{1sb 00pa3oBama je pa3BUjame 3HaMHa, MOPATHUX BPETHOCTH M CXBaTama Koja ce
3aXTeBajy Y CBUM nozg)yanMa KUBOTA, TIPe HETO 3Hama U BEIITHHA BE3aHHX 3a OrpaHUYCHA
nosba aktuHocTH". ™ MelhytuMm, nopen 3Hayaja ¢popMamHOT 00pa3oBama, BEOMa j€ Ba)KHO
pa3BUjaTH U pa3nuuuTe 00NMKe HeopMatHOT 00pa3oBama KOju yTHuy Ha noBehame ocehaja
KOPUCHOCTH, TPHUIIAQJAHOCTA U 3aI0BOJGCTBA IOCIOM KOjU ce 00aBiba. YIIpaBibame
OpPraHU3alMOHUM YUYCH-EM, 3HAHhEeM M 00pa30BameM IMPEICTaBJba KOMIUICKCAH MPOIEC KOjU
3aXTeBa MyJITHAMCLUIUIMHAPHE TpHCTYI. Mako je y mporpammma oGpasoBarma’™® jbymckix
pecypca 3a pax y TYpPUCTHUYKO] MPHUBPEAM NPUCYTHA HHTEPAUCLUILUTMHAPHOCT y CBETIY
€KOHOMCKOT 1 reorpad)CKor MpucTyna, OTHOCHO, M3y4YaBamke TypH3Ma ca acnekTa reorpaduje
U EKOHOMHje, BeoMa je Majlo MYJITUAMCUUIUIMHAPHOCTH W TPAHCAMCUUIUIMHAPHOCTH, ILITO
Tpeba 030MIHLHO MPOIIHPUTH.

183 Tonocujesuh, P. (2009).Crparernjcki MeHAaIMEHT- TeopHjcke moctaBke 1, Yruepsuter y Hoom Cany-
Exonomcku dakynrer Cybotuia, Cyboruna, ctp. 1.

184 pajimh, Jb. (2006).ExoHoMcKa rI06ain3alija i JbyICKO yeaBpliaBame, yacoruc ExkoHoMcke Teme, 6p. 1-2,
555-562 Humr, crp. 561.

185 Koxosuh, JI. (2009).JIpyurreo 1 o6pasosun karmmran, Mediterran Publishingdosu Cag, crp. 15.

186 Ananrtupaso Ha ocroBy: Byjosuh, C., IIpemosuh, J., Tpyjuh, B. (2014).Kagposu y Typusmy, Exoromckn
BUJIMIIH, IITAMIIAHO U3/athe y npunpemu, beorpa.
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4.2 YnpaB/bambe OPraHu3aloOHUM YUeHheM, 3HalbeM H 00pa3oBameM

CymTiHa 3Hama je y TOMe 1a OHO MOpa J1a Ce YIOTpeOH.
Konfucije

4.2.1. TepmunoJiomko oapeheme

[Tojam y4emwa y Teopujy opranusanuje cy 1958.romune npsu yBenu James March
Herbert Simon.Ox tor BpemeHa 10 AaHac, TEMAaTUIM W MPOOJIEMATHIM OPraHU3AIMOHOT
ydema TOKJIama Ce CBE BHINE Maxmke, MMajyhu y BHAY IUJICOMCIIMTHU CTaB CaBPEMEHHX
MEHallepa ¥ TeopeThyapa Jia je KOHIENT OPraHu3alioOHOT y4YeHa jelaH Of] Haj3HAuYajHUjUuX y
CaBpEMEHOM TIOCJIOBahY U MEHAIMEHTY.

[IpunukoM mokymmaja aepuHUCaka TOjMa OpPraHU3alMOHOr Yy4ema, He Tpeda
peHeOPEeTrHyTH YHILEHUILY /1 j€ , y4eH-e PEe3Yy/ITaT OJHOCHO, Kpeallrja Halller yma y KojeM ce
0/IBHjajy OpOjHHM, HEBUIJPMBU TPOIIECH INTO OTE)KaBa METOJOJIONIKO HCTPAKUBAFKE OBOTA
npobema”. %" Takohe, He Tpeba 3aHEMAPHUTH HH YHE-CHUILY [a CE Y CBAKOXHEBHOM JKHBOTY,
aJll HEPETKO U Y TEOPHUJCKUM MOJEIIMMA, YIOTpeOJbaBajy pa3InduTH TEPMHUHH, Ka0 IITO CY.
oOpa3zoBame, 00yKa, TPEHUHT, Pa3Boj, YU€HhE, 3HAKE U CIWYHM, Ka0 CHHOHUMH, HAaKO OHHU
MMajy pa3auduTa CTpydHa 3HaYeHa. | epMHUHOJIONIKA pa3TpaHUYeHa MOjMOBAa 00pa3oBama,
o0yKa, TpeHHHTa 1 pa3Boja Cy Jara y HapeaHOj Tabemnu.

Tabena 77. TepMHHOOIIKO pa3rpaHnyeke (IepUHKICambE) T0jMOBA:
oOpasoBama, 00yKa, TPCHUHTA U pa3Boja

AYTOP/u3Bop: JEOUHHUINJIE OBPA30OBAIbA, OBYKA,
TPEHHUHI'A 1 PA3BOJA

Baxtujapesuh-IlluGep, ®. | O0pa3zoBame (eayKamuja) O3Ha4YaBa IIUPCHE  YKYIMHHX
CIO3HAja, 3HaWka, BEIITHHA W CIIOCOOHOCTH 0co0e Koje je
0CTIOC00JhaBajy 3a CaMOCTaTHO OJJIyYWBAaFmE W JCIIOBAKE
pasnmumuuTUM curyarjama. OHO ocmocoOJpaBa 3a Pa3IMdnTe
MOCJIOBE M CTBapa MOJUIOTY 33 AaJbIbU Pa3Boj.

Manypa, P. OOyka mpejcTaB/ba NPOTpaMHUpaHEe U IUIAHUPAHE AKTHUBHOCTH
jadama KamarTeTa 3alociIeHIX 3a YCIenTHrje 00aBihamke MoCa.
Omna nmoapazymeBa MPOMEHE y MTOHAIIAkY, 3HAKUMA, BEIITHHAMA,
CHOCOOHOCTHMAa M CTAaBOBHMA 3aloCICHHX. Y CBOjOj OCHOBH,
o0yka TpelcTaBjba WHCTPYMEHT caBliafiaBama oJipeleHux
BEIITHHA ¥ TIOHAIama 3arloCiIeHUX KOjH Cy TOTpeOHH 3a
o0aBJbalkbe  KOHKPETHOI TIOCJIa y3  CTaHJapAaH  HUBO
nepdopmancu.

Baxrujapesuh-1lludep, ®. | TpeHuHr MoxkeMo JepHUHUCATH Kao IUIAHUPAHY AKTUBHOCT
CTUIaFha BEIITHHA W 3Hama KOje 3aXTeBa YCIEITHO 00aBJhambe
HEKOT oApeheHor nocna Wi aKTUBHOCTH.

Boruhesuh, Bb. Pa3Boj 3amocieHux je KOHTMHYHpaH IMpolec KOjHu YKJbydyje
dbopmatHO 00paszoBame, pagHO HMCKYCTBO, OTHOCE C APYTHM
JbyIuMa W OLEHy JUYHOCTH M CIIOCOOHOCTH, mTO omoryhaBa
3aIl0CJICHOM Jia ce MpHIIpeMH 3a Oyayhe mociose.

N3Bop: Tabena ayTopa ajantupana 3a moTpede u3paje nucepTaiyje Ha OCHOBY MTPOYUCHE JUTEpaType.

187 3umarsu, B., Illtanrn Hlymwap, I'. (2005). Oprannsaunono mnoHamame, YHuep3uter y Hosom Cany-
Exonomcku dakynrer Cydoruia, Cyboruna, crp. 103.
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Jlepunucame mojMa yuyemwa mMoryhe je u3Bpimti Ha pasnnuute Hauude. [lo Mullins-y
yueme je ,HajcajpikajHuje, HajmnpuMaMJbUBHje, Haj3acly’KHUje W HAjIpUjaTHHje HCKYCTBO
KOj€ MojeInHaIl WK TpyIa Moxe J0KuBeTH. CITOCOOHOCT J]a Ce CBE BHIIIE HAYYH O yUewY, Aa
HEKO TIOCTAHE , MajCTOP" yderba, IIABHH je H3a30B 0BOra Beka”, 15

VYyemwe 0BOJM 10 MEHama 0co0e Koja y4uH, TaKo Jla OHa MEHa CBOje MUIILJBEHE, CBOJ
MPUCTYN TpoOJeMrMa MW CBOj€ MHUIJBEHE O MOTYhHM peniemruMa. YUemeM IojearHal]
pa3Buja HOBE MpPHUCTYIlE W CTpaTervje, Ooja3d J0 HOBUX HJEja M pa3BUja KpPEaTUBHU
nporec.

Jones nmocMatpa mporec OpPraHU3aIlOHOT Y4YeHka W3 IEPCIEKTUBE CTPATErHjCKOT
OJUTy4rBama M yhpaBibamba. OpraHu3allMoOHO YyYeme je Npolec Kpo3 KOju MEHayepu
MOKYIIIaBajy aa rnmosehajy crmocoOHOCTH YiaHOBA OpPTaHM3allM]je y [UJbY OOJBET pa3ymMeBama 1
ylpaBJbatkhba OPTaHU3ALMjOM M IHEHOM OKOJIMHOM Kako OM ce JOHele OaJyKe Koje
KOHTUHYHUPaHO noBehaBajy opraHu3aIfjcKy yCIenrHOCT.

McCormack neduHmIne OpraHuW3alMOHO Yy4YeHE Kao KOHTHHYHPAHO TECTHPAHE
MCKYCTBa M HETOBE TpaHc(]opMaliyje y 3Hamke KOPHCHO II€JI0] OPTaHU3alliju U PEICBAHTHO
BEeropoj MucHju. OH TpoLEC OPraHM3aIMOHOr y4YeHma BHUIM Kao KOMOWHAIM]y YeTHpHU
mporieca: TMpUKYyIUbakha HWH(POpManuja, AUCTpUOynuje wuHPOpMaINHja, HWHTEPIpETAIH]e
uH(OpMalrja 1 OpraHru3alijcKe MEMOpH]a.

Jenan on Moryhmx HayMHa TOJMOBHE aHalW3€ 3HAKA j€ METOJOJIOUIKH IPHUCTYII
pa3maTpama OJHOCAa 3HaWka M OpraHu3alfje KOju ce carjenaBa ca CIMHCTEMOJIOMIKOT M
OHTOJIOLIKOT acrekTa. Ca acrekTa emucTeMOJIOTHje 3Hamba MOCTOoje ABa MPaBLa:

1. panuoHanm3aM, mpemMa KojeM je pa3yMm Kao MHCAOHHU MPOIEC M3BOP 3HaWmA, a
OCTBapyje ce JACAYKTUBHO (O] OIIITEr MpeMa IOjeMHAYHOM. KOHIIEMIIH]e,
3aKOHH U TCOPHje KOje BaXke 3a MOjeJMHAYHE CITydajeBe), U

2. emnupu3aM, MpemMa KOojeM je YyJIHH MPHjeM U3BOp 3Hama, a UCTH CE OCTBapyje
UHIYKTUBHO (01 TIOjeIMHAYHOr TMpeMa OIIITeM, O] YHICHHUIA MpeMa
XHUIIOTE3aMa).

Ca acriekTa OHTOJIOTHj€ 3Hama Kao MPOIIECHH HUBOM KpeHpama 3Hama I0jaBJbyjy Ce
WH/IMBUYaIIHO, TPYITHO, 0JIeJbEHCKO, OPraHU30BaHO U Mel)yopraHn3oBaHO 3HameE.

3Hame omoryhaBa MojefuHIly U 3ajeIHUIN OPjeHTAIM]y Y CTBApHOCTH. 3HAWHE j& YBEK
pe3yiTaT MHCAOHOT Hamopa Ja C€ MPOIIMPH PAalMOHAIHO HCKYCTBO O CTBapHOCTH H
JPYUITBEHUM JEaTHOCTUMA Kao M Jia ce YTBPIH HBHUX0BA IPOMEHA y CKJIaAy ca morpedama u
MoryhHOCTHMA JByIH.

Ha nupexTHy MoBe3aHOCT M YCIOBJHEHOCT OPraHU3ALMOHOT 3HAmha U y4uerma yKa3yjy H
DBypuunn u Janomesuh: , Yueme ce Moxke aeduHUCcaTH Kao mpolec yHanpehema nenoBama
3axBasbyjyhu 6oJbeM 3HaWY M pa3yMeBamy pElIeBaHTHHX I10jaBa. 3axBajbyjyhu ydewmy CTHIY
Ce HOBa 3Hama, OJTHOCHO, PE3yJTaT Mpoleca y4yema j€ 3Hame. YUCHmEM ce YTBphyje wium
NOJMKE HUBO 3HamWa, KOJU 3a pe3yiaTrarT uMma noBehame eKOHOMCKHX Yy4YMHaKa, ajiu M

188 [[Iranrn [ymsap, T, 3umamsy, B. (2005).MenauMenT jbyackux pecypea, Exoromckn pakynrer Cy6oTHua,
Cyboruma, ctp. 104,

189 Jopamoswh, II., Jopanosuh, ®. (2006). Ynpasipame 3HamEM — CIENMjaIM30BaHA MEHAIIMEHT TUCIUILIMHA,
300puuK pagoBa: SymOrg2006Yuusepsuret y beorpamxy- ®OH, 3natubop, crp. 1-8.

190 Ajantupano Ha ocmoBy: Jlpamkosuh, B., Jososuh, P. (2007). Moxenn ympaBbama 3HAaBHMA |
tpancdopamuuje 3Hama, Montenegrin Journal of Economics, vol. 3, No147-157 Korop, ctp. 149.

191 Apamosuh, 3. (2007).3Hame, He3HARE U MOIPEILIHO 3HAME Yy KoM, 360pHuK MHCTHTYTa 3a Tearomka
ucrpaxusamwa, 1/2007, 69-85beorpan, ctp. 70.
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CHHEPrHjy Yy paxy U KHUBOTY JbYAH. 3aTO YCMEpEme Ha pa3Boj JbYACKHX pecypca 3axTeBa
ynarame H 0OyKy 3a HBOT M Paj y APYIITBY Koje je GasMpaHO Ha 3HAmY’ 2, 3aKJbYdyjy

ayTOpH.

3Hame je y OpraHu3aImoHo] KyITYypH KPpUTHYHH (DAKTOp, KOjU YKa3yje Ha Mepy y KO0joj
je ydeme (emykainuja) BpeTHOBAHO Yy MOjeIMHIM OpraHu3anyjama. Y HeKUM OpraHU3aIllMOHUM
CTPYKTypaMa, Kako 3araxajy ayTopH, BUILE Cy MOApKaHEe BPEAHOCTH Kao IITO Cy MTOBEPEHE,
OTBOPEHOCT U KPEAaTHUBHOCT, JIOK Yy APYTUM C€ BHIIEe MaXKike NocBehyje pa3Bojy cucrema
KOMYHUKaIje 1 "HHOPMAITMOHIM MpEKaMa.

3Hamwe, IOCMaTPaHO KPO3 MPU3MY LIMpeHha YKYITHUX CIIO3Haja, MOTyhHOCTH, BEITHHA U
CIOCOOHOCTH KOje oMmoryhapajy camMOCTaJlHO OJUIyYMBam€ IMOjeIUHIIa CTBapajyhu Tako
OCHOBY 3a JaJbM pPa3BOj CBake JUYHOCTH, HHje BHIIE o0aBe3a W ,MIPUBUIETHja“ camo
MeHalMeHTa, Beh mocraje o0aBe3a M HYKHOCT CBHMX 3allOCICHHX Y jE€IHOM IOCIOBHOM
cucreMy. ,Hekana je yueme OMII0 JTyKCy3 3a €IUTY, cajia je TO HallMoHajaHa moTpeda, morpeda
IMIMPOKHX Maca, y IpaBoM cMHCITy Te peur. Ko He cxBaTa oBe mpoliece, He cXBaTa TEHACHIHU]Y
BpeMeHa, oH 3aocTaje. Ko, cynmpoTHO oBOMe, CXBaTH OBE Mpoliece, 3a mbera je OynmyhHoct Beh
nouena®, %

Y MozepHOM JIpyIITBY 3Hama, npeay3eha KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT 0a3upajy Ha 3HABY
U uckopuirhaBamwy MOTCHLUjATHUX IIAHCH 3a YMjy EKCIUIOATallljy je€ HEOMXOJHO 3Hambe.
AKIIEHAT je Ha 3HamkYy Kao pecypcy u oHO Tpeba mpeayzehnma na o6e36emu:

* HMHOBATHBHOCT KpPO3 0XpabpuBame cI000JHOT U3pakaBama UJeja,

*  mofo/blHIaK€ YCJIYra Koje ce MPYKajy MOTPOoIIauuMa,

* mnoBehame npuxoaa nyrem 0oJber IJIaCMaHa MPOU3BOA U YCIIyTa Ha TPKUIITE,

*  cMameme QUIyKTyanMje pajHUKAa Kpo3 IMPENO3HAaBalke BPEJAHOCTU 3HAHA
3aloCICHUX U HUXOBOM HarpahuBamy 3a aKTUBHOCTH BE3aHE 3a YIPaBJbabE
3HAKBEM,

* mnol0obmake PaIHUX oONEepanMja W CMalbHBambe TPOWIKOBA IIyTeM
SIIMMHUHHUCaka PEyHIaHTHOCTH WM HEXEJbeHUX nporeca (Santosust Surmacz,

2001).

Bpennyjyhu 3Hauaj 3Hama W NEpMaHEHTHOr OOpa30Bama 3a YCIEHIHO IOCIOBAE,
Bojiche cBeTCKe KOMMaHHje Cy TMouese Ja OCHUBAJy U COIICTBEHE IIKOJIE U YaK YHHUBEP3UTETE
Kao MoceOHe IEHTpe 3a y4eme, 00yKy W pa3Boj CBOjUX MOCTojehuX, alu W MOTEHIUjaTHUX
panuuka (mpumep MoTtopouia).

4.2.2.OCHOBHU MPUCTYNH U TUNOBH y4eHa

KorautuBHa n OuxeBHOpalHa KOMIIOHEHTAa YMHE OCHOBHE KOMIIOHEHTE Cajpikaja
OpraHU3aIMOHOr Yuema. Y TOKY CIpoBOhema mpoleca yuema y opraHusalyjama, 10ja3u 10
MpoMeHe MocTojeher KBaHTYMa W KBaJlUTETa 3Hama, Ak Takohe W O TMPOMEHE IOHaIlama
CBaKoOI' 3aIl0CJICHOT KOjU y4ecTBYje Yy oBoM mpotecy. [IpucyTHa je carmacHocT TeopeTudapa
13 00JaCTH OpPraHMW3aIMOHOT y4era U MOHAIlamba OKO CTaBa Ja caMa MPOMeHa KOTHUTHBHHUX
CTPYKTYpa KOja UMIUTMIMPA IPOMEHY CBECTH WJIAHOBA OpraHM3allje, H1je TOBOJbHA J1a Ou ce

192 Bypuuns, [I., Janomesuh, C. (2009).Crparernjcka anammsa Jbyackux pecypca, Ekonomcke Teme 1/2009, 1-
46, Hum, ctp. 4.

193 3ymarmn, B., Iltanrn llymmap, I. (2005). Opranmsanuono noHamame, YHusepsuter y Hosom Cany-

Exonomcku dakynrer Cyborura, Cyboruna, ctp. 122.

19% Bunannmja, T'. (2010).06pa3soBHa TEXHONOTH]a KA0 HYXHOCT caBpeMeHor oOpasoBHOr mporeca, TH02010,
Yauak, ctp. 238-244.
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MOTJI0O KOHCTAaTOBaTH Jia jeé JOUUIO M JI0 OpraHM3alfoHOr ydema. Kako Om ce mocTurim
KOHKPETHHU TO3UTUBHU €(PEeKTH 3a OPraHU3aIjy Kpo3 Mpolece yuera, HEONXOTHO je 1a Ta
npoMeHa cBecTH Oyze mpaheHa 1 KOHKPETHOM MPOMEHOM HOHAIIamka 3aloCICHUX.

Opranu3anoHO y4ueme MMa COIMjaIHH Kapaktep Oynyhm ma omoryhaBa capanmy u
yCcMepaBambe CBUX 3allOCIICHHX Ka MOCTHU3amby ,KOJEKTUBHOT KNOW-hOW pacmonoxuBor 3a
obnmukoBame OynyhHoctu penyseha”. ¥V oxcycTBy yuema, mo munubey Becue Munuhesuh,
npexnyseha, Kao U MOjeIUHIIM, CaMO MTOHABJbA]y CTApy MPaKCy. Y CaBpIIaBamke U CTPATETH)CKU
u300p TOJpa3yMeBa YYeHEe HEYer HOBOT, HAPOYUTO Y YCJIOBHUMAa Op30 MPOMEHHBOT
MIOCJIOBHOT OKPYXeHa.

VYyemwe je kopumheme OCHOBHMX KOTHUTHMBHHUX IIPOLIECA, CBECHUX M HECBECHUX, KOJU
JTOTIpUHOCE e(HUKACHU]eM pelaBamy NpobiemMa M HW3BOhEeHmYy 3aJaTaka y CBaKOIHEBHOM
OpraHU3allMOHOM KHMBOTY. Pa3nukyjemo QopmanHO ydeme, Koje je Be3aHo 3a 00pa3oBHE
WHCTUTYIIMj€;, BAaHWUHCTUTYIIMOHAIIHO, KOj€ C€ OJBHja Y KIyOOBHMMaA, yIpyKeHHMa WA Ha
NOCTy, U MMIUIMIKUTHO, KOj€ HUje yHaIpen cl)gg)eljeHo Beh je HeHamepaBaHo. OBaj mpuCTYI
HoApa3yMeBa yuerme Kao JOKUBOTAH MPOIIEC.

Ca HayYHO-TEXHOJIOIMIKMM TIPOTPECOM M Pa3BOjeM TEXHUYKUX CIIOCOOHOCTH CBOJY
HOIyJapu3alijy y OKBUPY OpraHU3alMOHOT y4YeHha U YIpaBjbamba OpraHU3alMOHUM 3HAHEM
JIOXKUBEITN CY CTABOBH O KPUBH yUCHA.

Cnuka 4. [Ipuka3 HanpeTKa y yuewmy

Hanpenak y
pas3Bojy
CIIOCOOHOCTH
(yuema)

v

Bpeme

Useop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menayment spynckux pecypca (5. mu3a.), Data status,
Beorpan, ctp. 21.

CrocoOHOCT yuema JAeTepMUHUCAHA j€ YPOheHUM CITOCOOHOCTHMA Kao0 M MCKYCTBUMA,
JIO’KMBJbAjMa KOj€ C€ CTUYY Y MPOIIeCy CoIlfjain3alrje. YUeme MoBe3yje CBET MOjeANHIIA ca
COIMjaTHUM OKPYXEHEM W MCTOBPEMEHO j€ W WHIAMBUIYAJHO M COLMjasiHO. bp3uHa kojom
JBYIH yde MOXE e MEPHTH KPHBOM ydema. LIpouec yuema ce oiBija y Hekomnko dasza.’®’

“Mumnhesui, B. (2004). Crparerujcko IOCIOBHO IUIAHHpAmbe-MEHAUMEHT —mpucTyn, MDakyirer
OpraHu3aIlMOHUX Hayka, beorpan, crp. 197.

1% Yepopuh, C. (2012). VipaBibame JbYACKHM PECYpPCHMa Y XOTEIHjEpPCTBY- APYrO H3IArbe, YHHBEP3UTET
Cunrunynym- QakynreT 3a TypUCTHYKH U XOTEJHjepCKl MeHaMeHT, beorpaz, ctp. 60.

197 Jlexoeuh, b., Ilranra [ymmap, I'. (2010). Yueme — o6yka i pasBoj — y KOMIIAPATHBHOM MCHAIMEHTY
JbYJCKHX pecypca, 30opHuk panosa ca XV HMarepHanmonansor Hayunor ckyna CM 2010, Cy6oruua-Ilanuh,
CJIEKTPOHCKO M3Jamhe, cTp. 3-4.
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AHaJIOTHO ca TEHJICHIIM]OM HM3BpIllaBalba HOBHX 3ajJaTaka Koje y CTapTy yuuMo Opke ma ce
KpuBa yuewa Kpehe HaBuie, 3aTMM mpenasu y a3y CTarHaluje HaKOH 4era ce CTU4Ye
onpeheHo MCKYCTBO y pellaBamy 3ajaraka, MOKE C€ MOCMaTpaTH M KpHBa Koja MPE3EHTY]e
HamlpeJaKk y ydewmy MojeauHna. HapaBHO, y Mpakcu TOpea HampeTKa M pa3Boja JTUYHUX
CITOCOOHOCTH KPO3 MPOIEC yueHha, HEMUHOBHO j€ U BbHXOBO, OapeM KPaTKOPOYHO, OMaarmke
(CxBaTame 1a MOHEKa CTBApH MOPajy KPEHYTH HArope, npe HEero ITo HaboJbe, TOMake HaM
Ja rpeBasul)emMo maaoBe).

[Tutama Koja ce THIy HaunHa (HOpPMHUpPama U pa3Boja OPraHU3AIMOHOT YU€Hha Cy MECTO
OpOjHHX, U YECTO KOHTPOBEP3HHUX OJrOBOpa, Ma Pa3IMYUTH TUIIOBU YyueHa 3aXTeBajy U
pasnuunTe METO/IE M MpUCTyTe. JlaHac ce y CBaKOJHEBHOM KHBOTY OpraHH3alNja MPHUMEHBY]y
pa3IMuuTe METO/E y yuermy, 00pa3oBamy U CTPYYHOM ycCaBpllaBamy 3alOCIeHuX, a Koja he
on moctojehux meToma OWTH M KOHKPETHO NMPUMEHEHA 3aBUCH OJ1 CHEIU(DUUHOCTH Came
opraHu3zaiyje, JbYJICKHX pecypca KOojuMa paclojiake W HEHHX morpeda 3a MPUMEHOM
oapehene Bpcre 3Hama. [IpucTynu yuemy 1 pa3Bojy MOTY ce TIOCMaTpaTH U KPO3: eyKaTHBHE
KypceBe H KypceBe 00yKe, yueme Ha MOCy, OTBOPEHO yueHe, YUeHmhe Ha JaJbUHY U e-YUeHhe —
y4eme U3BaH M0CIa, UT.

Spendelje 1996.roaune pa3Bruo MPUCTYII OPraHU3A0IMHOT yUeba pas3anKyjyhu detupu
OCHOBHE (hopMe yuema, IITO NMPUKa3yje HapeaHa MaTPHUIIa.

TaGena 78. Martpuna pa3nuuutux GOpMu OpraHU3alMOHOT yUeHmha

DOOPME
OPI'’AHU3ALIMOHOI NHIANBUAYAJIHO JPYHITBEHO
YUEBA
EKCIIJIMIIUTHO CBECHO OBJEKTUBHU3UPAHO
HPERYTHO AYTOMATCKO KOJIEKTUBHO

UszBop: 3umamu, B., Illtanra [ymmap, I'. (2005).Opranusanuono mnoxamiame, Yauepsurer y Hosom Cany-
Exonomcku akynrer Cydorura, Cyboruna, ctp. 122.

W3 oBor SpendeBor mpucTymna, npouswiazu na ce npehyTHO 3Hame mojenuHana
jeIHaKo Be3yje 3a KOJCKTUBHH HICHTHUTET, IITO j€ BAXKHO 3a OpPTraHM3aIlMjy M3 pasjiora IITo
NOjeITMHAYHH YMH HE MOXXe OMTH 01 KOPUCTH 32 KOJIEKTUB, KAaKO CMaTpa ayTop, CBE JOK CE Taj
YUH HUJE ,COIMjATN30Ba0" y OpraHU3aIlN]y-KOJEKTHB, YCBajajyhu camMO OHO KOJIEKTHBHO
3HaWke KOje MPOM3WIAa3H U3 CTaBa ,KAaKO Ce IOCIOBH IO HamMM oOn4ajuMa 00aBibajy”.
[IpakTHYHO, OJHOCHO, MCKYCTBEHO 3HAWmE C€ MO IMPAaBWIy BHIIE Be3yje 3a KOJEKTUB M
JPYIITBEHY 3ajelHUIly, HEro 3a IOjeMHIA Kao JeJUHKY Yy KOJEKTHBY, Tj. JPYIITBEHO]
3ajCTHHIIH.

ITo ITRU (Industrial Training Research UnitjacudukoBaHo je meT OCHOBHUX THITOBA
ydemwa no3Harujux kao CRAMP kareropuszanuja (Comprehension, Reflex learning, Attitude
development, Memory training, Procedural learning):

1. cxBarame (Comprehension)mnoapa3ymeBa MoMMame Kako, 3alITO U Kaua ce
onpeheHe cTBapu JieniaBajy,

2. peduexcHo yueme (reflex learning) mompasymeBa ycBajambe CHOCOOHOCTH
MOKpEeTa M CHOCOOHOCTH TEpIENIuje, YKbyuyjyhn npakcy jeqHako KOJUKO U
3HakE 0 OHOME IITO Tpeba aa ce o0asw,

3. pa3Boj craBoBa (attitude development)jaga cocoGHOCT JbyaH, Ja IPOMEHE
CBOj€ CTaBOBE M MMO0O0JBIIAjJY CBOj€ APYIITBEHE CIIOCOOHOCTH,
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4. Bexbdame Memopuje (memory training) je HaumH ga ce ocobama Koje ce
oOyuaBajy oMmoryhu jaa 3amamTe Kako Ja ce IOCTaBe y OpOjHMM pPa3InYUTUM
CUTYyaIjama,

5. mpouexypanHo yuemwe (procedural learning) je ciu4Ho MEMOPHjCKOM, OCUM
IITO C€ MOIaIM He MOpajy MeMopucaTty, Beh JIonupaTu U pa3yMeTH. 19

[Monaszehu ox CRAMP kateropusarje, Quinn paspaljyje THUIOBe yderma W HCTHYE
3Hauaj KamamuTeTa 3a ydeme. Hamme, 1o HeroBoM MHILBEHY, ,MPUCTYI OpPraHW30Bamba
OHOTa ITO APYrH Tpeba Ja Hayde 3aBHCH O] TOra KOJUKO j€ Pa3BHjCH HHXOB KamaluTeT 3a
ydeme”. Quinn nepunuie net ¢gasa y npouecy yuemwa u o0yke:
novyeTHuiu (Novice),

Hanpexnuju nouerHunm (advanced beginner),
KOMIleTeHIHja (competency),

crpyuHocr (proficiency) u

excnepr (expert) **°

aghrownNE

On cBUX aKTyeITHUX TPaH3HWIIMja BEPOBATHO j€ HajBaXKHH]ja YIIPaBO OHA KOja Cce OBHja Y
YOBEKOBO] MEHTAJIHO] cdepH, jep OHa MOJpa3yMeBa M TPAH3UIM]Y BPEIHOCHUX CY/O0Ba,
TpaauIldje U HMCKYCTBA, OOWYaja M HABHWKA, NMPUHIMIA W IMJBEBA M CBEra OCTAJOT IITO
00JMKYyje MHTENEKTYaIHA, MOPATHH, KyATYPHUM TMOJIUTUYKH, ECTETCKH, T1a YaK U PEITUTH]CKU
npod I caBpeMeHOT yoseka.”° VY1paBo ce y 40BE€KOBO] MEHTaIHO] chepu 00aBsba M MPoIIeC
ydema Kao jelaH O Haj3HA4YajHUjUX U HajCI0KEHUJUX MEHTAIHHX IpoLeca.

VYyemwe je mpolec KOju Kao M CBaKW JPYrd Ipollec MMa CBOj TOK WM 1ukiyc. o
Honeyy u Mumford-y, mporec yuema je CTpyKTyupaH u3 4yeTupu (ase Koje Cy npruKasaHe Ha

HapEeIHOj CIUIIH.

Cnuka 5. IIponec yuema

TUIAHUPABE
KAKO CE PABMATPARE
HAVYEHO Y41
V [IPAKCH
\ TPABEBE

TEOPUIJE

Ussop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jpynckux pecypca (5. mszm.), Data status,
Beorpan, ctp. 463-464.

% Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004MenaumentT Jbyackux pecypea (5. u3n.), Data statusbeorpax,
ctp. 461- 462.

199 |bidem,ctp. 463-464.

20 Credanosuh, B., Jopmunh, J[. (2010). HeomxomuocT ,3Hama O 3HAmBY" y TypusMy, [JacHHK cprckor
reorpadcekor apymrsa, 6poj 3/2010, 53-62beorpan, ctp. 56.
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OBe (aze ce 3acHMBAjy Ha MHTEPAKIM]H WIAHOBA TPyMa M UCTPAKUBAYa, MPU 4EMY je
CBaka O] YeTHpH (a3e LHUKIyca yuerha BakHa 3a epUKACHO yUere MojeJuHIIa U rpyne. Honey
1 Mumfordf®* Cy YOUHJIM J1a UCTIMTAHUITU—YJIAHOBY TPyIa, OKa3yjy pa3IuduTe CIOCOOHOCTH
y cBakoj ox (aza ma cy Ha 0a3u OBHMX pe3ylTaTa NMPE3CHTOBAIM W TIpumnaaajyhe cruiose
yuewa. To cy:

1. AxruBuctu (activists) najoosse yue u3 ,mokymraja“ (having a g9, kao u
TecThpameM 0e3 nmperxoane npurnpeme. OHU pazio YUECTBY]Yy Y BexkOama rojerne
yiora (role-play exercis@s nako npey3umajy pu3uK y peajHUM CHTyallijama.

2. Peduexropu (reflectors) cy muoro 6ospu y cinymamy u pasmarpamy. huxosa
JIEIOTBOPHOCT C€ IOKa3zyje y OCBpTamy Ha COINCTBEHAa HMCKYCTBa M HCKYCTBA
NpYTUX, y aHATU3UPaky OHOTa IITO Ce JAECUIIO, U Carlie/laBamy y3pOKa.

3. Cnare Teopernuapa (theorists) cy y rpaimyu KOHIIENTA WIKA TEOPHjE HA OCHOBY
cornicTBeHUX aHamm3a. OHM 3HAjy KaKO Jla TIOBEXKY pa3iauuuTe WHQPOpMaIvje u
U3rpajie MOJIEN Ha KOjU CTBAPH (DYHKIIMOHUIILY.

4. Tparmatuyapu (pragmatists) Boje mga KOpHCTE OHO IINTO Cy HAYYHIIM U YBEK
pa3marpajy Kako TO Ja npuMeHe y ctBapHOCTH. OHU TUIAaHHPA]y KaKo J1a 3HAHkE
MPaKTUYHO IPUMEHE U BpeaHYjy HHpOpMaIHje 1 ueje Koje 1001jajy, caMo ako
Cy Yy CTamy Jla X MMOBaXy C IPAaKTHYHUM 33JaluMa Koje Tpeda 1a ypane.

300r cBera, yuewme Mopa OMTH cxBaheHO M MPAKTUKOBAHO Ka0 HAPOUYUTO MPOKUMAHHE
Beher Opoja mporieca (pa3sMuILUbame, MIAHUPakbe, TCOPHje, TPEHUHT, CaMOpPa3BOj UT/.) KOjU
CauMIbaBajy CTBAPHH XKMUBOT K40 BEUHTO , MyToBame y Oyayhnoct®. %

Ha ycnemnocT cnpoBohema mporeca yuewa y npeaysehuma ytuay OpojHu (hakTopu
KBaHTUTAaTUBHOI M KBAJUTATHBHOI KapakTepa. BaxHa mpermocraBka ma OM ce HEITO
HAY4MJIO JeCTe NOCTOjambe JKeJbE J1a Ce Hay4H, Tj. MOTHBAaLMje 32 YUeHeM.

MoTuBamyja npencTaBiba MPOIEC MOKpeTama JbYJACKHX AKTUBHOCTH, yCMEpaBama H
KOOpJIMHHUCamka T€ aKTUBHOCTH Pajy MocTu3ama ojapehenux nmspeBa. Moxe ce pehu na je
MOTHBaIlAja ,, BOJGHOCT Jla C€ HEINTO ypaau U YCIOBJbeHa je Moryhnomhy Te aknmje 1a
3a10BOJbM Heke moTpede nuyHocTH. IloTpeba, y oBOM cilydajy, HpeAcTaBjba YHYTpAIIHkhe

CTame KOje MOACTHYE Ha aKTHBHOCT, je€p Cy PE3yJITaTH T€ aKTUBHOCTH M3a30B 3a MOjearHIa".
203

I'mzena ymmwap 1 Beponuka 3umamy ykaszyjy Ha 3Hauaj MOTHBALMje 32 yUCHEM U
3B. MAPC mozen. ,Ydeme je crtaiHa MpoMeHa y MOHAIIamky (MM TCHACHIM]H MOHAIIamba)
Ka0o pe3ylTaT YOBEKOBE HHTEpaKIIMje ca OKPYKEHhEM. YUewme yTHue Ha WHIUBUAYAITHO
NOHAIIake U criocoOHOCTH Kpo3 Tpu enementa MAPC mopneda.

* Kao mpBo, Jbyau cTHUy BEIITHHE W 3HAMma IYTEM ,ydema“ IIaHCH KOje UM
oMmoryhaBajy KOMIIETeHIIMjeé 3a MHOTO e(UKAacHUje U3BPIIABAKE PATHHUX
3aJaTaKa.

e Jlpyro, y4emeM JbyIu IOCTAjy BWILIE CBECHH CBOjUX 00aBe3a W pellaTUBHE
Ba)XHOCTH aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a 110CA0.

291 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument spynckux pecypea (5. u3n.), Data statusbeorpar,
ctp. 464.

292 Creganopuh, B., Josuuuh, JI. (2010). HeomxogHOCT ,3Hama O 3HABY* y TypHsMy, [JIACHHK CpIICKOT
reorpadckor apymrrea, 6poj 3/2010, 53-62beorpan, crp. 56.

203 3ymamu, B., Lltanra Hlymmap, I'. (2005).Opranmsamuono noxamasse, Exonomckn dakynrer CyGoTuia,
Cy6oruua, ctp. 80.
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e Tpehe, yuewe MoTHUBHILE 3amocieHe. 3allOCIEHH CY BHILIE MOTHUBHUCAaHU Ha
onpeheHn yuymHak momTo yde Kako he HUXOB HAmop pe3yiATHPATH y KEJbEHOM

YUHUHKY".

Wzy3eTHe ycnyxHe KOMIaHHje 3HAjy Ja he TMO3MTHMBAH CTaB 3allOCICHUX CBaKaKo
npoMmoBucati Behy mojanHocT Kymama. C  003UpoM Ha BaXHOCT TO3WTHBHOTI CTaBa
3aIroCieHNX, YCIIy)KHE KOMITaHuje Mopajy npuByhu Hajoosbe Moryhe pannuke. OHe Mopajy 1a
HyZIe W Kapujepy, a He camo mocao. OHe Mopaéig/ Ja IU3ajHUpajy nodap mporpam oO0yke U
npy’Ke MOAPIIKY ¥ HArpaze 3a 1o0pe pesynrare. O

[ojemunu ayropu, kao mto cy Rosenbluthu Petersuny tonuko maneko a kaxy Kako
3aMocjeHd KOMIIaHWje, a He KYNIM KOMITaHWje, MOpajy Ja Oyay Ha IPBOM MECTY aKo
KOMITaHHMja KEJIH Ja y MOTIYHOCTH 3a1oBosbu cBoje kymue. Karl Albrechtucruue na cy:
amaTtuja, XJiaJHoha, CHUCXOAJbUBOCT, pOOOTH3aM, CTPOTO-KPYTO MPHUJIPKABAKE MTPaBUINMA -
HajBehu ,cMpTHH Tpecu” y mpyxamy yciyra. Ilo HeroBoM MHUILBEHY MOTHBHUCAHOCT U
3aJI0BOJHCTBO 3aIIOCIIEHUX j€ Of] CYIITUHCKE Ba)KHOCTH 3a MpYKambe KBAJIUTETHE YCIyre, jep
HEMOTHBHCAHU M HE3aJJ0BOJHHHM 3aIIOCIICHH 3allpaBoO MOT'Y OUTH , TepopucTh’! 206

Ha MoTuBHCAHOCT 3amOCHEHUX 3a paj yTU4y pa3inuyuTd (PaKTOpu T3B. MOTHBATOPHU
KOjH MOTY CTUMYJIaTHBHO Jia JIeJIyjy Ha 3aloCiIeHe MOJICTHYyhM KBaJIUTET HHXOBOT paja.
HajBaxHuju yTHIlaj Ha MOTUBAIIHM]y UMajy cienehe rpyne MOTUBaToOpa:

*  HuauBuayaJTHH MOTHBATOPH — MPECTaBIbajy MOTpede, mpedepeHImje, Kebe,
MOTHBE, HHTEpECOBama, aMOMIMje, TOTCHIHjalle, HWHIAUBHIAYaTHE IHJHEBE
3anocneHnx. OBH MOTHBATOpU Cy CHEHU(PUYHU U PA3TUYUTH 32 CBAKOT
3aII0CJICHOT.

*  MoTHBaTOpPH PaJHOT MecTa — Cy Ne(UHICAHU 3aXTEBU 32 CBAKO PAJHO MECTO.
OO0yxBarajy KOHKpETaH JIEJIOKPYT Mocia- paJHUX 3aJaTaka KOju ce OYEeKY]y Of
3allOCJICHOT Yy CKJIQAy Ca CHUCTEMaTH3allfjoM paJHUX MecTa y mpenysehy,
OJTHOCHO, 00yXBaTajy CTemneH o0pa3oBama, MOTpeOHE JoJaTHE KBaTH(HUKAILHje,
3Hama, BEUITHHE U CIIOCOOHOCTH, UT/.

* OpraHu3alMOHH MOTHMBATOPH — TIpeACTaBJbajy (akrope yTUIaja Ha
MOTHBHUCAHOCT 3aIOCJICHUX KOJU YKJbY4Yjy OpPTaHU3ALMOHY KYITYPY U KIHMY,
yIIpaBJbamkhe JbYACKAM pecypcuMma, nepuHuCaH cucremMa HarpahuBama u
HaIrpea0Bamba U CIMYHO,

e JlpymirBeHu (eKCTepPHH) MOTHBATOpPM — y rpymny ¢akTopa KOjU ce Hajase
u3BaH mpeayseha, a Koju yTudy Ha MOTHMBHCAHOCT 3aloC/ieHUX HajBehu yTuiaj
UMajy CUCTEM BPEIHOCTHU Yy JIOKATHO] 3aj€IHUIH, )KUBOTHH CTaHJAp/ U CIIMYHO.

YcnocraBbame OpraHU3alMOHE CTPYKTYpE M IMOCIOBHE KIMME y KOjOj CY 3arOCiICHU
MOTHBHCAHH 3a pajl MPeACTaB/ha BEOMa BayKaH 3aJaTak MeHaIMeHTa npeayseha, Oynyhu na je
NPOIYKTUBHOCT M KpPEAaTHBHOCT 3alOCICHMX JAWPEKTHO 3aBHCHA OJ CTEIEHa HHXOBE
MOTHMBUCAHOCTH 3a paJ M 33aJ0BoJbcTBa mociaoM. Mmajyhm y Buay na je TypucTHuUKa
JIETTATHOCT M3PAa3UTO paJHO—MHTEH3WMBHA JETAaTHOCT, TO j€ 3aJaTaKk MeHaepa TypUCTHYKUX
npexnyseha na o0e36ene BUCOK HUBO MOTHBHCAHOCTH U 337J0BOJHCTBA MTOCIIOM jOII 3HAYAJHUJU
1 KOMILUICKCUHH]H.

294 [IIranra Wlymmsap, I, 3umamn, B. (2005).MenaumenT Jbyackux pecypea, Ekonomcku daxyirer Cy6oTuiia,
Cyb6oruma, ctp. 105.

205 Kotler, P., Keller, K. L. (2006) Mapxkerunr meHanment (12.u3name), Data statusheorpan, ctp. 420.

29°A anrrupano Ha ocHosy: Ibidem,crp. 412-413.
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Cetirf% je mpoyuaBao MoTHBaIHEOHE (AKTOPE I FHUXOB YTHIA] HA KBAINTET 00ABIbAIbA
TYPUCTHYKE JCIATHOCTH y XoTenaujepcTBy. Ha 6asu CetinoBux ucTpakuBama je moryhe
3aKJbYYUTH Ja Ha MOTHBAIM]y 3aMOCICHUX Y XOTEIHjepPCTBY JOMUHAHTHO YTUYY TPH TPYyIe
dakTopa - T3B. MOTHBAIMOHUX MOJCcTUIaja. To cy:

1. exonomcku ¢akTopu (MOTHBAIMOHW WOACTHIIAjH). TOPACT MPHUXOJA,
noBehame mate, ydemhe y mnpoduTy, WHAUBUIyaJHE Harpaae, OOHyCH H
CJIMYHO.

2. ncuxo-couujaanu paxkTopu (MOTHBALMOHH TMOACTHIAjH). CAMOCTAIHOCT U
ayTOHOMHOCT y 00aBJbamy IIOCNA, JUYHA MOh W ayTOPUTET, APYIITBEHO-
COLIMjaJTHU CTATyC, MOIITOBAKE, CUTYPHOCT MOCIA U CIIUYHO.

3. OpraHM3alHOHO-aIMUHUCTPATUBHU pakTopu (MOTHBAIMOHYU MOACTHLAjH):
NO3UTHBHA pajaHa aTMmocdepa, BpeIHOBAmE KBaJTUTETa paja, MOJACTHIAEKE
HalpeoBarma, IMOojAeNla HAJICKHOCTH U OJITOBOPHOCTH, CTHMYJIHCAHE
KOHCTaHTHOT ycaBplllaBamka U 00pa30Bama U CIUYHO.

VY caBpeMeHO] TEOpHjU IIOCIOBHE €KOHOMH]E M MEHAIMEHTa II0CTOj€ pPa3THYHTE
MOTHUBAIIOHE CTpaTeruje Koje YKJbyduyjy OpojHE MaTepujaliHEe W HeMmarepHjaiHe (axTope.
[TozutuBan omHOC mpeny3eha W T3B. IPUMEPH 00pe MpakKce W3 MPOIIIOCTH CTHUMYIATHBHO
Jienyjy Ha cBe 3amociieHe y npeaysehy na moBehajy KBalIUTET M MPOAYKTUBHOCT CBOT paja,
ouekyjyhu na he 6utu Harpalhenu 3a cBoj gonpuHOC 60JbUM pe3yiTaTuMa npemyseha.

Ha 6a3um anamm3se pesynTara pa3IMYUTHUX HCTPAKHBAKA O KJbYYHHM MOTHBAIMOHUM
CTpaTerrjama u KOHKPETHUM (akTOpHMa yTUIaja Ha pajiHe YYMHKE, yoUyaBa ce Ja je HajBUIIN
CTEINeH MOTHBAIIMje IPUCYTaH y npeay3ehuma y Kojuma ce CIIpOBOJIM CHCTEM HarpahuBama 1
HarpenoBama. Hajuenrhe npumemnBane MeTo e KOjUMa Ceé MOTHBHILY 3allOCJICHU HAa BUCOKE
pagHe yYHMHKE M KBAJIUTET MPY)KEHE YCIyre y TYPUCTHUYKO] AETATHOCTH CY NPENICTaBIbEHE Y
HapeaHoj Tabenu.

207 A nanrtupano Ha ocuosy: Cetin, |. (2013) Motivation and its impact on dals productivity at hotel business —
a conceptual study, Internationa Journal of Newndisan Arts, Sports & Science Educatior. 6.
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Tabema 79.Meroae MOTHBHUCARKA 3aMMOCICHUX Y TYPUCTUYKO] IE€TaTHOCTH

METOJE YYECTAJIOCT-
MOTUBHUCAIBA MOTYRHOCTHU U UMIVIMKALIUJE TIPUMEHE:
3ATTIOCJIEHHUX:
1. DUKCHA TTJIATA Hajuemhe ce mpuMmemyje KO 3allOCICHHX Yy CTaJHOM pagHOM OJHOCY.

HapO‘II/ITO je rnorogHa MeToAa 3a MpPUMCEHY KOJ XOTCJICKHUX npe,uyseha, rac je
BAXXHO YCHOCTaBJ/batb€ AYrOopoOvYHHMX OAHOCA Ca Kyllouma. 3amociieHu ce
OIICH)yjy KBaJUTAaTUBHO 3a CIIOCOOHOCT M KBaJIUTET MPYKCHC TYPUCTHUYIKE
yCiayre, a HC KBAHTUTATUBHO Ha basu KPATKOPOYHUX OCTBAPCHA npo,uaje.

2. TINTARABE HA CAT Hajuemwhe ce mnpumemyje KoJI CE30HCKMX T3B. Nepu(epHUX pajHUKA Y
XOTeNnujepcTBy (YUCTayMIe, AOCTaBbauyd) Koju ce Muiahajy mo HWHUXOBHM
UHIOyTHMA (JaKje 10 cary), a He [0 ayTIyTUMa.

3. DUKCHA ITJIATA Hajuemwhe ce npumemyje Kox MOTHBHCAbha XOTEJICKOT 0C00Jba KOj€ je aKTHBHO
YBERAHA 3A YKJBYUCHO Y IIPOJIajy XOTEJICKUX ycuyra. Ha oBaj HauwmH ce mupekTHO Harpalyjy
BAPUJABUJIHY 3aM0CJICHH 32 HUXOB KOHKpeTaH pan. Kama cy 3amocieHn Ha NpOU3BOIBH
IMTPOBU3NTY TYPHCTHYKO-YIOCTUTEIbCKE yeiyre (KOHOOApH, peleNnHoOHapH, HOCauH...)

JMPEKTHO YKJbYUEHH Yy MPOJAjy, TaJa Cy OHU M JOAATHO MOTHBHCAHU Jia TIPYyXKe
mTo 60Jby yCIIyry unMe ce moBehasa mpojaja, oJHOCHO, IPUXO pemy3eha.

4. TUIARABE V CKIIALY | Hajuemrhe ce mpumemyje KOX XOTeJICKHX mpexy3eha koja HacToje nma IITO

CA OCTBAPEHUM Mpenu3HUje YTBpJAE IONMPHUHOC CBAKOT 3aIOCIEHOT TOCIOBHUM pe3yJITaThMa

PE3YJITATOM npenyseha. IlpenycioB 3a mpumeny oBor Buia Iuiahama je OleHUBame

(AYTIIVTOM OCTBapeHUX pe3yiTaTa paja CBaKOI 3amociieHor mnoHaoco0. Ha oBaj HauwuH,

MMPEAY3ERA) MEHAIMEHT MMa Belly KOHKpOJIy HaJl paJioM 3alloClIeHUX M 00Jbe U MPEeLH3HHUje
youaBa JoOpe U JIolIe U3BPIIHOLIE.

5. % YYELIRE ¥ Hajuemwhe ce npumemyje kox oHuX XoTesnckux npenyseha koja xene na

JOBUTU-IIEME nosehajy ocehaj nojanHocTn 3anocnennx. Kao nomyHa ocHOBHOj ruiat, meme

YUEIIhA yuemrha mipencTaBibajy oOnuK Beher obaBe3nBama M YKIbYyUHBamka 3allOCICHUX
y MOCJIOBAME H Pe3yaTaTe MOCIOBamka mpeayseha.

6.3AIP’)KABALE Baxxan eneMeHT MarepujajJHE Harpaae 3aloCIeHHMa Y  XOTEJICKHM

BAKUIUIITA npenysehrMa mpeacTaBjba HAIIOjHWIA, OJHOCHO, OAaKIIMII 33 KBAJUTETHO

OpY)XEHY YCAYTYy KOjy TYPHUCTHYKHA PpagHHAIU [00Hjajy AWPEKTHO OJ
33/I0BOJPHUX TYpPHUCTa. Y3uMame Oakiuima Kao Harpane 3a 100po 00aBJbeH
1ocao, MoceOHO MOTHBHILE 3aMOCICHE JIa 33/I0BOJbE JKEJbe TYPUCTa U OCTBApe
OBY BPCTYy MaTepHjallHEe HATrpaJe.

7. KPEMPAIGE ITIOCJIA Behn cremen ciobone u ywemha y oOiMKOBamy KOHKPETHOI IIOCia KOjH
obaBiba, 3amocieHoM Ipyxa Behe 3amoBosbcTBO, MOTHBHCaHOCT M ocehaj
HpUNaIHOCTH Ipeay3ehy, unme ce pagHu yuuHIM 3anocieHux nosehasajy.

8. CTUJI YIIPABJbABHA MeHaniepy uMajy IMOCEOHO BaXkKHY YJOTY Y MOTHBHCAKY 3allOCICHHX Y
TYPUCTHYKO] JEJIaTHOCTH. Y 3aBHCHOCTH O] HAaUMHA Ha KOjU C€ CIIPOBOAU
yIpaBJbauKy Ipolec y mpeaysehy, y MHOroMe 3aBHCH M OJHOC IpeMa pany u
MOTHBHCAbE 3aII0CICHUX 32 IOCTH3aBEM IITO O0JBUX PE3ylITaTa.

9. MATPULINITAIINITA- [MapTumumanuja, ogHOCHO, mToBehaHo ydemhe 3amOCICHHX Y peLIaBamy

YUEHIRE ¥V mpobiieMa ® TIpoIleCMMa OJUTyYHBama IMO3UTHBHO yTHYE Ha Op3uHY

OJIYUNBABY OJITyYMBamka, pagHy MOTHBAIH]Y, capaliby U3Mely 3aIoCcieHnX Ha Pa3sIuIuTUM
OpraHW3aI[MOHUM HUBOWIMA, 33JI0BOJHCTBO M ocehaj mpumamHocTH mpemysehy u
CITMYHO.

10. ®JIEKCUBUJIHO OiekcHOWITHO pagHO BpeMme je OONMHMK pagHOT BpeMEeHa KOjH Ce KOPHCTH 3a

PAJZTIHO BPEME 3aIpkaBame MOCTojehnx pagHWKa, aly je 3HadajaH METOJX MOTHBAILHje W KOJ

NpUBJIaYCHha HOBUX PAJHUKA Yy XOTelICKuM mpeaysehuma. OBaj 0ONHMK pagHOT
BpemeHa naje Behu ocehaj 3a70BOJbCTBA M AyTOHOMHOCTH U CJI000ZC y pajy
YUME CC CMambyjy Kallliheba U nmoBehasa npoyKTUBHOCT.

11.TIOXBAJIE U [Ipahene pagHMX yuuMHaka W BpenHOBame a00po ypalheHor mocma Kpo3
MPU3HABA - FEED-BACK | paznnunte HedopmaiHe oOiMke y BuAy IOXBajla W IpU3HAKA, I0AATHO
MOTHBHIIIE 3allOCJICHE 3a pajJ U OCTBapHBamE joul OOJBMX pe3ynrara y
HapenHoM riepuony. [loBparHa nHpOpMaIHja 0 OCTBAPEHUM PaJHUM YYHHIIMA
MOTHBHIIE 3allOCICHe INTO pe3yiaTupa OOJEMM OXHOCHMa Yy mpenysehy,
npodecrnoHaTHOM pasBojy, TMoBehamy camoIoy3dama KOJ 3alocieHUX,
MelycoOHOT TToBepema U CIUIHO.

U3zBop: Tabena ayropa aganTupaHa 3a notpede uspajie auceprandje Ha ocHoBy: Cenuh, P., Cennh, b. (2008).
MeHayMeHT 1 MapKeTHHT yciryra, [Ipu3ma, Kparyjesarr, ctp. 484-488.
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Ha ocCHOBY mpeTXoJHO HM3HETHX MHIUBCHAa M pe3yiTara UCTpaKMBama ce Hamehe
notpeda KOHKPETHOT HCTPaKMBamba O 3HAYa)y CTEIeHa MOTHMBHCAHOCTH W 33J0BOJHCTBA
MOCJIOM JbYJICKHX pecypca KOju 00aBjbajy TYPUCTHUKY JEJIAaTHOCT Ha Moapy4jy PemyOmuke
CpOuje, 300r yera je CIpOBEICHO OPUTHHAIIHO eMITHPHUjcKo ucTpaxubame (Tadena 80).

CreneH MOTHBAIIMjE U 33J0BOJBCTBA j€ aHAIM3UPAH U3 MEPCIIEKTHBE MOTUBHCAHOCTH H
32JI0BOJHCTBA BpCTaMa CTPYYHOT YycCaBplllaBama, 00yka M o0pa3oBama, Kao M CHCTEMa
HarpahuBama W HampenoBama KOjU Ce MPUMEHY]y Y npeay3ehnma y KojuMa Cy 3arocieHH
AHKCTUPAHU UCITUTAHULIU.

TaGena 80.IToreHnujanHu 3Hauaj CTPYYHOT ycaBpIlaBama, 00yka 1 o0pa3oBama
Ha CTENeH MOTUBHUCAHOCTH U 33JI0BOJHCTBA MOCIOM TYPUCTUUKHUX pagHuka y Cpouju
Y KOM cTeneHy ce claxere uiu He ciaxere ca | Kolmko cre 3a10BOJbHU BPCTOM
cinenehom  KoOHCTaTamujoM: TpPOQECHOHATHO- | CTPYYHOT YycaBpllaBama, OOyka W oOpa3oBama
CTPYYHO YycaBpIIaBamke U 00pa3oBame Cy | KOje ce IpuMemyjy y npenysehy:

KJbYYHH MOTHBAIIMOHU (AKTOP Y pajy.

IToTmyHO Cce CakeM- BeoMa Me 2 Y  mormyHOCTH  cam 2

MOTHUBHIILY 3aJJ0BOJbaH-a

CrnakeM ce- MOTHBHIILY Me 63 JemumuaHO cam 63
3aJJ0BOJbaH-a

Hucawm curypan-a 14 Hucawm curypan-a 7

JlemuMHUYHO CE€ HE Cla)KeM- 58 JenumMudHo caM 41

MOTHBHIIY M€ MAJIO HE3a/J0BOJbaH.a

VYonute ce He claxemM- He 3 VYomuure HHUCaM 25

MOTHUBHIITY M€ YOIIIIITE 3aJI0BOJbaH-a

Ja 1m mocroju BpenHOBame U eBanyanuja | Kako  QyHKuMOHHMIIE — CHCTEM  BpEJHOBama
palHMX YYHMHaKa 3aloCieHUX y BHJY CHCTEMa | OCTBapeHMX  paJHHX Yy4YMHaKa y  IIpaKkcu

HarpaljuBama 1 HallpeaoBama y npenysehy? npenyseha?
CI1I0001HYU NaHU 16
OecrutaTHO  Toxahame — onpelheHmx 14
nporpama CTPY4YHOT ycaBpllaBama U
00yka
MOMYCTH Ha ojapelheHe TypHCTHIKe 12
MPOM3BOJIE TIpeay3eha
HA 18 yHarnpeleme-npeMelneTame Ha 60Jbe 7

pagHO  MECTO y  YIpPaBJhadKoj
CTPYKTYpH
HarpajHa ImyToBama 7
Beha miata (jemHOKpaTHH 3
CTUMYJaHCH, JOJalll Ha IUIATY,
OOHyCH, Harpaze...)

HE (aucam 47 /

curyapaH-a)

W3zBop: Pe3ynTatu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallHje.

HcTpaknBama HEONMXOJHA 3a paj Cy BpiIeHa Ha y30pky on 141 numa, u3 dera cy
MpOU3aIUTH cienehu 3aKIbydllu:

* Ca KOHCTaTalMjoM Jia Cy KOHTHHYHPAHO CTPYYHO yCaBpIIaBame M 00pa3oBame

KJbyYHH MOTHBAaIIMOHM (akTop y pany je carimacHo 46,10% ucnuranuka. 2

UCIUTAaHUKA CE€ TMOTIYHO CJIaXy ca HW3HETOM KOHCTAaTallljoM, OJHOCHO,
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KOHTUHYHPAHO CTPYYHO ycCaBpIlaBame M 00pa3oBame MX BeOMa MOTHBHIIE y
pany, a 63 UCIUTAaHUX KOHTUHYHUPAHO CTPYYHO yCaBplIaBame U 00pa3oBame
MOTHBHIIE y Paay- ACTUMUYHO CE CIIaXy Ca IOCTaBJEHOM KOHCTATAIIH]OM.

* Ca apyre ctpaHe, 58 ucnuraHuka ce JeTUMHYHO HE ClIaXKe ca KOHCTATallljoM,
JlaKie, KOHTUHYHMPAHO CTPYYHO YcaBplIaBambe W 00pa3oBame y 00aBibamy
TYPUCTHYKE JICJIATHOCTH S8 MCTIMTaHWKA MOTHBHIITY MaJIO, 0K CYy 3 HCITUTaHUKA
U3jaBWia J1a UX HE MOTHUBMIIY YOIIITE - YOINIUTE CE HE CIaXy ca M3HETOM
KOHCTAaTaIll]OM.

* YV 72,31%mpeny3eha He mocToju cucteM HarpahuBama M HalpeaoBama, 0K ce
cucteM HarpalhuBama M HalpeoBama npumemyje y 27,69%mpenyseha.

e Hajuemhu o6muum HarpahuBama W HampeaoBama Yy mnpeaysehuma Koja
NpUMERYjy CcHUCTeM HarpahuBama W HampenoBama CE HCIO0JbaBajy y BHIY:
cinobonHuX JaHa M OecriaTHOT moxahama pasnuyuTuX OO0JHMKa CTPYYHOT
ycaBpIlaBama, OOyka W 00pa3oBama. 3aTHM 110 YYECTAJIOCTH TPAKTHIHE
npuMeHe cucTeMa HarpahjuBama M Hamlpe[oBama Ciefe MOMyCTH Ha ofpeheHe
TYpPUCTHYKE NPOU3BOJIE U ycIyre mpeayseha, JOK Cy HEHMITO Mame 3aCTyIJbeHa
yHampeherma Ha Oosba pagHa MecTa M HarpajgHa myToBama. Hajmame cy
3aCTyIUbEHA JI0/IaTHA HOBYAHA NpHMama y BHJIY jEJHOKPATHHX CTHMYJIAHCA,
Jl0JlaTaKka Ha 1yiaty, OOHyca U CIMYHO.

e 45,4% ucniuTaHWKa j€ 3aJI0BOJHHO BpCTaMa CTPYYHOT ycaBpIllaBama, 00yka U
oOpa3oBama Koje ce MpUMEHY]y y TYPUCTHUKOM Mpeay3ehy y kojuma pane.
JlenuMuyHO je 3a70BOJHbHO 63 MCIIMTaHMX JIMIA, @ 1 MCIIUTAHUK j€ Y TOTIYHOCTH
3a710BOJBAH.

* Mehyrum, yak 46,8% ucnuranuka HUje 3aJ0BOJBHO MOCTOjehuM BpcTama
CTPy4YHOT YycaBpllaBama, OOyka M oOpa3oBama Koje ce IpuMemyje Yy
npenysehnma y kojuma 00aBJbajy TYpPUCTHUKY nenaTHocT. 41 ucnuraHwk je
U3jaBHO Jla je JCIMMUYHO HE3a/J0BOJbaH, a 25 UCHUTAHWKA YOMIITE HHUjE
3a710BOJBHO.

Ha oCHOBYy KOHKpETHMX EMIIMPHUjCKUX IOJlaTaka ¥ HbUXOBE aHAJIN3E CE MOXKe
KOHCTAaTOBaTH Jia CTPYYHO ycCaBpilaBamke U oOpazoBame MOTHBUINY 46% 3amocieHux y
TYPUCTUYKO] JIeNaTHOCTH Ha Tepuropuju CpOuje, Kao M Ja Cy clI0O0OAHM JaHW Hajuemihe
MpUMEBMBaHN OOJIMK HarpahuBama W HANpEIOBama y TYPUCTHYKUM mpeny3ehuma. Kana je
ped 0 3a70BOJBCTBY BpcTaMa CTPYUYHOT ycaBpllaBama, 00yka u 00pa3oBama Koje TypHUCTHUKa
npenyseha mpumemyjy cuTyalyja je He3HaTHO Jpyraddja. Mame o] MOJOBHHE aHKETUPAHUX
je M3jaBWJIO Ja HHje 3aJ0BOJPHO BpCTaMma CTPYYHOI ycaBpIllaBama, o0yka W oOpa3zoBama y
npeayzehy. Mehyrtum, yak 25 ucnuTaHWka yOmIITe HHjE 3aJ0BOJHHO BpCTaMa CTPYYHOT
ycaBplIllaBama Koje bHXoBa npeayseha npumemnyjy, a mux 41je nenuMuyHo He3aJ0BOJBHO.

Jlobujenn pesynaratu ymnyhyjy Ha 3akjpy4ak Ja je HMOTpeOHO peBHauparu mocrtojehe
MOJINTHKE M MPaKCe CTPYYHOT ycaBpIllaBamka M OCIMOCO0/haBamka 3arocieHnx Koje npeay3eha
oOyxBaheHa aHKETOM MPHUMEBY]y U YCIOCTaB/bakheé HOBUX BPCTa CTPYYHOT ycCaBplIaBama,
o0yka m oOpazoBama koje he moehatu ocehaj 3amoBosbcTBa KOA 3amocieHux. [loehanu
ocehaj 3a10B0JbCTBA BpCcTamMa Mpo(eCHOHATHOT ycaBplllaBama he CTUMYIaTUBHO YTULATH Ha
MOTHBHCAHOCT TYPHCTHUKHX PaJHUKA M pe3yiITaTe BUXOBOT paja, 30or yera he u ocTBapeHn
MIOCJIOBHU PE3yATaTh TYPUCTUUKHUX Npexy3eha Outu 60spM, a mpeny3eha KOHKYpeHTHHja U
yCHEITHH]a.
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4.2.3.BpcTe opraHu3alMoOHOT YUemha

Y cnpoBohewmy mpolieca OpraHH3alMOHOT YY€Ha W YIpaBJbakha OPTraHU3AUOHUM
3HaWbEM, OTPEOHO je Pa3InKOBAaTH BPCTE OpraHU3alMoHOr y4yewa. [locToje paznuuunre BpcTe
OpraHU3AIMOHOT YUeHa, aJld je Hajuenthe y ONTUIA]y T3B. KJIaCHYHA KiIacu(UKaIja Ha JBE
OCHOBHE BPCTE HJIM HUBOA YueHha y opranusanujama. To cy:

1. aganTHBHO WJIH y4er-e Yy jeqHoMm Kpyry (single loop learning) u
2. TeHepaTHBHO, WJIH yuemwe y aBa kpyra (double loop learning).

1. AfanTHBHO y4Yerwe WM y4ere Yy jeJHOM KpPYIy IpelCcTaB/ba OCHOBHY (Gopmy
ydema y OKBHUPY KOje OpraHu3amuje CTUYYy 3Hamba y OKBHpPHUMA MPETXOTHO AcPUHUCAHE
OpraHu3alloHe CTpaTervje W cTa”jgapia, npuiarohasajyhu ce mpomeHnama koje cy ce Beh
aecuiae 'y okpyxkemy. Opranumszaruja ce post festumnpuiarohaBa mpomeHama Koje Cy
napuyjajiHe u ,IUIMTKE" ¥ MOHAIla cé PEaKTHBHO. AJaTHBHE OpraHM3allje yue TakKo ILITO
KopucTe Tyha MCKyCTBa Ha OCHOBY KOjUX KOPHWIY]y TMOjeIMHE acrekTe moctojeher momena
NOHAIIaka. AJANTUBHUM YUY€HEM OpraHM3alldja BpIIM KOPEKLH]y CBOJUX AaKTHBHOCTHU
YKOJIMKO OHE OficTyne oj yrBpheHor kypca. Kpo3 oBy ¢opmy yuemwa ce Mepe OCTBapeHe
opraHuzaione nepgopmance U ymnopehyjy ce ca IpeTXoAHO YCBOjJEHHUM CTaHIapauMa.
Hakon Tora ce youeHe neBHjaryje OTKJIamajy, ajld Ce MPHU TOM HE BPIIH NMPEHUCIIUTHBAE
CBPCUCXOJHOCTH YCBOjEHHMX CTaHAapjAa. Pe3yiarar ajanTHUBHOT yuema Cy MHKPEMEHTAIHE
MIPOMEHE KOje HAcTajy Y OKBHPY Beh mocrojehnx opraHu3aiimoHNX CTaHIapaa U pyTHHA.

2. 'eHepaTHBHO y4em-e WJIM y4eme y IBa KPyra IpeacTaBiba BPCTY CTHIIAMka 3HAHA
KOjUM C€ MPEUCIHUTY]Y U MeHa]y Ne(UHUCAHE IPETIOCTaBKE O KOHKYPEHTCKUM MPETHOCTUMA
1 MoryhuM HaYMHHIMA HBUXOBOT OCTBApHBAbA.

VYuyemwe y Z1Ba Kpyra je NMpakTHUYHO JABOCTPYKO yuyeme Koje 00yXBaTa O/JBHKAaBaHmE O]
CTapor 3Hama y NPBOM KPYTy M 3aTHM Yy4elme HOBOT, y APYroM Kpyry. [eHepaTHBHUM
yueHheM Ce He ycaBpluaBajy moctojehe pytuHe, Beh ce kpeupajy HOTIYHO HOBE Ha OCHOBY
HOBUX Ca3Hamka O TOME IITa IPEJCTaB/ba KOHKYPEHTCKY INPETHOCT W Kako je Moryhe
OCTBapUTH Ty IpeaHocT. Hacynpor yuemy y jellHOM Kpyry, yueme y JBa Kpyra rnojapa3syMmeBa
CTATHO TIPEUCIUTHUBAKE OCHOBHUX TPETIIOCTaBKM Ha KOjUMa Cy 3acHOBaHEe mocTtojehe
opraHuzanone pyTuHe. 300r Tora Cy M INpPOMEHE TEHEpUCaHEe YYEeHheM Yy JBa Kpyra
panukanae nmpupoje (Llema 12).

Jlaksie, mpuMEHOM T3B. ,,JJBOCTPYKOT y4€Ha“ Ce MEHajy 3Hamka U CHUCTEM BPEAHOCTH
3anociaeHnx. Kpo3 KOHCTaHTHO MPEHCITUTHBAKE HAYUYCHOT W Ca3HATOT CE BPIIU OJ0AIMBabe
nocrojehx W ycBajakheé HOBHX 3Hama I1a KAao pe3yiTaT TI'eHEpaTHBHOT yuema HacTajy
WHOBAIIMj€ U CYIITHHCKE ,, TyOWHCKE" TIpOMEHE.
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[Mlema 12. JIBoCTpyKH KPYT yueHa

»|  MEHTAJIHU _»{ CTPATEIWIE/ > UCXOIU
AKITWJE
JEITHOCTPYKH KPYT YUEILA

JABOCTPVYKHU KPYT YUEHA

UszBop: Mamypa, P. (2012).MenaymeHT JbyacKux pecypcea, becjena, bama Jlyka, ctp. 208.

Behuna npenyseha y cBakoJHEBHO] MOCIOBHO] MPAKCH MPUMERKY]E aJalTUBHO YUYCHE
ca cTporo nedWHUCAHUM CTpaTerujama, MOJIMTHKamMa W MpoleAypama, IOK TeHEpaTUBHO
y4emhe KOpUCTH camo Mainu Opoj mpeny3eha. Y rpymy mnpenyseha koja mnpumemyjy
TeHEePAaTUBHO yuYeH-€¢ MPBEHCTBEHO Crajajy mpeayseha u3 cdepe BUCOKUX HMHPOPMALMOHUX
TEXHOJIOTH]ja KOj€ KapaKTepwily Beoma dYecTe WM Op3e mpomene. OBa mpemyseha umajy
NPOAKTHBAH MPHUCTYN W TPEAY3€THHYKO TOHAIAke M OHAa He TyOe AparoneHo BpeMme Y
OTKpUBaBkY M KOPEKIHjH YOUECHUX OJICTYIama OJ] YCBOJEHUX TCHEPATHHX MpaBHIIa U PyTHHA
MOHAIIAkA.

AanTUBHO yuyeme Jlaje pelaTUBHO J00pe pe3yiTare y cuTyalujama Kajia IMpoMeHe H3
OKpY)X€Hha HHCY HApOYHMTO Op3e W paJiKallHe Ia HE JOBOAC y IHUTAakhEe KOHTHHYHTET
MOCIIOBHOT TIpoIleca U moctojeha opraHu3anuoHa MpaBuia U YCBOjeHe pyTuHe. 300rT Tora je
Ha OBaKBE MIPOMEHE Moryhe orOBOpUTH ycaBpiaBamkeM Beh moctojehux pyruHa u mporeca.
Mebhytum, Kaga cy HpoMeHE pajuKadHe M YTHYy Ha JUCKOHTUHYUTET Yy IOCIOBAWBY,
npeayszehe Mopa paauKaiHO Ja MEHka U CBOj] HAYMH (PYHKIIMOHHUCAA, IAKJIe CBOj€ yCTaJbeHE
pyTuHe. Y TakBHM CHUTyalldjaMa ce IpUMEYje TeHEPaTUBHO yUeHhEe WU yUeHhe y JIBa Kpyra.
T3B. IBOCTpyKa MeT/ba yuewa ce GOoKycupa Ha TpaHCPopMalMoHe TPOMEHE KOjUMa Ce MEHha
nocrojehu cucteM M (yHKIMOHHCame Tpeay3eha Kao OArOBOp Ha 3aXTEBE JPACTHYHO
IPOMEHECHOT TIOCJIIOBHOT OKPYXKEHa.

[Topen yuemwa y jeTHOM M y JBa Kpyra, MOjeJUHU ayTOPU yKa3yjy Ha IMOCTOjame jOII
jeHOT HMBOA OpPraHU3alMOHOT yuera. To je yueme y Tpu kpyra (triple loop learningxojum
ce nepUHMILY OpraHW3alHOHE INPETIIOCTAaBKE M NPUHIUIHN Ca LUJBEM IpOHATaXKeHa
HajOoBMX MOryhuX MpakTHYHHUX peliema. TOK CHpoBolera OBOI HUBOA OPraHU3AaLMOHOT
ydema je MpHUKa3aH Ha MEeMHU Koja CIeIH.
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[Mlema 13. TpocTpyku KpyT yuema

YHyTpammu
Hpunnumm canpiKaj- VYinore INonamame Pesynratu
CYIITHHA
A

A A

YUYEBE V JEJJHOM KPYT'Y

YUEBE YV IPYTOM KPYI'V- ,OBHABJbAE"

YYEWBE YV TPEREM KPVYIT'V - ,PA3BOJ*

M3Bop: Mamypa, P. (2012).MerauMeHT JbyACKHX pecypcea, becjena, bama JIyka, ctp. 209.

VYyewe y TpU HHBOA WIM TPH Kpyra je (OKyCHpaHO Ha OTKPHBAKE U HCIPABIbAHE
YOUCHUX OpraHW3allMOHMX Tpellaka Koje HacTajy Kao TOCHeIWIa MPUMEHE MPETXOIHO
YTBphEHUX OpraHU3allOMHMUX IpaBuiIa U HOpMU. Ko yuema y TpOCTpYKOM KpyTy, 3arl0CICHH
pPa3MHUIILIBajy O TOME KaKo OHU MHUCJIE O , IpaBUIIMMA“, a HE caMO O TOME Jia JIi IpaBujia Tpeda
memarn. To moxpasymesa ,ia Hayde kako na yde'.?%® [lo murnubery BehnHe MeHaiepa,
y4emhe Ha OBOM HHBOY j€ HAjTeXe MPAKTHYHO MPUMEHUTH y CBAaKOJHEBHOM IOCIIOBaHY

opraHu3aija.

4.2.4.Moaenu ynpaB/bamba OPraHu3allMOHUM 3HAKEM H YUeHheM

3Hame MocTaje TJIABHU MPOU3BOJHU PECypC, ¢ 003upoM na ydemnihe 3Hama y IieHama
npousBosa u yciyra npenasu 50% merose BpenHoctu. Ha ocHOBY McTpakuBama Koje Cy
cripoBosiniu ekoHomucT OECD je 3aksbydeHo aa MoCcToje YETUPH OCHOBHA THITA 3Hama. 10
cy:

a) 3HaE je CKYI YNibCHUIA WK nH(opmanyja, Tj. 3HaTH mTa (Know what),

0) 3HamE je Y3pOK MM OCHOBA KOja YMHH MIPEAMETHY 00J1aCT, Tj. 3HATH 3aIITO

(know why), koje ce olHOCH Ha HAYYHO 3HAMHE,
1) 3HAGE j& CKYII CIIEIMjaHUX BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH Koje oMoryhaBajy ja ce HeIlITo
Harpasy, Tj. 3HaTH Kako (know how) u
1) 3Haa KOja MACHTHOUKY]y HHAMBHAYATHOT Hocroua —3uatu Ko (know who)*. 2%

298 Marypa, P. (2012).MenaumMenT jbyackux pecypea, becjena, bama JIyka, ctp. 208-209.

29 Mindeli, L. E. (2007). KoHuenryaaH# aciekTH (GOPMHPOBAHHja CKOHOMHKH 3HaHm]”, IIpoGremu
nporrosuposanuja, NO 3, 121-125ctp. 121. Anantupano Ha ocHoBy: Jpamkosuh, M. (2010).3Hame Kao
HEOrpaHWYeH pecypc u 00jeKT ympasibama, Montenegrin Journal of Economics, N. 11, vol.88;90, Korop,
cTp. 88.
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VY xopmyc opraHu3alMoOHUX 3Hama yopajajy ce oapeheHa ucKycTBa, 3Hama cajpKaHa y
pyTHHaMa, CTPYKTypaMa, CHCTEMHMa, TEXHOJIOTHjU paja U CIMYHO, KOja ce He Ty0e 0/TacKoM
OWJIO KOT TOjeMHIIAa W3 OpraHu3aiuje, Beh ocrajy y opraHm3anuju Kao HEHO crernu(uaHo
BJIACHHMILITBO. , YTIPaBJbakhe 3HAHEM 00yXBaTa 3aIITUTY JbYJICKHX HCKYCTaBa U MYIPOCTH U
3aroBapa J1a KOMITaHHje KOPUCTE 3Hame, KOje UM CTOjU Ha pacrojarame”. 210

VYcBajame OpPraHM3allUOHOT 3Hama ce Hajuyemhe aHaiu3upa Kpo3 MPU3MY CHCTEMa
yIpaBJbakha 3HABUMA KOJU MOKE OWTH Pa3IMUUTe CI0KEHOCTH, Y 3aBHCHOCTH O] Pa3BOJHOT
HUBOA Gu3Huca.”t A Koju he cucTem yrpaBibama 3HAHBEM OpTaHH3alldja U3adpaTH U Ha KOJH
HaunH he n3abpaHu CUCTeM OUTHU NMPUMEHEH, 3aBUCH OJ1 CTICIIU(UIHOCTH caMe OpraHu3alluje,
OJUTYKE€ MEHAIIMEHTa M KOHKPETHE CHTyallhje Y KOjOj C€ OpraHu3aluja Halla3u y MOMEHTY
o;rydrnBama. OCHOBHHM IIMJb 0Ja0paHOT CHCTEMa YIpaBbamba 3HAKEM Y OpraHu3aluju je
cajZip>kaH y HacTOjalkbMMa Jia Ce CBa PeJIeBaHTHA 3Hama KOja OpraHu3aIfja Moceayje YCIenHo
MpUKYIIe, 00pajie ¥ MPEeHeCy Ha MEeCTa O/Ty4HBabA.

VYnpaBibame 3HAKBEM je HOBH, MHTEPAMCLUUIUIMHAPHU MOJIEN KOJUM C€ YIpaBjba CBUM
acreKTHMa OpraHU3aIMOHOT 3HaWka, YKIbYUyjyhu Kpenpame, Koaudukaiujy 1 1e/bemhe 3Hamba
U YTHULAjeM OBUX aKTUBHOCTH Ha MPOMOBHCAE yUeHha U MHOBAIMje. Y MPAKCH, YIIPaBIbambe
3HAKEM IMOBE3yje TEXHOJIONIKE allaTeé W OpraHW3alMoOHEe NPETIOCTaBKE Y jEIUHCTBEHY

212
LEIUHY.

VYnpaBibame 3HaAHEM e HE BE3yje caMo 3a YIPaBJbalbe 3HAHBEM Kao pecypcoM, Beh u 3a
yIlpaBJbare MOCIOBHHM IPOIECHMa KOjU C€ OJBHjajy momohy 3Hama. IIpema Harissony,
IJIABHU TPUHIIMIT YIIpaBJbakha 3HAEM Y OpPTaHU3alUju je 00jaBJbUBAbE ycarjalieHe BU3H]je
0J1 CTpaHE MeHalepa. Ydecrajga KOMYHHUKAIM]a, TUjajor U KYJATypa Koja MPU3HAje BaXKHOCT
M3a30Ba M MWHOBalMja, TNPEACTaBba OCHOBHM NPUHIMI IIOCIOBaKka, Ca IO3UTHBHUM
UcXoquMa. 3Hambe M eQEeKTHBHO YNpPaBbalkbe OPraHU3AlMOHMM 3HAKEM IOACTHYC
KPEaTUBHOCT 3aIllOCICHUX KOja C€ OCTBapyje Kpo3 pa3iUuMTEe MHOBALMjE KOje€ YMHE OCHOBHHU
M3BOP MPEIIO3HATIFUBOCTH U KJbYYHHU (haKTOp KOMIETEHTHOCTH CaBpeMeHuX npexayseha.

[TocToje pa3nuunTe BPCTE OPraHMU3aIlMOHOT 3HAaMkba, KA0 U PA3IMYUTH KPUTCPHjYMH Ha
OCHOBY KOjUX ce oBa AudepeHuujangja crnpooau. Hajuemhe ce y MeHalIMEHT TeOpujU
KOPHCTH CHCTEMaTH3allija OpraHu3alioHOr 3Hama Kojy je mpemioxuo Ikujiro Nonak (1995)
Ha:

1. eKCIUIMIIUTHO, OTBOPEHO, OTHOCHO, ONUIUbUBO 1
2. npehyTHo (THX0), CKpUBEHO HJIH HEONMHUIUbUBO 3HAME.

Tuxo 3Hame je yrpaleHO y JHYHO HCKYCTBO M pasMemyje C€ camMo ca JINYHUM
NPUCTAHKOM M yuerrheMm MojeauHia. EKCITUIMTHO (MM CHCTEMAaTCKO) 3Hame, ca JIpyre
CTpaHe, jJecTe 3HAKE KOje MOXKE /1a C€ JOKYMEHTY]e, IIUPOKO AUCTPpUOyHpa 1 JaKo KOmupa.

Nonak: wuneHTHduKkyje 3Hame Kao jeAaH OJ MOTSHIHWjaTHMX M3BOpa CTUIAaBma
KOHKYPEHTCKHX TpeaHoCcTH Tmpeay3eha, a ma OM OHO TO W IOCTajgo, HEOMXOTHO j€ Ja
npeny3ehe kpeupa HOBe hopme 3Hama. O YCIENTHOCTH Kperupama HOBOT 3Hama, 3aBucuhe u
IIEJIOKYITHA YCIIEMHOCT mpeny3eha y caBpemMeHWM ycioBHMa mocioBama. CrocoOHOCT

210 3ymamen, B., Lltanrn [lymmap, T'. (2005). Oprarmsamnpono moHamame, YHusepsuter y HoBom Caxy-
Exonomcku dakynrer Cybortuna, Cyboruna, ctp. 117.

“UAnammupano Ha ocHoBy: Jlpamxosuh, B., Joouh, P. (2007). Moxenn yhpaBbama 3HABHMA H
tpancdopamuuje 3uama, Montenegrin Journal of Economics, vol. 3, Nol147-157 Korop, ctp. 150-151.

212 Becuh, C. (2008).MeHanMeHT 3Hamba y QYHKIH]H HHOBATHBHE OPraHM3aIIH]e, MATHCTAPCKU pajl, EKOHOMCKH
¢axynrer Cyboruua, Cyboruna, crp. 85.
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KOMOWHOBamWa EKCIUTMIIUTHOT M IpehyTHOr (TalMT) 3Hama Kao JBe OCHOBHE (opMe 3Hamba,
yTHYe TMPEJOMHUHAHTHO HA KOHKYPEHTHOCT M pa3Boj mpeny3eha. JlmHamuka ydema
JIETEPMHUHUIIEC KOHTHHYEIHOCT IHjajiora u3Mel)y YOBEKOBOT EKCIUTMIIMTHOT W mpehyTHOr
(Hem3peueHOT) 3HaWa, alM y Pa3Bojy 3Hama, Kako 3akibyuyje Nonak, umak ommydyjyhy
yJIOTY UMa JIPYIITBEHA MHTEPAKIH]a U ,,apTHKYJIallFja CKPUBEHOT 3Hama".

VYIory OpraHu3aoHOT 3Hamka y OCTBapHBamhy KOHKYPEHTCKE MpeIHOCTH mpeny3eha je
npoy4aBao u ChristophefMeyer. Ha ocHOBY concTBeHUX HCTpaKuBamba, Meyer je 1o1iao 10
3aKJby4YKa Jia TOCTOjJH TET KapaKTepUCTHUKA KOje YTUUYy Ha ClIocOOHOCT mpeny3eha na octBapu
KOHKYPEHTHO T1OCJIOBamke¢ KopHrcTehr 3Hama Koje moceayjy 3amnocieHu. To cy cienehe ommire
KapaKTEepPUCTUKE:

1. marepujamHH pe3yNTaT WHTENEKTYaJIHOT paja IMpeACTaBjba jaBHO 3HAE, alld
caM CTBapaJayky MpOIleC MMa BUIIIE CKPUBEHU KapakTep,

jaBHA 3Hama ce OpiKe U JIaKIIe MUpe y TI00aHUM pazMepama,

mocJie nmpeodpaxaja y poOy WK yCIyTy jaBHA 3HaKka CHAKHO CMamkbyjy BPEIHOCT

yuTtaBe OazHe HWHQPACTPYKType, HEONXOJHE 3a OJp)Kambe KOHKYPEHTCKE

CIIOCOOHOCTH,

4. cBa 3Hama CTBapajy HOBa 3HaWka W YMHOXaBajy ce 3axBajbyjyhu HHXOBO]
NpUMEHH, JIOK C€ HMCTOBPEMEHO MaTepHjallHe aKTUBE OJ Kopuinhema caMo
TpOILIE U CMambyjy, U

5. Op3u pacT 3HaWma CYIITHUHCKKA OTEXKaBa YK€ OUYyBamke JIMACPCTBA Y HEKO]
oOmactH, Tako Ja riobajgHa eKoOHOMHja Harpaljyje He camo Kpearope, HEro u
MMHUTATOPE KOJH 3HA]y €(hUKACHO J1a KOPUCTE 3HAMbA.

2.
3.

3a euKkacHO ymnpaBJbamke OpraHU3AIMOHUM 3HamkeM, Mayo cMarpa aa je moTpeOHo 1a
MOCTOjU TIET eJIeMEHaTa!
nocBehnBame MKk IEPMAHCHTHOM YUCHY,
KOMOMHOBAam¢€ 3Haka U UCKYCTBA,
nojiesna mocrojeher opraHM3aMoOHOT 3HAKA,
mehycoOHa capanma 1 KOMyHUKaIMja, JOCTYITHOCT HHpOpMaLja 1
Kopuithewe U pa3Bujame moctojeher 3Hama.

agkrwnhE

HemaTepujanHe opraHu3aloHe BPEAHOCTH UMajy TPHOPUTETHY BaKHOCT y OZHOCY Ha
MaTepHjajiHe OpraHu3alMoOHe BPEAHOCTH, a Pa3B0Oj MHTEIEKTYaJIHOT KamuTajia mpeay3eha
Tpeba BpeIHOBATH KPO3 MHIMBHIyaIHE CIOCOOHOCTH M MOTHBAIMj€, OPTaHU3ALUOHY KIUMY
1 e(DeKTUBHOCT PaJHUX Tpyna. Mayo ucThye 3Ha4yaj WHIWBHIYATHOT yUeHa U pa3Boja Kpo3
yHampeherme KOMIETEHIWja, ald He 3alocTaB/ba HHM 3HA4aj M HCKYCTBO MPEKHUX
WH(pOpPMAITMOHUX CHUCTEMA.

VYrpaBbame 3HAHEM IPEICTaB/bA YIPABJHAYKH MPOLEC HEMPEKUIHOT MPUKYIIhamba,
mypemha U Kopuilhermha HajHOBHJUX 3HAMKa KAa0 MHTEIEKTYaJHOT KalHuTala pagd CTBapama
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH, Kpo3 O0Jbe OTydHMBame, WHOBAIMje W TIPOMEHE, M paau
1moGosbIIarsa ehMKACHOCTH TOCTOBamba npeayseha.”™

213 Meyer, C. (1998). Relentless Growth, New Yafantuparo sa ocroy: Jlpamkosuh, M. (2010).3Hame
Kao HEOTPaHMYEH pecypce U 00jekT ymnpasibama, Montenegrin Journal of Economics, N. 11, vol88590,Kotop,
crp. 88.

214 Jomanosuh, II., Joanosuh, ®@. (2006). Vupasibatbe 3HAHEM — CIEIHUjATN30BaHA MEHAIMEHT IMCIUILINHA,
360puuk panosa: SymOrg2006, 1-8Yuusepsurer y beorpany- ®OH, 3narubop, ctp. 4.
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Ilenrap 3a ucTpakuBame mpoiieca y mocioBamy (The Business Processes Resources
Centar) mpu Warwick YHuBepsutery je aHanu3upao NpakTUYHA pEIICHha Y YIpaBbamby
3HameM Ha 0a3W dYera je 3aKJby4eHO Jla I0CTOje YETUPH OCHOBHA MPHUCTYNa Koja Cy
HAaj3aCTyIJbEHU]ja Y caMUM Ipeay3ehunma:

* mpeny3eha koja BpeaHyjy 3Hame —3HAKBE j€ 32 FBbUX UHTEICKTYaTHU KaluTall,

* nmpeny3eha Koja MHTEH3MBHO KOPHCTe HHTEJEKTYaJHY HMOBHMHY. TakBa
npenyseha mmajy oaceke 3a HCTpaKMBambe M pa3Boj, UMajy MOTyhHOCTH na
OTKpHjy HOBE, HEKOHBEHLIMOHAJHE HAauMHE 3a McKopHihaBame noctojehe 6aze
3HamA,

* nmpeay3eha koja ,He 3a0opaB/bajy‘ 3Hame. Hoe undopmamnumje koje ce
dopmupajy peanu3anijoM IMOjeIMHUX IMpOjeKaTa CTaBJbajy ce Ha pacrojarambe
CBUM PaJHUIIMIMA U OHUMA KOJU HUCY YKJbYUYEHHU y MPOJEKTE U

* mpeny3eha koja cy npenosHajie BamKHOCT yUpaBibatba SHAHMA, MOIPKaBajy
MHOBAaTUBHOCT U KPEATUBHOCT 3aIIOCIICHUX.

3anocnenn mehycoOHO pa3Memyjy moaarke, nH(opmalvje u 3Haka W Ha Taj HAYUH
YUECTBYjy M Yy CTBapamy HOBUX 3Hama 4ynuMme ce moBehaBa mocrojehu (oHI 3HAaWma KOjuM
pacnioaxke nipenysehe. [Ipenysehe ocTBapyje KOHKYpEHTCKY MpeaHOCT U 00e30ehyje ykyman
pa3Boj Ha Oa3u pacrojiararba ¥ IPUMEHE HOBOCTCUYEHUX 3Hama 3aloCiICHHX, 3a IITa je
noTpeOHO /a cToma y4ema Oyzae Beha ox crome mpoMeHa y OKpyKewhYy. YTIPaBbalbe 3HAHEM
MoOXe Ja 00e30enu nmpoayKkTuBHUjU brainstormings tTume moGoJkliia mpoiec MHOBAaTUBHOCTH
y npeny3ehy, Kao mTo je MOoKa3aHO y HapeaHO] IIEeMH.

[Ilema 14. Yupasibame 3HambeM y QYHKIUjU mobosbinamka brainstorminga

[Ipomec eeKTUBHOCTH
- Mame rperaka
- aJanTaimja 3a MPOMEHEHE
OKOJIHOCTH

[pornec epuracHOCTH

- mo0OOoJbIIIAHE MNPOAYKTUBHOCTHU
yzﬁ}?&?\d}]ﬂi SHAIGE — - CMakbCHhE TPOIIKOBA

Hpouec HMHOBATHUBHOCTHU
- mobospiame brainstorminga
- OoJba excIuloaTantja HOBUX
uneja

Ussop: Fernandez, |I. B Gonzales, A. Knowledge Manageméhiganizational Impact of Knowledge
Management.Anantiupano Ha ocHoBy: CnaBkosuh, M. (2006). KopropaTuBHO yIpaB/bame y TaH3MIIUjH-
BJIACHUILTBO, KOHTPOJIa, MCHAIEPCKE KOMIIETeHIH]je, MoHorpaduja, ExoHomcku dakynrer Kparyjesar, 180-199,
Kparyjerar, ctp. 191.

215 Jlekouh, B., Itanrn ymmap, I'. (2010). Vueme — 06yka i pasBoj — y KOMIIAPATHBHOM MCHAIIMEHTY
JbYJCKHX pecypca, 30opHuk panosa ca XV HMarepHanmonansor Hayunor ckyna CM 2010, Cy6oruua-Ilanuh,
CJIEKTPOHCKO M3/1ambe, CTp. 2.
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VYnpaBibame 3HAKEM JONPHUHOCH CYNITHHCKOM MOOOJBIIAhy OpraHU3allMOHHX
neppopmancu mTo omoryhaBa mpemysehy Koje CHOpOBOAM MPOIEC YIPaBJhamkbha 3HABEM
pa3IMunTe KOPHCTH KBAaHTHTATHBHE M KBAJIMTATHBHE MPUPOAE KOje Cy MpPEICTaBJbEHE Yy
Tabenu 81.

TaGena 81.IloreHnujanHe KOPUCTU O] YIPaBJbamba 3HABEM

KBAHTUTATUBHE BEHEOHUIINJE

KBAJIMTATUBHE BEHE®UITUJE

CMameme TPOLIKOBa

Bosbe ynpassbame niejama

Pact nponaje

CMmamuBame
npoMEeHaMa

OTIOpa  3alOCiICHHX  IIpeMa

[MToBehamwe npoduTHNX cTOMA

Beha nojannaoct norpomaya

[ToBehame BpegHOCTH KOMIIAHH]E

Bospa capajima ca rnorpoiadymnma

[ToGosblIamse JI0jaJIHOT MTOHAIIaka MOTPOIIaya

ITosehame moTporauke catuchaxiiyje

[ToBehame O6poja MOHOBHUX KYITOBHHA

TloGosbIamke HHOBATUBHOCTH

[Tosehame TpxumrHOT ydemha

IToGospImame 0CIOCOOJHEHOCTH PaHIKA

[Tosehame O6poja 3agpxaHNX Kymnana

IToBehame MPOTYKTUBHOCTH

Pacr akmyja

ITosehame catuchakuynje pagHrKa

Penyknuja Tpoikosa npojaje

Jauame TPIKUIIHOT JINACPCTBA

TloGosbiname OpraHu3alnuoHe CTaOUIHOCTH

[oGospiname catuchakyje akuuoHapa

Bosbe pazymeBarme MOTPOIIAYKUX TOTPeda

[To3uTHBHA KynTypHa IPOMEHA

WzBop: Tabena ayropa aganTupana 3a noTpede U3paje AUcepTalyje Ha OCHOBY POYUYCHE JINTEpaType.

KBanTuduxoane 6eHeduimje y Koje IpBEHCTBEHO CMaIajy: CMAmkEHe TPOIITKOBA, pacT
nponaje, noehame MPOPUTHUX CTONMAa M BPEIHOCTH KOMIAHMjE, MOOOJBINAE JIOjaTHOT
MOHaIIama MoTpoiada 1 Opoja MOHOBHUX KYMOBHWHA, TOBehame TpKUIITHOT yuentha u Opoja
3aapKaHMX Kymala, pacT akliyja M peAyKluja TPOUIKOBAa Mpojaje, MOTy OUTH MepeHe H
00jJEKTHBHO OIICHLMBAHE U OICH-CHE.

MehytuMm, kama je ped 0 KBAJIMTAaTUBHUM OcHedHIlMjamMa Koje HacTajy Kao pe3yJrar
IpUMEHe KOHIENTa YIpaBibalkba 3HAKEM Yy OPraHM3aLMOHUM CHCTEMHMa, CHUTYyalHja je
npyraurja. Hawmme, Gosbe ympaBipame HjejamMa, CMamHBaKkEe OTIOpA 3aMoOCiICHUX IpeMa
npoMeHama, Beha J0jaJHOCT MOTpolnaya, Oojba capagma ca MOTpollaunMa, mnosehame
noTpormiavyke catucdakiuje, MoOOJbIIake HWHOBATUBHOCTH M OCIOCOOJ/HEHOCTH DPaJHHKA,
nosehambe MPOAYKTUBHOCTH U caTuc(hakUUje pagHHUKA, jadame TPXKHUIIHOT JIMJCPCTBa,
Mo0O0JbIIIalke OpraHU3aIMOHEe CTAa0MIHOCTH U caThc(hakirje aKIuoHapa, 00Jbe pa3yMeBame
MOTPOIIAYKUX MOTpeda, MO3UTHBHA KYITYPHA NMPOMEHA- je BEOMa TEIIKO KBaHTU(HUKOBATH,
HApOYHUTO y KPAaTKOM POKY.
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4.3./byacku pecypcu Kao (pakTop Kpeupamwa
KOHKYPEHTCKHX MPeIHOCTH TYPHUCTHYKHUX Npeay3eha

Y TypOyneHTHHM ycloBHMa Op3uX TIpoMeHa, mpemy3ehe cThde KOHKYpPEHTCKY
OPEJHOCT Ha TPXKUIITY Ha 0a3u T3B. je3rpa KOMIIETEHTHOCTH. Je3rpo KOMIIETEHTHOCTHU
IpeJICTaB/ba OCHOBHH M3BOP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH B OHO ce n3rpal)yje camo Kpo3 mporiec
yuema, jep jeAMHO HOBO 3HAIE HACTANO Kao pe3yiTaT Mpoleca ydyema, MPEeIOMHUHAHTHO
yTHU4e HA CTBApame AOAAaTHE BPEIHOCTH HA CABPEMEHOM TPIKHUIITY.

JbyAcKM pecypcH TpelCcTaBibajy OCHOBHH HW3BOP KOHKYPEHTHOCTH Y MOJEPHOM
JPYUITBY, ajli OHU HE CTBapajy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT a Prioriu per sepeh je HeonxomHo
na npeays3ehe pacmonoxuBe JbYACKE pecypce CTaBU y (PYHKIM]Y Kpeupama U OCTBapHBabA
KOHKYPEHTCKHUX TPEIHOCTH M HCKOPUCTH WX Ha CYNEpUOPHUjU HAYMH y OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIU]Y y OpaHIIIH.

Y uwpy cTUIama W OJAp)KaBamka jEAHOM OCTBapeHE KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH,
npenyzehe Mopa KOHCTAaHTHO Jla pa3BHja 3Hame, KPEaTUBHOCT M MHOBATMBHOCT JbYICKHX
pecypca, jep ycmemHa KoMmmaHuja y OyayhHoctu Ouwhe crenminTe 3Hama, KBaJIUTETa H
criocoOHOCTH 300r Kojux he yBek MohM Ja CIpeMHO pearyje Ha KpaTKOpPOYHE TP)KUIIHE
agoMainmje. CBakM KOpHCTaH CTpAaTeNIKH IUIAH WM TpoIeCc IUIaHUPama—yMecTo Ja
MHCHCTUPA Ha CTAaTMYKOM IPUCTYITY MPEeMa Pa3Bojy TPXKUIITA—MOpa /1a c€ KOHIEHTPHILIE Ha
pa3BHjalkbe M yCaBpIIaBaKk€ OBAKBUX CIIOCOOHOCTH KOj€ 3HAdye CIPEMHOCT Ja Ce Tpaxe U
rckopucte Hoe Moryhmocru.*

Mebhytum, JbyACKH pecypcH Cy Kao M JpYTH IOCIOBHH pecypcu orpaHuveHu. Ha
OCHOBY JIETaJbHUX UCTPAKMBaa MOHY/E U TPAXKIbE JbYICKUX pecypca je U3padyyHaro ja ,Ha
r100aTHOM HHMBOY TOHYJA JbYJICKHX pecypca pacTe mo crtonu 6-7% rogumime, a Tpakmba 1Mo
3HatHO Behoj cromu 9-11%.1en je jom Behu ykoiMKo ce mocMarpa caMo CErMEHT BHCOKO
NOTEHTHHUX JbYJACKUX pecypca (oOpasoBanum W ca gobpom mpakcom). Crparerujcka
UMIUTMKAIMja OBOI CTama je Ja OICTaHaK M NpoclepuTeT mnpeayseha 3aBuce o1 HWeErose

CIOCOOHOCTH J1a MPUBYKY, 3aJIp>Ke U YHAIPEIe TalleHaT JbYACKUX pecypca’. 211

Panukanne mpoMeHe NENOKYHMHOT IPYIITBEHO-€KOHOMCKOT OKpYXema HacTayle MO
yTUIAjeM Hay4YHO-TEXHOJIOIIKOT Iporpeca Cy yTUIale U Ha TPOMEHE y TYPUCTHUKOM
cekropy. HyXHOCT, a Typu3am CTaIHO HpaTH TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE, KyATYpHE U OCTalle
IIpOMEHE y IUJbY aJIeKBaTHE U OJIaroBpeMeHe CI03Haje KapaKTEPHCTHKA TYPUCTHUKE TPAKIbE,
UCTOBpPEMEHO TMpuiiarohaBajyhu TypuUCTHUKY TOHYAY HOBOHACTalUM NoOTpedama TypHUCTa,
noTBphyje yiory W 3Hauaj JbYACKHUX pecypca y TypusMmy. TpH OCHOBHA €JIEMEHTAa WJIH
daxTopa pa3Boja Typu3Ma Cy: JbYJCKH PECYpCH, IPOCTOp U MaTepujaIHa OCHOBA, NIPHU YEMY
CY JbYICKH pEecypcH NpBH M OCHOBHH (pakTop pasBoja. Mako cy y nuTeparypu ImpUCYTHA U
MHIUbewa (MoceOHO reorpada) a je mpocTop MPBOpPA3pEeHH €JIEMEHT pa3Boja TypH3Ma,
pearHocT na mpocTtop Oe3 MpHCycTBa HOBEKAa OCTaje caMO IPOCTOp, HM3JIOKEH JIENOBamby
NPUPOIHUX TIpolleca — OCIOpaBa OBaKkBa MUIIJbEHA. YNpaBo, oapeheH mpocTtop pagom
YOBEKa MOXKE C€ YYMHHUTH MHTEPECaHTHHM 3a IOCETe, MOXKE C€ OpPraHM30BaTH oapeheHa
TypUCTHYKa NoHyxAa. [lakie, Mopa ce M3rpaguTH MHPPACTPYKTypa Kao jelaH O]l OCHOBHHUX

21 TIpemosuh, J. (2010). MHoBaTHBHE opraHm3ammje y (YHKIMjH OCTBAPHBAMmA KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH,
Montenegrin Journal of Economid§orop, ctp. 160.

217 Ananrtupaso Ha ocHoBy: Pypmuns, JI., Janomesuh, C., Kamnuanun, B. (2009). MeHauMeHT 1 cTpateruja—
4eTBPTO M3lame, LleHTap 3a m3gaBauky nenaTHoOCT, YHuBep3uteT y beorpany-Exonomcku dakynrer, beorparn,
cTp. 482.
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elleMeHaTa MaTepHjalHe OCHOBE. 3HA4M, YOBEK, OJHOCHO OOpa30BaHM M CTPYYHH JbYICKH
pecypcu MACHTHUDUKY]Y W TPOLEHY]y NPUPOJHE W AHTPOIOTEHE BPEAHOCTH MPOCTOpa U
rpajge y meMmy HHOPACTPYKTYpHE CHCTEME, CTBapajy MaTepHjaJIHy OCHOBY TypH3Ma, Ha
OCHOBY 4era ce opranusyje ogpeljeHa TypHCTHUKA TTOHY/Ia. ~-

AHaJIM30M OCHOBHHX KapaKTEPUCTHKA JbYICKUX pecypca M EKOHOMCKOI acHeKTa
IbUXOBOT yTHIIAja HA TYPUCTHYKY JelNaTHOCT ce OaBuo CBerucnaB MusieHkoBuh KoOju
ynoTpebsbaBa TEPMHUH XYMAaHU PECYPCU Y TYPU3MY YHME CE€ HCTUYE KOMILIEKCHOCT JbYJCKUX
pecypca KOju aKTUBHO YYECTBY]Y y OCMHUIILbAaBaky TYPHCTUYKE IOHYAE M MPYXKakYy
TypucTuukux ycnyra. llomazehu on uummenune pga je Typusam crneuuduyHa
HajIMHAMHUYHHUja JhYJCKa aKTHBHOCT CaBPEMEHOT CBETa TO, MO0 MHIJBEEHY ayTopa, 3aXxTeBa
»TIPEIU3HO MACHTU(PHUKOBAE M BEPHU(PHKOBAKHE XYMAaHUX pecypca Ipema eramama pas3Boja
Typu3Ma W eTalaMa peaiu3aliyje TYPUCTHYKOT Tpous3Boaa u ycuyre”. [Ipyrum peumma,
noTpeOHO je M3BPIIUTH BaJIOPU3ALHU]y JbYICKUX, OJHOCHO, XyMaHHX pecypca ca acleKTa
IBUXOBOT yTHIAja HAa TYPUCTHYKH PAacT U pas3Boj. ,JlupekTHo ydemhe oOyxBata cienehe
KaTeropuje:

*  XyMmaHe TYpPUCTHYKe pecypce KOju MoKpehy HHMUMjaTUBY M Jajy IJIAHCKE
npemjiore 3a pa3sBoj TypusmMa (OHM y HAYYHHM HMHCTHTYTHMA, [OCIOBHO
3aMHTEPECOBAHUM KPYrOBHMA, HHTEPECHUM KJIACTEPUMa, Pa3BOJHUM MHKYOATOp
[ICHTPUMA, MHUHUCTApCTBMMA, TYPUCTHYKUM OpraHu3aiijamMa U ci.). Y OBOM
HoTJIeY, KaJIpOBU MOpajy a Oyny ca HajBUIIMM HUBOOM 3Hama, KPEaTUBHOCTH,
BEIITHHAMA, W3PAXKEHUM JKeJbaMa W MOTyhHOCTHUMa, MPYKEHUM TpHIIKaMa Jia
Ce UCKaXYy;

* OHe XxymaHe pecypce KoOjU Cy 3ady:KeHM 32 HHBECTHI[HOHA YJiarama,
npojekroBame HHPpa U cynpa CTPYKType, OCMHUIUbaBame 00JHKA
TYPUCTHUYKHX LIEHTapa U AeTa/bHOI HCIUTHBaWka He3acuheHnx mMpocTopHUX
HeJMHAa, Koje y TypusMmy najy HajBehu edekar. CTpykTypa THX KaapoBa je
U3Y3€THO XeTeporeHa, jep oodyxasara cBe rnpogecuje, cBe 00pa3oBHE CTPYKType U
CBe MHTepecHe cdepe;

* OHe XymaHe pecypce KOjU Cy M3BPIIMOLM NMPETXOJHO 3aJaTHX LH/beBa, a
KOju 00yXBaTajy XyMaHe pecypce U3 CBUX IpaHa M JIEJIaTHOCTH KOj€ YYECTBY]Y Y
00JIMKOBamky TYPUCTHYKE JECTUHAIIM]E U CTBApamy OATOBapajyher TypHUCTHYKOT
npou3Bosa. Y TOJbONPUBPENN KaJpOBH Mopajy Aa OyAy CHOCOOHM Ja u3
BUIIIKOBA CBOJUX IMPOM3BOJIa M3/IBOjeé OHE KOjU he Ha TypUCTUYKOM TPIKHUIITY
OCTBAapUTH HAJBUIY IIEHY Y3 HajBUIIN MOT'YhM KBaJUTET, UT];

* XymaHe pecypce KOjU y caMOj JeCTHHAIMJU AUCTPUOYHPAjy TYPUCTHUYKH
npousBoa. IbuxoBa cTpykTypa je Takohe pazauuMTa — OJ HajBHIIE,
MEHallepcKe, 710 HajHUKe, U3BPIIHE (TOI MeHalep, IUPEKTOpU CEKTopa, CIyxoa
Ollp)KaBara, CEPBUPAE XpaHe, OAPKABJHAKE JaBHUX IOBPIIUHA, BOJIUYH,
CMacHOIIM Ha IJIakaMa U OCTallH,

* XymaHe pecypce U3 JIOKAJHOI CTAHOBHUIITBA, KOjU CYy OOMYHO HHKUX
00pa30BHUX CTPYKTypa, aid KOjU KpO3 pa3He KypceBe, CEMHHape |
eIyKaIMjCKe CecHje MOpajy Ja Hayde Jla y CBaKOM TPEHYTKY Oyay AOIMYHCKH
KaJpOBH CBHMa OHHMAa KOjH HOCe TYPHCTHYKY aKTHUBHOCT. Koa oBux
pecypca je Haj3HadajHUjU CIOj MOTIYHE 3alOCICHOCTH, MOJU3alke KUBOTHOT
HHBOA U OCTBAPEHE PA3BOJHUX CKOHOMCKHX Morthocm.219

218Byiosuh, C., [Tpemosuh, J., [pyjuh, B. (2014).Kagposu y Typusmy, EKOHOMCKH BUIHIIH, IITAMIIAHO H3IAEHE
y npunpemu, beorpan.

19 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u exoHomuja, MoHorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesiy- ExoHOMCKE
¢axynrer Kparyjesan, ctp. 347-348.
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Kopumiheme TepMuHa XymMaHHM pecypcH y TypU3MY, YMECTO TEpPMHHA KaapOBU H
JbyIICKU pecypeu cyrepuiie u CrnaBospyo Byjosuh. ,KagpoBuma ce cmaTpajy cBu 3amocieHu,
U TOPTHP WM JIOKad yrjba W (MHAHCH]CKH IUPEKTOpP WIM MEHayep, W TeHEPaTHU
JTUPEKTOp, WIN JUPEKTOP MHPOPMALMOHUX TEXHOIOTHja. 3Havaj 3a mpeay3ehe-uHCTUTYTLH]Y
CBAKOT' OJ1 BbUX, CBAKaKO IOCTOjH, ajlH Cy pa3sinKe BUXOBOT JOMpHHOca npeny3ehy orpomHe.
Jlok 1mojaM WM TEpMUH ,JbYICKU pecypcH” y TypusMmy, Takole, cTBapa BelIHMKe HEAOYMHUIIE.
Jbyncku pecypc je u 6eb6a Tek pohena miu OGaka ca 90 roguHa XKWUBOTA, Al U AUPEKTOP
xoTena uiau npogecop Typusmosoruje Ha ¢akynrery. C acmekra paja, 3Hambe U oapehena
CTPYYHOCT Cy CBOJCTBEHH CaMO OJIpacioj, MTYHOJIETHO] OCOOM-YOBEKY. Y IIHUPEM KOHTEKCTY,
XyMaHH KamuTajl oOyxBaTa: KOMIIETEHIMje, 3Hama, HCKYCTBa, KPEAaTHUBHOCTH, M Jpyre
JpYUITBEHE W JIMYHE KApaKTEPUCTKE MOjeAWHAaNa, HEONXOAHE 3a Paj U CTBapame HOBUX
Bpeanoctu (Becker, 1993).3npaBa, BacnuTaHa u ajeKkBaTHO oOpa3zoBaHa (CTPYy4YHO
ocIocobJbeHa) 0coba jecTe XyMaHH KaIuTall, TaKo JIa je€ YMECTO MojMa KaapOBH HEOIXOHO
KOPHCTHTH I10jaM HIIA TEPMHH XyMaHH KarmuTan” 22%, 3akspydayje ayTop.

Jbyncku pecypcu y TYPpUCTHUKOM CEKTOPY y UEIHHH Cy ,XyMaHU KamuTal KOju uMa
MOTEHIMjaTHy CHOCOOHOCT Ja ONpeMJbeH (U3UYKAM KalHuTajloM OCTBapu ojapeheny
IPOM3BOIHOCT Pajia U J1a Ha TPXKUILTY Y pa3MEHH 3a paJHy CHary OCTBapH J0XO0JIaK, OJJHOCHO
HOBY BpGI[HOCT.“zZl [IpeTnocraBka cBake NPOMEHE KoOja Cc€ COpoBOAU Y (YHKIHjU
yHampeherma MOCIOBHUX meppOpMaHCH TYPUCTHUKHMX Tpeay3eha u cTBapamby HOBE
BPEIHOCTH jecy, AaKiie, JbYACKH (XyMaHH) PECYPCH.

4.3.1.Cnen(pM4HOCTH JbYACKHX pecypca y TYpU3My

VY caBpeMeHHM YyClIOBMMa Tjo0anu3alije ¥ CTaJTHUX IPOMEHa Cy YCIENIHa OHa
npenayseha koja Moy y cycpeT 3axTeBHMMa IMOTpOIIada KOjU TPake BUCOKOKBAIMTETHE M
coucTuMpane yciayre U IMpou3Boje MO oaromapajyhoj meHu, y oarosapajyhe Bpeme u y
TpakKeHO] KOJIMYMHU.

Jbyncku pecypcu, a moceOHO CTPYYHU U 00pa30BaHU JbYACKU PECYPCH Cy HAJBAKHU]JH
3a o0e30ehuBame kBanuTeTa ycayra Typuctuukor npenyseha. C 063upom 1a je yrnpasibambe
KBAJIUTETOM YCIIyra KOHTHHYHpaHH TIpoIec, TO O W OCIOCOOJhaBamkEe 3alOCICHHX 3a
NpyKamke KBAIMTETHUX yciayra Tpebano fa Oyne akTUBHO M Jla Ce CTUYE KpO3 paj U yuewme, a
JETHOM CTE€UeHEe BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH M 3Hama je MOTPEOHO HEMPEKUAHO AOMYHaBaTH U
HajorpahuBaTH.

Crnenn(uyHOCT TYPUCTUYKOT TPOU3BOJA M TYPUCTHUYKHUX MOTpeda HECHOPHO YTHYE H
Ha CHeuu(UYHOCT JbYICKUX pecypca KOju aKTUBHO YUECTBY]Y y KpeUpamwy TYpUCTHUKE
HOHYZE M TpYXamby TYPUCTHUYKUX yCIyra. Jep ,KBAIUTET JbYACKUX pecypca y TypusMy U
YTOCTUTEIHCTBY UMa MOCEOHY TUMEH3H]Y. TypUCTUYKY paJHUK KOMYHUIIUPA C TOTPOLIaYyUMa.
On mera ce 3axTeBa HE caMO OOpa30BaHOCT W CTPYYHOCT, Beh M KOMYHHMKAaTHBHOCT,
Jby6A3HOCT, CTPIJBUBOCT, JIHYHH IIAPM, CMOLMOHAHA CTAbMIHOCT", 222

220 Byijouh, C., IIpemosuh, J., [pyjuli, b. (2014).Kagposu y Typusmy, EKOHOMCKH BHIMIM, IITAMIIAHO H3LAFHE
y npunpemu, beorpan.

2! Brarojesuh, C., Peyuh, B. (2009).3amocneroct y xorenujepctBy y Pemy6umuun CpGuji Kao mokasaresb
cTama JbYICKHX pecypca y momaheM xortenmjepcTBy, 300pHHK pagoBa JlemapTMmana 3a reorpadujy, TypusaM U
xotenujepctBo  38/2009, Vuusepsuter y Hosom Camy- IIM®, [lemaprman 3a reorpadujy, Typuszam H
xorenujepctBo, Hosu Can, ctp. 253.

222 Yepopuh, C. (2012). Yupasibame JbyICKHM PECYPCHMA y XOTENHjEPCTBY- APYLO H3Iamse, YHHBEP3HTCT
Cunrunynym- Oakynrer 3a TYPUCTHUYKH U XOTEJIHjePCKH MeHaIMeHT, beorpas, ctp. 22.
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Ce30HCKHM KapakTep TYPUCTHYKE JEIaTHOCTH YCJIOBJhaBa M ,CE30HCKE" MoTpede 3a
JbYIICKUM pecypcuMa y Typusmy. [loTpebe 3a JbyICKMM pecypcuMa y IEJIOKYITHOM
TYPUCTUYKOM CEKTOPY Cy Yy TEpUOIy CE30HE BENMKe, INTO YTHYe Ha AaTPaKTHBHOCT
TYPUCTUYKOT 3alocjeha y T3B. INMUIy TYPUCTUYKE Ce30HE y oApeleHHM HecTHHalujama Hu
nepuouMa- y JICTHEM TIepUOJy M 3a BpeMe BHKCHIA, NMpa3HUKa W y HONHMM YacoBUMA.
PanHo Bpeme ce y OBHM CcHTyalHjaMa mpojaykaBa U 3apaje pacty. MelyTtum, y BaHCe30HH je
CUTyalMja AWjaMaTpalHO CYNpPOTHA. HenmsBecHOCT y OCTBapHWBamy YCIOBHE ,CHTYPHOCTH
noclna-3anociema’ cTBapa cBe Behe mpobireme MeHayepuma TYpPUCTHUKHX mnpemy3eha
NPUIMKOM PETPYTOBaa, CENIEKINje U MOCEOHO aHTa)XOBamka aJICKBATHOT TYPUCTHUYKOT Kajapa
Ha AyXu nepuos. MOOWIHOCT JbYACKHX pecypca y TYpU3MYy j€ MHOTO U3paKEHHja HEro y
JIPYTUM YCIIY’)KHUM JienatHoctuMa. llpumama, OTHOCHO, 3apaje Koje ce OCTBapyjy vy
TYPUCTUYKO] JAETATHOCTU Cy Hajuenthe HUCKe, M3Y3€B Y LIMHIY TypUCTUUKE ce30He. Takohe,
KaJla Ce aHaIM3upajy JbYACKH PECcypcH KOju YYECTBY]y Yy 00aB/bamby CcMeIlUTajHe
TYPUCTHYKE /IeJIATHOCTH, yOUaBa Ce (UX0OBA U3PA3UTO HUCKA KBATU(PHKAIMOHA OCHOBA.

Ca npyre ctpaHe, CaBPEeMEHO MOTPOIIAYKO JAPYIITBO yTUYE HA MPOMEHE TMOHAIIama 1
XKeJba CaBPEMEHUX TYPHUCTa KOjU 3aXTEBajy BHCOKOKBAIMTETHY U COPHUCTUIMPAHY YCIYTy
KOJy MO MPYKUTH jEAMHO BUCOKO KBAJIN(UKOBAH U KBAJIUTETHO 00y4YeH TYPUCTHUYKH
Kajap. Ympaso 30or pactyhux nepreniuja u npedepennnja Oyayhux xiujeHara- TypucTa y
norjaeny TpaxkKmkbEe 3a BHCOKO KBAJIUTCTHUM TYPUCTUYKHM IMMPOU3BOAOM W HAPOYUTO
TYPUCTUYKOM YCITYTOM JBbYJICKH PECYPCH KOjHU CY 3allOCICHH Y TYPHUCTUYKOM CEKTOPY, a KOjH
aKTUBHO YUYECTBY]Y Y KpeHupamy TYPUCTHUKE NTOHYAC U MPYKamky TYPUCTHUYKE yCIyTe, MOpajy
KOHCTAHTHO Ja yHarpel)yjy cBoja 3Hama U BEIITHHE, HE caMO 300T cBe Behe KOHKYPEHIIHje Ha
TYPUCTUYKOM TPXKMUIITY, Beh M y IHJbY MpOHAIAXKeHa HOBUX TYPUCTHUKHUX NECTUHAIMjA U
caZpkaja y muUMa, Koju he 3a70BOJBUTH KeJbe U MOTpede CaBpeMEHUX TYpPHCTa 32 HOBUM
UCKYCTBUMA U J0KHUBJbAJUMA.

VYyeme je crnocoOHOCT HEOMXOJHA CBAaKOj MOJEPHO] OpraHu3alMju M Haj3HAYajHUjU
W3BOp OCTBapvBama KOHKYPEHTCKE MNpeaHOCTH. ,KBaHTyM 3Hama olpenesbyje CYIITHHY
KOMIIETEHTHOCTH XOTEJICKOT W TypucTHUKor mpeny3eha. Cmarpa ce aa 3Hame y JbYACKUM
rlaBaMa y KOMOWHAIMjU C TEXHUYKUM CHCTEMHUMa TIpPEACTaB/ba OCHOBY ,CYIITHHE"
KOMITIETEHTHOCTH Tnpeay3eha. CucreMm, CTpyKTypa M WHAMBUIYAIHO yuyeme MelycoOHo cy
UCIIPEIUICTaH! .

CucTemMaTcKO U KOHTHHYMPAHO CIPOBOhEHmE Mpolieca yuema B o0pazoBama IOCTaje
jemaH oj HajBAXKHUJUX OOJHMKA pa3Boja JbYJICKHX pecypca W yIpaB/bakba y CaBPEMEHUM
TypUCTHYKUM Tpeay3ehuma. Mehytum, oOpa3oBHU CHCTEM y CKOPO CBUM TYPHUCTUUYKUM
3eMJbaMa He TPaTH TPEHIOBE MOIEPHOr TypHsMma. Mcrpakmpama“?* cy mokasaga aa Cy
Hajuemthe HaBeneHe c1a0OCTU y CEKTOpPY TypH3Ma: MamaK TEMEJbHHUX 3Hama U BEITHHA O
TYPUCTUYKUM TMPOU3BOAMMA W yCIyrama, IIMJbHA TPXKHUIIHA MOJAPYYja, MapKETHHT, TIPOaja,
YCMEPEHOCT Ha TMOTpoIlade M eJIEeKTPOHCKa oOpajga MojaTraka O pe3epBalujama ITyTeM
WNurtepuera. Takohe, 3amocieHMMa HEIOCTa)y W HWHTEPKAIPOBCKE BEIITHHE, MOCEOHO Y

MIOCJIOBUMA pa3Boja JbYICKUX MOTEHIMjalla U JUPEKTHOT KOHTAKTa ¢ HOTPOIIaYHMa.

223 Yepopuh, C. (2012). VipaBibame JbYICKHM PECYpCHMa Y XOTEIHjEPCTBY- APYrO H3IAmbe, YHHBEP3UTET
Cunrunynym- @akynrer 3a TYpUCTHYKH M XOTEIHjepCKH MeHauMeHT, beorpan, crp. 31.

* Anantupano Ha ocHoBy: Credanosuh, B., Jopuunh, J[. (2010).HeonxoqHOCT ,3Hamba 0 3HAKY" y TYpH3MY,
I'macHuk cprckor reorpadcekor npyirea, 6poj 3/2010, 53-62beorpan, ctp. 58.
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AHanm3upameM CTPYKType U 00pa30BHOT HMBOA 3aIOCJICHUX Y TypH3MY Ha JIOKAJTHUM
TpKUIITUMA, mpodecop MuneHkoBuh je youno Jna je KBauu(uUKalyja 3arocieHUuX Yy
CMEIITajHOM CEKTOPY Ha OCHOBHOM HHBOY Ka0 U HbUXOBA CTPYKTYPA, O UeMy CBEI0YE TOAAIN
IIPE3CHTOBAHU y HApEIHO] Tabemnu.

TaGena 82. Kpanuduxaiuje u CTpyKTypa 3aloCIeHUX Y TYPUCTUUKOM ceKkTopy y Cpouju

CTEIIEH YUYEIIRE CTPYKTYPA YUEUIRE
OBPA3OBABHA Yy 3AITIOCJIEHHUX Yy
TYPUIMY TYPUIMY
(0CHOBHO M JONMYHCKO)
BHUCOKO W BMHIIE 4% MEHAIIEPU 6%
OBPA30OBAKE

(xkmacuuan VII-1 u VI
creneH oOpa3oBama U
Mactep U Oedenop 1o

Bonomn)
CPE/IIbE 9% HAJI30PHU 8%
OBPA30OBAE OPT'AHU

(rumHa3Mja U cpenme
CTpy4HO oOpa3zoBame 4.
u 3. cTeneHa)
OCHOBHO 75% MAJCTOPU 22%
OBPA3OBAKE
(kmacuaHO
OCMOTOIMIIIHE
00pa3oBame)
BE3 OCHOBHOTI" 38% OITEPATHBA 64%
OBPA30OBABA
U3zBop: Tabena ayropa agantupana Ha ocHoBy: Munenkosuh, C. (2009).Typusam 1 eKoHOMH]ja, MOHOTpaduja,
VYuusepsuret y Kparyjesuy-Exonomcku daxynrer Kparyjesar, ctp. 343.

Konuku je 3Ha4aj BpcTe, OMHOCHO, CTETEHA 0Opa3oBama Ha KBAJTUTET M €(PUKACHOCT
paza cBakor 3aroclIeHOT, TOBOPE M HAjHOBMja UCTPaKMBama M0 KOJUMA je M3padyyHaTo Ja
»OCHOBHO 00pa3oBame noBehaBa pagny cmocooHocT 3a 30-40%,cpenme 3a 100%,a Bucoko
obpazoBame u 10 300%.Crora ce ,Mopa ncrahu 1a o6pazoBame UMa EKOHOMCKY (PYHKIIH]Y,
jep je oOpa3oBHU Kaaap jenaH oA OMTHUX (akTopa 3a pa3Boj MPOU3BOJHUX CHara u mosehame

MPO/IyKTHBHOCTH Pajia y APYIITBY, a TUME Yje[HO ¥ 3a yHanpeheme apymTBeHor pazsoja“. 22

[lonmazehn on mnpeTxomHUX ca3Hawma, a y LUJbY YTBphHBama peaqHOr CcTama Yy
TypucTHUYKOM cekTopy CpOuje je CIpoBEeIeHO KOHKPETHO HCTPAKHUBAKE AHKETHPAHEM
3anocneHnx. Ha ocHoBy oaroopa 141 ucnutaHuka cy AOOMjeHH IMOJAIM O CTAPOCHO] H
00pa3oBHO] CTPYKTYpH TYPUCTHUKHUX Tpemy3eha M 3amocCiieHHX y BHUMa KOJH Cy CYMHPaHO
npukazanu y TaGenu 83.

%5 Kopauesnh, B. (2012). YTumaj HuBoa 00pa3oBama Ha 3aI0BOJGCTBO XYMAHOI KAIHTANA y TYPHCTHUKO-
XOTenjepckoM nocioBamy, [llkona 6usnuca 2/2012, 49-59beorpan, ctp. 52.
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Tab6ema 83. CrapocHa n 06pa3oBHa CTPYKTypa Y TypUCTHUKOM cekTopy Cpbuje

CrapocHa cTpyKTypa O0Opa3oBHa cCTPYKyTpa
Yy TYPUCTHYKOM cekTopy Cpouje y TYpUCTHYKOM ceKkTopy Cpouje
(y %) (y %)
TOJINHE IIpenyseha Hcnuranuka Crenen IIpenyseha Hcnuranuka
JKUBOTA (mpeornabyjyha obpasoBama | (mpeoeinalyjyha
CTPYKTYpa) CTPYKTYpa)
<25 / 2,1% Hoxropar/ / 1,4%
Maructpatypa
26-32 4,3% 17,0% | Bucoko 38,2% 50,4%
o0pa3oBame
33-40 41,1% 37,6% | Bumie 13,7% 11,3%
41-55 51,8% 28,4% | Cpenme 48,1% 36,9%
>56 0,7% 14,2% Hwuxe cpenma / /
" famm
OCHOBHa u
HIDKA

W3Bop: PesynraTn oOpurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.

VYouaga ce na y npenyzehuma npeosnalyyjy 3anocieHu cpeamux TrouHa. Y MOJOBUHHU
npenyzeha nomuHMpajy 3amocieHu crapoctd on 41 no 55 roauna, a HajMamu Opoj
3aMociaeHUX Y TYPUCTHUKUM Tpeay3ehuma ca Teputopuje Cpouje mpunaga KaTeropuju Jula
crapujux on 56 romuna. Y 40% npenyseha najehu Opoj 3anmocnenux uma usmely 33 u 40
TOJIMHA, IOK HH Y JeIHOM mpeay3ehy He npeosnaljyjy 3amociaenn mitahu O 25 roguna.

Typuctuuku Kajap ca 3aBpLICHOM CpPEOHOM IMIKOJIOM j€ HAj3aCTYIJbEHHJH Y
TYpPUCTHUKUM Tpeay3ehuma ca teputopuje CpOuje y Kojuma Cy 3aroCieHU HUCIIUTAHMIIN.
[Ipema crpoBenenoj anketu, 50,04%ucnuTannka UMa 3aBpIieH (akylITeT WM aKaJeMCKe
crynuje 2. crenena-mactep. Cpenmy mkoiny uma 36,9%, 10K je cBaku JECETH HCIUTAHUK
cTekao oOpa3oBame Ha BHILNO] IIKOJM. 3HA4ajHO je ucrahM MojaTak Ja Yy OKBHPY
HUCTpaXHBama y KoMme je ydecTBoBaio 141 nuiie 3amocieHo y TypUCTUYKO] JETaTHOCTH Ha
teputopuju CpOuje, HUJETAH O] HCIHUTAHHMKA HEMA 3aBPIUICHY HUXY IIKOJY OJf CPEIbe
IIKOJIE.

Pesynratn wuctpaxkuBama KoOj€ j€ CHPOBEIECHO 3a ToTpede u3paje TOKTOPCKE
Jqucepraiyje, mokasyjy Aa je o0pa3oBHA CTPYKTypa UCIUTAHUKA 3aMOCICHUX Y TYPUCTUYKUM
npenyszehnma o6yxBaheHMM aHKETOM, 3HaTHO Apyraduja oJl MOJIA3HUX HCTpakuBama Oyayhu
na noMuHHUpa (hakynTeTcku oOpa3zoBaH kaaap ca Buiie o1 60% yuentha.

Takohe, aHanu3upaHa je W BIACHUYKO-yIpaBJhbadyka CTPYKTypa mpeay3eha y kojuma

pajge aHKETHpaHW TYPUCTUYKU KaJApOBH. Pe3ynratu KOHKPETHOT HCTPaXKUBaAWka CY
MIPEICTaB/bEHU Y TaOEH KOja CIICeIH.

189



Tabemna 84. Bmacanuko-ymnpaBibauka CTpyKTypa npeay3eha
y TypuCcTUYKOM cekTopy Cpouje

BJIACHHNYKA CTPYKTYPA YIIPAB/BAYKA CTPYKYTPA
NPEAY3ERA MNPEAY3ERA
OONMK BIACHHUILTBA: [penyseha OO0nuK ynpaBibama; [penyseha
(mpeornabyjyha (mpeoBnahyjyha
CTPYKTypa) CTPYKTypa)
NpxasHo (Penybiuka, 33,3% Menayepu 23,5%
Iokpajuna, JIOKaIHA
caMoyrpaBa-rpaj-
OITIITHHA)
IIpuBatHO 48,9% CTpy4HO-TEXHHUYKO 31,3%
0cobJbe
Mermmosuro 5% AJIMUHUCTPATUBHO 37,5%
0cobJbe
AKIIHOHAPCKO 22,3% dusnyko U ToMohHO 6,5%
JPYLITBO
JPYTO 0,7% Ocranu 1,2%

W3zBop: Pe3ynTatu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallrje.

Kaga ce anamm3umpa BIaCHHYKO-yIpaBJhbauka CTPYKTypa mpemyseha,
EMITMPHjCKH MO/IAlU YKa3yjy Ha cienehe 3akibydke:

* AHKETHpaHU UCIHTAHUIK Cy Y HajBehem Opojy (69) 3amocnenu y mpeaysehuma
KOja Cy y NMPUBAaTHOM BJIACHUIITBY. Y Np>KaBHOM BIIACHHUINTBY ce Hanaszu 47
npexnyseha, a 3aTuM ciene npeayseha Koja cy CTpyKTypHpaHa Kao aKIIMOHAPCKO
napymtBo (16)u memosuTa npeayseha (7).

*  AJIMHMHHCTPAaTHBHO ocoOJbe je Haj3acTylubeHuje ca ydemhem on 37,5% y
yIpaBJbaukoj CTPYKyTpH npemyseha, Hemro Mmame ywemhe ox 31,3% uma
CTPYYHO-TEXHUYKO 0C00JbE. 3aCTYIIJLEHOCT MEHarepa je y npoceky 23,5%,10k
je Ha OCHOBY pe3ylTaTa €MIUPUjCKOT HCTpa)XKHBama, (U3NYKO U MOMOhHO
0Cc00Jb€ HajMamkE 3aCTYIIHEHO.

no0ujeHH

»JDYIICKH pecypcu KOju Cy HYXaH CacTojak TYpPHUCTHUYKOT pa3Boja MPUMapHO Ce
CTBapajy TMpOLIECOM OpraHU3UIMpaHe eayKalyje, HaKo je Typu3aM M CBOjEBPCHHU
WHTEPAUCIUIUIMHAPHA (PEHOMEH KOjU OBHCH O Pa3BHJEHOCTH YHMTABOT IPYIITBA W O OIhoj
Ky/JITYpH CTAHOBHHIITBA HA 9HjeM ce IPOCTOPY TypusaM oxsmja“.?”® TypucTHukH pasBoj je
CYIITUHCKH TTOBE3aH ca 00pa30BHUM CHUCTEMOM y TYPU3MY KOjH TpeOa, 10 MUIIBEHY ayTopa,
na o0e30ehyje m00Opo 3HaWme, MOTHBALM])Y M OCIOCOOJFEHOCT 3a TOjeHa TYPHCTHYKA
3aHuMama (CTPYKy), KOja Hajla3e CBOjy BAIOPU3aIlHjy Y KOHKPETHUM €KOHOMCKHM YYHHIIIMA.

Yrumajuu ekoHomuctu obpasosama (Blaug, 1976; Psacharopoulos, Woodhall, 1986
JpYyTH) CHKHO aUpPMUIY 3HAYaj M MOTpedy yiarama y Jbyze, OHOCHO, y oOpa3oBame. OHM
WHBECTHIMjE Yy 00pa3oBame O3HA4YaBajy KJbYYHHM €JEMEHTOM pa3BOJHOT TMpoOIleca,
HarnoMumbyhu ,, 1a uHBecTHIMje Y popMaiHo U HepopmatHo oOpazoBame U 00yKy 06e30ehyjy

28 Bornanosuh, M., Atesseuh, J. (2012).Ilnannparse exykamuje 3a TYPHCTHIKA Pa3Boj, IPBa HAYYIHO-CTPyIHA
KoH(pepeHunja: Pa3Boj KOMMETEHTHHX JbYICKHX pecypca 3a morpebe Typusma y 3emusbama peruona JUE,
360pHuk panosa, 258-271, 28-31mapr 2012,Jaxopuna, bocua u Xepuerosusa, ctp. 259.
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u o6orah%/jy BCIIITHHE, 3HAWkE, CTABOBE U MOTHUBAIIH]Y TTOTPEOHE 32 €eKOHOMCKH U COIIH]aJTHH
7

pasBoj*.?

VY obaBspamy TYPUCTHUKE NENATHOCTH U MpPYXKalkby TYPUCTHUYKUX YCIyra, CTaJHO
ycaBpIllaBamke M 00pa3oBame JbYACKHX pecypca MMajy MoceOHO BakKHY yJIOTy, 300r dera
»TypucTHuka mpenyseha Mopajy na wu3aABajajy AoAaTHa CpeACTBa 32 HHTEH3MBHO
o0pa3zoBame KaapoBa (IIpaBWIo yCIEmHUX mpeay3eha mocraje ma cBakM 3armociieHd Tpeda
na npoBene oxapeheno Bpeme y ,yunonuiu®). lllTo cy yeayre koje mpyxajy TypHUCTHYKA
npenyzeha copucTuumpanuje, ca Bume yrpalheHor 3Hama, TO j¢ U 00aBe3HO BpeMe
NMpoBe/IeHO Y 00pa3oBamy ayiKe. 32 MEHAllepe ce Mpolewkyje 1a Tpeda JAa MOTpoIle MpeKo
METHUHE CBOT PaJHOT BPEMEHa Yy COICTBEHO 00pa3oBame, Kako OM CIPEeursu ,3acTapeBambe
3Hama“. To 3HauM na je ynmorpeOHO BpeMme 3Hama cBe Kpahe, Tako Ja ce BUIIE HE MOXKe
JKUBETH O] ,CTape cjaBe”, Tj. 3HaWka CTCUCHOT Y HEKOM pPaHHjeM nepﬂo/:[y.228

[IpuxBaTtajyhu mpeTxomHO NUTHpaHE CTABOBE, a Y HaMepH Jia ce 0OW]y KOHKPETHU
MOJIaIM O M3HOCY JIOJATHUX HOBYAHUX CPEJICTaBa KOja Ce M3/Bajajy 3a yHampehuBame 3Hama
U oOpa3oBama JbYACKHX pecypca y TypucTHUKuM mpenysehuma nHa Tteputopuju CpOwuje,
CIIPOBEJICHO j& EMITUPH]CKO HCTpakuBame. JloOMjeHn pe3yaTaT Mmoka3yjy na je Hajpehu 6poj
npenyseha koja u3aBajajy no 1%, 1ok je HajMame OHMX TYPUCTHUKUX mpeny3eha koju Ha
TOJIMIIIEbEM HHUBOY H31Bajajy mpeko 10% ocTBapeHmx mpuxoja 3a yHanpehuBame 3Hama U
o0Opa3oBama 3ar0CICHHX.

Ha ocHOBy pnerasbHMje, YHaKpCcHE aHaiu3e JOOMjEHHX OJArOBOpa O aKTYeITHOM
TPKUITHOM ydemhy M KOHKYPEHTCKO] MO3WIUju Tpeay3eha, kao m Ha OCHOBY H00MjeHUX
nojaTaka O JOJAaTHUM M3/BajalbuMa 3a CTPYYHO YCaBpIIABAKE U O0Pa30BamE JbYACKHX
pecypca y Typusmy (Tabena 85), Moike ce KOHCTATOBAaTH Ja:

* Hajsehu 6poj on 89 mpenyzeha wmznBaja no 1% cpeacraBa 3a CTPYYHO
ycaBpllaBame U o0pazoBame 3anocinennx, 40mnpenyszeha nznsaja ox 2 no 4%on
YKYITHUX TIPUXO0/a, a caMo jefaHo npeay3eha u3asaja Bumre ox 10%y oBe cBpxe.

* [Ipenyseha koja m3aBajajy cpelacTBa 3a CTPYYHO yCaBpIIaBambe M 00pa3oBambe
3aMoCICHUX Cy OHa Koja MMajy Behe MM UCTO TPXKUIIHO ydeurhe M 00JbY WIIH
IpOCeYHy KOHKYPEHTCKY TO3UIIH]Y.

* HajBume je npeayseha unja TpxkuinHa ydentha crarHupajy, Koja umajy 00Jby
KOHKYPEHTCKY TO3MILIM]y M KOja M3/1Bajajy 3a CTPYYHO YCaBpIIABAWKE U Pa3Boj
3anociieHux 10 1%.

227 psacharopoulos, G., Woodhal, M. (1986). EducdtorDevelopment, An Analysis of Investment Chojces
A World Bank Publication, Washingtomnantupano #Ha ocuoBy: Kymuh, P. (2013).CymrtrHa U BpeaHOCT
JBYJICKOT KaIlhTajga Kao pa3BojHOT pecypca, YBOIHO mpeaaBame, MelhynapoaHa kordepeniuja: Ha myty xa 100y
3Hama, Pakynrer 3a MmeHaumenT, Cpemcku Kapiosiy, crp. 16.

228 Munenxouh, C. (2009). Typusam u exoHoMuja, MoHorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesiy- ExoHOMCKE
¢axynrer Kparyjesaun, crp. 344-345.
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Tab6ema 85. Y cnoB/EEHOCT TPKUMIHOT y4enrha, KOHKYPEHTCKE MO3HIIHN]E B TOAATHUX
HOBUYAHMX M3/IBajamba 3a 00pazoBame TYPUCTUYKUX KajapoBa y Cpouju

IIpoceyna u3nBajama y YKyMHHUM OPUXOJHMA 3a CTPYYHO
ycaBpllaBatbe M 00pa3oBame JbYICKHX pecypca Ha Komkyperexa [a 1u je TpeHyTHO
TOJIUIITIEEM HHBOY . TPXHUIIHO yuerrhe
10 1%on sume on 10% nosumuja npenyseha npenyseha:
YKYITHUX YKYITHUX
npuxona | ox 210 4% | ox 5 m0 10% | npuxona
/ / / / JIOIIA, ACTION
poceka
1 / / / MpoceyHa - Ha HUBOY | Behe y ofHocy Ha
KOHKYpEHIIHje MPETXO/IHE TOANHE
2 9 6 / 00Jba O] IPOCEKA
/ 1 1 / CylepropHa
npeay3eha
1 / JIOIIA, ACTION
npoceka
73 13 1 / [POCEYHa - HA HUBOY | HCTO Kao U Yy
KOHKYpEHIIUje HIPETXOHOM
11 16 1 1 00Jpa 0J1 mpOCeKa Nepuoay -
/ / / / cynepuopHa CTarHupa
npenyseha
1 / / / Joma, HCTION
npoceka
/ 1 / / MPOCEYHA - HA HUBOY | Mambe Y OJHOCY Ha
KOHKYpEHIIHje MPETXO0JHE TOIHHE
/ / 1 00Jpa 071 Mpoceka
/ / / / cynepuopHa
npeay3eha

W3Bop: PesynraTn OpurnHAIHOT HCTPAXHBakHa ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCEepTalHje.

Kana ce y ananu3y ykJbyde v oJaiiy 0 ydemnrhy 3amocieHux y pa3induTuM 00IuImma
CTPYYHOT ycaBpIllaBama M OpOjy JlaHa MPOBEJACHUX HA CTPYYHOM yCaBpIllaBamy, J00H]jajy ce
pe3yNTaTé KOju Cy HaKOH 00paje cymupaHo npukazanu y Tabenu 86.
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Tab6ena 86. Yuemnhe jbyackux pecypca 3arociaeHuX y TypUCTUYKHM Tpeny3ehuma

y Cpbuju y CTpyYHOM yCaBpIlIaBamby U 00pa3oBamy
[MPOCEYHO I[MTPOCEYAH
YUELIRE BPOJ
3AIIOCJIEHUX % OPEKOEHIINIA JAHA % OPEK®EHIINJA
Y YCABPIIIABAKBY o

(%) 3ATIOCJIEHOM
0,2 4,3 6 2 6,4 9
0,3 4,3 6 3 21,3 30
0,5 2,8 4 4 10,6 15
0,7 0,7 1 on2mo04 0,7 1
0,8 2,1 3 5 19,9 28
10 3,5 5 7 9,2 13
20 19,9 28 on5mno7 1.4 2

20-30 14 2 oxn 7o 10 1,4 2
30 17,7 25 8 4,3 6

40-50 0,7 1 10 16,3 23
50 22,0 31 on 810 10 0,7 1

50-60 0,7 1 12 6,4 9

50-70 0,7 1 15 0,7 1
60 7,8 11 on 1210 15 0,7 1
70 50 7 / / /

70-80 0,7 1 / / /
80 5,7 8 / / /

W3zBop: Pe3ynTati opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallrje.

Oxko 60% 3amociieHnx je TMPOBENIO0 y MPOCEKY 10 5 AaHa Ha Pa3IUYUTHM IMporpaMuMa
CTPYYHOTI' ycaBpIllaBamba U 00pa30Bama, J0K je CBaKH YETBPTH 3arnocieHu nposeo 10 u Buie
nana. [Ipeny3eha y kojuma je 25% 3amocnenux mpoBeno 10 m BuIle aHa Ha CTPYYHOM
ycaBpIllaBamky UMajy 00Jby WM CYNEPHOPHY MO3UIHM]Y Ha TYpPUCTHUKOM Tpkuty Cpouje u
oBa mpenyseha wu3nBajajy Beha pomaTtHa cpeacraBa 3a pa3IMUMTE OOJIMKE CTPYYHOT
ycaBpiiaBama M oOpasoBama 3amocieHux. Y 40% mnpenyseha je monoBuHa WM BHIIE
3aMoCaeHUX MPOIILIO PA3IUYUTE BPCTE CTPYUHOT ycaBpilaBama U oOpazoBama, 10K je y 20%
npeny3eha ycaBpiaBame OMII0 OMOTYheHO CBaKOM METOM 3alOCICHOM.

Ha ocHOBYy Tpe3eHTOBaHMX pe3ylTara HCTPAXKHBAKHA CIPOBEACHOT Y OKBHPY
TypUCTHYKUX Tpeay3eha Ha Teputopuju CpOuje ce MoKe 3aKJbyYUTH A2 TOCTOJU TMO3UTHBHA
Kopenanuja usMmel)y 6poja qaHa MPOBEACHUX HA CTPYYHOM YyCaBpllaBamky U 00pa3oBamy, ca
jenHe, M KOHKYPEHTCKE TO3MIMje M HOBYAHUX CpelCcTaBa Koja TypHCTHYKa mpexmy3eha
W3/Bajajy 3a CTPYYHO ycaBplllaBarme M 00pa3oBambe 3arociieHux, ca apyre crpane (Tabere 85
u 86).

Nmajyhm y Buay ga Ccy JbYIACKH peCypcH NIWHAMHYaH, ,)KWBH OpraHm3aM’ |
HCTOBPEMEHO OCHOBA JbYJICKOT KalHTala, TO j€ U JbYJICKHA KamuTaj MOAJI0XKaH IMpoOMEeHama 1
pasnukyje ce ox npeayseha go npenyseha. ,Konkypenrcka npeaHoct ce kpehe npema 3Hamy
KoMmraHuja. HekuMm koMmaHujaMa ce MOXeE CBE YHHIUTHTH, ald OHEe he omeTr ycmeru
npoaykTuBHOIIhY cBor 3Hama. Jbyiacku kamutan (uckyctBo, Know-how, cmoco6uoctw,
KPEaTHBHOCT) KOjU Moceayje oapeleHa koMnaHuja TpaHcHOPMHIIE CE Y BeHY HHTEICKTYaTHY
UMOBHHY (TOKYMEHTa, [IPTEXe, Mporpame, MmoAaTke, HHBEHIIH]je, MPoIece U HajOOoJby MpaKcy)

KOja pe3yiaTHpa NaTeHTUMa, TProBaYKUM Mapkama“. 229 Jbyncku KanuTall NpeacTaBiba YKYIHY

229 Vyemwe, 3Hame, WHTEPHET M KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH', paj AOCTyaH Ha cajry: Www.mbatrend.com.
Ipeyseto ca cajta nqana: 18.11.2009roauHe.
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KBaHTUTATUBHY M KBAaJUTAaTHBHY BPEAHOCT CBUX pecypca Koje IMocelnyje jeAaH caBpeMeHU
MOCJIOBHHU CUCTEM.

Jby/icKM KanuTan y Typu3My MOKeMO Je(UHHCATH Kao KOJIH4YMHY 3Hama (Know-how)x
BEIIITHHA KOjUMa pacroyiake 0cobJhe 3armocieHO0 Y OBOM CEKTOPY, a KOje Cy MpOoHu3allie u3
yrarama y GOpManHo 06pa30Bambe U CTHIAME IPAKTHIHAX 3HAIHA PATHAM HCKYCTBOM. 2"

Ipema G. Beckery u T. Shultzy®", smyncku kanuTan je KyMy/TaHTa 3HaFba, BEUITHHA I
MOTYNHOCTH CBHIX 3alOCIIEHUX Yy jeqHOM mpemay3ehy y Koje ce MOKe MHBECTHUPATH Paau
noBehama HEroBe CIOCOOHOCTH CTBapama BpelHOCTU. [Ipm Tome ce JbyACKH KamuTall
OJIBOJEHO TpEeTUpa OJ JbYACKUX pecypca, OTHOCHO per se.OHo mTo je HOBO y Be3W ca
JbYJICKAM KalMTalioM, N0 MHIUbeHY oBUX HoOenopaia, TO je MHTEH3UBHpame morpede 3a
MEHAIMEHTOM 3Hama Kako OM Cce OCTBapWia IUCTUHKTHBHA KOMIIETGHTHOCT Kao
NPETIOCTaBKa KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH KAao M Ja IMOCTOje aJaTH Koju TO omoryhaBajy
(pauyHap U HHTEPHET).

Jeman o/l OCHOBHUX IMJbEBA IMOCJIOBama CaBPEMEHHX IOCIOBHUX CybOjekara je, mopen
o0e30ehuBama TPajHOCTH, OAHOCHO, KOHTUHYUTETA Yy MOCIOBamkY, CaApKaH y HAcTOjambHMa
Jla c€ OCTBapH MTO 00Jba MO3HIHMja Y KOHKYPEHTCKO] YTAaKMUIIM Ha Opeh)eHOM TPXKUIITY WU
TpXKUIHOM cermenty. [lo munusery Sanchez Cafiizaresn LOpez-Guzmar je nokasana
YUEHUIIA J1a j€ Pa3BOj JbYJICKUX pecypca BUTAIHO MUTAKE KOj€ j6 HAMETHYTO Y CBETCKOM
Typu3My AaHammuie te he ce ono y 6yayhnoctu Hahu y cpenuiuty uHTEpeca TYpUCTHUKOT
menapmenTa (Esichaikulu Baum, 1998; Connolty McGing, 2006),0yayhu na je y memy
caJpkaHa cama OMT KBajuTeTa TypucTuuke nonyzae (Amoah i Baum, 1997)2§2 On pynckux
pecypca Koju Cy 3aloClIeHH Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY C€ 0YeKyje KOHCTAaHTHO MpodheCHOHATHO
ycaBplaBame u npaheme, He caMo TeHJICHIM]a TPOMEHa y MOCIOBakY IIIaBHUX KOHKYpeHaTa
Ha TYpUCTUYKOM TPXKHINTY, Beh U mpaheme mpomeHa y kejbama, morpedbamMa M MOTHBUMA
CaBPEeMEHHUX TYpHUCTa y IUJby HHUXOBOT AHTHUIMIHPAka M MPABOBPEMEHOT M yCIEUTHOT
3a]I0BOJhaBambA.

[Ipatehu rmobamHe MpoMeHe W TEHJIEHIMje, TYPUCTHYKE OpraHm3aije u mpemyseha
KOja TeXe OCTBapuBamby BHCOKHX IIOCIOBHUX IeppopMaHCH, TMpuiarohasajy cBojy
OpraHu3allMOHy CTPYKTYpYy W KYITYypy TOTpPEeOM MOJCTHIaka OPraHWU3allMOHOT YYeHma W
edukacHor Kopuihema HOBOCTCUCHUX 3HAMka U BEIITHHA.

» YUCHe CTBapa U jaua TUMCKHU JyX, jep 3HaWke BOJU pa3yMeBamy, IOBEPEHY U KYITYPH
NOHAIIaka M paja. YCIPKOC MHBECTHpAmby y MOJAEpPHE TEXHOJIOTHjE, ONpPEeMy U IpPOIECHE
IpOMEHE, aK0 C€ HE MHBECTHpa Y JbyJAe, TM MHIYTH Hehe JOBECTU 0 KEJbEHOI KBAJIUTETa
ycayra ¥ OpPEJHOCTH Mpel KOHKYpPeHTHMa“’>, ImTo je HApOYNTO M3PAKEHO Y CEKTOPY
Typu3Ma, ¢ 003UpPOM Ha YIOTY JbYJICKHX pecypca y Kpeupamwy U CIpOBOhemY TypUCTHUKE
JIEJIATHOCTH Ka0 U3pa3uTO PaJlHO-UHTEH3UBHE YCIIy)KHE JIEJIAaTHOCTH.

230 sanchez Cafiizares, S. M., Lépez-Guzman Guzman(2DI0). The relationship between level of edwcsgti
organizational commitment and job satisfaction:aaalysis in hotel establishments in Andalusia (Spaicta
turistica, Vol. 22 (2010), No. 1, 37-6d1p. 38.

231 Bypuaun, JI., Janomesuh, C., Kammuanun, . (2009). MeHauMeHT © cTpaternja- 4eTBpTo, npepaljeHo u
JONTyEEHO n3aame, LleHTap 3a u3maBadky genatHoct EkoHomckor dakynrera y beorpany, beorpan, ctp. 481.

232 5anchez Cafiizares, S. M., Lopez-Guzman Guzman(2DJ0),uutrpaHo aeno, ctp. 38.

2% Bartoluci,M., Birki¢, D. (2011).Vupassbame KBaIHTETOM JbYACKHX pecypca y 3ApaBCTBEHOM Typusmy, Acta
Turistica Nova, Vol. 5 (2011), No. 1, 53-74p. 62-63.
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Toxom 2006.romuHe cy BpIiieHa I/ICTpa>KI/IBaH>a234 0 YJIO3H ¥ 3Ha4ajy JbYJICKOT KamuTasa

3a YCHEIIHO MOCIOBAKE Y CAaBPEMEHOM IOCIOBHOM OKpyXewmy. Ha 0a3zu ananmmusze no0ujeHnx
pe3yaTaTa o ¢akTOpMMa yTHIIaja Ha Pa3Boj JbYJICKHX pecypca, YCTaHOBIBEHO je Aa mpemyseha
KOja pa3BHjajy CBOj JbYICKH KallUTall UMajy MHOTO 0oJbe (PMHAHCHjCKE pe3yiTare O]l OHHX
KOje TO He YMHe 300r dYera je mpernopydeHo mnpenay3ehwma na uaeHTHDUKY]Y TPaxmy 3a
y4eHEeM U TPEHUHI'OM U J1a pa3BHjajy MJIAHCKO yUeHE.

Kako 6 yTBpawiIn a iu ce ¥ 'y K0joj MepHu pe3yiITaTH MOMEHYTHX UCTPaXKUBamba MOTY
MPUMEHUTH U IPUMEHY]Y Y TYPUCTHUKUM nipeny3ehuma ca repuropuje CpOuje, H3BPIICHO je
KOHKPETHO €MITMPHjCKO UCTPaXKMBambe. Y aHAIN3Y OJIHOCA TYPUCTHUKUX mpenyzeha u camux
WCIIUTaHUKA TIpeMa 3Hadajy KOHTHHYHPAHOT y4uema M o0pa3oBama Cy YKJbYUEHH cienehu
00jeKTUBHH U CyOjeKTHBHH MTOKa3aTEJbU:

1. nokazaresbu ofHOCa npeay3eha (00jeKTHBHU MOKA3aTEIbH):
* TpXuIHO yuemrhe,
*  KOHKYpPEHTCKA MO3UIIHja,
* [pOCeYHa M3/Bajara y YKYIMHHUM MPHUXOJMMa 3a JOJATHO yCaBplLIaBame
U 00pa3oBame JbYICKUX pecypca Ha TOAMIIHEM HUBOY,
* HAYMH CTPATETHUJCKOT yIpaB/bakha JbYJICKUM pEeCcypcuMa KOju ce
CIIPOBOJIU y Tpeay3ehy.
2. TOKa3aTeJbu OJHOCA 3aIOCICHUX UCTIUTaHUKA (CyOjeKTUBHU MTOKA3aTeIbH):
e craB (IpoIeHA) UCITUTaHUKA O TOME Ja JIU CY UM HOBAa 3Hama M BEIITHHE
CTEYCHE JOJATHUM YCaBpIIaBalkeM U o0pazoBameM Yy Mpeaysehy
HIOMOTJIE Y pajy,
* CTaB HCIUTAHUKA- HUXOBO Cllaramke WM Heclarame ca cuenehom
KOHCTAaTalMjoM: MPO(eCHOHATHO-CTPYUHO yCaBpIIaBame U 00pa3oBame
CY KJbYYHU MOTHBAIIOHH (AKTOD y pamdy,
* MpolLEHAa MUCIUTAHUKA O YJIO3U KOHTUHYHUPAHOT CTPYUYHOT yCaBpIIaBamba
U obOpa3zoBama y yHampehewmy TYpUCTHUKE yciayre MU MOOOJbLIAkY
MOCJIOBHHX TiephopMaHcH npeay3eha.

[IpukynspeHn moJaIy cy MpeaCTaB/beHN Yy HApeaHOj Tabemnu.

234 cantrell, S., et al. (2006). Measuring the valtié@uman capital investments: the SAP case, EméBataip
Publishing Limited, NO 2Anantupano Ha ocHoBy: Jlpamkoeuh, M. (2010).3Hame ka0 HeOrpaHU4eH pecypc u
objekt ympassbamba, Montenegrin Journal of Economics, N. 11, vol88;90,Korop, ctp. 87.
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Tabema 87 OnHoc mpema 3Hauajy KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT yCcaBpIllaBama U 00pa3oBama
3aIMOCICHUX Y TYPUCTHUKUM npeay3ehuma y Cpouju

Behe 22,0%
TP)KI/H_HH.O Mame 74.5%
VYEINIRE: Tieto 3.5%
Jloma 2,1%
KOHKYPEHTCKA TIpoceuna 35,5%
ITO3ULINTA: Fora 60.3%
CynepuopHa 2,1%
IIPOCEUYHA HA KOJU JIA JIU CMATPATE MOJIMMO BAC JA HA | KAKO ITPOLEWBYIETE
MMIBAJABAY | HAUMHCE | 20 e | 1 10 5. OHAUITE ¥ | KOHTHHYHPAHOT
3HABA U BEILITUHE )
ﬁllfg)r([ggll/\l/lM A 3A g;l;:l};;:{illeKo CTEYEHE KOM CTEIIEHY CE | CTPYUHOI'
JOJATHUM CJIAJKETE N HE | YCABPIIABABA 1
YCABPIIABAILE Y ICKUM VYCABPIIABAKEM 1 | CJIAXKETE CA | OBPABOBAIE Y
JbYICKUX CITPOBOJIN Y [IPEJITY3ERY KOHCTATALIJOM: TYPUCTUYKE YCJIVTE
PECYPCA HA TIPEAY3ERY: [IOMOTJIE V PAZlY? | TIPO®ECHOHAJIHO- U ITIOBOJBIIALY
Ir'oOAVIIHEM CTPYUYHO IIOCJIOBHUX
HUBOY CY: VCABPIIABABE U | IEPOOPMAHCHU
OBPA3OBAIGE CY | TIPEJIY3ERA?
KJbYUHHN CTPYYHO
MOTUBALIMOHU VCABPIIABAIE 1
DAKTOP Y PALTY: OBPA30OBAILE UMAJY:
10 1% [TocebHo Ja, YOIILITE CE HE
YKYTHUX 63,126 | onememe- | 16,26 | Beoma 8,51% | cimaxeMm - He 2,13% | Beoma 41,8%
npuxojia ciryxkba MOTHBHIILY M€ BaXKHA
YOTIIITE
2-4% JInne- Ma, JlenumugHO ce
YKYIHHUX 28,386 | meHnanep 65,8% | momorie 45,39% | ciaxxem- 41,13% | Baxna 46,1%
puxoaa 3a Cy MHU. MOTHBHIIIY M€
Jb.pecypce Majo
5-10% IIpumemyje Hucam 9,93%
YKYITHAX 7,1% ce 1o 17,56 | Hucam 17,02% | curypan/a Hucam 4,3%
npuxona oTpedu curypan/a curypan/a
Bumre ox
10% 0,7% Beoma 27,66% | Hemmmuuno ce | 44,70% | He 7,8%
YKYITHAX Majo ClaxeM mocebHo
npuxoja / / 3HaYajHA
bes Yommre 0,7% [HoTnyHo ce He 1,4% | Hukaxsa,
0/IroBOpa 0,7% / / HE. ClTaxeM a moceOHO /
HE
3HaYajHa
/ / / / Bes 0,7% | bes 0,71% / /
0JIrOBOpa 0/IrOBOPA

W3Bop: PesynraTn opurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.
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AHanu3upameM 3aBUCHUX U HE3aBUCHUX Bapujadlid ce MOXKe 3aKJbYUUTH Ja:

Hajsehu ©Opoj ox 89 mpemyseha uznBaja no 1% cpeacraBa 3a CTpy4HO
ycaBplaBame 1 o0paszoBame 3anocnenux, 40 npexyseha uzaBajajy on 2 no 4%
on ykymHux mnpuxona, a 10 mpemyzeha mma moryhHoctn ma m3nBoje Beha
cpeacTtBa y oBe cBpxe. Typucruuka mpeay3eha koja W3aBajajy cpencTBa 3a
CTPYYHO yCaBpIIIaBamkE M 00pa30Bamke 3aMOCICHUX Cy OHA KOja MMajy UCTO WJIU
Behe ucto TpxkunIHo yuenrhe 1 60JbY UM MIPOCEUYHY KOHKYPEHTCKY MO3ULIH]Y.
¥V 35 mpenyseha mocroju MeHayep 3a CTPATETHjCKO YIPaB/balke JbYACKAM
pecypcuma. TpxkuimHo ydenihe oBux mpemyseha je Behe win UCTO y OJTHOCY Ha
IPETXOAHO MOCMAaTpaHH MEPUOoJI, a KOHKYPEHTCKA Mo3ulHja npeayseha je 6ospa
WJIN TIPOCEYHA.

Kao moceOHo onesbeme (cimyx0a, ofcek, OpraHu3alMoHa jeANHUIA) 33 JbYICKE
pecypce, CTpaTerHjCKO YIpaBbamke JbYIACKUM pecypuma je 3acTymbeno y 11
npenyszeha koja ocTBapyjy 00Jby WM CYNEPUOPHY KOHKYPEHTCKY TMO3UIH]Y U
uMajy Behe WM MCTO TPXKUIIHO ydyemhe Ha TYPUCTHUYKOM TPXKUIITY Y OJHOCY
Ha npetxoauu nepuoxa. Y 30 mpeay3eha koa KOjuX TP)KUIIHO ydenrhe CTarHupa,
a KOHKYpPEHTCKa TO3HWIMja je Ha HUBOY mpocedHe, mpumemyje ce ad hoc
NPUCTYT YIPaBJbamka JbYACKIM pecypcuma.

Hajsehu Opoj mcnuranmka (76) cmatpa ha Cy UM HOBa 3Hamba W BEIITHHE
CTEUCHE NOJIaTHUM YCaBplIaBamkbeM U o0pa3oBameM y mpeaysehy momorie u
BeoMa romoriie y pany. Ilpemyseha y kojuma cy 3amocjeHH OB HCIUTAHUIA
UMajy KOHKYPEHTCKY IO3HUIMjy KOja je MpoceyHa wiuM OoJjpa 01 Ipoceka, a
TpkUIIHO ydemhe uM je Behe miam McTO Kao y mperxomHom mepuoay. Camo
jedaH MCIUTAHMK 4Ydje npeny3ehe mma mpoceuHy KOHKYPEHTCKY MO3HMLH]Y U
TPKUITHO ydemrhe Koje CTarHupa je MUIbEHa J1a My HOBA 3HaWka M BEIITHHE
KOje Cy CTe4YeHe NOJaTHUM YycaBpllaBambeM M oOykama y mpenysehy Hucy
YOTIIITE TIOMOTJIN Y pafy.

Hajsehu Opoj ucnurtanuka (63) ce AeIMMHUYHO Clake Ja Cy MpodeCHOHATHO-
CTPYYHO YcCaBplIaBame M 00pa30Bambe KJbYUHH MOTHBALMOHU (aKTOp y pamy,
OJTHOCHO, CMaTpa Ja uX Mpo(heCHOHAIHO, CTPYYHO yCaBpIIaBambe U 00pa3oBambe
MOTHUBHUIIIE Y 00aBJbamby pagHUX 3a1aTtaka. [lo3umuja TypucTuukux npeayseha y
KojuMa je mpucyTHa Beha MOTHBHCAHOCT 3allOCICHUX 3a pajx je Ooska on
npoceka, a TPXKUIIHO yuenthe je Behe Wi UCTO Kao y MPETXOJHOM IEPHOY.
Hajmamu Opoj wucnuranumka (2) ce MOTOYHO CilaXke ca KOHCTATaIlMjoM:
npoeCUOHATHO-CTPYYHO  ycaBpllaBamke U 00pa3oBame Cy  KJbYYHH
MOTHUBallMOHW  GakTOop Yy paay, OAHOCHO, TNPpo(EeCHOHATHO-CTPYUHO
ycaBpIllaBame U 00pa3oBame X BeOMa MOTUBUILY y paxy. OBU UCTIMTAHUIIH CY
3arocieHu y npeay3ehuma Koja ocTBapyjy CynepuopHy TPIKUIIIHY TO3UIIH]Y UITH
no3uuujy 60spy O mpoceyHe Ha KOHKPETHOM TYPUCTHUYKOM TPXKHIITY, JOK j€
TpkuIIHO yuemrhe npenyseha Behe y omHOCY Ha IPETXOAHU MEPUO, OJTHOCHO,
UCTO Ka0 y IPETXOAHOM IIEPUOY.

Hajsehu Opoj mcnuranuka (65) mporemyje ylory CTpy4HOT ycaBpllaBama U
oOpazoBama y yHampehemy TypucTHUKe yciyre Kao BaxkHy. KoHKypeHTCka
no3uiyja npenyseha y Kkojuma cy 3amociieHd OBU HCIIUTAHUIIM j€ MPOCEeYHa WK
00Jpa OJ1 MPOCEKa, JOK TPKUIIHO yuerrhe npeayseha craraupa (Tabena 87).Ca
Ipyre cTpaHe, HajMamk Opoj wucnuranuka (11) cmarpa ga CTpy4HO
ycaBpIlIaBame U 00pa3oBame UMajy ,, He MOCEOHO BaXKHY YJIOTY".
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Cy0jekTuBHU 1 00J€KTUBHHU TIOKA3aTeJbH OJIHOCA 3alOCICHUX UCIIMTaHUKA U Tipeay3eha
npeMa 3Hauajy CTpY4YHOI ycaBpllaBama, 00yka U 00pa3oBama, yKa3yjy Ha 3akJbydyak Ja IITo
j€ TpKWIIHA TO3UIIHja U ydemhe TypucTHIKOT npeay3eha Behe, To cy u HOBUaHa u3/Bajamba
npeny3eha 3a mogaTHa ycaBpiiaBama Beha 01 IpOCcedHuX, a Takohe je Beha m MOTHBHCAHOCT
JbYIICKUX pecypca M CXBaTamke BAKHOCTHU yJIOTe KOjy KOHTHHYHPAHO CTPYYHO YCaBPIIABAKE H
o0Opa3oBame UMajy y 00aBJbamkby TYPUCTHUKE JEIaTHOCTH.

JbyAcKH KamuTan ce MOXKe MPEJCTaBUTH M CaJallkboM BpeAHOIINY yiarama y JbyACKe
pecypce (maare, bonycH, OeHeduimje, 00yKa U CII.) O CTpaHe npe/:[yzeha.235 Cge no 80-Tux
roguHa XX BeKa, TpXKHIIHA BpeAHOCT mpeny3eha je oaromapana KHHTOBOJCTBEHO]
BPEIHOCTH MaTepHjaTHEe aKTHBE, JIOK j€ Y Pa3BUjCHUM TPKHUITHIUM €KOHOMH]jaMa JaHaITmhHIE
TP>KUIIHA BPEJHOCT mpeay3eha y mpoceky Tpu myTa Beha oJ] KEbUTOBOJACTBEHE BPEIHOCTH.
Hemarepujanna akThBa je€ OCHOBHM ,KpWBaIlX 3a OBO OJICTYNamke TPXKHUIIHE Off
KEbUTOBOJICTBEHE BPETHOCTH, LITO je HAPOUUTO U3PaKEHO KOJ MPOMYI3UBHUX Mpeay3eha unja
j€ BpeIHOCT HeMaTepujaJIHe aKTUBE BUIIECTPYKO Beha o1 BpEIHOCTH MaTepHjaiHE aKTHUBE U
UMa TEHJACHIM]y KOHTHMHYENIHOT mnoBehaBama. 3HAuajHUJU pacT TPXKHUIIHE BPEAHOCTU
npenay3eha y OJHOCY Ha HETOBY IPOLECHECHY KEHTOBOACTBEHY BpPEIHOCT j€ pe3yirar
noehaHux yiaramba y HeMaTepHjajlHy akTUBY mpenyseha, mpe cBera y JbYACKH KamUTall.
Jbyncku kanuTana YMHU HAJIIOTEHTHHU]Y MO3HIN]y HEMaTepHjaTHe aKTUBE, 300T Yera je BaKHO
U3BPIIUTH TPOLEHY edukacHOCTH Kopulihema CBHX eJIeMeHaTa HeMaTepHjaliHe aKTUBE, a
HAPOYHUTO JbYJCKOT KalMTala.

VY ummpy npoueHe epuKacHOCTH yNnoTpede JbYACKOr KamuTalla M JbYJICKHX pecypca,
UCTpaXMBa4yM ca Xappapla Cy NpeajoXWid MOJeN mo3HaT noja Hasusowm ,, IIINI"-,4 I1°
(ear. ,CCCC": competence&ommereHTHOCT, COMMIitment- mocBehenocr, congruence-
ycknahenoct u cost effectivenessgeraruBoct) koju ce 6a3upa Ha aHAJTM3M YETHUPU KJbY4HA
eJIeMeHTa, IITO je mpukazaHo y Tabenu 88.

25 pess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200@}parerujcku menanment (3. u3a.), Data statushbeorparn,
crp. 126.
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Ta6ena 88.Mogen ,, 411"

K/bYUYHU ®AKTOPU EOUKACHOCTHU
YHOTPEBE JbYJCKUX PECYPCA N
KATIMTAJIA Y IIPEAY3ERY:

3HAYEILE/ OBJAIIILEGE:

KOMIIETEHTHOCT

[MonpasymeBa aHanu3y cTeneHa oOpa3oBama, 3Hamba
U BEIITHHA KOje MMajy 3aIlloCiIeHH M KOjU Cy MM
noTpeOHU 3a obaBibame mnocrojehux MmociaoBa WM
3a mpey3uMarmbe HOBHX YJIOra M IOCJIOBa, YKOJIUKO
ce 3a TO yKake rnorpeoa.

IMOCBEREHOCT

[MonpasymeBa ananu3y u yrBphuBame y K0joj MepH
cy 3amnociieHn nocseheHn mociy koju 00aBibajy y
npenysehy M KOJNHMKO Cy CHpeMHHM 3a JOJAaTHUM
yCcaBplaBakeM M CTHULIAKBEM HOBHX 3Hamba U
BEIITHHA KaKo OM jom ycremrHe o0aBibajd CBOjE
noctojehe, amu u Oynyhe pagHe 3agarke.

HEYCKJIABEHOCT

IMoapazymeBa aHaau3y H IPOLEHY HETaTUBHOT
OIHOCA  3aMOCJICHHX IpeMa  OpraHU3alUOHHM
IUJBCBAMA M YIPaBJbadKOj CTPYKTYpH Ipexmys3eha.
Manudectyje ce y  OACYCTBY  capajme,
HeyckIal)eHOCTH TOjeIMHAYHUX IMJbEBA W IMJbEBa
opraHu3aije, He3aJI0BOJECTBY, CykoOMMa u3mely
Haapehennx u noapeleHux u CIMYHO.

HUCINVIATUBOCT

IMogpazymeBa coOst-benefit ananu3y ymarama y
JbyJICKE pecypce M  KamuTaal ¢ IPOLEHY
KOHKYpPEHTCKE TO3WIHje, OIHOCHO, YTBphHBame
M3/aTaKa 3a JOJATHO yCaBpllaBambe M 00pa3oBame
3al0C/ICHUX, YTBphMBame Ja JM Cy H3Jaud 3a
JbYJICKE pecypce, Kao MITO Cy: 3apaje, pasinvuTe
MOTOAHOCTH, IlaheHa oO0yka W CIMYHO - BUIIH,
HIDKH WM HA HUBOY KOHKYpEHIIHje.

UsBop: Tabena ayropa amantupaHa Ha ocHoBY: DBypuuumn, [I., Jamomesuh, C., Kammuanun, B. (2009).
MeHalIMEHT W CTparerudja- 4eTBpPTO, mHpepaljeHO W JONymeHo u3iame, lleHTap 3a W37aBauKy JENaTHOCT

Exonomckor ¢akynrera y beorpany, beorpan, crp. 368.

Kako 6u ce moOunam KOHKpETHH MoJAaly O ePUKACHOCTH ymoTpebe JbyICKHX pecypca
KOJU pajne y TypucTtuukum mpemyzehnma Ha Teputopuju CpOuje, W3BpIICHA je aHAIM3a
IbUXOBE KOMIIETEHTHOCTH, MOCBeNeHOCTH, HEyCKIal)eHOCTH M HUCINIaTMBOCTH, Y CKIay ca
npeacTaBbeHuM MojienoM ,, 411% . Ha ocHoBy oarosopa 141ucnuranuka KOju Cy Y4€CTBOBATH
y AQHKETHOM HCTpPaKUBamby Cy JOOMjEHU pe3yiaTaTH KOjU Cy CYMHUPaHO INPEACTaBIBEHH Yy

Tabenmu 89.
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Tab6ema 89.[Ipumena ,, Monena 411" y Typuctuukom cekropy Ha Teputopuju Cpouje

K/bYYHHU ®AKTOPH
E®NKACHOCTH
YIIOTPEBE
JbYIACKHUX PECYPCA
N KAIIUTAJIA

PE3YJITATH
KOHKPETHOI' HCTPA’KUBAIbA CIIPOBEJIEHOT
HA TEPUTOPUJN PEITYBJIUKE CPBUJE

KOMIIETEHTHOCT

Hajsehu 6poj ox 71 ncnimtanuka ¥Ma BUCOKO 00pa3oBame, 3aTUM
cylesie MCIHMTaHHULM Ca 3aBPIICHUM CPEOHbHM 00pa3oBambeM KOjuX
uma 52. Buiie oOpa3oBame je crekino 16 ucnurtanmka, a 2 ox 141
UCIIUTAaHUX MMa JOKTOPAT W/HIM MarucTpaTypy.

Hajsehu 6poj mcrimTannka Koju nMa BUCOKO oOpazoBame- mHX 64
o 71, ucTHye BakKHY M BEOMa BAKHY YJIOTY KOHTHHYHPAHOT
ycaBpIIaBama W 00pa3oBama 3a CBE 3aIOCIICHE KOjU YUECTBY]Y Y
Kpeupamy H IpyXKamby TypucTHUKe ycuyre. Ilo Munubemy
WCTIUTaHWKa  KOJH  HWMAjy  CPEIIENIKOJIICKO  00pa3oBame,
KOHTHHYHMPAHO ycaBpllaBambe M 00pa3oBame MMajy BaxkHY YJIOTY,
amm Tpeba ma Oymy obamesyjyhm camo 3a MeHalepe W CTPYIHO
0co0Jbe Koje paan y TypucTHUKUM npeay3ehuma.

3Hayaj HOBHX 3Hama W BEIITHUHA Y Pajy, UCIIMTAHULIN Cy UCKa3aIH
NPBEHCTBEHO Kpo3 e(HKacHUje W NPOJYKTHBHHjE 00aBIbambe
panHuX 3aaartaka To je npeno3Hano 90 UcrUTaHNKa Kao KIbY4HY,
KOHKPETHY IPEAHOCT HOBOCTEUCHHMX 3Hama M  BELITHHA.
AHanUTUYHOCT y 00aBJbalby paJHUX 3ajaraka je ucrakio 50, a
MHOBAaTHBHHMJU M KpEaTUBHHjH pax cy mno wmuiuserny 30
UCIIMTaHUKA, IIO3UTHBHY €(pEeKTH IPHMEHE HOBUX 3HAHa M BEIUTHHA
KOj€ YTUUy Ha CTEeNIeH KOMIIETEHTHOCTH 3alI0CIICHHX.

INOCBEREHOCT

76 uCIMTAaHWKA, IUTO YHHH TOTOBO TPH YETBPTHHE OJ YKYIHOT
Opoja aHKETUPAHMUX, CMaTpa Ja Cy UM HOBa 3Hama M BEIITHHE
CTE€YEHEe KPO3 pa3jiMuuTe BPCTE CTPYYHOI' ycaBpllaBama, o0yka U
oOpa3zoBama y mpeaysehy momorie u BeoMa momorie y paxy. Ox
oBor Opoja muxXx 64 cmarpa Ja Cy MM HOBa 3HAamba W BCIITHHE
nomorie y paay, a 12 na cy um Beoma romMorsie y paiy.

Behinna wucnutanuka (87,9%) je MulUbeHa Oa  CTPYYHO
ycaBplaBambe U 00pa30Bame UMajy BaXKHY, OJIHOCHO BEOMa BAXKHY
yIOry y yHampehemy TypuUCTHUKE yCiIyre U H000JblIamy
HOCIIOBHUX meppopMancu npeayseha. Hujeman ucnuraHuk Huje
OIroBOpuO ,HHMKAKBY YJIOry, a IIOCEOHO HE 3HauajHy yiory“. 65
UCIUTaHMKA CMaTpa Ja CTPYYHO YyCaBpllaBame H 00pa3oBambe
MMajy BaKHY yiory, a 59 1a je \BHxoBa yjiora BeoMa BajkHa.

Jla KOHTHHYHpPAHO CTPYYHO ycCaBpIllaBame U 00pa3oBame Tpeba ma
Oyny oOaBe3yjyhe 3a cBe 3amocieHe y TYPHUCTHYKOM CEKTOPY
cmarpa 100o0x 141ucnuranuka. 7 MCIIMTAHUKA je OArOBOPHIIO ,HE,
jep 1O Tpeba na Oyae TMYHU CTaB U HKE/hA CBAKOT 3aM0CIEHOr”, 10K
1 ucnMTaHUK HEMa CTaB O OBOM ITUTAbY.

JlenuMu4YHO je 3aJ0BOJAHO BpCTaMa CTPYYHOT YCaBpIlaBamba,
o0ykamMa ® J0JATHUM O00pa3oBambeM KOjHU Cy OpPraHU30BaHU Y
okBupy mnpeayseha 63 wucnuranuka, AOK je 1 HCIHTAaHHK Yy
MOTITYHOCTH 33/J0BOJbaH.

79 wucnuTaHMKa Ce JeJMMHYHO ClaXe ca CTaBoM Ja Cy
npodecrnoHaTHO ~ ycaBpmiaBamke M 00pazoBame  KIbYYHHU
MoTHBaoHU (akTop y paxy. IIpodecruoHanHo ycaBplIaBame U
0o0pa3zoBame MOTHBHIINEC /9 HCOHMTAaHWKA y Pagy, a 2 UCIHTaHUKA
BEOMa MOTHUBHIILY y paay M MOTIIYHO C€ CIaXy ca CTaBOM Ja Cy
npo)eCHOHATHO  yCaBpIIaBake W 00pa3oBame  KIbYYHH
MOTHBAIHOHH (HAKTOP Y pamy.
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HEYCKJIABEHOCT

VY 65 npenyseha ce He mpare edeKTH M pe3yNTaTH CIPOBEICHHUX
o0yka ¥ pa3IMYUTUX HporpamMa CTPYYHOI YycaBpllaBama H
00pa3oBama Kpo3 BPEIHOBAE PaiHE YCIECIIHOCTH.

39 ucnuTaHuKa je 0JrOBOPHUIIO [a CY UM PA3IMYUTE BPCTE CTPYUHOT
ycaBpiiaBama, 00yka 1 00pa3oBama BeoMa Majo MOMOTJIE Y paay, a
1 ucnHTaHUK je U3HEO JTMYHM CTaB JIa My HUCY YOIIIITE IIOMOTJIE.

11 ucnuraHWka cmarpa Tj. TPOICHYje Ja KOHCTAHTHO YYCHe,
ycaBpIIaBame M 00pa3oBame HEMajy MOCeOHO 3HAYajHy YyJIOTY Y
yHanpehuBamwy TYpPUCTHYKHX YCIyra M HOOOJbILIAKY IOCIOBHHX
nepdopmancu npenyseha.

40 ucnutaHUKa CMaTpa Ja KOHTUHYHUPAHO CTPYYHO YCaBPIIIABAKE U
obpasoBame Tpeba na Oynme obaBesyjyhe, amu camo 3a BuIle
MEeHallepcke HUBOE yIIpaBJbamba.

25 ucnWTaHWKa HUje YOIIUTE 33/J0BOJBHO BpCTaMa CTPYYHOT
ycaBplIaBama, oOOykamMa W JOJaTHUM o0OpazoBameM KOjU Cy
OpraHu3oBaHW y OKBUpY Tmpeayseha. tbux 41 je nenumMuvHO
He3a/10BoJbHO, 11 McruTaHWKa HUje CHTypHO- HEMa CTaB II0 OBOM
UTabY.

3 MCTIMTaHUKA Ce YOIIIITE He CIa)Xe ca CTABOM Ja Cy KOHTHHYHUPaHO
CTPYYHO YyCaBpIllaBamke W 00pa3oBame KJbYYHH (aKTop y pamy
TypUCTHYKHX Tpemy3eha, a mux 58 ce menmmMuuHO HEe Crake,
OJTHOCHO, KOHTHHYHPAHO CTPYYHO ycaBplIaBamke U 00pazoBame uX
MaJlo MOTUBHLIE Y pangy. 14 ucnuTanuka HHje U3HEJIO CBOj CTaB IO
OBOM IHTakby, OTHOCHO, 320KPYKHJIM CY ONLHUjy: HUCAM CHT'ypaH-a.

HCINVIATUBOCT

Ha ocHOBy aHanu3e MpoceyHHX HM3[Bajama mnpeny3eha y yKymHUM
NpUXOJMMa 3a JI0JaTHO CTPYYHO YycaBplIaBake W 00pa3oBambe
JbYJICKHX pecypca Ha TOJUIIbEM HUBOY W yTBphHBama 1a ju cy
n3Bajaba y OJHOCY Ha W3Jajama y MPETXOTHOM mepHuoxy: Beha,
ucTa WM Mama, yodaBa ce aa Hajehu Opoj on 89 mpenyseha
m3aBaja 1o 1% cpencraBa Ha TONUINEM HHBOY O YKYITHHUX
NpUX0Jia 3a ycaBplllaBamke M pa3Boj JbYJICKHX pecypca, LITO je UCTH
win Behu mporeHar koju cy mpenyseha m3aBojuiia y OJHOCY Ha
W3/Bajarba y NPETXOJAHOM IEpUOIY 3a OBY HaMmeHy. Mamu 06poj
koju unHe 40 npenyseha n3asaja oxn 2 1o 4% o yKyImHHX NPHXOAa
M TO TIPEJCTaBjba MCTH WIM MarbU HPOLEHAT M3/1Bajarba y OJHOCY
Ha npeTxoJHu mnepuon. Beoma je mamu Opoj u To koHkperHo 10
npeny3eha koja mMajy moryhHoctn ma w3aBoje Beha cpemcrta 3a
notpebe 3a JOJATHOT CTPYYHOT YycaBpIilaBamkba M 00pa3oBama
3aI0CIICHHX.

V 58 nmpexyseha ce mparte edekTH U pe3yaTaT CIPOBEACHUX 00yKa
U Pa3IMYUTUX I[porpama CTPYHHOI ycaBplliaBaiba M 00pa3oBarba
KpO3 BpEIHOBAE PaHE YCICIIHOCTH.

Edexrn 00yka M pa3nuuuTHX Iporpama CTpyqHOI' ycaBpllaBarba U
obpasoBama ce BpeaHyjy kpo3 cost-benefit anamiusy y 11 npenyseha
y KojuMa ce mpare edexTr o0yka W CTpyYHOr ycaBpiuiaBama. Ad
hoC MeTonme W Ha OCHOBY MHIIBEHA HEMOCPEIHUX PYKOBOIHIIALA,
Jakie CyOjeKTMBHMM MpolieHama npuMemyje 39 mpenyseha.
®dopmanHo cmpoBohere Ha  OCHOBY jacHO  JedUHHCAHHX
KpUTEpHjyMa, AaKiie Y BUAY 00jeKTHBHOT MHIIUBCHA, CIIPOBOAN CE
Tek v 8 on 141 npenyseha y xojuMa Cy 3aloCiIiCHH aHKCTHPAaHU
TYPHUCTHYKH KaJPOBH.

W3Bop: PesynraTn opurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.
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Ha 6a3u ananuze moOujeHux pe3yiraTa, MOXe ce€ KOHCTaToBaTH U cieneche:

1. HWcnuranunm 4Mju je creneH oOpa3oBama HUKH HMMAjy HETaTHBHHjH CTaB O
BRXHOCTH KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT YycaBpIlaBama W oOOpa3oBama Yy
yHampehewy TypUCTHUKE yciayre W NoOoJblIamy IOCIOBHHX NephopMaHCH
npenyseha.

2. Hcnuranunu 4Mju je cTemneH oOpa3zoBamba HIKUM MMajy HETaTUBHHJH CTaB U O
KOHKPETHHM BpCTaMa CTPYYHOI ycCaBpIllaBama, 00yka W o0pa3oBama Koje ce
npuMemnyjy y npenysehy. YTBpheHo je Aa cy OBM UCIIMTAHUIM HE33J10BOJbHUJU
NoHYyeHMM ¥ CHpPOBEICHWM BpcTaMa O0yKa M CTPYYHOT YcaBplIaBama O]
UCIMTAaHUKA 32 BUILIMM CTETIEHOM 00pa30Bamba.

3. Crapuju WCIHTAaHWIM WMajy HEIITO HEraTUBHHU]JH CTaB O BaXXHOCTHU
KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOI' ycaBplllaBama, 00yka U 00pa3oBama, HEro IITO je TO
ciydaj ca miaahuMm ucnuTaHMiMa. YTBpHEHO je ga MOCTOJd CTaruCTHYKH
3HaUaJHA PaBIMKA y TOTJEy CTaBa O BKHOCTH KOHTHHYHUPAHOT CTPYYHOT
ycaBpIllaBama, 00yka u oOpazoBama Kao MOTHBAIMOHOT (akTopa m3M€el)y, ca
jenHe cTpaHe, HCIIUTaHWKA KOju uMajy Tpeko 56 roauHa, o1 MCIUTaHUKA KOjU
nMajy Mmamwe g1 32roausae u OHux on 33 1o 40roauHa, ca Ipyre CTpaHe.

4. Crapuju HCIOUTAHWIM HMAjy HEIITO HEraTUBHUJU CTaB O YTULAjy
KOHTHHYHPAHOT CTPY4YHOT YycaBpIlaBama © oOpa3oBama, Ha yHampeheme
TYPUCTUYKE yCIyre W MOOO0JbIIake MOCIOBHUX NepopMmaHcH mpeny3eha Hero
IITO je TO ciay4aj ca miahum ucnuraHuiuma. Jlakiae, mOCTOjU CTaruCTHYKU
3HaUAJHA PaBIMKA y TOTJEy CTaBa O BKHOCTH KOHTHHYHUPAHOT CTPYYHOT
ycaBpIliaBama W 00pazoBama, Ka0 MOTHBAIlMOHOT (akTopa u3Mely, ca jenHe
CTpaHe, UCIIUTAaHWKA CTapujux oj 56 roguHa, o1 OHUX KOjU MMAjy Mame Q1 32
ronune u ox 33 1o 40roauHa, ca npyre cTpaHe.

5. Crapuju HCIUTAaHULM Cy HE33J0BOJbHUJU BpCTaMa CTPYYHOI YcCaBpIIaBama,
0o0yka 1 0oOpa3zoBama Koje ce MpuMemYje y peay3ehy Hero mro je To ciiydaj ca
miahum ucnuranunmma. To 3HaUM 1a NOCTOJM CTATUCTHYKY 3HAYAJHA PEBIHKA Y
TIOTJIEZy 33/I0BOJBCTBA BpPCTaMa CTPYYHOT ycaBplllaBama, 00yka u 00pa3oBama,
u3mehy ucnuranuka ca nmpekO 56 ronuHa oJ ucUTaHWKa KOju uMajy on 33 10
40 ronuHa.

Pesynaratu crpoBeneHOT EMIUPHU]CKOT HCTpakKMBama YKa3yjy Ha 3akJbydak Ja Ha
YCHENIHOCT 00aBjbarba TYPUCTHYKE JIETATHOCTH HAj3HAYajHUJU YTHUIA] MMajy. KOHCTAaHTHO
CTPpYy4YHO YycaBpIaBamke M 00pa30Bame 3aroCieHUX, CTapoCT, OJHOCHO, TOAHMHE J>XKHBOTA
3aroCiIeHNX, Ka0 U KOHKYPEHTCKA MO3UIIUja, TPKUIIHO yuenrhe npeay3eha u u3HOC J0JaTHUX
HOBYaHUX CpeJAcCTaBa KojuMa ce (HUHAHCHpAa CTPYYHO YyCaBpIIaBamke H 00pa3oBamke
3aroCieHHX.
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4.4.¥Yja0ra JbyACKHX pecypca y NOACTHIAKY HHOBATHBHE
OpraHu3anMoHe KJIUMe y OP:KMBOM TYPHU3MY

KoHcTaHTHE mNpomMeHe KoOje CYITHHCKA ofpehyjy akTyemHe TpyKHUIIHE YCIOBE
[I0CJIOBamka MMajy JUPEKTHE pedieKkcuje Ha MOoHAIlalke W (YHKIHMOHHUCAHE TYPHUCTUUKHX
npenayseha kao ydecHuka Ha rio0amHOM TypucTHYkoM Tpxkuity. CaBpemeHa mpemay3eha
nojase o nmorpede ycrocTaBbalkba MHOBATHMBHE OpPraHU3allMje KOja je y CBAaKOM TPEHYTKY
OTBOpPEHA 3a MPOMEHY M CIocoOHa aa armcopOyje mpoMeHy y mTo kpaheM poky y Iuiby
OuyyBama BHUTAJHOCTM M KOHKypeHTHocTH Ha TpxkumTy. Kako Gell-Mann wucruue:
»Opraamusanumje Koje »xejie Ja TyropoyHo MpexuBe 0e3 meproja Mpekuaa Koje KapaKkTEePHIILy
HEMHUPH M JI€30pjeHTalrja MOopajy: ,YUYUTH WIM Ce pa3BUjaTH HAa HAYMH HAa KOJU KUBU
CHCTEMH TO YMHE", TaKO JIa aHTHIMITUPAjy W/vim yrudy Ha OyayhHocT, ma ctora lOMe HHUCY

msuenahene", >

Y ycnoBuma Memama TPXKUINTA, Op30r pa3Boja W IIHPEHA TEXHOJOUIKU
JNETEPMUHUCAHUX TIpOlleca, jake KOHKYPEHIIM]e, Pa3HOJUKOCTH W H3Pa3UTO] OpPOJHOCTH
MPOM3BOJa U HHHXOBOT CBe Kpaher >KMBOTHOT NHKIyca — YCICIIHUM OpraHu3alnjaMma
CMaTpajy ce OHE OpTraHM3allije KOje KOHTUHYHPAHO KPEeHpajy HOBO 3HAKE U MPUMEHY]Y T'a Ha
CBUM OpPraHHU3aI[MIOHUM HUBOHMMA.

4.4.1 UnoBaTtuBHe ,yuehe” opranmsanuje

[TojmoBu kao mto cy yuehe opranuszauuje (learning organizationjuiu oprann3samnmja
3acHoBaHa Ha 3Hamy (knowledge - based organizationpaHocHOo, HHOBATHBHA
opranm3amuja (innovative organization), uaresimrednTHa opranuzanmja (intelligent
organization),opranu3amnuja koja kpeupa 3Hame (knowledge creating companyjse ce
yemrhe KOpHUCTE y CaBPEMEHO] JIMTEpaTypHu Koja TpeTHpa o0iacT ymnpaBibamba MpoMeHama y
opraHu3alfjaMa U Ha HajCIUKOBUTH]U HAYMH U3pakaBajy OJTHOC HAjYCHEITHUJUX CaBPEMEHUX
opraHu3zaiija v lbUXOBHX MEHallepa npemMa 3Hamy.

llTa cy 3ampaso , yuehe” (MHOBaTHBHE) OpraHHU3alHje, OJHOCHO, IITa Ce MOJpa3yMeBa
MOJ1 OBUM TIOJMOM?

OxaroBop Ha OBO MUTAKE MOXKE CE JIaTH KPO3 MPE3CHTOBAkHE OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA
yaehux miam HHOBaTHBHUX OpraHM3alldja, a To CY:

1. VYwuehe opranmsanuje cy criocoOHe Ja Hayde 4eCTO MHOTO BHIIIE U3 COIICTBEHUX
rpeliaka, Hero MOCTUTHYTHX ycrexa.

2. Yuehe opraHusanuje TNEPMAHEHTHO WCIUTY]y W KPUTUYHO TOCMATPajy
nocrojehy cuTyauujy M HauudH Ha KOjU ce MpoOJleMu pemiaBajy y
opraHu3alyjama.

3. YV oBuM opraHum3anyjama JOMHHHpA CXBaTame Ja JbyOd KOJjU pajae Ha
OTICPaTUBHUM TIOCJIOBHMMa MPOU3BOAE, AWCTPUOYyIHjE, Tpojaje, Cy BHIIE
ynyheHu u Bulle 3Hajy O KOHKPETHHM NpoOJeMHMa, HEro HWHUXOBU
CYIIEPBH30PH.

4. Osa mpeny3eha akTMBHO Tparajy 3a HOBUM pelIemHMa, Kako Ou ce moctojehe
3HamkE, BHIE HCKOPHUCTHIIO Y CBHM JEIOBMMA OpTaHM3aldje, U TPyAe ce Ja ce
3Hame (MHpopMmanmja) mTo npe Hale Ha Mecty, rae ce 3a To Halje HajBeha
noTpeoa.

236l’)opljelelh, b. (2005). Crparerujcku menayument, DakynTeT 3a HHAYCTPUjCKM MEHAUMEHT — M3naBayku
LIEHTap 3a MHIYCTPHUjCKH MeHaMeHT 1u1yc, Kpymesa, ctp. 261.
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5. Yuehe opraHmsaiuje Tpoiie BeIWKE pecypce, aa OW caBlajgaie TpaHUIEe
nocrojehinx moryhuocru. 2%/

VYueme, Ka0 HajBaKHUja CTPATErHjCKa aKTUBHOCT YHyTap OpTaHM3alldje, OJBHja C€ Yy
CBAaKOM TIPOLIECY M Yy CBAaKOM OpPraHU3allMOHOM CerMeHTy. lloBe3uBameM CTPYKTYPHHUX
OpraHW3aIlMOHMX CerMeHaTa W TIpolleca HacTaje OpraHu3aluja Koja y4d W OCTBapyje
UHTETPUTET PA3IMYUTOCTU TMOjeIMHAIlA U HUXOBUX BPEAHOCHUX cucTreMa. OpraHu3aimoHO
y4eHe MOJPKaBajy MEHAIMEHT MepPOpPMaHCH, MEHAIMEHT KOMITETCHTHOCTH M MEHA[IMEHT
3Hama. OHU ce cMaTpajy IVIABHUM MPOIIECHMAa WHTEIUTEHTHE OPTaHU3aIlije U MOTY OUTH WIN
OCHOBHM Wi wu3rpaeHH jemaH y napyroM. HHTenureHtHa opraHumzainuja je yueha
opraHu3zaija koja op>ke y4u oJ1 KOHKypeHIIHje.

Pedler, Boydelu Burgoynecmartpajy aa je KOHIIENT ,OpraHu3ainnja Koje yde” HacTao
Kao OJroBOp Ha Jomie pe3ynaTtare paaa. [lo muMa, 0oBaj KOHIENT je HaYMH MPEBa3UIaXKeHa
»CIIOPOCTH, IHUpEHa OMpOKpaTHje M TMpeTepaHe KOHTPOJIE y OpraHu3aljama, Tj. cTera y
CaMOCTATHOM Pa3BOjy MOje/IMHALA U TIPENpeKa y nekopuimhaBamy BUXOBOT MoTeHIH]ana”, >
Onwu cy 1987.roaune npeacraBuiau mnpojekar ,Developing and Learning Company“kojem
cy neduHHCAIM OpraHu3alMjy Koja yud Kao ,OpraHu3alyjy Koja MOMa)xe y Y4emy CBHX
CBOJUX 4WIAHOBAa M KOja C€ HEmpecTaHo TpaHchopmuiie’. AyTopu Cy HICHTH(PHUKOBAIH
jemaHaecT KapaKTEpUCTHKAa OpraHu3alyje Koja y4dH, Off KOJUX Ce BpeMEeHOM ¢opmupa MeT

OMILTUX TE€Ma, IITO MOKa3yje HapeaHa 1mema.

237 [IIranra Wlymmsap, I, 3umamn, B. (2005).MenaumenT Jbyackux pecypea, Ekonomcku daxyirer Cy6oTuiia,
Cyboruma, ctp. 121.

238 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument spynckux pecypca (5. u3n.), Data statusbeorpapn,
cTp. 284.
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Hlema 15.Haupt komnanuje Koja yuu

1. Opucryn crpareruju
TyTeM yuema

CTPATEI'NJA

2. OcMuIIbaBame MOJIHUTHKE
HapTUIHIAL]e

3. Undopmucame

4. ®opmaTHBHO
PavyyHOBOJICTBO U KOHTpOJIA

YHYTPAIIBE
IHOCMATPAIBE

5. VHyTpamma pa3smeHa

>==2IZT>PERZ0R

6. direxcubuIHOCT
HarpahuBama

CTPYKTYPE
7. CTpyKType Koje mpyxajy -
MoryhHocTH

>»=~0R

8. PagnHuum Ha rpaHuny Kao
CHHUMATeJbl OKPYXKeHha

uny u3Buhaun CIIOJBAIIIBBE
ITOCMATPAIBE

[
SEE=IS

9. Vuemwe mehy
KOMIIaHHiaMa

10.Kimma yuema
MOI'YRHOCTH

YYEIbA

11.MoryhnocTtr nuaHOT —
pa3Boja 3a cBe

Useop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jbyackux pecypca (5. u3a.), beorpan, Data
statuscrp. 288.

VYcnemHe ,opraHuzanyje Koje yde“ cTBapajy MNpOAaKTUBAH, KpeaTWBaH IPUCTYI
HETO3HATOM, aKTHUBHO C€ 3ajaXy 3a YKJbYUHMBam€ 3alOCICHHMX Ha CBUM HHBOMMAa U
omoryhaBajy UM J1a KOPUCTE CBOjy MHTEIUTEHIIU]Y U IPUMEbY]Y CBOj€ 3aMHCIH. B HUBO
YMEIIHOCTH 3aXTeBa C€ O] CBUX 3aIlOCIIEHHX, a HE CaMO O] OHUX Ha BPXy. OKpykeme yuema
NoJpa3yMeBa Jia Cy JbyAu MIPUBPIKEHU IPOMEHaMa IIMPOM OpTraHu3aIyje.
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NHoBaTuBHE oOpraHu3aldje AaHAIIBHUIE CYy OpraHu3aluje Koje YYeHhe CMarpajy
KOMILIEKCHUM TPOIIECOM, a YeTHUPU KJbYUHE aKTHUBHOCTHU KOj€ C€ OJBH]jajy y OpraHu3alujama
Koje yue, mo Munubey Dess-a, Lumpkin-a Eisnera cy:

1. nmaBame Behux opiamfiema 3arocjaeHuMa Ha CBUM HABOWMA,

2. aKyMYJIHCam€ M PACIojielia MHTEPHHUX 3Hamba,

3. MPHUKYIJbAHkhE U MHTETPUCAkE EKCTEPHUX HHPOpPMaLIKja U

4. TPEHCIIMTHBAE CTamba CTATyC (UOH oMoryhaBambe KpeaTHBHOCTH. >

Ha oCHOBY HCTpakHBarba Koja cy Bpu Cummingsu Worley?* ce mosxe 3axsbyuntu
na mocTtoju net Mel)ycoOHO moBe3aHuX KOMITOHEHTH Koje oapel)yjy opranusanuje kao ydehe
opranuzarnuje. To cy:

1. CrpyKkTypa — OpraHM3alMoHa CTPYKTYpa je OlmHcaHa Kao ,XOpH30HTalHA", Tj. ca
MajguM OpojeM XHjepapXHjCKHX HHBOA, JEIEHTPAJIN30BaHAa ca TMPOIYCHUM
WHTEPHUM  TpaHWIlaMa, ca HUCKUM CTENEeHOM  QopManu3anje o
crienyjanu3amnje pagaux wmecta. OBa CBOjCTBA IMPOMOBHUIINY CHCTEMCKO
MUIIJBEEHE, Pa3MEeHy HH(pOopMalHja, yyenihe y JOHOIIEHY OJUTyKa U Pa3Boj.

2. VudopmanmoHn cucteM — OpPraHU3AIMOHO y4Yermhe o0yxXBaTa MPHUKYIUbAkbE U
o0paay uHdopmalyja, a caMiuM TUM, HHOPMAIIMOHH CUCTEM OpTraHu3alyje Koja
yan 00e30ehyje uHpacTpyKTypy 3a oOpraHu3amuoHo yuewme. CaBpeMmeHe
UHPOpPMALlMOHE W  KOMYHHMKALIMOHE TEXHOJOTHje HYXHO BOJE [0
JEIeHTpaIn3allije OpraHu3alje, OJIaKIaBajy Op30 MpUKYIJbamke, o0pamxy u
pa3MeHy KOMIUIEKCHUX MH(oOpMaluja, Te oMoryhasajy aJiekBaTHO YIpaBJbambe
3HaKEM Y IMJbY OCTBAPEHA KOHKYPEHTCKHUX TPEIHOCTH.

3. Ilpakca Jpynckux pecypca — YOpaBibamke JbYACKMM pecypcuma y yuehoj
opraHu3anyju 0a3upaHo je Ha WHTEH3MBHOM pPa3BOjy W OOYyIM 3alOCICHHX,
CaapXH CHUCTeM KoMmIleTeHuuje Oasupan Ha 3Hawy (knowledge based
compensationkao u olemUBaLE 3aMOCICHUX KOje CTUMYIIUIIIE YUeHhEe U Pa3Boj,
a y IMJbY OCTBapema TyropoYHHX MepPhopMaHCH.

4. Opra"u3zalroHa KyJTypa — OpraHu3aiyje Koje yue uMajy CHaXXHY KyITypy Koja
IIPOMOBHIIIE OTBOPEHOCT, KPEATUBHOCT U UCTpakuBame n3Mely unanosa. Takse
BPEAHOCTH M HOpME 00e30el)yjy MHXEPEHTHY COIMjaHy MOJPIIKY, HEOMXOIHY
3a ycrenrHo yueme. OHe MoJCTHYY 3arocieHe 1a cTuay, o0palyjy u pazMemyjy
uHopmarje, HEryjy HWHOBaIMje, MpyXajy ciobomy wucrnpodaBama HOBHX
CTBapH, J1a IPey3My PU3UK U y4e Ha COTICTBEHUM IpelIKama.

5. BohctBo — kao m BehmHa WHTEpBEHIMja yCMEPEHHMX Ha TpaHchopMmaiujy
OpraHu3zalje, OpraHu3aIlioHO YYeHhEe U caMO YIpaBJbakhe 3HABEM 3aBHCE OJ
epexTuBHOr Bolema. Jluaepu opranuzamyja Koje yde Mopajy MPOMOBHCATH
OTBOPEHOCT, MpEY3UMamke PU3NKAa W MHOBATHBHOCT. Jlumepw, Takohe, moctajy
MEHTOPHU U MOJIEIH yueHa U Pa3Boja.

James MarchocHoBe opraHu3anMoOHOr TOHAIIamka carjiefaBa IMPEKO MOCCOHUX
OpPraHM3alMOHUX PyTHHA (POKYyCHMpaHMX Ha TyMauemhe PA3IUUUTHX aKI{ja CIIPOBEICHHUX Y
npouwiocTi. TokoMm cBor pasBoja opranusauuje (opmupajy oapehene (opme nonamama,
npaBuia, IMOCTYIIKE, CTpaTervje, HOPME, YBEpema, CTaBoBe Koje James Marchuasusa
pyruHama. OHe BpEMEHOM IIOCTajy YCTaJbeHM W MPENO3HATJbUBU OOJIMIM TIOHAIAkha

BPess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200@xparernjcku menaument (3. u3xa.), Data statusbeorparn,
ctp. 411.

240 Cummings, G. T., Worley G. C. (200%)p. 499-500.Ajanrtupato Ha ocHoBy: AHapaumh, J., Amuguh, P.
(2010).TexHomoruja ynpasibamka 3aCHOBaHa Ha BPEIHOCTH y OpraHu3andjama Koje yue, 300pHuK pagosa ca XV
WuTepuanmonanuor HayyHor ckyma CM 2010,Cy6ortuna-Ilanuh, enekrpoHcko usname, ctp. 3-4.
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opraHuzaiyje, BUX je Moryhe mpeaBUIETH W MOHOBUTH YBEK y HCTO] dopmu. Pyrtune ce
BPEMCHOM MOTr'y U O0CaMOCTaJIUTHU, MIOCTAaTU HC3aBUCHC OA YYCCHHUKA Yy paaAHOM IIPOLCCY, TC
Kao TakBe, MOCTajy neo (opmupama T3B. OpraHuU3allMOHE MeMopwuje. 3Hada] OBUX (HopMHU
OpraHM3alMOHOTI TIOHamama (PyTHHA) je y HUXOBOM YIIPaBJbabhy IOHAIIAKBEM YIIaHOBA
OpraHu3alfje U OpraHu3alliOHUM ITOHAIIAKkEM Yy [EITUHU.

Popperu Lipshitz omucyjy Mexanu3me OpraHu3al[OHOT y4€ia Kao CTPYKTYpaaHE U
npolenypaiHe cropazymMe KOjH OpraHM3aldju JO03BOJbABAJy JAa Yy4H, Tj. Ja HPUKYIIH,
aHaJIM3MUpa, MOXpaHu, AUCTPUOYHpa M CHCTEMATCKU KOPUCTH MH(OpMaIlMje peJeBaHTHE 3a
BCH pajl ¥ pajJ leHUX wiaHoBa. Mako ce Heke mparmMaTuyHe Ae(UHUILMje OpraHu3aluja Koje
yde (OKycHpajy Ha CBE BHUIIE W BHUIIE WHAWBUIYATHOT y4era, 00JbY MOJPIIKY y YU€Hhy U
CaMOCTaJTHM pa3BOj] — OPraHM3alMOHO YY€HEe HIIAaK IoJpa3yMeBa MHOTO BHIIE O] CKyIa
MHIMBHIyTHUX y4eHa y OpraHu3aluju. JeanHo ako yueme MojeANHIa NMa YTUIIaj Ha IPYTE,
WIN je MOBE3aHO ca JApyruMa — WIaHOBH OpPraHU3allije MOTY YYUTH 3ajeJHO U IMOCTENEHO
NOYeTH Ja Memajy HauMH paga. Ha oBakaB HaumH OCTBapyje c€ NPOMEHAa y OTHOCY
3arocieHux U rnosehaBa KOJEKTHBHA, a HE caMO WHIMBH]yalHa KOMIETEHTHOCT.” = Hamnwme,
HEeW3peueHa MpaBuiia OpraHu3aIije ce 4eCcTo Memajy, 300T Jera MuTama O HAYWHY Ha KOJHU Ce
UHIMBUYAIHO y4eHe YKIana y OpraHu3alMoHO yueme U TpaHchopMmalujy u 300r yera je
OpPraHU3aIlMOHO YYC€HE BAXKHHU]E OJ CKyla HWHIWBHIYAIHHX Y4ema — J00Hjajy CBOje
CBaKOJIHEBHO TPXKHIITHO YTEMEJbEHE U ONPABIAHOCT.

ITo Petery Sengey unoBaruBHa (yucha) opranuszanmja npeacTaBiba IpoCTOp y KojeM
ce MPHUMEBY]y CaBpPEMEHE 3aKOHHUTOCTH IMOCIOBHOT PE30HOBAA, IJIE CE MpOIeC ydyewma U
Noy4yaBama CIPOBOJM y KOHTHHYUTETY, IMIPOCTOP Y KOjeM 3alociIieHn uMmajy MoryhHocT aa
MEepMaHEHTHO Pa3BHjajy CBOje MOTEHIMjale M KamamuTeTe y GYHKIUJH Kpeupama KeJbEHUX
nepdopmMaHcH, a CBe ca HUJbeM €(UKACHOT 33jeIHHYKOr y4erma U pellaBama PaTHUX
3amaraka. OH HarjamaBa 3Hada] WHIUBHIYATHOT y4ema, Jep cMaTpa Jia jelHa opraHu3aluja
MOYKE CYIITHHCKH Jla Hampeayje U Ja Y4M jeJMHO KpOo3 MHAMBHIYyE Koje yde. Sengeucruue
MeT JUMEH3Hja KOje Cy OJI BUTAJHOT 3Hayaja 3a CTBapame OpraHu3aliije Koja MOoXe Ja y4H,
nedununryhu ux xkao nocebue aucuuriuHe. To cy:

1. cHCTEeMaTCKO pa3MHIlbalbe,

CaMOKOHTPOJIA,
MO/IeJIN CBECTH,
3ajeHUYKe BU3Hje H
THMCKO Yueme.

agrowDN

[To munubewy 3uMamu , yuyehe opranuzanuje akTUBHO Tparajy 3a HOBUM pELICHUMA,
Kako Ou ce moctojehe 3Hame, BUIIE HCKOPUCTHIIO Yy CBUM JICJIOBUMA OpraHu3alifje, u Tpyae
ce ma ce 3Hame (MH(opMmanmja) mTo mpe Hahe Ha MecTy, rae ce 3a To Hahe Hajeeha
noTpeda“ 242 10K baxTtujapesuh—I1Iubep nedunnie yuehe opranuzanmje Kao , 0praHu3aiiuje
YHjH 3aIl0CJIEHU CTAJTHO y4e HOBE CTBApU M MPUMEHY]y HAYyYCHO y MOOOJbIIAKE KBATUTETA
uim ycnyra. To je MecTo Tnie Jbyau KOHCTAaHTHO IIMPE CBOj MOTEHIHMjaT J1a Ou Kpeupaiau
pe3yaTare Koje CTBapHO XKeJie, I7Ie C€ Pa3BHjajy HOBU U €KCHAH3UBHHU MOJIEIH MULBEHA, TJe
j€ KOJIEKTHBHA acrupalidja ociodoheHa u rjie jbyIu CTaaHO yde Kako yYWUTH 3ajeHo. To je

OpraHM3aIHja KOja CTATHO IIAPH CBOj KANALMTET 1a 61 cTBapaia cBojy oymyhmocr®, 243

241 A nantupano Ha ocsoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004)lenaument myackux pecypea (5. u3a.),
Beorpan, Data statustp. 285.

#Bymarsu, B., lltanrn Hlymwap, I'. (2005). Opranusanuono mnoHamame, YHuBepsuteT y Hoom Cany-
Exonomcku dakynrer Cybortuna, Cyboruna, ctp. 117.

243 Baxtujapesuh-1u6ep, ®. (1997) Menayment jpyackux notennujana, Golden marketinggarpe6, crp. 717.
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CaBpemeHa opraHm3ainuja ,,MOpa Pa3BUTH 3ajJCTHUYKY CBPXY, LEJTOBUT IUIAH CBOJHX
aKTUBHOCTH, J€THOM peYjy 3ajeJTHUUKY BH3H]jy, KOja he OMTH MpUXBaTIbUBA 3a CBE 3arlOCIICHE.
3ajenHuuka BU3HWja je, mo Munubewky Becne CrojaHoBMh, jenmHa o4 Haj3HAYAJHUJUX
KapaKTepUCTHKa OpraHM3alldje Koja je pa3BWia CHOCOOHOCT yuema, a Koja omoryhyje
3ajeIHUYKHU IpaBal] KpeTama M YCMepaBame Harmopa mpema HCTHM IusbeBuMa. CTBapame
opraHuzaiyje Koja y4d MNOJpa3yMeBa CTaHO NPEUCIUTUBAKBE M TECTUPAkE MEHTATHUX
Mojiena. MeHTamHu Moaenu ¢y 1y0OKO YKOpemeHe MPEeTIOCTaBKe, reHepain3aluje, CIuke u
npecTaBe Koje YTHUy Ha MEepLeNiyjy, pa3yMeBame OKpYKEmha M IMOHAllame I0jelnHala.
OBe mpeiacTaBe U yBepewma MOTY OWTH TOJHUKO jake, la MHXUOUPA]y yCBajarkbe HOBUX HJE)a
win OJNOKMpajy BHBHUXOBY peanu3aiujy. OTKpuBame, TECTUPAkE U MPOMEHAa MEHTATHUX
MojieNia TIpeICTaBJba jeAaH OJf HauWHa M00O0JbIlIalkba KOMYHUKAIM]E U YCBajamha HOBHX HJIE)a,
Kao ¥ nmoBehama CKIIOHOCTH IpoMeHama”, 244 pernue ayTop.

Ja Ou yuehe opranuzanuje yHampeauie CBOja 3HAaWa W YKYIHE OpTraHU3aIlloHe
KamaruTeTe, HEOMXOAHO j€ Ja TOCTOJU OAroBapajyha opraHuzamroHa KyiaTypa. Tako Ha
npuMep, y chepu Typusma, KOHKpETHHj€ Y XOTeNIHjepCTBY ,,CaB PACKOLI U Cjaj jeIHOT XOTena
Ha OBOM CBETy HE MOTY Jla Ha/IOKHaJe OHO IITO C€ JIeIIaBa aKo 3alOCIEHH CBOJUM OJHOCOM
onspahajy spyzne. McroBpemeHo, 0cobsbe KOje TMPUBIAUU JbYE Aanexo ge Ba)XHU]E O] CBET
cjaja ¥ pacKOIIM KOje YOIIITEe MOXETE J1a 3aMUCIIUTE y BaIlleM XOTely".

OpmHOC OpraHM3alMOHE KYIType M MpOIeca OPraHW3alMOHOT y4ema je JABOCMEpaH.
Opranu3anyona KynTypa MpeicTaBiba , pe3yiITaT OPraHU3aloOHOT YUeHha jep ce 3ajeTHHUKE
MIPETIOCTAaBKEe, BEPOBamka, BPEIHOCTH W HOPME TIOHAIIAkha y OpraHU3aIHju Pa3BHjajy yIpaBo
KpO3 MpOIEC yuerma KaKo Jla ce pellaBajy KJby4HH MpoOJieMH ca KojuMa ce OpraHu3aluja
cycpehe. Ha napyroj ctpanu opraHu3amioHa KyJaTypa j€ BakaH KOHTEKCTyaIHH (aKTOp KOjU
orpeniesbyje CIIOCOOHOCT OpraHu3almje aa yuu'.

Ha ocHoBy npe3entoBane gomahe u MHOCTpaHe JUTEpaType U3 OBE 0OJACTHU MOCIOBHE
CKOHOMHjEe ce MOXE 3aKJbYUHTH Ja j€ YNPKOC Pa3NU4YUTHM TOIJeIMMa Ha OPraHHu3alioHO
3HakE U y4Yewe U JepHUHUCame NojMa nHOoBaTUBHE (yuehe) opraHu3aiyje, 3ajelHUYKU CTaB
TeOpeTHYapa Ja jeé OpPraHu3allMOHO YYEHE MPOoIleC KOjH CE€ OJBHja TOKOM BpEMEHa M Kora
onpehyje CIOCOOHOCT cTHLama 3Hama W MO0OJbIIaka OPraHU3ALMOHUX TMEPPOPMAHCH Y
IeITMHY.

[Tocmarpane ympaBo ca EKOHOMCKOT CTAaHOBHINTA — Yy (YHKIMjU CTHUIAka H
1000JbIIakha KOHKYPEHTCKE MTPEAHOCTH KA0 MPETIIOCTAaBKE YCIENITHOT HACTYIA M ONCTaHKa Ha
TP)KHUILITY, CaBpeMeHEe opraHusanuje omoryhamajy epukacHujy ynorpely 3Hama Koja ce
orjiefia y peaiv3aliji HHOBAIlMja YUME CE CMamyje BpeMe MOTPEOHO 32 BUXOBY MPAKTHYHY
pUMEHY.

Ca acreKTa OpraHm3aifje, OCHOBHE KOPHCTH 2*/ KOje JOHOCH yHeHe Cy:

1. ydeme mnoBehaBa KamanuTeTe 3arociIeHUX, ca KOJUM OHHU BHIIE JOMPUHOCE
ycrexy Iejie opraHu3aimje.
2. yueme nosehaBa eUKacHOCT MOCTU3amka MOCTABJHEHUX LIUIHEBA.

24Crojanoenh, B. (2000). Opranmsanuono yueme y yHKumju Tpaschopmamumje npexyseha, IlocmoBra
MOJMTHKA, rox. 29,0poj 1, Beorpan, ctp. 30-33.

25 qqph, K. (1995).ITocnoame xoTenckux npeayscha, Unroja mramna, beorpax, crp. 243.

24 TTapnoeuh, B., Kuesxesuh, 1., Bypcah, C. (2012).Creapame opranmsarmje koja yau, 360pHuK pagosa ca 10.
Melhynapoane HaydHO-cTpy4He KOoH(pepeHuuje: Ha myTy ka noOy 3Hama, 28-29.cenrembpa 2012, 245-251,
Cpemcku Kapiosuu, crp. 249.

24" Mullins, LJ. (2002). Management and organisatidreaviour, sixth ed. Prentice Hattp. 357.
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3. yueme OJIaKIlaBa pa3yMeBame IMJbEBA, BHU3UjE W TIOKEJHPHOT TOHAIIAKka Y
OpraHu3aluju.

4. (dokycupame Ha ydeme, OMJIO0 Ja je ped O TUIAHMPAHOM WM HEIJIaHUPAHOM
nporecy, ¢gopmarHoM win HedopmanHoMm, moBehaBa cmocoOHOcTH U OpoOj
COJIyITH]a 3a MOCTU3amke IIUJbEBA OpPraHu3aIlyje.

5. JONPHHOCH TIOCTH3alky pPaBHOTEXe u3Mel)y nayropouyHe u KpaTKOpOYHE
OpraHU3aIMOHE e(bI/IKaCHOCTI/I.248

BaxxHa crmocoOHOCT caBpeMeHUX opraHm3aiiija je oapehena muxoBom Moryhuomrhy na
yde U3 CBOje MPOILIOCTH. [leTasbHuM mpoydyaBameM MPEeTX0IHUX-UCTOPH)CKUX UH(OopMaIja
0 TOCJIOBalky, youaBajyhu mpeBacxoJHO KJbyYHE TauyKe yclexa W Heyclexa, opraHu3aluja
MOXE Ja YTBPIM KOje O] HEHUX OpraHu3allMOHMX CIOoCOOHOCTH HMajy Behu cremen
NPUJIAroJBUBOCTH M KOjU Cy HEHH TOTCHIWjaTHW W3BOPU CTHIAKkha KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH Kako OM MX MHTEH3WBHHjE MOACTUIANA. MIHOBAaTHBHY OpraHH3alMOHY KYITYpY
KapaKTepUIlly Bepa y HWHOBAIMj€ W ITYHO HWHOBAIIMOHHMX HJEja, MAPKETHUHT OpjeHTAIH]a,
TUMCKH PaJl, JIOjAIHOCT OpraHu3alMjy, CIPEMHOCT 3a Mpey3UMame pU3UKa U BUCOK ocehaj
onroBopHOCTH. McTpakmBama Cy MOKa3aia Ja TOCTOjU celJaM pPa3IMYMTHUX TEXHHKA 3a
NOJCTULIAKE KPEaTMBHOCTH M WHOBATUBHOCTH 3allOCICHHX KOj€ CaBpEeMEHE HHOBATHBHE
opranmsamje kopucte ca yerexom.2** To cy:

1. cio00HO BpeMe 3a KpeaTUBHU pajl,
Kpoc-(QYHKIIMOHATHA THMOBH,
KpPEaTUBHU LIEHTPU U MECTAa,
JIeTIOTBOPHA aHAPXH]a,
o0yka,

MIOJIUTHKA OTBOPEHUX BpaTa
KOMYHHKAIHja.

NoOoA~MLOD

butrna pasnuka u3mel)y TpaguIMoHaTHE W CaBpPEMEHE, WHOBAaTHUBHE OpraHH3aIje
oriela ce y HAuMHYy pellaBama MOCTaBJbEHHX 3aaaraka. JIok je TpaaumuoHaiHa
OopraHm3anyja MPHUOPUTETHO ycMepeHa U QopMupaHa 3a e(QUKacHO pellaBame 3aJaTaka,
WHOBAaTHBHE OpraHU3aIlMje Cy YCMEpEeHe W OOJIMKOBAaHE Ha pa3BHjamy HCja O peIlaBamby
HacTaIMX npoobiieMa u mocraBbeHux 3aaaraka (Tadena 90).

Y WHOBaTMBHO] OpraHM3alMjd Ha WICHTH(PHUKALMJU M pellaBamkby pa3IHIUTHX
OpraHU3aIlMOHUX TIpo0JeMa Cy YKJbYYCHH CBH 3allOCIICHH KOJU HMajy TMpaBO JIMYHUX
MIPUCTYTIA, UJeja, CyrecTrja, eKcrepuMenara, npeiora. Heke ox caBpeMeHHX OopraHu3alyja
y yIIpaBJbaky 3HAHEM U 00pa30BamkeM CBOjUX 3aIllOCIICHUX KOPHUCTE U T3B. Cascadencreme y
KOjUMa Cc€ 3Halke Ha HehOopMallaH W YIVIABHOM HAjOpXKW HAYMH, IIHPU KpO3 Iy
opranu3zaiyjy, ,,011 Bpxa 1o aHa“. IlpBa akTUBHOCT Koja oapel)yje MHOBaTUBHY OpraHU3aIN]jy
j€ CHCTEeMaTH4HO pelllaBame MpoljemMa 3aCHOBaHO, HE BWINEC HAa JOMHHAIMjU Harahama u
IPOM3BOJHHOCTH, Beh MPUOPUTETHO HA MPUMEHU HAYYHOT METO/a, aJIh U EKCIIEPUMEHTHUCAE
ca HOBUM 3HamHMa U NMPUCTYNUMA, YU€HE U3 CONICTBEHOT HCKYCTBA U UCKYCTBA JAPYTUX, Kao
U epukacHO TpaHc(epHcame 3Hamba KpPo3 YUTaBY OPraHU3aLMOHy CTPYKTYpY. Takohe, OutHa
paslivka je U y TOME ITO Cy y CaBpEMEHHUM OpraHuzamujama MOTYNHOCTH 3amollbaBamba
noBehaHe M OHE KOHCTAHTHO PAacCTy, y CKJIaJy ca pa3BOjeM HOBHX TEXHHYKO-TEXHOJOUIKHX
pemema. Pa3Boj wuH(MOpPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHMX TEXHOJOrHja omoryhuo je Opike

248 Mullins, LJ. (2002). Management and organisatidretiaviour, sixth ed. Prentice Hattp. 357.
249 Jlepu-Jakmmh, M., Mapuskosuh, C., O6pagosul, J. (2005).MeHayuMeHT HHOBALja i TEXHOIOMIKOT Pa3Boja,
dakynTer opraHu3annoHUX Hayka, beorpan, ctp. 245.
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KOMYHUKaIHje U HOBE ,KOH(MOopMHHU]je" o0nmKe pana u mpahema TOr pajga y BUIAY paaa o
kyhe, laTepHeTa, BUI€0-HAA30pa U CIIMYHO.

Ta6ena 90. Opranusanuja Koja yuu VS. TpaJAULIMOHAIHA OpTaHU3aIMja

NPUCTVYII: TPAJULIMOHAJJIHA OPI'AHU3ALINJA
OPI'AHU3ALINJA KOJA YUH
MMPUCTVII Axo HemTo (PyHKIMOHUIIE HEMOjTE AKO He IpUXBAaTUTE
[TPOMEHAMA TO MCHATH. npomene, He here nyro Tpajaru.
MMPUCTVYII HOBUM AKO M3yM HHj€ OBHAIIBU - AKO M3yM HHj€ OBAAIILU WIN
NJIEJAMA oxbarure ra. [IOHOBJBEH, O0ALINTE Ta.
KO JE OATOBOPAH TpagunronagHe 00IacTH Kao IITO je CBH y OpraHu3amuju.
3A MUHOBAIIMIY? WuP.
OCHOBHU IIpaBibeme Tperaka. He yueme, He mpuarohasame.
CTPAX
MMPEJHOCTHU [IpousBomu u yciyre. CrocoOHOCT J1a ce Y4, 3Hambe U
KOHKYPEHIINJE HCKYCTBO.
ITOCAO KoHTpomnucame npyrux. Ocroco0spaBame APYTUX.
MEHAIIEPA

UsBsop: Robbins, S. P., Coulter, M. (2008)enagment- ocMo u3name, Data statusheorpan, crp. 42.

VY opraHm3aiuju Koja y4u Cy CBU CEIMEHTH OpraHHM3allMOHE apXHUTEKType (CTPYKTypa,
NpOLIECH, CUCTEMH W KYyITypa), YCMEpEeHH Ha TMOJCTUIalke INPOTOKa HHPOPMAIH]a,
OTBOPEHOCTH, jeIHAKOCTH, PYIICHE TPaHUIA, KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAKE M IPOMEHE.
Menayilepy M 3allocieHH ce Ooxpadpyjy Ja CBOj CHCTEM MHUILBEHA ycMepe Ka HOBOJ
OpraHM3alMoHO] mapagurmMu. Jleo Te mapagurme mpeAcTaBiba M CrelU(HUYaH OJHOC MpeMa
npoMeHaMa. YCIEUIHy OpraHu3alujy je JJaHac CBE TeXe KpeHpaTH HWHKPEMEHTATHUM,
ACIUMUHIM U CBOIYTHBHUM NPOMEHAMA BCHIX MOjeINHKX JIeTOBa. YMECTO TOra, HCTHYE
Becua CrojanoBuh®®’, 3axTeBajy ce pagMKanHe H3MEHE CBHX CErMEHATA ITOCIOBAmbA, KOje ce
03HauyaBajy Kao opraHu3alona Tpanchopmarnuja npeayseha.

Nmajyhu y BUAy MPETXOIHO PEUYEHO O CaBPEMEHUM WHOBATUBHUM OpraHHU3alyjama ce
Moxe pehu n1a je ,,pOoTOTUN caBpeMeHe OpraHu3alyje CUMQPOHU)CKU OpKecTap, jep ce cacToju
OJl BEIUKOT Opoja BHUCOKOKBATM(PHKOBAHWX My3uuapa (M3BpIIHMIIAIid) KOjUMa YIIpaBba
nupureHT (MpeceHrK) ¢ THM Jia u3Mel)y mera v 4iaHoBa OpKeCcTpa, M3y3eB IMPBE BHOJIUHE
(FeHepaIHU UPEKTOP), He IIOCTOje MOCPea UL, 21

20 Crojanosuh, B. (2000). Opranmsamuono yueme y ¢yHKuujn Tpamcopmammje mpexyseha, ITocmoBua
MOJMTHKA, rox. 29,0poj 1, Beorpan, ctp. 30-33.

51 Bypuan, J1., Janowesuh, C., Kammuannu, B. (2009).MeHaIMEHT U CTpaTerija— 4eTBPTO H3aame, Llentap
3a U3/1aBauKy AejaTHoCT, Y HuBep3ureT y beorpany-ExoHomcku dakynrer, beorpan, crp. 59.
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4.5./byacku pecypcu Yy (PyHKIHjH OCTBAPUBamha eKOHOMHUje
3aCHOBAaHe HA 3HAKY U HHoOpPMaNHjaMa Y OP:KUBOM TYPU3MY

Pa3Boj y cdepu TEXHMUKO-TEXHOJOMIKMX JOCTUTHYha je yCJIOBHO M 3Ha4yajHY
TpaHchopMaIMjy OpraHU3aIMOHOT TIOHAIIAaka U JIeIoBamka, anoctpodupajyhu 3Haqaj pazsoja
JbYIICKUX pecypca 3a YCIEUTHO MOCIOBamke Yy APYIITBY naHammkuie. CaBpeMeHa ApyIMTBEHO-
€KOHOMCKa W TIOJIMTHYKA KpeTama YCJIOBMJA Cy, Kao IITO je pEYeHo, W 3HaudajHy
TpanchopMaIjy OpraHM3allMOHOT TOHAIIama M JenoBama. ,Om XVII Beka HaoBamo,
JpYIITBEHA MPOU3BO/IbA CE Pa3BHja y 3HaKy cBe Behe ynoTrpede 3Hama, ocTBapyjyhu mucao
F. Bekona o morpebu pa3Bujama yCICIIHE HayKe Koja he MpOM3BOAWTH OJlarocrame 3a
Jbyncku poa. [IpuMena HOBUX HayuyHUX 3Hama y chepr eKOHOMHjE JOBOJIH /10 TIEPMAHEHTHOT
ycaBpIllaBamka 0COOMHA MPOW3BOJIA, YMja ymoTpeda MTOMPUHOCH OOJHEM KBATHUTETY JbYACKOT
KUBIbeEa", 22

OgBe 1yI002JIHE TIPOMEHE Cy YTHIIajJe Jla ce cBe uerhe caBpeMEHO JPYyIITBO ojnpehyje
[I0jMOBHMa Kao HITO Cy: APYLITBO 3Hama, yuehe IpymTBo win ApymTBo Koje yun. Cmarpa ce
J1a je mojaM apyInTBo 3Hama (yuehe mpymrso) npsu myt ymorpeduo Drucker 1969roaune.

[Ton mpymTBOM 3Hama ce yoOM4YajeHO MOoJpa3yMeBa APYLITBEHO €KOHOMCKHM CHCTEM
€KOHOMCKO TE€XHOJIOIIKH Pa3BUjeHUX 3eMajba udja je MpUBpe/ia yTeMeJbeHa Ha 3Halby Koje ce
KOPUCTH Kao BEOMa 3HauyajaH pecypc Kako y HpoIlecy NPOU3BOJAHBE TAKO Uy IMPOLECY
ylpaBJbaba Hajpa3IuuuTHjUM IporecumMa. Jlakie, 3Hambe ce HCTOBPEMEHO MOXKE KOPHCTUTH
U KAa0o CPEICTBO 3a INPOU3BOJmY, alu Takohe Moke OMTH M KOHa4yaH IMPOU3BOJ CAMOT
MPOU3BOJHOT IIUKITyCa" 253

3opan ABpamoBHh je Ha OCHOBY aHAJIM3€ COLIMOJIOIIKMX acleKkara APYLITBAa 3Hamba
JI0IIa0 10 3aKJbydKa Jla Cy Ha MOIyJapu3alujy rmojMa JpyIITBa 3Hamka JOMHUHAHTAH yTHUIA]
uMaje Tp1 YUHbCHULE!

1. yjora3Hama y APYUITBEHUM JETaTHOCTHMA je rmocTana ourydyjyha,

2. HOBa 3Hama Ce BE3yjy 3a CKCIIaH31]y KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,

3. mox YTULAjeM ,aMepHKaHHu3alnMje” IIMPH CE€ MEHAIMEHT Kao 3Hame O
OpraHU3aIMju U YIIPaBJbamky.

CHaxkaH pa3Bo] mMH(MOpPMAIMOHE W KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOruje KpajeM XX Beka,
MPEJICTaB/ba0 j€ OCHOBY W 3a HACTaHAaK M Pa3BOj HOBE €KOHOMHje 3aCHOBAHEe HAa 3HAIY M
uHopmanujama koja he ybOp3o mpeBasmhu HalMOHATHE OKBUPE M JIOOWTH TUMEH3H]jE
riobaiHe, cBeTcke ekoHoMHje. [Ipu ToMe, EKOHOMHUKa 3Hamkha ce MOXKE TTOCMaTpaTH Kao:

1. nmeo (cexkTop, MOJCHCTEM) NPUBPEIHOT CUCTEMa KOjH j€ MOBE3aH C MpolecuMa
bopmuparmsa, mupema U Kopuinhema (IpUMeHe) 3Hamba,

2. HayKa Koja uW3y4yaBa HaBeJEHE Ipolece, U Koja Oelnexu BEpOBATHO
HajIMHAMUYHHU]U Pa3BOj OJ] CBUX MpaBaria CBjeTCKE EKOHOMCKE HayKe 1

3.y metadhOpUIKOM CMUCIY, Ka0 KapaKTepPUCTUKA KOHKPETHOT CTama MPUBPENE, Y
KOJeM C€ 3Hame IM0jaBJbyje Kao KJbYYHa pa3BOjHA JCTEPMHHAHTA KEHOT pacTa u
pa3Boja, OJHOCHO Kao EKOHOMHja 3aCHOBaHAa Ha 3HamHMa Kao e(pUKACHOM
(haKTOPy POH3BOMIGE U YIIPABIbAHhA SHABUMA. -

%52 pajmmh, Jb. (2006).ExoHoMCKa TiioGanu3aruja u JbyICKo ycaBpluaarme, dacomnuc ExoHoMcke Teme, 6p. 1-2,

555-562 Hum, crp. 561.

253 Appamosuh, 3. (2007).Comuomnoukn nperiten, MHCTATYT 3a Mearomka uCTpaxusama, Beorpan, cp. 3.
Apantupano Ha ocHoBy: [pamkosuli, B., Joposuh, P. (2007). Mogmenu ympaBpbamba 3HAamBHMa W

Tpancdopamumje 3Hamba, Montenegrin Journal of Economics, vol. 3, NoK6rop, 147-157 ctp. 46.
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JlaHac cMO CBEIOIM J1a y CaBPEMEHUM €KOHOMCKHM YCIIOBHMa JI0JIa3H 10 HHTEH3UBHOT
pa3Boja HOBHMX TEXHOJIOTHja U MPOLIMpPEHa acOpTHMaHa MPOU3BOAA. JaCHO je Ja MCTUHCKHU
MPUBPEIHH pa3Boj HUje MOTyh 0e3 mpuMeHe HOBHX TEXHOJIOTHja. 300T ToTra pa3BHjeHE 3eMJbE,
ylarameM y 3Hamke W HOBE TEXHOJIOTHje oMoryhaBajy ceOM MOHOMOJUCTUYKY MO3MILHUJY Ha
10Jby MHOBAIMja M JJAHCUPAmbha HOBHUX MPOU3BOa. [0 HOBHX TEXHOJIOTH]a, IOPE COTICTBEHOT
pa3Boja Moke ce Johu U KymoBuHOM. lIpu ToMe ce Kao mpenMeT Kymorpojaje MOTy jaBUTH
pa3NIuUnUTH OOJIMIM Kao IITO Cy. KYNOBHMHA JIMIEHIIC 3a MATEHTE, KYNOBHMHA JIMICHIE 3a
y30pKe U Mojielie, KyloBUHa KNOW hOW,KyrmoBrHA ONpeMe U LENTOKYITHHX ITOCTPOjeHha UT/.
Onpehene 3emsbe Bpiio Op30 ycBajajy W yHampelyyjy NMHOHHMPCKY TEXHOJIOTH]Yy TaKo Ja
BpPEMEHOM TMOCTajy M KOHKYPEHTHHju mpou3Bohaunm onpehenux mpousBona. IIpouec koju
omoryhaBa MpeHOC TEXHOJIOTH]je MPOU3BOIE Ca 3eMajba U3YMHUTEJbAa Ha 3eMJbE KOj€ KOIHPa]y
Ha3uBa ce TpaHC]ep TEXHOIOTHje.

TexHOJOUIKM pa3Boj je HEOMXOJaH IPerycioB M KJbyYHAa KOMIIOHEHTA NPUBPEIHOT
pa3Boja 300r Yera je o MpBOpa3peIHOT 3Havaja HEroBo npaheme, KOHTposia U yHanpeheme
Ha MaKpO M MUKPO IpHUBpeIHUM HHBOMMa. Jla OM Heka 3emMiba OCTBAapHJIa MPUBPEIHHU PacT,
OHa MoOpa TEpPMaHEHTHO YHanpehWBaTH CBOj€ TEXHOJOIIKE CIOCOOHOCTH Tae TpaHcdep
TEXHOJIOTHj€ UIpa BeOMa BaXKHY YJIOTY.

Konnenrpanyja u nmeHTpain3aimja Kanuraia, nopehana KOHKypeHuuja, Op3e mpomeHe
mojasa, mporieca u norahaja y3 ckpahuBame >KMBOTHOT IHKJIyca MIPOU3BOJA U TEXHOJIOTH]E —
yTULIM Cy Ha MoBehaBame ylore M 3Hayaja 3Hama, oOpa3zoBama, Hayke u UuP y
CaBpeMEHOM IIOCIIOBalkbY M pEryiucamy TOKOBAa JpyIITBeHE pempoayknuje. ,CBaka
HallMOHAJTHA €KOHOMHja M HEH KOHKYPEHTCKHU II0JIOXKAj 3aBHCE NMPBEHCTBEHO O] KBAJIUTETA
pacmojoXUBUX XyMaHHWX pecypca, OJHOCHO, PAacCIOJIOKUBOT JbYACKOT MOTCHIHMjasa.

Kopuntheme Tux pecypca u ynarame y bHUX TJIaBHH Cy YMHUOIM IPUBPEIHOT pa3Boja”. 250

Y eKOHOMUjU 3aCHOBAHO] Ha 3HaWky Ce KOHKYPEHTCKA MPETHOCT 3aCHHBA HA 3HAKY U
pa3IMYUTHM WHOBATUBHUM W HCTPAKMBAYKO-PA3BOJHUM aKTHBHOCTHMA W MCKOpHUIINaBamy
MOCIIOBHUX IIAHCH 32 YHjy €KCIUIOATAIIN]y j€ HEOTXOAHO 3HAE U aJICKBATHO yIPaBIbakhE THM
3HameM. Kako To cimkoBuTo ommcyje nmpodecop TomocujeBuh ,raBHO KOPUTO MO KOME CE
NOTOK JOCTHUrHyha Hayke yinuBa y €KOHOMH]y, oOoralyjyhm M KBaIMTETHO Memajyhu
NPOM3BOJIHE CHAre IPYIITBA j€ CHCTEM YCMEPEHHUX HAYYHO-TEXHHYKHUX M TEXHOJIOIIKUX
nporpama. [lorpebHo je uaentudukoaru Boache opranu3zaije cnocooHe 3a KOHCTPYKTUBHA
TEXHOJIOIKA yHamnpehema U yBoheme MHOBaIMja W 3a (HOpMHUpPaAmE WHKEHEPCKE HAYIHO-
TexHmuke 6aze”. 2>’

Bp3una crumama HOBHX M 3acTapeBama MOCTOjehMX 3Hama M BEIITHHA CE HAPOUYHUTO
OJTHOCH Ha 3Hamka M BENITHHE W3 JOMEHAa MH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
yrja je peKBeHIja MPOMEHa U TUCTPUOYIMje HajU3paXKeHU]ja. Y KOJIMKO KeJle J1a YCHEIIHO
00aBJpajy TYPHCTHUKY JellaTHOCT, Tipeay3eha wmopajy 1na mnpuiarohaBajy  CBOjy
OpPTaHHW3AIlMOHY CTPYKTYpy M KYITYpYy U TOACTUYY TMPAKTUYHY MPUMEHY KOHIICTITa
KOHTHHYHpaHOT (II€J0KHBOTHOT) y4erha M 00pa3oBama M e(UKacHOr KopHiihema HOBHX

255 Munuhesuh, 3., Apcuh, Jb., IIpemosuh, J. (2013). Vuuaj Tpancdepa TeXHOIOTH]e HA MPHBPEIHH PasBoj,
Becnuk, 2/2013ctp. 145.

56 Munenkosuh, C. (2009). Typusam u exkoHomuja, MoHorpadmja, Yausepsurer y Kparyjepiuy- ExoHOMCKH
(dakynret Kparyjesar, ctp. 342.

" Tomocujesuh, P. (2004).Texnonoruja 1 KOHKYpEHIHja Kao U3pa3 pa3Boja, Xemujcka unaycrpuja 56(4) 165-
175,ctp. 169.
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3HaWka M3 Pa3IMUUTHX OOJACTH, a HAPOYUTO U3 JOMEHAa MH(OPMANNOHO-KOMYHHKAITHOHHX
TEXHOJIOTHja.

VY uuspy yrBphUBama peanrHOr CTama y TYpUCTHUKUM Ipeny3ehuma koja 00aBibajy
CBOjy JenaTHocT Ha TepuTopuju CpOuje, ucTpakuBaHa je MpUMEHa KOHIIENTA 1eT0KHBOTHOT
3Haa M oOpa3oBama M HOBHX HH(popmannono-komyHukanuonnx (MK) texHonoruja.
Pe3ynraTi OpUrHHaIHOT €MITUPH)CKOT HCTPAKUBAMA CY MIPEACTAaBLEHN Y HAPEIHO] TaOeH.

Tab6ema 91. YHanpeheme 3Hama u BemtrHa u3 nomeHa MK rexnomnoruja

JA JI1 IPEAY3ERE ITIPUMEWBYJE
KOHIEIIT HEJIOXKNBOTHOT' YUEKLA 11 OBPASOBAA?
AA 56
HE, HE 3HAM 85
JA JIN CTE | Y KOM TIIEPUOAY CTE | AA JIn KOPUCTUTE
YHAIIPEIUJIN CBOJA | YHAIIPEOAWJINA UT 3HABA? UHTEPHET W JAPYUITBEHE
3HABA MPEXE V PAAY?
N3 UK TEXHOJIOTUJA?
on roguHe | on jeane go | Uateprer na, | [a, u
JlaHa npeTxonHe Tpu | anu  He W | UntepHer wu
roJIMHE JPYIITBEHE JIpYLITBEHE
Mpexe Mpexe
Ha 139 61 78 43 97
He 2 2 2 2 2

W3Bop: PesynraTn oOpurHHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a TIOTpede JOKTOPCKE THUCEepTalHje.

KoHIentT KOHTHHYHpPaHOT-LIEI0XKUBOTHOT y4elkha U 00pa3oBama ce Nnpumemyje y 56
npenayseha y kojuma Cy 3amocieHdW HCIUTaHUIM, JOK 85 mpemy3eha He mpumemyje OBaj
KOHIeNT. ['0TOBO cBM ucnuTaHunM, TadHuje muXx 139 on 141 KomWKO je y4ecTBOBAIIO Y
AHKCTHOM HCTpaXHBamwy, Cy YHalpeAuwIn CBOje 3HamkEe M3 007acTH HHGPOPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TexHosoruja. CBakako Aa je oBo oxpadpyjyhu momartak u j0Ka3 cxBaTama
3Hauaja  CaBpEMEHHMX  HWH(OOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHMX  TEXHOJOTHja OJ  CTpaHe
TypuUCTHUKHUX Tpeny3eha ca moapyyja Cpbuje koja cy Omnu oOyxBaheHa HCTPaKUBAHEM.

Hemrro Behu Opoj: 78 ucnuranuka je yHanpenusiao OBa 3HaWma y MEPUOAY O jeTHE JI0
TpU TojAWHE, JOK je 61 mcnuraHuk crekao HOBa 3Hama M3 MHPOPMAIMOHHUX TEXHOJOTH]ja Y
nepuony 10 roauny nana. Camo 2 MCIIUTaHMKA Cy OJrOBOPWIIA Ja HUCY YHAIlpeausia 3Hamba
u3 UK TexHomoruja y nperxonne Tpu roauHe. McrpaxuBameM je yTBpheHo aa nBe TpehuHe
UCTIMTAaHUKA KOpUCTH U MHTepHET U IpylmTBeHe Mpexe y pany. Mehytum, Tpehuna xopuctu
WHTepHeT, ay He U APYNITBEHE Mpexe Yy 00aBJbamby TyPUCTUYKE JCTaTHOCTH HA TEPUTOPUjU
Cp6uje, ITO je HEOMXOTHO TPOMEHUTH Y HAPETHOM MEPUOLY.
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JbyAcku pecypcr M BBUXOBO KOHCTAHTHO YCaBpIIIaBamke M 00pa30Bame Ce Y CaBPEMEHOM
CBETY ,,jaBJba jeIHUM O]l OCHOBHHX (hakTopa nmoBehama Onaroctama IpymTBa, ooezdehuBama
HallMOHATHE KOHKYPEHTHOCTH W TIOCTOJaHOCTH pPa3BUTKAa CEKOHOMHjE, ajll U pPa3BHjaAmE
WHIMBUIYAIHUX MOTEHLUjAIHOCTH U TPEBIaJaBamba MHOTUX COLMjaTHUX MPOTUBYPEUYHOCTH
(cupoMaIiTBO, HE3amoOCACHOCT M CJ.) HAPOYMTO KApaKTePUCTHYHUM 3a JAPYIITBA Yy

Tpan3mIHjn”, >

Typuszam je TakBa JENaTHOCT y KOjO] Cy 3allOCICHM TH KOJU TIpaBe pa3jiMKe, KOjH
TYPUCTHUKY YCIyry ,o00enexaBajy’ u audepeHIupajy je y OIHOCY Ha KOHKYpEHIIH]Y,
OJTHOCHO CTBapajy KOMIIapaTHBHE IPEIHOCTH U JEAMHU Cy pecypc KOju Ce HE MOXe
KOHI/IpaTI/I.259 36or Tora, pax Morris-a o6jaBbeH Ha cTpaHMIlama dacoruca Fortune 1997.
roauHe moa Ha3uBoM Kibyd 3a ycmex: Jbyau, JbYIH, JbyId, MOKIA HA HAJCIUKOBUTH]U HAYUH
OIHCYje CaBpeMEHE YCIIOBE MOCTOjarba M IMOCIOBakha, HAPOUUTO HA TYPHUCTUIKOM TPIKHINTY.

[Nonazehn ox cnennpUYHOCTH JBYICKHX pecypca Y TYPUCTHUKOM CEKTOPY CE MOXKe
3aKJBYYUTH Ja JbYJICKH PECypcH TMpeiacTaBibajy omtydyjyhu ¢axtop y oapehuBamy
BPEOHOCTH TYpPUCTHYKUX mpenyseha. ,be3 XymaHux pecypca cBe Jpyre TypHCTHUKE
aTPaKTUBHOCTH CYy ,MPTBU KalMTal", IITO je U 3a HAIly 3eMJby UCTH Clly4aj, jep 06e3 JoBeka
HEMa HM TypU3Ma, HH NpoduTa, HU JaJbET pa3Boja, HU MOJUTHUKE crabmisocTi.“?®° Y Tom
KOHTEKCTY, TIOCEOHO je Ba)KHO 3HAKE M YCaBPIIABAHE BEIITHHA U3 JIOMEHAa MH(POPMALMOHO-
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, jep ce 0e3 MH(OPMATHYKOT 3Hama M HEroBe KOHKPETHE
IpUMEHE y CBAaKOJHEBHOM pajly U IMOCIOBaIY, HE MOXE 3aMHUCIUTH YCIEUIaH TYPUCTHYKU
paTHUK JAQHANIKBUIE, T€ MOCIECANYHO, HU YCIICIIHO TYpPUCTHYKO Ipexy3ehe Ha AMHAMUYHOM
TYPUCTUYKOM TPXKHILTY JaHAIIBUIIE.

28 Tamaiiga, O. (2008). OGpasoBaTeIbHBIC YCIYTH COBPEMEHHOH MHpPOBOW dKOHOMHKe, HaydHas Krura,
Mocksa, ctp. 158. Anantupano Ha ocuoBy: Kymuh, P. (2013).CymruHa 1 BpeIHOCT JbYICKOT KalKTajaa Kao
pa3BOjHOT pecypca, YBOJHO IpenaBame, MelyHaponHa koHpepenmuja: Ha myty xa no0y 3Hama, Dakynrer 3a
meHapmenT, Cpemcku Kapmosuu, crp. 22.

29 Kosauepuh, B. (2012). VTuuaj HuBoa 06pa3zoBama Ha 3aJ0BOJGCTBO XyMAHOT KANHTANA y TYPHCTHYKO-
XOTeIMjepcKoM nocioBamy, lllkona 6usnuca 2/2012, 49-59beorpazn, crp. 50.

260 Munenkosuh, C. (2009). Typusam u exoHoMuja, Mosorpaduja, Yuusepsurer y Kparyjesiy- ExoHOMCKE
¢axynret Kparyjesar, ctp. 349.

214



IHETHU JEO:
CTPATEI'NJCKO YIIPAB/BAIBE JbYJICKUM PECYPCUMA
Y TYPUCTHYKUM ITPEAY3ERUMA

5.1.T'eHe3a HACTAHKA M Pa3B0ja MeHAIMEHTA JbYJCKHUX pecypca

WNuBectuije y MarepujaqHy ¥ (UHAHCHJCKY aKTHUBY Cy TIPEACTaBJbajieé OCHOBHU
1oka3atresb KOHKYPEHTHOCTH Ipeny3eha mMOYeTKoM Npomuior Beka. Y THUM BpeMEHUMa,
OpraHM3alyje cy TEeKWIE yCIOCTaBJbalkhy CTAOMIHUX M MPEIBHIMBHX YCIOBA Y IOCIOBAmbY,
ma Cy W IIOCJIOBHE CTpaTerdje y CKIaAy ca OBHM TeXmama, Owie aeduHucane u
UMITJIEMEHTHPAHE yIJIaBHOM Ha PEaKTUBAH HAYMH Yy OJHOCY Ha MPOIECe Y OKPYKeHmY, alll U
yHyTap camux opranuzanmja. @okyc je 6o Ha mpumenu npuctyna know how,a y nomeny
MEHAIIMEHTa JbY/ICKUX pecypca M yIpaBibarba 3HAkEM, Ha IPEAOMHHAHTHO] YJIO3HU U 3HAUYajy
HCKyCHHjI/D? paHuKa KOjH 0316106 HaJIa3WiIM Yy (QYHKIMjU CBOjEeBPCHUX MEHTOpa Miahum u
HEHUCKYCHUJUM I10jeANHIMA.

CaBpeMeHM TIPUCTYNl OpraHuW3oBama W (YHKIMOHUCAa TIOCIOBHUX CcyOjekara
peneduHUIIE OCHOBHE MOCTYyJAaTe KIACHYHOT MPUCTYNA, IITO Ce HApOUUTO peduieKTyje y
chepu MeHaIMEHTa JbYJACKHUX pecypca. Y KOHKYPEHTCKO] OopOm Ha pomaheMm, amu u
Mel)yHapoaHOM TPXKUILTY, Kpajiby pe3epBy YMHE JbY/IH, a KpUTUYHA KapuKa y yIpaBibamy je
3ampaBO MEHANep KOjU yMe Ja BOAM JbyAe. YCIEX CBaKe OpraHu3aluje JETCPMUHUCAH je
JbYJICKAM pecypcrMa KOjuMa OHa pacrojaxe.

WnTenexTyanHu KamuTal M JbYJCKH PECYpCH HMMAjy KJbYYHY YJIOTY y OCTBapUBamby
KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH Yy CaBPEMEHO] IPYIITBEHO-CKOHOMCKO] CTBAapHOCTH. A na Ou
JbYJICKA pecypcH OWIIM CTaB/beHM y (YHKIM]Y OCTBapHBama KOHKYPEHTCKHUX IPEIHOCTH,
HEONMXOJHA je CYNITHHCKA TIPOMEHAa CBECTH 3allOCICHHX paJHHKa M MeEHajepa o
HEOINXOAHOCTH Capagmbe M CHHXPOHH30BAHOT JENIOBakba CBUX YIAHOBA jJEIHOI KOJICKTHBA,
OJIHOCHO, CBHX JbYACKHX pecypca Kojuma pacroiaxe mnpemysehe. 36or tora m (yHkimja
yIipaBJbamba JbYACKHM pecypcuMa no6uja cee Behu 3Hauaj. Bnanajyhu ctaBoBu 1 cxBarama y
KOHCYJITOBAHO] CTPaHO] M JoMahoj JIUTepaTypu U3 OBE OOJIACTH yKa3yjy Jla ce YIpaBJbamby
JbYJICKUM pecypcuMa npuzaje cBe Behu 3Hauaj.

KoHuent ynpasibama JbYJACKHM PECypcuMa je HacTao ocamjeceTux roguHa XX Beka, a
IErOBOM HACTAaHKY W Pa3BOjy NPETXOAMO je KOHIENT YIpaBjbamba KaJIpoBHUMa, OJHOCHO,
KOHIENT IepCOHAJIHOT MeHayuMeHTa. ,llepcoHalHu MeHayUMEHT TOJpa3yMeBa HH3
aKTUBHOCTH KOj€. Hajupe paJHuM JbyAMMa M OpraHM3aldju Koja KOPHUCTH HHUXOBE
CITOCOOHOCTH TIPYXajy MOTYNHOCT J1a TTOCTUTHY JIOTOBOP O IHMJHEBUMA U MPUPOJIU PaTHOT
0JTHOCA, a IOTOM Taj IOTOBOP CIPOBEAY U y JeNo”. 262

JIoK mepcoHalIHM MEHAllepy MOKYIIaBajy Ja pa3yMejy M H3pa3e KeJbe U CTaBOBE
3amociaeHuXx W (OKyCHpaHU Cy Ha pa3BHjabe YKYMHUX OPraHU3AIMOHUX CIIOCOOHOCTH,
MEHallepH JbYICKUX pecypca Cy MPBEHCTBEHO OpPUjEHTHCAHU Ha peanu3alnujy aeduHucane
CTpaTerrje W pelIaBamby TMOCIOBHUX IMpoOJieMa Kpo3 MOOOJbIIAke KBAJIWUTETA MPOM3BOJIA

“YIpemosuh, J., Apcuhi, Jb., Bossesuh, A. (2012).Yuehe opranmsanuje Kao pe3yiTaT MEHALIEPCKE PEBOITYIIH]e,
Texuuka, roguaa LXVII, op. 1, 141-146Fbeorpan, ctp. 141.

262 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument spynckux pecypca (5. u3n.), Data statusbeorpapn,
crp. 21.
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u/wiam ycnyra, moOosblIake OJHOCA ca KIMjEeHTHMa M MOTPOLIaYnMa M OPraHW3allMOHUX
neppopMaHCH y LUJbY OpraHH3alMOHOT pa3Boja. KampoBcka (wim mepcoHanHa) QyHKIH]ja
HUje Owia WMIUIEMEHTHpaHa y IEJOKyNaH TOCIOBHU cucTeM, Beh je Hajuemhe Ouna
U30JI0BaHa O] JAPYIMX OpPraHU3alMoHUX (yHKIMja. Y OJHOCY Ha KaJpOBCKY (YHKIH]jY Tj.
IIepCOHAJIHM MEHAIMEHT, MEHAIMEHT JbYJICKHX Pecypca JOHOCH 3HATHE MPOMEHE, 0/ KOjHX
Cy HajBaKHU]E TIPOMEHE MpeCcTaBIbeHe y cnenehoj Tadenu.

Tabena 92.ITpoMeHe HacTale Kao MocieauIia MpUMEHe MEHAIMEHTA JbYJICKHX pecypca

Pennn OIINC MPOMEHE:
0poj:
1. [pakca niaHupama 3anonbaBamka IMOMEpHIa ce ca TeXHHYKor (okyca u npeasuhama

paga Ha YycClOocTaB/kake Be3e u3Mel)y IulaHupama JbYIACKHX —pecypca, IIupe
OpraHu3alioHe CTPATEeruje U MOCIOBHOT INIAHUPaha OpraHu3alyje.

2. ITocao mperoBapama M aIMHHHACTPHPaa KOJEKTUBHHUX YroBOpa MpOLIMpYyje ce Ha
»YIIPaBJbabe 3aMocieHnMa”, T/ie BaXKHy yJIOTy UMa YKJby4HBame U ydeurhe 3anociieHux
Y JOHOIICHY OJJIyKa Be3aHO 3a pajl.

3. Panuju nHTEpeC 3a pamgHU MOpPA W 3aJOBOJBCTBO II0jeAMHAIA, 3aMEbYje IMUPHU HHTEPEC
KOjH ce 03Ha4YaBa [0jJMOBMMA ,,OpPTaHU3AIMOHa KIUMa" U ,OpraHn3allioHa KyaTypa'“,
4. Unejy o cenmexmuju, o0yny, MPOLEHN YCIENIHOCTH M KOMIIEH3aIljaMa Koje Cy Be3aHe

HCKJPYYMBO 3a IOjeIWHIIA, 3aMemyje Haeja yBepeme Na je YCHemaH THMCKH pai Oxx
BEJIMKOT 3Ha4aja 3a MOCTHU3ahe YCIEeNTHOCTH.

5. OCHOBHM HMHTEpeC KaJIpOBCKEe (YHKIMjE, CMamemhe TPOLIKOBA, alCeHTU3Ma |
¢uryKTyanuje 3anoclieHHX, 3aMeibyje CTajasIIITe /1a YHpPaBibambe JbYJICKHM pecypcuma
MOX€ JaTH 3HauajaH JONPHHOC YKYITHOj OPraHNW3allMOHO] YCIEITHOCTH.

6. VYmecTo yckor ¢okycupama Ha 00yKy M yBekOaBarbe BEIITHHA I0jelMHIA, HHTEpPEC ce
(okycupa Ha pa3Bujame TyropoYyHHX MOTEHIMjajla 3aI0CIICHUX Yy IYHOM 00UMY.

U3eop: Tabena aytopa amantupaHa Ha ocHoBy. Mauypa, P. (2012). MenagmeHnT Jbyackux pecypcea, becjena,
bama Jlyka, ctp. 27.

Legge®®® cmartpa na cy pasmuke m3Melly MepPCOHATHOT M MEHAUMEHTA JbYICKHM
pecypcuMa ycTBapu BeoMa Malle, alld MX WIaK uMma. Tpu HajBakKHHUjE pasiHKe, 0 HErOBOM
MUIIBEHY, CY:

[IpBO, MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca KOHIIEHTPHILE ce BUILIE Ha TO 1ITa je ypaleHo 3a
MeHalepe Hero Ha TO IITa Cy MEHAIEpH YPaIuiIn 3a OCTalle 3aIl0CIICHE,;

Jlpyro, MOCTOjM MPEeBEHTUBHA yJIoTra JMHU]CKUX MEHalepa 1

Tpehe, mocToju OATOBOPHOCT MEHAIMEHTA Y CMUCITY KYJITYPE.

N3 oBe mepcmekTuBe, MEHAUMEHT JbYACKHMX pecypca C€ MOXKe cariiefjaBaTh Kao
caBpeMEeHa MyTalldja ayre JIMHH]E pa3Boja Koja je TOKOM MPOTEKIIOT BeKa 00eekKuiIa mpakcy
MEPCOHATHOT MEHAIMEHTa. MEHAlIMEHT JbYACKHUX pecypca jeé cTora HajHOBHja TUMEH3H]a
yJiora Koja ce pa3BHjajia y pa3IMuUTHM IpaBIUMa TOKOM pa3IMUUTHX (Da3a MCTOpHje CBOT
pasBoja, 3akibyuyje Legge.

David Guestnarnamasa pasiuke u3Mel)y NpUCTyra TEPCOHATHOT MEHAlIMEHTa |
MEHAIMEHTa JbYJICKHUX pecypca y MOJely KOJU WIyCTpyje ,CTEpPEOTHIIE HNEepCOHATHOT
MEHalIMEHTa U MEHalIMEHTa JbYICKUX pecypca”. KipyuHe pasnuke Koje Cy carjiefaBaHe U
yIBpheHEe Ha OCHOBY. IEPCHEKTHBE BPEMEHA U IUIAHUPAA, IICUXOJOLIKOr OJHOCA, CUCTEMA
KOHTpOJIe, TMEPCIEeKTUBE OJHOCA 3aMOCICHOr, YoOMYajeHe CTPYKTYpe M CHUCTEeMa, yJore u
KpUTEpHjyMa eBayaluje cy nmpukazane y Tademu 93.

63 Legge (1989 u 1995). Anantupano Ha oceoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menarmvent
mynckux pecypea (5.u3n.), Data statusheorpan, crp. 10-11.
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Tab6ena 93.Topehema nmepcoHaAIHOT M MEHAIMEHTA JbYICKUX pecypca

JAMEH3HNJA/ IMEPCOHAJIHA MEHAIIMEHT JbYACKHUX
HEPCIIEKTHUBA: MEHAIIMEHT PECYPCA- MJbP
I[NEPCIIEKTUBA BPEMEHA U | KparkopouaH, peakrtuBan, ad | Jyropouyas, MIPEBEHTHBAH,

TJIAHUPABA hoc,maprunana. CTPATENIKH, HHTETPHCaH.

TICUXOJIOIIKHN OJHOC ITocynraoCT. ITocBehenocT.

CHUCTEM KOHTPOJIE Criosparima KOHTPOJIA. CaMOKOHTpOJIA.

TIEPCIIEKTHUBA OJHOCA | IInypanmucTuyka, KOJICKTHBHA, | YHUTAPUCTHYKA, WHIWBUIyalTHA,

3AIIOCJIEHOI' HUKM CTEICH NI0BEPEHA. BUCOK CTEIICH [IOBEPEH-A.

YOBMYAJEHE CTPYKTYPE U | BupokpaTcku/MexaHHUKH, Oprascky, IIPCHOCUBH,

CUCTEMU LHeHTpain3oBaHy, ¢opmanHe U | ¢uiekcuOmIHe yiore.

JeduHucaHe yiore.

VIIOTE Crpyumaiy, npodecroHaiHe. BehnHoM nHTErpricaHe y JMHHU]CKH
MEHAlJMEHT.

KPUTEPUJYM EBAJIYALHUJE | MuHumu3upame TpOIIKOBA. MakcuMyM KOPHUCHOCTH
aHra)KOBarbha JbYIH.

Useop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menayment spynckux pecypca (5. mu3zn.), Data status,
Beorpan, ctp. 10.

Lenokynan TYpUCTHYKH CEKTOp j€, Kao jelaH oJ Hajupo(pUTAOMIHMjUX MPUBPEITHHUX
CEKTOpa JaHAlIkbHIe, OJrOBOPHO HAa OBE IIIOOATHE MpOMEHe y mocioBamy. Kpynwmjamna
yJiora JbYACKHX pecypca y OCTBapuBamby KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH caBpeMeHuX npenyseha je
yTHIIATa J1a ce€ y TYPUCTHYKUM Tmpeay3ehmma cBe Beha maxkma mocBehyje ympaBibamy
JbYJICKUM pecypcuMa M OpraHu3alldju KaIpoBCKe ciayx0e uuju je 3ajarak ,/Ja IUIaHHupa,
CEJICKTYje, COlMjalin3yje W Mpeajiake pacropel HOBUX KaJpoBa, Ja OpraHu3yje o0pa3oBame,
00yKy U TPEHHUHT KanpoBa, Jla U3y4yaBa TOHAIlIalke MOojeJMHAllAa U TpyMa, Ja HHPOPMHUIIE U
ycMmepana 3arocieHe” %4 kako 6u ce OCTBapwJIv Je(DUHUCAHU OPTAaHU3AIUOHH ITUJHEBH.

VYrpaBibame JbYACKAM pecypcrMa 00yxBaTa pa3IMuUTe aKTUBHOCTH YHUJU j€ KPajibH
Wb J1a ce MpoHal)y W aHTaxyjy ,lpaBH JbYIH Ha IpaBa MecTa“ Kako OM ce epUKaCHUM
PYKOBOhEHEM M KOOPMHUCARKHEM aKTHBHOCTH 3aITOCICHUX OCTBAPHIIO YCIICIIHO TOCIIOBAMbE.
MeHayMeHT JbYACKHX pecypca je BpXyHCKa ynpaBibaduka (yHKIHja KOja je y HaJUIeKHOCTH
Ton MeHayepa. Kao TakBa, oHa oOyxBara yIpaB/badyKe OAJIYKE W IOCTYIKE KOjUMa ce
JMPEKTHO yTUYE Ha CBE JbYJCKE pecypce nmpemayseha.

5.2. TepMuHOJI0IIKO oApelele MeHAIIMEHTA JbYACKHX pecypca

He mocroju jeqna ommrenpuxBaheHa aeduHUIMja MEHAIMEHTA JbYACKHUX pecypca ma
ayTOpy pa3IM4YUTO Je(PHHHUINY I[0jaM ,MEHAIMEHT JbyACKHX pecypca (MJbP)" wmm
ylpaBJbame JbYACKHUM pecypcuMa. TepMuH ce Hajuenthe KOpUCTH y J1Ba pa3IMuuTa 3HaueHa.
[IpBo 3HaYeme je caMo CaBpEMEHUjH HA3UB 3a NMEpCOHANHH (KaJpOBCKH) MEHAIIMEHT, JIOK je
Jpyro 3Hau€Hkhe€ OBOI TEPMHMHA BE3aHO 3a O3HAa4aBame OJpeheHOr NpUCTyNa YIpaBJbamby
spynuma. OBaj MPUCTYN NpeAcTaBiba jeHY Apyraudjy ¢uio3odujy Koja je y caBpeMEHHM
opranuzaryjama e(eKTHH]ja 0J1 MEPCOHATHOT — TPAJAUIIMOHATHOT MEHAIMEHTA.

VYmpaBbamke JbYACKUM pecypcuMma je mporec oOe3behuBama, yHanpehuBama u
ycMepaBama JbYACKUX 3Hamba, CIOCOOHOCTH, KOMIIETCHIIM]a M BEIITHHA KAKO O Ce TIOCTUTIIN

*%qeposuh, C. (2012). Yupasibame JbyACKHM PECypCHMa y XOTEIHjepCTBY- APYTO H3ame, YHHBEP3HTET
Cunrunynym- @akynrer 3a TypUCTHUKH U XOTEININ]epCKH MeHaIMeHT, beorpan, crp. 260.
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neduHUCaHN NHJBbEeBU opraHuzamuje. CaM TmojaM yIlpaBibamke JbYJICKUM pecypcuMa uMa
YeTHpH OCHOBHA 3Hauewma. OH ce MOXKe ocMaTpaTH Kao:

1. HoBa HayyHa JUCHMILIMHA

2. Menagepcka pyHkumja

3. IloceOHa mocji0BHA (PyHKUMja y OPraHU3ALUjH

4. Hosa nocjioBHa puino3odpuja

1. YopaB/bamwe JbYICKHMM pecypcuMa je HOBA HAYyYHa JMCHHMILIMHA HAacTana KpajeMm
NPOILIOr BeKa. Y TOM KOHTEKCTY, MEHAIIMEHT JbYICKHUX pecypca NpeAcTaBba ,MOJPY4je
UCTpaXMBaa M OpraHu3oBamba 3HaWkba YCMEPEHOI Ha pa3yMeBame, IpeaBubame,
ycMepaBame, MEHhamke M Pa3Boj] JbYACKMX IOHAIIAka M IOTEHIMjajda y COIUjaTHUM
MHCTHTYIMjaMa, OXHOCHO oOpraHmsammjama“’®® ca rmubeM yTBphHBama 3aKOHHTOCTH H
CTBapama OCHOBHUX MPETIOCTaBKH, METO/Ia M TIOCTYIIAKa yIPaBJbamba JbYJICKUM pecypcruMa.

2. Ynpae/bame JbYJICKHM pecypcuMa je ymnpaB/bauka (yHKIOHja KOjoM ce
o0jebyjy peIoBHE YIpaBJhauke aKTHBHOCTH Yy Tpeay3ehy y o0IacTu 3amonubaBama,
pa3Boja, HarpahuBama W MOTHBHCama 3amocicHuX. [IpoHanakeme aJeKBaTHUX JbY[IH,
IbUXOBO 3alollbaBamke, MOTUBHCAKE M oMoryhaBame Ja 00aBJbajy MOCa0 Ha COINCTBEHU
Ha4YWH NPE/ICTaB/ba jeaH O] Haj3HAYaJHIJUX MEHAICPCKUX 3aaTaKa.

3. YnpaB/bame JbYJICKHM pecypcuMa NpeAcTaB/ba HOBY MOCJOBHY (PYyHKIHjY H
AUCHMILIMHY KOja TIOACTHYE XYMaHHJU OJHOC IpeMa 3arlociieHuMa y Tpolecy paja.
3anocnenu y npenysehy Hucy Buiie o0jekat, Beh mocTajy CyITHHCKH CyOjeKaT yrmpaBJbauyKor
npolieca Y4YeCTBOBAKEM Yy Kpeupamwy BH3HMje, H3paau cTparerdje u (opmyianuju
OpraHM3alMOHUX IMJbeBa. Ha Taj) HaUMH ce MO3UTHMBHO YTHYE Ha jauyame TUMCKOT pajaa u
[OBEpeHa M CTUMYJHINY C€ XYMAaHHUCTHUKO-aJITPYUCTHYKE BPEIHOCTH KOJI 3aNOCICHHUX.
YMecTo TpaJuLHOHAHUX T3B. KPYTUX XUJE€PAPXHU]CKUX CTPYKTYpa, AaHAC Cy Y MEHAMEHTY
JbYJICKUX pecypca CBe BUIIIE MPUCYTHE XOPU3OHTAIHE T3B. MEKE CTPYKTYpE.

4. MeHauMeHT JbYACKHX pecypca, Kao cnenupuuna d¢unosodpuja m npucryn
MeHAlIMeHTY cMaTpa Jia Cy 3arociieHd Haj3HadajHUju MOCJIOBHU PECcypc KOjH JTOMHHAHTHO
yTHU4e Ha OCTBapUBambe KOHKYpEHTCKe mpeaHocTu. [IpemMa oBoM mpuctymy, y GoKycy Cy T3B.
»MEKH" eJIEMEHTH yIpaBJbamkba y YdjeM IICHTPY C€ Haya3e 3arocieHn paaHuIld. 3aJ0BOJHHU U
MOTUBUCAHM PAJHHULM CYy MHOBAaTHBHM]jU, POJYKTUBHUJU M aHAIUTHYHUJH y paxy 300r uera
3aroCcaeHu TPEACTaBJbajy Haj3HAUajHUJU OpraHu3aluoHu pecypc. IlojenuHu ayropu mormyT
Albrecht-a, Rosenbluthe n Peterss koju 3aroBapajy oBaj HMpUCTYI MEHAIMEHTA JbYACKHX
pecypca, Uay M KOpak Jajbe O] OBOT CTaBa, CTaBJbajyhu y cam BpxX mpuopuTera mpemyseha
3aIocyeHe, UCIpel TOTPOoIIaya.

be3 063upa Ha KOHKpEeTaH MPUCTYI Y MEHAUMEHTY JbYACKUX pecypca U cCeupuIHOCTH
oJ1abpaHor MPHUCTYIa, MOXKE CE 3aKJbYYUTH Jla MEHAIMEHT JbYJICKHUX pecypca YKJbydyje CBe
yrpaBjbauke (MEHAIMEHT) TMpakce, MOJUTHKE W KOHKPETHE OJUTyKe M IOCTYIKE KOju Ha
JTUPEKTaH W/ WM HHAUPEKTaH HAUYMH YTHUY Ha JbYJICKE pecypce OpraHu3aluje.

?8Baxtujapesuh-Ilubep, ®. (1999).Menaument pyackux norenumjana, Golden marketingdarpe6, crp. 6.
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5.3.Kiby4yHH HH/beBY MEHAIMEHTA JbYJACKHX pecypca

JbyACKO NOHAIIAkE j€ Y OCHOBH JIETEPMHUHHUCAHO U YCMEPEHO Ka MOCTU3amy ojpeheHnx
IIIUbEBA, O YeMY MOpajy Ja BOJE padyHa MEHajepH NPHINKOM YIpaBibama. MeHayepu
JbYJICKUX pecypca HMMajy 3anaTak Ja obe30eie CTpyduHe M MOTHMBHCAHE paJHUKE M Ja
pa3Bujajy JbYACKE MOTEHIHjaJIe 1a OU ce OoCTBapWiu Ne(PUHUCAHU OPTaHU3AIMOHH ITUJHEBH.
Kako Ou 3amocieHe ycMepuiin Ka MOCTH3amy JAe(pUHUCAHUX IUJbeBa mpeay3eha, MeHayepu
MOpajy aa ykiaal)yjy opraHu3anyoHe IU/bEBe ca HHANBUAYATHUM IUJFEBIMA 3aIIOCICHUX.

VY MoaepHO] €KOHOMHjU 3aCHOBAHO] Ha 3HaWY IMJb YCIECUIHOI MEHAIMEHTa I0CTaje
MIPOHANIAXKEHE JbYJCKUX pecypca KOjU TMOCeayjy 3Hame, BEIITHUHE M CIHOCOOHOCTH KOje CY
CYHITUHCKHA H3BOp HMHOBAIlMja M KOHKYPEHTCKOT TMociioBama. O0ez0ehuBame MOCIOBHOT
aMOujeHTa y KojeM he TOMUHHUpATH KOHIIETIT 11eJI0’)KUBOTHOT YUeHha, 00pa3oBama U pa3Boja y3
jadame capaime, TAMCKOT J1yXa, 3ajeIHUIITBA U NIOBEpeHha Mel)y 3amocieHnma npeicTaBibajy
MMIIEpAaTUBHE 3aJIaTKE€ MEHAIMEHTa CaBpEMEHHUX IMpeay3eha koju mpeTeHayjy na Oymy
YCIICIIHU.

VY xwmu3u ,MeHayuMeHT Jbyackux pecypca“ Torrington, Hallu Taylor narnamagajy ga
TeMeJb LENOKYITHE aKTUBHOCTH Y 00J1acTH JbYACKUX pecypca MpecTaBibajy YeTHpHU Lusba. To
cy:

1. LubeBH KOjU ce oaHOCe HA 3amocieHe. [IpBu 3amarak MeHalepa JbyJICKUX
pecypca jecte nma oOe30ene, Koiawko roja je moryhe, ma opraHuszaiuja Oyze
cayrmbeHa oJ oaroapajyhux Jbyau kKako OM MOTJa J1a MCKOPUCTH JbYJICKH
pecypc Koju joj je moTpebaH.

2. IwbeBu koju ce ogHoce Ha panx. Kama je o6e30ehena xespeHa pajgHa CHara,
MEHallepyu JhYJICKHX pecypca Mopajy Ja BOAe padyHa O MOTHBHCAHOCTH,
nocBeheHoCTH U 3aJ10BOJHCTBY MOCIIOM 3alOCICHUX Kako OW ce MaKCHMHU3HPAO
BUXOB pajJ W yIIOTa Yy TOCTH3aky OPraHU3aIlMOHUX IMJbeBa. Y TOM CMHCIY,
BOXHY YyJIOTY MMajy oOy4daBame M pa3BOj, Ka0 M CHUCTEMH HarpahjuBama KoOju
MOJICTUYY CTETIeH MOCBEeheHOCTH U yCMEPEHOCTH 3aMOCIICHUX.

3. LIwbeBM KOjU ce oHOCE HA MeHAUMEHT mpoMeHa. Tpehu HU3 TMpUMapHHX
UbeBa Yy TOTOBO CBAaKOj OpraHW3alMju OJHOCH C€ Ha VIOTY KOjy
OpraHM3allioHa IEeIHHA 3a JbYACKE pecypce uMma y e(eKTUBHOM MEHAIMEHTY
npoMeHa. KibyuyHe akTHBHOCTH CE€ OJHOCE HAa aHTAKOBAHkE U Pa3BOj JbYAH ca
HEONXOJHOM crocoOHomhy mga Oymy Bohe m ma mokpehy mporece mpomeHa,
3alollbaBalkbe areHara 3a MpPOMEHe KOjU yTUYy Ha MpUXBaTamkbe MpOMEHa U
yCIOCTaBJbalhe CHUCTeMa HarpahuBama, MOACTUYYhM TMpu TOME TpoIece
IIpOMEHa.

4. AIMUHUCTPATHBHM UWbeBH. UYeTBpTH THUN 1WJb€BAa CE€ HE OJHOCHU
IPBEHCTBEHO Ha IOCTH3amhe KOHKYPEHTCKE MPEeaHOCTH, Beh je mo npngozm
aIMIHICTPATHBAH H yCpeIcpel)eH Ha IOCTH3ambe OCTAINX THIIOBA [IJbEBA. <00

MenayiepyuMa CHelMjaJTu30BaHUM 3a O0JIaCT YIpaBJbamka JbYICKHM pecypcuma ce
pa3TMYUTO TPHUCTYIIA U PA3THYUTO Cy OPraHW30BaHU Yy OpraHHW3alMjaMa, Y 3aBHCHOCTU O]
cneun()UYHOCTH CBaKe OpraHU3allyje, HhEeHEe BEIWYMHE M CTPYKType, BPCTE IOcia KOjoM ce
0aBHW, KOHKYPEHIM]E U CTamka y OpaHIH, OJyTyKa BIaCHUKA KamuTalda W yIpaBjbamka, UTI. Y
NOjeITMHUM OpraHu3anujama o0JacT ymnpaBjbamba JbYJICKUM pecypcuMma je y HaAJIeKHOCTH
JUHUJCKUX MEHalepa, CHeIUjaJucTta 3a JbYJICKE pecypce, ITOK HEKe OpraHu3aluje

266 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument spynckux pecypca (5. u3n.), Data statusbeorpapn,
cTp. 6-7.
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3alollbaBajy CTPYUHAaKe 3a OJHOCE Ca 3allOCIIEHWMa, aHraxyjy KOHCYJITAaTe, CaBeTHUKE U
CIIOJbHE CapaIHUKE.

Ha napennoj memu je mpuka3aHa yiaora ¥ OCHOBHM LIMJbEBH MEHALIMEHTA JbYACKHUX
pecypca 'y MOJEpHUM OpraHu3anujama.

[llema 16. Ynore u nuJbeBU MEHAIMEHTA JbYACKUX pecypca

I{usbeBH KOjH ce OJTHOCE [{nseeBH KOjU ce oHOCE
Ha paj Ha MEHAIMEHT [TPOMEHa

upeBu Koju ce oHOCE AJIMUHUCTPATHBHH
Ha 3aI1ocJieHe LIJBbEBU

MEHAIIMEHT JbYJICKIIX PECYPCA

_— >

Jlunujcku MeHayepu I'enepanucrtu JpyIcCKHUX pecypca

AY

KOHcyHTaHTI/I " CaBCTHUIIN CHCI.IPIja.HPICTPI JbYICKHX pecypca

CrospHU capa HUIH

Ussop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jpynckux pecypca (5. mzn.), Data status,
Beorpan, ctp. 8.

HcTtpaxkuBameM ce JOIIIO J0 KOHCTAaTaldje Ja jeé MEHAMEHT JbYJCKUX pecypca
pa3BHjeH y mocienmoj (ha3u pa3Boja KaJpoOBCKOT MEHAIIMEHTA U Jla MPEeJCTaBJha OATOBOP Ha
rio0anHe JpYIITBEHO-€KOHOMCKe mpoMeHe. Hacympor OupokpaTcko-aJIMUHUCTPATHBHOM
MPUCTYIY JbYJACKHMM pECypCHMa y OpraHW3alMju, CBE BHUIIE C€ pa3BHja W TPUMEHY]E
CTPATEeTHjCKU TPUCTYI KOJU j€ yCMEpeH Ka aHTHLUMIANMjU W TpeABuhamy NpoMeHa Y
€KCTEpHOM HM HWHTEPHOM OKpYXEHhYy oOpraHuzamdje W Oyayhum mpaBIuma pas3Boja
opraHusarje.

Ananuze cy mokasaje Ja MOCTOje YeTHUPU KJbydHa YIOPHIITa MEHAIMEHTA JbYACKHUX
pecypca 'y npez[y3ehy.267 To cy:
1. Haumn ympaBpama JbYACKMM pecypcuMa MpPOM3WIA3H M3 OpraHu3allMOHe
CTpaTervje, OIHOCHO, 0O0Jhe j€ HMHTEPHO M EKCTEPHO HHTETPHUCAH jep CBa
¢mro30dguja U NPUCTYI MPOU3UIA3E U3 MOCTOBHOT TJIAHA.

5" Maypa, P. (2012) MenaumenT /by acKux pecypca, Becjema, Bama Jlyka, ctp. 27.
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2. 1luss HOBOT mpHCTYyIA je pa3BHjame 0IaHOCTH U PUBPIKEHOCTH 3allOCIICHUUX, a
HE BUXO0BO MO/IBPTaBambe.

3. Ilpuctyn cenexkumju, MPOICHH YCIENTHOCTH, OOpa3oBamy, HarpahuBamy u
KOMYHHIIMpamYy je cucTeMcku. Harmacak ca KOJIeKTHUBHUX 00JIMKa yckiahuBama
ce moMepa Ha HHIUBUIyalTHU.

4. YMeCTO NEepCOHAIHOI MEHAIMEHTa W WHAYCTPHJCKUX OAHOCA KOjU (PYHKIHU)Y
JbYIICKUX pecypca M0Jesbyje EPCOHATHUM CTPYYHhaIliMa, MEHAIMEHT JbYJICKUX
pecypca je y HaIJeKHOCTH JIMHH]CKUX MEHallepa YuMe Ce jada MOCIOBHA M
OpraHu3aIlfjcKa UHTErpalyja.

CrBapame MOBOJbHE PaHE KIIMME, TTOIN3akE CaMoIIoy3/amka U ocehaja 1eI0TBOPHOCTH,
jadame nepueniyje HHCTPYMEHTATHOCTH y4ueha M yCaBpIllaBamba, Pa3BHjambe OpraHu3aioHe
KYJIType yuYema, NpEeACTaBlbajy CYIMITHHCKE 3aJaTKe MEHalMEHTa JbYIACKHX pecypca y
001acTH ynpaBJbama 3HaHEM y CaBPEeMEHUM opraHuszanujama. ,Jomr kpahe pedyeHo, ymora
MEHAIIMEHTAa JbYJICKUX pecypca jecTe Ja oMOryhu opraHu3alMju Ja OCTBapH yCIleX MoMohy
Jbyau”. 268 Caakaxko, Tpeba UMaTy y BUAY Ja OPTaHU3alMOHO 3HAKkE HHje caMo ceOu Wb U Ja
CBOJy CBPCHCXOJIHOCT KpO3 KopuIllheme win TpaHchep MOXKe jJa OCTBapu ,,CaMO ako je
YKJbYYEHO HJIM YKIOIJbEHO Yy KOXEpPEHTaH CHCTEM, IPOLEC, MPOU3BOJ, OPraHU3AIMOHY
KynTypy. OHO je Tama oOpalheHa mHpopManrja MaHu(pECTOBaHA y MOCIOBHUM pyTHHaMa M
nmporecuMa Koji oMoryhasajy akuujy npemyseha®, 2%

3akibydyje ce Ja je ,OCHOBHU LMJb YIpaBibamha JbYJICKUM pecypcuMma MoOoJblIame
KOOpJMHAIIM]E€ W Tl0jadyaBakeé HWHTCH3UTETAa CHHEPrHje CcHara Tmpeay3eha y TmpaBily
OCTBapMBama LUJbEBA OpraHU3allMje, a aKo jeé OCTBApHO MOOOJbIIAE PATHOT YUHHKA
3aIIOC/TCHHX HA CTPATCIIKH, CTHUKH W APYIITBEHO OATOBOPAH HAYMH" 2'*, Taja je MCHAIMEHT
JbYJICKAX pecypca IMOCTUTa0 OCHOBHU LIWJb M OIPABIA0 CBOj€ IOCTOjambe Kao IMOceOHe

MOCJIOBHE (PYHKITH]€ CABPEMEHOT MEHAIIMEHTA.

5.4.CTparerujcku MEHaAIMEHT JbY/ICKHX pecypca

MeHaMeHT JbYACKHX pecypca je HOBH KOHLIENT YIpaBJbatha U pa3Boja JbYICKUX
pecypca y MmomepHoMm mpenysehy. CaBpeMeHH MEHAUMEHT JbYACKHX pecypca IMpelcTaBiba
pa3BojHY (YHKIIM]Y KOja je ycMepeHa Ha MPOHANIAKEHhe CTPyUmhaka ca MOTpeOHUM 3HAmbIMA,
BEIITHHAMa M CIOCOOHOCTHMAa KOju Tpeba Jda JONPHUHECY YCIEIIHOM pellaBamby
CBAKOJIHEBHUX OpPTaHU3aI[MOHUX 3ajaTaka u mpoodiema.

Ha 6a3u pesynrara ucrpaxuBama n3 2005.ronnHe 0 mMpakcu MEHAIMEHTa JbYICKHUX
pecypca M 3Hauajy HErOBOI KOHKPETHOT crHpoBohema y mnoOosbliamy mneppopMaHcu
3alOCACHUX W YKYIMHHX OpraHu3alMoHuX mepdopmaHcH Koja cy mpukasand Robbins u
Coulterje yrBpheHo aa cTparerujcko yrnpapibame JbyICKHM pecypcuma y mpeaysehy Moxe na
nonpuHece nmoehamy TpkuiiHe BpemHocTd npenyseha 3a yak 30%. T3B. HauMH pajaa ca
BHCOKHM mepdopMaHcaMa [OBOJM JIO BHCOKHMX WHAWBUAYATHUX W OPraHU3alUOHHX

28 Pophesnh Bosamopuh, J., [asuh, JK. (2011). OcHOBe MeHAayMEHTa JbYACKHX pecypca, YHHBEP3HTET
Cunrunynym, beorpan, ctp. 5.

289 Kpcruh, B., Bykaguuosuh, JI. (2008).YipaBibatbe 3HABEM Ka0 H3BOP OLPKHBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH,
Exonomcke teme, 3/2010 Hum, cp. 88.

2 ranrn Wymmap, T., 3uMamu, B. (2005). MeHauMeHT Jbyackux pecypea, Exonomcku pakymrrer Cy6oTuia,
Cy6oruua, ctp. 16.
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Ta6ena 94.[Ipumepu HaunHa pajia ca BUCOKUM YUYUHKOM

> CAMOCTAJIHU PAZTHY TUMOBU

° POTALIUJA 3AIIOCJIEHUX

> BUCOK HUBO OBYKE

o 'PVIIE 3A PEIITABAKE ITPOBJIEMA

o [TIPOUEAYPE 1 ITPOLUECHU KBAJIMTETHOI'
MEHAIIMEHTA

o [IOAPIIKA NHOBATHUBHUX U
KPEATHUBHUX UJEJA

° 3HATHO AHI"'A’)KOBAE CJIY>XXBEHUKA 1

o UIMIIVNIEMEHTAIIMJA CYTECTHUJA
3AIIOCJIEHHUX

o [INTATA HA BA31 [IEPOOPMAHCHU

° THCTPYKTAXA 11 MEHTOPCTBO

o [IMMPOKA PABMEHA NTHOOPMAILIMJA
o KOPUIITREWBE NU3BEIITAJA O
CTABOBHUMA CJIY>KBEHUKA

- CBEOBYXBATHE ITPOLIEAYPE
PEI'PYTOBABA U CEJIEKIIUJE

pe3ynaTaTa, a Haj3HA4YajHUJU MPUMEPH TIpaKce ,HaurHa pajia ca BUCOKUM mepdopmancama” cy
NPUKa3aHU y HapeaHOj Tabemnu.

OBYKA

UsBop: Ha 6asu crymuje M. Huselid-a ,The impact of Human Resource Prastion Turnover
Productivity and Corporate Financial Performand&ademy of Management Journal, June 1995, p.
635; and B. Becker and B.Gerhart The Impact of HurRa@source Management on Organisatignal
Performance: Progress and Prospects”, Academy oflyjiement Journal, August 1996, p. 785.
U3Bop: Robbins, S. P., Coulter, M. (2008)enanment-ocmo uzname, Data statusheorpan, crp. 282.

Menanepu JbyJCKHX pecypca MOpajy KOHCTAaHTHO Ja IpaTe U aHTUIHITNPAjy TIPOMEHE Y
MHTEPHOM M EKCTEPHOM OKpYXemhy Kako Ou mpemyszehe mNpaBOBpeMEHO WU aJleKBAaTHO
oarosopwio Ha BuX. OHU MOpajy, AaKie, 1a UMajy MPeTy3eTHUYKN U MPOAKTHBHU TPHCTYI
300r yera ce CBe BHIE CAaBPEMEHHM MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca OIucyje aTpudyTom
CTPaTeTH]jCKH.

Konrenr ctparerujckor MeHalIMeHTa JbYACKUX pecypca MoBe3yje MOCIOBHY CTPaTerujy
ca MEHAIMEHTOM JbYACKHX pecypca. Kao mro je mpukazano Ha Illlemu 17, youssuBa je
YCMEPEHOCT CTPATErwjCKOI MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca Ha OyayhHocT u o0e30ehuBame u
pa3Boj JBYIACKHX pecypca y CKJIaay ca aHTHIMIUpaHUM ToTpebdama opraHuzamnuje. Jep,
» YKOJIIMKO MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca HHje CTPaTeTrHjCKu MapTHEp y OpraHu3aluju, He
MO>KE TTOCTOjaTH WHTErpallrja MOCIOBHE CTpaTeryje ca JbyaruMa Koju he UMIIEMEHTUPATH TY

crparerujy.?"*

2" Bophesuh Bosmanosuh, J., IMasuh, XK (2011). OcHOBe MEHAUMEHTA JbYACKHX pecypca, YHHBEP3HTET
Cunrunynywm, beorpaz, ctp. 54.
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[llema 17.0OnHOC cTpaTernje U MEHAIMEHTA JbYJICKUX pecypca

CTPATETMICKO
IIJIAHUPABE 1
PA3BOJ JbY ICKX
INIOTEHIIUJAJIA
A

\ 4
CAJJAIIHA KOHKYPEHTCKA BYAYRA
TMO3ULINIA CTPATEI'MJA [MO3ULINIJA

OPTAHM3ALINIE OPTAHU3ALINIE

v
OKOJIMHA

U3eop: baxtujapepuhi-Illubep, ®. (1999).Menayement jpyackux norenuujana, Golden marketing3arpe0, cp.
123.

CrpaTersjcku MEHaIMEHT JbYACKHX pecypca, IpemMa TOoMe, IpeicTaBjba oOpasail
IUTaHUPaHUX pacrnopehuBama JbYICKUX pecypca U akTUBHOCTH Koje Ou Tpebaso aa ocrocobe
OpraHu3aIyjy JIa OCTBapH CBOj€ IHJHEBE.

Ynorpeba arpubyra ,CTpaTerwjcKu’ cyrepuiie jeaHy apyraudjy ¢umozodujy
U3BpIIaBamba aKTUBHOCTH OPjEHTHCAHMX Ha JbyAe Kao pecypc. Ha Taj HauMH ce OoTKIama
texHopoOMja Kao Tmo3HaTa cjaabocT mepcoHamHOr MeHapMmeHTa. Ca  CcTaHOBHINTA
TICUXOJIONIKOT OJIHOCA, pa3liMKa je y TOME IITO c€ MEHAMEHT JbYJCKHUX pecypca 0azupa Ha
nocBeheHOCTH, yYMECTO Ha MOCHymrHOCTH. KoHauHO, MEHaMEHT JBbYACKHX pecypca
Harjanasa CaMOKOHTPOJY, @ He KOHTPOJIY, UHIUBUAYAIHY, 4 HE KOJIEKTUBHY IIEPCIEKTUBY,
OpraHCKy, a He OMPOKPATCKY CTPYKTYpPY, HHTETPUCAHOCT Ca JIMHUjCKAM MEHAIMEHTOM, a He
yIiore cneg%janncm u mpodecrnoHanana Ka0 ¥ MakKCUMyM KOPHUCTH, a HE MUHUMHU3HUPAEHE
TPOIIKOBA.

OnHoC MeHaMEeHTa JbYACKHUX pecypca U MOCIOBHE CTpaTervje je yBEK IBOCMEpaH jep
Kaja ce 1euHuIIe CTPATETHjCKO yeMepewe nmpeayseha, moTpedHo je 00e30e1uTH KBAIUTETHE
JbYICKE pecypce ,Koju he OWTH y cTamy Ja oApiKaBajy 3alaTh Kypc, ¢ 003UpOM Ha CBOja
3Hawa u BemTuHe. C apyre crpaHe, CBe Ipakce MEHAIMEHTa JbYACKHUX pecypca Tpeda ma
Oyny yckialjeHe ca TOCJIOBHOM CTPAaTErdjoM OpraHu3alje, TaKo J1a MAaKCHUMAJHO aHTaXYy]y

3aMoCiIeHe Y MOCTH3akby CBOjHX MYHHX MOTeHIHjama”, 2’

AJMHMHHCTpATHBHA, jeTHOCMEPHA, IBOCMEPHA U MHTETPAaTHBHA BE3a Cy YETHPH HauWHa
II0BE3MBaKka MEHAIIMEHTA JbYJICKUX pPecypca ca IOCIOBHOM CTPATETHjOM.

272 Bophesnh Bosamopuh, J., [asuh, JK. (2011). OcHOBe MeHAaUMEHTa JbYACKHX pecypca, YHHBEP3UTET
Cunrunynym, beorpan, ctp. 54.

273 Bypuann, JI., Janomesuh, C., Kammuanun, . (2009). MeHauMeHT H cTpaternja- 4eTBpTo, mpepaljeHo u
JONTyEEHO n3aame, LlenTap 3a u3maBadky geaatHoct EkoHomckor dakynrera y beorpany, beorpan, ctp. 685.
"% Bophesuh Bomamosuh, J., Ilasuh, XK. (2011). OcHOBe MeHAUMEHTa JbYACKHX pecypca, YHHBEP3HTET
Cunrunynym, beorpan, ctp. 58.
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[lTema 18. Haunnu moBe3nBama MEHAIMEHTA JbYICKUX pecypca
Y TIOCTIOBHE CTpaTeruje

AJIMUHUCTpaTUBHA JennocmepHa JBocmepHa Hurerpucana
[IOBE3aHOCT [IOBE3aHOCT [IOBE3aHOCT MOBE3aHOCT
CTPATEI'MICKO CTPATETMICKO CTPATEI'MICKO CTPATEI'MICKO
[IJIAHUPABE [TJNTAHNPABE [INIAHUPABE [INIAHUPABE

u ﬂ ﬂ OYHKIUIJA
OYHKIUJA OYHKIUJA OYHKIUJA JbYICKUX
JbYICKUX JbYACKUX JbYACKUX PECYPCA
PECYPCA PECYPCA PECYPCA

Useop: Bophesuh Bospanosuli, J., [TaBuh, XK. (2011). OcHoBe MeHAaMEHTa JbYACKUX pecypca, YHHUBEP3HUTET
Cunrunynywm, beorpaz, ctp. 56.

Paauwé’™ je y kmu3n YIpaBibame JbYIACKHM pecypcuMa n rnepdopMaHcaMa HCTaKao
yCIIOBE 3a NPUMEHY CBaKe O]l MOTEHLHMJATHUX Be3a IOCIOBHE CTpaTeruje M MeEHalIMEHTa
JpyAckux pecypcea. To cy:

1. aAMUHHCTPAaTHMBHA Be3a, Kajia MOCTOjH BeoMa ciiaba Be3a m3Mel)y cTparermke
opjeHTanuje npeayseha 1 MeHaIMEeHTa JbYACKHX pecypca MOJUTHKE U TpaKkce,

2. jenHocMepHa Be3a, KOja OArOBapa IEPOHATHOM MEHALIMEHTY y KOM Clly4yajy OH
HE y4ecTBYyje y mpoiiecy GpopMynucama cTpaTeruje,

3. ABOCMepHa Be3a, KOja yCIIOCTaBJba PELMIIPOYHY BE3y U PaBHOTEXKY H3MeDy
MEHAlIMEHTa JbYACKHX pecypca W CTpaTervje y KO0joj MEHAIMEHT JbYACKHX
pecypca y MHOTOME JOTIPUHOCH (hOPMYJTHCAly CTpaTeruje,

4. WHTerpaTHMBHA Be3a, KOja OAroBapa jakuM Be3aMa y KOjUMa MEHAIMEHT
JBYICKUX pecypca M CTparerdja TMojjeJHaKO yTUYy jJeJHW Ha Jpyre, Ha
dopmanan u HedopmanaH HauuH. MeHayepu M 3amociieHd 00aBsbajy CBOje
JYKHOCTH y OKBUPY JETHOT CHCTEMa OATOBOPHOCTH.

5.5.1lepcneKkTHBE CTPATErHjCKOT MEHAIIMEHTA JbYICKHX pecypca

JemHo ol BAKHUX U JOII YBEK OTBOPEHHX MHUTalka Y OKBUPY CTPATETHjCKOT YIPaBJbakha
JbYJICKUM PeCcCypcuMa jecy MuTama y Be3W HauWHA Ha Koje je Moryhe ympaBibaTH JbyICKUM
pecypcuma y opraHu3aiuju, OJHOCHO, MUTamka: Ja JIU MOCTOj! ,,HajO00JbH HAUYMH" yIpaBJbamba
JbyIACKUM pecypcuma? Ha 6a3u mcTpaxkuBama Koje je CIPOBEICHO 3a MOoTpede OBOT paja,
JIOIILIO CE JIO pe3yiTara Ja je jennHo Moryhe /ia ce aieKBaTHUM YIPaBJhauKHUM aKTHBHOCTHMA
MEHallepa OocTBape HajOOJbHM pe3ylTaTh yrnopehuBameMm ympaBibaukux Iipoieca y cdepu
MEHAIMEHTa JbYJACKUX pecypca. Ha oBa W cimyHa mUTama, MOKYIIANW Cy Ja OATOBOPE
NPEJICTaBHUII TPH TEOPHjCKa MPUCTYIA CTPATETHjCKOM MEHAIMEHTY JbYACKHX pecypca. To

cy:

27> paauwe, J. (2004). Human Resource Management enfiifRance, Oxford University PresSmanrupaso
Ha ocHOBY: DByposuli, M. (2012). MeHayuMeHT JbyACKHX pecypca — cTpaTelliku acmekt, Managementppoj
62/2012, 95-101Keorpan, ctp. 96.
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1. YuuBep3ajan npucryn (Universalist approach),
2. Mpucryn yxkaanama nau moryhunoctu (fit or contingency approach)u
3. Ilpucryn Koju ce 3acHuBa Ha pecypeuma (resource-based approachj’®

1. YHuBep3ajaH NPUCTYN TTOYMBA HA KOHIICTIIHM]HU 1O KOjO] je Moryh ,jemaH HajoobH
HAuMH" yOpaBJbalkba JbYJICKUM peCcypcHMMa y IIWJbY IWITO YCHEIHHjer mocioBama (best
practice). 3aroBopuuiin ,Haj0oJbe Tpakce” cMaTpajy aa mocroje oapeheHe mpakce u
NPUCTYNH y YIpaBbaky JbYJICKHM pPEeCypcMMa KOjH TIOMaXXy OpTaHU3alHju Ja OCTBApU
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT y OJTHOCY Ha CBOje KOHKYPEHTE.

C o03upom Ha jacHy Be3y wu3Mely akTHBHOCTH JbYJCKHMX pecypca U TIIOCIIOBHE
eukacHOCTH, HajOOJbM pE3yNTaTH TOCIIOBakba he OWTH OCTBApEHU CaMO YKOJIHMKO C€
MPETXOIHO CIPOBEAY OAroBapajyhu mporpamu Koju ce 0JHOCE Ha JbYICKE pecypce. ,JIpyrum
peuynma, OBaj MPUCTYN ce Oa3upa Ha MPETIOCTABIM Ja j€ jelaH O] MOJeNa yIpaBibamba
paZHOM CHaroM — MOJEJ BHCOKOI HHMBOA IOCBEhEHOCTH- y BE3M Ca BHUCOKHMM HHUBOOM
OpraHU3aIMOHOT JICJIOBalkha Y CBUM KOHTEKCTHUMA, 0e3 003Mpa Ha KOHKYPEHTCKY CTpaTerujy
opranu3aiyje. [Ipakce jbyCKUX pecypca CIIpoBOJIe CBOj IO3UTHUBAH YTHIIA] TyTEM:

* 00e30chuBama 1 MoOOIBIIaka KOMIIETEHTHOCTH 3aITOCIICHUX;

* yTHWIlaja HA FBbUXOBY MOTHBAIIH]Yy U TOCBENEHOCT;

* IUIAHHPaRA N0CNA TAaKO Ja C¢ 3aIOCHEHH NOAICTAKHY Ja 1ajy CBOj MakCHMyM Y
pany .

Y okBHpy OBOT TpHCTyna, Hajmo3Hatuju je GuesSteB Moaen KOju HCTUYE YEeTUPH
KJbydHa IIWJba TMOJUTHKE JbYACKUX pecypca. OBU IMIbEBU Cy oOaBe3yjyhu, Tj. Mopajy cBa
YeTupH Ja Oyy HOCTUTHYTA KaKo OM Ce OCTBAPUIIH JKEJbEHH pe3yiTaTi opranuzanuje. To cy:

1. crparemika umHTerpammja (strategic integration) -eurypuocr y to ma je MJbP y
NOTIYHOCTH MHTETPUCAH y CTPATEIIKO TUIaHUpPambe, J1a je moautuka MJbP xoxepenTHa
u aa cy mpakce MJbP neo cBakogHEBHOT IMOCia JIMHU]CKUX MEHalepa,

2. mocBehenoct (Commitment) —curypHocT y TO na ce 3amocieHud ocehajy kao Jeo
opraHu3allje 1 Ja cy BeoMma OJJTyYHHU Kaja je€ y TUTamky BUCOK YUMHAK, IITO JOKa3yje
bUXOB OJHOC;

3. duaexcuonanoct (flexibility) — curyprocT y To 1@ mocToju nmpuiaroajsuBa CTpyKTypa
opranuzainyje u (QyHKUMOHATHA (IIEKCHOMIIHOCT KOja Ce 3aCHUBA Ha BHUILECTPYKHM
CIIOCOOHOCTUMA;

4. xBamurer (quality) — curypHoct y To na he BHCOKOKBanIMTeTHH U (DIEKCHOMIHU
pamHUI 00€30€IUTH BUCOK KBAJIUTET PoOe U yCIIyTa;

2. llpuctyn ykaanamwa win moryhHocru je dokycupan Ha yckinahuBamy MOJUTHKE
3anolnbaBamba M pajia ca 3aXTeBUMa IOCIOBHE CTpaTeruje y by OCTBapUBama IMITO 0OJber
MOCJIOBHOT pe3yniTara. 3aCHOBaH j€ Ha MPETIOCTaBIM Ja he pa3IuuuTd THUIOBH CTpaTeruja
JbYJICKUX pecypca OAroBapaTH pa3IudUTUM THIIOBHMA MOCIOBHE CTpATEruje.

JIBe ocHoBHE (popMe Ha KojuMa IMOYMBA OBA TMEPIEKTHBA CTPATETHJCKOT YIPaBJhambha
JbYICKUM pecypcrMa jecy: cho/ballllbe M YHyTpalllbe ykianame. Jlo crospanmmer
yKJIanama J0Jla3u KajJa Cce CTpaTervja JbYJACKUX pecypca yKiama y 3axTeBe ITOCIOBHE
CTpaTeruje, a YHyTpalllikhe yKIaname HACTaje Ka/la Ce CBE MOJUTUKE U aKTUBHOCTHU JbYJICKUX
pecypca mel)ycoOHO ykianajy 1 KOHCTaHTHO IPUMER Y]y, YHHENN KOXEPEHTHY IC/IUHY.

276 Apantupano Ha ocHoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004)lenanument Jbyackux pecypcea (5. u3n.),
Data statusbeorpan, ctp. 34-44.
277 .-

Ibidem.
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Ha wnacranak mpucTyna HajOoJber yKiamama WM MOTYhHOCTH 3aciyHa je Joan
Woowardxkoja je ca cBojum kojera ca Imperial Collegea nenecerrx romuHa mpomuior Beka
Jlajia OCHOBHE CMEPHUIIE M TIPBa OCMUCIIMJIA OBaj IPUCTYM JbYACKUM pecypcuma. [Tocnenmux
rOJMHA JIOUUIO je J0 pa3Boja M NPUMEHE MPUCTYyNa yKIamama Ha CaBpPEMEHE YCIOBE
MOCJIOBalba M CTBOPEHO j€ MHOIITBO YTHUIIAJHUX MOJela YHjU j€ LHWJb Jla KAaTETOPUIIY
OpraHu3anoHe MOryhHOCTH M yKa)XKy Ha TO KoOja ge KOMOUWHAIIMja MPaKCcH y 0071aCTH JbYACKHX
pecypca IPUXBaT/bHBA y CBAKOM OJf ClIy4ajeBa.”

Chara oBoOr Mojena yHpaBibama JbYACKHM pecypcMMa je IITO OH IpHKasyje
JeAHOCTaBaH OKBUDP Y KOjeM CeJeKIMja, eBajyalldja, pa3Boj M HarpahuBame MoOry OUTH
y3ajaMHO TO/ICTHIIaHH Y IUJbY ofpel)eHe BpcTe MpoJyKTUBHOCTH 3AIIOCIICHHX.

3a pa3nuKy O]l YHHBEP3aJHOT MPHUCTYNA, Y OKBUPY MPUCTyNa HajOOJBET yKIiIanama He
MIOCTOjU BEpPOBame Y MOTYhHOCT CBEOOyXBaTHOT peliema koje he Owtu ommrer, aakie,
YHHUBEP3AJIIHOT KapakTepa, Beh CBe 3aBUCH O] KOHKPETHHX OKOJHOCTH y KOjuMa ce
opraHuzaija y JIaTOM TPEHYTKy Haia3u. 300r Tora cy MoTpeOHE MOJUTHKE U MpakKce
JbYICKHX pecypca koje he ce melhycoOHO ,ykmamaru“, jep OHO IITO j€ MPUXBAT/FUBO W
HajOoJbe 3a jeqHy OpraHM3aiujy, He Mopa aa Oyae (u Hajuemhe Huje!) u 3a HEeKy Apyry
opranuzanujy. OcHOoBHE Bapujabiie Cy. BeTWYMHA OpraHu3allvje, JOMUHAHTHA CTpaTervja u
IPUPOJIa TPKUIITA Tj. KOHKPEHIIHje y OpaHIIIH.

[Ipumepa panu, na OM Mama oOpraHM3anyja OCTBapuiIa KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT
WHOBallMjaMa Ha PEJIaTUBHO MaJOM TPXKUIITY, MOTpeOHa joj je HedopMmanmHa MONUTHKA U
coucTuIMpaHe Mpakce y yrpaBibamky JbYIACKHUM pecypcuma, J0K je BehuM opraHuzaiujama
KOj€ pacroiaxy JOBOJFHUM OpOjeM 3amocieHuX, MPUXBATJHUBUjU OUpPOKpaTCKu cucteMm. Ha
Hlemama 19u 20, je nokazan Mojen Kpeupan ox crpane Fombruna xoju npencrasipa jenan
0]l OCHOBHHMX MOJIeJIa Y OKBHPY MPHUCTYTA YKJIalama WIH MOTYhHOCTH MEHAIMEHTAa JbYIACKHX

pecypca.

28 TIpumepe 3a o mami cy u Miles u Snow (1978), Fombrun et al. (1984), SisadBtorey (2000} apyru.
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IHTema 19.Crparemky MEHAIIMEHT U VTUIA] OKOJIMHE

KVJITYPOJIOIIKE
CHATE

EKOHOMCKE

CHATE

MUCHIJA
"

CTPATETUJA

CTPYKTVYPA
OPTAHMU3ALUIE

MEHAIIMEHT
JbYICKUX
PECYPCA

HUssop: C. Fombrun, N. M. Tichy and M.A. Devanna (1984ja&gic Human Resource Management, p. 35,
New York: John Wiley and Sons, Indnantupano Ha ocuoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004).
Menanmenr jpyackux pecypea (5. u3n.), Data statusseorpan, crp. 38.

Hlema 20.1{ukiryc JbyICKUX pecypca

HATPAJIE
CEJIEKIIUJA EBAJIYALIUJA
- S~
OBYYABAIE

Uzeop: C. Fombrun, N. M. Tichy and M.A. Devanna (1984jaggic Human Resource Management, p. 41,
New York: John Wiley and Sons, Indnantupaso Ha ocHoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004).
MenaumenT jpynckux pecypea (5. u3n.), Data statusheorpan, ctp. 39.
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Kao cBojeBpcHEM KOMITpoMuC u3Mel)y YHHBEp3aTHOT MPUCTYIA U MPUCTYIIA YKIIarama je
pa3BujeH T3B. XapBap/J NPHUCTYN yNpaB/bamkby JbYACKHM pecypcuma xoju cy 1984.ronune
ocmucimn Beer, Spector, Lawrence, Quinn Milis Walton. OBaj anaautuuku mMozen ce
¢dokycupa Ha aHANU3y PA3IMYUTUX HWHTEPECHHUX TIpyla Koje yTH4Yy Ha IOHAIlake U paj
3aIl0CJICHUX M Harjiamana ynory (akropa OKpyXKema KOjH IMOMaxXy HMPHIMKOM CTPATEHIKHX
u300pa JbYJICKUX pecypca, TO je MPUKa3aHO Ha HapeIHOj IIEMHU.

Illema 21. XapBapaoB IpHKa3 MEHAIMEHTA JbYJACKHX pecypca

HUHTEPECHE
PPYOE | . .
AKnmoHapu :
MenaygmeHT i
I'pyne 3anocieHux !
Brnana i
3ajemHuna
o — ig HN3B0P PE3YJITATH AYT'OPOYHE
MOJIMTUKE MJbP HOCIETHIIE
MJbP
T YTunaj ITocsehenoct WnpuBunyanna
n00pooOuT
CHTY ALIMOHU 3aII0CIIEHNX EEI\H/[;I;;::;;?;T p
DAKTOPH TMpotox » cxnan »| OpraHuzanuoHa
JbYJICKHX Hcrnmatueoct edexruHOCT
Kapakrepucruke pecypca
pajiHe cHare N Hpyuteena
CucreMu n06poduT
Tlocnosna HarpahjuBama
CTpaTerdja u yCjaoBU
Cucrtemu paga
dunozoduja P
MEHaIMEHTa

1

I

1

Tpxkumre pana i
I

CHuHOUKATH :
1

1

Texuomnoruja pana 15 P =
IIpaBue u

JIPYIITBEHE
BPEIHOCTH

Adopted with permission of The Free Press, a Divisof Simon & Schuster, Inc. from
managing Human Assets by Michael Beer, Bert Spe@&aul R. Lawrence, D. Quinn Mills,
Richard E. Walton New York: The Free Press, Coprity Free Press.

Ussop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jpynckux pecypca (5. mzm.), Data status,
Beorpan, crp. 37.
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3. [IpucTyn KOju ce 3aCHUBA HA pecypcUMa je HOBHjET JaTyMa HAaCTaHKa y OJIHOCY Ha
IpeTXO/JHa JiBa M HHME Ce yKa3yje Ha Be3e u3Mely JbyJICKHX pecypca Kao yHYTpallmbuX
pecypca ¢dupme, crpareruje u ctpykrype. OBaj mpaBall ce€ KOHIIEHTPHIIEC HA KBAIUTET
JbYJICKUX pecypca JOCTYIMHHUX OpTaHU3alMjH U HBHXOBY CIIOCOOHOCT Jla y4ye W MpUjaroje ce
Op>xe o1 KoHKypeHaTa. KOHKypeHTCKa MPeTHOCT CE OCTBapyje pa3BojeM JbYACKOT KanmuTaaa U
CTaJTHUM yHarpehemeM 3Hama, KOMIETEHTHOCTH U CIIOCOOHOCTHU JBYJCKUX pecypca, IITO je
NPETIOCTaBKa JYTOPOYHO OJIPKUBOT TIOCIOBAhA.

Jlok ce Mozen ykinanama (hOKycupa Ha MpoHaJakemhe HajOoJbe, YHHUBEp3aIHe MpaKce y
yIpaBJbaky JbYJICKUM pecypcuMa, MPUCTYI KOjU Ce 3aCHUBA Ha pecypcuma ycpeacpehyje ce
Ha caM CaJprKaj, OTHOCHO, KBAJIUTET JbYACKHX pecypca KOjuMa opraHu3alnja pactosaxe.

Wright, McMahonu McWilliams cy munubema 1a mpakce y yrnpaBibamy JbYICKAM
pecypcuMa MMajy BEIHMKH 3Ha4aj U YIOTY, i Ja HUCY oany4yjyhu ¢gakTop y ocTBapuBamy
koHKypeHTcke npearocTu ([llema 22). Haume, npakce Mory OHUTH MMOHOBJbEHE M Ha JPYTHM
MecTHMa, Ma TaKO W JIOHETH JApyraumje pesyirare ¢ 003UpOM Ha Pa3IHMYUTOCT JbYICKOT
KaruTajia Ha Pa3InIuTAM MECTHMA.

[llema 22.TIpuctyn ynpaBibama KOjU C€ 3aCHHBA Ha pecypcuma

JbYICKU
KATIUTAJ
OPTAHU3AITUJE

A 4

TTIPAKCE
JbYJICKIX
PECYPCA

A 4

TTOHAIIIATSE
JbYJICKUX
PECYPCA

A 4

KOHKYPEHTCKA
TIPETHOCT

Useop: Tabena ayropa amantupana Ha ocHoBy. P. Wright, G. McMahon and A. McWilliams (1984): Ham
Resources and sustained competitive advantagesoaree-based perpective, Internatuional Journdwhan
Resource Management, Vol. 5. No. 2, p. 318. Remreslwith the permission of Taylor and Francis Ltd.
ApantupaHo Ha ocHoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menayment spyackux pecypea (5. u3n.),
Data statusbeorpan, ctp. 43.

CBH TIpUCTYNH MOTY Jla c€ MPUMEHY]y Y 3aBHCHOCTH OJf KOHKPETHE CHUTYyalHje Ha
TPKUIITY M KBAJIMTETA PACMOJIOKHUBHX JbYJACKHX pecypca. Moke ce 3aK/byduTd Ja ce
MEHaIIepHu OTpeesby]y 3a U300p MPHUCTYIIA YIIpaBJbakha JbYJICKUM PECypCUMa y OpraHu3aIuju
AHTULUIHPABEM TPOMEEHHBOT ITOCIOBHOT OKPYKEHa U OMpamkeM OHOT MPHUCTYIIA yIpaBibamba
JbYIICKUM pecypcuma koje he omoryhutu octBaprBame KOHKYPEHTCKE MTPEIHOCTH.
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5.6.1Ipouec ynpaBbama JbYACKHM pecypcuMa y TYPUCTHYKHM npeny3ehuma

VY mporecy ynpaBibama JbYJACKUM pecypcHMMa TOJa3d ce OJ MPETIOCTaBKe Jia Cy
JbYIICKH PECypCH KOjuMa pacroyiaKe jeHa OpraHu3aliija HEeH CTPATErHjCKH TOCIOBHU
pecypc Koju MPEeJOMUHAHTHO YTHYE HA CTBApame M OJIP)KaBalkbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.
300r Tora ,ympaBjbame€ JbYACKHM PECypCHMa HMMa OJTOBOPHOCT J1a NMPHUOaBH, CEICKTY]e,
MoTUBHIIE, oOpa3yje W pa3Buja, Harpal)yje W 3agpXu CBOje 3amocieHe. Bpemnoct
opraHu3alje mopea cBux (UHAHCHUJCKUX TOKa3aTeshba W JIOOWTH carjieflaBa c€ M KpO3 HOBY
TUMEH3H]Y, a TO je KBAJUTET samociennx”. >’

AHanmza u pa3ymMeBame €KCTEPHOT U MHTEPHOT OKpY)KEHa OpraHu3alje MpeicTaBiba
MIOYETHU KOPaK CBUX CTPATETHjCKUX aKTHMBHOCTH MEHAIIMEHTA, a CAMUM THM W MEHAlIMEHTa
Jbynckux pecypca. Kana ce uaeHTHOUKY]y KJbYYHH (DaKTOpU OKpYXKeHma U HHUXOB YTHUIA],
Taga je Mmoryhe dbopmynucatu u HajaJeKBaTHHU]y MOJUTUKY U MPAKCY YIpaBibamkba JbYJICKUM
pecypcuMa. Yrpapibame JbYACKHM pecypcHMa je CiioxeH mpouec. Ilojexunm ayropu’e
pa3NuKyjy: IUIaHUpame, pPErpyToBamke, CEJEKIM]y, pa3Boj W OleHy mnepdopmaHcH,
KOMIIETEHIIH]€ U OJpXKaBame 0JJHOCA Ka0 OCHOBHE (haze OBOT IpoIieca.

[pouec ynpaipama JbyJCKHUM peCypcrMa KOjH je Pe3yJiTaT UCTPAKUBAA Y OBOM Paay
ce MOJKe TIoCMaTpaTH Kpo3 YeTHpH dasze:
1. mianupame,
2. obe36ehuBame (perpyroBame U CEICKIH]ja),
3. oOyka u pa3Boj u
4. omena pesyiarara Tj. neppopmancu (Illema 23), a ocHOBHA obOejIekja CBaKe OJ
HaBesleHUX (aza he 6utu objanImbeHa y TEKCTY KOjH CIIEIH.

219 Yepopuh, C. (2012). VipaBibame JbYICKHM PECYpCHMa Y XOTEIHjEPCTBY- APYrO H3IAmbe, YHHBEP3UTET
Cunrnnynym- Makyirer 3a TYPUCTHYKH M XOTEIHjepCKH MeHauMenT, beorpan, ctp. 1.
280 stoner, J. R., Freeman, E., Gilbert, D.R. (1997T9naument, Kenuun, beorpan, crp. 346 u Bartol, K.M.,
Martin, D.C. (1998). Management, third edition, M@@&-Hill, New York, ctp. 318.
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[Hlema 23.IIporec ynpaBibama JbYICKUM PeCypcuMa y TYPUCTHYKOM Tipeny3ehy

1. TUTAHUPATLE
JbYJICKIX
PECYPCA

V[ 2.1.PETPYTOBAIE ]

2. OBE3BEBUBAIE W e
JbYJICKUX <
PECYPCA L

3.0BYKA U
PA3BOJ
JbYICKIX
PECYPCA

4.OILIEHA
PE3VJITATA
(ITEPO®OPMAHCH)

UzBop: Illlema ayrtopa amanTHpaHa Ha OCHOBY IIPE3CHTOBAHE JIMTEpaType M pe3yiraTa HCTPaKUBamba
CIIPOBEZICHOT 3a MOTpede OBOT paja.

5.6.1.Ilnannpame JbYIACKHX pecypca y TYPUCTHUKHM npeay3ehuma

TypOyneHTHO €KCTepHO W HHTEPHO OKPYKEHE M CIOXKEHOCT ILEJIOKYITHOI Ipoleca
yIpaBbakba JbYACKHMM peCcypcuMa Yy OpraHu3alfju yThYe W Ha CIO0XKEHOCT (yHKIH]e
IUTAHUpaka JbYJCKUX pecypca.

[nanupame JbYACKHX pecypca TpeAcTaB/ba IPOIEC MpolCHUBamba W yTBphHBama
Oynyhux motpeba mpenyseha 3a JbyIACKHMM pecypcuMa KOjH Cy NMOTPEOHM 3a OCTBApHBAHE
MOCJIOBHHX IUIAHOBAa M Je(PUHUCAKHE HEONXOJHMX KOpaka Koje je TMOTpeOHO Mpemy3eTd 3a
peanu3anyjy THX IJIaHOBA.

Hocanamma nutepatypa ce Oasumpaia Ha KOCTaTallMju Ja Ce€ IJIAHUPAHkE JbYJICKUM
pecypcuma Be3HMBallo 3a Opoj 3aloCICHUX, HUBO BUXOBUX 3Hama M CocoOHOCTH. Tunuyan
MOJIEIT TPAAUIIMOHATHOT TUTAHUPamkha JbYACKHX pecypca je MpuKa3aH Ha HapeaHOj IIeMHU.
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[llema 24.Mopen TpaAUIIMOHAIHOT TUIAHUPamka JbYACKUX pecypca

Oxpyxeme
OpranuszanuoHu AHanmsa Ipouena
[MJBCBH 1 YHYTpAILhe CIIOJHAILELE

cTparcryuje MOHYZE JbYACKUX MOHYZE JbYACKUX

pecypca pecypca

[Ipensuhena [Ipensuhena

NOTpaXKmha «—» <+—> MoHyaa
JbYJICKUX pecypca Yexnahusare JbYJICKUX pecypca
IInanoBu o
JbY/ICKHM pecypcuma

Ussop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jpynckux pecypca (5. mzm.), Data status,
Beorpan, crp. 65.

VY TpaguuuoHaTHOM MOJENy je Harjacak Ouo Ha paBHOTexH u3Mely mnpensubene
MOHYyJIE W TMOTPaKie pagHe CHare y mujby obOe3behuBama morpeOHOr (umeaaHor) Opoja
panHuka. Ha moTpaxmy 3a JbyJCKUM pecypcuMa Cy yTHIaje OpraHU3alloHE CTpaTeruje u
IIJbEBH, OKPYKEH-E U HAUMHH Ha KOje ce 3arocieHu Kopucte y nociy. [IpenBulena nonyna
JbYIICKAX pecypca je 3aBUCHIIa O] aHAJIM3€ YHYTPALIkhE IOHYAE 3alOCICHHX- aHalIHu3e
JbYICKHX pecypca KOjUMa pacliojiake OpraHM3aldja M Of TPOLEHE CIOJbAIlbe IOHYAES
JbYJICKUX pecypca, OAHOCHO, Of TOCTYITHOCTH OJroBapajyhux kaapoBa Ha TPXKHUIUTY paja.
Haxkon Tora ce Bpumio yckinahuBame npeaBuleHe MOHYAE U MOTPAKEEC M OCMHUIIIABAE
,TTAHOBA 3a ToCTH3ame Moryher Gamanca®.?®’ MelyTum, caBpeMeHH YCIOBH MOCIOBAEba
HaMmehy Kao HEONXOJHOCT HOB MHTEIPHCAHHM MOJEN IUIaHWpama JbYICKHX pecypca Koju ce
Hajuenthe cripoBoau y aBe ¢ase ([llema 25).

281 Amantupano Ha ocuoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004)lenaument myackux pecypea (5. u3a.),
Data statusbeorpan, ctp. 65.
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[llema 25. UHTETprcaHn MOIET TUTAHUPAKA JbYJICKUX pecypca

VTuiaju okpyxema

%, DA3A 2.
PA3A 1 5 * Crpatemka @ IlpenasHa Busmja-
T cMo cana \ BH3HjA ; I71€ KETMMO

L na oynemo?

Hu3zaju u ynotpeba
IIJIAHOBA Y LIUJbY
OCTBapeHma TPaH3UIH]e

Useop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaypment spynckux pecypca (5. mu3zn.), Data status,
Beorpan, crp. 66.

VY npBoj ¢a3u ce Bpiu nporeHa nocrojehe cutyayje, a 3aTUM ce y OKBUPY Apyre ¢asze
nporewkyjy norpede 3a Oyayhum JbyJICKMM pecypcuMa, Kao M MporpaMu pa3Boja Koju Tpeda
Ia paTte mporemene 0yayhe morpede 3a JbyICKUM pecypcuma.

5.6.1.1IIpouena nocrojehe curyauuje

MeHnayiepy mnouuiy IJIaHMpame JbYACKUX pecypca aHaiau3oM Imocrojeher crama
JbYJICKHX pecypca opraHu3aifje, ITo ce Hajuyemhe BpIId MOMUCOM JbYACKHX pecypca. OBaj
nojaTak ce a00vja M3 TMEepCOHANHUX JOCHjea 3aloclIieHUX Yy KOojuMa ce Haja3ze MOoJaIH o
oOpasoBamy, OOykama, MPETXOJAHHM paJHUM HCKYCTBHMA, IO3HAaBamby CTPAaHUX |E3WKa,
O0CeOHMM CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA U crienyjann3anyjama. Ha 6a3u 1obujenux mojaTaka,
MeHaliepu Ou Tpebau Ja 1ajy OATOBOP Ha MHTAamkeE: TJe je OpraHu3ainja JaHac Kako Ou IITO
peanHuje carjieiany akTyeIHH M0JI0Kaj OpraHu3aluje.

Hpyru neo mporeHe nocrojehe cutyanuje Ou Tpedasio ga oOyxBara aHAJU3y MOCJA
WIM aHAJIM3Y PaJHOr MecTa KojoM he ce AeduHHCATH MOCIOBU- ACIOKPYr W HAYMH paja
noTpeOHU 3a oOaBJbame AchUHUCAHUX MocioBa. I[lox aHaimM3oMm mocia ce moapa3syMeBa
neguHHUCake CBUX MOCIIOBA KOjU ce 00aBibajy YHyTap jeJHe OpraHu3alyje, Kao U JIy>KHOCTH,
OJITOBOPHOCTH, 3aJIaTaKa 1 3aXTeBa KOje CBAKH 110Ca0, OJHOCHO, PAJHO MECTO MOIpa3yMeBa.

Omnwuc nocna u cnenudukanyja mocia cy pe3yiarar 100po CrpoBeleHe U OpraHu30BaHe
aHaJM3e T0CiIa W, Kao TaKBH, MPEICTaBJbajy 3HA4YajHE JOKYMEHTE 3a MEHalepe MPHIMKOM
perpyToBama M CeJeKToBama paaHuka. Omuc mocia je MUCAaHM M3BEITaj O TOME IITa
3armociaeHyu Koju o0aBjha TOCA0 paju, Kako, 3alTO M TOJ KOJUM YCJIOBHUMa TO paju, a
cneundukanyja mocna tpeda Aa caipXH MOAATKE O KBaJU(HUKAIMjaMa KOje ce Tpake Ol
3armocaeHOr Ha oaroBapajyheM pagHOM MeCTy, Kako O ce MOCTaBJbEHH 3a/1aTaK ca YCIIEXOM
00aBJbao.
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[Tomanm 3a aHanmM3y mocjia ce€ MOTYy NPUKYNUTHM Ha pa3IMuUTE HAYMUHE. JUPEKTHUM
OCMaTpamkeM WM CHHMambeM TO0jeMHAIA HAa PaJHOM MECTy, HHTEPB]yHUCAmhEM 3al0CICHUX,
M0jeIMHAaYHO WM TPYIHO, MONYHaBakbeM CTPYKTYPHOT YIMUTHUKA OJ CTpaHe 3alocieHHX,
€BUICHTUPABEM JTHEBHHX I1OCJIOBA Y THEBHUKY WM OCTICKHUIM O/ CTpaHe CIIy)KOeHHUKaA, UT/.

Mo munubewy Desslera, na 6u ananu3a mocna Ouia ycrneurHa, MEHallepH Mopajy na
npeaysmy cieaehe kopake:

* IIpBu Kopak: TOHOIIEHE OJUTyKE O TOMe Kako he ce KOpHCTUTH JOOHjeHU
pesyatatu. OAroBop Ha OBO NUTame he OApPeAUTH M HAYMH NPUKYIIbamba
MojaTaka, 0JTHOCHO, Kopultheme oropapajyhux Metosa.

e Jlpyrm Kopak: pa3MmaTpame IMOCTOjehux opraHumzanoHux HH(popMaimja o
[ocjaoBUMa KOju ce aHanusupajy. OBne ce MHCIH, TNpPBEHCTBEHO, Ha
CHUCTEMaTH3aIije Toclia KOje TMOKa3yjy INHpPY CIHMKY II0CJOBa y YHUTaBOM
OJleJbCbY HIIM JeNapTMaHy, HHXOBY MelycOOHYy IOBE3aHOCT UM MECTO Y
OpraHu3aIfju Kao IeTHHH.

* Tpehn kopak: cenexiyja penpe3eHTaTUBHUX MO3MILIK]jA. Y CBAKOj OpraHU3aluju
MOCTOjU BEJIHMKHU OpOj CIMYHHUX IMOCIOBA M HeMa moTpede aHAIM3UpaTH UX CBE,
Beh camo TpaBe mpejcTaBHUKE CBaKe BPCTE MOCIA.

* YerBpTH KOpakK: KopumihemeM HEKe 0] Beh HaBEACHHX METOMAA, W3BPIIUTU
aHaM3y CBAaKOI M3a0paHOr TOCIa W MPHUKYMUTH TMOAATKE O MOCIOBHUM
AKTUBHOCTHMA, 3aXTEBaHOM IOHAIIAKY 3aIOCICHOT Ha MOCIY, YCIOBUMA paja,
Ka0 ¥ oAroBapajyhum crocoOHOCTHMA TOTPEOHUM 32 U3BOl)EeHE MOCIA.

e Ilernm kopak: mpoBepa mH(pOpMaIMja TOOMjEHUX aHAJIU30M TIOCTA Ca CaMUM
3aIllOCIICHUM HJIM HETOBUM cyrepBu3opoM. OBa mpoBepa he moTBpauTH aa cy
NPUKYIUbCHE MH(OpMalLKje KOPEKTHE M MOTIIYHe W OMOTyhUTH 3amocieHuMa,
YKOJIMKO TO HHj€ CTy4aj, 1a U3MEHE WU JOMyHe JOOHjeHY aHAIM3Y MOca.

* IMectn kopak: nepuHHCamE OMHMCAa IOCIAa U ClHeHU(HKAIMje TOocia Kao
OCHOBHHX PE3yJITaTa aHaim3e mocia.’>

AHanmr3a 1ociia Koja je CIpoBelieHa Ha OBaj HauWH oMoryhaBa peaqHO W TPEIU3HO
neguHHCamEe OIuca Tocia M creuuuKanyje Koju MpeAcTaBbajy OCHOBY 3a CIpoBoleme
npoiieca 00e30ehnBama JbYACKUX pecypca, OJHOCHO, PETPYTOBamha U CEIIEKTOBAmbA.

5.6.1.2 byayhe noTpebe /JbyICKUX pecypca

CarnenaBamweM Oynyhux morpeba opraHuzaiyje 3a JbYJICKHUM pecypcuMa, MeHayepu
no0ujajy OATOBOp HA MUTAmkE: T/Ie OpraHu3alija ke Aa Oyae, OMHOCHO, TJe OpraHu3aluja
Tpeba na 6yne?

Mucuja, uibeBH U cTparervje opranuzamnuje oapelyjy O0ymyhe morpebe 3a jbynckum
pecypcuma. [loTpaxma pagHUKa je pe3yiTaT MOTPAXKEkE 32 MPOU3BOAMMA WIH yCIyrama
opranuzanyje. Ha 6a3u mporeHe yKyImHOT NMPUXO0/a OCTBAPEHOT Of MPOJATHX MPOU3BOAA U
NPY)KEHUX yClyra, MEeHaepu Ou Tpebasio Ja yTBpAE KBAHTHUTET M KBAJTUTET MOTPEOHUX
JbYJCKHX pecypca Koju he oMoryhuTu ocTBapuBame NPOLCHCHOT H/MIH KEJbEHOT TPUXOJIa.
» Y HEKUM ClIy4ajeBHMa, OBa CHUTYyaIrja Moxke 1a Oyne oopryrta. Kaga cy morpeOHu nmoceOHM

%82 Dessler, G. (2011). Human resource managementsétearp. 143. Axantupano Ha ocHoBy: Pophesuh
Bosanoeuhy, J., TlaBuh, XK. (2011). OcHoBe MeHayMeHTa JbYICKHX pecypca, YHuBep3uteT CHHTHIYHYM,
Beorpan, ctp. 78.
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CTpyYmalld KOjUX HeMa JIOBOJbHO, TaJa he paclojoXuWBH JbYACKH pecypcH onpehuBaTu
npuxox opranmsarmje”. 222

Ha 6poj u cTtpykTypy u3Bpimiamna yruay Opojau daktopu. IIpe cBux, ToO je crapocHa
CTPYKTYypa 3amoclieHUX W OJyIa3aK 3amocieHuX U3 mpeay3eha 300r pegoBHOT U IPEBPEMEHOT
NICH3MOHUCAka, OJICYCTBA, OTMyIITama WTA. Ha Opoj M CTpyKTypy M3BpHIMIAIA yTUYY U
CTpaTeruje MHTEPHOT U eKCTEPHOT pacTa.

VYcenemHo miaHupame JbYACKUX pecypca Tpeba aa 00e30equ yKbydnBame HajOoJbUX
paZHUKa Yy TIOCIOBHM >KMBOT OpraHM3allMje, HUXOBY CIPEMHOCT Jla HCIIyHE 3aXTeBE
MEHAIIMEHTa, Kao U Jia IPey3My OJrOBOPHOCT 32 CBOje aKTUBHOCTH.

5.6.2.00e30ehuBame JbyACKUX pecypca y TYPUCTHYKUM npeay3ehuma

[IpuBnaueme, perpyroBame U CENIEKTOBAkE MPEACTaBIbajy TPH KIbYYHE aKTHUBHOCTU Y
nporecy obe3dehnBama HajOOJBUX JBYACKUX pPecypca KOju Cy MOCTYITHH Ha TPXKHUIITY pagHe
cHare. OBe aKTUBHOCTH cy MeljyCOOHO TUPEKTHO XPOHOJIOIIKU YCIIOBJBEHE TaKO Ja je
HEOTXOTHO CIIPOBECTH CBE TPH, YKOJIUKO OpraHU3aIlHja KeJin Jia 3aroCcif HajO00Jbe paaHuKe.

Ha napennoj memu je npukasaH NOTEHLIMjaTHU Mozien 00e30ehuBama JbYACKIX pecypca
yTeM KJbYYHUX aKTHBHOCTH KOje, TI0 HaIlleM MHUIUBCHY, YAHE OBaj MPOIEC, KA0 U HUXOB
penocinen- XpOHOJIOUIKH CIeI.

[lTema 26.IToTennujanau Mmoaen o0e30ehuBame JbyICKUX pecypca

Tpxuiure \
JbYICKUX \
pecypca \
A 1. 2.
[Mpusnauerme PerpyroBame
+— JbYIICKHX JbYJICKUX
pecypca pecypca

3.
Cenexuyja
JbYJICKHX
pecypca

WzBop: Tabena ayropa aganTupana 3a noTpede U3paje AUcepTalije Ha OCHOBY POYUYCHE JITEpaType.

Hakon nmpornene nocrojehux moryhHoctu u yrBphuBama O0yayhux morpeda, MeHaiepu
O0u Tpebasio Na MpoLEHY]y CTame JbYACKHX pecypca y opraHuzanuju. OHH JETEKTYjy
€BeHTYalHH Je(UIMT JbYJICKUX pecypca Kako y Torjeay Opoja Tako W BpPCTe |
KBaJM(HKAIMja, Ka0 U EBEHTYAJIHH CY(UIUT — BHUINAK 3armocieHuX. Ha OcHOBY oBHX
mojiaTaka U MpOIIeHa 3allovHibe ce crpoBoheme mporieca o6e30ehBama JbyICKUX pecypca,
OJTHOCHO, CIIPOBOlere Mpolieca perpyroBama U/iii OTIYIITaka. YKOJIUKO y OpraHU3aluju

283 Apnantupano na ocuoBy: Robbins, S. P., Coulter, M. (2009enaygment- ocmo u3mame, Data status,
Beorpan, ctp. 286.
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MIOCTOjH jE€IIHO WJIM BUIIIEC HETIOMYHEHIX PATHUX MeCTa, Taga Ou MEHAllepH MOTJIH J1a KOPUCTE
uHpopManyje A0OMjeHe U3 aHaIM3e Iocja Ha OCHOBY Kojux he cmpoBecTtu mporiec
perpyToBama MOTPeOHUX JbYACKHX pecypca. YKOJHKO, ca Jpyre CTpaHe, Yy OpraHU3aluju
MOCTOjU yTBpHEH BHINAK 3allOCIEHUX, TaJa he MEHAIMeHT CMamUTH pajJHy CHary
opraHu3alje CpoBolemeM Ipolieca OTIYyIITamba.

5.6.2.1 PerpyToBame

CBe mTO MOXKEMO J1a YIMHUMO jecTe Jla ce KIIaJuMOo Ha JbyJe Koje omadepemo. Tako ce
¥ CaB MOj TI0CAa0 CacTOju 01 01a0upama MpaBuX JbY/IH.
Jack Welchgpencennuk General Electric Company

PerpyroBame mpencraBiba MpBU KOpak y oOe3behuBamy W 3amonnjbaBamy JbYICKHX
pecypca. OCHOBHU IIJb PETPYTOBaa j€ MPHUBIAYCHHE KBATH(PUKOBAHUX KaHIUAATA U MIOTOM
n300p HAJKBAMTETHUJUX HA YIPAKIHEHA pajHa MecTa. PerpyroBame JbYICKHX pecypca Ou
Tpebasio 1a Oyzae mpolec KOju MOYHEbE JOHOUICHEM OJTyKe O IMOIMYyHhaBamy €BUICHTUPAHUX
YIPaXHEHUX PaJHUX MeCTa M aHAIM30M 3axTeBa Koje Tpeba na ucrmyHe KaHmuaatu. [Ipu
TOME, MPOIIEC PErPYTOBamka Ce HE 3aBplllaBa CaMUM YMHOM M300pa HajOopUX KaHauaaTa, Beh
j€ KpajihbH IWJb PErpyTOBamka J1a ce u3adpaHu KaHIUAATH 3aIl0Ciie y OpraHu3alfjyu 1 3apKe
HA IITO JTy>KU TIEPHOJ.

IMonazehu ox craBoBa Mathisa u Jaksona aprymMeHTOBaHUX Yy KHHU3U YIIPaBIbambe
JbyAackuM pecypcuma 1997. rogmHe, mpoliec perpyroBama JbYACKHX pecypca ce MOXKeE
CIPOBOJHTH M JJaHAC, Y 3aBHCHOCTHU OJ] MOTpeda oKpyxema. [Ipolec perpyroBama JbYICKHX
pecypca ce MoOKe IOCMaTpaTH Kpo3 ocaM Kopaka, omHocHO, daza. Te daze cy y
Mel)y3aBHCHOCTH, U3 Yera Mpou3MIa3y Ja MOCTOjU OBpaTHA CIpera, Koja ce BUIU Kpo3:

1. ¢aza: mnan JpyACKUX pecypcea,

2. (haza: mporiec perpyroBama,

3. ¢aza: MeHallepu 0OaBeIITaBajy CEKTOp 3a JbYACKE pecypce O CIO00THOM MECTY
MIPEKO 3aXTeBa,

4. (daza: cTpyumanud W3 CEKTOpa 3a JbYACKE pecypce W MEHalep aHaJIu3upajy
mocao 1 motpedHe KBanudukanuje,

5. ¢aza: npoBepa HHTEPHUX U3BOPA,

6. ¢aza: npuMeHa eKCTEPHUX U3BOPA,

7. daza: mporiec cenekToBama 1

8. (aza: mpaheme, eBanyarnmja u feed-backca mmanom seymckux pecypea (1.

daza).

PerpyroBame je nBOCMepaH IMpOIEC y KOME YYECTBYjy OpraHuszaiuje Koje HMajy
noTpedy 3a 3arnolsbaBambeM HOBUX PaJHUKA Kako OW MOMyHWIIE yIpaXKikheHa pajJHa MecTa, ca
jeaHe cTpaHe, 0K Cy ca JIpyre CTpaHe, KaHIUAaTH- TOTCHIUjIHU PAJHULU KOJH YIECTBY]Y Yy
IpOLIECY perpyToBama U 3aMHTEPECOBAHM Cy J1a pajie y opranusanujama. Ilpakca mokasyje na
ce MPHJIMKOM CIIpoBol)era mpolieca perpyroBama, KaHIu1aTy Mopajy 00jacCHUTH YCIIOBH paja
Kako OM MMao JOBOJHHO MOJATaKa 3a JOHOIICHE OJUTYKEe O IPHUXBATAY MIIM HENPHXBATAbY
noHyheHor mocna.

Jla Ou Owita ycmeniHa, opraHu3alija Mopa Jia perpyTyje TAJICHTOBaHE JbY/IE 3al0CIICHE
Ha CBUM HHMBOHMMA KOjH MOCEAYjy MpaBy KOMOHMHAIM]y BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH y3 KOj€ Uy
IpaBe BPEAHOCTH M CTaBOBU. TakBe BEIUTHHE W CTABOBH MOPAjy KOHTHHYHPAHO Ja ce
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pasBujajy, yuBpihyjy U jadajy, a CBakd 3arocjeHu Mopa J1a 0y/ie MOTUBUCAH M HETOBU HIIH
ICHH HATlOpH ycpencpeleHn Ha HuJbeBe U 3aJjaTKe OpraHu3aluje.

ITocroje nBa oOCHOBHAa HayWHa chpoBolema Tpolreca perpyroBama. Kama ce
perpyroBameM yHampelyjy JbyACKH pecypcu Koju Beh pame y opraHusanuju, ped je o
HHTEPHOM PperpyroBamy. Y CHTyallljamMa Kajga ce 3anollbaBajy KaapoBU H3BaH
opraHu3aiyje Kako OW ce TOIMyHWJa cJI00O0JHAa pajJHa MecTa y OpraHu3alHju, Tajaa ce
MPUMEHYje eKCTEPHO PerpyToBame JbYIACKUX pecypca.

[Ipema Tome, W3 TPETXOMHO H3HETOT CE MOXKE 3aKJbyYUTH Ja je 3a e(UKACHO
perpyToBame JbYACKHX pecypca HeOIX0IHO UCITYHUTH HajMame Tpu OuTHa yciosa. To cy:
1. noGpo mpunpemame miaHa ¥ mporpama perpyroBama,
2. obe3behuBame CTpyuyHUX B T0OPO 00YyUEHUX JbYJU 332 PETPYTOBAKE, a OCEOHO
3a Boheme MHTEPBjya U CTBApamE peaTHe CIUKE O KaHAHIaTUMa,
3. JaBame TAYHUX W HEyJeNIaHuX WHQopMaldja 0 OpraHu3aIyju U O TIOCITy, aau
¥ TpaXerbe TAKBIX HH(OPMAIMja 0 KAaHIHAATY U mherosuM Moryhnocrima.”®

MenayiepuMa CTOjU Ha pacrojiaraikby MOTYNHOCTH perpyroBama MOTEHIIMjaTHUX
KaJpoBa opraHusaiuje Hajuemrhe myrem MHTepHeTa, mpenopyka 3a ciyxbenuke, web sap
KOMITaHUje, TpOHaJaKema KaHAMIaTa Ha (QaKylITeTUMa, AaHTaKOBameM IpodecuoHantHe
OpraHu3aIyje 3a TPAKEHE IMOCa U CIMYHO, IITO je MpuKa3zano y Tabemn 95.

Tabena 95.1 maBHM U3BOPH MOTEHIMjATHUX KaHAWIATA

HN3BOP MNPEAHOCTHU HEINNOBOJbHOCTH
Owmoryhasa KOHTaKT ca | IIpousBonu Benmku Opoj
UHTEPHET BEJIMKHUM Opojem JbyIH; | HEKBAJIH()UKOBAHMX
moryh je feed-bacloamax. KaHAUAATA.
Yno3naBamem  opranmsanuje | He mory na mosehajy
TTPETIOPYKE Ha OCHOBY IIOflaTaka KoOje | pa3HOBPCHOCT W CKYIl pa3HUX
3A najy ciryx6eHumy pupme; npoduia pagHUKa.
CJIIYXBEHUKE HajOOJBPM KaHOUAATH MOTY Ce
JIOOWTH 3aTO MITO JOOpa
Ipernopyka TOBOPH O JIUILY
KOj€ Jaje MperopyKy.
WEB SAJT Hlupoka muctpubynmja;, moxe | [daje MHOTO
KOMITAHUIJE ce ycMepaBaTi Ha HEKBaJIN(PHUKOBAHUX
crieuduIHe rpyre. KaH/u/aTa.
IMPOHAJIAXKEWE [Mupoku neHTpaIu30BaHU JInMuTHpaHO HA TOUETHUYKA
KAHINJIATA KOPITYC KaHIUIaTa. paaHa MecTa.
HA KOJIEIlY
[MPOPECHMOHAJIHE Jo6po mo3HaBame U3a30Ba Masa o6aBe3a mpema
OPTAHU3AIINIJE 3A opraHmsamyje W Tmotpebda Yy | oapeheHoj opraHM3anyju.
TPAXXEBE ITOCJIA WHIYCTPH]H.

Uszsop: D. Miron & D.C. McClelland: The Impact of Achier@nt Motivation Training on Small Bussiness,
California Management Review, 197@p. 13-28.Anantupano Ha ocHoBy: Robbins, S. P., Coulter, M. (2005).
MenaymMeHT- ocMo u3game, Data statusheorpan, crp. 287.

24 Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (2000rparerujckn MeHauMenT-Tpehe n3name, Data status,
Beorpan, crp. 3.

285 Yeporuh, C. (2012). Vipapibame JbyACKHM PECypCHMA Y XOTEIHjepCTBY-APYTO H31ambe, YHHBEP3UTET
Cunruaynym- @akynrer 3a TYPUCTHYKH U XOTEIHjepCKH MeHauMeHT, beorpag, ctp. 116.
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Microsoft uma Tum ox 300 cTpydmaka 3a perpyToBame TajeHaTa U lbHXOB HCKJbYUHBU
1ocao je jaa Jionupajy Hajoosse moTeHnujamHe kaapoe y UT cekropy, 300r vera ce cBake
roguae mipatu oko 25.000 ctynmenara u3 oBe obmactu u m3asaja 8.000 onux 3a koje je
3auHTepecoBana. Hakon cnenehe mposepe, 2.600 OuBa mo3BaHO Ha pPasroBOp Yy OKBHUPY
muxoBuX yHUBep3utera. Ox Tor 6poja 800 ce mo3uBa y cequmte pupme y Puumonmy. Camo
500 ox 800 mo3Banux nodujajy mouyne, a oouuno wux 400 e monyne u npuxsatu. OBu
BEJIMKH HATopH, MelyTuM, 3a10BoJbaBajy Mamwe o 20% pupme 3a HOBUM 1<a/:[p0131/1Ma.286

VY HapemHOM TIpUKa3y je MpeACTaB/beH MPUMEpP CIpPOBOlema Ipoleca perpyroBama
JbYJICKUX pecypca KOjH ce CIIPOBOJIU y XOTeNy 3MaTHHK.

ITpuka3 3. PerpyroBame JbyICKHUX pecypca
IIpumep: PerpyroBame JbyACKHX pecypca y XoTesy 3JIATHHK

[pornec perpyToBarma HacTaje Kaaa ce jaBu MOTpeda 3a momyHoM ojpeleHor pagHor MecTa.
Hckazyje ce moTpeba W OHOa ce NpUMEmYje NPBO HHTEPHO, a YKOJMKO HEMa PaCIIONOXKHBUX
KaJpoBa y Xoteny, oHga ekcrepHo. Koju HaumH he ce mpuMemHBATH 3aBUCH MPBEHCTBEHO O]
JbYACKHX TTOTEHITMjajla KOjuMa OpraHu3allija pacToiaXe U IMpoIeHe meda 0/1ebema.
VYKOJIMKO Bpllie WHTEPHO PErpyTOBame TO CE OJ[BHja YCMEHUM MyTeM, 00aBJbameM pa3roBopa H
CIIpoBOheeM HHTEPB]ya.
[pumewyjy crienche meronme: yHampeheme u Tpanchep 3amocieHHX; MPEMOPYKE U IPEIIIOre
medoBa ojebeba; NpPUjaTeJbl M POAOMHA 3aIOCICHUX M PETPYTOBAEmHEC OMBIIMX 3alOCICHUX H
PaHUjUX KaHIAUIATA.
ExcTepHO perpyroBame y XOTely 3IaTHHK:

*  EkcrepHO orianiaBame MyTeM ITAMIIC 1 HHTCPHETA;

*  AreHumjcko nocpenoBame (Jp>KaBHE arcHIuje);

*  JlupekTHe npHjaBe 3aMHTEPECOBAHUX KAHIUIATA,;

*  OcTanu U3BOPY M HAUMHHU PETPYTOBama (CTPYUHE MPAaKCe CTYACHATA M YICHUKA).

Wseop: Yeposuh, C. (2012).Yupassame JbYACKHM PeCypCHUMa y XOTEIHjePCTBY- APYTO H3Iatkhe, Y HHBEP3UTET
Cunrunynym- Makynrer 3a TYPUCTHYKH W XOTEIHjePCKH MeHaUMeHT, beorpan, ctp. 122.

5.6.2.2.0Tnymrame

3a pa3nmKy oj TMpolieca NpUBIadYema JbYACKHUX pecypca, y CUTyalnHMjamMa Kajaa je
yTBphEeH BHUIIAK JbYJICKUX pecypca y OpraHu3aivju, MeHayepu cy npuHyheHu na Bpie
OTIyIITame pagauka. OToymTame paJHuKa je TEXHUKA 32 CMambehe PalHe CHAre Y OKBUPY
jemHe opraHu3alyje Yrje cy Moryhe omnmuje 1are y HapeaHoj Taberu.

8 Bartlett, C.A., Ghoshal, S. (2002)paljerse KOHKYpPEHTCKE TPEIHOCTH ca 0O0YKOM JbYIH. AJANTHPAHO Ha
ocHoBy: Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200€}paterujcku menaypment-Tpehe u3namwe, Data status,
Beorpan, crp. 130.
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Tabema 96. MoryhHocTH 3a cMamuBamke Opoja 3armocIeHuX

OIIIMJA: OIINC:
OTIIYHITABE CTaHU NPUCWIIHY NIPECTaHAK paja.
[MPUBPEMEHO IlpuBpemMeHn MPUCHUIIHU TIPECTAHAK paja;, MOXe  Ja
OTIIYIITAIE Tpaje caMo HEKOJIMKO JJaHa WIN TOAWHAMA.
NCKOPUIITREHOCT He monymaBajy ce pagHa Mecta ociiodoheHa 100pOBOJLHOM
OCTaBKOM WJIM PETYJapHUM OJIACKOM Y IIEH3H]Y.
TPAHC®D®EPU [Ipememrame 3amocieHNX Ha BUINE WIW HIDKE IOJIOXKaje;

00MYHO Ce THME HE CMamyjy TPOLIKOBH, ajli MOXE Ja ce
CMamH HECKJIaJ yHyTap opraHusanuje usmel)y monyne u

MOTPAKIBE.

CMABEBE 3anocieHu pajie Mame caTh HeJeJbHO; Jiejie TOCIOBE; WIn

PATHE o0aBibajy cBoje 1mocioBe ca ckpaheHUM  pagHuM

HEJIEJBE BPEMEHOM.
ITPEBPEMEHO I[oxcTuname CcTapujux paJHUKa W OHUX HA BHIINM
ITEH3NOHUCAE MOJIOXKajuMa Ja ce NEH3MOHHIIY IIpe peryJapHOr JaTyma
MICH3HOHHCAbA.

ITOJAEJIA Bume 3amociieHMX AeNM jeIHO pPagHO MECTO C ITYHHM

ITOCJIA paIHUM BPEMEHOM.

Ussop: Robbins, S. P., Coulter, M. (200B8)enayment- ocMo u3name, Data statusheorpan, crp. 288.

OTnymrame, IPUBPEMEHO OTHYHITakE, HCKOpUITheHOCT, TpaHchepH, CMambemhe pagHe
HeJlebe, MPEBPEMEHO MEH3UOHUCAkE U ToIeNa Tocia ¢y Moryhe ommuje 3a cMambeme 0poja
3aMoCiIeHUX pagHUKa KOje OpraHu3alMje NpUMEmY]jy y CHTyalujama Kaja je yTBpheH
Cy(QUITUT 3aMOCICHUX.

5.6.2.3.Cenexkunja

Crnenehn kopak y ymopaB/balkby JbYACKAM pECypcMMa j€ CeJeKIHja, OIHOCHO,
yIBphuBame KO je OJ TNOTEHIMjaJHUX KaHauaaTa oJabpaHMX  perpyTanujoMm
HajKBaIM(UKOBAHU]HU 3a oapeheHo paHo MecTo, Kako OW 1mocao MOOWIM OHU KaHAUIATH KOJU
HajBUILE OJIr0Bapajy norpedama opraHusanuje.

Omnyka o u3bopy HajkBaau(pUKOBaHHUjEr Tj. HajOOBEr KaHIUAaTa j€ MPAKTHIHO
MaTpHlla ca yeTupu Moryha ncxoja o KOjUX Cy JiBa OJ] HABEJCHUX MCXOJa TayHa, a JIBa Cy
MIOTPEIIIHA.

Tabema 97.Ucxon u omtyke o n300py

Opnnyka o uzbopy
[TpumuTn Onourn
CIIEIITHO
Y ITPABUJIHA OJIBJAKBE
OJIJIVKA TIOT'PELLIHOT
AHI'AJKOBAIE TTPABUJIHA
HEYCIICIIHO IIOT'PEILIHOT OIJIVKA

Useop: Robbins, S. P., Coulter, M. (2008)enaument- ocMo u3aame, Data statusheorpan, crp. 288.

239



Kao mro ce Buan y Tabenmu 97, omtyka o n30opy kanauaara he OMTH mpaBUiTHA aKo Ce
npeasuhame na he kaHAUAAT OUTH yCHCIIaH U MOTBPAM HETOBUM YCIIEXOM Ha PaJHOM MECTY,
WM aKoO Ce MOKake Ja Ou on0ujeHr KaHAuaaT OMo HEyCHellaH Ja jé aHraxoBaH. Y MPBOM
cllyuajy, ycnemHo he OWTH aHTa)KOBaH KaHAWIAT, a y APYIOM CIy4ajy je YCIEIIHO O/0H]jeH.
MeHauyepu cy, Jakie, HCIIPaBHO MOCTYIHIN U JOHENN MpaBwIHY outyKy. CymTiuHa uzbopa,
OJIHOCHO, CEJIeKIIMje CacTOju Ce Yy HaMepu Ja c€ yMamHU MOTyhHOCT TpaBibema Tpelraka
0/10MjameM MPaBOT WM AHTa)XOBAWKHEM TOTPEIIHOT KaHJaujaTa, U HCTOBpPEeMEHO, mmoBeha
MOryhHOCT JOHOIIEHma NpaBWIHMUX oJuiyka. [IpoGiiemu 3a opraHuzanujy HacTajy ako ce
(morpenrHOM OMIYKOM) OA0Wjy KaHAMAATH Koju Ou 100po obaBpanu mocao (oa0ujame
npaBor/mpaBux) WM aHTaxyjy OHM 3a KOje Cce yTBpIW Ja JIomHje 00aBibajy IOCao
(aHra)XoBamE MOTIPEIITHOT).

Cenekimuja je ,3ampaBo TMOKYIaj Ja ce NMpeABUIM KOoju he KaHawaar 3a mocao OuTH
yCIIEMIaH Yy TMOCHy. YCIEHNIHO Yy OBOM cly4ajy 3Hauum J00po o0aBibame Iocia 110
KpUTEpHjyMUMa KOj€ opraHu3alrja MpuMemYyje Kaaa OlewkYje 3arocieHe. AKO ce MonymhaBa
MECTO TMpOJaBlia, Ha MpHUMEp, 0JabupoM Tpeda MpeaBUAETH Koju KaHaujatu he mosehatu
0o0MM TIpojiaje, 3a MECTO aAMUHHUCTpaATOpa Mpexe Tpeba MpeaBUIeTH KOju KaHauaatr he OuTu
crocoban 1a epeKTHBHO HAI3HPE KOMITYTEpPCKY MPEXY OpraHH3aIije I yrnpasiba mome”. 2’
MelhyTuM, yKOJIMKO KPUTEPH]YMH 1O KOjMa C€ PaHTUPajy KaHIUAATH HUCY TOBOJAHO jaCHU U
npenu3Ho nepuHICcaHu HUje Moryhe TOoHETH HajOoJbe OMTyKe MPUIIMKOM CeNIeKIUje Ta U caM
MIPOIIEC CEJICKIM]je He MOXKe OUTH BaluaaH. , Kpurepujymu ceneknnje oOUIHO Ce MPHUKaA3Y]y Y
BUIY crenuduKkamnmje, Tj. omMca ocobe Koja MpelcTaBiba uaeamHor kaHmupaara. [locroju
MHOIITBO popMara Koju ToMe AoTpHHOCE. J[Ba Hajmo3HaTH]a CY:

1. T3B. muaH ox cemam Tayaka koju aaje Alec Rodger (Seven Point plaim)
2. Fraseres okBup” (John Munro Fraser's fivefold framework)ju cy npukazanu
y HapeIHO] TaOeIIH.

TaGena 98. JIpa yecto kopuurheHa kinacupuKaoHa CUCTeMa JbYICKUX 0COOMHA!
Rodgeres muian on cenam Tayaka u FrasereBo olemUBamke Ha OCHOBY IIET CTABKH

Rodger-os niian Fraser-oBo ouemuBame
0]1 celaM Tayaka HA OCHOBY NeT CTABKH
¢ (pu3MUKe KapaKTEPUCUTKE ¢ YTUIIQ] HA pyTe
¢ octurayha ¢ KBaTM(PUKAIIH]€ WM CTEYCHO 3HAHE
4 ONIIITA UHTEIUTCHIIN]a 4 ypohjeHe criocoOHOCTH
4 1oceOHe ClIOCOOHOCTH 4 MOTHBaIH]ja
4 HHTEepecOBama 4 I[IpUIAroAJbUBOCT U €MOI[MOHAIHA
YPaBHOTEKEHOCT
4 KapakTep
4 OKOJIHOCTU

Ussop: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menayment Jeyackux pecypca (5. mzn.), Data status,
Bbeorpan, ctp. 191.

287 Robbins, S. P., Coulter, M. (200B)enanment- ocmo u3name, Data statusheorpan, crp. 288.
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CrannmapaaH mocTynak ceiekiuje ou Tpedano aa ce cactoju oa ciaeachux cenam dasa:
noryHa odpacia 3a 1nocao,

IIPBH JICTaJbHU UHTEPB]VH,

TECTOBH,

YBUJI Y IOCQIAIILH Pa,

AQHAJTUTHYKU UHTEPB]jYH,

(GU3UYKY TIpeTea U

288
MOHYyZa noca.

NookwNE

MeHayepu Mory J1a CIpOBOJIE TMOCTYIAK CEJIEKIMje KaHAuIaTa Ha Pa3InduTe HauWHE,
any CBakW n3abpaHU HAYMH MOpa Ja Caip>Ki ONMPAaBAAHOCT M MOY3/AaHOCT, KA0 JIBa OCHOBHA
obenexja. OnpaBaaHOCT je MOTBPHEH OJTHOC KOJU MOCTOjU M3Mel)y HaurHa CeJIeKIIHje U HeKOT
pENIeBAaHTHOT KpUTEpHjyMa 3a PagHO MECTO, JIOK je IMOY3JaHOCT CIIOCOOHOCT Ja ce IpH
CEJIEKIIUjU JIOCIIETHO BPE/IHY]Y MCTE KapaKTePUCTUKE KaHAuIaTa. MHOTH HauWHU CEJICKIIH]je
UMajy OrpaHHuYeHy BPETHOCT 3a MeEHajepe MPHJIUKOM JIOHOUICHa KOHKPETHE OITyKe.
Menarzepu Tpeba ja KOpUCTE OHE HadyWHE KOju edexTuBHO omoryhaBajy mpenBubama 3a
onpehenn mocao. IloreHmujamHe MoryhHOCTM TPWIMKOM —CeNeKIUje KaJpoBa Cy
MIpeICTaB/bEHE Y HAPETHO] TaOCIIH.

288 gstoner, J. R., Freeman, E., Gilbert, D.R. (1997T3naument, XKenuua, Beorpax. AnantiupaHo Ha OCHOBY:
bypuuun, 1., Janowesuh, C., Kannuanun, B. (2009). MeHauMeHT u cTpaTteruja- 4eTBpTo, mpepaljeHo u
JOMymeHo u3zame, LienTap 3a nsmaBauky aenatHoct EkoHoMckor ¢dakyntera y beorpany, beorpan, ctp. 356.
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Ta6ena 99. Hauunu cenexnumje

JOBPE CTAHE:
* PenreBanTHU OHorpad)cku moaamnu
U YMILEHHIIE KOJH MOTY JIa C& JOKaXKY
MOKAa3aJi Cy ce Kao Moy3JaHa Mepa
YCIICITHOT 00aBJbamka MoCia 3a

JIOLIE CTPAHE:
* OOMYHO caMO HEKOJHMKO CTABKH Y
dbopMynapy npeacTaBiba Moy3uaH
MoKa3aresb PaJHOT YYUHKA H TO
camo 3a noceGHe TOCIIOBE.

1. HeKa pajHa MecTa. * CacTaBJbame CTaBKH y hopMynapy Ha
QOPMVYIJIAP | « Kayia ce craBke y (popMyJiapy NpolemYjy| OCHOBY KOjHX Ce MPOLEHYje KaHAUIaT
TaKo J1a IIOKaXXy IOBE3aHOCT C HOCIIOM, CKYIIO je M TEIIKO 3a OfIp>KaBambe.
IOKazaJe cy ce Kao MoysjiaH
MOKa3aTeJb 3a PA3IMIUTe IPyTIe.
JIOBPE CTPAHE: JIOIIA CTPAHA:
* TecTOoBH MHTEJEKTYaJIHE CIIOCOOHOCTH, * MHTenurennyja u apyre
MPOCTOPHE M MEXaHUYKE CIIOCOOHOCTH, TECTUpaHE KapaKTEePUCTUKE HE MOPajy
2. HEpIENLHje U MOTOPUCTHKE CPEIIEbE CY OuTH OMTHE 32 CTBAPHM PAJHU YUUHAK,
IIMCMEHHA NIOY3/1aHU II0KAa3aTEJbU 32 MHOIEC T€ TPAKEHE TAKBUX [10KA3aTEIba
TECTOBH MOJTYKBaJTU(PUKOBAHE U MOXE [1a yMambU I0Yy3JaHOCT TECTA.
HEKBAJIN(HUKOBAHE MTOCIOBE y
JIENIaTHOCTHMA OpTaHH3aIHje.
* TecTOBU HHTEIHUTCHITH]E CY
HNPUIINYHO 100pH MOKA3aTEIbH 33 MECTO
KOHTPOJIOpA.
3. JOBPE CTPAHE: JIOIIA CTPAHA:
TECT * HampaBsbeH je Ha OCHOBY IoJiaTaka * CKyIIo Ta je KpeupaTH H OJIp)KaBaTH.
CUMYJIMPAIbA | ananu3e pagHOI MECTa U JIAKO UCIIYHaBa
OBAB/bAIBA IIOBE3aHOCT C IIOCJIOM.
MHOCJIA * [Toka3ao ce kao Noy3/AaH NOKa3aTesb
pajHOT yYHMHKA.
JIOBPE CTPAHE: JIOLIE CTPAHE:
* Mopajy 61Ut 100p0 OCMHUIIJEEHU H * JIuna koja 00aBJbajy pasroBOp Mopajy
4. OpraHM30BaHU Ja 0u 6nnu epekTUBHU OUTH CBECHA JIETUTUMHOCTH
PA3I'OBOPHU [10Ka3aTeJb. oapelheHnX MuTama.
* JInma xoja 06aBJbajy pa3sroBop Mopajy * [Tognexe onpehernm
KOPHCTHTH MCTA MIUTamba 3a CBE Jla OM OHA | Ipenpacyaama, IoceOHO ako pasroBop
Owa e)eKTHBHHU TTOKA3aTeJb. HHUje 100p0 OCMUIJBCH U CTaHAAPAN30BaH.
5. JIOBPA CTPAHA: JIOIIA CTPAHA:
HUCTPAXKUBAIBE | * Bepudukanuja ommrux mojaaTaka je * [IpoBepa pedepennu je y
BUOTPA®UIE BpelaH u3Bop uHpOpMAIHja. CYLITHHH OECKOPUCHA Ka0 HA4WH H300pa.
JIOBPE CTPAHE: JIOIIA CTPAHA:
6. * Ima onpehen 3Hauaj 3a nocsioBe Koju * Mopa ce yTBpAMTH 1a Cy 3aXTEBU 3a HU3NY
OU3NYKHN 3axTeBajy oxapeheHy Gpu3muky cripeMHOCT.| crpeMHomIhy y Be3H ¢ OCIIOM,
NPETJIE] * Pagu ce camo 300r ocurypama. a He TUCKPUMHUHATOPHU.

U3zBop: Tabena ayropa amanrtupana Ha ocHoBy: Robbins, S. P., Coulter, M. (2003)leHayMeHT- 0CMO H3JaKbE,
Data statusbeorpaz, ctp. 290.

Ha u360p MeTona cenekuuje yruue MHOToO (akropa, o KOjuX ceiaM uma oainydyjyhu
ytunaj. To cy cienehu dakTopu:
1. xpurtepujymH celekuuje 3a paaHoO MECTO Koje TpeOda MOmyHUTH,
2. TPUXBATJBUBOCT M a/IEKBaTHOCT METO/IE,
3. cmocoOHOCT 0cO0Jba YKIBYUEHOT Y TIPOIIEC CETEKIIN]e,
4. aIMUHHCTPATHBHE OJIAKIINIIE,
5. (akropu BpeMeHa,
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6. TPEmu3HOCT U
7. TpOH_IKOBI/I.289

VY Ilpukasy 4 je mpeacTaB/beH NPUMEp CEIEKTOBama JbYACKHUX pecypca y XOTely

»3JIATHUK  KOJU j€ TPEY3eT U3 KIHHUre YIPaBJbamkhe JbYJICKUM PECypCHMa Yy XOTEIH]EPCTBY
aytopa Crnobonana Yeposuha.

[Tpuka3 4. CenekroBame JbYICKUX pecypca

Toxk npomueca cenekiuje JbYICKHX pecypea y Xxorenay ,,3MaTHHK .

VY xoreny ,,3nMaTHUK” KOPHUCTE C€ CTAHAAPHE METOJC M MHCTPYMEHTH 3a CEJeKIHUjy Kanauaata (To cy
yCTBapu KOHBEHITHOHAIHE METOJE - MIpHjaBa 3a mocao, Omorpaduja kaHAUATa, AUIUIOME, TIPETIOPYKE,
HHTEPB]jYH, 3APaBCTBEHH MIPErIIE, IPOOHH Paj U CJL.).

Kopucte cTanmapan3oBanyu npujaBHA 00pa3ar Tj. aHKSTHH JIHCT.

AHKETHMU JIUCT

IIpesume u NUme

[Han, mecern, ronuHa pohema

Mecro u omutrHa polerma

Maruunu 6poj u Op. 1K

Anpeca u 6poj Tenedona

3aHUMamE U IIKOJICKA CIIpeMa

Jlocananime KpeTame y CIyKou

IMpujasa kanauaata (ued cinyxbe nperiena npujaBe U JOKYMEHTALH]Y);

JljarHoCTHYKY MHTEPBjy (MOApa3yMeBa M INPOBEPY 3HAa EHIVIECKOI je3MKa - YCMEHO U
IIHCMEHO);

HaknamHa uctpaxnBama 1o moTpeOu (IpoBepa pedepeHiy - BepoI0CTOjHOCT HHPOpMAIIH]je
u3 ouorpaduje);

Honarau ueTEpBjY (110 MOTPe6OH 1 CaMO Ha 3aXTEB BIaCHHKA XOTENa);

YcnosHO nonylhen nocao;

Jlexapcku mperneq (CBU 3amoOClieHH y XoTeny Oe3 o03upa Ha MO3HULHjy, y 00aBe3u Cy 1a
npol)y nexapcku u canutapHu nperiea. To je OuTHo 300T poTaluje 1mocia;

PacnopehuBame Ha pagHo MecTo (Ha oapelero wnn Ha HeoapelheHo Bpeme).

3Hame je3uka
[TocnoBw 3a Koje ce mpHjaBibyjeTe
[Tymau JIA HE
Jlana,
ITotnuc
Useop: Yeposuh, C. (2012).Yupassame JbYACKHM PeCypCHMa y XOTEIHjePCTBY- APYTO H3Iathe, Y HHBEP3UTET

Cunrunynym- @akynrer 3a TypUCTHYKH U XOTEIIN]epCKH MeHaIMeHT, beorpan, crp. 122.

5.6.3.00yka u pa3Boj JbYACKHX pecypca y TYPUCTHUYKHUM Npeay3ehuma
5.6.3.1.00yka

KoHmenTt 1e10KuBOTHOT 00pa3oBama U KOHTHHYHPAHOT CTUIIalkha 3Hama MPEACTaBIba

TJIABHH YCTIOB YCHENIHOT paja CBHX 3amociieHux y mpenysehy. HoBa 3Hama, BemTHHE U
CITOCOOHOCTH C€ YCBajajy Kpo3 pa3juduTe nporpame oOyka, CTPYYHOT ycCaBpIlaBamba H
pa3Boja JpYICKHX pecypca Ha Koje ycmemHa mpeny3eha wu3aBajajy cBe Beha cpeacrtsa.
[Ipouewmyje ce na mociaoBHe kommanuje y CAJl-y Tpomie Buiie ox 54 munujapae mosiapa 3a

2Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004)lenagment Jpyackux pecypea (5. u3x.), Data statusheorpaz, crp.

193.
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oBe cBpxe. Ha pasnmuunte mporpame oOyuaBama M ycaBpllaBarma 3allOCICHUX €€ TPOIIU O]
1,5% no 2% ykymHOT TOAMINELET OyleTa 3apaaa, a ako ce OBOME J0Aa)y WHIUPEKTHH
TPOIIKOBH OOyKe W 00pa3oBama, OHJAa WM3HOC TpomkoBa pacte Ha 10% Oymera koju ce
u3/qBaja Ha 3apazae. OBakaB TpeH] je, o MUILbEHY Pajka Maiype, y Kopenanuju ca HOBUM
CXBaTamMMa J1a j€ 3HAkE JeMHN N3BOP KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

[Tox mojMom oOyka ce mojipazymMeBa IJIaHCKH MPOIIEC CTUIlakha 3Hamka, CIIOCOOHOCTH U
BEIITHHA KOje Cy HEOMXOJHE 3a YCIEIIHO 00aBJhamhe KOHKPETHHX paJHUX 3ajnataka. Kao
TakBa, OoOyka OW Tpebajo TPBEHCTBEHO Ja Oyle ycMepeHa Ha TPEHYTHO IOCIOBAmkE
npenyzeha W craHaapAHe MOCIOBHE aKTUBHOCTH. [lyTeM pasznuuuTHX mporpama oOyka y
npenxysehnma ce Moke yTunatd Ha moBehame mepdopMaHCH 3allOCICHUX HAa HUXOBOM
paZHOM MECTY.

[Ipennoctn cmnpoBohema oOyka y mpeny3ehuma cy OpojHe. YcmemHo crpoBeneH
npoiiec 00yKe yTuue Ha.
* mnoBehame 3HaWma, BEMITHHA M CIHOCOOHOCTH 3allOCIEHUX, a CAMHM THM M Ha
noBehame KpeaTHBHOCTH M HHOBATUBHOCTH Y Pajy,
* moBehame MPOAYKTUBHOCTH 3aIMlOCICHUX YMME c€ Opke OCTBapyjy neuHucCaHU
OpraHU3aIOHH [IUJHEBH,
* jauame THUMCKOT paaa U MeljycoOHe KOOpAHMHALMje U capaame u3Mehy
3aroCICHUX Ha CBMM HMBOMMA YIIpaBJbama y mpeaysehy,
* moBehame KBamuTETa TIOCHA, pagHe MoOTHBaIMje W ocehaja 3a70BOJBCTBA
TIOCJIOM,
* yHampelheme opranuzamnmoHe KyaType,
* nmnoBehame ONrOBOPHOCTH H Opure 3alOCIEHUX 3a TIOCIOBHE pe3yiTare
npenyseha,
* CMameHe CTpaxa oJf TYOWTKA MOCia U CMAkEHhE MPOMETA 3aIOCICHUX.

[{nsb 0OyKe je ma 3amoCiIeHH YCBOj€ 3Hama, BEIITHHE U MOHAIIamka KOja Cy UCTaKHYTa Yy
nporpaMmuMa oOyKe U Ja UX MPUMEHE Y CBAKOAHEBHOM 00aBJbarby IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH. Y
TP>KUIIHO] YTAaKMULIUA JaHAIIBUIIE ,HHUjE€ JOBOJBHO 3aMOCIUTH BPXYHCKH OOYYeH TajieHaT U
ouekuBaTH Ja he BemTHHE M CIOCOOHOCTH 3aMOCICHUX OCTaTH aKTYeJlHE JOKJe roj Oymy
3amocjaeHd. YMecTo Tora, oOyka W pa3Boj MOpajy Ja c€ H3BOAC HAa CBHM HHBOMMA
opranu3zanyje” 20y Y KOHTUHYUTETY.

Ha nmpumep, ¢pupma Solectronkoja Bpim ckianame IITaMIAPCKUX IUIOYA W JPYTHX
KOMITOHEHTH 3a KiujeHTe n3 CWIMKOHCKE MTOJIMHE, CBaKe TOAWHE BPIIM OOYKY paJHUKa y
MPOCEYHOM Tpajamy o1 95 "acoBa, jep je MPOLEHEHO Ja Op3WHa TEXHOJIOMIKNX HHOBAIlM]ja
yrude Aa 4dak 20% wHXemepcKor 3Hama CBake TOAMHE IocTaje 3actapeno. Kako ucruue
npeacennuk kommanuje Winston Chen: Ako jxenuTe BHCOK PacT M BHCOK KBAJIUTET, OHJA

00yKa YWHU BEJIMKH JICO jeTHaYnHE". 291

[TocToje paznmuuute BpcTe 00yKa, a Hajuemhe mpuMemUBaHe 00yke y mpeaysehuma cy
npezncrasibeHe y Tabenu 100.

20 pess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200Qrparernjckn MeHaumeHT-Tpehe usmame, Data status,
Beorpan, ctp. 131.
2L stewart, T. A. (1998)Cuso ¢manencko ogeno? Ja? Fortune, 181apr, ctp. 80-82.
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Ta6ema 100.0OcHoBHE BpcTe 00yKa
BPCTA: YK/bYUVIJE:

MEBYJ/bYJACKE BEHITUHE JlumepcTBO, TOmydYaBame, BEMITHHA O  jaBHOM
nHpOpMHCalky, pellaBamke MpodiieMa, CcacTaBbambe
TUMOBA, CBECT O pa3IMYUTHM KyJITypama H Ipyre
MeljyJby/icke BelITHHE.
TEXHUYKE IIpousBogHo 3Hame U 00yKa, NPONAJHH MPOIIEC,
uH()OpMALHOHA TEXHOJIOTHja, MPUMEHA KOMIjyTepa H
JIpyre TEXHUYKE BEIITHHE MOTpeOHE 3a 00aBJbame
onpeheHor noca.

IHOCJIOBHE ®duHaHCHje, MapKeTHHI, OCJIOHAIl HA IPOU3BOJLY,
KBAJIUTET, CTpAaTeIKo IUIaHUPAKbE, KyITypa
opraHuzalje.

MAHJIATOPHE BeszbenHocT, 31paBCTBO, CEKCYAIHO Y3HEMHUpaBame U
KaKO MOIITOBATH U JPYTE 3aKOHE.
YCHEX MEHAIIMEHTA buno kakBa oyka Koja Ou MOMoOTiIa Aa ce mobospa
pagHM YUHMHAK 3aMI0CIEHOT NOjeANHIA.
PEIIABAILE TIPOBJIEMA/ Hedunncame mpobiema, TpOIEHA  Y3POUYHHKA,
JOHOUWEKE OJJIYKA KPEaTHBHOCT Y pa3BHjamy alITEpPHATHBE, aHATN3UPAHE
aJTepHaTHBE, M300p peniema.
JIMYHE [lnanupame Kapujepe, IUTaHHUpamke BpeMEHa y

MEHaIMEHTy, J00poOuT, In4YHEe (QHUHAHCHjE WU
YIPBJbAEkhEC HOBIIEM, jaBHO H3JIarame.

Uzeop: Hall, B. (2003). The Top Training Priorities f@03, Training, februar 2003, 40 Galvin, T., ,2002
Industry Raport“Anantupano Ha ocHoBy: Robbins, S. P., Coulter, M. (2005)enagment- ocmo uzname, Data
statusbeorpan, ctp. 294.

3Ha4ajHO je TOMEHYTH MCTPAXKUBAKHE O TOJSAMHUM CTPATEIIKUM acleKTUMa Mporpama

oOyka koje cy 1992.roauHe Ha TEpUTOPHjH AECET €BPOICKUX 3eMasba W TO: llIBajuapcke,
Hancke, Hemauke, @paniycke, llnmanuje, duncke, Utammje, Hopeemke, [1IBencke u Bennke
Bpurannje spmmmn Holden u Livian.*®? McrpaxuBame je 0OyXBaTHIO aHANH3Y YETHPH
JTUMEH3H]e o0yKa:

1. OOyky Kao cTpaTerujy perpyroBama,

2. 3Hame 0 UHBECTUPAKY y 00YKY,

3. CrBapHO UHBECTUPABE Y O0YKY H

4. Bpewme yTpomieHo 3a 00yKy.

Ha 0a3m aHamm3e TpaKkTUYHUX TIpUMepa IOCIOBHE TIpakce Y aHKETUPaHUM
npeny3ehnma ca TepuTopHje AeceT eBPOINCKUX 3eMaba M MPUMEHOM KOMIIApaTHUBHE METOJIE,
ayTOpH Cy JOIUIH JIO PE3yJITaTa U Ha 0a3u BUX J0 3aKJbydaka KOju Cy MPHUKa3aH! y HapeIHO]
Tabenu.

292 Holden, L., Livian, Y. (1992). Does strategic tiaig policy exist? Some evidence from ten European
countries, Personnel Review, Vol. 21, No.ctp. 12-23. Anantupano Ha ocHoBy: Torrington, D., Hall, L.,
Taylor, S. (2004)Menayment spynckux pecypea (5.u3n.), Data statusheorpan, crp. 407.
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Ta6ena 101.KommapaTuBHa aHamM3a pe3yiTaTa CTpPATEIIKUX acrekaTa o0yka y npeay3ehuma

ca mojpydja JeceT eBPOICKUX 3eMaba (Illsajuapcka, Jlancka, Hemauka, ®paniycka, [lnanuja,
duncka, Uranuja, Hopsemika, 1Isencka u Bennka Bpuranuja)

CTPATEHIKU ACIIEKTU OBYKA: JAOBUJEHU PE3VYJITATH:
1. OBYKA KAO CTPATETMJA CBHX JeceT 3eMalba je NPUIMKOM pPErpyToBama
PETPYTOBABA KopucTIiio oOyky. Y ocaM oOx JeceT 3eMaba

(nckspyuyjyhu Hemauky u [lIBencky) o6yka HOBHX
pamHUKa je Omia HajIoONylapHHja MeToAa 3a
MPUBJIAYCHE HOBUX PaJIHUKA.
2. 3HAIBE O UHBECTUPABY HNako cy cBa mnpeayseha nosehama ynarama y
Y OBYKY 00yKy TokoM mperxojane roaute (1991),MHOrnMa
01 BUX HHje OUII0 TIO3HATO KOJIUKO je TA9HO HOBIIA
6wno yrporeHo. To ce, ponyiie, pa3iIMKoBaio 0O
Jp>kKaBe 0 ApiKaBe.
Tpu npxaBe y kojuMma je npoueHat npenyseha koja
HHCY 3Haja KOJHKO je Ta4HO HOBLA OHIO
yTpoureHo Ha 00yke cy Owmne: IlBeacka (44%),
Hancka (42%)u Benuka Bputanuja (38%), 10k je
y ®paHITycKoj Taj MpoIeHaT OHO HajHWKH- CBETa
2% mro 0e3 CcyMmMme, KakO HCTHYY ayTOpH,
onpaxaBa (ppaHIyCKH [TOPECKU CHCTEM IO KOM Ce
nope3 Hamehe ykonmuko mpenysehe Ha oOyky He
ynoxu 1,2%s3apane.
3. CTBAPHO MHBECTUPAIGE V OBYKY | Camo y IllBeackoj n Ppanuyckoj je Buile OX
YEeTBPTUHE HUCIUTHBAHUX Npeay3eha ynarano BHIie
on 4% y oOyky. MsyseB ®panuycke, Behuna
npenyseha y cBUM JApyruM 3emibaMa je yiaraio
Mame o1 2%3apaze y o0yKy.
4. BPEME VYTPOILEHO 3A OBYKY Ceera 10% mpenyseha je 00e36ehuBano Bume ox
JIeceT JlaHa To/uIIbe 32 00yKy, n3ys3erak je Ouna
nanuja roe je 29% npenyseha o6e3dehuBano
nyxy o0yky. BpemeHcku mepuoj 3a MeHaiepcky
00yKy y CBHUM JpkaBamMa je OHO ayxe Hero 3a
00yKy OCTaJIuX TpyIa 3aloCICHHUX.
UsBop: Tabena ayropa amantupada Ha ocHoBy: Holden, L., Livian, Y. (1992). Does strategicitiag policy
exist? Some evidence from ten European countreasoRnel Review, Vol. 21, No. dgp. 12-23.

King®®® je BpIINO KBAaHTUTATUBHE aHAIN3€ ONMPAaBIAHOCTH yllarama y o0yke U pa3Boj
JBYICKHX pecypca y ycJIOBUMa MPHUBPEIHE pelecHje, Ha OCHOBY KOJUX je M3padyHao Ja je
notpebHo na mpeny3eha ymaxy Hajmame 4% roaummux OyleTa 3a OBE HaMEHE Kako Ou
orcrasa u 00e30e11Ia KOHTHHYHTET Y TIOCJIOBakhY Y PELIECHOHOM MTPUBPEIHOM OKPYKEHY.

Kana ce ananm3upa mociioBHa npakca TypuCTHUYKUX Tpeays3eha ca trepuropuje CpoOuje
ca TO3UIIMje CTEIIeHa WHBECTUPAakha M BPEMEHA YIIOKEHOT 3a 00YyKy, pe3yiTaTd KOHKPETHOT
EMITUPHJCKOT UCTpaXKMBamka KOje€ j€ BPIICHO 3a IMOTpede H3paae MTOKTOPCKE AUCEPTAaIH]e
ykazyjy (Tabena 104)na najsehe yuemrhe on 63,12%wmmajy ona npenyseha xoja uzasajajy 10
1% cpencraBa Ha TOAMIIKHEM HHUBOY OJl YKYIMHHUX MPUXO0Ja HA pa3nuuTe OOJUKEe 00yka H
pa3Boja JbyACKMX pecypca. Hemro Mmame ydemhe on 28,38% wumajy mnpemyszeha ca
n3nBajambuMa o1 2 1o 4% on yKymHUX MpuUxoja, Aok mpemyseha koja umajy moryhHocTH 1a
u3nBoje Beha cpenctBa 3a moTpebe momaTHOr oOydaBamka M pa3Boja JbYJACKHUX pecypca
ydecTByjy ca 7,8%.

2% King, C. (2009). Cost-effective training and dexghent programs in the hotel industry during a seimary
period, University of Nevada, Las Vegasp. 7.
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Ta6ema 102.TToTeHmujanHa aHaMM3a MPOCEUYHUX yilarama U BpeMeHa MPOBEICHOT
Ha pa3InyuTe 00IMKe 00yKa U pa3Boja JbYACKUX pecypca
y TYPUCTHYKHUM Nipeay3ehuma Ha Teputopuju Cpouje

IIpoceyna u3/Bajamba y YKYIHHM [IPUXOIMMA 33 YCaBPIIaBahe U Pa3Boj JbYACKUX
pecypca Ha TOIUIIHEM HUBOY:
o 1% oxn | ox 2 mo 4% on 510 10%
YKYITHHUX BUIIIE on 10%
npuxoja YKYIIHO ~OCTBapEHUX
npuxoja
89 40 10 1
[Ipoceuan 6poj mana 1Mo % ¢pexdennnja
3a10CIeHOM
2 6,4 9
3 213 30
4 10,6 15
on2no4 0,7 1
5 19,9 28
7 9,2 13
onb5mno7 1,4 2
oxn 7 mo 10 1,4 2
8 4,3 6
10 16,3 23
ox 810 10 0,7 1
12 6,4 9
15 0,7 1
On 12 no 15 0,7 1

W3zBop: Pe3ynraTn opurnHaiIHOT UCTpaXKMBakba ayTopa Koje je CIPOBEeICHO 3a NOTpede TOKTOPCKE AucepTalyje.

Hajehu Opoj uicnuTanuka je mpoBeo y MpOCeKy 0 S JaHa Ha Pa3IndUTUM IIporpaMuMa
CTPYYHOT ycaBplllaBama U 00y4daBama, JOK je CBaKW YeTBPTH 3amocieHu mnpoeo 10 u Buie
JlaHa.

[Mojenunu ayropwu, npe ceux Robbins, Coulten Tichy y mporec ynpaBibama JbyacKum
pecypcuma y npenysehuma yBoje U mmojaM opjeHTaiuje, mpaBehu Tako NUCTUHKIN]Y u3Mely
o0yke u opjeHtanmje. M3 tora mpomsmnazu nga Ou 3agatak MeHayepa Tpebao na Oyne na
omoryhe mTo 6osbe ¥ OpKe MHTETpHCakbe HOBO3AMOCICHUX pagHUKa y mpeay3ehy, mTo je y
000CTpaHOM HHTEpeCy U npeay3eha 1 HOBO3arnocIeHHX.

W3abpanu kaHIUIAT KOjU MOYUELE 12 paJd Ha HOBOM PaJHOM MeCTy Tpebano Ou 1a ce
yIo3Ha ca KOHKPETHUM paJHUM 3amanuMa  koje he o6aBbatu. OBO  yIIO3HABame
HOBO3aIOCJICHOT paJiHUKa ca IMOCIOM U OpraHM3allijoM ce Ha3uBa opjeHTaumja. [locroje nBe
BpCTE OpjeHTaIH]e:

1. opjeHranyja pajHe jelUHHUIIE U
2. OpjeHTaluja OpraHu3aluje.

OpjeHTanyjoM pajaHe jeAWHHIE 3aMOCICHH C€ YIO3Haje ca IMJHEBUMA TE JEIUHHIIC,
no0uja KOHKpeTHEe HMHQOpMaluje KakaB pe3yiraT Tpeba Ja IOCTUTHE, YIo3Haje ce ca
Oynyhum KojieramMa W O TMOCTaBJBCHUM IUJbeBMMA Y jeauHuid. OpjeHTaryja opraHu3aimje
o0aBemiTaBa HOBO3AMOCICHOI O LWJbEBUMA OpraHu3alyje y UelauHH, (uiaozodpuju,
CTpaTeruju, mpoleaypaMa W TMpomucuMa. Y OpjeHTAIMju opraHuzamuje Ou Tpebdaso
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YKJbYYUTH W YIO3HABamkbE ca PaJHUM BPEMEHOM, HAYMHOM HCIUIaTeé W oOpauyyHa IuIaTa,
yCIIOBUMA MPEKOBPEMEHOT pajia U CIMYHO.
OpjenTainyja ce MoOXe CIpOBOJAUTH Ha JIBa HAUMHA:
1. ¢opmanan u
2. HedopmalaH.

dopmarnHe OpjeHTAIIMOHE MporpaMe Hajuenihe MpUMemY]y Beluke opranuzamnuje. OBu
OporpaMH  yKJbYUyjy ,pasriiefame pagHux objekara, Kao M KpaTak pasroBop ¢
MpEeACTaBHUIIMMA W3 OJIeJbeha 3a KaJapoBe KOjU OMHUCYyjy Tporpam OeHedunmja y
opranuzanyju. Jlpyre opraHuszanmje MOTy Ja KOpHUCTE BHIIE He)OpMalHUM Mporpam
OpjeHTalyje y KOMe, Ha TNpuMep, MeHanep pacnopelhyje crapujeMm uiaHy paaHe Tpyrie
HOBO3aIOCJICHOT, KOjH ra YIO3Haje ¢ HEeMOCPeAHUM KoJieraMa M MoKasyje My Te ce Hajla3u

npoctopHja 3a porokonupame, ayromar 3a kady, cooe 3a onMop, KadeTreprje U CIUIHO". 294

be3 063upa na nmm ce cipoBoau Ha popManiaH Wi HedhopMallaH HAYMH, opjeHTaIja he
outi ycrmemHa, kako ucTHdy Robbins m Coultef®®, camo ako omoryhm mperBapame
ayTcajaepa-y-uHCajaepa, ako JONpPUHECE Ja C€ HOBH wWiaH oceha curypHo u 100po
npuiaroheHo, cMamyjyhu BepoBaTHOhy /1a he HOBO3anocaeHn HAMYCTUTH TTocao Beh Hexesby-
JIBE T10 JTOJIACKY HA HOBO PaJHO MECTO.

Obyka oOyxBaTta ¢opmanHo neduHHMCAHE TpOLEaype Koje Kpo3 yHampeheme 3Hama,
BEIITHHA M CIHOCOOHOCTH 3allOCICHHX Tpeda Ja JONPHHECY YCIECIIHOM OCTBAapUBamby
OpraHu3alMoHuX nusbeBa. O0yKa 3armocieHnX MoXe /1a ce 00aBH Ha TPaJULMOHAIHE HAYUHE,
yKJbyuyjyhu 00ykKy Ha caMOM pagHOM MECTy, 3aMEHy pagHOT MECTa, MEHTOpPHCAmke U
oOyuaBame, eKCIIepUMEHTATHE BeXOe, pajiHe KIbUTe U IPUPYYHUKE WIH Mpe/laBamba y TPYIH.
Nnak, caBpeMena mpemyseha ce BuIie omaydyjy 3a MPaKTUYHO KOpHUIIhEHE TEXHOJIOIIKH
3aCHOBAHUX METOAA 00yKe KOje Cy KOHKPETHHje, MPUCTYauyHUje, EKOHOMCKH HCIUIATHBH]jE
THUME CBpCUCXOnIHMje. Paznuunre TpaaWIMOHAIHE W TEXHOJOIIKH 3aCHOBaHE METoJ]e O00yKa
KOje CTOje Ha paclojiaralkby MEHajepuMa NpUIMKOM YCBajamka MporpaMa CTPYYHOT
ycaBpIaBama 1 00yka y mpeayzehuma cy onmcane y Tabenmn 103.

294 Robbins, S. P., Coulter, M. (200B)enanment- ocmo m3name, Data statusheorpan, crp. 293.
295 |
Ibidem.
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Ta6ema 103.Metone oOyka 3armocieHux

TPAAUIIMOHAJIHE METOJE OBYKE

HA CAMOM PAJIHOM MECTY — 3anocienn y4e Kako ja 00aBjbajy 3aJaTKe Tako IITO MX
M3BPIIABajy Ha JIMIy MECTa, OONYHO MOCJIE YBOA y OMKC PaJgHOT MECTa.

POTAIINUJA HA PAIHOM MECTY — 3anocneHu paje Ha pa3IMYUTUM paJHUM MeECTUMaA Y
oxpeheHoj obaacTy M Ha Taj HA4YMH A00Hjajy MPUCTYN Pa3IMIUTHM 3aalnuma.

MEHTOPCTBO U OBYYABAIE — 3anocnenu paau ca HCKYCHMM paJHHKOM KOjH Ta
nHpopmHuILIe, HOACTHYE ra U IpyXKa My NOJPILIKY, OH ce y oapeheHIM MHIYCTPH]CKUM IpaHaMa
Ha3MBa y4YCHHK (LIErpT).

I[MPOBHE BEXBE — 3amocnenu nobwujajy onapeheHe yiore M ydecTByjy y CHUMYJalUjH WIH
JIPYTUM BpCTaMa JTUPEKTHE 00yKe (JIMLIEM Y JIHIIE).

KIBbUT'E 3A BEXBE/ IIPUPYUHUIIM - 3amociieHH Npoyd4aBamy KEUTE 3a BeXOE W
nH(popMaTHBHE NPUPYTHUKE.

IMPEJABABA V PA3PEJY (OJEJLEBY, CIIVIKBU) — 3amocieHd MPUCYCTBYje
NpenaBambUMa IyTeM KOjUX MM ce MPeHoce MoTpedHe HHpopMalyje.

METO/JE OBYKE 3ACHOBAHE HA TEXHOJIOT'HJHU

CD-ROM/ DVD BUAEO KACETE/ AYJIUO KACETE — 3amocienu chyiuajy wid Iiaeaajy
n3abpaHu Me/iuj KOju MpeHOCH nH(popMalyje Win npukasyje oxpeheHe TeXHUKe.

BUJEO KOH®EPEHUUIE /TEJJEKOH®EPEHLIMIE/ CATEJIUTCKU TB — 3anocnexu
ciyniajy “HpopMalyje Wi OCMAaTpPajy TEXHUKE WIH YYECTBY]Y Y FbBUXOBOM IIPE/ICTaBIbaIby.
EJIEKTPOHCKO VYYEHWBE- YUEWBE 3ACHOBAHO HA HMHTEPHETY- rme 3anocinenu
YUYECTyjy Y MYJITHMEIMjCKUM CHMYyJIalldjaMa WM APYTUM MHTEPaKTHBHHM MOJEINMA.

Ussop: Robbins, S. P., Coulter, M. (2005)Menanument- ocmo m3mame, Data statusbeorpam, crp. 295.

Anantipano Ha ocHoBy: Leibs, S. Class Struggle, CF@j 2002,ctp. 31-32.

Kako Ou yHampenunu 3Hama, BEIUTHHE M CIHOCOOHOCTH JbYJICKHX pecypca KOju
y4ecTByjy y oOaBibamby TYPUCTHYKE JAETAaTHOCTH, MEHALlEpU TYypPHCTHUKUX Tpeny3eha y
3aBHCHOCTH O]l 00jeKTa, MecTa M cajpxaja 00yke, MOTY Ja MPUMEHY]y pa3IHuduTe BPCTE
obyka (Tabemna 104).

Ta6emna 104.Bpcre o0yke nmpeMa 00jeKTy, MECTY U CaapiKajy

VYV paznuuuTaM Tpynama 3aloClieHuX ce NpUMemyjy W pasnuamre ooyke. Ca

acrexra o0jexTa 00yke, pa3nuKyjy ce:
OBJEKAT 1. oGyxe 3a Ton MeHaUMEHT
OBYKE 2. o0yke 3a IMHUjCKHM MEHAIMEHT npemys3eha

3. 06yke 3a 3amocleHe W3BPIIHOIE

Y 3aBHCHOCTH O] ME€CTa Ha KOjeM ce OAprKaBajy, Pa3iNKyjy ce TpH BpcTe 0OyKe:
MECTO 1. o6yka na pagHo mMecty
OBYKE 2. obyka y npenyseha Ban pagHOr MecTa

3. obyxka Ban npenyseha

IlocToje pa3nuuuTH KOHKPETHH IMJbEBH NpuMeHe onpelene Bpcre obOyka y
TypuCTHYKMM mpeay3ehnma. VY 3aBUCHOCTH OJf CBpXe, OJHOCHO, cajpikaja
CAIPIKAJ onabpane BpcTe 00yke, Hajuemhe ce y TypHUCTHYKHM mpeny3ehnMa mpuMemnyjy

OBYKE cnenehe obyxke:

o0yKa IpuIpaBHUKa
cepTuuKoBaHa 00yKa
CUMYJanyja

oOyka BaH mocia
yHaKpcHa o0yka

ouhkwnNE

00yKa 3a IpyXKame TYPUCTHIKO-XOTEJICKUX YCIyTra U aIMHUCTPAIH]y

UsBop: Tabenma ayropa amantupana Ha ocHoBy: Amirtharaj, D., Cross, S. (2011). Role of traipimnd
development in promoting the growth of hospitalitglustry, International Journal of Management, 2oNo. 1,

ctp. 3.
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Konkperan npumep cripoBohera 00yKke 3a aHUMaTOPCKE aKTUBHOCTH KOJH CE€ CITPOBOIU
y Xorery Mona 3natubop je mpey3eT U3 KmbHre YIpaBibamke JbYACKHM pecypcuma y
X0TenmjepcTBy, ayropa Crnobdomxana UepoBuha u mpeacTaBbeH j€ y HApEeTHOM TPHUKA3Y.

[Tpuka3 5. Opranu3zanuja TpeHUHTa U 00yKe
MMpumep: Opranusanuja TpeHUHra u odyke y Xoresay Mona 3iaTudop

O0yka 0co0Jspa 32 aHUMaTOPCKE aKTUBHOCTH cripoBezieHa je y jyny 2008.roaune u Tpajana je map Helesba.
3a oBy BpcTy 00yKe pacnucaH je KOHKypC y OKBUpY XoTena. HapaBHO, noTpeOHO je Omio na ucnymasajy
oarosapajyhe ycioBe (3Hambe CHIVICCKOT je3uKa, OpOj TOMAMHA, CIOJbAIlbU M3IMNIeA U canvHo). OBakee
BCIUTHHE CTEKJIO j€ BHIIE 3aIOCICHUX M3 YrOCTHTEJbCTBA M MEIUIMHCKOT CEKTOopa. 3aucra OBe
HECBAKHJAIIKE Type Cy TOCTHMa BeoMa mpuBiayHe. Mmak, MOTKpaaw Cy ce HEeKH HEIOCTalll KOju
IUIaHUpameM 00yke Hucy npensulernn. Haume, Boguuu - aHUMAaTOpHU Cy TOPE] TOT MOCa PaIuiid U CBOje
yoOuuajeHe Tako Ja Cy T¢ HOJaTHE AKTUBHOCTH TEIIKO YKJamajiu y cBOj pamHu aaH. OBakaB BHJ
aKTUBHOCTH M JIaJjke he OMTH akTyenaH, ajuu 3a Te cBpxe Omhe oOyueHm Jpynu koju he ce MCKIbBYYHBO U
camMo 0aBHTH ,,JOKOIUIIOM  TOCTHjy. Mmak, OMTH aHMMAaTOp HHje HUMAJO JaK II0Cao W 3axTeBa IMoceOHa
3Hamka M CIOCOOHOCTH HAPOUYHUTO KO JbYIU Ca CIELHjaTHAM IoTpedbama.

VY cknamy ca cTpaTerujoM MpHBJade-a CTPAHUX TOCTHjY, XOTEN je 3a CBE 3aMHTEPECOBaHE OPraHM30BaO
JIBOHEJIeJbHE YacoBe eHruieckor. 3amocienu mnahajy 50% oj meHe meceuHor u3Hoca. PaHuje cy 4acoBu
Ounn OecrulaTHH, any (UHAHCUpAEmE O/ CTpaHe 3aloCiIeHHX je MOpajo Ja ce yBeae, 003UpoM Ja cy
MOJIA3HUIM OMITM HepeJOBHHU U 00MYHO Ou omxycrajanu. HoBa Mepa ux camo mojctuye ja nocehyjy yacose
CKOpO CBaku IyT, 003MPOM J1a JIeJIOM 3a TO MOPajy Ja Iiare.

3a ¢pusnoTepaneyTe U Macepe OWiie Cy OpraHM30BaHe O0YKE 3a pa3HE BPCTE CICIHjaTHUX Macaxa Koje Cy
MOJIA3HUIIA MOPAJIH Jia 3aBpIIIe.

W3Bop: HTEepHA JOKYMEHTaIMja X0Tena
Useop: Yeposuh, C. (2012).Yupassame JbYACKHM PeCypCHMa y XOTEIHjEePCTBY- APYTO H3Iamkbe, Y HHBEP3UTET
Cunrunynym- @akynreT 3a TYPUCTHUKH U XOTEJIMjepCK MeHaIMeHT, beorpan, ctp. 174.

Ha ocnoBy onrosopa 141 ucnuranuka Koju 00aBibajy TYPUCTHUKY JAETATHOCT Y OKBHPY
npenyseha Ha moapy4jy Cpouje cy mobujeHn pe3ynTatd 0 KOHKPETHHM BpcTaMa 00pa3oBHUX
nporpamMa 1 o0yka Koje KOpHCTe TypHCTHYKa Hpeay3eha M OHU Cy CyMHpPaHO NPHUKA3aHU y
TaGenn 105.
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Ta6ema 105.06yke y TypuctuukuMm npeayzehnma y Cpouju 1o y4ecTansocTy puMeHe

BPCTE OBYKA Y TYPUCTHUYKHUM IIPEAY3ERUMA:

KOH®EPEHIIWJE U CTPYYHU CEMUHAPH V 3EMJbU U MTHOCTPAHCTBY
CTPAHU JE3UILIN

CTPYYHA ITPEJJABABA

OBYKA 3A PAJI HA PAUYHAPY - YYEWE Y3 IIOMOT® PAUYHAPA
I[MPUTIPABHMYKHN CTAX

YIIPABJbABE JbY ICKMM PECYPCHMA

CTPYYHA ITPAKCA

CTYJEHTCKA ITPAKCA

9. VIIPABJLAKE KBAJIUTETOM

10.JIOCJIOBHO KOMYHUILIMPABE

11.POTALINJA TIOCJIA

12.METOJM CJIIYYAJEBA

13.YITIPABJbAILE IPOMEHAMA

14.VIIPABJbAILE CTPECOM

15.MEHTOPCTBO

16.0bYKA Y CUMVYJIMPAHUM YCJIOBUMA

17.MEJWJALTNJA

18.MHANBUAYAJIHE MHCTPYKILIMJE

19.AYAMOBU3YEJIHE TEXHUKE

W3zBop: Pe3ynraTn opurnHaiIHOT UCTPpaXKMBakba ayTopa Koje je CIPOBEeICHO 3a NoTpede TOKTOPCKE AucCepTalyje.

©IN|o O~ WIN

Ha ocHOBy mpe3eHTOBaHMX pe3ynTara ce yodaBa Ja TypucTHuka mpexayseha Ha
noapy4jy Cpbuje Hajuenrhe mpumemyjy KoH(EpeHLHMje W CTpydYHE CEeMUHape y 3eMJbU U
MHOCTPAHCTBY, CTPaHE je3WKe W CTPy4YHA IpeJaBama W Pa3HuuTe BPCTEe 0OyKa M3 JOMEHa
UH(POPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

5.6.3.2.Pa3Boj

[Tojam 0OyKe 3amOCIIEHHX C€ YeCTO MmorucToBehyje ca mojMoM pasoja. Mehyrum, oOyka
U Pa3BOj U MOpeA BEIUKE CIWYHOCTH, IMPEICTaBJbajy MOCEOHE AaKTUBHOCTHM MEHAlIMEHTa
JbYIACKUX pecypca. KibydHe KapaKTepHUCTHKE 1O KOjuMa C€ Pa3JIuKyjy Mporecu oOyka u
pa3Boja Kao BaXKHOT CEIMEHTA y MPOLECYy MEHAIMEHTA JbYJCKUX pecypca Cy MpeCTaBbeHe y
Tabenu 106.

O0yka mozpa3zymMeBa OCIOCOOJbaBamkEe 3aMOCICHUX 32 00aBJbakhe CANAIIBUX MOCIOBA.
To 3naum ga je oOyka o6aBe3Ha 3a CBE 3aMOCIICHE, IOK Pa3Boj MOapa3yMeBa J0IaTHO CTPYIHO
ycaBplllaBaleé M 00pa30Bame OHMX 3aMOCICHUX KOJH CMaTpajy WIH 3a Koje MeHalepu
cMaTpajy Ja MMajy IMOTCHIHMjajia 3a yCaBpIIaBamke M KBAJIMUTETHO O00aBJhamhE OJITOBOPHUX
MOCIIOBA.

Pa3Boj 3amocieHuX je KOHTHHYHMpaH IpoIeC KOju YKJbyuyje (opMaiHO oOpa3oBame,
paZHO MCKYCTBO, OJHOCE ca JAPYIMM JbyAMMa U OLEHY JMYHOCTH M CIIOCOOHOCTH, WLITO
omoryhasa 3armocieHoMm j1a ce npurnpemu 3a Oyayhe nociose. [Tomro je pa3Boj opjeHTHCAH Ha
OynyhHocT, OH yKJbydyje Y4€H€ KOje He Mopa Ja Oyae HU y KaKBOj BE3U Ca CaJalllbuM
paJHUM MECTOM 3aIlOCIICHOT .

2% Ananupano Ha ocHoBy: Bormhesuh, B. (2003). MeHauMeHT jbyAckHX pecypca, Exomomckn dakynrer
Beorpan, Beorpan, ctp. 235.
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Ta6ema 106.Paznmuka nsmehy o6yke u pa3Boja

KAPAKTEPUCTHUKE OBYKA PA3BOJ

3AITIOCJIEHUX 3AITIOCJIEHUX

BPEMEHCKA OPJEHTALIUJA Capammoct Bynyhroct

VIIOTPEBA PAJTHOI" | Hucka Bucoka

HNCKYCTBA

OnJb IIpunpema 3a cagammsu | [Ipumpema 3a npomeHe

0cao
IMAPTULIUITALINIA O6aBe3Ha JobpoBosbHa
3AIIOCJIEHUX

UszBop: Boruhesuh, B. (2003). MenaumeHT JbyAcKHX pecypca, Exonomcku ¢axynrer beorpan, Beorpan, crp.
235.

C 003upoM aa pa3Boj 3aroCICHHUX IMPEICTaB/ba KOHTUHYMPAH U KOMILJIEKCAH IPOIIEC,
MEHallepu JbYIACKHX pecypca m mpemyseha Ou Tpebanm na mutanupajy oBaj pas3moj. Ilpema
TOME, Pa3BOj JbYACKHX pecypca 3axTeBa aKTHBHY aHTaKOBAHOCT JIMJAEpa Ha CBUM HHMBOMMA
IMIMPOM OpTaHW3allMje, a HEe caMO y OKBHPY CEKTOpa WM CIyXO0e 3a JpyIacke pecypce. Y
ylpaBjbakby pa3BojeM IMocebaH 3Haya] MMajy MpouecH o0Opa3oBama M yCaBplIaBamba
omabpaHor 0co0Jba J1a O OHM YCBOjJWJIM 3HaWka U CTPYYHOCTH KOj€ Cy UM MoTpeOHe 3a Oymyhe
MO3UIHjE.

LuspeBn ympaBibama pa3BojeM JbYJICKUX pecypca cy OCTBapuBame ycrnexa npenyseha y
JIyTOM POKY, 00e30ehrBame KOMIIETEHTHE 3aMEHE, Kpeupame ePUKaCHOT TUMa KOJU 3ajeTHO
n00po (pyHKIMOHUIIE ¥ OMOTyhaBame CBAaKOM PYKOBOJAMOILY J1a MCKOPUCTH Y MOTIIYHOCTH
CBOj TIOTEHITH]aJ.

Ha kpajy ce MoXxe 3aKJbYUUTH Jia jeé PerpyToBame JbYJCKHX pecypca M3pa3uTo BakHA
¢aza y ynpasibamy JbYICKAM pecycpuma 300T Benuke (UIyKTyalyje pyKoBOAMIIAIA, MambKa
TAJICHTOBAHMX MEHajepa Kao W moTpeda ApymITBa 3a KOHTUHYMPAHHM OOpa3oBameM W
pa3BojeM.

Kommanuja Cinergyus CuHcrHaTHja Koja ce OaBH IMpPYyKambeM yciyra JUCTPHOYIHje
CKJIaUINTEha Taca U eJIeKTPUYHE CHEpruje, YMju je Kanutan 12 Munujapau aosapa, cMaTpa
Jla CBU PAJHUIM MOpajy Aa Oyay IJIaBHU HHBECTUTOPH y y4YCHE U HErOBU KOPHUCHMIIU.
doxkycupame NaKmbe Ha M3BPIIHO JIMACPCTBO j€ MPOMIIOCT. YMECTO TOra JaHac HMamo
,Pa3Boj TaleHTa" KOjH je mocTymnan cBakome. Elizabeth Lanieér’, med kampoBckor omesberma
je u3jaBuna: , [lona3zHa mpeTmocTaBka je Aa )KeIuMo Ja UMaMo HajllaMeTHH]E JbYE Y CBAaKOM
CerMEHTY Mocia. AKO je TO JoMap Yy eJIeKTpaHH, ja JKeIUM Jla OH Oy/ie MaMeTHUjU HETO HEeKU
apyra gomap”. Lanier-oea je ybOehena ga ako camMo perpyryjere M OOy4nTe HEKOT Off
HajOOJBMX TalieHaTa, M3JaXeTe Ce OMACHOCTH Ja Taj TaJeHAT MpEeHece Bally MHBECTUIHU]Y
KOHKYpEHIIH]H.

Jla 6u oOyka W pa3BOj JOBENH JO TOCIOBHOT ycrexa, yrBpheHo je ma 6u ux Tpebdaso
HIOBE3aTH ca MOCIOBHOM crparerujoM. Mcrpaxuamwe McClellandans 1994.ronune camo je
jemHo ox MHOTOOpOjHHX KoOje ToKasyje na Hajehw Opoj mpemyszeha 3aneMapyje muTama

291 Anantupano Ha ocHoBy: Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200@)parerujcku menaumeHT-Tpehe

u3name, Data statusheorpan, ctp. 132.
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pa3Boja kama GOpMYIIHUIINY CBOjy KOHKYPEHTCKY cTpaTerujy. HaxanocT, TakBa mpakca je u 10
JlaHac MPUCYTHA.

baBehn ce aHanmmM3oM OpraHU3alMOHOr pa3BOja M MOCEOHO pa3BOja MEHAIIMEHTA,
Miller?® je youmo u ykasao Ha Heckmajg Koju IOCTOju u3Meljy MOCIOBHE cTpateruje u
pa3BojHMX akTUBHOCTH mpenayzeha. Mako cBectaH Tora Aa je Ha OPraHU3alMOHOM HHUBOY
TEIIKO KBAHTUTATHBHO YCTAHOBUTH THPEKTaH yTHUIIA] CTPATECHIKOT MHBECTHUpPAma y pasBoj,
Miller ucrtude na Taj yTuiaj unak noapapajy HEHayYHH JOKa3d M Ja je OYHIIIC/IaH Ha MaKpO
HuBoy. [lo munubewmy Pettigrewa y KOHTEKCTy OpraHM3allMOHHMX TOTpeda pas3Boj MOCTaje
IOpUOPUTETaH W OJ CTAaTeIIKOT 3Hayaja 3a OCTBAapHBame MPO(UTAOMIHOT IOCIOBaHkA
caBpeMeHux mpemyseha.

Kao mpumep mobpe mpakce y obmactu oOyke M pa3Boja Yy TYPHCTHYKO] ACIATHOCTH
MOXe ce HaBecTH mpuMep mpexnyseha Ritz-Carlton?®® Moro y npenysehy Ritz-Carltonrmacu:
Mu cMo nmame W Tocmoja Koja CIy)Xe JaMe W TOCHOAy. 3amocieHu y mpenysehy ce
KOHCTaHTHO 00y4aBajy Jia MHCJIE U Jla ce TIoHaIlajy Kao name u rocnoja. Ritz-Carltonsucoko
BpeHYj€ 3Ha4Ya] KOHCTATHOT ycaBplllaBama, O0yJyaBama M pa3Boja 3armocaeHUX.

Xorten uma 25.0003anocneHux Koju MOpajy Jia mpol)y He camMo OpjeHTaluoHy O0YKY,
Beh U crenujanu3oBany, cepTH(UKOBaHY O0YKY 3a paJHO MECTO Ha KojeM paze. [lomutuka
npenyseha Kojy Mopajy Ja IpuMEmYjy CBU 3aI0CICHU je MOJUTHKA T3B. 3JaTHUX CTaHIapaa
mro obyxBara yetupu Bpcte crangapaa (The Credo, The Employee Promise, Three Steps of
Servicest Basics StandardSpcHoBe mocioBama Koje MOpajy Ja MPUXBATE U IPUMEHY]y CBU
3allOCJICHH C€ OJHOCE Ha TO J1a CBU 3allOCIIEHW MOpajy YCHENIHO Ja Mpoly TOIWIIEY
cepruukanony oO0yKy 3a HBHXOBO PaJHO MECTO, IUJbEBU KOMIIaHU]je Cy M00pO MO3HATH
CBUMa M CBH Cy OJrTOBOPHH J1a JONPUHECY OCTBapHBamy HCTUX. [la Ou ce cTBOpmIIa pujaTHA
pagHa aTMocdepa CBH 3allOCICHU CY YKJbYYCHH Y TUIAHHPAIE IMOCHA, Y IHJbY MpYyKamka
Haj0OJBE yCIyre CBU 3aloCICHH MOpajy Ja Mpeno3Hajy JUYHE mpedepeHiuje TOoCTHjy,
YKOJIMKO TOCT UMa MpoOJIeM WM KEIH HEIITO CIELHjaTHO 3allOCICHH HAIyIITajy HHXOBE
pemoBHE MOYyKHOCTH W TocBehyjy ce OCTBapuBamy MHHXOBHX 3aXTEBa, 3allOCICHH CY
ambacaopy XOTena U BaH Hhera.

300r BenuKe KOHKYPEHIM]E€ Ha TI00aTHOM XOTEIHJePCKOM TPXKHUINTY Ha KOjeM ce Y
IIPOCEKY OTBOPU OKO 7 XOTeJa FOJMIILE IUPOM CBETA, TOIl MEHAlIepH KOMITaHHuje poBoJe 6
HeJesba pajaehu ca 3amociieHrnMa TOKoM 7 1aHa Kopuctehu MeToze Moieuparma oHalIamba 1
npeaBama.

3maTHH CTaHIApIUd CE€ CBAaKOJAHEBHO OCaBpPEMEHYjy IIyTeM: IpelaBama y LUIbY
OpjEHTaIlMje€ HOBO3AMOCIEHUX, Pa3Boja O0yKe, THEBHHX CacTaHaKa, UCIIUTHBAKEM MUCH]E,
muctpuOynujom Credokapruiia, Credoje npBa TeMa HHTEPHHUX cacTaHaKa U CIIMYHO.

Oko 80% oOyke ce cnpoBOaM y XOTeNy Tako na HaapeheHn mmajy KOHTpOJy Han
MeTofaMa oOyke M eBalyanujoM. TOKOM IpBe TOAMHE paja 3aloCICHH MMajy MPOCEYHO
n3mehy 120 u 200 catu oOyke. 3amocieHn ce CBAaKO jyTpO OKYIUbajy M Y4YecTBYjy y 15-
MHUHYTHOM CacTaHKy y CBOM CEKTOpY. [ eHepalHu AMPEKTOp jeIHOM MECEYHO IOpYyuKyje ca
10-15 3amocneHnx W3 jeIHOT CEeKTopa. YBEJEHA je W HOBa Ipakca IMHcama W3BEIITaja o
OpOMyCTHMMa M TpeliKama O]l CTpaHe CBUX 3allOCICHMX KOjU C€ IHEBHO JI0CTaBJbajy
TUPEKTOPY XOTesa Kako O 6Mo MHPOPMHUCAH O CBEMY IITO CE JICIIaBa y XOTeTy.

BT orrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004)lenaument Jpyackux pecypea (5. u3x.), Data statusheorpaz, crp.
401.

29 Ritz-Carlton (2000). Certifies Ladies and GentlesjeApplication SummaryAzxanTupaHo Ha OCHOBY:
Byuuh, J. (2014).YTuuaj ynpasbama JbYJICKAM pecypcuMa Ha MPOAYKTHBHOCT Y XOTEIHjepCTBY, MacTep paj,
Exonomcku ¢akynarer y Kparyjesuy, ctp. 38.
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5.6.3.3.EBanyanuja npoueca odyka u pa3poja
JbYJICKHX pecypca y TYpucTHYKUM npeny3ehuma

3amnocieHd KOju Cy YYECTBOBIM Y Pa3IMUUTAM TporpamMuma oO0yka W pas3Boja y
npeny3ehy, uMajy obaBe3y 1a 3Hama, BEHITHHE U CIIOCOOHOCTH CTEUEHE Y OKBHPY OBUX
nporeca KOpUCTe Yy paly M J1a UX IMPEHOCe Ha JApyre 3arociieHe y OKBUpPY Tpemyseha.
[Ipenomeme win Tpanchep o0yke moapazymeBa epukacHy NPUMEHY HAy4eHOT TOKOM oOyKa
y CBaKOJHEBHOM paty.

HctpaxknBama cy Tokasana Jia je y o0yiu npucyTHa HeyckiaheHocT usmelyy onora mro
ce o4eKyje o]l 00yKe M OHOTa IITO 3aI0CIEeHU KOju ce 00yuaBa MOXKe KOHKPETHO Jla IPUMEHU
U ypaJd Ha CBOM PaJHOM MECTy HAaKOH IITO Ce mporpaM oOyke 3aBpIind. To 3Ha4M Ja o0yka
HUje cama ceOM Iusb, Beh je b o0yka, Kao IUTO je PEYeHo, calp’kaH y HacTojambhMa
MeHallMeHTa mpenyseha na crpoBohemeM oOyka moBeha pajgHe ydYWHKE 3amoCiICHUX M
nocnoBHe niepdopmance npenyseha y nenwan. KBaHTUTATHBHY M KBaTUTATHBHY aHAIU3y U
eBajlyalijy CBPCHUCXOJIHOCTH TMpaKTHYHOT oOydaBama M pa3Boja JbYJACKHX pecypca y
npenysehy Tpeba na crpoBoje HaUIeKHHU MEHalepu JbyAckux pecypca. lllto 3Haum na Ha
pacrioyiaramky MEeHallepuMa CToje iBe OCHOBHE BPCTe eBajyaluja o0yKa:

1. TlIpsa ce ogHocu Ha yHampeleme camor npoueca odyka (na iu je o0yka 106po
OCMUIIUbEHAa W OPTraHM30BaHA, Ja JH Cy TOJAa3HHIM 33J0BOJbaHU OOYKOM M
CJINYHO).

2. Jlpyra BpcTa ce OJHOCH Ha eBajJyalHjy KOHKPETHHX PaJIHUX YYHHAKA
3amocjeHUX KOjU Cy MPOIUIH pa3iuyuTe o0yKe Kako OM ce YTBPIMO CTENeH
IIPOMEHE y TIOHAIIAky U Pe3yJITaTHMa pajia Mmojia3HuKa o0yKa.

VYkonuko mpenysehe 3axTeBa O CBOJUX 3alOCICHUX Ja C€ CTPYYHO YCaBpIlaBajy U
pa3Bujajy Kpo3 CTHLAKE HOBHX CIIOCOOHOCTH, 3HaWka M BEIITUHE YHME JIONPUHOCE
OCTBapHBamy 0OJHMX MOCIOBHHUX pe3yiTara, MOTpeOHO je /1a ce YCTaHOBH ojpeheH cucTeM
HarpahuBama Kao cacraBHU eleMeHT pa3BojHe crpareruje. [Ipeayzeha mopajy na nmoacruuy
MoceOHO pa3BOj OHUX CIIOCOOHOCTH, KOMIIETEHIIMja U BEIITHHA KOJ CBOJUX 3arOCIEHUX KOje
he nompunern yHanpehuBamy pagHOT mpoleca U ModosbIIaky KOHKYPEHTCKOT Mojioxkaja. Y
yTBphUBamy M CTUIIalhy OBUX CIIOCOOHOCTH, KOMIIETEHIM]a U BEIITHHA 3HAYAjHY YJIOTY MOTY
UMAaTH yIpaBo pa3IMuUTH Pa3BOjHO OPjeHTUCAHU CHCTEMH €Bajyallyje.

AHanmu3oM cTparerdja oOyka W pasBoja Koje Ou mpemyseha Moria mpuMemHBATH ca
acrieKTa eBallyalldjeé YCHEIIHOCTH pa3IMYUTHUX Iporpama oOydaBama M pPa3Boja JbYACKHX
pecypcea cy ce 6aBunu O6pojuu ayropu: Hamblin, Kilpatrick, Bramley, Harrison, Legnpyru.

Ilo mumubery Hamblir®-a, mpoumec eBaiayaumje mporeca obyuaBama U pa3Boja
JbYJICKUX pecypea y mpeny3ehuma Moke OMTH yCIieliaH, YKOJIUKO Ce CITPOBOJIM Ha MET HUBOA.
OBaj mpomec oOyxBarta: cBaiyandjy oOyke (YIMIUTHHK HAaKOH 3aBpIIEHOr Kypca-oOyke),
eBanyalujy yuewa (yTBphuBame cajgalmer MOHamlama IOJNa3HUKa OO0yKe), eBallyalujy
MIPOMEHA y pajly U pe3yiTaTuMa Ioa3Huka o0yka, eBaryaliyjy mpoMeHa y paay npeayseha u
eBaTyaryjy muper JonpuHoca o0yka u pa3Boja nmpeaysehy.

Kilpatrick mpomec eBanyarije aHaau3upa U3 MO3MIINjE YSTUPH HUBOA €BaTyallHje U TO:
HUBOA peakilije, HUBOA y4CHa, MOHAIlllaka ¥ HHUBOA pe3yiTtara. EQukacHOCT pama cBaKor

390 Hamblin, A.C. (1974). Evaluation and Control ofaifing, McGraw-Hill, MaidenheadAxantuparo na
ocHoBy: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jpyackux pecypca (5. uzn.), Data status,
Beorpan, crp. 437.
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MIOje/IMHIIA Ca TIO3HIINje CBPCHCXOTHOCTH U €KOHOMCKE UCIUIATHBOCTH yJarama y pa3jinduTe
00JIMKe CTPY4YHOI ycaBplllaBamka M 00yKa C€ MOXXE MEPUTH Ha MHIUBHUIYaTHOM, TUMCKOM,
OJTHOCHO HUBOY T'pyIle WM O/ieJbema y npeny3ehy, kao u Ha HUBOY npeay3eha Kao IeuHe,
Opy 4YeMy BaXHY YyIOTY HWMajy W TMPOMEHE Yy TMOHAIlalky, 3Hamy, BEIITUHAMA U
CIOCOOHOCTHMA 3aMOCIICHUX CTEYCHHX Y IporpaMuMa o0yJaBama U pa3Boja. Bramleycmarpa
Jla KpUTEPUjyM 3a eBallyallljy Mopa OUTH CacTaBHU €JIEMEHT Pa3BOjHE MOCIOBHE aKTUBHOCTH
npeayzeha ox camor moyeTka, gakie, Mopa Outu yrpal)eH y pa3BOjHE TOJHMTHKE U TPAKCE
npenyseha, a He IPUMEHUBAH HAKOH 3aBPLICHUX aKTUBHOCTU KAa0 UCKJbYYMBO KOPEKTHBHHU

dakTop.

Harrisor®* ucruue na je ,CBe Texe, ako He W HeMoryhe, OuTH curypaH y onpehene
pe3yaTare crparervje JbyACKHUX pecypca WIM pa3Boja JbYICKUX pecypca”, umajyhu y Bumy
BHUCOK CTETICH MPOMEHA W CBE M3PAKCHH]U ja3 u3Mel)y yCBOJEHUX M aKTyCJIHHX IHUJbeBa U
cTpareruja JbyAcCKuxX pecypca. Mehyrum, u cam Harrisonse cnopu notpedy za ce W3BpIIU
IITO TayHHWja TPOLEHA BPEAHOCTH, OJHOCHO, ONPABJAHOCTH Yllarama y pasjinunTe 0OImKe
o0yyaBama M pa3Boja JbYACKHX pecypca y mpeay3ehy, ITO HMMIUIMIKpAa Ha MPUMEHY
KPAaTKOPOYHMX MPOIIEHA UCIIIIATUBOCTH KOHKPETHHUX ylarama npeayseha y mpomece oOyka u
pa3Boja JbYJICKUX pecypca ca acleKkTa yI0KeHHMX HOBYAHUX CpPEe/ICTaBa.

[Ipuctyn ,mrahama yHampea“ mo kKojeM ce mpolleHa o0aBjba y OJHOCY Ha YJIOXKEHa
CpeZCTBa je KOHLENT eBallyalluje mpolieca o0ydyaBama U pa3Boja JbYJACKUX pecypca Koju je
MHOTO BHIIIE Y CKJIaJy ca MPUPOJIOM CTpaTeruje o0yka U pa3Boja JbYACKHUX pecypca, a lheroBU
pe3yaTartu ce, Kako cMarpa Lee™ , Mmory mocmarpaT UCKJbYYUBO JYTOPOYHO.

[Iponec eBanyanuje nporpama o0yka U pa3Boja JbYICKHUX pecypca MpelcTaBba BeomMa
KOMITEKCaH 3aJ1aTaK 3a CBE MEHalepe, a HapOuMuTO 3a MEHAlepe y TYPUCTHUYKO] AETaTHOCTH,
Oyayhu na je Typu3aMm pagHO-MHTEH3WBHA YCIy)KHA JENAaTHOCT KOja je MPUOPHUTETHO
3aCHOBaHa Ha JbYJICKUM pECypcMMa KOjH, ca jeHE CTpaHe MpYXkajy TYPUCTHUUKE YCIyre
(TypuCTHYKH paJHUIIM), a ca APYre CTpaHe Cy JbYACKH PEeCypcH KOPUCHHUIM OBHX YCIyra
(TyprCTH-TOCTH).

[Monazehn on mpe3eHTOBaHWX MHIBEHA W Pe3yJITaTa UCTPAKMBaMKa, a Y )KEJbU Ja ce
YIBPAM J1a JIU C€ U Y KOJOM MEpHU CHPOBOJE MPOLIECH BPEIHOBAA U €Ballyalllje Iporpama
o0yka W pa3Boja y TypHUCTHUKHM mpenay3ehuma Ha mnoapydjy CpOuje, cnpoBeneHo je
OPUTHHAIIHO EMIIMPHjCKO HCTpakuBame. Jla Ou mpouecu oOyuyaBama M pa3Boja JbYACKHX
pecypca Ouau yCIEIHU]H, TTOPE KBATUTETa M CBPCUCXOAHOCTH Mporpama o0yKa U pa3Boja,
BEOMa Ba)XKHY YJIOTY Cy MMaJId U CaMH 3aIlOCJICHH, OJTHOCHO, FBhUXOBE JINYHE TpedepeHIyje,
o0pa3oBame, HAaBUKE, KEJbE 32 YUCHEM U JIMYHUM pa3BOjeM, MOTHBAIMja U 3a/I0BOJHCTBO
nmocyioM. 300T Tora je moce0Ha MaKikha Yy OKBUPY EMITUPHJCKOT UCTPaKUBamba Oniia mocBeheHa
aHAIM3M ympaBo oBUX (akropa. CyMHpaHU pe3yNTaTH BPEAHOBaMA yilarama U eBalyalldje
nporpama o0yka M pa3Boja JbYJICKHX pecypca y TYPUCTHUKUM Tpeny3ehuMa Ha TEpUTOPHU
CpOuje cy mpukazanu y HapeaHOj Tabemnu.

301 Harrison,P. (1997). Employee Develpment, IPDouzoH, ctp. 209.

32 | ee, R. (1996). The pay-forward view of trainimgople Mangement;p. 30-32.A1anTupaso Ha OCHOBY:
Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument Jbyackux pecypca (5. uzn.), Data statushbeorpan, crp.
437.
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Ta6ena 107.BpeqHoBame pajHe YCIENTHOCTH U €Ballyalidja o0yka v pa3Boja
JbYJICKHX pecypca y TypuCcTHUKUM rnpeny3ehuma y Cpouju

Hda mu ce y mpenysehy Bpmu

mpolec  epanlyanuje oOyka W 1.JA 41,13%

pas3Boja 3amocieHux? OmHOCHO,

Ja | ce Tmpare eQeKTH u

pe3yNTaTH CIPOBEICHUX O0yKa U

yCaBpIllaBama KpPO3 BPEIHOBAE 2. HE, nucam curypas-a 58,87%

pajaHe YCIEUTHOCTH ?

Ha koju HauMH ce BpIIW BpeIHOBAE paJHIX yUWHAKA U eBaTyalija o0yKa u pa3Boja JbYJICKAX pecypca:
1. ad hocananusa ( Ha OCHOBY aHAIU3€ U MHUILBbEHA 67,24%
HEMOCPEIHNUX PyKOBoIuiIana (Cy0jeKTHBHO BPEIHOBASE)

2. cost-benefitnannza (ananusa Ha OCHOBY aHalM3e 18,97%
YIOXKEHUX CPEICTaBa M OCTBAPEHUX PE3YJITATA)

3. dbopMaTHO W PEAOBHO BPEOHOBAKE PaAJHUX 13,79%
yYMHAKa Ha OCHOBY IPETXOAHO jacHO JAe(UHUCAHUX

kputepujyma (00jeKTHBHO BpeTHOBABE)

ITPOCEYHA JA JIU CMATPATE | A JIX CE CJIAXETE KAKBA JE VJIOTA

U3JIBAJABA Y JA CY BAM HOBA | WJIN HE CIIAXKETE CA KOHTUHYUWPAHOI'

VKYITHUM 3HAIA U KOHCTATALIMIOM JIA | CTPYYHOD

BEIITHUHE CVY ITPOOECHUOHAJIHO- | YCABPIIIABAKBA 1

TTPUXOJINMA 3A

vC ABP]%[H ABAIBE 1 CTEUEHE CTPYYHO OBPA3OBAKE Y

o 30BA JOJATHUM YCABPIIABAKE U YHAIIPEBEBY

BPASOBAIE VCABPIIABABEM | OBYUABARE KJbYUHU | TYPUCTUYKE YCJIVTE

JbYICKUX PECYPCA 11 OBYKAMA V MOTHBALIVIOH! Y TTOBOJBLIABY

HA TOAUIIBEM [IPELY3ERY ®AKTOP V PAJLY: [HOCJIOBHUX

HHUBOY CYV: IIOMOI'JIE ¥ [NEP®OPMAHCH

PALIY? TTPEAY3ERA:

Jo 1% yxynaux Ha, YOILITE CE HE Beoma
pUXoJa. 63,12% | Beoma. 8,51% | cmaxem -He 2,13% | BaxHa.

MOTHUBHUITY ME

YOIITe. 41,8%
2-4% Jla, nomorie JlenMMUYHO ce BaxHa.
YKYITHUX IPUXOAA. 28,38% Cy MH. 45,39% | cnaxeMm- 41,13%

MOTHUBHUILY M€

Majo. 46,1%
5-10% Hucam
YKYITHHX TIPHXOJA. 7,1% cUrypaH-a 17,02% | Hucawm curypas-a. 9,93% | Hucam

CUrypaH-a.
4,3%
Bume ox 10% Beoma maio. He noce6uo
YKYITHHX TIPHXOJA. 0,7% 27,66% | HeaumudHo ce 44,70% | 3nHauajHa.
CJIQXKCM.
7,8%

bes oarosopa Hukaxsa, a

0,7% Yommire He. 0,7% Iornyro ce ne 14% moceOHo He /
CJIaXKEM. .
3Hay4ajHa.
be3
/ / 0JIroBOpA. 0,7% Bes3 oxroeopa. 0,71% / /

W3Bop: PesynraTn OpurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.

JobujeHu pe3yaTaTu moKasyjy:

* g1a cey 41,13%npenyseha npate edhexktu u pezyararu o0yka U PasTUUUTHX
pa3BOjHUX Mporpama, 1ok y 58,87%rmpenyseha To Huje ciayya;.

* 1a ce edexTu 00yKa M pa3Boja JbYJACKHX pecypca y 18,97%mpenyseha Bpeanyjy
Kpo3 Cost-benefit amammsy, y 67,24% mnpenyseha ce BpemHoBame pajHe
ycnemHoctr Bpimn ad hoC mMeronama M Ha OCHOBY MHIIUBEH-A HETIOCPEIHHX
pyKOBOAMIIAIIA, JaKjie CyOjeKTUBHHM IpoliieHama. dopManHo crpoBoheme Ha
OCHOBY jacHO Ae(pMHHCAHUX KPUTEPHjyMa, JaKjie y BHIY O0jeKTMBHHUX MepHJIa

256



ce cupoBoau Tek y 13,79%mnpeny3eha y kojuma paje aHKETUPAHU TYPUCTHYKU
KaJIPOBHU.

*  63,12%rmpenyseha uznsaja 1o 1% cpencraBa Ha TOJUIIEKBLEM HUBOY O] YKYITHUX
MpUX0Jia 3a yCaBpIlIaBamke M Pa3BOj JbYICKUX pecypca. Ydemhe om 28,38%
uMmajy mpenyseha ca msaBajamuma ox 2 no 4% ox yKymHHX MpHXO0Ja, JOK
npenyzeha koja mmajy moryhHocTm nma umsnBoje Beha cpenctBa 3a moTpebe
J0JJaTHOT o0y4aBama U pa3Boja JbYACKHUX pecypca yuecTByjy ca 7,8%.

* 53,9% uncnutanmka cmaTpa Ja Cy UM HOBa 3Hama M BEIITHHE CTCUYCHE KPO3
pa3uuuTe BPCTE CTPYYHOT ycaBplllaBama, 00yka M o0pa3oBama y mpemay3ehy
noMorjie U Beoma nomorie y panay. Ox tora, 64,5% cmarpa na cy UM HOBa
3Hama M BEIITHHE TIOMOTJIE Y paay, a 8,51%a cy um Beoma moMorJie y pauy.

* 57,4% ucnuraHUX TYPUCTMYKUX paJHUKA CMarpa Ja cy NpodecHOHAIHO-
CTPYYHO ycaBpIllaBamke U 00yKe KJbYYHH MOTHUBAIIMOHU (PAKTOp y paay, a

* 3a 87,9% ucnuraHuka CTPYYHO YCaBpIlaBamke U OOydYaBamke MMajy BaxkHY,
OJTHOCHO BeOMa Ba)KHY YIIOTY Y yHanpelewy TYpUCTHUKE yCIyre U MoOoJbIIamy
nociaoBHUX nepdopmancu npenyseha.

5.6.4.0nena pesyarara (nmepgopmaHcH) JbYICKHX pecypca
y TYpUCTHYKHM npeny3ehuma

AHaln3a ¥ OlleHa OCTBAPEHUX MOCIOBHHUX PE3yJTaTa 3all0CICHHUX MPE/ICTaBIba 3aBPIIHY
da3zy y mpoliecy ynpasibama JbYICKUM pecypcuma. HakoH cripoBeeHHX Mpolieca MIaHupama
JbYIICKHUX pecypca moTpeOHux mpeay3ehy, ooe3dehuBama myTem cenekiuje u perpyroBama u
nporeca oOyuaBama M pa3Boja JbYJACKUX pecypca, MEHajlepyd HMMajy 3aJaTak Ja yTBpAe
KOHKPETHE JONMPHHOCE 3alOCICHUX Yy OCTBapUBamy JAe()UHUCAHUX TMOCIOBHUX IIMJHEBA
npeny3eha. OHU MOpajy Aa 3Hajy Kako pajie JbYJICKH PeCypCcH, OJHOCHO, 1a T 00aBJbajy CBO]
nmocao Ha epukacaH 1 e(h)eKTUBAH HAYWH WM BUXOB paja Tpeda moOosbIIaTH.

OuemnBame nepopMaHCH 3aMOCICHUX je MPOLEC OPraHM30BAHOT M KOHTHHYHPAHOT
npahema, BpeIHOBamWba, yCcMepaBama M INpuiIarohaBama HBUXOBUX pe3yiaTara U HHXOBOT
pamHOT TOHANIakka PaAd OCTBApUBAWka OPraHM3AIMOHMX IIMJbEBA, a 3aCHOBAaH je Ha
0roBapajyhuM KpUTEpHjyMHUMa, METOXMMA W CHCTEMHMA MPOIEHa.

[IponiemuBame M OLEHUBAKHEC YUYWHAKA 3aMOCICHHUX je JIe0 CUCTeMa MeEHalIMEHTa
nepdopMaHCH, YUME C€ TIOCTaBJhajy CTaHAAPJIM YUYUHKA W TPOICHYje YUYWHAK 3alOCICHOT
Kako Oum ce Jouuto 70 OOjeKTUBHE OJJIYKEe O JbYJICKHM pecypcuMa U TpubaBuia
JOKYMEHTaIlja Kao MOJPIIKAa TUM OJuTyKama. KBamuTeT cucTemMa 3a OIeHY OCTBapeHHUX
yYMHAaKa 3aBUCH OJl KBAJIMUTETa TPU €JIEMEHTa, a TO Cy. CTaHAapAd, HH(popMaluje H
KOpPEeKTHBHA aknuja. HajBakHMjU acmekT KoJ OIlCHhHBalkba OCTBAPEHUX YyUYHWHAKa je
nepuHHUCake CTaHIapaa Koju Tpeba Ja TIpeicTaBibajy KpUTEpHjymMe Ha 0a3M KOjuX ce
WHIEHTU(DUKY]E YCIIeX Y jeTHOj aKTUBHOCTH. [IpruMapHu KpUTEpPHjyMU 3a OLICHY CY ITUJbEBH U
ctpareruja npexyseha. >

393 Yepopuh, C. (2012). VipaBibame JbYICKHM PECYpCHMa Y XOTEIHjEPCTBY- APYrO H3IAmbe, YHHBEP3UTET
Cunrugynym- @akyiTeT 3a TYPUCTHYKH U XOTEIMjePCKH MeHanuMeHT, beorpan, crp. 187.

%04 Bypuunn, J., Janomesuh, C., Kamuuanun, B. (2009). MenayuMeHT u cTpaTerija- 4eTBpTo, mpepaheHo u
JOMyeHo u3zame, LienTap 3a nsnaBauky aenatHoct EkoHoMckor ¢dakyntera y beorpany, Beorpan, ctp. 489.
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[IponiemuBame yudnHKa j€ KpUTHYAH JIE0 cUCTeMa MeHanMeHTa nepdopmancu. [locroje
pa3IUYHUTE METOJIE MPOIICHUBAKHA U OLCHHUBaKa YCIECITHOCTH PaJHUX yUYWHAKA 3aMOCICHUX.
Heke on Haj3HAYajHUjUX W HAJBUINEC NPUMEHUBAHUX CY. NMUCMEHU OTJIEAH, KPUTUYHHU
UHIMJEHTH, Tpaguuka cKaua, MpoleHe, mopehema BUILE JUYHOCTH, MEHAIMEHT momohy
IMJbeBa M mporeHe 3a 360, unje cy mMpeIHOCTH U HEJOCTAIM MPEICTABJbEHH Y TaOeIHn Koja
CIeN.

TaGena 108.1Ipexnoctu u cnaboctu ogabpaHuX METOJIa OIICHE YUYMHKA

METOJ MNPEJHOCT CJABOCT
JenHOCTaBHO ce KOPUCTH. Bumre xao Mmepa koja mokasyje
IMNCMEHU CIIOCOOHOCT ~ IIpOLEHMBamka Y
OI'JIEAN nucamy OJf CTBapHOI YYMHKa
3aI10CIICHOT .
boratm mnpumepuma, Oaszupanu | Tpomn MHOTO BpEMEHA,
KPUTHUYHU Ha TIOHAIIAY. HeZ0CTaTaK KBaHTH(HUKATIH]E.
VHIIMAEHTU
[Ipyxa kBantutatuBHe mojatke | He  o0e3behyje nybuny vy
I'PAOHNYKA TPOLIM Mamke€ BPEMEHAa OJ | IPOLEHU IIOHAIIakha HAa PaJHOM
CKAJIA JIpYrux. MECTY.
[IPOLIEHE (BAPC)’ VYemepaBa ce Ha oxpeheHo u | Tpomm MHOro BpeMeHa, TEILIKO
BAPC — YTBPBEHA MEPJbUBO MIOHAILAKE Ha IIOCIY. ce cTBapa.
CKAJIA OLIEBbMBABA
[MTOHAIIABA
ITOPEBEKHA BUIIIE Ilopenn 3amocnene jemHe ca | [Tmomaszan ¢ BemukuM OpojeM
JINMYHOCTU JIpyruma. 3aM0CIICHHX.
MEHAIIMEHT [TOMORY YcMmepasa ce Ha Kpajibe IuibeBe, | Tpolmn MHOTO BpeMeHa.
LIUJBEBA (MBO) PE3YIITATCKU OpjEHTUCAH.
ITPOLIEHE 3A 360 TemebuT. Tpoixu MHOTO BpEMEHA.

Ussop: Robbins, S. P., Coulter, M. (2008)enaument- ocmo u3name, Data statusheorpan, crp. 296.

Knacnyam cucteMu oOlemHBama pAJAHAX YYMHAKA 3alloCIeHUX Cy Hajyemhe
NPUMEHUBAIN TPUCTYII ,,0]1 BpXa Ha JI0JIe“ W yIJIaBHOM CYy 3aHEMapWBalld YJIOTY M 3HA4aj
COIMjaTHUX M KOMYHHUKAITMOHMX BEIITHHA, JUYHHX TpedepeHiija u BpeaHocTu, yoehema,
CTaBOBa U MOTpeda JbYICKHUX pecypca. Y Iuiby yHampehema cuctema Mepema U BpeIHOBamba
MIOCJIOBHUX pe3yJTaTa Koje OCTBapyjy 3aloCiIeHH, MEHAIEPH Cy TIOYEITH J1a KOPUCTE:

* CHCTEME BPEIHOBama y KOjMa Ce BpeIHOBame 00aBJba 13 cBux yriosa (360°)u
* cucreme nosparue crpere (exr. feedback).

KapakTepuctuke M BEHITHHE 3allOCIIEHUX Y OBUM CHUCTEMHMA C€ OLCHY]y Ha OCHOBY
aHaJIM3a W MUIUJBEHA NPETIIOCTAB/BEHNX, HETOCPETHUX H3BEINTaja, Ha OCHOBY MHILBbEHA
KoJIera, anu u Kymnaua npenyseha. M Mmenaniepu ouemyjy camu cede 1a Ou uMaiu HeKH JIMYHU
peniep. Cuctem noBpaTHe cripere o 360 cTeneHn HagoBE3yje ce Ha TUMCKH pajl, Behu TUYHH
aHTKMaH 3aIOCIICHAX M CHIDKABAIbE XHjEPAPXMjCKe CTPYKType opranmsarmje. > > Kako 6u ce
CMamuiia CyOjeKTMBHOCT Yy OICHHUBaBHy ,KpeHupaHa je CKaja OllekhHBama Oa3upaHa Ha

305 Anantupano Ha ocHoBy: Dess, G.G., Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. (200@)parerujcku menaumeHT-Tpehe

u3name, Data statusheorpan, ctp. 297.
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pedepeHTHUM acrneKTUMa IOHAlllaka 3aMoCIeHUX Ha HHXOBUM pagHuM Mectuma. OBaj
IporpaM OlLIelMBamka ce yCMepaBa Ha MOHAIIamha PaJHUKa Koja Cy crenn(ruyHa U pereBaHTHA
3a oapeheno pagHo MecTo. 3aTo ce 0Baj HAYMH OICHMBakha KOPUCTH CaMO Yy CUTyallfjama I7ie
pEeNaTHBHO BEJIMKM Opoj 3amocieHuX o0aBjba CIMYaH 1MOCao. Y HEroBoM (opMyJHCamby
Y4eCTBY]y W 3amnociieHd. Tunuyan oOpasall 3a olnemuBame caapxu on 6 no 10 cnenuduano
ne(GpUHUCAHUX OJUTyKa MMOHAIIamha Ha KOHKPETHOM paJIHOM MECTY". 306

[Topen oBUX ckajna OllCHUBamka, Pagl J00Hjamba MPEU3HU]UX OI[CHA PAJHUX YYHWHAKa,
MeHallepu W Tpeayseha ycBajajy W T3B. CHUCTEME IOBpaTHE CHpere Kkoje omoryhaBajy
paHTHpamke Ha BHIIE HHUBOA. AHAIM3Y U OICHHUBAmHE MepHOPMAHCH 3aMOCICHUX Y
npeaysehuma cipoBoge MeHaUEpH, alld BAXKHY YJIOTY Y IpYyXamky NOTpeOHUX MHpOpMaIuja
3a OLCHUBAKE OCTBAPCHUX MEp(OpMaHCH 3aMOCICHUX MEHallepuMa MpYykKajy KOPUCHUIIH
TYPUCTUYKO-XOTEIICKAX YCIyra, OJHOCHO, TOCTH W TYPHUCTH TIIONYyHaBambeM YIIUTHUKA,
KOMEHTaprMa y KibraMa yTUcaka TOCTH]y U CIIMYHO.

Kako 6u omoryhuia MeHagepuma Ja mTo Ta4yHUje U MPaBUYHHjEe U3BPILIE BPEIHOBAHE
OCTBApeHMX IOCIIOBHUX pe3yiTaTa CBHX 3alOCIeHHMX, KoMnaHuja Hyatt cnpoBonu mporpam
nox nasusom Walk a mile in my shoe¥’ Cnposoljersem oBor mporpama MeHaiepu ce
YIIO3HABajy ca paJHUM aKTUBHOCTHMA 3aIIOCICHUX HAa CBUM HMBOMMA NpY’Kamba TyPHCTHUKO-
XOTEJICKUX YyCIIyra y Lujby OOJber pasyMmMeBama HauMHa HM3BpIIaBama oipeheHor mocna u
CYIITHHE JICTIOKPYTa pajia CBaKoOT 3aIl0CICHOT U3BPIIHOIIA.

TypucTHuku pagHULIM KOjU YYECTYBY]y Yy TMpyXKamy TYpPHUCTHUKE YCIyre Ccy
3aJI0BOJbHUJH TTOCJIOM KOjU 00aBJbajy Ma CaMUM THM M MOTHUBHCAHHjU 32 00JbU PaIHA YIHHAK,
YKOJIMKO C€ Y TYPHCTHUKHM Ipeny3ehuma y xojuma paje BpeAHYjy OCTBApEHU pPE3yNITaTH
paza Kpo3 yCHOCTAaBJbEH CHCTEM OIIEHE OCTBApEHHX IOCIOBHHX IephOopMaHCH U OOpHYTO.
Crpareruje ynpasibama JbYIACKHUM pecypcuMa Tpeda Ja ce 3aCHHUBajy Ha MPETHOCTaBIHM J1a Cy
MOTHBHCAHH, 33JJ0BOJbHH, KOMIIETEHTHU M 00YYEHH JbYACKH PECYPCH HUXOB IPUMApHH INJb
Oynyhu na cy jennHO MOTHUBUCAHU, 33JJ0BOJFHU ¥ KOMIIETEHTHHU PATHUIM CIIOCOOHU Ja MPYKe
KBAJINTETHY TYPUCTHUKY YCIYTY, [1a 3a/I0BOJbE COPUCTHIIMPAHE 3aXTEBE CABPEMEHHX TYpHCTa
U JIOTIPUHECY Y OCTBapamy NPOPHUTAOMIHOT TTOCIOBAbA.

VY nmpeny3ehuma y KojuMa ce CHpPOBOAM BPEIHOBAKE pAJHUX YyYMHAKA IyTEM
YCIIOCTaBJbEHOT CHCTeMa HarpahuBama W HampeaoBamka IMOCTOJW HAJBUIIU CTENCH pajHe
MOTHUBAIHje, jep 3alociIeHH OuYeKyjy Aa he OuTH ajekBaTHO HarpaljeHH 3a CBOj JONPUHOC
00JpMM TIOCIIOBHUM pe3yiTaTuma npenyseha. Mertone kojuma meHayepu Hajuemrhe Tpeba ga
MOTHBUIIY 3allOCJICHE Ja OCTBApYjy BHCOKE PagHE YYMHKE M BHUCOK KBAIUTET TPYKCHE
yCIyre Y TYPUCTHYKO] JI€TaTHOCTH CY:

* (huKcHa 1UIaTa,

¢ urahame Ha car,

* (puxcha muata yBehana 3a BapujaOuiIHy poBU3H]Y,

* uiahame y CKiIay ca OCTBApEHUM pe3yiaTaToM (ayTmyTom mpenyseha),
* % yuemhe y noOutH-meme yuemha,

* 3aapXxaBame OakKmuiia,

*  Kpeupame 1ocna,

*  CTWJI yIIpaBJbama,

39 Bypuann, JI., Janomesuh, C., Kammuanun, . (2009). MeHauMeHT © cTpaTernja- 4eTBpTo, npepaljeHo u
JIONTYyEEHO n3aame, LleHTap 3a u3maBadky aenatHoct Ekonomckor dakynrera y beorpany, beorpan, ctp. 489.
307 Anantupano ma ocuoBy: Walker, R.J. (2009). Introduction to hospitalitjith edition, Prentice Hallgrp.
539-541.
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* maTpuIMnalyja-ydenhe y oyunBamy,
*  (hmekcHuOMIIHO paTHO BpEME,
* moxBaje U nmpusHama - feed-backir.

Kana je peu o mocinoBHOj Ipakcu y TYpUCTHUKHM Tpeay3ehuma ca teputopuje CpoOuje,
EMITUPHJCKUM HCTPAKUBAKHEM Cy JIOOMj€HW KOHKPETHH TIOJNalKd KOJjU Cy TpHKa3aHU Yy
HapeHO] Tabelu.

Ta6ena 109.MeTone MOTHBHCaba U BPETHOBAHA 3aIIOCICHUX
y TYpUCTHYKUM Tipeay3ehuma y Cpouju

Ja mm mocToju BpenHOBame W eBanyanuja | Kako  (QyHKIIMOHHWIIE CHCTEM BpEAHOBAmA

pagHMX y4YMHAKa 3aloCIeHHX Y BHAY | OCTBAPEHHX paJHUX YYWHAaKa y Mpakcu

cucreMa HarpaljuBama W HalpegoBama y | mpemyseha?

npexysehy?
CJIOOO0IHY JaH! 16
OecrutaTHO  Toxahame  onpelheHmx 13
nporpaMa CTPYYHOT yCaBpIlaBamba W
o0yka
nomycTd Ha ojpeheHe TypHCTHUYKE 9
npousBoJie npeayseha

AA 27,69% yHanpelheme-npemenierame Ha 60Jbe 4

pamHO MECTO Yy  YIPaBJbAuKOj
CTPYKTypH
HarpajiHa myToBarmba 4
Beha iata (jemHOKpaTHH 2
CTUMYJIaHCH, JOJali Ha IUIaTy,
OOHYyCH, HATPAJIE...)

HE (ue 3uaMm, HUCaM 72,31%

CHI'YpaH-a) /

W3zBop: Pe3ynTaTtu opurnHaiHOr HCTpaKUBama ayTopa Koje je CIPOBEICHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUCepTallrje.

Cnobomuu gaHu u OecriaTHO nmoxahame pa3IuuuTHX 00JIMKa CTPYYHOT yCaBpIllaBama,
o0yka M oOpa3oBama MpEACTaB/bajy Hajuemthe oOnuke HarpahBama M HampenoBamba Y
TypucTHUKUM Tipeayzehuma ca teputopuje Cpouje Koja mpuUMeEmYjy CUCTeM HarpahjuBama U
HanpeaoBama. 3aTUM IO YYeCTAIOCTH NMpPaKTUYHE NMPHUMEHE ciele MOMycTH Ha ojnpeheHe
TYpUCTHYKE MPOU3BOJIEC U yCiyre mpeayseha, oK Cy HEeIITO Mame 3acTylJbeHa yHarpehema
Ha OoJba pajgHa MecTa M HarpajHa myToBama. Hajpehe mpuMemnBan obnuk HarpahuBama u
HarpeaoBama y TypucTUukuM npeaysehuma ca teputopuje Cpouje koja cy Ouna odyxBaheHa
EMITUPHjCKUM HCTPAKHUBAKBLEM CYy JEJHOKPAaTHH HOBYAHM CTUMYJAHCH, JOJAIM Ha IUIATY,
OOHYCH | Jpyra I0JlaTHA HOBYAHA NMPHUMAaba.
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Jbyncku pecypeu cy KJbYYHHU aKTE€pH y CTBapamy HOBE BPEJHOCTH M yCIIeXa IOCIOBamka
1a uX je HEeONxoJHO MpoHahu, 3aApKaTu, pa3BUjaTH U cauyBaTH. ,3aTo ce Moxe pehu na cy
3arnolnbaBamke W 33/Ip)KaBame JbYAH, JBE CTpaHe HUCTOr HoBumha u, ako ce MelycoOHo
JIOTyHaBajy, TIOHOCe OYEKUBAHM ycrex. 300r Tora, pagHa Mecta Tpebda MOMyHUTH, Tpe CBera,
CTPY4YHUM, KOMIICTEHTHHM, JAApOBUTHM W BpPEIHUM JbyAnWMa, na Ou mpexysehe m uumraBa
JpXaBa, OWIM y 3HATHO] MPETHOCTH y OJHOCY Ha KOHKYpEHTe , 3a LITa je HEONMXOIHO
KOHTHHYHPAHO CIPOBOlE-e Ipo1eca yrpaBibamba JbyICKIM pecypcruma.

Amnanu3upajyhu pasznore HacTaHKa U pa3Boja MEHAIMEHTA JbYJICKMX pecypca Ha TeMeJby
MPETXOJIHUX Ca3Hama, MOXe ce pehum na je MEeHaMeHT JhYJICKHX pecypca pasBHjeH Yy
nocseamoj Ga3u pa3Boja KaapoBCKOr (IIEPCOHAHOT) MEHAIMEHTA U JIa TIPEACTaB/ba OJAr0OBOD
Ha rio0aliHe APYIITBEHO-EeKOHOMCKE poMeHe. CaBpeMeHr MEHAIMEeHT JhbYJICKHX pecypca je
clokeHa akTuBHOCT. Jla Om Omo ycrmemaH, HEONMXOAHO je Jla C€ aKTMBHOCTH 00aBJbajy
CYKIICCHBHO TIOYEB OJ TPBOI KOpaka, a TO je IUIaHUpPame JbYIACKUX pecypca KOjuM ce
yTBphyjy morpebe 3a JbyICKUM pecypcruMa U HACHTU(DUKY]Y YIIPaKIbEeHa pagHa MecTa. 3aTUM
je HEeomxXoJHO crpoBecTH 00e30ehuBame JBbYICKHX pecypca, OJHOCHO, perpyroBame H
ceJIeKIMjy KOju Cy Y (DYHKIMjU MpoHATaKeHma HAjOOJbMX KaHAWAATa 3a oApeheHH Iocao.
Hakon tora 6u tpebano na cnexam Tpeha ¢asza y okBHpPY Koje ce ynaxke y 00yKy U pa3Boj
(HOBO)3amocieHux paaHuKa. Y OKBHPY chpoBohema OBe (ase ymnpaBibama JbYICKUM
pecypcuma MeHayiepu Ou Tpebanmu 1a ,CBE BHINE CTaBJbajy Harjlacak Ha OIIINTE 3HAWKE U
MCKYCTBO, COIIMjaJTHE BEIITHHE, BPEAHOCTH, yoehema u ctaBoBe 3anocieHux. KoManuje koje
030MJBbHO BpIIIE 3aMoNbaBambe MOpajy, Takohe, 030UIbHO J1a BpIIIE U perpyToBame. 300r Tora,
Dess, Lumpkinz Eisneructudy npakTHuHu 3Ha4aj AeBU3E ,, 3am0Cau 300T cTaBa, 00y4u 300T
Bemrurae”. Llenokynan mporiec ynpasibama JbYJICKUM pecypcuma Ou Tpebaso aa ce 3aBpliaBa
MEpEHEM U BPETHOBAKHEM OCTBAPEHHMX PE3yJiTaTa CBAKOT WiaHa KOJEKTHBA, IITO CE BPIIU y
OKBUpY 4eTBpTe (haze — (paze oueHe pe3yJarara, Tj. neppopMaHCH.

MeHayMeHT JbYACKHX pecypca KOjH je Ha OBaj HAUMH KPEUpaH U CHPOBENEH, IIOMaxke y
OCTBapuBamy Je(hUHHCAHUX OpPraHM3alMOHWX [MJb€BA M HMa CTpPATCIIKKM 3HAYaj 3a
npenysehe. Y KOHTEKCTy HacTaHKa M pa3Boja, MEHAIMEHT JbYJCKUX pecypca MpelcTaBba
»TIOCIICNIIbY Y HU3Y MHKapHAIMja 0 KOje Cy MEePCOHATHHU PaIHUIM JONUIA O] TI0jaBe caMme
npodecuje npe CTOTUHY roanHa".

» TYpU3aM je M3pa3uTo pPagHO MHTEH3WBHA JjeNATHOCT, IITO 3HAYU Ja CE TYPHCTHUYKE
yciyre (Tpou3BO/IH) 3aCHUBAjy Ha BUCOKOM YJIjelTy KBAIUTETHOT KHBOT JbyJCKOT paga. Ctora
yIpaBJbamkbe JbYACKUM PECYpCHMa MMa M3Yy3€TaH 3Hayaj 3a yCITjeIIHOCT pa/:[a“?’lo MEHaiepa u
3aMoCieHNX, Ka0 W Ha YCHEIIHOCT TOCiIOoBama mpeay3eha W mociaoBHUX cy0jekara Koju

YUECTBY]Y Yy Kpeupamy TYpPUCTHUKE MOHY/I€ U 00aBJbalby TYPUCTUYKE AETATHOCTH.

398 Barasessuh, 1., Bakuh, P., Matuh, M. (2011).3Hame kao 3HaYajaH JbYACKH PECYPC U ECTOB IONPHHOC Yy
NpOIIeCy eBPOIICKUX uHTErpammja, ,EJJACOJI 2011%, 23.09.2011, 44-5Bama JIyka, ctp. 48.

39 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004Menaument spynckux pecypea (5. u3n.), Data statusbeorpar,
ctp. 15.

19 Bartoluci,M., Birki¢, D. (2011).Vupassbame KBaIHTETOM JbYACKHX pecypca y 3ApaBCTBEHOM Typusmy, Acta
Turistica Nova, Vol. 5 (2011), No. 1, 53-74p. 54-55.
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HMECTH AEO:
EMIIMPUJCKO UCTPAKUBAIBE JbYJICKUX PECYPCA
Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY CPBHUJE

6.1.Ipeamet (mMpo6JieM) HCTPaKNBaKba

Penyoiuka CpOuja oOyxBata Teputopujy om 88.509 KM° Ha KO0jO] 1O HajHOBHjUM
nojanMMa Koje je mpeacrtaBuo PenyOinyku 3aBoj 3a CTAaTHCTUKY >kuBU 7.186.862
cTaHOBHUKA. bpyro nomahu mpoumsBon y texkyhum mnenama y 2013.ronuHm je OCTBapeH y
BpenHoctH o 3.896.403,40mnmmona quHapa win 541.0851unapa no craHOBHUKY.

VYkynHa 3anocineHoct craHoBHumTBa Cpouje je y 2013.rogunn m3znocuna 1.338.082
mTo je y onHocy Ha 2012.roauny kana je 3amocieme Hanuto 1.341.114mma, mame 3a 3.032
muna wim 3a 0,23%.I1Ipoceuna Hero 3apaga y 2013.roaunu je y mpoceky usHocuna 43.932
nuHapa, 3a pa3nmuky on 2012.roguHe y k0joj je mmana BpenHocT on 41.377 nurapa, mTo
npecTaB/ba HOMUHATHY mopact ox 6,17%.

TaGena 110.1Iperaen npoceyHe 3aoCcIeHOCTH Y TYPUCTUYKO] AenaTHocT y Cpouju

[Ipoceuan Opoj 3anmocieHux Wnpeke y
JAEJTATHOCT 0 roauHamMa HOMHWHAJIHUM
BPEIHOCTHMA
2012. 2013. 2013/2012
PEITYBJINKA CPBUJA VYKVYIIHO 3A 1.341.114 1.338.082 99,77
CBE JIEJIATHOCTH
(HOMUHAJIHE BPEIHOCTH):
TYPUCTUYKA JEJATHOCT 23.171 22.946 99,03
(HOMUHAJIHE BPEIHOCTH):
MMPOLUEHTYAJIHO YYEIIRE 1,73% 1,71%
TYPUCTHUYKE JEJJATHOCTMU:
TIpoceune HeTo 3apane Wunexc
JAEJTATHOCT 110 TOAWMHAMa y
HOMHUHATHUM
BPEIHOCTUMA
2012. 2013. 2013/2012
PEIIVBJIMKA CPBUJA VKVYIIHO 3A 41.377 43.932 106,17
CBE JEJIATHOCTHU
(HOMHHAJIHE BPEAHOCTH):
TYPUCTUYKA JEJTATHOCT 22.832 24.362 106,70
(HOMHHAJIHE BPEAHOCTH):
IMPOLEHTYAJIHO YYEUIRE 55,18% 54,45%
TYPUCTHUYKE JEJJATHOCTMU:

M3Bop: Tabema ayropa amantupaHa 3a moTpebe m3pame aucepranyje Ha OCHOBY: CTaTHCTHYKH TOAWIIEHAK
Peny6nuke CpOuje-Tpxuinre pana, Ilornaske 3, PenyOnmuku 3aBoj 3a cratucTuky (2014). EnekrpoHcko
u3game, beorpan, crp. 62-63.

Croma 3arnocineHocTH y TypucTuukoMm cekropy je y 2013.roaunn miznocuna 1,71%,a
nmpoceyHa HeTo 3apaga 24.362auHapa MTO je TOTOBO JIBOCTPYKO Mame O MPOCEUYHE HETO
3apane octBapeHe y Penyonuim Cpouje on 43.932nuHapa y HCTOM MIEPUOY.
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»3ATIOCIICHOCT Y TypH3My ce OOWYHO carjiefaBa ca CTaHOBHIITA KOJUKO OH MOXE Ja
aricopOyje palHO aKTUBHE XyMaHE pecypce y JAUPEKTHO] W WHIUPEKTHO) (IOIMyHCKO])
3aMoCAeHOCTH. 3a TypH3aM je 3HauajHa MPOJYKIMjCKa MOh CTaHOBHUINTBA, KaKO y 00JacTH
I0jeAMHAYHNX JE0BA TYPHUCTHYKE AKTUBHOCTH, TAKO U Y YKYIIHOM TYPHCTHYKOM pa3Bojy.” >t

Jla Ou cBoje KOMMapaTWBHE TYPUCTHUKE TMIOTEHIIMjaje CTaBwia y QYHKIH]Y
OCTBapuBama Behe cTome 3amocieHOCTH UM KOHKYpPEeHTCKHX mpenHoctu CpOuja mopa, mpe
CBera, Ja yllake y KOHTHHYHPAHO CTPYYHO yCaBpIlaBame M 00pa30Bame KaJpoBa KOJH CY
3aroCiIeHH y TYPUCTHYKOM cekTopy. IloBehame crome 3amocnema y TYpUCTHYKOM CEKTOpY H
KOHTUHYUPAHO yHampehuBame KBaquTeTa JbYJICKHUX pecypca KOJHU YYECTBY]Y y KpeHpamy
TYPUCTUYKE TOHYAE M NPYXKakby TYPUCTHUYKUX YCIyra, MO3UTHBHO he yTHUIIaTH Ha pa3Boj
Typu3Ma Koju Ou Tpebaso Ja IMocTaHe jeaH OJ Haj3HAYajHUJUX TOKpeTada IEJTOKYITHOT
NpUBPEHOT pa3Boja 3emibe y mpencrojehem mepuony. /[la Oum cBojy ynory jeaHor on
KJbYUYHUX TE€HepaTopa MmpuBpeaHor pa3Boja CpOuje Typu3zaMm W OCTBapHO, HEOMXOIHO j€ Ja
JbYJICKA pEecypcu KOjU pajie y TYPHUCTUUYKOM CEKTOpY IOCeAyjy 3Hama, CIIOCOOHOCTH H
BEIITUHE, Ka0 U JIa c€ KOHTUHYHUPAHO YIpaBba BUXOBUM NMPO(ECHOHATHUM ycaBpIIaBambeM
U pa3BojeM.

Y HUJbY AOKa3uBamba TBPAKC, OAHOCHO, OCHOBHC XHIIOTC3C HAYYHO-UCTPAKHUBAYKOT
pana aa je moTpeOHO KOHTHHYHPAHO U OCMHUIIJBEHO YIPaBJbamkhe JbYACKHM pecypcuMa Kako
Ou ce cTBOpPWIM HeonmxoaHHW (MIPea)yCclIoBH 3a OCTBApUBAMKHE KOHKYPEHTCKHX TPETHOCTH U
YCHEIIHO TOCJIOBamke TYPUCTHUYKUX Tpeays3eha, crpoBeneHO je W KOHKPETHO E€MITHPH]CKO
UCTpaKMBamke IIyTEM aHKETe - YIHUTHHMKA 33 aHAIU3y JbYICKUX pecypca y TYPUCTHYKOM
cexktopy CpOwuj S

6.2.Y30pak HCTPAKUBAKA- TOK, CTPYKTYPa U KapaKTepUCTHKeE

KOHKpEeTHO eMIHPHjCKO UCTPAKUBAKE j& BPIICHO MyTEM CTPYKTYPUPAHOT YIMUTHHKA
KOjH je IMao JBE Bep3Hje, OHOCHO, (ha3e TeCTUpamba.

Hanme, mnpBoOMTHa Bep3Wja yNHTHUKA je Tpomnuia Kpo3 ¢dazy MNpeTuMHUHAPHOT
TeCTHpama Koje je BpiieHo Ha nonapy4djy All BojBoaune, TauHMje ynuTHUK je mpociehuBan
TYPUCTHYKUM paJHUIIMMa uhja ce mpenyszeha Hamaze Ha moapyyjy Hosor Cana, CyboTture,
[Manuha u BpOaca. YnutHUKOM KoOju je mpociiehuBaH HCKIbYYUBO JIMYHUM, TUPEKTHUM
KOHTAKTOM TPHIMKOM aHKETHUPama 3aIllOCICHUX Yy TYPUCTHYKOM CEKTOPY Ha TEPUTOPHjU
4eTUpPH HacesbeHa Mecta [lokpajuHe je OMiIo MoCTaB/heHO YKYIMHO S6 muTama MoJae/beHUuX y 5
MOJylia Tj. Tpyna muTama. [IpoBepa ga 1M Cy NHUTama MOCTaB/beHA Yy YIMHUTHUKY jacHa,
KOHKpPETHa ¥ pa3yMJbUBa 3a HWCIUTAHWKA, MPOBEpa MOY3IAHOCTH, CBPCHCXOIHOCTH U
BAIMJHOCTH CaMOT YIIMUTHHUKA, Ka0 M YTBphHUBamke MPOCEUHOr BpeMeHa Koje je MOTpeOHO 3a
MIOITYaBakhe YIIUTHUKA CY OMIIM OCHOBHH IUJHEBH MPEITMMHUHAPHOT TECTUPaka Ha Y30PKY 01T
40 ucuTaHMKA.

Ha ocHOBY KOHKpETHHX CyrecTvja W Mpejiora Kojeé cMO TOOWJIM OJ] UCIIMTaHWKa KOJU
Cy YYECTBOBAJIM Yy MPOOHOM TeCTHpamy, H3BpPIIWIM CcMO ojapeheHe Moaudukamnmje
MPEJIMMUHAPHOT YIUTHUKA KOj€ Cy MPBEHCTBEHO OWJIE M3BPIICHE Y MOTJIEy CMamkemha Opoja
NUTamka U N30alnBamka OHUX MHUTamka KOja ce€ THUY KOHKPETHHjUX (PMHAHCH)CKUX MOKa3aTesba
MOCJIOBaka, 3apaja, HaulHAa HAa KOjU C€ TpPHMajy HOBH PAIHUIM, KAKO C€ OTHYIITajy
nocrojehu U CIMYHO, HITO Cy UCIIUTAHULIM Y HajBehoj Mepu cyrepucany.

311 Munenxosuh, C. (2009). Typusam u ekoHoMmuja, MoHorpaduja, Yrusepsurer y Kparyjesiy- ExoHoMcKH
¢axynret Kparyjesau, ctp. 78.
12T Ipunor 1 mucepramuje.
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Opur"HHaIHO EMIUPHJCKO HCTPAKUBAKHE Y OKBUPY H3paje TOKTOPCKE NHUCEpTaIrje je
BPIIICHO MyT€M aHKETe - YMHUTHHKA 33 aHaIU3y JbYJICKHUX pecypca y TYPUCTHUYKOM CEKTOpPY
Cp6uje. UctpaxuBame je cnpoBeneHo Ha Teputopuju CpOuje y mepuoay oJa TOAWHY JaHa,
tauHuje ox centemOpa 2012.10 cenrembpa 2013.ronune.

VYIOuTHUK 3a aHamuM3y JhbYICKHUX pecypca y TypUCTHYKOM cekTtopy CpOuje je
npociiehuBaH Ha ABa HAUYMHA!

1. ,ymuem y mune” — JUYHUM KOHTAKTOM UM KOMYHHKAIMjOM TPHIMKOM
AHKETUPamba 3aIOCICHUX Y TYPUCTHUKOM CEKTOPY, Kao U
2. EJIEKTPOHCKUM ITYTEM — CJIaFheM eIIEKTPOHCKE IOIITE.

YOHUTHUK je KOHIMNUpaH y CKiIaxy ca AeGUHHCAaHNM NNJbEBHMA HCTPAXHUBAKbA H
MIOCTaBJbEHUM HCTPAXMBAYKUM XHIIOTe3aMa. CBpXa yNUTHHUKA je MPUKYIUbake KOHKPETHUX
nojaTtaka oJ CTpaHe HCHHUTAaHHKAa KOjU Cy 3amlocieHH y mnpenysehuma, TypuCTHYKHM
opraHu3zaiijama, areHijama, HHCTUTYIjaMa U IPYTUM MPaBHUM M (U3NUYKHUM JIMIIUMaA KOja
Ha JUpEeKTaH W/WIM WHIUPEKTAH HAYUH YYECTBYjy Y Kpeupamwy TYPUCTUYKE MNOHYAE MU
npyKamby TYpPUCTUUYKUX yciayra Ha Teputopuju CpOuje. YIUTHUKOM je MOCTAaBJbEHO YKYITHO
42 nutama UCIIUTAaHUIIMA.

Hcnurannnyma je HarjiamieHo J1a je YIUTHUK aHOHUMaH U 1a he ce mobujeHn oaropopu
KOPUCTHTH Kao JE0 CTAaTUCTHYKOr y3opka. IloceObHo je Harmameno pa he mpukymbeHd
nojamny OMTH KopuiTheHu 3a moTpede UCTpaKUBamka Y OKBUPY OBE JIOKTOPCKE JAHUCEpTaInje U
na he Outu oOpahenm u xopuimtheHM HCKJbBYYHBO Yy LMJbY EMIHMPHjCKOT HAy4YHO-
HCTPaXMBAYKOT pajia u 1a he OuTH mprKa3aHu UCKJbYYrBO 30upHO. Of yKyIMHO npociehennx
200 ynutHuKa, MOBpaTHa MHPOpMaLKja y BUAY BpaheHOT MOMyHkeHOT YIUTHHKA je JoOujeHa
on 141ucnuranuka, mro unaM 70,50%y30pKa.

CTpykTypa W KapaKTEpPHCTHKE Yy30pKa — U3 IMEPCIEKTUBE HCIHTAaHHKA KOJH CYy
YUYECTBOBAJIM Y aHKETH IpeMa Moy, 00pa3oBamy U CTAapOCTH je mpukazaHa y Tabemm 111,
JIOK j€ OCHOBHA CTPYKTypa y30pKa — HM3 IepCreKTHBe npeay3eha y kojuma cy 3amocieHu
AHKETUPAHH TYPUCTUYKU KAJPOBH MPEMA BISCHUIITBY, TEPUTOPHjATHO] MPUIIATHOCTH,
TP)KUIIIHOM yderrhy ¥ KOHKYPEHTCKO] MO3MIM|j1 pruKa3ana y Tabenu 112.

Ta6ena 111.CtpykTypa y30pKa - ICHUTAHUKA KOJU CY YU€CTBOBAIH Y UCTPAKHUBAEY
npemanony, 00pa3OBamky U CTAPOCTH

Bapuja6ua f %
MYIIKH 89 63,1
Hox JKEHCKH 52 36,9
HIDKA CPeJiiba MIKOJIa — KBATH(PUKOBAH PaJHUK / /
cpenma mKkona 52 36,9
BUIIIA IIKONA - GCHOBHE &anemcke cryauje 1. 16 113
Oopa3oBame cTeneHa '
(bakynaTer - aKameMCKE CTyauje 2. cTemeHa - 71 504
MacTep
Maructparypa u/uim JOKTopar 2 1,4
Mawme Q1 25 3 2,1
ox 26 10 32roguue 24 17,0
on 3310 40roguna 53 37,6
Crapocr oxn 41 1o 55roquna 40 28,4
BUIIE Q1 56 roquna 20 14,2
0e3 onroBopa 1 0,7

W3Bop: PesynraTn oOpurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.
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Ta6ena 112.Ctpykrypa nperny3eha ca reputopuje Cpouje y Kojuma Cy 3armociaeHu
AHKETUPAHH TYPUCTUYKH KAJAPOBU MPEMA BIACHUIITBY, TEPUTOPUJATTHO] IPUTIATHOCTH,
TP)KUIIHOM Y€y ¥ KOHKYPEHTCKO] TTO3HIIN] U

Bapujaona f %
JP>KaBHO BISCHUINTBO (OCHUBAY M yNPaB/had
npxasa - Pemyonuka Cpouja, [1okpajuna win 47 33,3
JIOK&THA CAMOYTIpaBa - rpd/l Wik OMIITHHA)
Baacnmika MIPUBATHO BIIGCHHUILITBO 69 48,9
CprKTyga MEIIOBUATO BIISCHUIITBO 7 50
fipeayseha KIIMOHAPCKO APYIITBO 16 11,3
Apyro 1 0,7
0e3 oaroropa 1 0,7

Teputopujaana Beorpazn 28 19,9
(](J]acTepcKa) All Boj BOJMHA 86 61

NPHUIIATHOCT 3anagna Cpbuja 21 14,9
npeayseha Hcrouna Cpbuja 6 4,2
T PErMOHATHO TPKUIITE 7 5,0

;’;‘:IHH;;O TPKHINTE  KiacTepa  KoMme  mpeaysehe 36 25,5
ipenveha TEPUTOPHjATHO NPUIIALA

peay HAUMOHATHO TpXuIITE-Tpx)uIITe nene Cpouje 98 69,5

JI01a, UCroz npocexa 3 2,1

KOHKypeH,TCKa pOCEYHA - HA HUBOY KOHKYPEHIH]€ 50 35,5

fro3uiuja 00spa Q1 mpOcexa 85 60,3

npexay3eha
cynepuopHa npeny3eha 3 2,1

W3zBop: Pe3ynTatu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTalltje.
6.3.Pe3yaTaTu ucTpaknBamba CIIPOBeAEHOT HA y30pKY o1 141l ucnuranuka

[Monazehu on mpeamera UCTpakMBama, a UMajyhu y BHIy LWJb M 3a/aTKe, Kao U
MOCTaBJbCHE XHUIOTE3€, Yy KOHKPETHOM EMITMPH]CKOM HCTpaKHUBamy je KopwuinheHa
KBAaHTUTATUBHA CTAaTUCTUKA. Y HCTPaXHUBamy je KopHIIheHa TEXHHKa aHKEeTUpama, a
WHCTPYMEHT IMOMONY KOjer Cy NMPUKYIIJbEHH MOTPEOHM TMOIalN j€ YITUTHUK.

3a oOpany mopgaraka je kopuirhen mporpam Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) for Windows 20koju pamu mnox Microsoft Windows okpyxemem. Opn
KBaHTUTATUBHUX METOJa NMPHMEHEHA je JSCKPUIITHBHA CTATUCTHKA, T TECT 3a HE3aBHCHE
y30pKe, Kopenalyja W aHaim3a BapujaHce. 3a moTpede oOpane mojmaraka KopuirheHo je
perucTpoBame (PEKBEHIIMja M M3pAavuyHABaWkE MPOIICHATA, Ka0 W apUTMETHYKA CpeluHa 3a
yTBphUBamkE CPpeaHIX BPEAHOCTH.

[Mpunukom obOpasne monataka (YHKIM]y HE3aBHCHUX Bapujabmu cy umaine cieznehe
BapujadIe:
1. mou,
2. TOAWHE CTapOCTH MCITUTAHUKA,
3. mpaheme eekara CTpydHOT ycaBpIllaBama, 00pa3zoBama U 00yKa,
4. cTpy4HO ycaBplllaBame, 00pa3oBame U 00yKe Ka0 MOTHBAIIMOHU (DaKTOp.
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DyHKIIN]Y 3aBUCHUX BapHjablii y HCTPpaXUBamky Cy UMaie cieaehe Bapujade:

1. craB 0 BaXHOCTH CTPY4YHOI YycaBpIlaBama, oOpa3oBama M oOOykKa Kao
MOTHBAIMOHOT (paKTopa,

2. CTaB O YTHUIQ]y KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT ycaBpllaBama, 00pa3oBama M 00yKa
Ha yHamnpeheme TYPUCTHYKE YCIyre M moOoJblamke MOCIOBHUX nepdopmaHCcH
npeny3eha, 3a10BOJLCTBO BpcTamMa OOyKE M CTPYYHHUM YCaBpIIaBamHEM KOje ce
npuMemyje y npeaysehy,

3. CTpY4YHO ycaBpIIaBame MOCTOJU K0 PEIOBHA paJHa aKTUBHOCT y Ipeay3ehy

IMurame 35 koje rmacu: Monumo Bac ma Ha JlukeproBoj ckanu on 1 1o 5, o3HauuTe y
KOM CTEIEeHY CE CJIaKETe WM He ClIaxkeTe ca cienehom KoHCTaTarujoM: MpoQecHOHAITHO-
CTPYYHO yCaBpIlIaBame U 00pa30oBambe Cy KJbYYHH MOTHBAIIMOHU (HaKTOp y pafdy:
YOIIIIITE C€ HE CIaKeM- HE MOTHBHIIY M€ YOIIIITE.
ACIIMMUYHO CC HC CJIAXKCM - MOTHBHUIILY M€ MAJIO.
HHUCaM CUTypaH-a.
ACIIMMUYHO CC CIIAXKEM - MOTUBUIILY MC.
MOTITYHO C€ CJIa)KeM- BeoMa M€ MOTHBHUIILY,
j€ UMaJIo CTaTyc U He3aBHCHE U 3aBHCHE Bapujadiie (y 3aBHCHOCTHU O] aHAJIH3E).

agkrwnhE

6.3.1.I1puka3 u aHa/u3a pe3yJaTara no NUTAHLUMA

Cymupanu pesyntatu Ha 0a3u aHKETE CHpPOBEIEHE MyTeM CTPYKTYPHUPAHOI YIMUTHHKA
ca 42 nutama Ha y30pKy oa 141 ucnuTaHuka ce MOTY IPEICTaBUTH Kpo3 ciieaehe oOimke u
BUJIOBE (CIIMKE U rpaMKOHE) Kao U 00jalllbema:

ITurame 1.Ilon

Cnuka 6. [TomHa cTpyKyTypa UCIUTaHUKA

My W Kn

M >keHC KM

[TonHa cTpykTypa aHKeTHpaHUX JbYACKHX pecypca KOjU YYEeCTBY]Y y Kpeupamwy Hu
Npy’Kamky TYPUCTHUKHX yciayra Ha Teputopuju CpOuje, mokasyje JOMHUHAIN]Y TPUITATHUKA
MYIIKOT 1mojia, Oynyhu na oHu ydecTByjy ca 63% y OCHOBHOM Y30pKY, JIOK j€ KEHCKHU MO
3acTyIbeH ca 37%.
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Nmajyhu y Buay 3Ha4aj KOju 3HamHE U 00pa3oBame MMajy y CaBPEeMEHOM IOCIOBaY,
HapOuYUTO BpeaHyjyhM 3Hame H 00pazoBambe y Kpeupamwy TYPHUCTHUKOI MPOHM3BOJIA U
NpyKamky BUCOKO COUCTUIIMPAHUX YCIyra Koje cBe uenihe 3aXTeBajy CaBPEMEHU TYpPHUCTH,
Ba)KaH CETMEHT aHKeTe je ocBeheH yrpaBo OBUM MHUTABUMA.

Ha nurtame Opoj 2 m3 YnuTHUKa Koje IJIacu: KOjU je cTemeH Baimer crpydHor
oOpasoBama, MOHYHEHO j€ 3a0KPYKUBaKkE JEIHOT OJ] TIET OJrOBOpa. HIKA Cpelmha IIKOJIa
(kBamupuUKOBaH paJHUK), Cperba INKOJIA, BHIIA IIKOJIA-OCHOBHE akajeMcke crymuje 1.
crereHa, (pakynreT- akageMcKe CTyIuje 2. CTENeHa-MacTep U MarucTpaTypa u/uian JOKTOpar.
JloOujeHu cy 0roBOpH YHju Cy pe3yTaTh HAaKOH 00pajie MpeCTaB/beH! Ha ciieneho) Cuim:

Crnuka 7.00pa3oBHA CTPYKTYypa HCITUTAaHUKA

1.40%

36.90% M HuKa cpeatba WKona —
KBannd MKOBAH pagHUK

M cpepra wWKona

BMLIA LWKOJA - OCHOBHE
akagemcke ctygmje 1. cteneHa

B $ akynTeT - aKagemcke
50.40% 11.30% cTyanje 2. cteneHa - macTtep

M marucTpaTypa uMmnu gokropaTt

®dakynTeTCKH 00pa3oBaH TYPUCTHYKH Kaaap je, MpeMa CIPOBEACHO] aHKETH,
Haj3acTymbeHUju. [1oJ0BMHA UCIUTAaHMKA MMa 3aBpIIeH (DaKylTeT WM aKaJeMCKe CTy/uje
2. crenena-mactep (50,04 %).Cpeamy KOy je 3aBPLIMIO BUIllle 01 TpehuHe ucnuraHuka,
taunuje 36,9%,70K je CBaKH J1eCeT UCITUTAaHUK CTEKao 00pa3oBame Ha BUIIO] IIKOJIH.

Oxpabpyjyhu je momarak 1a y OKBUPY UCTpaXKuBama y KoMe je yaectBoBaio 141 nuie
3aM0CJICHO y TYPHCTHYKO] JIEIATHOCTU Ha Teputopuju CpOuje, HUJENAH MCIUTAHUK HEMA
3aBpIIEHY HIDKY LIKOJY OJl CpE/Iibe IIKOJIE, ajli He M MOJATaK Ja je MPOLEHTYyalHo ydemrhe
TYPUCTHYKUX KaJIpOBa ca 3aBPIICHOM MarucTpaTypoMm u/uiu qokTopatoM cera 1,4%.

[Murame 3.Komanko nmare roquua?

Ha I'padukony 9 cy mpukazanu momamy O CTAPOCHO] CTPYKTYpU 3alOCICHUX Y
TYpUCTHYKUM Tpeay3ehnma koja cy odyxBahena ankeroMm. CTapocHa CTPYKTypa 3allOCICHUX
je momesbeHa y meT kareropuja. [IpBOj KaTeropuju WM TPYNU TPUIANAJY 3armoCiIeHU
TYPUCTUYKH KaJIpOBU KOJU MMajy Mame 07 25.TOAMHA KUBOTA, IPYToj KaJpoBU KOJU UMajy
n3mehy 26 u 32 rogune, Tpehy kaTeropujy 4MHe 3amociieHH Koju cy crapoctu ox 33 mo 40
roguHa. llocnenme aBe KaTreropwje CTapocHE CTPYKType 3amlociIeHuX cy oOyxBaraie
3anocnene usmehy 41 u 50 ronuHe )XMBOTA, OHOCHO, Y OKBUPY IE€TE CTAPOCHE KaTEropuje
Cy YKJbYYEHHU MOTEHIINjaTHH 3aIlI0CIICHH CTApPHjH 0 56 roJuHa )KHUBOTA.
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I'padukon 9. CTapocHa CTPYKTypa UCITUTAHUKA

17.0

2.1 - - 0.7

mame o1 25 on 2610 32 on 331040 ox4lno55 Bume ox 56 6e3 oarosopa
roJauHe roauHa ToaMHa roauHa

roamuHe

Hajsehu 0poj 3amocienux je crapoctu usmely 33 u 40 roguHa, JIOK je HajMamH OpOj
3aMOCICHUX y TypUCTUYKOM cekTopy CpOuje, Ha OCHOBY cIipoBeleHe aHkeTe Miahu om 25
roauna. Jlakine, BehuHa ncnuranuka je y cpeamum roguaama (37,6%rmucnuranvka uma o 33
no 40 ronuna, 28,4%mucnuranuka uma og 41 no 50 roguna). CBaku MIECTH UCTIMTAHUK MMa
on 26 1o 32roaune, a cBaku ceamu Bumie o1 S6roquna. Tek 2,1%ucnurannka je Miahe on
25 roauna.

[Mutame 4.Ha koju HAYMH cTe 3aCHOBAJIM PAIHU OJHOC y npeny3ehy?

HaunHu 3acHMBama pagHOT OJHOCA AaHKETHPAHHUX TYPHUCTUYKUX KaJpPOBA aHTAKOBAHHX
y TMOCJIOBHUM CYOjeKTHMa KOjU TYPHCTUYKY JeNaTHOCT 00aBibajy Ha Teputopuju Cpbuje cy
Pa3IUYHTH, IITO je puKkazano Ha ['padpukony 10

I'padukon 10.3acHuBame pagHOT OJTHOCA

100 -
78,7
80
60
]
o"‘-\-\.
40 -
20 - 5 -
8, 7.1 4.3 1.4
HaHeogpeheno Ha ogpebeno YIOBOD O O YIOBOpPOM O HAa OpYIH Ha9HH
Bpeme Bp eme TIpHEBp eMEeHHIMH neny
ITOEp ekeHHML

ITOCTOBHRA

PAIHH OTHOC

Behuna wcnuranuka (78,7%) je aHraxoBaHa 3aCHUBaFEM paJHOr OJHOCA Ha
Heojpel)eHo Bpeme, JaKie OHHM ce Hajlaze y CTAIHOM paaHoM ojHocy. Ha oxpeheno Bpeme,
paaHu oxHOC je perynucano 8,5%wucnuranrka, a HEMTO Mamke Tadnuje 7,1% ucnuTaHuka je
3aKJbYYMJIO YrOBOp O 0OaBjhamby MPUBPEMEHHUX M IOBPEMEHHX MOCIOBA. Y MPEOCTaIUM
KaTeropujama HaJia3u ce Mo Mame o 5% nucnuraHuka.
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[Murame 5.Kakpa je BnacHuYKa CTpykTypa Bamrer npenyseha?

I'padukon 11.BrnacHuuka CTpyKTypa TYPUCTHUKHUX Mpeay3eha

Bes ogrosopa

KO KO APYIITED
MMENIOEBHT O EIIACITFIIITE O

TIPHE ATHO BENACHHIITE O

=
=z
[l
@
="
=
-~
=
]
[
=
L]
3
.~
=
=
=
=
~
=
=]
-]

APEAEHD EIIA CHELITE O {0 CHEE ASH VI ARBat piHaFa - P erryr Drmema
Cp e a, IToKpa) BEA BOTHITOKATIHA ©ARMOVIRAES - Tj a8/ MITE OTITTHER)

Brnacauuka cTpykTypa MOCIOBHUX cy0jekara y KOjuMa Cy aHKETHUPaHU JbYICKU
pecypcu 3anociienu je cneacha: Hajsehu yneo o1 roToBo mojioBuHE Tpenyseha ce Hamasu y
NPUBATHOM BJIACHUINTBY, JOK MX jeé Yy JApKaBHOM BiacHHWIITBY TpehuHa. 3atum cruene
npeayseha koja cy CTpyKTypHpaHa Kao aKIIMOHAPCKO IPYIITBO M MEIIOBHUTA mpemyseha.
Cpako neceto mpenmy3ehe mociyje Kao akmuoHapcko apymTo, Taunmje 11,3%, a 5%
npeny3eha je MemoBUTOT BIIACHUIIITBA.

V¥ Crpareruju pa3poja typusma Pemyoimke CpOuje je u3BpiieHa TepuToprjaiHa moaesna
KOjoM je yTBpheH pacropen Oyayhux KapakTepUCTHYHHX TYPUCTHUKHX KiacTepa Koju Tpeda
Ja IOMOTHY Openaupamy CpOuje Kao Mpeno3HaTJbHBE €BPOICKE TYpUCTUUYKE JCCTHHAIIH]C.
To cy werupu kipyuHa knacrepa: beorpan, AIl Bojonuna, 3anagna CpOuja ca KocoBom u
Metoxujom u Ucrouna Cpouja.

Kako OumcMo yTBpAawiu TepuUTOpHjadHy HpUNaaHOCT mpeny3eha y kojuma pane
UCIHUTAHUIIY, IOCTaBJ/BEHO j€ U HAPEIHO MMUTAME:

[Mutame 6. Ha tepuropuju xor kmactepa (beorpan, AIl Bojsoauna, 3amagHa win

Hcrouna Cpbwuja) ce Hamazu npenysehe? PesynraTu oaroBopa Ha 0BO MHUTalkE MPUKA3AHU CY
ga Cnuru 8.
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Crnuka 8. TeputopujamHa-KJIacTepcka MpUNagHOCT TYPUCTHYKHX Tpeay3eha

4.20%

19.90%

61%

M beorpag,

m ATl BojsoaunHa
m 3anagHa Cpbuja

M UcTouHa Cpbuja

Hajeehu 6poj npenyseha ce manmazu Ha Tepuropuju kiacrepa AIl Bojsogune. 3atum
cnene npenyseha ca monapydja beorpanga u xnacrepa 3amanna Cp6uja. Hajmamu 6poj ox 6

npeny3eha mpunana Tepuropuju kinactepa Mcrouna Cpouja.

[Mutawme 7. KakBo je tpxkumuo ydemthe mnpenyseha? Koje tpxkuimre mnokpusa

npemy3eha?

I'padukon 12. Tpxkurino yuerrhe Typuctrukux npeayseha (repuropujanto oapehemne)

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

] 69.50%
| 25.50%
T 5.00% .

||

o
S
< &
roé?) &
&
Qé‘ 23
& &
W S
& @
N _

B perMoHanHO TpXULWITE

| TPXUWTE Knactepa Kome

TepuUTopUjanHo

npeaysehe npunaga

HAaUMOHANMHO TpXUNWTEe-

TpxuwTe Cpbuje

l'oroBo 70% mnpeny3eha mokpuBa HAIMOHAIHO
Peny6nuke CpOwuje, JOK CBako YeTBPTO Mpeny3ehe mTo YMHU KOHKPETHO MPOIEHTYAITHO
yuemthe onx 25,5% octBapyje TYpHCTHUKY [E€IaTHOCT Ha TEPUTOPUJU KiacTepa KoMe

npumnaja.
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[Murame 8./la nu je TpeHyTHO TpXkuIIHO ydemnhe npeay3eha Behe, Mamwe miam UCTO y
OJIHOCY Ha MPETXOIHH MEePHOT?

Cnuka 9. TpxumHo yuyemhe TypuCTHYIKUX Tpeay3eha

3.50% 22.00%

M gehe y oaHOCY Ha
NPeTX04HE roAnHe

M yCcTO Kao My NpeTXoaHOM
nepuoay - ctarHupa

Make y 0O4HOCY Ha
nperxoaHe rogunHe

74.50%

Tpu uerBpTHHEe mpeny3eha ocTBapyje TPXKHIIHO yderrhe MCTO Kao Wy MPETXOJHOM
nepuony (craruupa). Behe TpkwumHo yuemrhe y oIHOCY Ha MPETXOIHE TOJUWHE OCTBApyje
cBako neto npexnysehe, nok 3,5% npenyseha Genexxn Mambe TPKUIIHO yuenthe y oJHOCY Ha
paHUjH IEPUOI.

[Murame 9.Ha ocHOBY (prHAHCH]CKHMX MTOKa3aTesba MOCI0Bama mpeay3eha u3 mpeTxoHe
roJIMHe, KaKBa je KOHKYPEHTCKa mo3uiyja npeayseha?

Crnuka 10.KoHkypeHTCKa O3UIMja TYPUCTUYKOT Tipeny3eha

2.10% 2.10% o nowa, nmcnog,
35.50% npoceka

M npoceyHa - Ha
HUBOY
KOHKypeHuunje

M 60/ba on Npoceka

B cynepuopHa
npeayseha

60.30%

Kaga ce y aHanm3y OCHOBHMX KBaHTUTATUBHHX I[10Ka3aTesba IIOCIOBAbA YKJbY4Ye
MOJAIM O TPXKHUITHOM YIEIy TYPHCTHYKHX mpeay3eha y Kojuma Cy 3alocieHH aHKeTUPaH!
UCIIUTAHUIIH, 100M]jajy ce ciiefehn moka3aTesbu: KOHKYPEHTCKY MO3HIHUjy 00JbY O] MpoceKa
octBapyje 60,3% mpeny3eha, ok cBako Tpehe mpemysehe WMa MO3WIMjy HAa HUBOY
KOHKYpEHIIH]e.
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[Turame 10.Koju cy oCHOBHU pa3ii03u TaKBE MO3UIIH]E?

dpekBeHIMja 0AroBOpa UCIHUTAHKKA KOJU Cy M3jJaBHJIM Ja j€ KOHKYPEHTCKA MO3UIHja
npeny3eha y KojeM Cy TpeHYTHO 3aloCiIeHH Ha TypHCTHYKoM Tpxkumry Cpbuje noma,
OJIHOCHO, CTIOIl TPOCEKA j& TIPE3EHTOBaHA y HapeIHO] Tabemu.

Tabema 113.Pa3no3u some (MCHO MPOceUHe) KOHKYPEHTCKE MO3UITH]e
TYPUCTHYKOT npeay3eha

Onaroeop: F
1. cnaba nonyna 2
2. (uHaHCHjCKA HEKOHKYPEHTHOCT mpeay3eha 2
3. ume- 6penn npenyseha (MO3UTUBHO HCKYCTBO) 1
4. ¢uHAHCHjCKE MOTOJHOCTH 3a Kyrmie- MoryhHoctr miahama

y pare, TOIMyCTH..... 1
5. jom kBanurer yciyre 1
6. KBamUTET W aTPaKTUBHOCT (IPUMAaMILHBOCT) MOHY/IE /
/. CHaxaH MapKETHUHIIKH HACTYII /
8. HMHOBaTUBHOCT /
9. kBammrer yciyre /
10. crpyyan u enOKBEHTaH Kajap /
11. ;jby0a3HOCT U CPAAYHOCT JbYICKHX pecypca Koje IHoceiayje
npenaysehe /
12. npyro /
13.1e 3HaM /

W3zBop: Pe3ynTatu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUCepTallje.
Hcnuranuiy KOju cy u3jaBWIM 1A |€ KOHKYPEHTCKA MO3uIMja HBHXOBOr mpery3eha
npOCEeYHa, OAHOCHO, Ja je HA HUBOY KOHKYPEHIIU]E, Taji Cy CBOja MHUIILJbEHha U 00pa3oxKema

0 pazsiozuma takse nosunuje (Tadena 114).

Tabena 114.Pa3no3u npoceyHe KOHKYPEHTCKE MO3HIIH]e TYPUCTHIKOT Tpeay3eha

Onaroeop F
1. ¢JunaHCHjcKe MOTOAHOCTH 32 Kymue- MoryhHocTu miahama y pare,
MOMYCTH..... 18
2.  japyro 15
3. CTpy4aH W €IOKBEHTaH Kajap 13
4. KBamuUTET yCIIyTe 12
5. wume- 6penn npeayseha (IIO3UTHBHO UCKYCTBO) 11
6. (duHaHCH]CKAa HEKOHKYPEHTHOCT npeayseha 6
7. Jpy0a3HOCT H CPIAYHOCT JBYJACKHX pecypca Koje TMoceayje
npeny3ehe 5
8. KBaJIMTET M aTPaKTUBHOCT (IPUMaMJIBHBOCT) OHY/IE 3
9.  JIOII KBAJIMTET yCIIyTe 3
10. He 3HaM 2
11. cHa)xaH MapKETHHIIKH HACTYII 1
12. cnaba nonyaa 1
13. WHOBAaTHBHOCT /

W3zBop: Pe3ynTaTtu opurnHaiHOr HCTPaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTalltje.
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Jeman o OCHOBHHIX IMJbEBA MOCJIOBaKka CABPEMEHUX IOCIOBHHX CyOjekara je, mopen
00e30ehnBama TPajHOCTH y MOCIOBAKY U MOCTOjamby, CaAp)KaH y HACTOjambiMa Ja Ce OCTBapu
mTo 00Jba MO3UIMja Y KOHKYPETHCKO] YTaKMHUIIA Ha OApPeheHOM TPIXKUIITHY WIIH TP>KUITHOM
CerMeHTy Koja he OuTH op>KUBa Ha AYKU TEPUO.

OcHOBHH pa3i103u 300 KOjUX HCIHUTAHHIM CMAaTpajy Ja je TYpHCTHYKO mIpemysehe y
KOjeM pajie OCTBapUJIO KOHKYPEHTCKY MO3UIM]y 00/by O MpOCEYHE, OJJHOCHO, CYNEPUOPHY
MO3UIIH]y, HAKOH 00pajie cymMapHO Ccy npe3eHToBanu y Tabenama 115u 116, pecieKTUBHO.

Tabena 115.Pa3103u ocTBapuBama KOHKYPEHTCKE MTO3HIIN]E
TypuCcTHUYKOT Tipeay3eha 6osbe o1 mpoceka

Onaroeop F
8. (uHaHCHjCKEe MMOTOMHOCTH 3a Kymie- MoryhHoctu miahama y
paTte, MOMyCTH..... 70
2. uMe- Opens npeayseha (MO3UTUBHO UCKYCTBO) 66
6. cTpy4aH ¥ €JOKBEHTaH Kajap 64
5. KBaJIUTET yCayre 49
1. KBamUTET M ATPAKTUBHOCT (IIPUMaMJBHUBOCT) TIOHYIE 39
7. by0a3HOCT W CPAAYHOCT JBYACKHX pecypca Koje Iocemyje
npeny3ehe 30
3. CHa)XaH MapKETHHIIKH HACTYTI 20
4. ”HOBATUBHOCT 3
10. craba monyna 1
11. huHaHCHjCKa HEKOHKYPEHTHOCT mpeayseha 1
12. npyro 1
9. JT01IT KBAJTUTET YCIIyTE /
13. He 3HaM /

W3Bop: PesynraTn OpurrHAIHOT HCTPAXHBakHa ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.

Ta6ena 116.Pa3no3u ocTBapuBama Bojiehe-cynepuopHe
KOHKYPEHTCKE NO3HIIM]j€ TYPUCTHUKOTTIpety3eha

Onrosop

1. KBamUTET M ATPAKTUBHOCT (IIPUMaMJBHUBOCT) TIOHY/IE

2. uMe- Opens npeayseha (MO3UTUBHO UCKYCTBO)

6. cTpyYaH M €JIOKBEHTaH Kajaap

5. KBanwTET yCIyTE

7. Jby0a3HOCT W CPAAYHOCT JbYJACKHX pecypca Koje Imocemayje
npeny3ehe

3. CHa)KaH MapKETHHIIIKH HACTYII

8. (uHaHCcHjcKe MOTOAHOCTH 3a Kymie- MoryhHocTd minahama y
parte, MOIMyCTH..... 1
4. THOBaTHBHOCT

9. 1011 KBAJIUTET yCIIyre

10. cnaba monyna

11. punaHcHjcka HEKOHKYPEHTHOCT npeny3eha
12. npyro

13. He 3HAM

I/I3B0p: P€3yﬂTaTI/I OPUTMHAJIHOT UCTpAKMBaba ayTOpa KOje je CIIPOBCACHO 3a n0Tpe6e JAOKTOPCKE ZlI/IcepTaIlI/Ije.
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[Turame 11.Konmuko nma 3anocnenux y npemysehy?

Ha ocHOBy momaraka JOO0HjeHHX O] HCIUTAHWKA, a KOJU Cy IIPE3CHTOBAaHW Ha
I'padukony 13, MoxkeMO KOHCTaTOBaTH Ja JOMUHHPAjy npeayszeha Koja mpumanajy rpynu
MHUKpPO U Manux npeayseha — MMII (mukpo npemyseha umajy mame ox 10 3amocienux, mana
npenyseha mame ox 50,a y rpymny cpeamux npemyseha no kpurepujymuma EBporicke YHuje
crnazajy ona npeayseha koja 3amonubaBajy Bumie oa 50a mame ox 250uia), Oyayhu ga osa
npenyseha yuecTByjy ca oko 85%y yKyImHOM y30pKYy.

I'paduxon 13.Bpoj 3anocneHux y TYpUCTHUKHX Mpeay3ehnma

100 -
80
60
& 36,9
40 - 29.8 —
20 177 12,1
. 2.1 1,4
(0] . . . . .

ogloos og6nolld opllmo20 om2lpo50 Bumeon50 Besogrosopa
SANOCIeHHRE

Opoj 3amMoCcJaeHHX

Hajeehu 6poj mpenyseha ox roroBo 40% uma ox 11 no 20 3anocneHux, HEIITO MambU
yaeo (29,8%)uma ox 6 mo 10 3amocnenux. Ox 1 go 5 3amocnenux uma 17,7%,a 12,1%
npexnyseha 3anomssaBa usmely 21u 50 pagauka.

Ca pnpyre crtpane, Mmehy aHKeTHpaHUM IIOCJIOBHUM CYyOjEeKTHMa TPYIU CPEAmHHX
npenyseha nmpumnaza ceera 2,1%anketupanux npenayseha.

[Turame 12.KakBa je crapocHa CTpyKTypa TYpUCTHUKUX Tpeay3eha?

CrapocHa CTPYKTypa 3allOCICHHMX Yy TYpPUCTHUYKUM Ipeay3ehuma je mojesbeHa y IMmeT
kareropuja. [IpBoj Kareropuju Win rpynu NPHUINAAA]y 3alMOCICHU TYPUCTUYKUA KaJpPOBU KOJU
uMajy Mame o1 25 roamHa XHUBOTA, APYroj KaJApoBH Koju uMmajy uzMelhy 26 u 32 roauHa,
Tpehy KaTeropujy 4mHe 3amnociieHu koju cy crapoctu on 33 g0 40 romuna. Ilocneame nBe
KaTeropuje CTapoCHE CTPYKType 3allociIeHHX Koje cy Owie mnoHyheHe aHKeTUpaHUM
npenyzehuma cy odyxsarane 3anociere nzmehy 41 u 50 ronune )KxuBoTa, OTHOCHO, Y OKBUPY
MeTe CTapOCHE KAaTeropHje Cy YKJbYYCHH MOTCHIMjaTHHU 3alloCIeHU CTapuju of 56 roamHa
KHUBOTA.

274



I'padukon 14.CrapocHa CTpyKTypa 3alOCICHUX Y TYPUCTHYKUM Tipeay3ehnma

100 -
80
60 - 51.8
& 41,1
40 -
20
4.3 0,7 2.1
0 _ T T T T
on2opgo32 on33pgodo ogdlpos5s  nOpexoS6roguHa  bes ogroBopa
TOMHHE

CTaApoOCHA CTPYRTYpa

Ha I'paduxony 14 cy mpuka3zaHu NMOAald O CTApOCHO] CTPYKTYpPH 3aMOCICHUX Y
npenysehnma y kojuma pajne WCIUTAaHUIIM. YouaBamMo Ja y mpemysehuma mpeosinal)yjy
3aMoCIeHH CPEbUX TOMHA — Yy TMOJIOBUHH Ipeay3eha JOMUHHUPAjy 3alI0CICHUA CTapOCTH O
41 no 55roannHa, a HajMawkU OpPOj 3aMOCICHUX y TYPUCTUUYKHUM Tpeay3ehnma ca TepuTopuje
CpOuje, Ha OCHOBY KOHKPETHOT MCTPaXHBama, MPHUIAga KAaTEropuju 3arociIeHUX JUIa
crapujux on 56 rogunra. ¥ 40% npenyseha Hajpehn O6poj 3amociennx uma n3mehy 33 u 40
TOJIMHA, JIOK HH Y JeTHOM npeay3ehy He npeosnal)yjy 3anocienu muahu o 25 roguna.

[Murame 13. Jla nu MOCTOjU CTPATETHjCKO YIpaBlbake JbYACKUM pecypcuMa y
npeny3ehy?

Cnuka 11.CrtpaTerujcko yrnpaBibambe JbYICKUM PecypcuMa
y TYPUCTUYKUM TIpeny3ehnma

B He 3Ham, HUcam
curypaH-a

[Momarak na cTpaTerujcko yrpaBibamke JbYICKHUM pecypcuMa moctoju y 76 nmpenyseha
mto ynHU yaeo on 53,90%, kako Cy OJArOBOPHIIM AHKETHUPAHW TYPHUCTHYKH KaJpOBU ca
teputopuje CpOuje, ykasyje Ha Iperno3HaBame 3Hadaja JbYJICKUX pecypca 3a YCIEUIHO
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MOCJIOBAakb€ HAa CaBPEMEHOM TYPHCTUYKOM TpPXKHUINTY W 3Havaja FHUXOBOT TUIAHCKOT
ynpassbama. Unak, y 19,15%mnpeny3eha oBaj mporiec ce He CIIPOBOIH.

3abpumaBajyhu je momarak aa BWIIE OJ YETBPTHHE HCIUTAHWKA HE 3HA WJIM HUJjE
CUTYpHO Ja JIM c€ Yy TYpPUCTHUKMM TIpeay3ehuMa y KojumMa paje CIpPOBOAU IPOLEC
CTPATETHjCKOT YIPaBJbamka JbYACKIM PecypcuMa Wil He.

[Turame 14. Axo je oarosop ,na“, OATOBOPUTE Ha KOJU HAYMH C€ CTPATETH]CKO

yIIpaBJbame JbYJICKUM pecypcuMa CpoBOAM y mpeny3ehy?

I'padukon 15.HaunH cTpaTerujckor ymnpapibama JbYICKUM pecypuMa
y TYPUCTHUKHUX Mpeny3ehuma

50.00% 46.06%
. (]
jggg:f | 39.47%
35'00%‘; M nocToju nocebHoO oaesb erbe
30.00% - (cny)+(6a, oAcCeK,
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0o /bYACKe pecypce
2000% 14 47%
15'005’ B nocToju nuLe - MeHalep 3a
1(5)88;’ | JbyACKe pecypce
. (I
0.00% ‘
X © ' o .
233 %% SE Loz - "
s;’ifcng Soee .G_J'S;‘;mf npumemyje ce ad hoc,
Ccow I8 Sewoo >x 50T YKONMKO Ce YKaXKe KOHKpeTHa
- ~®© =3 IL> p>x ©
o8 2S S>>0 o =TV q notpeba 3a pelwaBarem...
o [3) T O [ o o
COgxITs Fgfa SEgouIrc
Fo>cda g = sScoZ2o03
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Kana ce y naspy ananu3y 00aBibama NOCIOBHUX (DYHKIIMja YKJbY4e U MOJAIM O HAUUHY
Ha KOjHU C€ TIPOIeC CTPATETHjCKOT YIpPaBJbaka JbYJICKUM pECypcHMa CIpPOBOIU TIPU
o0aBJpaby TYpPUCTHYKE JIENAaTHOCTH Yy OKBUpPY mpenyszeha, MOXeMO KOHCTAaTOBaTH Aa Y
Hajsehem Opojy mpemy3eha mocToju MeHayep 3a JbYACKE pecypce KOju je 3amay’KeH 3a
CIpoBOheE CTPATETHjCKOT yIpaBibamkba JbYACKMM pecypcuMma. Kao moceGHO onesbeme
(cmyxba, oJacek WM OpraHH3alMoHa jeAWHHUIA) JbYACKMM pecypcuMa ce mpuctyma y 11
npenay3eha, 10K ce JbyJICKHM pecypcuMa yIrpapiba 10 MOTpeOH, OTHOCHO, MpuMemyje ce ad
hoc npuctyn y ynpasmamy y 30 npemyseha.

[Turame 15. Jla nu ce y Bamem mpemy3ehy npumemyje KOHIIENT IIEIOXKHUBOTHOT
obpasoBama (lifelong learning)?
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I'paduxon 16.IIprmena KoHIIENTa IIEI0KUBOTHOT oOpaszoBama (lifelong learning)
y TYPUCTHYKUM Tnipeny3ehnma

45.00%
39.72%

[v)
40.00% 34.74%

35.00%

0,
30.00% 25.53%

25.00% W

20.00%
He

15.00%
M He 3Ham, HMCam curypaH-a

10.00%

5.00%

0.00%

ba He He 3HaMm, HUCam
curypaH-a

Konrent 1enoxuBoTHOT oOpa3oBama ce npumemyje y 56 mnpemyseha (39,72%)y
KOjUMa Cy 3aloCIeHU aHKETUPaHU UCIIUTAHUIIM, 0K TO HUje ciyda] y 49 mpenyseha, mTo je
€KBHBAJICHT MPOIEHTYATHOM yuelnhy y oCHOBHOM y30pKy o 34,74%rmpeny3eha. 3Hauajan
Opoj MCIUTaHWKAa HHUjE€ YyMO3HAT ca OOpa30BHOM MOJIMTHKOM W CTpaTerdjama yIpaBibamba
JbYJICKUM pecypcuMa y TYpUCTHUKUM Ipeny3ehuma y kojuMa cy 3amocieHu. 36 uCUTaHuKa
je OOroBOpPWIJIO Jla HE 3HA WM Ja HHje CUTYPHO Ja JIM CE€ KOHIENT KOHTHHYHPAHOT —
IIEJI0O)KMBOTHOT 00pa3oBama MpuMemyje y npenysehy mim He.

[Murame 16.Ako je onaroBop ,,a“, Ha KOjU HAYHMH CE€ CIIPOBOJU y TIPAKCHU?

I'paduxon 17.Haunn cnpoBol)ema 1e0)KUBOTHOT 00pazoBarmba
y TYPUCTHUYKUM Tpeay3ehnma

camo ¢ OpmasHo -

AEKNapaTUBHO
228822 42.86% M nocToju nnaH no
40.0024 OpraHM3aLMoOHUM
38884’ jeanHMLama
25:000/3 B ned MHUCaHO 33 CBaKo pagHo
%2885’ MecTo y npeaysehy
. (1]
12882;3 B yHAMBMAYANHM NNAH
0.00%
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VY najehem Opojy TypuctHukux npeayseha, raunuje y 24 npeayseha (ox 56 y xojuma
Ce CIPOBOJIU TPOIIEC) CIIPOBOlEHE METI0KMBOTHOT YUeHha U 00pa3oBama je JaeGUHUCaHO 3a
CBaKO paJHO MECTO MOHA0c00, a camo (hopmanHO, OAHOCHO, AcKIapaTuBHO y 16 mpemyseha
(13%). ¥ 5 mpeny3eha moctoju mmaH 1O OpraHU3allMOHMM jeIWHHUIIAMA Kako Tpeda
CTIIPOBOJIMTH IIEJTOKUBOTHO YUECHHE.

[Turame 17.Konumka cy mpocevHa M3/ABajamka y YKYITHUM MPUXOJIMMa 33 yCaBpIIIaBamke
U Pa3Boj JbYACKUX pecypca Ha TOAUIIBEM HUBOY?

I'padukon 18.T ogumima u3aBajama 3a ycaBplllaBame M Pa3Boj JbYJICKUX pecypca

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W 00 1% op, yKynHUX npuxoaa

o4 2 oo 4%

Wopa5 o 10%

M Buwe og 10% yKkynHo
OCTBApPEHMX Npuxoaa

B He 3Ham, HUCam curypaH-a

Hajsehu 6poj npenyseha (89) uznBaja no 1% cpezacraBa 3a CTpyYHO ycaBpIIaBame U
o0pasoBame 3aMoCICHHX, 3aTuM cieae npeayseha (40) ca mpocedyHuM u3aBajambuMa Of 2 10
4% on yKymHUX MPUXO0Ja, a camo jeqHo npenaysehe uzasaja sumie oq 10%y cBpxe mogatHor
CTPYYHOT yCaBpIllaBamka U pa3Boja 3armociICHHX.

[Turame 18.]/la nmu je Taj mporeHaT U3/Bajarkba y OJTHOCY Ha W3/Bajama y MPETXOJTHOM
nepuoAy: Behu, NCTH I Mambu?

Cnuka 12.OnHOC MpOCceyHNX U3/ajama 3a pa3Boj 3al0CIeHUX
y OJIHOCY Ha IPETXOHH IEPHO]T

—_—

M eehun

mcTum

M mareun
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[TocmaTpaHO y OAHOCY Ha MPETXOAHU IMEPHOJ, Ha OCHOBY pe3yiTara IMpUKa3aHuX Ha
Crnumu 12, youaBamo fAa mosioBrHa mnpenay3eha u3aBaja HCTH MPOLEHAT YKYITHUX MPHXO0a 3a
pa3Boj JbYACKUX pecypca, CBako YeTBPTO mpenysehe m3aBaja BHIIE HETO paHHUje, a CBAKO
IIECTO Mambe.

[Murame 19. [la nmu je CTpy4HO YycaBpiiaBame Ie(UHUCAHO Kao pEIOoBHA pagHa
AKTHBHOCT 3aIlOCJICHHUX y Mpeay3ehy?

Cnuka 13.CTtpyuyHO ycaBplllaBamke Y TypUCTUYKHM Mpeny3ehuma

CTpy4HO YycaBpIIaBame Kao pPEIOBHA pajgHa aKTUBHOCT AeduHUcaHo je y 63,1%
npeny3eha, 1ok To HHje cay4aj y 36,9%mnpenyseha.

[Murame 20. HaBemute mnpoceyno ydvemthe (OTHPHIMKE IPOIEHAT) 3alOCICHUX Y
npeayzehy Koju cy MManud HEKYy BpPCTY OOyKe M CTPYYHOT yCaBpIllaBamba Yy TYPUCTHUYKOM
npemysehy.

Tabena 117.11poceqno yuyemhe 3anociaeHux y o0ykaMa 1 CTpyYHOM YCaBpIIIaBamby

ITpoceyno yuemhe 3anocaeHnx y I[Tporenar
ycappmasamy (%)
0,2 4,3
0,3 4,3
0,5 2,8
0,7 0,7
0,8 2,1
10 3,5
20 19,9
20-30 1,4
30 17,7
40-50 0,7
50 22,0
50-60 0,7
50-70 0,7
60 7,8
70 5,0
70-80 0,7
80 57

W3zBop: Pe3ynTaTtu opurnHaiHOr HCTPaKUBama ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallje.
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VY 40% npeny3eha je mOJOBHHA WM BUIIE 3aMIOCICHUX MMalla CTPYYHO yCaBpIllaBame,
1ok je y 20%mnpeny3eha ycaBpiiaBame 610 oMmoryheHo cBakoM METOM 3arOCICHOM.

[Mutame 21.Konuku je mpoceyan Opoj AaHa MO 3arocieHOM IpOBEAEH Ha oOykama U
CTPYYHOM YCaBpIllaBawky Y TYPUCTHUIKOM Tipeay3ehy?

Tabena 118.TIpoceuan O6poj naHa MO 3aMOCICHOM MPOBEACH
Ha 00yKama U CTPYYHOM yCaBpIIaBabY

I[Tpoceyan 6p0oj 1aHa N0 3a0CIEHOM npouesar
2 6,4
3 21,3
4 10,6
on2mo 4 0,7
5 19,9
7 9,2
on5mo 7 1,4
on 7 no 10 14
8 4,3
10 16,3
ox 810 10 0,7
12 6,4
15 0,7
on 120 15 0,7

W3Bop: PesynraTn opurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a TIOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.

Oxo 60% 3anocieHux je MpoBeio y MPOCeKy 0 S JaHa Ha Pa3TUYUTHM IpOrpaMuMa

o0yka, JOK je cBakM 4YEeTBPTH 3amociicHn TmpoBeo 10 u Bumie maHa Ha CTPYYHOM
ycaBpllaBamy.

[Turame 22. Koje BpcTre 00pa3oBHUX mporpama u oOyka ce kopucte y Bamem
npeny3ehy?
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Ta6emna 119.06pa3oBHu iporpamMu U 00yKe y TYPUCTHIKUM Tpeay3ehnma

Onrosop F
2. xoH(pepeHIHje M CTPYYHH CEMHHApH Y 3eMJbU H
HHOCTPAHCTBY 139
3. CTpaHU je3uIun 126
1. npenaBama 120
17.00yka 3a pax Ha padyHapy - yaeme y3 momoh padyHapa 113
10. mpunpaBHUYKH CTaX 72
6. yripaBsbame JbYJACKHUM pecypcuMa 69
12.ctpyuHa npakca 67
14.crynenTcka nmpakca 65
5. ynpaBibame KBAJIMTETOM 30
4. 10CJIOBHO KOMYHHIIUPAHE 28
16. poranuja nocna 6
15.metonu ciaydajeBa 5
7. ypaBibamke IpoMeHaMa 4
8. ynpaBibame CTpecoM 4
13. MEHTOPCTBO 4
19.00yKa y CUMyJIMpaHUM YCIIOBUMA 4
9. menujanyja 2
11. vanuBHIyaTHE HHCTPYKITH]C 1
18. ayanoBu3yenHe TEXHUKE 1
20. nipyro /

W3Bop: PesynraTn oOpurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.
Kana je ped o KOHKpeTHUM OOpa3OBHHM MporpaMuMa W oOykama Koje TPUMEHY]Y

Typuctuuka mnpenyseha Ha Ttepuropuju CpOuje, Haj3acTylJbeHHje Cy KOH(epeHIHje |

CTPYYHHU CEMUHApPHU, yUEHE CTPAHUX je€3HKa, peAaBama U 00yKe 3a paJ Ha pauyHapy.

[Turame 23./1a 1 cte nnuM Ha 00yKy y peny3ehy y kome cana paaute?

I'padpukon 19.00yke y TypucTUUKUM Tpeny3ehuma
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60.99%
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40.00% 33.34%
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10.00% 5.67% M 6e3 oaroBopa; He 3Ham,
- HUCaM cuUrypaH-a
0.00% T
Aa He 6e3 oarosopa;
He 3HaMm,
HUcam
curypaH-a

Bume on 60% ucnutanuka je nmoxahano paznuuute Bpcte 00yka y mpenysehy y kome
Cy TpeHyTHO 3arnocieHr. HoMuHaiHo, pe3ynraTi OAroBopa Ha OBO MUTAE MOKa3yjy J1a je 86
MCIIMTAHUKA TIPOIIJI0O HEKM o1 o0nHKa o0yke y mpeay3ehy y kome caga pajae, I0K TO HHje
ciyuaj ca 47 ucnuraHuka. 8 ICIUTaHMKA HUCY OATOBOPHIIA HA TIOCTaBJHEHO MMUTAHE.
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[Turame 24 Axo je Bamr onrosop ,/1a", HaBeAUTE KOjy BPCTY 00YKe KOjy CTE MPOILIN Y
npemnysehy.

Tabena 120.00yke koje Cy HCHIUTAHUIIH MPOIIUTH Y TYPUCTUIKOM nipeny3ehy
Onrosop F
2. KoH(epeHIMje W CTPYYHH CEMUHApH y 3E€MJbU H
HHOCTPAHCTBY 124
1. mpenaBama 71
17.00yka 3a pajg Ha pauyHapy - yueme y3 momMoh padyHapa 55
3. CTpaHU je3unu 36
6. ynpaBJpame JbYJCKIM pecypcuMa
4. 0CJIOBHO KOMYHHIIUPAHE

5. ynpaBibame KBATUTETOM

14. crynenTcka npakca

7. ypaBibamke IpoMeHaMa

8. ynpaBjbame CTpecoM

12.cTpy4Ha npakca

16. poranuja mocia

9. meamjanmja

10. npunpaBHUYKHU CTAXK

19.00yka y cuMyJTUpaHUM YCIOBUMA
11. ynauBUTyalTHE HHCTPYKIIH]C

13. MeHTOpPCTBO

15.meronu caydajeBa

18. aynmoBu3yenHe TEXHUKE

20. npyro

W3zBop: Pe3ynTaTtu opurnHaiHOr HCTpasKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallje.

w
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Behuna ucnuranuka je y TYpUCTHYKOM Tpenay3ehy y KoMe TpeHYTHO paau moxaharna
o0Oyke y BUy KoH(pepeHIrja 1 CTpYIHIX CEMUHapa, peaBama U 00yKa 3a paj Ha padyyHapy.

[Murame 25.Monumo Bac na ogrosopure ko je ¢puHancupao Bamry o0yky?

Cnuka 14. Dunancupame 00yke

6.98%

M npepysehe

B camu cTe
b mMHaHcupanwum -
camod MHaHcupare

93.02%

l'oroBo cBu ucnuranuny, npenusauje 80 on 86 ucnuranuka Koju cy UMainu oOyKe y
npeaysehy, mTo umHM TponeHTyanuHo yduerthe onx 93,2% cy moxahanm o0yke koje je
¢unancupano mnpenysehe y kome panme. Ca apyre crpaHe, 6 HCIUTaHHKAa je CaMo
(dbrHaHCHPAJIO CBOje 0OYKE M CTPYYHO yCaBpIIIaBaEe.
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[Tutame 26./1a 11 mopea MaTepmer je3uKa 3HaTe JOIT HEKU Je3UK?

Tabema 121.Je3unu kojuMa ce Ciy)Ke UCITUTaHUIIH

Onarosop f
1. eHIJIeCKH je3UK 91
6. mahapcku je3uk 54
3. UTaJIMjaHCKH Je3UK 26
2. HEMayKH je3UK 23
5. pycku jesuk 21
9. pyCHHCKH je3UK 15
10. pyMmyHCKH je3uk 10
4. MIaHCKH je3UK 3
8. yKpajuHCKH je3uK 1
7. CIIOBaYKH jE3UK /
11. npyru jesux /

W3Bop: PesynraTn oOpurnHAIHOT HCTPaXHBakha ayTopa Koje je CIIPOBEICHO 3a IOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.

[Topen maTepmer je3nka, UICIUTAHUIIM Hajuyemihe mo3Hajy eHriecku jesuk. 91 om 141
UCIMTAaHUKA j€ OJrOBOPHIIO JIa MO3HAje CHIeNICKU je3uK. 3aTuM ciene mMahapcku je3uk Koju
Mo3Haje 54 WCIIUTAHWKA, UTATM]JaHCKU 26, HEeMauKH je3UK 23 U PYCKHU JE€3UK KOJUM CE CITYKH
21 ucniutaHuK.

[Mutawe 27./1a nmu cre yHanpeauian cBoje 3Hambe u3 MK TexHonoruja u Hayuymim HeKu
HOBH TIPOTPAMCKH JE€3UK?

Cnuka 15. Vaanpehemwe 3nama n3 UK Texnomnoruja

1.40%

M fa, y nepuoay oa roauHy
AaHa

M fa, y nepuoay og jeaHe
AO Tpu roamnHe

M He

['0TOBO CBHM MCIUTAHMIM Cy YHAmpenuiu cBoje 3Hame u3 MT TexHomoruja, 0THOCHO
wux 139.Hemto Behu 6poj ox 78 ucnuranuka je TO YIMHHUO Yy MEPUOIY OJl jelHE 0 TPH
roguHe, MOk je 61 ucnuTaHWK CTeKao HOBAa 3Hamka M3 MH(POPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Yy
nepuony A0 roauHy naHa. CamMo 2 UCHUTaHUKA Cy OATOBOPUIIA Jla HUCY YHANpeausa 3Hambe
n3 MK TexHomoruja.

[Tutame 28.Axo je oaroBop ,,/1a, y IEPHOIY O TOJAWHY JaHA" WU ,Ja, Y IEPUOIY O

jemHe 1o Tpu roauHe‘, Na JM CTe€ YHANpeOWId OBY BPCTY 3HAma Kao pe3yaTar CTPYyYHOT
ycaBpIlIaBama U 00yka Koje je Opranu3oBajo npeaysehe?
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Cnuxka 16.OprannzoBame o0yka u3 MK texHonoruja y TypucTHukuM npenayszehuma

1.40% 0.70%

B 6e3 oarosopa; He
3HaMm, HMCcam
curypaH-a

B 6e3 oaroBopa; He
3HamMm, HMUCam
curypaH-a

On 139 ucnuranwka Koju Ccy yHampenwi u 3Hama w3 WK TexHosiorwja, BUIIEe 0J
NIOJIOBUHE BHUX TayHMje /7 je TO YYMHHWIO 3axBajbyjyhum TypucTtuukom mpeaysehy koje je
WHUIUPATIO W OPTaHHW30BaJI0 pa3auunte oOyke oBe Bpcte. Mmak, 60 mcrnuranuka je cBoja
3Hamwa u3 obnactu MK TexHomoruja yHampeamio He3aBUCcHO o1 o0yka y mpenysehy.

[Muramwe 29./1a mu xopuctute MHTEpHET M/MiH ApYIITBEHE MpEXe y pany?

I'padukon 20.Kopumihewe naTepHETa M/WITK IPYIITBEHUX MPEXa Yy pary
100 -

80

68,8

0,7

Ia, KopHcTHM HHTepHeT, IOa,u HHTepHeTH Bes ogrosopa
ANH He H IpYIITEEHe Mp exe OpyIITEEeHE Mp ek e

KopHialiemn e HHTep HeTA/IP VIITBeHHX MP eKA ¥V PAIY

JlBe TpehuHe ncnuTaHWKa KOpUCTH M VHTEpHET M JIpYIITBEHE MpEXe y pajy, JOK
TpehuHa kopucti HTEpHET, ajln He U APYIITBEHE MpPEXKE y pany.

OproBopu ucnuTaHWKa Ha moctaBibeHo nuTambe 30. J[a mu cmaTpare ga cy Bam HOBa
3HaWba U BEITHHE CTEUYEHE JI0IaTHUM YCaBpIlaBamkbeM M oO0yKaMa y TYpUCTUYKOM Ipenysehy
MOMOTJIE y pajay cy npeacraBbeHu Ha [ paduxony 21.
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I'padpukon 21.KoprcHOCT HOBUX 3HaWa U BEIITUHA Y ATy

45.39%
50.00% M na, Beoma cy mu nomorne
45.00%
40.00% -
0, -

3828802 27.66% 4ia, NoMorne cy mu y pagy
25.00% \
20.00% :
15.00% g 519 M Hucam curypaH - a (Hemam
10.00% *'J 0 I 0.70% 0.70% MULL/b eHbe O 0BOj TEMM)

5.00% -

0.00% - ‘ ‘ ‘ M seoma Mano - camo

. AEeNUMUYHO
Q(b‘&\ M He, yonwTe
S &’
& R
N ¢ : © & M 6e3 0AroBopa; He 3HaM,
S > @G roé'b 9\(0@ HUCaM curypaH-a
fbfb fof\ & N O
& & N & &

Hajsehu Opoj ox 76 ucnuraHuka cMaTpa Jla Cy UM HOBA 3HaWba M BEIITHHE CTEYEHE
obykama y mpeay3ehy momoriie u BeomMa momorye y pany. On tora 64 mcnuTaHuKa WA
45,39% cmaTpa 1a Cy MM HOBa 3Hama M BEIITHHE NIOMOTJIE y paay, a kwux 12 wnmu 8,51%na
Cy UM BeoMma momoriie y paay. Mnak, 39 ucnuranuka TBpau J1a Cy My 0OyKe IOMOTJIe Beoma
MaJio, OJHOCHO, caMo Jaeaumu4Ho (27,66%).

O oBoj TeMu 1 uCHHTAaHUK HEMa MHUILbBEHE, OJHOCHO, HHjE CUTYPaH Ha TeMy

KOPHCHOCTH HOBHX 3Hama M BeIITHHA y pady. Takohe, 1 mcnutaHuk cmaTpa Ja My HOBa
3Hama M BEUITHHE CTeYeHE 00yKaMa y mpeay3ehy yonuTe HUCy MOMOTJIH y pany.

[Turame 31.Axo je Bam oxroBop ,/1a, BeoMa Cy MU IMOMOTJIE" WJIH ,,JIa, TOMOTJIE Cy MU
y pany” Ha KOjU HAQ4WH MpoLEHhYjeTe Taj 3Hauaj?

TaGena 122.3Hauaj HOBUX 3HaWA M BEUITHHA Y pay

Oarosop f
1. epukacHuje obaBibatTe pajHe 3a/aTKa 68
2. IPOJTyKTUBHUJH CTE y PAIY 68
4. aHaTMTUYIHH] U CTE Y 00aBJbakby CBOJUX PagHUX 3a/aTaka 43
5. nHOBaTHBHUjU CTE y 00aBJbaby CBOJUX PAJHUX 3a/1aTaka 27
6. KpeaTHBHUjU cTe Y 00aBJbalby CBOjUX PAJHHUX 3aJaTaKa 27
3. yCIeNIHO pelraBaTe HOBOHAcTaje mpoOiieMe U Melyibyacke KOHQIHKTE y
OpraHu3alyju 18
7. npyro /
8. He 3HAM /

W3Bop: PesynraTn oOpurrHAIHOT HCTPAXHBaKkHa ayTopa Koje je CIPOBEICHO 3a TIOTpede JOKTOPCKE THUCepTalHje.
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[Toxahame oOyka y mpemyszehy je, mo MuUIIbeHY HCIHUTAaHWKA, y HajBehoj mepu
JIOTIPUHENO TOME J1a Oyny epUKacHUjU U IPOAYKTUBHUJU Y paaxy. AHAIUTUYHOCT Y 00aBIbamby
pagHMX 3a/aTaka, Ka0 ¥ WHOBATHBHUJU U KPEATHBHUJH PaJ Cy, KaKO CMaTpajy WCIHUTAHHIH,
Takole Mo3uTHBHU e(EeKTH NPUMEHE HOBUX 3Hama U BEIITHHA KOje Cy CTeYeHe o0yKama.

[Murame 32.Jla mu cmarpare Aa je moTpeOHO Jaa 00yKe U KOHTHHYHPAHO yCaBpIIaBaHhE
KpO3 pa3Boj BemTHHA Tpeba a Oymy o6aBe3yjyhu 3a cBe 3am0CIIeHE Y TYPUCTUIKOM CEKTOPY?

Cnuka 17.006aBe3HOCT 00yKa Y TYPUCTHUYKOM CEKTOPY

M na, 3a cBe 3anocsieHe Koju
y4yecTBYjy Y Kpeuparby m
npy»ary TYPUCTUUKE ycayre

0.71% 4.96%

M na, ann camo 3a meHayepe mn
CTPpYy4YHO ocob6/b e

23.40%

Hemam CTaB NO OBOM NMUTAHY -
He 3Ham

M He, jep TO Tpeb6a na 6yane
NINYHUM CTaB M >KeJba CBaKor
70.93% 3anocsieHor

Jla oO0yke W KOHTHHYHMPAHO YCaBpIIaBamke KpO3 pa3Boj BemITMHA Tpeba ma Oyny
o0aBe3yjyhu 3a cBe 3amocieHe y TYpUCTHYKOM cekTopy cMmarpa 70,93% wucnuranuka, J0K
23,40% ucnutannka Muciu na O0u oOyke Mopane OuTu oOaBe3HE camMO 3a MEHalepe u
CTPY4YHO 0CO0JbE.

3abpumaBajyhu je momarak ma 4,96%wunu 7 UCIUTaHHKA UMa MUIUBEHE Ja CTPYYHO
ycaBpIllaBame, o0ydaBamke W 00pa3oBame Tpeda Ja MpEeCTaBibajy JHUYHH OAHOC U KEJbY
CBaKOI' 3aIllOCICHOr, a HUKako aa Oyny obaBe3yjyhu 3a cBe 3amocjieHe y TYPUCTHYKHM
npenyzehuma.

[Turame 33./la 1u ce y npenay3ehy npate eheKkTH U pe3yaTaTH CIPOBEACHUX OO0yKa U
Pa3TUYUTHX MPOTpaMa CTPYIHOT yCaBpIllaBamka KPO3 BPEIHOBAKE PaHE YCIEITHOCTH ?

I'paduxon 22. Edextu o0yka y paxy

50.00% 46.10%
45.00% ' 41.13%

40.00% |
35.00% |
30.00% H na
25.00%

20.00% He
15.00% 12.77%
. ‘0

10.00% - M 6e3 oaroBopa; He 3HaMm,
5.00% - HMUCaM cCuUrypaH-a

0.00% T
Aa He 6e3 oarosopa;
He 3HaMm,
HUCcam
curypaH-a
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Edextnt u pesynraTé cropoBeeHHX O0yKa W pa3IUYUTHX HporpaMa CTPYYHOT
ycaBplllaBama Kpo3 BPEeIHOBAKE PaJiHe YCIEIIHOCTH He MpuMemyje 65 npemyseha, mok camo
58 mpenyseha mpate oBe edekrte U pe3ynrare.

[Turame 34.YKOoauKo je OaroBop ,Jjaa“, Ha KOJU HAYMH CE€ BPIINM BPEAHOBAKHE paHE
YCTEITHOCTH:

Cnuka 18.BpeaHoBame pagHe YCIEUITHOCTH

B $ opmanHO U peaoBHO Ha

ocHoOBY jacHo yTBpheHux

13.79% KpuTepujyma (o6jeKTUBHO
MULW /b erbe)

M cost benefitananusa - ca
18.97% acnekra aHanmMse TpowKoBa
UCANAaTUBOCTU YNOXEHUX
cpeacTasa U OCTBapeHUX
yunHakKa

ad hoc n Ha ocHoBYy

MULWNJ/b eHA HEMOCPEAHUX
pykoBoaunaua (cybjektusHo
MULW /b erbe)

67.24%

BpenHoBame pajnHe yCHEIIHOCTH JbYJICKUX pecypea ce y 67,24%npenyseha Bpim ad
hoC MeTonmama W Ha OCHOBY MUIILJBCHA HEMOCPEAHUX PYKOBOIHIIAIA, JAKJIE CYyOjeKTHBHUM
nporicHama. Y 18,97% mnpenyseha BpemHoBame ce Bpim Kpo3 CoSt-benefit anamusy.
®dopMaHO crIpoBOhemE Ha OCHOBY jacHO AehUHUCAHMX KpPUTEpPHjyma, HakKie y BHIY
00jeKTUBHUX Mepuia ce crnpoBoau Tek y 13,79%mnpenyseha y kojuma page aHKETHpaHU
TYPUCTUYKH KaJIPOBHU.

[Tutame 35.Mommmo Bac na na JIukepToBoj ckanu ox 1 10 5 o3HaunTe y KOM CTENeHy
ce clakeTe WM He claxere ca ciueraehom koHcTaranujoMm: MpohecHOHAIHO-CTPYYHO

ycaBpIliaBame, o0yJaBame 1 00pa3oBame Cy KJIbydHU MOTHUBAIIMOHU (DAaKTOp y pamy.

I'padpukon 23.00yke ka0 MOTHBAIMOHHU (HAKTOP

- 44.70%
T R EL
40.0 HMyonwTe ce He cnaxem -
288 He MOTMBUWY Me yonuwTe
%88 AENVIMAYHO Ce HE C/IaskeMm
15.0 - MOTMBULLY Me Maso
13:8 M Hucam curypaH - a
0.0
P B 1eNMMUYHO ce cnaxem -
& QOQO MOTUBULLY Me
N & N M NoTNYHO Ce Caaskem -
c,e’ Og\ >
C 0 3 Q3 @ o4 BEOMa Me MOTUBULIY
X
\§@ @“9 Qt“o N **?‘0 M 6e3 oarosopa
S & &
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Ha cy mpodecnoHaIHO-CTPYYHO YcaBplllaBame, o0ydaBame W 00pa3oBame KIJbYYHH
MOTHUBAIMOHU (hakTop y panxy muciau 46,1%wunm 65 ucnuraHuka, TOK BUIIE OF MOJOBHUHE
WCIIMTAHUKA, TAYHU]€ BbUX /6 HE e TO MUIIIHEHHE.

[Tutame 36. Ako je OAroBOp Ha MPETXOJHO IHUTAKE ,JICTUMUYHO CE CIIaXeM —
MOTHUBHUILY M€ WU ,MOTIIYHO C€ CIaXeM — BeoMa M€ MOTUBHMILY', MoiaumMo Bac nga

OJITOBOPHUTE J1a JTH Y ipeay3ehy mocroju cucreM HarpahuBama 1 Halmpe0Bama?

Cnuka 19.CucreMm HarpahuBama 1 HanpeoBama y TYPUCTHUKUM Tpeay3ehnma

M pa

M He

Y wmame ox TpehmHe mpenyseha y KojuMa HCHUTAHUIM CMaTpajy nAa cy oOyke
MoTuBuIyhu ¢akTop y paay, MOCTOjU CHUCTeM HarpahjuBama W HampenoBama, JIOK TO HUje
cnydaj y 72,31%npenyseha.

[Murame 37.Ako je oIroBop ,,aa“, HaBeIUTE KaKO (PYHKIIMOHUIIIE Ta] CUCTEM?

Tabena 123.DyHuknoHucame cucreMa HarpahuBama 1 HarmpeaoBama
y TYPUCTHUYKUM Tnipeny3ehnma

Onrosop f
5. ciio6oanu naHu 16
3. 6eciatHo moxahame ojpeleHNX mporpama CTpy4YHOT ycaBpinaBama | 13
u o0yka

6. nomyctu Ha oapeleHe TypUCTHYKE MPOU3BO/Ie peay3eha 9
1. ynanpeheme-npeMerieram-e Ha 00Jb€ PagHO MECTO Y YIIPaBJhAUKO] 4
CTPYKTYpH

4. HarpajHa IMyTOBama 4
2. Beha nmata (jeqHOKpaTHU CTUMYJIAHCH, JOJAIM HA TUIaTy, OOHYCH, 2
Harpaze...)

W3zBop: Pe3ynTaTu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MoTpede JOKTOPCKE TUcepTalltje.

Cnobomuu gaHu u OecriaTHO moxahame pa3TuuuTHX 00JIMKa CTPYYHOT yCaBpIlIaBama,
oOyka u oOpa3oBama IMpeACTaB/bajy Hajuerrthe oOivke HarpaljuBama W HalpeloBama Y
TypucTHUKUM Tipeayzehuma ca teputopuje Cpbuje Koja mpuMemYjy CUCTeM HarpahjuBama U
HamnpeaoBama. 3aTUM M0 yYECTAIOCTH MPAKTUYHE NPUMEHE Clie[ie MOMYyCTH Ha ojnpeheHe
TYpUCTHYKE MPOU3BOJIEC U yCiyre mpeayseha, T0K Cy HEeIITO Mame 3acTylJbeHa yHarpehema
Ha 00Jba paJiHa MECTa U HarpaJHa MyTOBambA.
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Hajpehe npumemunBan o00muk HarpahuBama ¥ HampenoBama y TYPUCTHUKAM
npeny3ehuma ca reputopuje CpoOuje koja cy Ouna oOyxBaheHa eMIUPUjCKIM UCTPAKUBAHEM
Cy jeITHOKpaTHH HOBYaHH CTHMYJIAHCH, JTOJIAIM HA IUIaTy, OOHYCH W Ipyra oJaTHa HOBYaHA
[IpUMamba.

[Mutame 38. Kako mpouemyjeTe yaory KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT ycCaBpIlaBama M
o0yka y yHampehewmy TYpUCTHUKE YCIyre H MOoOOJbIIamky IMOCIOBHUX MephopMaHCH
npeny3eha?

Hcnutanuim cy Ha OBO THUTame OJATOBapaldl 3a0KPYKHUBAWkEM jEAHOT Of IeT
nonyhenux oarosopa: CTpydHO ycaBpIIaBame U OOyKe MMajy. BeOMa Ba)XHY YJIOTY; BaKHY
yIOTY, HHCAaM CHUTYpaH-a, HE MOCEOHO 3HAYajHy YJIOTYy M HHMKAKBY YJIOTY, a MOCeOHO He
3Ha4ajHy yJaory. /loOuwjeHn oaroBopu Cy HaKOH oOpaae CyMHpPAaHO MPHUKA3aHW Ha HApPEIHO]
CJINIIN.

Cnuxka 20. Yora o6yka y mo0oJbIIamky MOCI0Bakba TYPUCTUUKHX Mpeay3eha

7.80%
4.30% ? M Beoma BasHy

ynory
M BakHy ynory

HMCAM CUTypaH - a

B He nocebHo
3Ha4ajHy ynory

M HuKaksy ynory, a
nocebHo He
3Ha4ajHy ynory

Jla cTpy4HO ycaBpuiaBame M OOyKe MMajy BakKHY, OJHOCHO BEOMa Ba)KHY YIIOTY Y
yHanpehewy TypucTHUKe yciayre W ToOoJblamky MOCIOBHUX Tepdopmancu mpemyseha
cmarpa Behuna ucnutanuka (87,9%).Hujenan ucnuraHuk HUje OIroBOpHO ,HUKAKBY YOIy,
amoceoHO HE 3HaYajHy yiIory"”.

65 ucnuraHruka cMaTpa Ja CTPy4YHO ycaBpIlIaBame M O0yKe MMajy BaxkHy yiory, a 59.
Jla je oBa yliora BeoMa BakHa. 3a OJTrOBOp Ja yjora CTpPyYyHOT ycaBpllaBama M o0yKa HHje
noceOHO 3HavajHa, onpenenuio ce 11 ucnurannka, a 3a ONMIKjy HUCAM CUTYpaH, BHX 6.

[Turawe 39. Umajyhu y Buny cnenuduyHOCTH MOTpeda CaBpeMEHUX TypHCTa H
TYPUCTUYKOT TPXKHINTA, Ha JIMKEPTOBO] CKaau O3HAYUTE KOJIHMKO CTE 3aJI0BOJHHH BPCTOM
00yKe M CTPYYHHUM YyCaBpIIABaKHEM KOJH C€ MPUMEHY]Y Y TYPHUCTHUKOM Tipeaysehy y kome
TPEHYTHO paguTe.
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I'padukon 24.3am10B0/bCTBO OOYKaMa

& ¥ IOTIyHOCTH caMsafobobad -a || 0,7

IDENHLITTHO Cal 3300BCBAH - & 44,7

-

JAJOBOLCTBO OOVKAMA

HMCAM CUTVPaH - a 7.8

OeMURMIHO CAMHEZanOBEOIBEAH - 4

WOIIMTS HACAR 3A00B0JRAH - &

60 80 100

['otoBo momoBuHa wucnuTanuka (44,7%) je OETMMUYHO 3a10BOJbHA OOyKama y
npenysehy, mux 29,1%je nenuMUYHO HE3aJ0BOJBHO, A0K 17,7%ucnuTaHuka yomnmTe HHje
3aJI0BOJbHO OOykKama W ycaBpinaBamuma y mpenysehy umajyhm y Buay cnenuduIHOCTH
norpeba CaBpeMEHHX TYpUCTa W TYPUCTHUYKOT TpkumTa. Pamu Oosbe mMperieaHocTu
pe3yaTara, 4ecTo ce mpuberaBa cakMMamy KaTeropuja oJaroBopa y aBa ,moja“ (Ha jeaHoM
MOJTy CE HaJla3e 3aJ0BOJbHM WCIMTAHHIIM, a HA IPYrOoM He3aqoBoJbHM). Ha Taj HaumH, cTHYe
Ce YTHCaK Ja Cy MHIbEHha UCIUTAHNKA TIPWINYHO TO/EJbEeHA 110 OBOM MHUTAKYy, C TUM IITO
Cy y TPYIH 3aJJ0BOJFHUX 3aCTYIJHEHH CaMO MCIUTAHUII YMEPEHOT CTaBa, ILITO HUje Cly4aj ca

JIPYTOM TPYIIOM.

[lutrame 40. Ha ocHOBY HCKyCTBa, KOje KOHKpPETHE BpCT€ OOyka W CTPYYHOT
ycaBpIllaBara cMarpare Ja je MoTpeOHO YBPCTUTH Yy IUIaH W MporpaMm oOyKa U CTPy4YHOT
ycaBpIiaBama y npenysehy kako Ou OMiIM CBPCHCXOJHHJU M €KOHOMCKH HCIUIATUBH]H Ca
no3uuyje npexayseha?

TaGena 124.1Ipennor HOBUX IporpaMa o0yka U CTPYYHOT YCaBpIIIaBamba
y TYPUCTHUYKHUM nipeay3ehuma ca reputopuje Cpouje

Onrosop f
11
1. 00yke Be3aHe 3a HCTPAKUBAILE TPXKHUIITA (METO/IC M TEXHHKE) 5
3. o0yke 3a KOHKpETHy NpHMEHY padyHapa 3a TOTpede TYpUCTHUYKE TpUBpEC
(uH(pOpMIICabe U pEeKTaMUpPaha TYPUCTHUKE TTOHY/IE. .. ) 94
5. mpaheme HajcaBpeMEHHjUX 00JIHKA MTOCIOBHOT KOMYHHIINPAha 69
2. CTpaHU je3uln 67
6. 00yke u3 pUHAHCH]CKOT MEHAIMEHTA U KOHTPOJIE 64
4.Be0 nu3ajHUpame 37
7. npaheme n3Mena mpomrca (KOHCTaHTHO Mpahere MpaBHOT HOPMUPaka TYPHCTHUKE 1
CPOJIHUX JCTATHOCTH) 18
8. npyro 1

W3zBop: Pe3ynTaTtu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MoTpede JOKTOPCKE TUcepTallrje.

Kama ce pamm o KOHKPETHOM TpEUIOTY HOBUX Mporpama oOyka ¥ CTPYYHOT
ycaBpIllaBama Koju he OuTH epuKacHU]U U CBPCUCXOIHHU]U, TOMUHAHTAH CTaB UCITUTAHUKA €
na 6u To Tpebano na Oymy mporpamu o0yka Koje ce OJHOCE Ha HCTPAKHUBAKE TPIKUIILTA, KA0 U
OHE BE€3aHE 32 KOHKPETHY NIPUMEHY padyHapa 3a moTpede TYpUCTHUKE IPUBpEE.
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[Turame 41. Koju cy, mo Bamem wmunubsewmy, Hajehu mpolOiemu ca kKojuma ce
CBaKOJIHEBHO CYOUaBajy JbYJCKH PECYPCH 3aMOCICHU y TYPUCTHYKOM ceKTopy y PemyOnmuum
Cpb6uju?

Ta6ena 125.Hajsehu nmpobnemu Typuctuukux kaaposa y Pemy6iauim Cpouju

Onarosop f
1. marne tuiaTe-3apaze 100
5. HecTpyuaH pykoBojehu kamgap y TypuCTHYKHMM opraHuzanujama (Hapounto TO 4mju

je ocHuBaY aprkaBa u/umu opranu IToKpajuHe U JIOKATHUX CaMOyIIpaBa) 95
2. Hepa3BHjeHa TYPUCTHYKA HH(PA U CyNIPacTPyKTypa 82
6. CHa)XKaH NOJUTUYKY YTHIIA] 72
8. MOHOTIOJIMCTUYKH TOJIOXKAj TI0jeINHUX TYPUCTUUYKHX OpraHu3aluja 61
3. JIoIH MyTeBU 46
12. xopymnuuja HaJUISKHUX Ip)KaBHUX OpraHa (Tp)KHMIIHE HHCIICKIHje, WHCIICKIIH)je
pana...) 44
11. HeaXKyPHOCT HaJICKHUX MHCIICKIIM]CKHMX CITY)KOH 36
4. cnaba mMOBE3aHOCT JKEJIE3HNUKE MPEXe Ca TYPUCTHUKAM MECTHMa 31
9. nomr 06pa3oBHH crcTeM (Majlo KOHKPETHOT MPAKTUYHOT 3HAMA) 26
/. HepaBHOIIPaBaH MOJ0XKa] 22
10. HexBasMTETaH paj y CpelbUM CTPYYHHM IIKOJIaMa U ToceOHO Ha (akyaTeTuma 22
13. npyro /

W3zBop: Pe3ynTatu opurnHaiHOr HCTpaKUBamka ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MoTpede JOKTOPCKE TUcepTallrje.

Ananusupajyhu mpobieme ca KojuMa ce CBakOJHEBHO cycpehy y paay, y OKBHpY
00aBJpama TYPUCTUUKE JIETATHOCTH, UCTIMTAHUIIM Cy Kao HajBehe mpobiemMe y TypUCTHIKOM
cektopy Cpbuje amoctpodupanu: Maie 1iare, HecTpydaH pykoBojaehu kagap, Hepa3BUjeHY
TYPUCTHUKY HH(]pa U CYyIpacTpyKTypy, Kao ¥ CHa)KaH IMOJUTHYKH yTHUIIA].

[Tutame 42. Ha xoju HauMH MUCIUTE Ja je Moryhe pemmTH KJbydyHe mpolieme ca
KOjUMa C€ JbY/ICKH PECYPCH Y TYPUCTHUKOM ceKTopy cycpehy y Cpouju?

Tabena 126.Haunnu pemaBama npobiema y TypucTuakom cekropy Cpouje

Onrosop f
2. ynarame y no0OoJbllIamkhe TYPUCTHYKE HH(PA U CYITPACTPYKTYpe 113
4. noehaHo ymarame y cCIpoBOoleme mporpama oOyke Be3aHE 3a HCTPaKHBAHHE
(mosHaBame) TpkuiNTa, Behe WHPOPMHUCAHOCTH O KpeTambhMa Yy TYPHCTHYKO]
JICNIATHOCTH 101
1. moBeharu 3apane-npumara 3al0CIeHNX Y TYPUCTHYKO] TPUBPEAH 96
8. cMamema ropesa u JIOpHHOCa 81
9. pasnMYUTUM MporpamMuMa JIpXKaBHE TOAPIIKE CTUMYIHCATH MPEAY3CTHUIITBO U

HOBA 3aII0CIICHa Y TYPUCTHUIKO] TIPUBPEIH 67
3. omoryhutu uBprthe MOBe3WBambEe TYPUCTHUKE MPAKCe W HAYUHO-UCTPAKUBAUKE
JIENAaTHOCTH 61
10. o6e30equT CIOOOMHO TPXKHUIITHO MOCIOBakE, 0€3 MOHOIMOJNA U TMOJUTHYKOT
MIPOTEKUPAHA 25
5.y nporpam paia y CTpyYHHM IIKOJIaMa YBECTH MHOTO BHIIIE MPAKTUIHE HACTABE 24
6. obaBe3Ha cTyaMjcka mpakca (Ha GakynTeTnma) 23
7. ca AekIapaTUBHOT 3aJIarama 3a pa3Boj TYPUCTHUKE MOJUTHKE U TPUBpeae, npehu Ha
MMILIEMEHTANN]y MocTojehnX MOMUTHKA, 3aKOHA M MIPOIHUCca U3 00IacTH TypH3Ma 16
11. npyro /

W3zBop: Pe3ynTati opurnHaiHOr HCTpaKUBama ayTopa Koje je CIPOBECHO 3a MOTpede JOKTOPCKE TUcepTallje.
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[MpeBaszunaxkeme mpodiieMa ca KOjuMa Ce JbYICKH PECYpCH y TYPUCTHYKOM CEKTOPY
cycpehy, Moxke ce moctuhu, cMaTpajy UCIHMTAHUIM, MPE CBEra yllarambeM y MoOOoJbIIame
TypUCTHUKE HHPpa U CYNPaCTPyKType, MOBEhaHWM ynarameMm y CHpoBOheme Mporpama
o0yKa Be3aHUX 3a HCTpaXuBame (I03HaBamke) TPXKUIITA, Kao U moBehameM 3apaje-npumama
3aIlOCTICHUX Y TYPUCTHYKOj TIPUBPEIH.

6.3.2. TecTupame Xunore3a

X 1: Iocmoju 3nauajua nosezanocm usmelhy mpeHymnOz mpowcuwnOe yuewha
npedyszeha u npOyenma uzosadjara 3a cmpyunO ycagpuidsare y 00HOCy HA u306ajara y
npemx00HOM n€pu0Iy.

Jla 6ucMO yCTaHOBWIIM J@ JIM MOCTOjH MOBE38HOCT TPEHYTHOT TPKUIIHOr yduemha
npeny3eha u mpOneHTa u3IBajaba 3a CTPYYHO ycaBpuiaBame y OnNHOCY HA U3/Bajaba Y
PETXOIHOM MEPHOY, U3pAUYHATH CMO KOBPHIIH]EHT KOpETaIHje.

Ta6ena 127.Koepurujent [TupcOHOBE muHEGPHE KOpeTaiuje u3Mel)y TpEeHyTHOT TPKHUIITHOT
yuemrha TypucTrdkor npeny3eha u npOneHTa u3aBajamha 38 CTPYYHO yCaBpIIABAHE
y OnMHOCY HA W3/BAjaba y MPETXOIHOM EPHOIY

T pakumnO

yuyeuhe
IIpouenar U3/IBAjamka 3a crpyuno || R || 0,454*
ycaBpuiaBame y OIHOCY Ha H3ABajama y 0.000
NPETXOMHOM NEPpUORyY P '

** craTUCTHYKa 3HadajHOCT Ha HUBOY 0,01

YTBphEHO je nma mOCTOju MO3WTHUBHA yMEpEHa IOBE3aHOCT TPEHYTHOT TPXKHITHOT
yuemrha npeny3eha u npOIeHTa n3Bajamha 3a CTPYUHO yCaBpIaBame y OMHOCY Ha N31Bajaba
y nperxonuom nepuony (r=0,454, p=0,000)1axne, mTo je MamK TPKUIIHK yae0 npenys3eha,
MarbH |€ ¥ POIEHAr U3/[Bajabha 38 CTPYYHO yCaBPIIaBamHEe U OOPHYTO.

X 2a: [locmoju 3nauajna pasnuxa usmehy mMywkapaya u xceHa y no2neoy cmasda o
BANCHOCMU CMPYUHOR YCABPUIABAILA U 00YKA KAO MOMUBAYUOHOZ hakmopa.

T-TecToM HE3aBHCHHX y30paka ymopeheH je CTaB 0 BaXKHOCTH CTPYYHOT yCaBpIlIaBama
1 00yKa Kao MOTHBAIMOHOT (hakTopa KOJ MyIIKapama u >eHa (CTaB je MCIIUTaH Ha CKaJu
JlukeproBor tumna ox 1 1o 5, e je 1 —yommire ce He cliakeM/He MOTHUBUIILY ME YOIIIITE, 2 —
JCTMMUAYHO CE HE CIIaKeM/MOTHBHUIIY ME Majlo, 3 — HHUCAM CHUTypaH-a, 4 — JICTMMHUYHO Ce
cllakeM/MOTHBHIILY M€, 5 —[TOTIYHO ce clla)keM/BeoMa Me MOTUBHUILY).
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Ta6ena 128.TTopeheme cTaBa 0 BaAXKHOCTH CTPYUHOT yCaBpIllaBama U 00yka
Ka0 MOTHBAIMOHOT (paKTOpa KOJ MyIIKapaIa u KeHa

CraB 0 Ba’KHOCTH CTPY4YHOT
ycaBpuiaBamba M 00yka Kao || AS SD t df p
MOTHBAIMOHOI (haKTOpa

| Mymkapiu | 308 | 1,008 |

-2,875 121,649 0,005

| Kene | 354 | 0,851 |

Hanomena: AS — apurmernuka cpeiauHa, SD — cranmapana aeBujanmja, t — crarucruk, df — cremenu cinobone, p —
CTAaTHCTUYKA 3HAYQjHOCT

YTBphEHA je cTaruCTHYKK 3HavajHA pa3jivKa y MOrJIeay CTaBa O BAXKHOCTH CTPYYHOT
ycaBplIaBama 1 00yKka Kao MOTHBAIMOHOT (hakTopa usmehy mymkapana (M=3,08, SD=1,008)
u xena (M=3,54, SD=0,851), t(121,649)=-2,875, p=0,005.

JloOujeHu pesynraru ykagyjy Ja jKeHe HEITO BHIIE y OJHOCY Ha MYILIKaple cMaTpajy
Jla CTPYYHO ycCaBpIlIaBame U 00yKe MPEACTaBsbajy 3HAYajHUJH MOTHUBAIIMOHU (DAKTOp, Ik TE
pa3iMKe HUCY BEIIUKE.

X 20: Ilocmoju 3nauajna pasnuxa usmehy mywxapaya u dceHa y noz2iedy cmaga o
VMUYajy KOHMUHYUpano2 CmpyuHoe ycagpuiasarba u obyka na yHanpehere mypucmuuxe
yenyee u nobosuaree NoC108HUX nepopmancu npedyzeha.

T-recToM HE3aBUCHHMX Yy30paka yropeheH je cTaB O BaXHOCTH KOHTHHYHPAHOT
CTPYYHOT YycaBpIlaBama M oOO0yka y yHampehemy TYPUCTHUKE YCIyre W TOOOJbIIAY
HOCJIOBHUX TeppopMaHcu mpeny3eha kon MyIkapana v skeHa (CTaB je MCIHTaH Ha CKau
JlukeproBor tuna ox 1 no 5, rae je 1 —BeoMa BaxkHy ynory, 2 —BaXHY yJory, 3 —HHCaM
curypas-a, 4 —He moceOHO 3HA4ajHy YJIOTY, 5 — HUKaKBY YJIOTY, a TOCEOHO HE 3HAYajHY

yJI0ry).

Tab6ena 129.TTopeheme cTaBa 0 yTuIla)y KOHTUHYHPAHOT CTPYYHOT ycaBplllaBama U o0yKa Ha
yHarpeheme TyprUCTHUKE yCIyre U mo0oJbIIamke MOCIOBHUX MeppopMaHCcH
TYPUCTHYKOT Tipeay3eha kox mynikaparna u )eHa

CraB 0 yrunajy KOHTHHYHUPAHOT
CTPY4YHOI yCaBpPIIABakha M 00yKa
Ha yHamnpehewe TypUCTHUKe
yeayre Hu nodo/b1Iame AS SD T df P
MOCJT0BHHUX neppopmaHcu
npenyseha
| Mymxkapuu | 190 | 0905 |
2,188 139 0,030
| Kene | 158 | 0,723 |

Hanomena: AS — apurmernuka cpeaunHa, SD — cranpapaHa naesujaumja, t — cratucruk, df — cremenu cnobome, p —
CTaTUCTHYKA 3HAYaJHOCT

VYTBphEeHa je crarucTHYKM 3HavyajHA pas3aMKa Yy IMOrJIeAy CTaBa O BaKHOCTH
KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOI YycaBpllaBamka U OoOyKa y yHampehemwy TypHCTHUKE YCIyre u
000JbIIaky MOCIOBHUX nepdopmancu npeay3eha namelhy mymkapana (M=1,90, SD=0,905)
u xena (M=1,58, SD=0,723), 1(139)=2,188, p=0,030.
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JloOujenu pesyatard ykagyjy Ja jKeHe HEITO BHIIE y OJJHOCY Ha MYIIKapie cMaTpajy
Jla KOHTUHYHUPAHO CTPYYHO ycCaBpllaBame M 00yKe MMajy 3HA4ajHUjy YJIOTY y yHamnpehemwy
TYPUCTHUYKE yCIyre W MoOOoJpIIamky MOCIOBHUX TepdopmaHcu mpeayseha, anm Te pasimke
HUCY BEIIUKE.

X 26. [locmoju 3nauajua paznuka usmelhy mywKapaya u dicewa y Nnozieoy
3a0080/6CcM6a GpcMama 00yKe U CMPYYHUM YCABPULABAbeM KOJe ce npumeryje y
npeoyzehy.

T-TecToM HE3aBHCHHUX y30paka yrnopeheHo je 3a70BoJbCTBO BpcTama 00yKe M CTPYIHUM
yCaBplIaBamkEM KOj€ ce pUMemYyje y npeay3ehy Ko Mymikapaia 1 xeHa (CTaB je HCITUTaH Ha
ckanu JlukeproBor tuna ox 1 1o 5, rne je 1 —yommre HUcaM 3a10BOJbaH-a, 2 — ACITUMHUYHO
caM He3aJl0BOJbaH-a, 3 — HUCAM CHUTypaH-a, 4 — NEIMMHYHO CaM 3a/I0BOJbaH-a, 5 — Yy
MOTIYHOCTH CaM 3aJJ0BOJbaH-a).

Tabena 130.ITopeheme 3a10BOILCTBA BpcTamMa 00yKe U CTPYYHUM yCaBpIIaBamkEeM KOje ce
npUMEkYje Y TYPUCTHYKOM Mpeay3ehy Kol MyliKapara 1 )KeHa

3a10BOJLCTBO BpcTamMa o00yKe
W CTPYYHHM YCaBPIIABAMEM || o SD t df P
KoOje ce  TMpuMemyje |y
npeaysehy
| Mymkapiu | 265 || 1,253 |
-2,230 120,516| 0,028
| Kene | 3,10 || 1,071 |

Hanomena: AS — apurMmernuka cpeiauna, SD — cranmapana aeBujanmja, t — crarucruk, df — cremenu cinobone, p —
CTaTHCTUYKA 3HAYQjHOCT

VYTBphEHa je crarncTuyky 3HayajHa pa3uKa y Morieay 3aJ0BOJbCTBA BpcTaMa 00yKe U
CTPYYHHM YyCaBpIIIaBal-€M KOj€ ce MmpHuMemyje y mnpeaysehy msmeljy mymkapama (M=2,65,
SD=1,253u xena (M=3,10, SD=1,071), t(120,516)=-2,230, p=0,028.

JloOujenu pesyntard ykesyjy la Cy jKeHe HEIITO BHIIe Yy OJHOCY Ha MYIIKapiie
3aJI0BOJbHE BpCTaMa 00yKe U CTPYYHHM YCaBpIIIaBal-EM KOj€ ce IpUMemyje y npenysehy, anu
TE pa3JINKe HUCY BEJIHKE.

X 3a: Ilocmoju 3nauajna nosezanocm uzmehy oopazosarba UCNUMAHUKA U CMABA O
BANCHOCIMU CMPYUYHOR2 YCABPUIABAFA U 00YKA KAO MOMUBAYUOHO2 (hakmopa.

Tabena 131.Koepunujent [TupcOHOBE MrHEHE KOpenauje n3melhy oopa3oBama
UCTIMTAaHUKA U CTaBa O BAKHOCTH CTPYYHOT yCaBpIlaBama 1 00yKa
Ka0 MOTHBALIMOHOT (haKTopa

‘ H Oopa3zoBame
CTaB 0 BaXKHOCTH CTPYYHOI yCABPUIABAHA M | I | 0,341*
00yka Ka0 MOTHBALMOHOT (haKkTOpa

Y [IHOHO (pakTop p 0,000

** craTUcTUYKA 3HayajHOCT Ha HuBOY 0,01
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Jla 6ucMO yCTaHOBWIIM A JIM MMOCTOju MOBE3aHOCT n3Mel)y oOpa3oBarba HCIIUTAHUKA U
CTaBa O BAXKHOCTH CTPYYHOT YycCaBpllaBaka MU O00yka Kao MOTHBAIMOHOT (aKTopa,
u3padyHaI cMO KOSpHIIHUjEHT KOpenaiuje.

YTBphEHO je na nmocTOju Mo3uTHBHA cllaba MOBE3aHOCT, Y CMUCITY /18 UCIIUTAaHULIU YHjU
je cTereH o0pa3oBama BUIIIM MMajy MIO3UTUBHUJH CTaB O BAXKHOCTH CTPYYHOT yCaBpIllaBama U
o0yka kao moTuBanuoHor ¢akropa (r=0,341, p=0,000).

X 36: Ilocmoju 3nauajna nosesanocm usmely 0opazoeara UCNHUMAHUKA U CMA8d O
BANCHOCMU KOHMUHYUPAHO2 CMPYYHOR2 YCa8puLasarsd i 00yka y yHanpehery mypucmuyke
yeayee u nobobularby nocio8HuUx nepgopmancu npedyseha.

Jla 6ucMO yCTaHOBWIIM AA JIM MMOCTOju MOBE3aHOCT n3Mel)y oOpa3oBarba HCIUTAHUKA U
CTaBa O BAXXHOCTH KOHTHUHYHPAHOT CTPYYHOT YycaBplliaBama M O0yka y yHampehemy
TYPUCTHYKE YCIIyre W MOOOJbIIAakY MOCIOBHUX nepdopmaHcu mpemyseha, u3padyHanmu cMO
KOBpHIIH]EHT KOpEeTauje.

Tabena 132.Koepunujent [TupcOHOBE MrHEHE KOpenauje n3melhy oopasoBama
UCTIMTaHNKA M CTaBa O BAKHOCTH KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT yCaBpIIaBama 1 00yKa y
yHarnpehemy TypuCcTHUKe ycayre ¥ Ho0oJblIamky MOCIOBHUX nepdopMaHcu npeayseha

| | O6pazoBame
CTaB 0 BaKHOCTH KOHTHHYHPAHOI CTPYHHOr | I || -0,210*
ycaBpumiaBamba M 00yka y yHamnpehemy

TYPHUCTHYKE ycayre " nodo/bmamy (| p 0,012
nmocJa0BHUX nepgopmancu npeayseha

*cratucThyka 3Ha4ajHoCT Ha HuBoy 0,05

YTBphEHO je na mocTOju HeraTHBHA Cilabda MOBE3aHOCT, Y CMHUCITY A UCIIUTAHUIIA YHjU
je crerneH o0pazoBama BUIIM UMajy MO3UTHBHUJU CTaB O BAYKHOCTH KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT

ycaBplIaBama M oOyka y yHampehemy TypucTHUKEe yciayre W To0OoJbIIamky MOCIOBHUX
nepdopmancu npenyseha (r=-0,210, p=0,012).

X 36 Ilocmoju 3nauajna nosesanocm uszmehy obpazoearba UCNUMAHUKA U

3a0080/6cmea 8pcmama 00yKe U CMPYYHUM YCABPUIABAbeM Koje ce npumersyje y
npeoysehy.

Ta6ena 133.Koepumujent [TupcOHOBE TuHEPHE KOpenanuje nuamelhy oopa3oBama
MCIHMTAaHUKA U 33J0BOJFCTBA BPCTaMa 00YKE U CTPYYHUM yCaBpIIaBambEeM KOje ce IpUMeEmYje
y TYPUCTHUYKOM Ipeays3ehy

\ H OoOpa3zoBame
3a10BO/bCTBO BpcTaMa 00yKe H CTPYYHHM \r H 0,232**
ycaBpuiaBamkeM Koje ce mpuMmemyje |y

npenysehy p 0,006

** craTUCTHYKa 3HadajHOCT Ha HUBOY 0,01
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Jla 6ucMO yCTaHOBWIIM A JIM MMOCTOju MOBE3aHOCT n3Mel)y oOpa3oBarba HCIIUTAHUKA U
3aJJ0BOJBCTBA BpCTaMa OOyKe M CTPYYHHM YCaBpIIaBaEM KoOje ce MpHUMemyje y npenysehy,
u3padyHaI cMO KOSpHIIHUjEHT KOpenaiuje.

YTBphEHO je na nmOcTOju MO3UTHBHA Ci1ada MOBE3aHOCT, Y CMUCIY /18 Cy MCHHTaHHIN
YHUJU je CTeTeH o0pa30oBama BUIIH 33JI0BOJbHUJH BpCTaMa OOYKe U CTPYYHHM yCaBpPIIIaBambEM
Koje ce mpumemyje y npeaysehy (r=0,232, p=0,006).

X 4a: Ilocmoju 3mauajua pasznuxka uzmely 2o0uHa uchumauvuxa u cmaea o
BANCHOCMU CMPYYUHOR YCABPUIABALA U 00YKA KAO MOMUBAYUOHO2 hakmopa.

JetHohakTOpckOM aHaTM30M BAPHjAHCE WMCIUTAH |€ YTHI@] TOAWHA HMCIUTaHWKa Ha
CTaB O BaXHOCTH CTPYYHOI' ycaBplllaBama W 0Oyka Kao MOTHBamMoHOT ¢aktopa. [lomTo je
caMo Tpoje ucnutanuka muahe ox 25 ronuHa, oBa cTapocHa rpyra je MpuapyKeHa TPy O
26 no 32 rogune. Ha Taj Ha4MH, UCIUTAHUIIM Cy 1O TOAWHAMA MOAEBEHN Y YETUPHU TpYIIE,
(rpyma 1 —po 32roaune, rpyna 2 —ox 33 no 40 roauna, rpyna 3 —ox 41 no 55roauna, 4 —
npexo 56 roamHa). 3a mpBy rpymny npOc€4aH CKOp Ha CKaJld KOja MEPU CTaB O BaKHOCTH
CTPYYHOTI' ycaBplIllaBama M 00yKa kao MoTHBanuoHor (akropa m3nocu (M=3,59, SD=0,797),
3a npyry rpyny (M=3,42, SD=0,936)3a tpehy rpymy (M=3,08, SD=1,023u 3a ueTBpTy
rpyny (M=2,65, SD=0,933).

VYTBpheHa je CTaTUCTHUKM 3Ha4yajHa pas3jiika Ha CKaJld KOja MEpPH CTaB O BaKHOCTHU

CTPYYHOT YycaBpllaBaka M O0ykKa Kao MoTuBarmoHor (akropa wusmely derupu rpyre:
F(3,135)=4,991, p=0,003.

Ta6ena 134.TTopeheme cTaBa 0 BaAXKHOCTH CTPYYHOT YCaBpIllaBamkba U 00yKa Kao
MOTHBAIIMOHOT (hakTOpa n3Mehy HCIUTAHUKA PA3TUUYUTUX TOAMHA CTAPOCTH

Cyma df IIpoceuan = D
KBajgpara KBagpar

Cras o || Usmehyrpyma || 13,148 || 3 | 4,383 |

BaKHOCTH | Vayraprpyna || 118,536 || 135 || 0,878 |

CTPY4HOTr VKymHoO

ycaBpLIaBamba M 4,991 || 0,003

o0yKka K20 131,683 || 138

MOTHBAIIUOHOI'

¢akropa

Hanomena: df —crenenu cio6oxe, F —CTaTHCTHK, P —CTATHCTHYKA 3HAYAJHOCT

Haknanna aianm3a 3a BUIIECTpyKa MOpehema ykasyje aa MOCTOjH CTarMCTHYKH
3HaUaJHA PaBIMKA y TOTJeNy CTaBa O BAXXHOCTH CTPYYHOI YcaBpllaBamba M OOyKa Kao
MOTHBAIMOHOT (hakTopa HM3M€Ely ca jemHe cTpaHe, MCIHUTAaHWKA KOjU MMajy Mame Q1 32
rofMHe, Ka0 W OHUX KOju uMajy oa 33 1o 40 ronuHa o MCHUTAHUKA IPEKO S6 roguna, ca
Jpyre CTpaHe.

To 3Haum na Miahy MCIUTAHWLIK KMAjy HEIITO MO3UTUBHUJU CTaB O BaXXHOCTH
CTPYYHOT yCaBpIlIaBamka U 00yKa HETO IITO j€ TO CIy4aj ca CTAapHjUM UCITUTAHUIIUMA.
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X 46: Ilocmoju 3nauajua paznuka usmely 200uHa UCNUMAHUKA U CIABA O YMUYajy
KOHMUHYUPAHO2 CIPYYHO2 YCABPUABAIba U 00VKA HA yHanpehere mypucmuuke yciyze u
nobossuarbe nocio6HuUx nepgopmarcu npeoyszeha.

JernodakTOpckOM aHaM30M BapHWjaHCE UCITUTAH j€ YTHIIQ] FOMHA UCITMTAHUKA HA CTaB
0 YTHIQjy KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOI ycaBpIlllaBama M 00yka Ha yHampelheme TypHCTHYKE
ycayre W To0OoJblame MOcHoBHUX mnepdopmancu mnpenyseha. Ilomro je camo Tpoje
WCIIMTaHuKa Miahe on 25 roguHa, oBa CTapoCHA Tpyma je MpuapykeHa rpymnu on 26 go 32
rogauHe. Ha Taj HaYMH, HCIUTAHUIIM Cy TIO TOAMHAMa TMOAEBEHU Yy YeTupu rpyre, (rpyna 1 —
no 32ronune, rpyna 2 —oxn 33 g0 40 roguna, rpyna 3 —ox 41 no 55roauna, 4 —npeko 56
TOJIHA).

TaGena 135.1Topeheme craBa 0 yTHIla)y KOHTUHYHPAHOT CTPYYHOT yCaBpIlIaBamka U 00yKa
Ha yHanpelheme TypucTUUYKe yeiryre U mo0oJbIamke OCIOBHUX iepdopMaHcH npeay3eha
n3Mel)y HCIUTaHUKA PA3IUMYUTUX TOAMHA CTAPOCTH

Cyma df [Ipoceuan =
KBaJipaTta KBaJIpaT
Cras 0 yrunajy || Usmehy rpyma || 13,073 || 3 || 4,358 |
KOHTHHYHpAHOT [ Vuyrap rpyna || 88,499 || 136][ 0,651 |
CTPY4YHOT Viymio
ycaBpumaBama U 00yKa
. ynanpehere 6,696 | 0,000
TYPHCTHYKE YciIyre H , ,
1000.bmAe 101,571 139
MOCJIOBHHUX
nepgopmaHcu
npeayseha

Hamomena: df —crenenu cno6oje, F —cTaTucTuK, P —CTaTHCTHYKA 3HAYAJHOCT

3a npBy rpyny nNpoce€yaH CKOp Ha CKaJld KOja MEPH CTaB O YTHLA]y KOHTHHYHPAHOT
CTPYYHOT yCaBpIllaBamka M O0O0yka Ha yHampeheme TYpPUCTHYKE YCIyre W TMOOO0JbIIamke
nocyoBHuX nepdopmancu npeayseha uznocu (M=1,56, SD=0,506)3a npyry rpymy (M=1,55,
SD=0,637)3a tpehy rpyny (M=1,95, SD=0,986¥ 3a yerspty rpyny (M=2,40, SD=1,095).

Vr1BpheHa je CTaTUCTHYKM 3HAYajHA pa3IMKa Ha CKAJIA KOja MEPH CTaB O YTHUIA]Y
KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT YycaBpllaBamba M 00yka Ha yHampelheme TYpHCTHUKE ycIyre U
no0oJblame MOCIOBHUX Tephopmancu npeayseha usmely uernpu rpyme: F(3,136)=6,696,
p=0,000. Hakngnua aiamu3a 3a BUIIECTpYyKa NMOpehema ykagyje aa mocTOju CTaruCTHYKH
3HaYajHA paBJIMKA y IIOIVIEAy CTaBa O BAKHOCTH CTPYYHOI YCaBplIaBakba M OOyKa Kao
MOTHBalMOHOT (akTopa M3MEhy ca jemHe cTpaHe, MCIHTAaHHKA KOjU MMajy Mawe Q1 32
ronuHe, Kao # OHUX Koju umajy oa 33 1o 40 rogmHa o]l UCTIUTAaHWKA TIPEKO S6 romuHa, ca
npyre crpa”e. To 3Ha4yM ja muahi UCIIMTAHUIM MMajy HEIITO IMO3UTUBHHJH CTaB O YTHULAJy
KOHTUHYHPAHOT CTPYYHOT ycaBpIlaBama M OOyka Ha yHampeheme TypHCTHYKE YCIyre U
no0oJblIake MOCIOBHUX INeppopMaHcH mpexy3eha HEro ImTO je TO ciy4yaj ca CTapujuM
UCTINTAaHUIIMA.

297



X 4B: Ilocmoju snauajua pasiuxa usmehy 200uUHa UCNUMAHUKA U 3A0080./6CMEA
sepcmama 0oyKe u CmMpy4HUM YCaspulasarem Koje ce npumeryje y npeoysehy.

JetHohakTOpCcKOM aHaTM30M BAPH|AHCE WMCIUTAH |€ YTHIA] TOAWHA HMCIUTAaHWKa Ha
CTETEH 3a/I0BOJbCTBA BpcTamMa OOyKe M CTPYYHHM YCaBpIIABAKBEM KOJ€ ce NMpUMEmYje Y
npenysehy. Ilomro je camo Tpoje ucnuranuka mimahe ox 25 roawHa, OBa CTapoCHA rpyma je
npunpyxena rpynu on 26 mo 32 roauue. Ha Taj HauMH, UCHUTAHHUIM Cy TO ToJWHaMa
NOAEbEHN y YeTHpH rpyne, (rpyna 1 —mo 32 roaune, rpyna 2 —oa 33 1o 40roauna, rpyna 3
—oxa 4110 55roauna, 4 —npeko 56 roauna).

Ta6ena 136. [Topeheme 3am0BOJBCTBA BpcTaMa OOYKE M CTPYYHHM YCaBpIIAaBakHEM KOj€ ce
npUMemyje Y TYPUCTHUKOM Npeay3ehy u3mely ucnuranuka pa3anuuTHX TOJMHA CTapOCTH

Cyma df IIpoceuan = D
KBajpara KBajpar
3am0BosbeTBO  BpcTama || Msmehyrpyma || 16,406 || 3 || 5469 |

ycaBpuiaBameM Koje ce ViymHo 201.793 139
npuMemyje y npeaysehy '

o0yke M  CTPYHHM || Vuyrap rpyna || 185,386 || 136][ 1,363 || 4012 | 0,009

Hamomena: df —crenenu cno6oje, F —cTaTucTuk, P —CTaTHCTHYKA 3HAYAJHOCT

3a npBy rpymy npOcedaH CKOp Ha CKalk KOja MEpH 3aJ0BOJFCTBO BpCTama OOYKE U
CTPYYHHM yCaBpIIaBamkEeM KOj€ ce mpuMemyje y npeaysehy msnocu (M=2,52, SD=1,087)3a
apyry rpyny (M=3,11, SD=1,068)a tpehy rpyny (M=2,93, SD=1,366} 3a ueTBpTY Ipymy
(M=2,15, SD=1,089).

VYT1BpheHa je CTaTUCTUYKHK 3HauajHa pasiiiKa Ha CKaju KOja MEepPH 3aJI0BOJHCTBO BpCTama
o0yKe U CTpPyYHHM YCaBpIIaBalEM KOj€ ce MpuMemyje y npeaysehy usmely derupu rpyme:
F(3,136)=4,012, p=0,00Haknanna aiamis3a 3a BUIIECTPyKa NOpehema ykasyje aa nocToju
CTarMCTUYKKA 3HAYAJHA pPaBIMKA y TMOTJIey 3aJ0BOJGCTBA BpCTaMa OOYKE W CTPYYHUM
ycaBpIllaBa-EM KOj€ ce MpUuMemyje y npeaysehy usmely ncnurannka kOju umajy ox 33 10 40
rOMHA O/ UCITUTaHHWKA NMPEKO S6roauna. To 3Hauu na cy muahu UCIUTAHHUIM 33]JOBOJHHUJU
BpcTaMa 00yKa U CTPYYHHM yCaBpIlIaBamkEM KOje ce MpUMemyje y npeaysehy Hero mro je To
CJIy4aj ca CTapujuUM UCITUTAHUIIUMA.
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Ha ocHOBY cripoBeneHOT eMIUPHjCKOT UCTPAXKUBakba U U3BPIICHE aHAIHM3e JOOU]CHHUX
pe3yaTata aHKeTHpaHuUX wHcnuTaHuka - 141 3amocieHor y TYypUCTHUKOM CEKTOpY Y
npenyzehnma koja ce Hanmasze Ha Teputopuju Cpouje, MOXKe ce KOHCTaToBaTH ciienehe:

On 89 ucnuranmka Mymkor ¥ 52 ucnuTaHMKa >KEHCKOT IOJNa KOjU Cy
YUECTBOBAIHM y HCTpaXkHBamy, BehnHa HCMUTaHUKA je y CPEAmHM TOAuHaMa
(37,6%mucnurannka uma o 33 10 40 roauna, 28,4%wucnuranuka uma o 41 1o
50 ronuna), 10K je HajmMamu Opoj 3anocieHnx miahu ox 25 ronuna. [lonoBuHa
WCIIMTaHWKAa WMa 3aBpIICH (GakylITeT WIM aKaaeMCKe CTyauje 2. CTerneHa-
MacTep, 0K je CpeIy KOy 3aBPIIMIIO BHINE 01 TpehrHe HCTIUTaHUKA.

AHann3a BIacCHUYKE CTPYKTYpeE IMOCIOBHHX cy0jekara y KOjuMa Cy aHKeTHpaHU
JbYJICKH PECYpPCH 3arociieHH, ToKasyje aa ce Hajpehu Opoj oJ roTOBO MOJIOBUHE
npenyseha Hamasuw y NpUBAaTHOM BIACHUINTBY, Y JIP)KaBHOM BJIACHHUIITBY je
tpehuna, a 5% npenyseha je memosutor BnacHumTBa. Hajehu Opoj on 86
npenyzeha ce namasu Ha Teputopuju All BojBogmne, nok ce 6 Hamasum Ha
noapy4jy kinacrepa Hcroune Cpbuje, mpu uemy 69,5% npenyseha mokpusa
HallMOHATHO TpkumTe, a 25,5% mnpeay3eha Tpxkumre KiIacTepa Kome
TEPUTOPHjATHO IPUTIA/IA.

Behe tpxumuo yuemhe je ocTBapmiio cBako mero mnpexaysehe, mok 3,5%
npenyszeha Oenexu Mame TpPXKUIIHO ydyemhe y OAHOCY Ha PaHUJU TEPUOI.
KonkypenTcky mo3uiijy 6ospy o npoceka je octBapmwio 60,3%npenyseha, a
cBako Tpehe mpenysehe nociyje Ha HUBOy KOHKYpEHIIMj€ y OpaHIIH.

Hajsehu 6poj npenyseha on roroBo 40%uma ox 11 no 20 3anmocieHux, HEMTO
mamu yaeo (29,8%)uma ox 6 no 10 3amocienux. On 1 mo 5 3amocineHux nMa
17,7%,a 12,1%npenyseha 3anonubaa u3mely 21-or u 50 pagauka. Ca apyre
cTpaHe, Mel)y aHKETHpaHUM ITOCIIOBHUM Cy0OjeKTHMa TPYIU Cpembux mnpeny3eha
npunaza ceera 2,1%ankerupanux npemyseha.

Hajpehu Opoj om 89 mpenyseha wm3aBaja mo 1% cpencraBa 3a cTpydHO
ycaBpIlIaBame U o0pa3oBame 3anociennx, 40 npemyseha nznBaja on 2 mo 4% on
YKYITHUX MPUX0J1a, a caMo jenHo npenyseha nznsaja suie ox 10%y ose cBpxe.
[Ipeny3eha koja mM3ABajajy cpeacTBa 3a CTPYYHO yCaBpIIaBame U 00pa30BambE
3arocieHNX Cy OHa Koja uMajy Behe mimu ucto TpxkuimHo ydeuthe u 60spy win
MPOCEUHY KOHKYPEHTCKY mo3uijy. Hajsume je mpemyszeha umja TpikuiiHa
yuemrha cTaraupajy, Koja umajy 605by KOHKYPEHTCKY MO3HIIM]Y U KOja U3/Bajajy
3a CTPYYHO yCaBpIllaBamkE M pa3Boj 3amocieHux 10 1%o.

Crtparerujcko ympaBjbamke JbYACKHM pecypcuMma NpuMemyje HajBehu O0poj
npeny3eha (76). Menayiep 3a cTpaTerujcKo ynpaBibame JbYACKHM pecypcuma
nocroju y 35npenyseha. TpxumrHo yyenrhe oBux npexayseha je Behe mim ucro y
OJHOCY Ha NPETXOJHO IIOCMaTpaHW NEpHOA, a KOHKYPEHTCKa IO3HIHja
npeny3eha je Oospa minm mpoceyna. Kao mocebHO onesbeme (cimyx0Oa, oicek,
OpraHu3alMoOHa jeIUHHWIIA) 3a JBYICKE pecypce, CTPaTerHjCKO YIPaBJbabe
JbYIICKUM pecypuMma je 3actymibeHo y 11 mpenyseha koja octBapyjy 6oy wim
CyNMEepUOpPHY KOHKYPEHCTKY MO3UIM]y U UMa]y Behe WM UCTO TPIKHUIITHO ydenrhe
Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY Y OofHOCY Ha mperxoanu nepuoa. ¥ 30 mpenyseha
KOJT KOJUX TPXKHUIITHO ydemhe cTarHupa, a KOHKypEeHTCKa MO3HIMja j€ Ha HUBOY
npoceuHe, npumemyje ce ad hoaipucTyn ynpasibama JbyJICKUM pecypcuMa.
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Hajsehu Opoj ucnuranunka (64) koju umajy 3aBpiicH (GakyiITeT HIH aKaJeMCKe
CTynHje 2. CTEeTIeHa — MacTep, cMaTpajy Aa je yiora o0yka ¥ KOHTHHYHPAHOT
ycaBpIllaBaba BaKHA M BEOMAa BaKHA 3a CBE 3alloCiieHE KOjH YYECTBY]Y Y
KpeHpamy U MpyXamby TYPUCTHUKE yCIyre, JOK ca JPYyre CTpaHe, NCITUTAHUIN
KOjU Cy CpEeAmOIIKOJICKOT 00pa3oBama, cMarpajy Aa oOyke M KOHTUHYHPAHO
ycaBpIllaBamke HMMajy BaXHY yJIory m Tpeba ma Oyay oOaBe3yjyhum camo 3a
MEHallepe U CTPYYHO 0cO0JbE 3aM0CIEHO Y TYPUCTHUYKUM Tpeay3ehnma.

Hajsehu Opoj mcnuranuka (65) mponemyje ylory CTpy4HOT ycaBpllaBama U
o0yke y yHanpehemy TypHcTHUKe ycayre Kao BakHy. KOHKypeHTCKa mo3uiuja
npenyseha y kojuma cy 3amociieHH je TpocedyHa wid 00Jba OJ] MPOCeKa, a
TpkumHo ydemthe npenyszeha craruupa. Ca apyre cTpaHe, HajMambH Opoj
ucnuranuka (11) cmarpa ga CTpy4HO ycaBpliaBame U 00yKe MMajy ,, He TTOCEOHO
BaXKHY yJIOTY".

Hajsehu Opoj mcnuranmka (64) cmatpa na Cy UM HOBa 3Hamba W BEIITHHE
CTEUYCHE JI0IaTHUM yCaBpIllaBakeM U oOykama y mpenysehy momorie y pamy.
OBM UCTIUTAHUIIU paJie Y mpeay3ehnma Koja ocTBapyjy KOHKYPEHTCKY TO3HUIIN]Y
KOja je mpocevyHa win 00Jba O] MPOCEKa, a TPXKUIIHO ydyemhe uM je Behe wmu
MCTO Ka0 y MPETXOTHOM IIEPUOTY.

Hajsehu 6poj ucniuranuka (78) je ynanpeauio cBoja 3Hama u3 K texHomoruja
y neproay ox 1 10 3 roaune. Y MCTOM NMEPUOY, UCITUTAHUIH Cy HAYYMITH HEKH
HOBH IIPOrpaMCKu je3I/IK, JOK CYy UM HOBa 3Hakba U BCIITUHEC CTCUCHC NOJAaTHUM
ycaBpIlaBameM U o0ykama y mpeaysehy moMorie, OJHOCHO, BEOMa IOMOTJIE Y

panay.

Hajsehu Opoj ucnurtanuka (63) ce AeIMMHUYHO Clake Ja Cy MpodeCHOHATHO-
CTPY4YHO ycaBpIlaBame, 00yke U 00pa30Bame KJbYYHH MOTHUBALMOHU (AKTOpP Y
paxy, OTHOCHO, CMaTpa Aa uX NpoQecHoHaTHO, CTPYYHO ycaBplIaBame, 00yKe U
o0pa3oBame MOTHBHIY y 00aBJbamy pagHHX 3aaaraka. [lozummja mpemnyseha y
KOjUMa je MpucyTHa Beha MOTHBHMCAHOCT 3alOCICHUX 3a pajl je MpoceyHa WU
00Jpa o1 Ipoceka, a TPXKUIIHO yuemrhe oBux npeayseha je Behe mim ucro xao y
HPETXOJHOM MIEPUOTY.

Hajmamu Opoj wucnuTaHMKa ce€ TMOTIYHO ClaXe ca KOHCTaTaIlljoM:
poeCHOHATHO-CTPYYHO yCaBpIIaBame, OoOyke M 00pa3oBame Cy KJbYyYHH
MOTHUBAallMOHM  (akTop y  pagy, OJHOCHO, HPOQPECHOHATHO-CTPYIHO
ycaBpiiaBame, 00yke W o0Opa3oBame WX BeoMa MOTHBUIITY Yy paay. OBu
UCIHUTAHUIIM Cy 3amlociIeHH Y mpeny3ehnma Koja oOCTBapyjy CyHepUOpHY
TPXKUIIHY TO3UIM]y W TO3MNH]y O0JbYy OJ TIpPOCeYHE Ha KOHKPETHOM
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, 0K je TpXKUIIHO ydemrhe npenyseha Behe y ogHocy Ha
HPETXOIHH NEPHOJ, OTHOCHO, HCTO KA0 y MPETXOAHOM MEPUOIY Tj. CTarHHUpa.

Hajpehu Opoj wucnuranuka je, aHamusupajyhm mpobneme ca Kojuma ce
CBaKOAHEBHO cycpehy y paxy y okBHpY 00aBJbamba TYPUCTHUKE JICTATHOCTH, K0
HajBehe mpoOneme y TypuctudkoMm cekropy Cpbuje amoctpodupano: maie
iaTe, HECTpy4aH pyKoBoaehm Kamap y TYpPHCTHUKHM OpraHu3alujama
(mapounto TO ymju je ocHUBau JapkaBa u/wim opranu [lokpajuHe M JOKaITHUX
caMoyIpaBa), HEpa3BUjeHy TYPUCTHUKY HH(pa M CYNpacTPyKTypy, Kao |
CHaKaH MOJIMTUYKU yTUIAj. [la cy mpeTxoaHO HaBeleH! U HajBehu mpobiaemu ca
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KOjUMa C€ CBAKOJHEBHO cycpehy 3amocieHu y TYpUCTHYKOM cekTtopy CpoOwuje
cmarpa 4ak 2/3 ucnuranuka. Hemro mamu Opoj MCTHYE MOHOMONUCTUYKH
MOJIOXKA] TOJeAMHUX TYPUCTHUKUX OpraHu3alyja, KOPYIIH]y HaJICKHUX
JpXKaBHUX opraHa (TP>KUIIHE MHCIEKIMje, WHCIEKIUje paja...) 1 HEaKypHOCT
HAJIC)KHUX WHCIICKITN]CKUX CITY>KOH.

Ha ce na tepuropuju CpOuje mpuMmemyje JIom 0Opa3oBHH CUCTEM Y CMHUCITY
MaJI0 KOHKPETHOT MTPaKTHYHOT 3Hamka KOje ce HyIU U J1aje YICHUIIMMa OCHOBHUX
U CpelUX IIIKOJA, KA0 U JIa je HEJIOBOJPHO KBAIMTETAH U KOMIIETCHTAH Kajap
Ha MpeIMETHMa KOjH ce 0aBe M3ydaBameM PaziIMUMTHX aclieKkaTa TypUCTHYKE U
MOBE3aHMX JICTATHOCTH 3aIMI0CIICH Y CPEABUM CTPYYHHUM IIKOJIaMa U IOceOHO Ha
(dakyntetuma, cmatpa 20%aHKEeTUpaHUX UCITUTAHUKA.

* [IpeBazmnaxeme mpodiemMa ca KojuMa ce JbYICKH PECYpCH Y TYPHUCTUIKOM

cekTopy cycpehy ce moke moctuhu, cmartpa HajBehu Opoj ucnuTaHuKa, Mpe
CBera ymarameMmM Yy T00O0JbIlIalke TYpUCTHUKE HH(pa U CYIpacTpyKType,
noBehaHuM ymarameM Yy copoBoheme TmporpamMa oOyka Be3aHHX 3a
UCTpaXuBame (MMO3HABaWkE) TPXKUILNTA, Behe HMHOOPMHUCAHOCTH O KpeTamHMa y
TYPUCTHYKO] JIETaTHOCTH, Kao M ToBehameM 3apajie-TpuMarma 3aroCICHUuX Y
TYPUCTUYKO] IPUBPE/IH.
I'oToBO mosoBrHA McnuTanuka (67) je UcTakia 3Hayaj pa3Boja MPeay3eTHHUKOT
amOujeHTa, cMarpajyhu 1a je y TOM HuJby MOTPEOHO pa3IMuUTUM IMpPOTrpaMuMa
ApXKaBHE TOJAPIIKE CTUMYJIUCATH TMPEIYy3eTHUIITBO W HOBA 3alloCicHa Y
TypuUCTHYKO] TpuBpenu. Jla je morpeOHO omoryhutu uBpurhe MOBe3UBaE
TYpPUCTHYKE TIpaKce W HAyYHO-HCTPAKUBAUKE JIENAaTHOCTH, cmatpa 61
UCIIUTAHWK, NOK BHUX 24, oIHOCHO, 23 cMaTpa Ja je y mporpame paaa y
CTPYYHHM IIIKOJIaMa TOTPEOHO YBECTH MHOTO BHIIIC YacOBa MPAKTHYHE HACTaBE,
Kao U 00aBe3Hy CTYIHMjCKy Mpakcy 3a Oyayhe TypHCTHUKEe KaapoBE KOjU ce
IIKONTY]y Ha daKkyaTeTuMa.

Ha ocHOBy aHanm3e NMpHKYIUbEHUX ITOJIaTaKa ce JOLUIO 0 oapeheHnX YMI-eHHIA U Ha
6a3u Tora /10 3aKJby4aka KOju ce MOTY IPEJCTaBUTH Ha ciefehn HauuH:

* Vr1BphEHo je nanocToju NO3UTHBHA yMEPEHa MOBE3aHOCT TPEHYTHOT TPKUIIHOT
yuemrha npeny3eha u npOneHTa u3/Bajabha 38 CTPYUHO yCaBpIIaBaHE y OMHOCY
Ha u3nBajama y nperxoanom nepuony (r=0,454, p=0,000)1ax1e, o je sehu
TPXKHUIIHA ynEeO npeny3eha, Behm je m mnpoueHar usnBajamba 3a CTPYYHO
yCcaBpIIaBame, 1 OOpHYTO.

e VYrBpheno je ma mocTOju MO3WTHBHA citaba MOBE3aHOCT H3Meljy oOpa3oBama
UCTIUTaHUKAa W CTaBa O BAXHOCTH CTPYYHOT ycaBpllaBama MW OOyKa Kao
MoTUBaIMoHOr (akTtopa. To 3HaYM Ja MCHUTAHUIM KOjU MMAjy BUIIU CTENEH
o0OpasoBama, Majy U TTO3UTUBHH]U CTAaB O BAXXHOCTH CTPYYHOT yCaBpIllaBama U
o0yka Kao MOTHBalMOHOT ()aKTOpa, Y OJHOCY Ha HCIHMTAHHKE Ca HWKUM
cTpyunumM obpaszosamem (r=0,341, p=0,000).

e VrBpheno je na mOcTOju HeratWBHA cilaba MoOBe3aHOCT u3Mel)y oOpa3oBama
UCTIUTaHUKA ¥ CTaBa O BAKHOCTH KOHTHHYHWPAHOT CTPYYHOT yCaBpIlaBama H
oOyka y yHampehewmy TYypUCTHUKE YyCIyre U M000JbIIAlkY MOCIOBHUX
nepbopmancu mpeayseha. Ta HerarnBHa TMOBE3aHOCT TOCTOJU Yy CMHCITY 18
UCIUTAHUIIM YMjU je cTeneH oOpa3oBama BHIIM HMajy MO3UTHBHHJU CTaB O
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BaXHOCTH KOHTHMHYHPAHOT CTPYYHOI YcaBplllaBamka M O0yka y yHampehemy

TYPHCTHUYKE YCIyre ¥ MoOOJhIlamy MOCIOBHUX mepdopmancu mpenyszeha (r=-
0,210, p=0,012).

YTBphEeHO je ma mOcTOju Mo3WTHBHA cilaba moBe3aHocT u3Mel)y obOpasoBama
UCTIMTaHUKA U 33JI0BOJFCTBA BPCTaMa O0YKE U CTPYYHHM yCaBPIIIaBAKEM KOje Ce
npuMemyje y npeaysehy. Jlakne, ucnuTaHMIM YHjU je cTerneH oOpa3oBama
BUIIIA 33JI0BOJbHUJU Cy BpcTaMa OOyKe M CTPYYHHM YCaBpIIaBamkeM Koje ce
npumemyje y npenysehy (r=0,232, p=0,006).

YTBphEHO je nOCTOjarbe CTArMCTHUYKH 3HaUajHe pasiuke usMel)y TroauHa
UCIMTAaHUKAa M CTaBa O BAXHOCTU CTPYYHOI ycaBpIllaBamka MU OO0yKa Kao
MOTHBaIMOHOT (akTopa. [10CTOje CTAarMCTUYKU 3HAYAJHE PEBIUKE Yy MOTIIEay
CTaBa O BAaAXXHOCTH CTPYYHOI YycaBpIllaBakba M OOyKa Kao MOTHBAI[MOHOT
daxTopa u3mel)y ca jeaHe cTpaHe, HCIIUTAHWKA KOju MMajy Mame Q1 32 rOiuHe,
Kao U OHUX Koju uMajy oa 33 1o 40roauHa o1 UICIUTAaHUKA TPEKO S56ronuHa, ca
npyre ctpade. To 3Haum n1a mitahil ICTUTAHUIIA UMA]y HEIITO MTO3UTUBHHU]U CTaB
0 BO)XHOCTH CTPYYHOI ycaBplllaBarba U OOyKa HEro IMTO je TO ciyd4aj ca
CTapHjUM UCITUTAHUIIMA.

YTBphEHO je mNOCTOjabe CTATMCTHYKHM 3HAYAjHE pasiuke u3Mely TroauHa
UCTIMTaHUKA U 33JI0BOJFCTBA BPCTaMa O0YKE U CTPYYHHM yCaBPIIIaBAKEM KOj€E ce
npuMemyje y npeaysehy. CTarucTuyku 3HaYajHa pagiivKa MOCTOjU Yy TOTIIeay
3aJI0BOJbCTBA BPCTaMa 00yKe U CTPYYHUM YCaBpIIaBalkbeM KOj€ ce IPUMEmYje Yy
npeny3ehy n3mel)y ncnuranuka kOju umajy on 33 no 40 rogMHa o HCIUTaHUKA
npek0 56 romuna. To 3Haum ga cy mutahy UCIMTAHWIM 33I0BOJHHUJH BpCTama
o0yKa U CTpPyYHHM YCaBpIIaBalEM KOj€ ce€ MpUMemYje y npeaysehy Hero mro
j€ TO clly4aj ca CTapyjuM MCTTUTaHUITIMA.
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6.3.3.Ilpenopyke u cMepHuIe 3a epUKACHN]je YyIPaB/bakbe JbYJICKHM pecypcuma
y HWbY pa3Boja oap:xuBor typuzma Cpouje

Jbyncku pecypcu npeacTaBibajy Haj3HAYajHUJU MHKITY3UBHU MMOTEHIIA]all Y CAaBPEMEHUM
cTpaTerdjama npenyseha, anu u NpuUBpEAHOT U OMIITE-APYIITBEHOT pa3Boja. Jbyncku ¢akrop
je omryuyjyhu daktop u y oapehuBamy BpEeIHOCTH TYypHUCTHUYKHX Mpemay3eha 300r uera
npenyseha cBe BUIE ylIaxy Yy CTPYYHO YycaBpllaBame, 00pa3oBambe M Pa3BOj CBOJUX
3amociaeHux Hyaehu uM OpojHE mporpamMe 3a CTHIamke W yHamnpeheme pa3auduTHX 3Hamba,
BEIITHHA U crmocoOHOCTH. Ha OCHOBY HcTpakuBama KOje je BPIICHO 3a MOTpede u3paje
JTUCepTaIfje ce JOIIIO 0 3aKJby4Ka Ja jé y CaBPEMEHOM IIOCJIOBHOM aMOWjEHTYy TOpe
¢opmanHOr OOpa3oBama, BeoMa BAXHO pa3BUjaTH M pas3auyuTe o0JuKe HehopMalHOT
oOpasoBama KOju yTuuy Ha noehame MoTuBHCaHOCTH, ocehaja KOPUCHOCTH, MMPUTIATTHOCTH U
3aJI0BOJHCTBA MTOCITIOM KOjH c€ 00aBIba.

Hay4yHO-TexXHOJOMKN pPa3BOj MCKa3aH Kpo3 Op3MHY MpPOMEHa M CTHULlAkha HOBUX U
3acTapeBama MocTojehnx 3Hama U BEIITHHA j€ TOCEOHO U3paxeH y 00actTu WHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja YMja je (PpeKBEHIMja IpoMeHa HajOopxa.

HctpaxuBama TMoKa3yjy Ja yIpaBbambe JbYIACKUM pPECypcMMa M KOHTUHYHUPAHO
cripoBoljere KOHIENTa IENOKMBOTHOT Ydemha M 00pa3oBama y TYPHCTHYKOM CEKTOPY
IpeJCcTaB/ba KOMIUIEKCAH MPOIeC KOjU 3aXTeBa jelaH CYIITHHCKU MYJTHANCHUIINHAPHHU
npuctyn. Typu3aM je HajIUHAMHYHH]A JEIATHOCT KOja TUPEKTHO M WHAMPEKTHO yTHYE Ha
OpojHe TpUBpeIHE M BaHOpUBpenHEe aenatHOCTH. OcCuUM MYNTUIUIMKAaTUBHUX edekaTta,
HEBH/JBMBOT M3B03a U Mel)yCEeKTOPCKMX AMPEKTHUX M MHAWPEKTHUX yTHIAja M 3aBHCHOCTH,
[IOCTOje M Jpyre CroenupuYHOCTH KOje HUMIUTMIHUPAJy MYJITUAMCUUIUIMHAPHOCT U
TPAaHCIUCIUIUIMHAPHOCT Y TEOPHjH U NIPAKCH TypU3Ma.

Pa3Bojem TypucTHuke AeNaTHOCTH he ce CTBOPUTH MPEAYCIIOBH 3a MOKPETAmhE APYTUX
YCIYXKHUX W TPOU3BOJHUX JenaTHOCTH. (O30MJBHOM pa3Bojy Typu3Ma Cy TOTpeOHU
00pa30BHU TpOoQUIM M 3HaWKHa W3 00JacTH JUIUIOMaTHje, ypOaHu3Ma, rpaleBUHApCTBa,
0e30eHOCTH, TPOCTOPHOT  TUTAHHWpamWma, TMOJBONpUBpEne, MehyHapoaHe  TproBuHE,
UHPOPMALIMOHUX TEXHOJOTHja, OaHKapcTBa, MEIAMIMHE W CIMYHO. MOXKIOa je TEIIKO
YKIJIOTIUTH y jenan onxpeheHn oOpa3oBHH HMporpaM 3Hama CBUX MOMEHYTHX AWUCIHIUIMHA WIH
HayKa NOTpeOHUX Typu3My, anu je moryhe (mpe cBera je motpeOHo!) y o0pa3oBHe mporpaMe
JpYyrux npouia, y nojby APYIITBEHO-XyMaHUCTHYKUX HayKa, YKIJbYUUTH ojpehene Moyl
Ha HUBOY OIIITUX aclieKaTa U 3Hauaja Typu3Ma 3a yKyIaH JPYIITBEHO-€KOHOMCKH pa3Boj! 13

[lo MuUIUBEHY TYPUCTHYKHX paJHUKAa KOJU CY YYECTBOBAIU Y EMITUPHUjCKOM
UCTpaXXHBamky KoOje je crpoBeneHo Ha Teputopuju Peny6inke CpOuje, roToBO MmiIeOUCIUTHA
CTaB je Ja TypucThuka mpemayseha Tpeba 1a yHampene akTyeldHEe IpoIece CTPYYHOT
ycaBplllaBatba M KOHKpPETHE mporpame oOyka u oOpa3oBama 3amociieHuX. Pesynratu
HCTpaXMBamka yKa3yjy Ha JOMUHAHTAH CTaB UCIMTAHKUKA Ja j€ TOTPeOHO y mporpame ooyka u
pa3Boja YBPCTUTH CaBpEMEHE METOJe HCIHUTUBAmba TPXKUIITA, HAjCaBPEMEHHUjE BHUI0BE
MOCJIOBHOT KOMYHHUIIMpamka U npahemwe gqocturayha uz nomena UT cexropa, anm u oOyke u3
JoMeHa (PUHAHCH]JCKOT yIpaBjbathba M KOHTPOJIE U CIMYHO, HITO yKa3yje Ha HEONXOJHOCT
peneduHncama mocTojehux mporpamMa CTpyYHOT ycaBpIllaBamka W OOyKa y TYPUCTHYKHAM
npenysehuma ca repuropuje CpOuje y npaBiy MyJITUILIMKATUBHU)ET IPUCTYIIA.

%13 Byjosuh, C., [Ipemosuh, J., [pyjuh, b. (2014).Kaaposu y Typusmy, EKOHOMCKH BHIMIH, IITAMIIAHO H3JAHE
y npunpemu, beorpaz.
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Kaga je ped o mpuMeHH KOHIIENTa IIETIOKHUBOTHOT YYeHa M 00pa3oBama U HOBUX
UH(POPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, PE3YJNTaTH EMIIMPHUjCKOT HCTPAXKHBaHba
MOKa3yjy /1a c€ KOHIENT KOHTHHYHPAHOT-IIEJI0KUBOTHOT YUeHha U 00pa3oBama MpUMEHYje Y
39,72% npenyseha y kojuma cy 3amocieHW ucnuTaHuIM, A0K 34,74% mpenyseha He
npuUMemYyje O0Baj KoHIeNnT. ['0ToBo c¢BW ucnuTanuiy, tadynuje wux 139 ox 141 xommko je
YYECTBOBAJO Yy AaHKETHOM HCTPAXHUBAaWy CYy YHANpeAWJId CBOje 3HamEe M3 O0JIACTH
nH(OpPMaAIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX TexHoJiornja. CBakako /1a je oBo oxpabpyjyhu momarak u
JIOKa3 CXBaTama 3Hayaja CaBPEeMEHUX HH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja O
cTpaHe TypucTHukux mnpenyseha ca moapydja CpbOuje koja cy Oumna obOyxaheHa
UCTPAXKUBAHEM.

Hemo Behu Opoj: 78 ucnuTaHuka je yHanpeauio OBa 3Hama y MEPHOY O] JeIHE JI0
TpU TOoJIWHE, IOK je 61 ucrnuTaHuK CTeKao HOBA 3Hamba M3 MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHjA Y
nepuoy 10 roauHy nana. CaMo 2 MCIIUTaHHWKA Cy OJNTOBOPWIIA Ja HUCY yHAIpeausia 3Hamba
u3 UK texHonoruja y nperxonse tpu roaune. VctpaxupameM je yTBpheHo aa aBe Tpehune
UCTIMTaHUKA KOpUCTH U MHTEepHET u IpymTBeHe Mpexe y pany. Mehyrum, Tpehuna xopuctu
WuTepHeT, anu He U APYIITBEHE MpeXe y 00aBJbamby TYPUCTHUKE JETATHOCTH HAa TEPUTOPH)H
Cp60uje, mTO je HEOMXOIHO MPOMEHUTH Y HAPETHOM TIEPHOTY.

Jla O 3armocieHu HeIITO HOBO HAYYWJIM, OHU MOpPAjy Ja UMajy JKeJby U BOJbY Ja y4e U
Hayde. OHM Mopajy na Oyay MOTHMBHCAaHM Ja yd€ M Ja C€ CTPYYHO YCaBpIIABajy.
[IpoayKTUBHOCT M KpEaTUBHOCT 3alOCICHHX IHPEKTHO 3aBUCH OJ CTEICHA HHHXOBE
MOTHBUCAHOCTH 32 pajJ U 3aJ0BOJECTBA IMOCIOM KOju 00aBibajy. Ha OCHOBY KOHKpETHHX
EeMIIUPUjCKUX TOJaTaka M MUXOBE aHAIM3e CE€ MOXE KOHCTAaTOBaTH Ja CTPY4YHO
ycaBpIaBame, oOyuyaBame M 00pa3oBame MOTHBHILE W BeoMa MoTuBHIIE y pany 46%
3aMoCaeHUX Y TYPUCTHYKO] JIeJaTHOCTH Ha Teputopuju Cpouje, Kao u J1a cy CII000IHU JaH!
Hajuenrhe npuMemUBaHN O0OMUK HarpahBama 1 HANPEIOBamka Y TYPUCTHUKUM Mpeay3ehuma.

Ocehaj 3a710BOJbCTBA TIOCIOM KOjU 00aBJbajy AHKETHPAHU TYPUCTUUKH PAJHUIM je
HEITO MamH. Mame 0]l TIOJIOBUHE aHKETHPAHWX j€ W3]JaBWIJIO Ja HHjE 3aJI0BOJHHO BpCcTama
CTpY4YHOI' YycaBpllaBama, oOyka M oOpa3zoBama y npeayszehy. Mehyrum, 25 ncnuranuka
VOIIIITe HHUj€ 3aJ0BOJAHO BpCTaMa CTPYYHOT YycaBplIaBama Koje muxoBa mpemyseha
IpUMeEBYjy, a BUX 41 je 1eTMMUYHO He3a10BOJHHO.

Jlobujenn pesynaratu ymnyhyjy Ha 3akjpy4ak Ja je TMOTpeOHO peBuauparu mocrojehe
MOJINTHKE M Tpakce 00yKa, CTPYYHOT YycaBpIllaBamkba U OCIOCOOJhaBamba 3armocieHUX KOje
npenyzeha oOyxBaheHa aHKeTOM NMPUMEHY]y U YCIIOCTaB/balkbe HOBUX BpCcTa 00yKa, Koje he
nosehatu ocehaj 3amoBosbcTBa KOA 3amocieHux. IloBehanu ocehaj 3amoBosbcTBa BpcTama
npoeCHOHATHOT ycaBplliaBamka he CTUMYJIaTUBHO YTUIATH HA MOTHBUCAHOCT TYPHUCTUYKUX
pajHUKa W pe3yaTare HUXOBOT pajaa, 300r yera he M OCTBapeHH NOCIOBHU pPE3yJITaTH
TYPUCTHUKHUX Mpeay3eha Outu 60sbH, a mpeay3eha KOHKYPEHTHH]a U yCIICIITHU]A.

PesynTaTtu eMnupujcKor UCTpaKUBama yKa3zyjy W Ja noxahame pazauduTHX Mporpama
CTPYYHOT ycaBpllaBama, 00yka u 00pa3oBama y TYPUCTHUKHM INpeny3ehuma gonpuHocu mpe
cBera moBehamy e(OUKACHOCTH W TPOAYKTHMBHOCTH Yy paay. AHAIMUTHYHOCT y 00aBJhbamy
pajHuX 3agaTaka, Ka0 M MHOBAaTHMBHMUJU M KPEATHBHMjU paj Cy Takole MO3UTHBHH e(peKTH
NpUMEHE HOBHX 3Haa U BEIITHHA KOj€ Ce CTHYY PAa3IMIUTUM OOyKama.
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AHKETHpaHU TYPUCTHYKH PAJHUIM KOjU 00aBJbajy TYPUCTHYKY JEJaTHOCT Ha
teputopuju CpOuje cy nujarHocTukoBayu cienehe mpobieme ca KojuMa ce CBAaKOJHEBHO
cyouaBajy kao kipyuHe. To cy:

HUCKE 3apajie,

HecTpy4aH pykoBojehu Kkamap Yy TYpUCTHUKMM OpraHu3amujaMa
(mapounto TO uwmju je ocHuBau npxkaBa u/wim opranu [lokpajuHe u
JIOKJTHUX CaMOYIIpaBa),

Hepa3BHjeHa TYPUCTHUYKA HH(Pa U CYyNIPacTpyKTypa,

CHa)KaH MOJIMTUYKYU YTHUIA],

MOHOTIOJIMCTUYKH MOJI0XKA] M0jeIMHIX TYPUCTHUKHUX OpraHU3aInja,

JIOILIN TTyTEBH,

KOpYILMja HAUIOKHUX JApPKABHUX opraHa (Tp)KHIIHE HHCIICKIH]e,
UHCIIEKIIH]e paja...),

HEaKypHOCT HaJUICKHUX MHCIEKIN]CKUX CITY>KOH,

cy1aba MOBE3aHOCT KeNE3HNYKE MPEXKe ca TYPUCTUUKUM MECTHMA,

Jo1r 00pa30BHU crcTeM (Mao KOHKPETHOT MPAKTUYHOT 3Haba),
HEepaBHOIIPaBaH IOJIOKA]j, Ka0 U

HEKBAJIMUTETaH Paj y CPeOHbUM CTPYYHHM MIKOJIaMa W TOceOHO Ha
bakynTeTUMAa.

KoHkpeTHe Mepe u aKTUBHOCTH KOj€ je MOTPEOHO CIPOBECTH KaKo O ce mo0O0JbIIano
CTalkbe y TYPUCTHUKOM CEKTOpY M pEIIWIM IMOMEHYTH MpoOJieMH JbYACKHX pecypca y
obaBspamy TypucTHuke nenatrHoctu y Cpowuje cy cineaehe:

yJarame y no0oJblIamke TYPUCTHUKE HH(PPA U CYIPACTPYKTYpE,

noBehaHo ynarame Yy cCHOpoBoheme mporpama oOyka Be3aHHX 3a
UCTpaXHUBamkE (ITO3HABAE) TPIKHIITA,

Beha mHOOPMUCAHOCT O KpeTamkbuMa Y TYPUCTUYKO] JETaTHOCTH,
noBehame 3apajga-puMama 3arociaeHnX y TYPUCTHYKO] IPUBPEH,
CMamkeHhe IOope3a W JONPHHOCA, PAa3IMdUTHM MpOrpaMHMa Jp>KaBHE
NOJpPIIKE CTUMYJIMCATH TPEAY3€THHIITBO M HOBa 3amociiema Yy
TYPUCTHYKO] TIPUBPEIH,

o0e30equTH  cMOOOMHO TPXKUIIHO TIOCTOBame, 0e3 MOHOIoJNA |
HOJIUTHYKOT TIPOTEIKUPAHa,

y Tporpam paja y CTPYYHHM IIKOJIaMa yBECTH MHOTO BHILE MPAaKTHYHE
HacTaBe,

ca JIeKJIapaTHBHOT 3aJlarama 3a pa3Boj TYPUCTHUYKE MOJUTHUKE U MIPUBPEJE,
npehy Ha UMIUIEMEHTalHjy mocTojehux MmoauTHKa, 3aKOHA U Tpomuca U3
obJyacTu TypusMa.

VicTpakiBame JbYACKHX pecypca y TYpHCTHUKOM cektopy CpGmje>’* ca acmekra
CTPYKType, NOTpeOHUX 3HamWa, BEIUTHHA M KOMIIETEHILIMja 3alocieHuX, ymnyhyjy Ha
KOHCTaTaljy Jia je MOTpeOHO W3BPIIMTH JCTajbHY aHanmu3y mocTojehux o0pa3oBHUX
mporpaMa Ha CBUM HUBOMMA Ca alleKTa 3aXTeBa TPXKUINTA paja M y OKBHPY OBE aHAIM3E
noceOHO aHanmm3y OOpa30BHMX YCTAaHOBA 3a 3aHMMama y TYpPH3My U XOTEIHjepPCTBY, ca
aKIEHTOM Ha peaJlHOM carjiefiaBamby IOTpeda 3a HOBUM INPOTrpaMuMa, yCMepemHMa Hu

314

Apantupano Ha ocHoBY: biarojesuh, C., Peyuh, B. (2009).3anociaeHocT y xorendjepctsy y PemyGaumum

CpOuju kao Mmokasaresb CTama JbYJICKHX pecypca y gomaheMm xoTenujepcTBy, 300pHUK pajgoBa JlemapTMmaHa 3a
reorpadujy, Typuszam u xorenujepctBo 38/2009, Vuusepsurer y Hosom Cany- ITIM®, Jlenaptman 3a
reorpadujy, Typuzam u xorenujepcrso, Hosu Cag, ctp. 263.
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3aHuMamuMa. Kako OW OBHM Tipoliecw OWJIM IITO CBPCHUCXOJHH]H, PEATHHJH W YCIEIIHH]H,
notpeOHO je yckiahuBaTu enoBambe CBUX PEIEBAHTHUX MHCTHTYIMja Y LUJbY pa3Boja U
yHampehuBama TYpPUCTHUYKHX JbYACKHX pecypca IyTeM MoOjeNna J0KUBOTHOT Y4ema,
yHampelema MeHallepcKiX 3Hamba, CIOCOOHOCTH M KOMIIETEHIMja U KopuIIhemeM MO3HAaTUX
MeToJ1a 00yKe 3aloCIeHNX U MeHarepa.

[IpoyuaBajyhu mpoOiieMaTrKy 1 cieU(UIHOCTH TYPUCTHYUKE JCIATHOCTH KPO3 MIPU3MY
JbYICKHUX pecypca KOjU YYEeCTBYjY Yy KpeHpamy TYPUCTHUYKOT TPOU3BOJAA U TPYXKABY
TYpUCTHYKE ycIyre, a uMajyhul y BUAY aHamM3e W pe3yiaTare pas3jIuuUuTHX TEOPHjCKUX H
EMITMPHjCKUX UCTPAXHUBAMKba, Ka0 M Pe3yJiTaTe OPUTHHAIHOT eMIIMPH]CKOT HCTPaKUBaba Koje
je cipoBenieHo 3a nmoTpede u3pajae JOKTOpcke aucepranuje, Hamehe ce morpeba neduHMCcama
HEKHUX O]l OCHOBHHUX IIPETIOpyKa U CMEpHUIIA 3a e(hUKACHH]e YIIpaBJbambe JbYICKUM pecypcuma
y IIUJbY OJPKUBOT TYPUCTUUKOT pa3Boja Cpowuje.

Hajpaxxamje mpenopyke 3a yHampeheme 3Hama, oOyka W oOpazoBama JbYICKHX
315 . .
pecypca”” Kao TMPETIOCTaBKE pa3Boja TYpPUCTHUYKOT cekTopa CpOuje y IEeNuHU ce MOry
nedbunHECaTH Kpo3 cienehe nmpejore:

v’ ynamute mWTo Hajbe (Mo MOryhHOCTH 3a0paHWTH) TOJUTUKY M HOIUTHYAPE O
HayKe U 00pa3zoBama;

v/ laBame aJIeKBaTHOT MECTa M 3Hauaja Typu3My Kao MPUBPEIHO] JENATHOCTH HA
HUBOY JIp>KaBe, 0J1 CTPaHE 3aKOHO/IaBHE U W3BPIIIHE BJIACTH;

v' nosehame 00uMMa ¥ NOAM3aEmE€ KBAIMTETAa 00pa30oBama JbYACKUX peEcypca 3a

Typu3am, kpo3 ogaoc 50%Tteopuja u 50%mnpaxca;

OCHHBA-€ aKkazieMuja 00pa3oBama JbYICKUX pecypca 3a TypH3am,

yBohewe cucTteMa KOHTHHYHUPAHOT TMpolieca eayKaluje JbYIACKHX pecypca

3aM0CJIEHHX Y TYPUCTHUYKO] IPUBPEIN HA CBUM HUBOUMA;

v 00pa3oBHE Tporpame MEPMAHEHTHO yHanpehuBaTH, MOCEOHO 3HABLUMA Y
obnmacti WHGOPMAIMOHWX TEXHOJIOTHja;, y O0OJIaCTH KUBOTHE CpEIUHE,
u3yyaBamy KyATypa JApYyruxX Hapona, MehyHapoiaHe TProBUHE U 3Hamba
YCMEpEHHX Ha 37paBCTBEHE aCTEKTE TypH3Ma;

v’ mocebHO  Ou  Tpebalo  MOCBETUTH  HaXmy  MMOTpeddM  yBohema
MYJITUAACHUIUIMHAPHUX W TPaHCAMCHUIUIMHAPDHUX TIporpama o0pa3oBama, C
0031pOM Ha MYJITUIUIMKATUBHE eeKTe Pa3BOJHUX acleKara Typu3Ma.

AN

CrpoBolhemeM MpeIoKeHNX TPenopyka U CMEpHHUIIA CTUMYJIATHBHO he ce yTHIaTH Ha
yHanpeleme noTpeOHUX 3Hamka, BEMITHHA U CIOCOOHOCTH JbYACKHX pecypca KOju y4ecTBY]Yy y
Kpeupamy U CIpoBohemy TYpUCTHUKE ACIaTHOCTH Ha monpy4jy CpoOwuje. 3anmocieHn Koju cy
MOTHBHUCAHHM 3a pajl U CTPYYHO yCaBpIlaBame M 00pa3oBambe U KOjU CY 33J0BOJHBHH IOCIOM
KOju 00aBJbajy Cy TNPOAYKTUBHH]H, KOMYHHKATHBHH]H, OTBOPEHHUJU, KPEATUBHHU]U U
MHOBAaTUBHH]H.

Moxe ce 3akpyuntu na he mosehanu ocehaj 3a70BOJbCTBA U MOTHBAIMjE MPUIUKOM
o0aBJparba TYPUCTUYKE JIEIATHOCTH Y3 aICKBATHO BPEIHOBAKE CTPYYHOT M KBAJUTETHOT pajia
UMAaTy TIO3UTUBAH YTHIA] Ha YYMHKE 3allOCICHHMX U TOCJIOBHE Nep(opMaHce TypUCTUUKUX
npenyseha, a TAME MHAUPEKTHO M HA PE3YNTaTe TYPUCTHYKOT cekTopa CpOuje y eIuHuU.

315 Ajanrupano Ha ocroBy: Byjosuh, C., Ilpemosuh, J., Ipyjuh, B. (2014).Kaxposu y Typusmy, ExoHOMCKE
BUJIMIIM, IITaMIIaHO U3/amke y npunpemu, beorpan.
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6.3.4.0rpannyemna HCTPAKUBAKHA U OKBUP 3a Oyayha ucrpaxkuBama

OpuruHaIHO EMIHUPHU)CKO UCTpakuBame Ha y30pKy o 200 ucnuTaHuka je CrpoBeIeHO
y IWJbY JOKa3WBamba OCHOBHE XHIIOTE3€ HAyYHO-HCTPAKMBAUKOT paja Ja je MOTpeOHO
KOHTUHYHPAHO U CTPATETHjCKO YMpaBJbambe JbYJACKUM pecypcuMa Kako OM ce CTBOPWIU
HeonxonHu (pel)ycIOBH 3a OCTBAPHBAKbEe KOHKYPEHTCKHX IPEAHOCTH W YCIENIHO
NOCJIOBake TYPUCTHUYKUX Tpenyzeha. YOUTHUK je mpociehuBaH ca HUIbEM Ja ce MPHUKYIe
KOHKPETHH TIO/Ialli O/l CTPaHEe UCIIMTAaHUKA KOjU Cy 3aIOCIIeHH y npeay3ehnMa, TypuCTHIKAM
opraHu3zaiijama, areHlyjama, HHCTUTYIjaMa U IPYTUM MPaBHUM M (U3NYKHUM JIMIIUMa KOja
Ha JUpEeKTaH W/WIM WHIUPEKTAaH HAYMH YYECTBYjy Y Kpeupamwy TYPUCTHYKE MHOHYAE MU
npyXamy TYPUCTUUKUX yciayra Ha Tepuropuju Cpouje.

Ha ocHOBY cripoBeieHOT eMIUPHjCKOT UCTPaKMBamkba U W3BPIICHE aHATIH3€ TOOU)jCHUX
pesyaTata 141lucnuTaHuka ce JOILIO0 10 OJipeheHnX YMIb-eHUIIa U Ha 0a3u BUX J0 3aKJbyJyaKa
A nocTOju:

v NIO3UTUBHA YMEpEHa II0BE3aHOCT TPEHYTHOr TpXWIHOr y4emha mnpenyseha n
npOIEHTa U3/BAjaba 38 CTPYYHO yCaBpIIaBAHE y OMHOCY HA W3BAjabA Yy MPETXOIHOM
nepuony;

v NO3UTHBHA cllaba moBe3aHocT u3Mely obpa3zoBama UCIIUTAHUKA U CTaBa O BaXKHOCTHU
CTPYYHOT yCaBpIllaBamka U 00yKa Ka0 MOTHUBAITMOHOT (haKTopa,

v HeraTtuBHa ciaba moBe3aHocT u3Mel)y oOpa3zoBamba UCIIMTAHUKA U CTaBa O BaXKHOCTHU
KOHTUHYMPAHOT CTPYYHOT ycaBpllaBama M OOyKa y yHampehemy TypHCTHUKE yCiIyre U
no0oJblIamky MOCIOBHUX MeppopMaHcH npeayseha;

v TIO3UTHBHA cJlaba ToBe3aHOCT u3Mel)y oOpa3oBama HCIHTAaHMKA W 3aJI0BOJHCTBA
BpcTamMa 00yKe M CTPYYHUM yCaBplIaBameM Koje ce puMemyje y npeaysehy;

v CTarMCTHYKH 3HaUYaAjHA pasivka n3Mmely rojnHa WCIUTAaHHKA M CTaBa O BaKHOCTH
CTPYYHOT yCaBpIlIaBama U 00yKa Ka0 MOTHBAIIMOHOT (haKTopa;

v CTarCTHYKH 3HaUAjHA pagiiuKka u3Mel)y roJrHa HCIIMTAHUKA U 33/I0BOJBCTBA BPCTaMa
o0yKe U CTpYYHHMM yCaBpIlIaBak-EM KOj€ ce puMemyje y mpenysehy,

mTO je TpaduuKu MPUKA3aHO M JIETaJbHO O0jallllbeHO Y MPETXOJAHOM IIOTJIABIbY
(taukama 6.3.1.u 6.3.2.0Bor 1ena aucepTaimje).

Mebhyrum, kKako OM ce M3BEACHW 3aKJbYUIH, MPEIOPYKE M CMEPHHUIIE CIPOBEICHOT
OPUTHHAIHOT EMITUPUjCKOT HCTPaKUBamba MOTJIE €(QUKACHO KOPHCTUTH W TNPHUMEHUTH Yy
CBaKOJHEBHOM IOCJIOBaWkY y TypHCTHYKUM mpenyzehuma ca tepuropuje Cpbuje, cMaTpamo
Jla je BOKHO CKPEHYTH NaXmky W Ha onapeheHa orpaHmuema OBOr MCTpakuBama. KipyuHa
OTpaHHYCHA OBOT EMITHPHjCKOT HUCTPAKMBAKA CE MPBEHCTBEHO OJHOCE Ha!

BEIIMYMHY Y30pKa,

CTPYKTYpY MOCIIOBHUX cybjekaTa,

CTPYKTYpPY HCITUTAHHKA,

Cy0jeKTUBHOCT MPUIIMKOM MONMYHaBakha CTPYKTYPHPAHOT YITUTHUKA,
MIPOU3BOJHHOCT Y JIaBamy TOjEAMHUX OJIM0OBOPA,

HEJ0BOJbHY KOMITETEHTHOCT UCITUTAHHUKA 32 OJITOBOPE Ha MMOjeAHA MUTAkA.

oA LNE

YoutHuk je mnpociehuBaH JUYHUM KOHTAKTOM M KOMYHHMKAIMjOM TMPUIMKOM
aHKETUpPamba 3aMOCICHUX Yy TYPUCTUYKOM CEKTOPY M CIIAKEeM ENEKTPOHCKE IOIITE, a Of
ykymnHo npociehenunx 200 ynutHuka, moBpatHa uH(opMaiyja y Buay BpaheHor nmomymeHor
ynuTHUKA je nooujeHa o 141lucnuranuka, mro ynau 70,50%y30pka.
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[Topen wuctpaxkmBama Koja Cy HMalla 3a Wb J00Mjalke ToJaTaka O OCHOBHUM
KapakTepucTukama jemorpadcke CTPYKType aHKETHpaHHX HCIHTaHWKa W mpexyseha y
KOjUMa Cy 3alloCiIeHH, TOCEOHO 3HavajaH CErMEHT EMITMPHJCKOT HCTpaKMBama je OHuo
yCMEpeH Ka aHallM3| MpaKce YIpaBibama JbYJICKUM PecypcuMa y TYPUCTHUKUM Tpeay3ehnma
ca teputopuje CpOuje U ogHOCA MCIUTAaHUKA MpeMa KOHTHHYHPAHOM y4YeHYy, O0ydaBamy U
o0pazoBamy.

VY mpouecy ympaBibama JbYJACKUM pecypcuMa IOILIM CMO OJl MPETIOCTaBKe Ja Cy
JbYJICKH PECypCH KOjuMa pacrojiaKe jeHa OpraHu3aliija HEeH CTPATErHjCKH TOCIOBHU
pecypce Koju MpeIOMUHAHTHO yTUYE Ha CTBAPame U OAPIKABAKHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.
VYrpaBibame JbYJICKUM PECypcruMa je CI0KEH MPOIIEC KOjH j€ 3a MOTpede UCTPaKUBama y OBOJ
JMCEePTaLUjU TTOCMAaTPaH KPO3 YETHPH OCHOBHE (ha3ze Koje Cy y TEOPHUjCKOM JeNly AETaJbHO
npoydJaBaHe U objammene. To cy:

1. miaHupame;

2. obe36ehuBame (perpyroBame U CEICKIH]ja);
3. oOyka u pa3Boj u

4. oreHa pe3yaTara Tj. neppopMaHCH.

OpurrnHaJIHO E€MIIUPH)JCKO UCTPKHUBamkE je OMiIo ycMepeHo Ha aHanuzy 3. U 4. dase
npoleca yIpaBJbamka JbYJCKUM pecypcuMa, Jakjie Ha Uu3ydaBame IIOCIOBHE IIpaKce
TYPUCTHYKHUX Mpeay3eha u ctaBoBa ncnuTaHnka o o0ykama u pas3Bojy (kao Tpehoj dasu oBor
CIIOKCHOT Tpolieca) U Ha OIIEHY, Tj. BPEOHOBame pesynrara y mpenaysehuma kao 4. dase
nporieca.

MelhyTuM, aKkTUBHOCTH TUIaHUpama U o0e30ehuBama JbYJICKUX pecypca Kpo3 mpolece
pEerpyTOBama M CENEeKIUje JbYICKUX pecypca y OKBUPY KOHKPETHOT HCTPaXKHBambha MOCIOBHE
npakce y npenysehuma ca tepuropuje CpOuje Hucy Omie oOyxBaheHe yNUTHUKOM, ILITO
MpeICTaBJba jeTHO 07 HajBehuX orpaHuyYemha OBOT €MITUPH]CKOT HCTPaKHUBamba.

Pa3zno3u 300r KOjUX aKTUBHOCTH IUIaHUpama M 00e30ehuBama JbYACKHUX pecypca y
OPUTHHAITHOM HCTPAKUBAKY MOCIOBHE MPAaKCce Y TYPUCTUYKUM Tpeny3ehuma ca teputopuje
CpOuje Hucy 6miie o0yxBaheHe yMUTHUKOM Cy Pa3JIMuUTH, aTd KJbYYHUM Pa3jio3uMa MOKEMO
03HAUMTH cienehe:

*  pasnMuYMTa CTPYKTypa HCIUTaHuKa (y CMHCIy Mpe CBera CTapocHe,
00pa3oBHE U yIPaB/bauyke CTPYKTYPE UCIIUTAHUKA)

* HCNHTAHWUIM HUCY OWIM UCKJbYYMBO MEHAEPU WM HCKIbYYUBO
3aMoC/ICHH PaJHUIM Ha TavyHO oapeheHuM mocioBuMa, Beh oHu (CBH)
3aMocieHn y TYpUCTHUKUM Tmpemaysehuma ca teputopuje Cpbuje, 6e3
0031Mpa Ha KOHKPETHO PaJHO MECTO U ACIOKPYT paja W HAIJIEKHOCT Y
npenysehy, Koju cy XTeNnu Ja y4ecTBY]y Y UCTpaKUBamby U OJroBapajy Ha
MUTamba U3 YIUTHUKA

* HEeJOBOJbHA YIIYhEHOCT MCIUTAHWKA- 3aTI0CIICHUX paJIHUKa U MEHalepa Ha
HIDKMM HHUBOMMA YIIpaBJbama y MpoIlece IUTaHupama U o0e3behuBama
kagpoBa, Oyayhum pga je cmpoBoheme oBuX Tpolieca Hajuernhe vy
HAJIJISKHOCTH TOT MEHAIlepa U MeHalepa JbyJICKUX pecypca

*  TOBepJbUBOCT ozpeheHnx nHdopmalrja 1 MpUMETHA HEJTaroAHOCT (1a Yak
U CTpax KOJ TOjeIUHHMX HCIUTaHUKA KOjeé CMO AHKETUPAIU THUPEKTHO)
30or duera je onpeheHum Opoj HCHIUTAHWKA TPUIUKOM TMONMYyHaBamka
VIIUTHUKA JOMHCHBAO WM 3a0KPYKMBAaO Kao OATOBOp Ha MoOHYyheHa
NUTamka. HE 3HaM, HHCaM yIo3HAT-a, MaKo Cy OWM Ymo3HaTh ca
MpeIMETHUM MUTAkUMa U 3HAJIH CYy KOHKPETHE OJITOBOPE HA MTUTAmA.

308



N3Benenn 3axsbydny, JeduHHCAHE NPENOPYKEe M CMEPHUIIC HACTAlId Kao pe3yJsTar
UCTpaXMBamka KoOja Cy CHOpoBOh)eHa y OKBHpPY OBOI paja, ajld U HCTaKHyTa KJby4Ha
OTpaHWYEeHha OPHUTMHAIHOT EMITMPHUJCKOT HCTpakuBama, Ou Tpebana Ja MpeAcCTaBIbajy
nyToka3 3a Oynyha mcTpaxuBama Ha TeMy JbYACKHX pecypca M CTPATerHjCKOr yIpaBibamba
JbYJCKHM peCypcHMa y TyPHUCTHUKHM Ipexay3ehuma y nusby pasBoja TypUCTHUKE JETaTHOCTH

y Cpbuju.

[Ipe cBera, 0yayhu nmpaBum ucTrpaxkuBama Ha OBy TeMy Ou Tpebasio aa ce ycMmepe Ha:

1.

2.

EeMIIUPUjCKA HCTPaKMBamkba W AaHAIW3€ IIOCIOBHE IIPAaKCe TYPHUCTHYKHX
npeay3eha y mporecy niiaHupama JbYICKHX pecypca y npenysehuma,
eMIIUPUjCKA HCTPaKMBamkba W AaHAIW3€ IIOCIOBHE IIPAaKCe TYPHUCTUYKHX
npeayseha y npouecy o6e3dehuBama Jpynckux pecypca (perpyroBame H
ceJIeKIuja),

Behu Opoj mpenyseha u ucnuTaHuka Koju he YMHUTH y30paK OPUTHHAIHOT
UCTpaXHWBama, IITO he  JONMPUHETH  KBAIUTETHH]O] ©  BAJIUJHH]O]
UHTEpIpeTalnju 1001UjeHNX pe3yliTaTa UCTPAKNUBABA,

YHAKPCHO MCTPAKMBal-€ W AaHAJIM3Y - KOMIIAPATHBHY aHAJM3y KojoM he ce
yrnopehuBatu pe3yiTraTd MCTpakMBama IIOCIOBHE IPAaKCe TYPUCTHYKHX
npenyzeha ca mompydja CpOuje ca m00MjeHHM pe3yJaTaTHMa OPUTHHATHHX
UCTpaXMBaa MMOCIOBHE MPAaKCce TYPUCTUUKHX IMpey3eha ca moapyyja 3eMasba y
peruony (3eMasba y TPaH3HUIIH]jH),

NpuMemhUBambe J0JATHUX HajcaBpeMEeHHMjHX MeTOJa, Mpe CBera, MeToia y
Buay banchmarking m six sigma meroge y Typusmy Kako Ou ce mgo0wie
KOHKpETHE M IITO JeTajbHUje MH(OpManuje ¥ mojaud Koju he omoryhurtu
ydemeM O0J Haj0o/BUX W Kpo3 ,IpuMepe ao0pe mpakce” yHampehuBame
IOCJIOBHE TIpakce mpexy3eha koja o0aBibajy TYPUCTHUKY JEJaTHOCT Ha
teputopuju Cpouje.
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3AK/bYYAK

[Ton cBeTIOM MPETXOJHUX Ca3HaWba, MOXKE Ce KOHCTATOBATH Jia JbYJCKU PECypCH UMajy
npecyJaH yTHUIaj Ha KBAJUTET 00aBJbamba MOCIOBHUX aKTUBHOCTH U Ha €KOHOMCKO CTambe U
KEeJbEHH YCIIeX CaBpeMEeHUX Ipenyseha.

KoncrantHe mnpomeHe ozapelyyjy yclaoBe IOCIOBaka Ha CBEYKYIMHOM TPXKHUINTY
NpoM3BOJA, yciyra, paja u kanutana. CMameme O30HCKOT OMOTaya, MPOMEHE KIUME,
Jerpajaiyje 3eMJbHINTA, KPUeHhe IIIyMa, ryouTak OnoauBep3uTeTa u 3arahema Ba3ayxa, BOJe
U 3emJbe, JIOHOCE OpOjHE EKOJIOUIKe MpobiieMe KOju cy 030MJbHa TpeTma OyayhHocTh
JbYICKOT ApymTBa. 300r Tora o0e30ehuBame OapKUBOT pa3Boja W yHarpehuBame KUBOTHE
cpeauHe Tpeba na OyAay NPHOPUTETHH 33Jald caBpeMeHor npymTBa. OAp>KMBHU pa3Boj U
OJIPXKUBOCT TIPE/CTAaBJbajy TOKYINA] YCIOCTaBJbamkha CKJIAAHOT OJHOCAa H3Mel)y Hau3rie[
CYIPOTCTAaBJbEHUX CTpaHa — NPUPOAE M JbYACKUX AKTUBHOCTH KpO3 YCIIOCTAaBJbaKkE U
pa3BUjamkbe CKOIEHTPUYHOT CUCTEMAa BPETHOCTH YMECTO XOMOIIEHTPHUYHOI CHUCTEMA, KOjH OH
Tpebasio na omoryhu mpesnasak o] KBAHTUTaTHBHOI pacTa Ha KBaJUTETaH pacT U pa3Boj.

[Ipomene cy opraHu3anoHa peasHOCT U CAaBPEMEHOT TYPUCTUYKOT MOCIOBamka Ha KOje
YTUYYy pPa3IuduTH CHOJbAllllbM HW  yHyTpammu (aktopu. Typuszam je jegHa on
HAJIepCIEKTUBHUJUX W  HAJIPONYI3UBHHUJUX MPHUBPEIHUX TIpaHAa Cca PECHEKTHBHUM
CKOHOMCKUM pEe3yJTaTuMa O 4eMy CBelouYM Mmojarak CBeTCKe TypHCTHYKE OpraHU3alHje O
yuemthy typusma ca 9% y cBerckoj npuBpeau, onHocHo BJIIT ceera octBapenor y 2013.
roguHu U ca 6% y yKymHOj CBETCKO] TPTOBHHH yciyrama. Ha OCHOBY OCTBEpPEHHMX YYHMHAKA,
U3BpILIEHA je TPOjeKIIHja 10 KOjoj Ce 0UeKyje pacT TYPHUCTUUKHUX J0jla3aka mo cronu of 3,3%
rogumme y nepuoay oa 2010.10 2030.rogunHe y k0joj ce npeasubha 6poj ox 1,8 mumjapau
typucta. Ca Jpyre cTpaHe, Typu3aM MMa W Tpey3MMa 3HadyajHy OATOBOPHOCT 3a 3alUTHTY
NPUPOJHE U KHUBOTHE CPEIMHE YHje pecypce KOPUCTU. Y IHIbY OUyBama )KUBOTHE CPETMHE U
OJIP>KUBOT TypHU3Ma, ocaMjeceTux roguHa XX Beka ce pa3BHja T3B. 3eJieHa MOTPOIIHaA KO0ja je
y CEKTOpY TypH3Ma yTHIlaJIa Ha MIUPOKY TMAaJIeTy MyToBama 0a3upaHuX Ha pa3BHJEHO] CBECTH
0 3aILITHUTH )KUBOTHE CPEIMHE.

AHanu3upameM OApPXKHBOT pPa3BOja M IHErOBE IPHMEHE Y JOMEHY TYpPHCTHYKE
JIETTaTHOCTH, C€ JIONUIO A0 3aKJbydKa J1a je 3a MOCTU3ame OAP)KUBOT TYPHCTHYKOT pa3Boja
NOTPEeOHO YCIOCTaBJbAhE Capahe CBUX YUECHUKA Yy JAPYHITBEHO-€KOHOMCKOM JKHUBOTY KOjU
ce CMaTpajy peJeBaHTHUM 3a HOpPMHpame, Kperpame 1 00aBbambe TYPUCTHUKE ACTaTHOCTH.
Mebhynapoane, npkaBHE M JIOKaJIHE BJIACTH, ald W TNPUBATHU NPEAYy3E€THHUIH, JIOKAIHO
CTaHOBHUINTBO, HEBJIAIUH CEKTOP M TYPHCTH MOPAjy Jla YCIIOCTaBE HEONXOHY Capamby U J1a
CHHXPOHHM30BAaHO JENyjy Aa Ou ce oMOoryhno TypHUCTHYKH pa3Boj Koju he OUTH OApKHB Ha
Iy’K{ TIEPHOI.

VY moctuzamy OAPKHMBOI TYPUCTHUYKOT pa3Boja, MOTPEOHO je NeGUHHUCATH M CHCTEM
MHIIMKATOpa OAPXKUBOT pas3Boja Typu3Ma M NEPMAHEHTHO MPATHTU HUXOBY HPAKTHUHY
OpUMEeHy y TYpUCTHMUYKUM jaecTtuHauujama. Camo Ha oBaj HaumH he Outum Moryhe
UIEeHTU(UKOBATH TOTEHIIMjaJIHE IIIaHCE, ajld W OIACHOCTH, OJIHOCHO, HIACHTHU(UKOBATH
peaiiHe M OJpP>KHMBE T'paHUIlE TYPUCTUUYKOT Pa3BoOja CBAKe TYPUCTHYKE pervje M JeCTUHALU]e
IIOHA0CO0.

[Iperno3HaBame OCHOBHUX EKOJOIIKMX 3aXT€BAa U MHTETPHCAE EKOJIOIIKUX IUIJbEBA Y
MOCJIOBHE IWJbEBE Mpemay3eha, He cMe OWTH M3y3eTaKk W TIpHUMEp Ipakce camo HajooJbUX
TYpUCTHYKHUX Mpeny3eha m kommaHuja maHammuie, Beh 6u Tpebano na Oyne cBOjeBpCHH
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UMIICPAaTHBHU 3aJaTaK CBUM YYECHUIIMMA Ha JIOKAJTHOM, HAIIMOHAJTHOM, PETHOHAIHOM W
KOHAYyHO, Ha Mel)yHapOAHOM TYPUCTHUKOM TPKHUIITY.

Ha 6a3u npe3eHTOBaHMX pe3yJiTaTa pa3InuyUTUX TEOPU]CKUX U EMIUPH]CKUX aHAIIU3a U
HUCTpaXXUBamka, yoUaBa CC a Ha MOHAIIAKLC WU OJHOC TYpUCTa IpEMa NpUPOJU U EHBCHUM
pecypcuMa 'y KOHKPETHO] TYPUCTHYKO] JCCTHHAIMjU YTUUY pPa3nuuuTa  (paxrtopu
KBAHTUTAaTUBHC U KBAJIUTATUBHC NPUPOIC. Pa3BOj CKOJIOHMIKC CBCCTH W HU3Irpadba CKOJOMIKE
KYJIType CaBpeMEHUX TYPUCTa UMa jeTHY O/ KJbyYHHX yJIora y QYHKIHUjU 3aITUTE IPUPOJIE U
yHampelema KUBOTHE CpelMHE M KBaJlUTeTa KMBOTa Jbynu. Kanma ce aHanusmpa cymTuHa
€KOJIOIITKOT MOHAMIaka TYPHUCTA, MOXKE CE JIaKJIe 3aKJbyUUTH JIa TIO3UTHBAH YYNHAK €KOJIOIIKE
CBECTH Ha IMOHAIAKE TYPUCTA OMaja ca pacTOM TPOIIKOBA EKOJIOMIKOT TIOHAIIamha TYPUCTA.
VY TOM KOHTEKCTY, KOHTHHYHPAHO €IyKOBamhE CBHX YYCCHHKA Ha TYPHUCTUYKOM TPXKHUIITY U
YCIIOCTaBJbalhe W HHTETPUCAEE EKOJIONIKOT BacluTamka W o0pa3oBama Kao MOCEOHOT
CerMEHTa CaBPEMEHOT TypUCTHUYKOT 00pa3oBama, mpeacTraBibahe 37paBy IMOJIa3HY OCHOBY U
HE3aMEHUB CErMEHT IEeJOKYIHOI TIpoleca ,eKoJorusanuje’ TYpUCTHUKE JeNaTHOCTH U
JbYJICKOT IPYIITBA Y LIEIHHU.

Hay4HO-TeXHOJIOIIKH pa3Boj j€ KibYIHH (HaKTOp APYIITBEHO-€KOHOMCKOT pa3Boja jeHe
JpXKaBe, alld U JbYACKOT JpylmTBa y HeauHH. Kao caBpeMEHHUIM €KOHOMHje M APYLITBA
3aCHOBAaHUX Ha 3HaWY U MHPOpMaIljamMa, MU CMO U CBEIIOIN Ja NCTHHCKH MIPUBPEIHN PA3BO)]
HUje Moryh 0e3 mpuMeHe HOBUX HAayYHO-TEXHOJOMIKMX JOCTUTHYyha. Y TaKBOM €KOHOMCKOM
OKPYXKEHY KpYIHjalIHy YyJIOTYy no0uja ymorpeda, OJHOCHO, MPAKTUYHO KOPUIINEHE HOBUX
3HamWa, BEUITHHA U HH(OpMaIHja, a He ,,caM0” IUX0Ba MPOU3BO/IHHA.

HcrpaxkuBameM ce TONUIO O 3aKJbydKa Jia Cy JbYACKH PecypcH KJbY4HHU (PakTop Ha
KOjeM ce€ 3acCHMBAa KOHKYPEHTHOCT HAI[MOHAIHUX EKOHOMHja M CaBPEMEHHX IOCIOBHHUX
cy0Ojekata, a jemaH O] HAJBAXKHUJUX OOJMKa pas3Boja JbYIACKUX pecypca y TOCIOBHUM
Cy0jeKTHMa JaHAlIbHIE MOCTaje 3HAKhE M CUCTEMAaTCKO M KOHTHHYHPAHO CIpoBoheme
npoiieca yuema U 00pa3oBama.

[TocebHO 3HAYajHy YJIOTY JbYACKH PECYpPCH Kao HAjBOKHHU]U HEOMHUIIJBUBHU TOCIOBHU
pecypcu uMajy y TYpUCTHUKO]j AeraTHocTH. KoMmapaTuBHa MPeIHOCT ce MOXKE MPETBOPUTH Y
KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT Ha OCHOBY JbYJICKHX pecypca, OIHOCHO, OHOTa mITa mpeny3ehe 3Ha,
KaKo KOPUCTH TO IUTO 3HA M KOJUKO Op30 MOXE J1a Hay4yd HEIITO HOBO M3 OKpYXKema U
INPUMEHN Ta y CBaKOJHEBHOM mocioBamy. Kako Om mpenyseha manHammume 3aapikana
OCTBapeHe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, OHA MOPajy KOHCTAHTHO J1a aHAJIM3UPajy U npeasubhajy
MOCJIOBHO OKPYXKEHE Y CBETIy M300pa Haj0oJbe CTpaTervje 3a yHarpeheme cBor pama. 360r
IIOMEHYTUX pa3Jiora, TYpUCTHYKa Ipeny3eha Mory na Kpewpajy KBIUTETAaH TYPUCTHUKU
NPOM3BOJ M Ja MPYXajy KBAIMTETHY TYpHUCTHUKY YCIyry Ha 0a3u Kojux he ocTtBapuBaru
KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH Ha NPOMEHHBOM TYPHUCTHUKOM TPXKHIUTY, JEAMHO YKOJIHKO
nocenyjy KBUIMTETHE M CTPYYHE TYPUCTHUYKE KaJIpoBe KOjU UMajy CHOCOOHOCT
AHTUIIMIIAINA]e, KOHTUHYHPAHOT CTPYYHOT YycCaBplllaBamkba M IpuiarohaBama moTpedamMa u
BHCOKO CO(UCTHLIMPAHUM 3aXTE€BUMA CABPEMEHUX TYPHCTA.

KoHKypeHTHOCT TYpUCTHUKHX Tmpemy3eha maHammuiIe MPEeJOMHHAHTHO je, IaKie,
YCIIOBJbEHA CTEIIEHOM 3Hama M CIIOCOOHOCTH MEHaliepa, ajll U CBUX 3allOCIEHUX KOjUu Ha
JMPEKTaH W/VIIH MHANPEKTaH HaYMH yYECTBY]Y y KpEHPamby U NpYXKamby TYPUCTHUKE YCIIyTe.
VY1paBo je KBAIUTET TYPUCTHUKOT IIPOU3BOJIA U MPYXKEHE YCIyre y TUPEKTHO] KOpenaluju ca
KBaJINTETOM JbYJICKHX pecypca, a TPJKUIIHU U eKOHOMCKHM €()eKTH TOT 3Hama M CTPYYHOCTH
carienaBajy ce Kpo3 MOTHBHCAHOCT M 3aJ0BOJbCTBO TYPHUCTUYKUX KaJpoBa M HHUBO
OCTBApEHOT TYPUCTUYKOT MPUXO/A, HITO PE3YJNTaTH KOHKPETHOT EMIUPUjCKOT HCTPAKUBAbHA
U JI0Ka3yjy.
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VY mporecy Kpeupama, CTHIAamka, KOpUIINema W TPEHOIICHha HOBUX 3HAWka, MOPE.
3aMoCICHUX M MEHalIMeHTa camor npexayseha, motpebHo je ma Oyny ykibydeHe u 00pa3oBHE
WHCTUTYIMj€ U3 Pa3IMUUTUX 00JIaCTH, Kao W LEJOKYITHO IpYymTBO. PaHuje je 3a 3acHUBamE
pamgHOT OfHOCA OWJIO JOBOJFHO MMATH JMILJIOMY Kao JJ0Ka3 O MOCTOjamy ojapeheHor crerneHa
dbopmasiHOT 00pa3oBama. 3amocieHy Hajuenhe HUCY MEmadd pajJHa MecTa Kao W CTeYeHa
3Hamka U BEIITHHE TOKOM pPagHOT BEKa, JOK je JaHac curyanyja apyrauuja. CinobogHO ce
MOXXe pehm W nujameTpaisHo CcynpoTHa. Y MoAepHOM mpenysehy W ApymITBy, HUje BHUIIE
JIOBOJBHO MMaTH camo (opmaiHo obpa3oBame, Beh je HEONMXOIHO CTaTHO ,OCBEXKaBame"
CTCUCHOT 3HaWa W YCBajah¢ HOBHX, KAaKO Ha CaMOM paJHOM MECTy, TaKO W BaH era.
[Ipouewyje ce ma opraHuzailyje Koje mpare caBpeMeHe MOCIOBHE TeHCHIUjE, Ha Pa3IuInTe
dbopme yuema, o0yka u obpazoBama yiaaxy nusmely 3 u 5% ocTBapeHUX MpUXO0/a.

Jbyncko 3Hame je IMHAMHYKOT, CTOXaCTHYHOT KapaKTepa M OHO CE ca Pa3BOjeM HayKe U
TEXHOJIOTHj€ KOHCTAaHTHO YCaBpllaBa, IITO Kao CBOJy AUPEKTHY MOCIEOUIly HUMa Op30
3actapeBame nocrojeher ¢oHaa 3Hama. 300r TOra KOHIENT MEePMaHEHTHOT-IIET0KHBOTHOT
yuema 1 00pa3oBama CBE BHUIlE 1001ja U CBOje MPAKTUYHO, TPKUIIHO YTEMEJbEHE U T0CTaje
jenaH o1 JOMMHAHTHUX CTPATEIIKUX [IMJbEBA MEHALIMCHTA.

TypOyneHTHOCT OKpYXeHha, HEM3BECHOCT, KOHIIEHTpAIlMja U IEHTpaIn3allija Karnurasia
npaheHa rino0ain3anujoM y TMocioBamy, noBehame BenmnunHe npenyseha, cBe H3pakeHH]ja
JUBep3U(UKaIIja MOCIOBHIX aKTHBHOCTH, pa3BOj WHOBAaTHBHUX TEXHHYKO-TEXHOJOIIKUX
nocturayha u npumeHe WHGOPMAMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE€ y CBaKOJHEBHOM
TYPUCTHYKOM IIOCIIOBamy, Kao M pacTyhm 3axTeBW TypucTa 3a mOBehameM KBaJIHTETa
Npou3BOJa M yciayra - Cy IojaBe Koje ompezesbyjyhe OeTepMHHMINY IOCIOBamkEe Ha
r00aTHOM TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY MaHAIIkUIE. [lOCIOBHO IOBE3MBAHkE TYPHCTHUKUX
npenyszeha mpeacTaBiba KOHKPETaH OITOBOP M pEakiyjy MEHAIMEHTa Ha HOBOHACTale
IpOMEHE ¥ YCJIOBE TIJIOOATHOT TYPUCTHYKOT IMOCIOBama. MEHAaMEHT TypPHCTHYKOT
npenyseha ce, y 3aBUCHOCTH OJ] KOHKYPEHTCKE MO3MLMje mpeay3eha, Moxe onpenenuTu 3a
pa3nmuunTe OOJHMKE TOCIOBHOT TIOBE3MBAkba y BHAY. XOPHU3OHTATHOI ITOBE3MBamba
(nHTErpanuje), BEpTUKATHOT IMOBE3HMBama (MHTErpanuje), Kao W 3a CTPATETHjCKy OIIIH]jY
BEPTUKAIIHE JIC3UHTETPAIlH]e.

Mosxe ce pehu ma mpunarohaBame OpOjHUM M Pa3HOBPCHUM IpOMEHama, MoBehame
KOHKYPEHTHOCTH M CTaJHO MOOOJbINAKE MOCIOBHUX Nep(hopMaHCH NpPEACTaBbajy OCHOBHU
YCJIOB 3a OICTaHaK W pa3Boj caBpemeHux mnpemyseha. [Ipunarohasame mpemayseha yectum u
TypOyJICHTHUM TpOMEHaMa Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY c€ BpIIM W300poM onroBapajyhe
CTpaTerdje pacTa M pa3Boja. CTpaTervje HWHTCH3MBHpama Halmopa WIM CTpaTeruje
nudepennujanuje. Typuctuuka npeay3eha Mory a ocTBape KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT CBOJUM
e(pUKaCHUM TIOCTIOBAKEM- IYTEM HHCKUX TPOIIKOBA WM MPENO3HATIEMBUM TYPUCTHUYKUM
MIPOM3BOJIOM U YCIIYTOM, JaKiie Au(epeHInpameM Y OJJHOCY Ha CBOje ITaBHE KOHKYPEHTE.

Ha ocHOBy HMCTpakuBama C€ MOKE KOHCTATOBATH Ja MEHAllepHU y TypusMy Tpeba aa
MMajy aKTHBaH, MO3UTHBAH CTAaB MpeMa IMpoMeHama — Ja Uy y CyCpeT MpOMeHaMma, Ja UX
caMd WHHUIIMPA]y M KpeWpajy Kako OW TypucTuuyka mpeayseha koja Boje ycrenrHo
OCTBapuBaja CBOjy MHCH]y IOCIIOBama M JeQHUHHUCAHE OpraHu3allMoHe LuJbeBe. MeHayepu
KOJH YIIpaBJba]y TYPUCTHUKUM TIpeny3ehrnMa manammuie Mopajy na Oyay criocoOHU J1a BUIE
npea3Hake xopuzoHta Oynyhnoctu. IlocebHo je morpeOHO mcrtahu moTpedy HEMpPEeKUAHOT
noMepama TpaHUIla aHTHIUNAIMje W mpeasuhama mojaBa M MpPOMEHA Ha KOHKYPEHTCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, aJld U 'y JOMEHY MOTHBA M pacTyhux OoueKkuBama TypUCTa, Kako Ou
C€ y CBAakKOM MOMEHTY 00e30ear0 J0BOJbHO JaJIeKOCekaH morjen y OyayhHocT, Te
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WHUIMPAJIE CTPATETH)jCKE MIOCIOBHE MTPOMEHE U MPaBOBPEMEHO HCITYHMIIE JKEJbe CaBPEMEHUX
TypHCTA.

KomnapaTtuBHe NpeqHOCTH MPEACTaBIbajy PACIONOXKKBE, IMOTEHIMjAIHE pecypce Koje
jeaHa MecTHHAIMja MOXeE Jia UCKOPUCTH y IHJbY yHampelhema TypuUCTHYKE MOHY/AE W pacta
TypucTHdkor mnpomera. Kama jemHa nectuHanmja y AyKeM nepuony Ha edukacaH u
e(heKTUBaH HAYMH KOPUCTH CBOj€ PaCIoOIOKKUBE pecypce mpuBiauehu cBe Behu Opoj Typucra
YyMe ce reHepHilne rmoBehaH TypHCTHUKH PacT, Taja c€ 3a TaKBY TYPUCTHUKY JAECTHHALIU]Y
Moke pehu 1a ocTBapyje KOHKYpPEHTCKE MpeaHocTH. [usb cBake TypuCTHYKE JASCTHHAIU]E j&
Jla KOMIapaTHUBHE IMPETHOCTH IMPETBOPU y KOHKPETHE KOHKYPEHTCKE IMpEIHOCTH Koje he
BAJIOPU30BATH HA TIPOMEHUBOM TYPHCTUYKOM TPIKHIITY.

Cp0uja mocenyje KOMIapaTUBHE MPETHOCTH 3a Pa3BOj TYPUCTUUYKOT CEKTOpa Koje Cy
IPEeBAaCXOJHO 3aCHOBAaHE Ha 3HAYAjHUM IMPUPOJHUM DPECYpCHUMa MU KYJITYPHO-UCTOPH]jCKO]
Oamruan. Ha OCHOBY MCTpakiBama Koja Cy IMPE3EHTOBAHA Y OBOM PaJy C€ MOXKE 3aKJbyUUTH
Ja. JbYACKH pEecypcd W TIO3UTHMBAaH OJHOC CTAaHOBHMIUTBA IpeMa TypU3MYy, IOBOJbaH
reoctparemku nojoxaj Cpouje n beorpama, HenckopumiheHrn MOTEHIMjall MOA3EMHHUX W
Ha/I3eMHUX BOJa, HEJMPHYTA IPOCTPAHCTBA IIJIAaHKWHA, IIIyMa, arpapHUX MOApYyYja, BAHOIpaaa
U JIOBHO-PHOOJIOBHHX 30HA, Ka0 M 0OOraTo apxXeoJIONmIKO, APXUTEKTOHCKO W KYITYPHO-
UCTOpUjCKO Haciehe CpeameBeKOBHUX MAaHACTUPAa YWHE CYIITHHCKE KOMIIapaTHBHE
MIPETHOCTH 32 Pa3BOj TYPUCTHUKOT cekTopa Cpowuje.

Mehyrtum, Ha Mel)yHapoaHOM TypucTHUKOM TpkuiuTy CpOuja HUje MO3UIMOHHpaHa Kao
Mpeno3HaT/buBa TYPUCTUYKA JACCTHHAIMja. 300r TOTra jeé HEOMXOJHO HW3BPIIMTH HOBO
TYpUCTHYKO To3uLMOHMpame CpOuje koje 6u Tpebaso ma Oyae ycMepeHO Ka MOOOJbIIakY
CMEIITAjHUX KalalWuTeTa, pa3BHjalby TYPUCTHUKOT CHUCTEMa KBAINTETa W TYPHUCTHUKOT
UH(POPMALIMOHOT CHCTEMA, pa3BHjalby JOAAaTHE TYPUCTHUYKE IIOHYJIE M YTBphUBamy U
OTKJIamakhy AakKTyeJIHUX W MOTEeHHHjaTHNX KoH(pimkara wusmely Typusma wu Jpyrux
JIeNaTHOCTH Y LIUJbY OJP>KUBOT KOopHIlIhema pecypca.

JIoK ce 3armocIeHoCT y TypUCTUYKO] IeIaTHOCTH TIOCMaTpaHo Ha Mel)yHapoaHOM HUBOY
KOHCTaHTHO roBehaBa, rogummy momanu PenyOmudkor 3aBoja 3a CTATHCTHKY O TPIKHIITY
pana y PenyOmuuu Cp6uju 3a 2013.roguHy mokasyjy cMameme Opoja 3aloCiIeHUX y OBOj
nenatHocTd. CToma 3amocCieHOCTH Yy TYPHCTHYKOM cekTtopy je y 2013. roawHu m3HOCHIIA
1,71%, a npoceuyna Hero 3apaga 24.362auHapa, MITO je TOTOBO AYIUIO Mame O] MPOCEYHe
HeTo 3apaje octBapeHe y Penmy6muiu Cpouje koja je uzHocmina 43.932nuHapa.

Kako Ou cBoje KkommapaTWBHE TYPUCTHUYKE NOTEHIMjaje CTaBWiIa Yy (QYHKIU]Y
OCTBapHWBamka KOHKYPEHTCKHMX MPEAHOCTH W Behe cTome 3amocieHOCTH, a yBaxanajyhu
OCHOBHE TPEHJIOBE Ha CABPEMEHOM TYPHCTUYKOM TPKUIITY MOTPEOHO je, Ipe CBera, ynaratu
y KOHTHHYUpaHO yHampeheme 3Hama, o0pa3oBama M BEIITHHA JbYJICKHUX pecypca KOju Cy
3arocieHl y TypUCTUYKOM cekTopy. [lomaszehu on oBe mpermocraBke, Ka0 U OJ OCHOBHOT
npeaMeTa U IuJbeBa paaa, Ha Teputopuju CpOuje je y mepuoay oJ TOAuHE JTaHa, TAYHH]Ee Off
centemOpa 2012. no centem6Opa 2013.roauHe, CpoBeNeHO EMIMPHjCKO UCTPAKUBAKE HA
y3opky ona 200 wucnuraHMka KOjU Cy 3alocieHd Yy Tmpeay3ehmma, TYpUCTHYKAM
opraHu3zaiijama, areHlyjama, HHCTUTYIjaMa U IPYTUM MPaBHUM M (U3NYKHUM JIMIIUMA KOja
Ha JUPEKTaH W/WIM WHAWPEKTAaH HAYMH YYECTY]y y KpeHupamy TYpPHCTHUKE TMOHYAE H
npyKamy TYPUCTHYKHUX yciayra Ha Tepuropuju Cpouje.
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Ha ocHOBY cripoBeneHOT eMIUPHjCKOT UCTPAXKUBakba U U3BPIICHE aHAIHM3e JOOU]CHHUX
pe3ynrara anketTupanux 141ucnuranuka, 10110 ce 10 oApeleHUX YumbeHNLa Koje Tpeda
aa Oyay myTokas 3a Ja/bu pa3Boj JbYACKHX pecypca Koju he monpuHeTH Kpeupamy
copucTHIHPAHNjUX TYPHCTHYKHUX MOHyAA. Te ynmeHne cy:

IlpBo, yrBphEHO je na nocToju MO3UTHBHA yMEpEHa MOBE3aHOCT TPEHYTHOr TP)KUIIHOT
yuerrha npemny3eha v npOoeHTa n3sajabha 38 CTPyYHO yCaBpIIaBamke 1 00pa3oBame y OMHOCY
HA u3aBajama y nperxognom nepuony (r=0,454, p=0,000)/dax1e, mto je Behu Tp:KUIIHA
yneonpenyseha, Behu je u nponeHar u3sajabha 3a CTpPyYHO yCaBpiiaBamhe, i 00pHYTO.

Jlpyro, yrBpheHO je na mOcTOju MO3WTHBHA cilaba moBe3aHocT u3Mmely ¢dopmanHor
cTereHa o0pa3oBama UCIMTAHUKA U CTaBa O BAKHOCTH CTPYYHOI ycaBpllaBamba, 00pa3oBama
1 o0yka Kao MOTHUBamMoOHOT (hakTopa. To 3HAYM J1a UCIUTAHUIIM KOJU MMA]y BHUIIU CTETICH
o0Opa3oBama, UMajy U MO3UTUBHU]H CTAaB O BAXKHOCTU CTPYYHOT ycaBpllaBama, 00pa3oBama u
o0yka Kao MOTHBAIMOHOT (aKTOpa, Y OJHOCY Ha WCIUTAHUKE Ca HWXKHM CTPYYHHM
obpazoBamem (r=0,341, p=0,000).

Tpehe, yrBpheHO je na mOcTOju HeraTwBHA cilabda MoBe3aHOCT u3Mely (GopmaaHor
creneHa o0pa3oBama UCIHUTAHUKA U HHXOBOT CTaBa O BaYKHOCTH KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT
ycaBpIllaBama, oOpa3oBama M OOyka y Iy yHampehema TypUCTHUKHX yciIyra u
noGoJbllamba MOCIOBHUX Nepdopmancu npenyszeha. Ta HeraTMBHa MOBE3aHOCT IMOCTOJH Y
CMHUCTy Ja WCHUTAHWIIA YUJU j& CTEMeH o0pa3oBama BUINM WMAajy TMO3UTHBHUJU CTaB O
Ba)XHOCTH KOHTHHYMPAHOT CTPYYHOI yCaBpIlaBama, oO0pazoBama M 00yKa y yHampehemy
TYPUCTHYKE YyCIAyre H Mo00JblIay MocaoBHUX mepdopmancu mpemyseha (r=-0,210,
p=0,012).

YerBpToO, YIBphEHO j€ Aa MOCTOju MO3UTHBHA cjiaba moBe3aHocT u3mel)y dopmaaHor
crerieHa oOpa3oBama WCHOUTAHMKAa M 33J0BOJBCTBA BpcTaMa oOyKa W CTPYYHHUM
ycaBpIlIaBalkeM KoOje ce TNpuMemyje y mnpeaysehy. Jlakie, MCIUTaHWIM YWjU j€ CTENEH
oOpa3oBama BUIIM 33/I0BOJbHUJU Cy BpcTamMa O0ykKa M CTPYYHHMM YCaBpIIaBameM Koje ce
npuMemyje y npeaysehy (r=0,232, p=0,006).

Ilero, yrBphEHO je mOCTOjarbe CTArUCTHYKK 3HA4YAjHe pagnuke wu3Mmely roauHa
UCTIUTaHUKA M FbUXOBOT CTaBa O BAXKHOCTH CTPYYHOT ycaBpIlaBama, 00pa3oBama i 00yKa Kao
MOTHBalMOHOT (pakTopa. [IOCTOje CTarMCTHYKM 3HAYAJHE PEBIMKE Y TMOTJeNy cTaBa O
BOXHOCTH CTPYYHOT ycCaBpIllaBama, oOpa3oBama M OOyKa Kao MOTHBAIMOHOT (hakTopa
u3Mel)y ca jenHe cTpaHe, UCIIMTaHUKA KOju uMajy Mamwe Q1 32 rOnuHe, Kao ¥ OHUX KOjU UMajy
on 33 1o 40 roquHa 01 UCTTUTAHWKA MTPEKO S6TONUHA, ca apyre crpaHe. To 3Haym na mutahu
UCIIUTAHUIM KMMajy HEIITO TO3UTHBHUJU CTaB O BaXHOCTH CTPYYHOI YcCaBpllaBama,
oOpasoBama 1 00yKa HETo MITO j€ TO CJIy4aj ca CTapUjuM HUCTTUTAaHUITIMA.

Illecro, yrBphHEHO je mMOCTOjarbe CTArMCTHYKW 3HAJYAjHe pasiuke u3Mmel)y roauHa
UCTIMTAaHUKA U 33J0BOJCTBA BpcTamMa 00yKa M CTPYYHHM yCaBpIIaBambeM KOj€ ce MPUMEnY]y
y npeny3ehy. CrarucTiuky 3Ha4@jHa pasdiavka MOCTOjU y TOTJIEAy 3a10BOJbCTBA BpCcTama
o0yka M CTpYYHUM YCaBpIIaBambeM KOj€ ce Mpumemyje y npeayszehy m3Mehy ucrnuTaHuka
kOju umajy on 33 1o 40 roguHa ox McrnuTaHuka nMpeko 56 romuHa. To 3Hauu ma cy muiahu
UCTIMTAHUIIM 3aI0BOJbHUJU BpcTaMa 00yKa U CTPYYHHUM YCaBpILaBAEM KOje ce MpUMEmYje y
npeaysehy Hero mTo je To ciiy4aj ca CTapyujuM HCTTUTAaHUITIMA.

Ceamo, yTBpheHH Cy KJbYUHHU MPOOJIEMH ca KOjUMa ce TYPUCTUYKH paJHHUIM cycpehy
npu 00aBJbaky TYPUCTHUKE JenaTHOCTH. Kao kipydHe mpolieMe, UCIIUTAaHUIM CYy O3HAYWIIN:
HHUCKE 3apajie, HeCTpydyaH pyKoBojehu Kajap y TYpUCTMUYKUM OpraHu3alnujama 4uju je
OCHHMBa4 [pXkaBa W/WIM JIOKAJIHE caMOyIlpaBe, HEpa3BUjeHy TypHCTHYKa HWHDpa u
CYIpacTPyKTypa, CHaXaH TOJUTUYKH YTHULA) M MOHOIOJMCTUYKH IOJIOXKA] TI0jeInHUX
TYPUCTUYKUX OpraHu3alja, JONIe IyTeBe, KOPYNIHjy HAUIC)KHHUX JPKAaBHUX OpraHa,
HEaKypPHOCT HAJIC)KHUX MHCHEKIM]CKUX CIYXOH, cady MoBe3aHOCT JKEJIE3HUYKE MPEXe ca
TYPUCTUYKUM MECTHMa, JIOII OOpa30BHU CHCTEM y CMHCIY MaJO KOHKPETHOT MPaKTHYHOT
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3HaWka, HEPaBHONpPABAH I0JI0XKA] W HEKBAINTETAH pajJ y CPEIHBHM CTPYYHHM IIKOJIaMa U
nocebHo Ha ¢pakynreruma. HaOpojane npobieme, Ha 6a3u pe3ynraTa HCTpaKUBamba /10 KOjUX
ce JOIUIO y OKBHPY HM3paje OBOT paja y JOMEHY TYypPHCTHUYKE JEIATHOCTH Ha TEPUTOPHjU
Cpbuje, Mmoryhe je pemaBatu Ha cinenehe HaunHe:
* yrnarameM y MoOoJblIake TypHUCTHUKE HH(pPa U CynpacTpyKType,
* moBehaHuM ynarameM Yy CHOpoBOheme Tmporpama oOyKe Be3aHe 3a
UCTpakuBambe (MO3HABAE) TPIKUIIITA,
* myreM Behe HHPOPMHUCAHOCTH O KPEeTambHMa y TYPUCTUYKO] JEIATHOCTH,
* noBehameMm 3apaia-npuMama 3arocICHUX Y TYPUCTHYKO] IPUBPEIH,
* CMame’meM Iopes3a U JOINPUHOCA,
*  Pa3IMYUTAM MPOTpaMUMa JpXKaBHE IOJPUIKE y NHJbY CTUMYJIHCamba
IpeTy3eTHUINTBA U HOBUM 3alI0CIICHHMa Y TYPUCTHYKO] IIPUBPE/H,
e 00e30ehuBameM cIOOOMHOT TPXKUIIHOT TOCIOBaWma, 0€3 MOHOMOJa U
HOJIMUTHYKOT MPOTEIKUPAHA,
* yBohemeM y mporpam pajia y CTpYYHHM IIKOJaMa MHOTO BHUIIIE TIPAKTHYHE
HacTaBe,
* MpeJacKoM ca JIeKJIapaTHBHOTI 3ajlarama 3a pa3Boj TYPUCTHYKE MOJTUTHKE
U TIpUBpeJe Ha KOHKPETHY HUMIUIEMEHTalUjy mocTojehux moIuTHKA,
3aKOHA ¥ MPOMHKCA U3 00IaCTH TypHU3Ma M ITOBE3aHUX JETaTHOCTH, KKAao On
TypH3aM CYIITHHCKHU M MPAKTHUYHO [TOCTA0 TEHEPATOp MPUBPEAHOT pa3Boja
Cpouje.

MeHaMeHT JbYACKHX pecypca mpejactaBiba conditio sine qua noncaBpemeHOr
TYPUCTUYKOT TIOCIIOBama, 300T 4era ce OBOM IpPOIECY MOpa MPUCTYIMHTH Ha CUCTEMCKU H
CTpaTerujcku HauumH. Ha OCHOBY WCTpakMBama KOja Cy BpIlieHa 3a MoTpede OBOT paja ce
MOYKe KOHCTaTOBaTH Ja y npeaysehuma xoja 00aBibajy TypUCTUUKY ACTATHOCT HA TEPUTOPUjU
Cp60uje, poriecy yrpaBibarma JbYJICKUM pecypcuMa ce He MOKJIama TI0BOJbHA MaXmka, Beh je
yJiora MEHalIMEHTa JbYJCKUX pecypca Hajuemhe orpaHMyYeHa Ha JEKIApPaTUBHOM MOCTOjamby
KOje je y TpakCH CBEIECHO Ha HW3BPIIABak€ OCHOBHHX OMPOKPATCKO-aIMUHUCTPATHBHUX
MI0CJIOBA.

[Ipemaa je mpoliec ympaBibama JbYJICKUM PeCypcuMa y TypuUCTHUUKOM cekTopy Cpouje
BEOMa CIOp M HECHHXPOHH30BaH, HIIaK Oxpabpyjyhe xenyje jauame CBECTH CaMHX
TYPUCTUYKUX PaJHHUKA O 3Ha4ya)y KOHTHHYHUpPAHOT yHarnpehuBama 3Hama W BENITHHA Y IUJbY
MH/IMBUYaJIHOT pa3Boja M OCTBapHBamy O0JBHX MOCIOBHUX pe3ynTara mpeayseha.

VYrpaBibame JbYJACKHM PECYPCUMA Y TYPHUCTHUYOM CEKTOPY j€ CI0XKEH IMPOIEC KOjH je
noTpeOHO cTanHo yHanpehuBaTu. HacympoT paHujuM cxBaTtamHMa MEHalepa aa ce JbyIACKUM
pecypcuMa y npeay3ehrMa MOXe MPUCTYIUTH U yIpaBibaT ctuxujcku 1 ad hocmeronama -
JlaHAaC TIOCTOJM CarjacHOCT MEHajepa O 3Hayajy IUIAHCKOT M TEePMAaHEHTHOT YIpaBJbarmba
JbYJICKUM pecypcuma y npeaysehuma paau noctu3ama JehUHICAHNX [IMJbEBa U 0BOj 00J1acTH
ce MOKJIamba CBE BUIIIE 3HAa4Yaja U MaXKIbE.

Jla 6u mpenysehe CTEKIO KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH HA CAaBPEMEHOM TYPHCTUYKOM
TP)KHUIITY, OHO MOpa Jia IMa CaMOIIOy3/1aie U TIOBEPEHE Y JbYIICKE pecypee Koje moceayje: y
IBUXOBO 3Hame, 00pa3oBame, BeTHHE U crocoOHocTH. Ha oBaj HauwH, npexyszehe he Ha
OpojHE TIPOMEHE Yy OKPYXKEHY TJie[aTH, HE BHIIEC Ka0 Ha MpENpeKe W MpeTme, Beh kao Ha
CBOJEBpPCHE MOJICTHUIIAje W IAHCE Koje OHO Moke (1 mopal!) 1a KOpPHUCTH U UCKOPHCTH 3a
MOCTU3alke 00JbUX TMOCIOBHUX Mep(opMaHCH W peain3aliijy CBOjUX IHJbEBA. Jep, MOCIOBHA
cuara npexyzeha XX| Beka he cymTuHCKM 3aBHCUTH O]l cmocoOHocTH mpenyseha na
OCTBapyje mpoliece MOOWIM3ANK]e W pa3Boja CBUX CBOJUX PACIOJIOKHUBHX pecypca, a Ipe
CBera JbYACKUX pecypca.
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[IpenycnoB cTBapama epuKacHH]je TypUCTUUYKE CTPYKType Koja Tpeba aa JonpuHece
pa3Bojy LIETOKYIHE CPIICKE MpHUBpeze y mpeacrojehem mepuony mpeacraBiba MEPMaHEHTHO
ydemhe U YyCaBplaBame TYPUCTHUYKMX KaJApOBAa M CTPATEHIKO YIPaBJbamkbe JbYICKHM
pecypcuma y TYpUCTHUKOM ceKTopy. KoHTHHYynpaHo oOpazoBame M CTPYUYHO yCaBpIIABAIHE
JbYICKHX pecypca Kpo3 yCBajark€ HOBHX 3Hama, CIIOCOOHOCTH M BEIITHMHA OM Tpebano na
npezcTaBiba 6a3y 3a AudepeHnrjanjy 1 HHOBAIHje Yy pa3IMuUTUM OOJIHMIIMMA TypU3Ma U Yy
IEJIOKYITHOM TYPHUCTHYKOM CEKTOpY, T€ C€ MOTYy CMarpaté M KJbYYHHM TeHEepaTopHMa
MIOCJIOBHOT ycriexa TypucTHUKuX npenyseha. Crora he ycnemnna typuctudka npeayseha 6uru
oHa mpeayseha koja BpemHyjy 3Hauaj JbYJACKHMX pecypca W KOHTHHYHPAHO VIaXy ¥
yHarpehuBame BIUXOBOT 3HaWka, 00pa3oBama U NMPo(PEeCHOHATHOT yCaBpIIaBamkba.

[Topyka koja mpou3uiia3u U3 JOKTOPCKE TUCepTalMje jecTe Ja O CaBpeMeHe CTpaTeruje
¥ KOHKPETHH aKIMOHU TUIAHOBU YIPaBJbamka JbYJACKUM pecypcuMa Tpedaio a ce 3aCHUBajy
Ha TMPETIIOCTAaBLH J]a Cy MOTUBUCAHH, 33JJ0BOJbHU, KOMIIETEHTHU U 00YyUYEHH JbYACKH pECypcu
npuMapHu sk nipeayseha, Oynyhu na cy jemmHO MOTHBHCAHU, 3aI0BOJbHU U KOMIIECTCHTHH
PaIHHIM CIIOCOOHM J1a TIPYXKe KBATUTETHY TYPUCTHUKY YCIYTY, Ja 3a10BOJbE COPHCTULINPaHE
3aXTEBE CABPEMECHUX TYpPHCTa W JIONPUHECY Yy OCTBApHBamy MPOGUTAOMIHOT TOCIOBamA.
CBakako, JONPUHOC JTIOKTOPCKE IUCepTalyje je y KOHCTATallujH, TauHuje, MPEnopyLH Ja je
HEONXOJHO TMMOCEOHY TMaXHky YCMEPUTH Ha TEOPHJCKO-METOOJOIIKH Halpeaak Yy OBOj
o0JacTH MOCIOBHE €KOHOMHU]jEe W MEHaMeHTa koju he Hahu CBOje MPaKTUYHO YTEMEJbCHE Y
KOHKPETHUM ITOCIIOBHUM aKTUBHOCTHMA U TIPOTpaMUMa CTPYYHOT ycaBplllaBama, 00pa3oBama
1 00yKa y OKBUPY CBAaKOJHEBHOT TYPHCTUYKOT IMOCIIOBaka, IITO je OWlia U OCHOBHA Hamepa
OBOT paja.
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MMPUJIOT 1:
YIIUTHUK 3A AHAJIM3Y JbYJACKHUX PECYPCA
Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY CPBUJE

CBpxa OBOI' yNUTHUKA j€ TPHUKYIJbalke IOjJaTaka ca ,TepeHa” ona crpaHe mpemnyseha,
TYPUCTUYKUX OpraHHu3alyja, areHIuja, MHCTUTYIMja U IPYTUX NPaBHUX U (PU3MUKUX JIUIA ca
teputopuje Penyonuke CpOuje Koju Ha AUpeKTaH W/MIM WHIUPEKTAH HAYUH YYECTBY]Y Y
KpEupamy U MpyKamky TYPUCTUIKUX YCITyTa.

[puxkynssenn nomauu he Outu xKopuirheHu 3a nmorpede UCTPaXKHUBaKHA Y OKBHPY JTOKTOPCKE
aucepranyje mox HasuBoM: Jbynackm pecypcH Kao CTpaTEeHNIKM TOTEHIHjal  OJP’KHBOT
TypUCTHYKOT pa3Boja CpOuje TOKTOpaHTa — MarkucTpa eKOHOMCKHX Hayka Jenene IlpemoBuh.
[Tomatm he Outnm oOpaheHm W KopuITheHW HCKJBYYHMBO Y IIUJbY E€MIIHPHJCKOT HAy4dHO-
UCTPaKMBAYKOT pasia 1 Ouhe npukazanu 30MpHO.

[Mon myHOM MOpagHOM M MaTepHjalHOM oAroBopHouihy ckpehemo maxmy Aa je YIUTHHK
Koju je npen Bama anonnMan u n1a he ce cBu Bamm oaroBopu KOpUCTUTH UCKJBYYHBO Kao J1€0
CTaTUCTHUKOT y30pka. Hamomumemo aa he ceu Bamm ogrosopu 6utH nmpuka3aHu UCKIbYYHUBO
30UpHO.

VY Hanu na hete UCKpeHO OJrOBOPUTH HA MOHYheHa MHUTamka U3 YIIUTHUKA U THME JOTPHHETH
IITO TAYHHW]EM carjellaBamy CTama JbYICKHX pecypca y TypHCTHYKOM cektopy CpoOuje u
youaBamy KJbYUYHHX ITpoOJieMa ca KOjuMa ce€ CBaKOJAHEBHO CyodaBaTe Kako Ou ce nedunucane
OCHOBHE MPENOPYKE U CMEPHUIIE 32 BUXOBO PEIllaBamke U e(hUKACHU]E YIIPABIhAKE JbYACKIM
pecypcuma y TypucTuukoM cektopy CpOuje, cpmadno Bac mosnpaBibamMo U 3axBajbyjeMO Ha
capamu.

1.Tlox:
1.mymiku
2. KEHCKHU
2.Koju je crenen Bamer crpyunor oOpa3oBama?
1. wmmka cpeama mkoa (KBaru(UKOBaH paJHHUK)
2. cpenma mIKolna
3. BHIIIA IIKOJIA-OCHOBHE akajieMcke cTyauje 1. cremena
4. ¢pakynrer- akageMcKe CTyuje 2. CTeleHa-MacTep
5. wmarucrtpatypa u/uiam JoKTopar
3. Konuko nmare rognua?
1. mame ox 25
2. ox 26 mo 32roauHe
3. ox 3310 40ronuna
4. on 41 o S5roauna
5. Bume oxg 56roauna
4. Ha xoju HaunH CTe 3aCHOBAJIM PaJHU OJAHOC Y TYPUCTHUYKOM Iipeny3ehy?
1. na Heoapeheno Bpeme
2. Ha onpeheHo Bpeme
3. yroBOpOM O IPUBPEMEHUM U MTOBPEMEHUM TIOCIIOBUMA
4. yroBOopoM O Jeny
5. Ha Apyru HauYuH
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5. Kaksa je BmacHnuka crpykrypa Bamer npemayseha?
1. npxaBHO BIAaCHUINTBO (OCHMBA4 W yIpaBibay apxaBa- Penyonuka Cpouja, [Tokpajuna
VUTH JIOKaJTHA caMOyIpaBa- rpaJi il OIIITHHA)

2. TpUBATHO BIACHUIITBO
3. MEIIOBUTO BIACHUILTBO
4. aKIMOHAPCKO IPYLITBO
S. Ipyro
6. Ha TepuTopju Kor kiactepa ce Hajasu npeaysehe?
1. Bbeorpag

2. AIl BojBoguna
3. 3anagna Cpbwuja
4. HUcrouna Cpbuja
7. KakBo je TpuImIHO ydenthe TypucTHUYKOT mpemay3eha y xkome TpeHyTHo paaute? Koje
TP>KHUILITE TIOKPUBA TYPUCTUYKO Mpeay3ehe?
1. pernmoHaIHO TPXKUILTE- TPHKHUIITE OKPYTa
2. TpPXKUILITE KJIacTepa KOMe TePUTOPUjaIHO Mpeay3ehe npunaaa
3. HaIMOHAIHO TPXKHIITEe- TpkuiTe 1ene Cpouje
8. Jla nu je TpenyTHO TpxkuiHO yuenthe Bamer npenyseha
1.Behe y ogHOCY HA TPETXOHE TOAUHE
2.MCTO Kao M y MPETXOTHOM IIepUOy- CTarHUpa
3. Mame y 0JIHOCY Ha IPETXOHE TOINHE
9. Ha ocHOBy (mHAHCHjCKMX IOKa3aresjhba IOCJIOBama Mpeay3eha M3 MpeTXoJHE TOJHHE,
KaKBa j¢ KOHKYPEHTCKa MO3HUIMja TYPUCTHUKOT TIpeay3eha y kome TpeHyTHO paauTe:
1. nomra, ucnoja mpoceka
2. TpoceyHa-Ha HUBOY KOHKYpEHIIH]e
3. 0OoJba o mpoceka
4. cynepuopHa-Bojecha
10.Koju cy OCHOBHM pa3jio3u TaKBe MO3UIIH]e:
KBAJIMTET M aTPAKTUBHOCT (MPUMaMJbUBOCT) TMIOHY/IC
ume- Opena npeayseha (MO3UTHBHO HCKYCTBO)
CHa)KaH MapKETHHIIKU HACTYI
MHOBAaTUBHOCT
KBaJIUTET YCIIyTe
CTpy4YaH W €JIOKBEHTaH KaJap
Jby0a3HOCT M CPJIAYHOCT JbYJICKHX pecypca Koje rmocezayje npemaysehe
(bMHaHCH]CKE TTOTOJHOCTH 3a Kymile- MoryhHocTu mahama y pare, HOmyCTH. ...
. JIOLI KBAJIUTET YCIIyre
10. cnaba monyna
11. puHaHCHjCcKa HEKOHKYPEHTHOCT npeny3eha

12. npyro

vCoNoOoO~wWNE

ifaBeuTe)

13.6e3 oaroBopa; He 3HaM, HUCAM CUTYpPaH-a.
(3aokpyxuTe jenaH WU BHIlE MTOHY)EHUX OrOBOPA).
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11. Konuko uma 3amociIeHuX y TYPUCTHYKOM TIpeny3ehy y KoMe TPEHYTHO paauTe?
oa 1 1o 53anocnennx
ox 610 10
ox 11 o 20
ox 21 mo 50
Butie ox 50
12. KakBa je crapocHa CTpyKTypa TypUCTHUKOT Tipeay3eha? On ykymHor Opoja 3arocieHux,
HajBehu Opoj je:
1. mmabhux ox 25roauHa
2. ox 26 o 32roauHe
3. ox33mo0 40
4. on41no 55
5. mpeko S6roanHa
13. Jla 11 mocTOjM CTPATETH]CKO yIpaBibamke JbYJCKUM pecypcuMa y Bamem npenysehy?
1. na
2. He
3. 0e3 oAroBOpa; HE 3HAM, HUCAM CUTypaH-a
14. Axo je onroBop moj 1, 0oArOBOPUTE HA KOJU HAUMH CE€ CTPATETHjCKO YIPABIbAE JbYJCKUM
pecypcuma cripoBoau y nipeays3ehy?
1. nocroju moceOHO onesberme (Cayx0a, OJCeK, OpraHU3alMOHa jCIUHMIIA) 3a JbYICKE
pecypce
2. TOCTOjH JHIle- MEHAIep 3a JbYIICKE pecypce
3. mpumemyje ce ad hoc, ykoauko ce yKake KOHKpeTHa moTpeba 3a pelraBameM
onpehenux Mehysbynckux KOH(QINKATa Y OpraHU3alHjH
15. [Ta mu ce y Bamrem mpeaysehy npumermyje KOHIIENT IEI0KUBOTHOT oOpa3oBama (lifelong

ogkrwbE

learning)?
1. na
2. He

3. 0e3 oAroBOpa; HE 3HAM, HUCAM CUTypaH-a
16. Axo je oarosop nox 1, Ha Koju HAUUH Cc€ CIPOBOAM Y MPAKCH?
caMo (opMaJTHO- JIEKJIAPATUBHO
MIOCTOj U TIJIaH IO OPTaHU3AIMOHUM jeTUHUIIaMA
neUHICAHO 3a CBaKO PaJIHO MeCTO y peny3ehy
WH/IMBUYaJTHU TUIAH
BPEMEHCKH TUIaH

oubhwpnE

Ha JIpyTy HAUYUH

(laBeMTE KaKo)

7. He 3HaM
17. Konuka cy mpoceyHa W3[Bajamba y YKYIIHUM HPUXOAMMA 32 YyCaBpIIaBambe U Pa3Boj
JbYJICKUX pecypca Ha TOAMIIIBEM HUBOY?
1.10 1% ox yKymHHX TIpHX0/a
2012104 %
3.01 510 10%
4.sumie o 10%yKyImHO OCTBapeHHUX MPUXOa
18. la nu je Taj mpoIeHAT U3/1Bajamka Y OAHOCY Ha U3/1ajamba y MPETX0HOM IepHOY:
1. Behu
2. ucru
3. Mamu
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19. Jla 1 je cTpy4yHO ycaBpiaBame AeHUHUCAHO KA0 PeIOBHA pajHa aKTHBHOCT 3aIOCICHUX
y TYPUCTHUYKOM Mpeny3ehy y Kome TpeHyTHO paaure?

1. na

2. He
20. HaBeaute mpoceuno yuerrhe (OTHpUIIMKE MPOIEHAT) 3alociieHuX y mpeaysehy koju cy
UMald  HEeKy  BpcTy oOyke W CTpyyHOr  ycaBpmaBama y  mpenysehy.

21. Konuku je mpoceyan Opoj JaHa IO 3alOCICHOM IpPOBEACH HAa o0yKama M CTPYyYHOM
ycaBpIIaBamy y npeaysehy

22.Koje BpcTe 00pa30BHUX Iporpama u o0yka ce kopucrte y Bamem npexysehy?
npeaBama

KOH(epeHIMje U CTPYYHU CEMUHAPH Y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY
CTpaHH je3UIIH

MIOCJIOBHO KOMYHUIIMPAHE

yIpaBJbakbe KBATMTETOM

yIIpaBJbambe JbYJICKUM pecypcuma

ylpaBJbabe IPOMEHAMa

yIIpaBJbabe CTPECOM

. Meaujanuja

10. npunpaBHAYKHU CTAXK

11. vaaMBUAYyaTHE UHCTPYKITH]E

12.cTpyuna mpakca

13. MeHTOpCTBO

14. ctynenTcka npakca

15.meToau cimyyajeBa

16. poTtauuja nocna

17.00yka 3a paa Ha pauyyHapy- y4eme y3 momoh padyHapa

18. ayanoBuzyenHe TeXHUKE

19.00yka y cuMyaupaHuM yCIIOBUMA

20. npyro

CoNoOoO~wWNE

KaBeauTe)

23. la mu Cre nnuim Ha 00yKy y TYpUCTHUKOM Ipeny3ehy y kome caga pagure?
1. na
2. He
3. 0e3 oaroBopa; HE 3HaM, HUCAM CUTYpaH-a.
24. Axo je Bam oxropop moxn 1, HaBeauTe KOjy BpPCTY OOyKe KOJy CT€ MPOULIH Yy
TYpUCTUYKOM Tpeny3ehy.
npeiaBama
KOH(epeHIMje U CTPYYHU CEMUHAPH Y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY
CTpaHH jE3UIIH
MIOCJIOBHO KOMYHUIIMPAHE
YIIPaBJbakhe KBATUTETOM
yIIpaBJbambe JbYJICKUM pecypcuma
yIIpaBJbamke MPOMEHaMa
yIIpaBJbabe CTPECOM
. Meaujanuja
10. npunpaBHUYKHU CTAX
11. vaMBUAYyaTHE UHCTPYKITH]E

CoNoOoO~wWNE
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12. crpy4una npakca

13. MeHTOpCTBO

14.crynenTcka npakca

15.metonu ciyuajeBa

16. poramuja mocna

17.00yka 3a pag Ha pauyHapy- yueme y3 noMmoh padyHapa

18. aynnoBusyenHe TEXHHUKE

19.00yka y cuMyaupaHUM yCIOBHMA

20. apyro (HaBeuTE)
25.Monumo Bac na oarosopure ko je ¢punancupao Bamry oOyky? Jla au cte M Ha 00yKy
KOJy je hbruHaHCHpao:

1. Typuctuuko npemysehe

2. camu cTe puHaHCHUpaTH- caMoDUHAHCUPAhE.
26. la 11 mopes1 MaTepmer je3uKa 3HATE jOIl HEKU je3UK?

1. na.

1. enrnecku

2. HeMa4yKu

3. UTanujaHCKH

4. mmaHCcKu

5. pycku

6. mahapcku

7. c0BauKu

8. ykpajuHCKH

9. pycuHCKH

10. pymyHCKH

11. npyru HaBE/IUTE KOJH.

2. He.

27. Jla nmu cre yHampemuiau cBoje 3Hamwe n3 WT TexHomormja m HAydyuwiau HEKH HOBH
IPOTPaMCKH je3UK?
1. nma, y mepuony oX TOAMHY JdaHa
2. 71a, y Iepuoay O]l jelHe 10 TPH IOJ1HE
3. He
28. Axo je oaroBop moa 1 wnm 2, 1a oM CT€ yHampeOusid OBY BPCTY 3Hama Kao pe3yiTar
CTPYYHOT ycaBpllIaBama U 00yKa KOjy je OpraHu30BaJIO0 TYpUCTHYKO Tipeay3ehe?
1. na
2. He
3. 0e3 oAroBOpa; HE 3HAM, HUCAM CUTypaH-a
29. Jla mu kopuctute VHTEpHET U/Win IpYIITBEHE MPEKE y paxy?
1. na, xopuctum MHTEpHET, aly HE U IPYIITBEHE MPEKE
2. na, u IHTepHeT U ApyIITBeHE MpexKe
3. He
30. Jla 11 cmarpare 1a cy Bam HOBa 3Hama M BEIITHHE CTEYCHE JIOJATHUM YCaBpIIABAKHEM U
oOykama y TYpUCTHUKOM Tpeay3ehy momMorse y paay?
71a, BEOMa Cy MH ITIOMOTJIe
11a, TTIOMOTJIE Cy MU Y pajy
HHCaM CUTypaH-a (HeMaM MUILBEHE O OBOj TEMH)
BEOMa MaJIo-CaMoO JICTUMHIHO
HE, YOIIITe

ogkrwbE
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31. Ako je Bamr oaroBop nmox 1 mnn 2 Ha KOju Ha4YMH MPOLEHYjeTe Taj 3Ha4aj?
1. edukacHuje oOaBipaTe pajgHe 3a7aTKa
2. mpoxyktuBHHju CTe y pany
3. YCHOEIIHO peliaBaTe HOBOHAcTalle TmpobiieMe U Mehybyncke KOHQIHMKTE Yy
OpTraHHu3aIju
anamuTuIHUju CTe y 00aBJbamkhy CBOJUX PAJHMX 3a/1aTaka
uHoBaTuBHUjH CTe y 00aBJbaby CBOJUX PAJHUX 3aJaTaKa
kpeatuBHUjU CTe y 00aBJbamkhy CBOJUX PAJHMX 3a/laTaka

JpyTO,

No ok

HaBEIUTE

8. He 3HaM
32.Jla mu cMatpate 1a je moTpedHo Ja 00yKe U KOHTUHYHPAHO yCaBpIIaBamke KPo3 Pa3Boj
BemTuHa Tpeba 1a Oyny ob6aBe3yjyhu 3a cBe 3amociaeHe y TypUCTUIKOM CEKTOpY?
1. na, 3a cBe 3amOCIICHE KOJU YUECTY]y Y KpEeupamy U NMpYyKamkby TYPUCTHUKE YCIyTe.
2. 7a, aly caMmo 3a MEHallepe 1 CTPy4YHO 0co0Jbe.
3. HeMmaM CTaB 110 OBOM ITUTamky- HE 3HAM.
4. He, jep To TpeOa 1a Oyne IMYHH CTaB U KeJba CBAKOT 3aII0CIICHOT.
33. [la nmu ce y TypucTHdykoM mpeays3ehy mparte edhekTu U pe3ynTatu CIpoBEIEeHUX 00yKa U
Pa3IMYUTHX MPOrpama CTPYUHOT ycaBplllaBamba Kpo3 BPEAHOBAHE PATHE YCIICITHOCTH
1. na
2. He
3. 0e3 oAroBOpa; HE 3HAM, HUCAM CUTypaH-a
34. Ykonuko je onroBop noj 1. Ha KOju HauMH Ce BPILU BPEIHOBAE PalHE YCICIIHOCTH:
1. dopmamHO W peAOBHO Ha OCHOBY jacHO yTBpheHuX KpuTepujyma (00jeKTHBHO
MHUIILBCHHE)
2. cost-benefitananmusza - ca acmekra aHangM3e TPOIIKOBA HMCIIATHBOCTH YIOXKCHHX
Cpe/cTaBa M OCTBAPCHHUX YUMHAKA
3. ad hoc m Ha OCHOBY MHILBEHA HEMOCPEIHUX pyKOBoAMIana (CyOjeKTHBHO
MHUIILBCHHE)

4. npyro,

(raBeMTE KaKo)
35. Monumo Bac na na JlukepToBoj ckanu oa 1 1o 5, 03HauuTE y KOM CTENEHY CE ClIaxeTe
WM He ciaxere ca cieachoM koHcraranujoM: MpodeCHOHATHO-CTPYYHO yCaBpIaBame U
00yKe Cy KJIbYYHH MOTHUBAIIMOHU (DAKTOP Y pafdy.

1. y omnmire ce He clakeM- HE MOTUBHUIITY M€ YOIIIITe

2. JeNMMHYHO C€ HE CIIaKeM - MOTHBHIIY M€ Majo

3. HHCaM CUTypaH-a

4. NeTMMHUYHO CE CIaKeM - MOTUBUIITY Me

5. TMOTIYHO C€ ClIakeM- BEOMa M€ MOTHUBHILY
36. Axo je 0aroBOp Ha MPETXOHO MUTaKkE o1 4. unu 5, Mmonumo Bac na onroBopute na i y
TYPUCTHYKOM Tpeay3ehy MmocToju cucteM HarpahuBama U HampeaoBama?

1. nma

2. He

334



37.Axo je onroBop moxa 1. HaBequTe Kako (PyHKITMOHUIIE Ta] CHCTEM?
yHamnpeleme-nipemMenierame Ha 00Jb€ PaTHO MECTO Y YIIPABIbAYKO] CTPYKTYPH
Beha muiara (jeITHOKpaTHU CTUMYJIaHCH, TOAAIH Ha IU1aty, OOHYCH, Harpaje...)
6ecrutatHo noxahame onpel)eHux mporpama CTpy4HOT ycaBpIlaBamba U 00yka
HarpajHa ImyToBama

CIO0O0THU TaHU

MOMYyCTH Ha oapeleHe TypucTuIKe Mpou3Bo/e nmpeayseha

ApYTO,

NookwNE

(HaBeMTE KOHKPETHO)

8. He 3HaM.
38. Kako mpouemyjere yjiaory KOHTHHYHPAHOT CTPYYHOT YycaBpllaBama M OOyka y
yHampehewmy TYypUCTHUKE YCIyre M MoOOJbIIamky IMOCIOBHUX MEepPOpPMAHCH TYPHUCTUUKOT
npenyseha? CTpy4yHo ycaBpiaBame U 00yke Umajy:

1. Beoma BaxHY yJory

2. BaxHy yjiory

3. HHcaM curypaH-a

4. He moceOHO 3HAYajHY YJIOTY.

5. HUKakKBY YJIOTY, a TIOCEOHO HE 3HAYajHY YJIOTY
39. IMurawe 39. Umajyhu y Buny cnenuduuHocTd moTpeda CaBpEMEHHMX TYpUCTa H
TYPUCTUYKOT TpPXKHINTA, Ha JIMKEpTOBO] cKamu o3HauuTe KOJIMKO CTe 3al0BOJbHU BPCTOM
00yKe M CTPYYHHUM YyCaBpIIABamk-EM KOjJU C€ MPUMEHY]Y Y TYPHUCTHUKOM Tipeaysehy y kome
TPEHYTHO pajuTe:

1.yommTe HUCAM 3aJ10BOJbaH-a

2.1eTMMHUYHO caM He3aJ0BOJbaH-a

3. HHUCaM CUTypaH-a

4. neaUMHUYHO caM 3aJ0BOJbaH-a

5.y MOTIYHOCTH caM 3a70BOJbaH-a
40. Ha ocHOBY HCKYCTBa, KOjé KOHKpETHE BpcTe 00yKa W CTPYYHOI' ycaBpllaBama cMaTpare
11a je MoTpeOHO YBPCTUTH Y IIJIaH U MporpaM oOyKa U CTPYYHOT ycaBpllaBamba y TYPUCTHUKOM
npenyzehy kako Oum OWIM CBPCUCXOAHMJU M EKOHOMCKM HCIUIATMBHMJU ca MO3UIIH]jE
npemyseha?

1. oOyke Be3aHe 3a HCTPAKUBAE TPXKHUINTA (METOAC U TEXHHUKE)

2. CTpaHH je3uln

3. o0yke 3a KOHKpPETHY NpPUMEHY padyHapa 3a NoTpede TYpHCTHYKE TMpPUBpEIC
(nHpOpMHUCamE U peKITaMUpaha TYPUCTHYKE MTOHY/IE. ..)
BeO IM3ajHUPAHE
npaheme HajcaBpeMEHU]UX 00JIMKa MTOCTIOBHOT KOMYHUITHPAkha
00yke 13 (PMHAHCH]CKOT MEHAIMEHTa M KOHTPOJIE
npaheme n3MeHa nponuca (KOHCTaHTHO Tpaheme MpaBHOT HOpMHpamba TYPUCTHUKE U
CPOJIHUX JCITATHOCTH)

No ok

@

ApYToO,

HaBCOAUTC.

335



41.Koju cy, mo Bamem Munubewny, Hajpehu mpobiemu ca KojuMma ce CBaKOJHEBHO CyO4aBajy
JbYJICKUX pecypca 3al0CIeHN Y TYPUCTHUKOM cekTopy y Pemyonuiu Cpouju?

agrwnhE

©oNO

10

11.

12

MaJle riaTe-3apaje

Hepa3BHjeHa TYPUCTHUYKA HH(PA U CyNIpacTpyKTypa

JIONIH TTyTEBU

cy1aba MOBE3aHOCT KeNE3HNUKE MPEXKe ca TYPUCTUUKIUM MECTHMa

HeCTpyYaH pykoBoachu kamgap y TypucTHukuM opranusaiujama (Hapounto TO 4uju je
OCHMBaY Jp>xaBa u/uiau opranu [TokpajuHe u JTIOKaTHUX caMOyIpaBa)

CHa)KaH MOJINTHYKH yTUIIA]

HEpaBHOIIPaBaH IMOJI0XKa]

MOHOTIOJIUCTUYKH TTOJIOXKA] TIOjeAMHUX TYPUCTHUKUX OpTaHHU3aI]a

Jomr 00pa30BHU crcTeM (Mao KOHKPETHOT IPAKTUYHOT 3HAhA)

HEKBAIUTETAH PaJl y CPEABUM CTPYYHHM IIKOJIaMa U moceOHO Ha GaKyiITeTumMa
HEaKypHOCT HAJUICKHUX MHCIEKIU]CKUX CITY>KOH

. KOPYIIIHja HAAJICKHUX APXKABHUX OpraHa (TP KHITHE WHCIEKIIH]e, HHCIIEKIIHje paia...)
13.

ApYToO,

HaBEIUTE.

42.Ha koju Ha4YMH MHUCIHUTE Ja je Moryhe pemuTu KJbydyHe mpobiemMe ca Kojuma ce JbyJICKU
pecypcu y TypUCTHYKOM ceKTopy cycpehy y Cpouju?

1. nosehartu 3apage-puMara 3amoCcIeHUX Y TYPUCTUYKO] TPUBPEAN
2. ynarame y moOoJbIlIalkhe TYPUCTHYKE HH(DpaA U CypacTpyKType
3. omoryhutu uyBpuihe MOBe3WBamkEe TYPUCTHYKE MPAaKCe M HAYYHO-UCTPAKUBAYKE
JeTAaTHOCTH
4. noehaHo ynarame y cropoBoheme mporpama OOyKe Be3aHE 3a HCTPAXKHUBABE
(mo3HaBame) TpKMINTa, Behe HWHGOPMHCAHOCTH O KpeTambuMa Yy TYPHCTHYKO]
JIeNaTHOCTH
5. ymporpam pajia y CTpyYHUM IIKOJIaMa YBECTH MHOTO BHIIIE IIPAKTUYHE HACTABE
6. obaBe3Ha cTyaujcka npakca (Ha paKynreTuMa)
7. ca IEKJapaTUBHOT 3ajlarama 3a Pa3Boj TYPUCTHUYKE MOJMTHKE W MpUBpeae, npehu Ha
UMIUIEMEHTAI]y TOCTOjehMX MONMUTHKA, 3aKOHA U MTPOIKCca U3 00J1aCTH Typu3Ma
8. cmamema nopesa u JonpruHoca
9. pa3nmMYHUTUM MporpaMuMa Jp>KaBHE MOJPIIKE CTUMYJIMCATH MPETY3ETHUIITBO U HOBA
3arociemha y TYPUCTHYKO] IPUBPEIH
10.06e30equTt  c10O0JHO TPXKHUIITHO TOCTOBaKke, 0€3 MOHOMOJA ¢ TOJUTHYKOT
IPOTEXHUPAHA
11. npyro,
HaBEJIUTE.
XBAJIA BAM HA CAPA/IBHU!
CPJIAYAH I[103/IPAB,
MP JEJIEHA TTPEMOBUWH.
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