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IIpearosop

,IIpaBo myToBame Ka HOBOM He UIHU Tpa’kekhe HOBMX BUAVIKA,
rotrpeOHe Cy HOBe O4IL."
Mapcea Ipycm

3Harbe 1 MHOBallyje Cy I41aBHa IOKpeTauyka cHara 21. Beka. I1yT ka ApymuTBy rae
je 3Hame y CBOjoj Hajmupoj GopMHU riaBHa U YHHUBep3a/lHa BpeaHOCT MOXKJa je
HeAOCTIKaH, aAl je 10 MOM AyOOKOM yOebemy jeauHn ncrpasaH.

Aucepranyja HyAM KOHKPETHY METOA0A0THjy, MOAeA U IpakTUJIHa pellera 3a
MEHaIIMEeHT TOKOBMMa 3Hama M IIpoleca MHOBallja, TecTUpaHa y peaaHOM
OKpY>Kelby, Ha IIpUMepy MaAuX U CpeAmux NpousBoAHnx npesyseha. Hagam ce aa
he nmomohmn kao ckpoMHM IyTOKa3 Ha IIyTy Ka APYIITBY 3aCHOBAaHOM Ha 3Hamby.

Mmao cam cpehy ga Tokom paga Ha gucepranuju OydeM OKpYy>KeH ITaMeTHUM
njejaMa 1 HeceOMYHNM ITPOpeCMOHAaAHNM caBeTMa bYyAU KOjU Cy Me IOACTULIAAN U
MoOTHuBHUCaAN. Beanuky saxsaAHOCT Ha momMohm AyryjeM MHOIMMa, ITa HeKa MU He
3amepe OHI KoOje hy HeHamepHO u3octaBuTy namu 3adopasutn. Takobe, peaocaes y
CIIVICKY KOjU CA€AU je IIOTIIyHO IIPOU3BObaH:

Munaan Aecnorosuh, Mmnaan Epuh, Caasko Apcoscku, Munaagun
Credanosuh, Pajko UYykmh, Caobosan ILlseranosunh, Cpban u Baagan
Atranacujesuh, 3opan Muposnh, Muayrnn boraanosuh, Ayman berosuh, Bojucaas
VMavh n HEAYC (enrtap 3a aukosHO ycaspiiasame), Jparan Hlkesmn, OVAYM
(@uaoaomko ymernuuku akyatet). Hpeayseha: EWG, KUC, IMLEK, GRANICE,
MEGGLE, JAFFA, HEINEKEN, BAMBI, STRAUSS ADRIATIC, TELEGROUP,
QUALITASS u mHora apyra.

IloceObHY 3axBaAHOCT AyryjeM MOjUM poautesuma, MoM Opary Camny,
Aannjean u genn: JAenn, Adoan, Adasnay, Adapujy n JdaBopy Koju cy My nnoMaraau u
Doapnau Me TOKOM U3paje OBOT paja.

Y Kparyjesy, 2015. roanne



PE3VIME

PA3BOJ] MOAEAA YIIPAB/bAIbA NTHOBAIIMJAMA 3A YHAIIPEBEIHE
ITIOCAOBHE N3BPCHOCTU MAANX U CPEAIBUX ITPEAY3ERA

I'r06aamnsaiija cBeTcke eKOHOMMje, Kao 1 CTelleH IhbeHe KOMILAeKCHOCTH, A0BeJa je A0
TOra Aa je 3Hame II0CTal0 TAaBHM Pecypc, Kako HalMja Tako U IMOjeAMHUX €KOHOMCKMX
cyOjexaTa. ¥ cKaa4y ca TMM, MHOBAaTUBHOCT je ITOCTaJa KAbYYHM YCAOB KakKo I100a4He Tako U
AOKaZHe KOHKypeHTHocTu opranusanuje. IlocrassarmeM 3Hama Kao ILIEHTPAaAHOT pecypca,
CBeTCKa eKOHOMUja ce yOp3aHO TpaHcpopMullle y eKOHOMM)Y 3Harba U MHOBaIllja.

[Tpumapuu npobaem npedyseha Huje HegocTarak maeja, Beh HegocTaTak CTpaTeIIKOr
IPUCTyIla IIOACTUIIAFby MHOBAaTUBHUX IUJeja, CIIOCOOHOCTM Aa Ce OIleHU BpeJHOCT
IIOTeHIIMjalHe MHOBaIluje, a Takobhe je HeOoIIXOAHO Ja Cce MHOBallMja Ha CHUCTEMATCKU HauMH
IIpaBOBPEMEHO UMILAeMEeHTHpa Y3 IOTIYHY peaausaliujy ImporemeHe speanoctu. Hasegene
npobaemMe Moryhe je pemmry Kpo3 IIporiec yIIpabdarba MHOBaIlMjaMa Y3 ITOAPIIKY
oarosapajyhux nmHPOpMaTUIKO-TeXHOAOMIKNX pelllera.

Hayunu nus goxTopcke Amcepranuje je pasBoj OpMIMHaJAHE MeTOA0AOTHje, Kao U
IIPaKTUYHOT CO(PTBEPCKOr pellera y Ipolecy yIlpaBharba MHOBallMjaMa Kao ycJoBa 3a
nosehame MocaoBHe U3BPCHOCTUM MaaAux U cpeamux mnpegyseha (y aamem tekcry MCII).
TesxxmmTe MeTOZ040THje HpeacTaBba aKTHBUpambe IOTeHIMjada AOKyMEHTalyje CucTeMa
MEHaIIMeHTa Kao KaTaAmu3aropa y IIpolLiecy MogeAuparba U IpUMeHe KaKO MHOBaLIMOHIX
Iporieca, Tako ¥ HOBUX ITIOCAOBHUX IapagurMu.

lInana rpyna ucrpaxusama cy mpoussoana MCII, kxoja yuHe BeoMa 3HauajaH CeTMEHT
CpIICKe IIpMBpeJe I, Kao Taksa, Tpebaao Ou Aa OyAy IOKpeTauka CHara eKOHOMCKOT pa3Boja.
Y wucrpaxmpamy cy KopminheHa IMCKycTBa CTedeHa IIpM MMILAe@MEHTAIUjyi OPUTUHAAHO
pasBujeHNx COPTBepCKUX pelllera KaKo y 004acTu yIpapsbarba JOKyMeHTAIjoM, Tako U y
004acTy MHOBMpalba ITIOCAOBHIUX ITpolieca y YeTupy opraHusaliuje n3 001acTu mpexpaMmoeHe
UHAYCTpuje (4eTUpu CTyauje caydaja).

PesyaraTu crposeJeHnX UCTpakuBarba IIPMKa3aHM Cy KpO3 ayTOPCKM pasBujeHe
IporpamMe 3a CTaTUCTMUKY o0Opagy IIogaTaka M 3a IIPOLeHy AOCTUTHYTe II0CAOBHE
usspcHocty (basupane Ha EFQM 2013 meToaoaorujm).

Ha Taj HaunH, nokasaHa je MpakTM4Ha IIpMMeHa pa3BljeHe MeTOA0A0Tuje, Kao U eH
yTHUIlaj Ha IIPOMeHy MHOBAaIIVOHOT ITI0TeHIIMjala 1 rmocaosHe usspcHoctu MCIL

Kwyune peuu: Menaymenm  cucmema,  K6AAUMeM,  UHOBAMUSHOCH,  YNpasbarbe
doxymenmauujom, ynpasoaroe 6ohero dozahajuma.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF INNOVATION MANAGEMENT MODEL FOR IMPROVING
BUSINESS EXCELLENCE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

The globalization of the world economy, together with its complexity, has made
knowledge the main resource of nations as well as individual economic entities. Innovation
has, consequently, become a key requirement for both global and local competitiveness of an
organization. With knowledge as a central resource, the world economy is being rapidly
transformed into knowledge and innovation economy.

The primary problem of an enterprise is not the lack of ideas but the lack of strategic
approaches to implementing innovative ideas and the ability to assess the potential value of
an innovation. Furthermore, it is necessary that innovation should be implemented in a
systematic and timely manner so that its estimated value should be fully realized. The afore
mentioned problems can be solved by means of innovation management accompanied by
appropriate information technology solutions.

The scientific objective of this dissertation is to develop innovative methodology as
well as practical software solutions in the process of innovation management to increase
business excellence of small and medium-sized enterprises (SMEs). The methodology
focuses on the activation of documentation management system potential as a catalyst in the
process of modeling and application of process innovation and new business paradigms.

The target group of the research are manufacturing SMEs, which make up a significant
segment of Serbian economy and should be the driving force of economic development. The
researchers used the experience gained in the implementation of the originally developed
software solutions in the fields of document management and business process innovation in
four food processing enterprises (four case studies).

Research results are presented by means of author-developed programs for statistical
data processing and business excellence assessment (based on the EFQM 2013 methodology).

In this way, the practical application of the developed methodology is demonstrated
together with its impact on the SMEs' innovation potential and their business excellence.

Keywords: management system, quality, innovation, document management, event-based
management.
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Auncra ckpaheHnuna kopuiheHnx y pagy

Ckpahenmnita eHTAeCKI CPIICKI
oo H e I10C10
BAM Business Activity Monitoring aataeAatve HoCAOBHIN
aKTMBHOCTH
BE Business Excellence ITocaoBHa M3BPCHOCT
BI Business Intelligence ITocaoBHA MHTEAUTEHIIN]A
BPM Business Process Management Yrpasane HOCA0BHMM IIpoliecuma
Pe e 0Ca0
BPR Business Process Reengineering VIHXHIIDEPHHT HOCAOBHIX
Iporieca
K jym ©
BRC British Retail Consortium OHSOPRYM DPITAHCX
IpoJasalnia
CcCp Critical Control Point Kpurnyne KoHTpoaHe Tauke
CEP Complex Event Processing Komnaekcna obpaga gorabaja
Cust Relationshi
CRM ustorer tela p MeHnariMeHT 0gHOCHMMa ca KyIIjyMa
Management
Cucremn 3a MeHalIMeHT Oa3aMa
DBMS Database Management Systems VICTENTIE 58 MEHALMEIT .
roJaTakxa
ED Event-Driven Yupas.same nomohy gorabaja
A
EDA Event-Driven Architecture pXITTERTYpa sacriobana .
yIpasbameM tomohy gorabaja
C ¢
EDBS Event-Driven Based System verem a3“pal,{ Ha ylpanpary
rmomohy aorabaja
EFOM European Foundation For Quality EBporicka ¢poHgarmja 3a yrpasbarme
Management KBaAUTETOM
ERP Enterprise Resource Planning Ynpasaame pecypcuma npedyseha
GAP Good Agricultural Practice Jobpa mosornpuspesHa rmpakca
Hazard Analysis And Critical AnHaamza pusMKa 1 KpUTUIHE
HACCP .
Control Points KOHTPO/HE Ta4yKe
IDEF0 Integration Definition
IKT Information and Communication Vndopmarione 1 KOMyHUKalIIOHe
Technology TeXHoAOoruje
SO International Standard Mebynapoana opranusarnuja 3a
Organization CTaHAAPAM3ALjY
UT Information Technology VMudopmaniose TexHoaoruje
1&T Inspection and Testing Konrpoancame u rectupame
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Ckpahenmnita eHTAeCKI CPIICKI

IoT Internet of Things Vurepner ctapu

JetDBE Microsoft Jet Database Engine

JIT Just In Time Tauno Ha Bpeme

KPI Key Performance Indicators Kayunn nnaukaropu pesyarara

OO0A Object Oriented Analysis O0bjexTHO OpUjeHTHCaHa aHaAM3a

0S Operating System OrneparusHu cucTeM

PDCA (Plan — Do — Check— Act) Huxaye: HAaHI/'Ipa]—Ypazu/[-
IIposepu-Jeayj

QA Quality Assurance Ocurypame KBaaureTa

ODMS Quality Document Management Cucrem 3a MeHaIIMEHT

System AOKYMEHTVMa KBaAnTeTa

QMS Quality Management System Cuncrem MeHarIMeHTa KBaAUTETa

QSA Quality Self Assessment CamoolierBarbe KBaanTeTa

R&D Research and Development VlcTpaxkuBame 1 pa3Boj

RAD Rapid Application Development bpsu paspoj anaukanuja

SAW Simple Additive Weighting

SMEs Small and Medium Size Enterpises | Maaa u cpeama npegyseha

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SOA Service-Oriented Architecture APXUTEKTYpa OpHjerTiIcatia
cepBuCuMa

SOHO Small Office/Home Office Masa kannieaapuja/Kyhiia
KaHIleJapuja

SPC Statistical Process Control (CTATVCTINIA TEXHIKA KOHTpOAE
Iporieca

SQL Structured Query Language CrpykTynpaHnm jesuk 3a yumre

SSA Structured System Analysis CrpyKkTypHa cucTeMcKa aHaAu3a

SWOT Strengths,.Weaknesses, Cuare, c1ab0CTH, IPUAVIKE, TIPETHE

Opportunities, Threats

TCO - Total Cost of Ownership YKYITHO TPOIIKOBM BAaCHMUINITBA

TPM Total Productive Maintenance ToTasHO IPOAYKTUBHO OJp>KaBame

TOM Total Quality Management ToraaHo yIrpaBbame KBaAUTETOM

TQS Total Quality Society ToraaHu KBaauTET APyIITBa

VBA Visual Basic for Applications

T'A I'enerckn Aaroputmu

uT Mndpopmanmone Texnoaoruje

MCII Maaa u Cpeama Ilpeayseha
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Tepmunuoaomke oapeanHniie ayropa

Ilojam

OGjammemne

Metacucrem

Arncrpaxiuja Apyrux CTBapHMX CUCTeMa y CMICAY ONNCHBaba,
YOIIIIITeha, MoAeAupamba NAN aHaau3e TUX cucreMa. PopmMaaHo peyeHo,
ako je C cucreM cacraBaeH 04 oOjekara O 1 cBojcTBeHNX arpudyTa A,
oanocu usMebhy merosux arpudyra Gpopmupajy arcrpakTHe CIICTeMe KOji
ce 30By cTeueHe ocooune 1. ¥ Tom cayuajy, cucrem cacraBabeH 04 0COOMHA
IIm c IT u wuxosux MehycobHmx 0agHOCa, MOXKe ce Ha3BaTU MeTa-CUCTeM
cucrema C. Cucrem C HazusaMO pedpepeHTHM CUCTeM MAY AOMEHCKI
cucreM. Y TOM CMICAY, TA00aAHNU CUCTEM je cacTaB/beH O MHOTUX
AOMEHCKIX CHCTeMa, IbIXOBIUX arperara (CucTeMu CcucTeMma) 1 MeTa-

cricreMa.

QA meTtacucTeM

ArcTpakiiyja peaZHOT CCTeMa Y IIOr1e4y OCUTyparma KBaAuTeTa
(moBehame 3axTeBa 3a KBaAUTET 40BeAa je 40 yBobhema MeTacucreMa
ocuUrypama KBaAuTeTa HapOIUTO 3a IIPOU3BOAILY U IIpepajy XpaHe
(Casvell, Bredahl, a Hooker (1998)). Kommniorenre QA Meta cucrema cy ISO
9000 (rerepruku QA meta cucreM), HACCP (AHaansa pusnka u
KpuTnuHe KOHTpoaHe Tauke); OHSAS (GezbeaHoct 1 3apaBcTBeHa

3aIlITUTa Ha paAy) UTA.

NT MmeTacucrem

AricTpakniyja peaaHor cucTeMa y CMUCAY MH(POPpMaUVOHNX U
KOMyHMKanuoHnx trexHoaoruja. Komnonenre VT mertacucrema cy ERP
(Enterprise Resource Planning sistem), BI (Business Intelligence), BA
(ITocaosne anankarnuje), CRM (Customer relationship management), DM
(ynpasmbame gokymentuma), EDBS/BAM/CEP (cucremnu 6asupanu Ha
yIpasaarby Aorabajuma, HaarleAamy ITOCAOBHUX aKTUBHOCTY 11

Iporecupamy KOMILAeKCHIX IIOCAOBHUX gorabaja), UTA.

AvHaMUYKa

eBaayanuja

Oapebenn 06amk eBasyariuje Koju je cTadaH ¥ MHTETPIVICAH y IIPOIeC NANU
oapebeny akTusnoct. [ToceOHe kKapakTepucTUKe AMHAMUYKe eBalyariyje

cy Aa obyxBaTa CBe ITOBe3aHe eJeMeHTe Kao IITO Cy oIleibuBarbe, IIpaherbe,
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Ilojam

OGjammemne

POl UBAbE, UTA, aAU KaO Hepa3ABOjHI AeO IIpolleca A aKTMBHOCTHU
epaayauumje. Ilpema Tome, gHaMM4IKa eBadyalyja 0gMax Aaje IIOBpaTHy
nHpOpMaIujy 3a AUPeKTHO yHarpebeme y ceakoM MOMeHTY ITpo1ieca.

bermamapkuHr beHuMapKMHT je KOHTMHYMpPaHU IIpo1iec uAeHTuduUKalmje, payMeBarba I
npuaarobaparma oIpeMe, IocTyIaka, Ipou3BoJa U yCcAyra OpTaHu3aIje
ca Haj00HVIM YIIOPEeAUBUM pe3yATaTuMa y Ay 11000AIIarha COIICTBEHOT
rocaosama (Moriarty & Smallman, 2009; Heleta, 2010).

Camo- ITosuTyuBaH 1 KOHCTPYKTUBAH HauMH POKyCHpamba I IpUOpUTU3alije

OLieIbMBaHy€ HaIopa y KOHTMHYa/AHIUM I10DOAIIarb/iMa M MHOBaIMjaMa, Kao ¥ HauMH
Mepema OCTBapeHIX IPOMeHa KOja ce KOHTMHYMPaHO IIOHABAY]y.

ITocaosna Mogea nocaosHe U3BPCHOCTU IIPpeACTaB/ba KpeaTUBHI OKBUP 3a

M3BPCHOCT AepuHMCambe KpUTepujyMa Koju KOpUcTe MeToA OeHIMapKUHTa Y IAY
ollemMBarba IOCTUTHYTOT HUBOA U Kpeyparba I1yTa Ka BUIIM HUBOMMA
usspcHoctu. (Heleta, 2010)

MenaimeHT Yrpasaarbe y IpeM CMUCAY — KOOpAWHMpaHe epUKacHe 1 e(peKTUBHe

(Management) aKTVMBHOCTY /bYAY PaAM OCTBapuBamba 3aJaraka 1 I/beBa Y3
pacrioaoxuse pecypce. AyTop y AMcepTaLiyjyi KOPUCTA MeHAIIMEeHT UAN
yIIpaBAare y 3aBICHOCTH 04 CyOjeKTUBHOT AOKMB/baja KOHTEKCTa y
TEeKCTY.

Kynary Kymnai y mmpem cMucay — Kynall, Hapy4uAall, IIOTpoIiayd, KOPMUCHMK.

(purchaser) AyTOp y AucepTaniyjyi KOPUCTU pPaBHOIIPAaBHO CBe HaBeJeHe TepMIHe y
3aBMCHOCTHM O/, CyOjeKTUBHOTI 40XKIB./baja KOHTEKCTa Y TeKCTY.

Opranmsanmja | ExTurer (koju oOyxsaTa MHCTUTYLIMje, YAPY>Kema, Ipedyseha) xoju numa

(organisation) 3ajeHMYKM LIV U TIOBe3aH je Ca CIOballbIM OKPYKeHheM.

Cuneprujckn Edexar mpousaniao nHTepakIjoM ABa AU BUIIIe eHTUTeTa, Yuja je

edpekar BpegHoct Beha oz 30upa nojeanHayHmx epekara eHTUTETa KOjU yIecTBYjy

(cuHepruja) y MHTepaKIMjI.

Karaansarop KaraausaTop je eHTuTeT, KOju ce A0Aaje Y MUHTepaKLjy ABa MAN BUIIIE

APYTHUX eHTHuTeTa, 4a Ou ce yOp3aaa peakiiyja yKyIIHOT CiCTeMa (eHTUTeT

KOjI cMarbyje eHeprujy HoTpeOHy 3a aKTMBaIMjy HEKOT CucTeMa).
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1. ¥YBoa

,J'/10024HO TTOCA0BHO OKpY>Kemhe ce yOp3aHO Merba U I[I/beBU CTpaTeruje
EBpomna 2020 3a mameTaH, OAp>KIB U YKAY4YNB pacT IIpeACTaBAajy U3a3ose
U IIpUAMKe 3a eBpPOIICKY MHAycTpujy. EBpoma Tpeba yOpsaTu HacTaHak
MHOBaIMja, IpeTBapajyhm HOBOHacTala 3Hama y HOBe IIpOM3BOJAE U
ycayre, Kao 1 yHanpebusatu nocrojehe. Ja 6u Eppomna sagp>kasa sogehn
I1040XKaj y r400a4HOj KOHKYPEHILIVj! C jaKOM TeXHOJOIIKOM 0a3oM U
UHAYCTPUjCKUM  KallauuTeTMa IIOoTpeOHO je mnosehaTu crparemka
yaaramba y UCTPaXuBambe I PasBoj y KAYYHUM TeXHOAOIHMjaMa Koje
omoryhasajy passoj 1 0p3 404a3ak 40 nHOBaIujal.”

3Hame U MHOBallMje MMajy Hajpehm 3Hauaj y pasBojy ApymITBa, joII 04 caMmX
rnoyeraka AbyAcke nusuamsanuje. Ca raobaamsanujoM UM TeXHOAOIIIKOM
peBOAYLIMjOM TOKOM HEKOAMKO ITOCAeAbNX JAelleHUja, 3Harme je II0CTalA0 KAbY4HU
pecypc eKOHOMCKOT pacTa M pa3Bpoja Hanmja. Il passujeHe u 3eMmae y pa3Bojy, HacToje
Aa, y mro je Mmoryhem BeheMm cremeHy, mogurHy HUBO BAAaCTUTe CIIPEMHOCTH 3a
pa3Boj ekoHOMMje 3Hama. [IpoMoBucameM KOMILAeKca 3Hamba y IIeHTpaAHU Pa3BOjHU
pecypc, cBeTcKa IpuBpea ce yopsaHo TpaHcpOpMullle y eKOHOMM]jy 3Harba 1 MHOBaIMja.
Y ckaagy ca TuM, yHanpebeme wMHOBaTMBHOCTM je II0CTad0 KAbY4YHM YCAOB
KOHKYpPEeHTHOCTU OpTaHM3aliyja Ha A0KaAHOM 1 MehyHapogHOM TP KUIITY.

Y caBpeMeHO] mpuspeAM 3HayajHy yAOTy Yy CcTBapamy OpyTro Jomaher
IIpoMs3BoJa IOjeAMHNX 3eMaba uMajy Mada u cpeama npeayseha (MCII), xoja
IIpeACTaBAbajy BakaH M3BOP KOHKYPEHTHOCTM ¥ HOBOT 3allolllbaBamba. CIIocobHOCT
MaaAuX U cpeAmux npedyseha ga mHOBMpajy je 04 BeAMKOT 3Hadaja, jep MHOBaIlMje
00e30ebyjy ocTBapeme KOHKypeHTCKe ImpeAHOCTH mnpeaysehnma, rpanmu y kojoj oHa
rocayjy, kao um npuspeau y ueanmnu. Hosa u mocrojeha mnosatmsua MCII
AonpuHoce mnosehamy yKylHe HpPOAYKTMBHOCTM M KOHKYPEHTHOCTM IIpUBpeJe,
uctuckyjyhm mame edukacna npegyseha ca mimoxom npoaykrusnonthy. ViHosaruja

1 Bearuunuy nopmai okeupHoz npozpama Eeponcxe ynuje Xopusornm 2020 3a Penyoauxy Cpbujy
(http:/[www.horizont2020.rs/)
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je MohHoO cpeacTBo 3a HOBa Maaa mpegyseha aa ycmemmno yby nHa Tpkmmre n
npomeHe nocrojehe crame, n omoryhasa nocrojehum npeaysehuma ga ogp:xe nan
1o0obIIajy CBOj M0A0aj Ha Tp>xumTy. VHosatuBHa MCII ydecTByjy y mpoToKy
3Harba y OKBMPY MHOBALIMOHMX CUCTeMa, CBe Marbe Kao IacHBHM KOPUCHUIIY 3Hamba, a
CBe BMIIIe Kao 3HayajaH U3BOP 3Hamba.

IIpomene y mOCAOBHOM OKpY>Kekby CMarblile Cy CTPYKTYpHe He40CTaTKe MaAuX
1 cpeamux Ipegyseha koje mpoucTuyy M3 mUXOBe OrpaHMyeHe MoryhHoctu 3a
npumMeHy ekoHomuje oonma. Vinosatusna MCII cy nocraaa HajdHayajHUju pa3BOjHA
IIOTeHIIMjaA CaBpeMeHNX eKOHOMMja. 300T ycaoBa y KOjuMa IHocAyjy (HapoduTo y
HalleM AOKaAHOM M PerrMOHaAHOM OKpPYXemy), HeAOBOAHO IOACTULIAJHOT
II0CAOBHOTI amOujeHaTa KOj HUje Y A0BO/bHO] Mepu Iipuaarohen norpedbama passoja
nuosatuBHnXx MCII, Beamku Opoj mMaaux m cpeamux mnpeayseha ne mpenosHaje
3Hauaj pa3BOja MHOBaIMja 1AM HeMa MOTpeOHe ycAOBe da y HOTHYHOCTU peaausyje
CBOj MHOBAIIVIOHM ITOTeHIIjaa.

Muosatmeaa MCII cycpehy ce ca OpojuumMm orpaHudemnma, Ipe csera y
roraeay: (puHaHCHMpamba, AOCTYIIHOCTM pe3yATaTa aKTMBHOCTM MCTpa’kKMBadyKIUX
MHCTUTYIIYja, IPUCTyIIa MehyHapoAHOM Tp KUINTY, aAMUHICTPATUBHIX Oapujepa u
MoryhHocT aHrakoparma KBaan(puKoBaHIX Kadposa 1 Ap. Cse To cTBapa 1oTpedy 3a
CUCTEMCKIM, A0OpO OCMUIIL/beHUM MOAUTHKaMa M KOHKpPeTHUM IIporpammuma
rogpiike koje Tpeba ga omoryhe maaum m cpeamum npeaysehmma ga nckopucre
CBOj Pa3BOjHU M MHOBAIIMIOHY IOTEHIIMjaA.

Tpena nmpomene Opoja maanx u cpeamwnx npeayseha y Cpouju Huje npahen
pacToM MHOBAaTMBHOCTU Koja Om obesbegnaa OAp>KMUBY KOHKYPEHTCKY ITO3UIIU)Y
cektopa MCII. 306or Hmckor HmMBOa pasBoja Hallle NpUBpeje, Mada U CpeAiba
npeayseha HICY y TOTIIYHOCTI MCKOPUCTUAA CBOje pa3BojHe morteHuujase. Hajpehn
Opoj Maaux u cpedmux npeyseha csoje mocaosame ¥ KOHKYPEHTCKY ITPeAHOCT He
3acHIBajy Ha MHOBallMjaMa M CTaaHOM yHanpebemy edpukacHOCTU IOCAOBaba. 3aTo
ce jaBsda 1morpeda aa ce gocajalllibyl MOAeA pa3Boja IIpuBpese, a IIpe CBera, yAora,
MeCTO M HauMH NOACTUIIaa MaAMX U Cpedmux npedyseha yHarnpeau, kako Ou ce
nosehasa muxoBa MHOBAaTUBHOCT ¥ KOHKyPeHTCKa Moh.

VMnoBanuje npeacraBaajy KoMepLujaan3alldjy 3Harba, IIpeTBapame ugeje U
UCTpaXkuBarma y 404aTy BpejHOCT IIpOM3BOJa, Ipoleca uan ycayra. VIinosaiyonn
npouec Tpeda Ja Oyde MaXkaUBO UCIAaHMPaH U jaCHO yCMepeH y IpaBlly goOujarba
IIO3UTMBHOI KOHAYHOI pe3yATaTa. Beauka yaarama y akTMBHOCTU MCTpa’kKMBarba U
pas3BOja U APYIMX eleMeHaTa MHOBAIJMOHOT IIpolleca He pe3yATupajy HeMIUHOBHO
yCIIeIIHMM UHOBanujama. VIHOBalMOHM Hamopyu M akTMBHOCTM MOIy Outu
norpemHo ycMmepenn. Ilocroju moryhnoct ga a00pe maeje He Oyay peaamsobaHe
300T HaCTaHKa yCKOT I'pAa Yy HeKOM Aely MHOBAIMOHOT Ipolieca.
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VHoBanmoHM IIpoliec je cacTaBbeH O/ Pa3AMdMTUX aKTUMBHOCTU KOje Cy Y
MeDycoOHOj mMHTepakuuju Ipema jacHOM pegocaedy oODaBbarba: IIPUKYILbame
nHdopmarimja o IpodaemMy, UCTpakuBame (OIIIITe A IIPUMeheHo), Ieje U pa3Boj,
IpoHaJaXkeme pemlerba. OcHoBHe (ase MHOBAIIMOHOT IIpolleca Cy MACHTU(PUKOBaHe
njeje nau rpobaema (Ppokycupare), MogeAnparbe MHOBallMja (MHBeHIIMja), ITpolieHa
aATepHaTUBa, AOHOIIEHhe OAAyKa I UMILAeMeHTalyja MHOBaLuje.

Pacr raobaane koHKypeHIuje 1 noseharme Tpolkosa ucTpakupama 1 pa3Boja
IIpUMOpaBajy Mada U cpedma mnpeayseha aga Tparajy 3a HOBUM, OTBOPEHUjUM
BIAOBMMa MHOBalNja, Kao 1 Aa capabyjy ca criopHMM ITapTHepUMa U pas3Bujajy HOBe
IIPOU3BOAe MAU yCAyTe Ha TP KMUIITY Ipe CBOjuX KOHKypeHaTa. OcHOBHa Opura
Maaux U cpeamux npedyseha je xako ga ce Hajbosbe UCKOpHUCTe yHyTpalllibe
MoryhHoCTI ucTpakmBama 1 pas3Boja KaKo OM ce MaKCUMM3Mpada IPeAHOCT KpO3
MO/JeA OTBOpeHe MHOBalyje.

Ycnemnna crpaTeruja OTBOpeHe MHOBallMje 3a MaJa U cpeda npeayseha tpeba
Aa TIpoHabe KpeaTuBHe HaulHe Ja UCKOPUCTY YHYTpaIllihbyl MHOBAIIMOHY IIOTeHIIjal
I pacloA0KUBe CIIo/bHe MHOBallije Koje AoIlpuHOce pas3Bojy mpedyseha. Maaa n
cpeama npegyseha nmajy ogpebene nmpegHocTu y MHOBaLIMOHOM IIPOLieCy Koje X
YyHe IIOTOAHUM IMapTHEPOM 3a IOBe3NBambe, jep Cy OOMYHO Marme TpaHCaKIMOHO
yCcTpojeHa M YOIIIITe IJejaHO 4decTo mMajy sehm Mortus ga Oyay ycmerHuja o
peankux npegyseha. Ca gpyre cTpaHe, mocroje M mpo0JemMu ¥ OorpaHmyerha Koja
OTeXaBajy NpUMeHy MoJeJa OTBOPeHNUX UHOBalMja y MaaAuM WU CpeAmuM
npeaysehunma.

MCII mmajy mamak pecypca, TakO Ja Ce IbMXOB IIepuoJ IldaHMparba O4HOCH
HajBuIle Ha cpeamy pok. HemoryhHoct peaanor ayropoysnor naanmparba 3HadajHO
yMmamyje MoryhHocT mnpucryna Maamx 1pedyseha pesyaratmma  Apyrux
ucTpaXkupama. Maanm un cpeamum npegysehnma Huje ysek aako ga yby y oapxus
AaHall BpeJHOCTH Ha TP KUIITY, jep ce POKycupajy caMo Ha KpaTKOPOUYHe TP KIUIITHe
npomonnje. Beoma decro maza mnpeayseha Hemajy wak Hu A00po pa3BujeHO
Cpe4mOpOoYHO IlAaHUpame TpaXibe, ycael OrpaHMYEeHMX pecypca M HejocCTaTaka
rnorpeOHe Mpexxe KoHTakaTa. I[Ipobaem Moxe Ja mpeacTaBba UM BPeMEHCKO
HeloAyJaparbe OKBUpa UCTpaXkuBarba CIIOAHIUX IapTHepa (HIIp. yHUBep3uUTeTa) ca
peaanum norpedbama Maanx u cpeamnux npeayseha. Oso MCII yecto He 403BObaBa
arpecyBaH HacTyII Ha TP>XKUILITY Y IIPaBOM TPeHYTKY U ca IIPpaBUM IIPOM3BOAOM.

Kao oarosop Ha ImperxoiHO HaBejeHe IIpoOJeMe U TpPeHAOBE CBETCKe
eKoHOMUje, ITpeayseha, ma y Tom koHTekcty 1 MCII, Mmopajy 4a ce npuaaroae HoBUM
1 CBe KOMIIAGKCHUjUM 3axTeBuMa Tp>XKMITa. Y CKAagy ca THUM, OpraHmsanuje
IIpUMelbyjy HOBe UHOBaTMBHE IlapagurMe Yy IIOCAOBamy Koje ce Heu30eXXHO
pedaextyjy Ha MeTacucreMe MeHaniMeHTa — QMS, kao u Ha VT mertacucreme. MCII
He pacrnoaaxy MoryhHoctuMa ga npucrynajy eKCTepHIUM pecypcuMa y MepH y Kojoj
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6u moram ga oGesbesge aseksaTHO mHpaheme oBux Tpenaosa. Ctora ce IocTababa
nuTame Kako Iosehatu cuHeprujckm edpexkat mHrepakuuje nocrojehmx QMS n UT
MeTacucTeMa, Kako OM ce peCypCHM ja3 HasOMeCTHO MHTEPHUM U3BOPMMa 3Harba U
MHOBaIjaMa U AOCTUTAU ITOCTaBbeHN ITU/bEB.

1.1. IIma ncrpaxmsarma

Jeaan oa moryhux npucryna permtasama npodaeMa AeTeKToBarba U aKTUBUParba
MHOBaTUBHMX MOTeHIIMjala MaAuX U cpedmux npedyseha mperocrasba passujame
MoJeJa 3a yIpaBdarbe AOKyMEHTAIl[jOM cClCTeMa KBaauTeTa (KOju Cy (PUIMIKU
HOCHOLIM IIO0JaTaka, ¥ IITO je joIl Ba’KHUje, MeTalojaTaka OpraHu3anuje Kao
OCHOBHOT TPajUBHOI eleMeHTa (opMaaAn30BaHOT 3Hama). Mebyrtum, oBaj Mogea
3axTeBa IIpoILINperbe 40 HMBOA Koju he mpeAcTaBbaTy MPOTOTUIICKY I1AaTdopMy 3a
MHHULIMpame, MoJeAupame U TecTUpame MHOBallija ITOCAOBHMX mpoljeca. Crora
MoJea Mopa Ja oOe30eAM IOJaTKe O YCIEITHOCTM TeCTMpaHUX IIpolleca, Kao I
MeTO0A0THjy 3a IbMXOBY TPaH3UIMy U3 YCIICLIHOT IIPOTOTUIIA Y €KCILAOATallIOHy
Bep3ujy.

Aucepranuja npukasyje, Kpo3 ayTOpCKM KOHILIEIITyaAHU MOAEeA M HPaKTUYHO
coTBEpCKO pelllerbe y MpexpaMOeHO] MHAYCTpUjU, IIpOLieC MojeAnparba, uspaje u
uMILAeMeHTaIuje jeiHor moryher pertema osor npodaema. Takobe, KoHIIMIIMPaHN
MOJeA MpyXa pellele Kako y peadHOM IIOCAOBHOM OKpY>Kelhy U3BPLINTU
edukacHy, epeKTUBHY U OAP>KVBY UMILA€MEHTaLIljy:

® ajaTa 3a ocriocoO.baBarbe 0c00/ba U MeHalIMeHTa Ja ce YKbyde Kao HOCHOLM
peausajHa ITOCAOBHOT cucteMa npeMma HoBoj SOA/BAM/CEP napaaurmn, a y3
nomoh Oenepura goOmjeHnx mmnaemenranujom ISO 9000 + BE (Business
Excellence) metacucrema;

® JOTMKe HOBe mNapagurme Yy 1ocrojeha 1mocaosHa pelrerha U HeHOT
IIPOTOTUIICKOT TeCTUpamba OJ CTpaHe 0coOba VM MEHAIIMEHTa, a Y3 IIOAPIIKY
UT ocob.ba 1 KOHCyATaHaTa;

m HOBMX U usMemeHux VT pemrema Koja Cy KOHIMIIMpaHa IpeMa HOBOJ
napaAurMu, aau ¥ AOTMYKM TeCTUpaHa KpO3 IIPOTOTUIICKY IIPUMEHY.

Tume Om ce TecTMpao NOTeHIIMjad CHHEPIVCKOT MHOBaTUMBHOI edexTa 3a
Kpenpame KOPUCTM JOOMjeHMX KOMILAeMeHTapHOM nipumeHoM QMS u UT
MeTacucTeMa Ha IIOCAOBHM cucrteMm (mpegysehe), a ys nomoh DQMS kao
KaTaAn3aTopa MHOBMpamba OCAOBHMX IIpOLIeca.
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Edexru npumene mpeaa0KeHOT MoJeda UM Ha ibeMy OasupaHOI IPaKTUYHOT
co(pTBEpPCKOT pelllerba, Koju he OuTM HpuKasaHM y OBOj AMcepTanyja, AyTOPOYHO
raeaaHo, cy caeaehe xopuctm:

1)  Oap>xusu passoj gaser nHosupama VT meTtacucreMa npema 4aToM KOHLIEIITY
Ooc/aamameM Ha yHyTpalllibe pecypce.

2) lloausame MHOBaALIMOHe KyAType U 3Hama CpeArbel MeHalIMeHTa Y CMIUCAY:

® UMILAeMeHTallyje M TIoBe3uBama (y IIpakcu ce OHM  Hajuyernhe
UMILAeMeHTHupajy Kao noceOHu mpojektu) QMS m WT wmeracucrema, Kao
CA0jeBY HaJ, ICTUM IIOCAOBHUM CUCTEMOM,

B JeTeKTOBaba ITOCAOBHMX IIpolleca Kao HajspeJHUjer KOpIIOpaTUMBHOI A00pa
jeAHe opraHmM3anuje ¥ noTpede HUXOBOT alMAHOI MHOBMpaba, MOJeAnparba,
yIIpaB/arba U ONITUMMU3aIije y IIOCAOBHOM CUCTEMY,

m 1norpebe nnpumene SOA u EDA mapaaurMe y KoMIlAeMeHTapHOM OAHOCY Aa
Om ce IIOCTUIAA MHOBATMBHOCT, aruAHOCT, IIPeraeAHOCT ¥ e(peKTMBHOCT
IIOCAOBHOT CHCTeMa y e AVHMU.

3) TpancnapeHTHOCT 1 pa3MeHa MHOBAaTMBHUX pelllera Koja Cy reHeplucaHa 1 Koja
ce Ipomnarupajy Kpo3 opraHu3alujy BepTUKaaHO ¥ XOPU3OHTaAHO.

IIpeaaoxena codrBepcka pellera, MOIy IIOCTaTHM adaT 3a AMHAMUYKY
eBadyalujy ¥ KOPeKLMjy Kako IIpolleca yIlpaBarba MHOBaLMjaMa Tako M IIpoleca
yIIpaB/barba 40KyMEeHTalMjoM KBaAuTeTa. ¥ OBOM CUCTEMY je eBUAEHTHA BUIIeCTPyKa
IIOBpaTHa CIpera Koja omoryhasa IIOMeHYTy AMHAMUYKY eBaAdyalijy M KOpPeKLujy
PasAMYUTUX CHCTEMa Ha OCHOBY IbMIXOBUX IIPOMEHa y peaaHOM BpeMeHYy.

1.2. Teopwmjcke ocHOBe NCTpa’kKMBarba

Vuopanyje, 3Hame ¥ MPeAy3eTHUINTBO IPeACTaBAbajy KaiYdHY AeTepMMHAHTY
ekoHoMmckor pacta, (Cimoli, Dosi, 1995: 243) u yHanpebema KOHKypeHTHOCTU
npeayseha (Porter, 1985, 2004) u semasa (Porter, 1990).

VnosatusHocT 1mpeayseha o3HauaBa  CIIOCOOHOCT Ja  HIPOM3BOAM U
KOMepIlIMjadHO Balopusyje poOy U ycayre Ha TeMmesdy Kopuiherma HOBUX 3Hamba U
pemiTuHa. (Porter & Stern, 2002). Ynanpebeme MHOBaTMBHOCTM KAYYHHU je yCAOB
e€KOHOMCKOI' HaIlpejoBamba 3emasa (Link & Siegel, 2002), 40Kk moaAuTHKa MHOBaIUja
O3HayaBa HajBaKHUjU MHCTPYMEHT AYTOPOYHMUX CTpaTervja IPUBPEAHOT pa3Boja U
yHanpebema KOHKypPeHTHOCTU 3eMasba y ra00aaHOj eKOHOMUjU BODeHOj 3HameM
(Cvetanovi¢, 2002, ctp. 108; Cvetanovi¢ & Sredojevi¢, 2012). Y saHaIImUM yCcAOBMMA
Moryhe je obe3beautn 3agoBobasajyhy passojuy nepdopmancy npegyseha, xao n
pecreKTudMAHy KOHKYPEHTHY ITO3UIIN]y 3€M/be Ha CBeTCKOM TP KUIITY MCKAbY4IMBO
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10/, NIPeTIIOCTaBKOM 3a40BO/baBajyhe MHOBATUBHOCTU IbeHe IpuBpede. (Stefanovic,
2011)

Hasesene unmenuiie Hamehy HeolnxoAHOCT IpUMeHe MeHalIMeHT NapaiurMu
Koje cy ce y EBpormm m cBeTy mokasade Kao HajycllemHuje y yHamnpebemy
nuosatusHocTy MCII: a) cucrem kBaaurtera 1 6) MOAeA MOCAOBHE MU3BPCHOCTH, Kao
Herosa HaJorpaaba.

OcnosHu npeaycaosu yHanpehemwa naosatusHocTr MCII, Kao BaskHOT yca0Ba
UMIIA€MeHTalje MoJe/Aa HhIXOBe ITI0CAOBHE U3BPCHOCTH, IIPeACTaBAbajy:

m Ilpumena crangapda ksaamurera cepuje ISO 9000 xoja o0Gesbebyje
OpTaHMU3aIIMOHY CTPYKTYPYy Ca jacHO AepUHUCAHUM CHUCTEMOM Jeleruparba
oBaamnrhema u y’TprI/IBaH)a OATOBOPHOCTMI Ha CBMM HINMBOJMa KaO U
CTaHJapAU3allMjy MaTepujada, adaTa, MallliiHa, OIlpeMe, pajHUX 3ajaTaka,
KBaANTeTa, KBaauuKanmja pajHuKa uTA.

m lInpopmanmonu cucreM Koju IHpasBoBpeMeHO o00e30ehyje mnoyssane u
aKryeaHe I/IHCl)OpMaLU/Ije CBIIM y4eCHHUIIVIMa Yy IIponecrMa I10CA0BHOTI CICTEMaA.

Ha oBoM mnHuBOy oOpranmsanmoHe KyAType IOCTVDKe Ce MHTerpanuja
H(POPMalMOHNX TOKOBa, IITO je OCHOBHM IPeAycAOB 3a CHUCTeMaTCKy HpUMeHy
OCHOBHIX IIPMHIIMIIA M aJaTa MeHalIMeHTa KBaAuTeTa, OAHOCHO, MMILAeMeHTallujy
MoOgeaa MOCA0BHe m3BpcHOcTH. [log momeHyTOM HMHTerpanujom Ioapasymesa ce,
IIpe CBera, IIpeBas’uAaXkeme Oapujepa y MHTEPHOM M €KCTEPHOM IIPOTOKY
nHQpopmanmja, 3Ha4ajHNX 3a PyHKIMOHNCAIbE M PaCcT IIOCAOBHOT CUCTEMa.

I'aaBHM MexaHM3aM IIOMeHYTe MHTerpaluje Ha oBoM HuBOy passoja MCII je
CUCTEeM 3a yIlpaBAame JOKYMEHTall[joOM Koja je jegaH 04 HIpUMapHMX 3axTeBa
craHaapaa ksaauteta cepuje ISO 9000 (Karnji, 1998).

ITocaoBHa M3BPCHOCT HIpeacTaBdba KpPeaTUBHM OKBUP KOjU HPUPOAHO CAeAU
HaKOH MMILAeMeHTaluje cTaHAapaa ksaamuTera cepuje ISO 9000 (Russell, 2000)..
IToca0oBHa M3BPCHOCT je IIOjaM KOjU IIOApasdyMeBa CHCTEMATCKO MCKopuithasame
OCHOBHMX IPUHIIMIIA M aJaTa MeHalIMeHTa KBaAuTeTa ca INM/AbeM I100OAbIIama
opraHusanuoHux nepdopmancu. Konkpernsanuja osor nojma y npakcu je EFQM
Mogea niocaosHe usppcHoctu (EFQM Excellence Model) kao HajionyaapHuju aaat
KBaauTeTa y EBponmn.

Mogea je GasupaH Ha AeBeT OCHOBHUX eJeMeHaTa KOju Cy Ha IIPBOM HMBOY
1oje/beHN y ABe TpyIle: a) KpUTepujyMu Koju omoryhasajy peaamsanujy pesyaraTa
(enablers) u ©) pesyaratu (results).

a) Kpurepujymn xoju omoryhasajy peaansanujy pesyarara cy:
K1. Awugepcrso
K2. Crpaternja
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K3. /byan (AuMpeKTHO uAM UHAUPEKTHO YKAbydeHU Yy (YHKIIMOHMCAbE
opraHmusanyje)

K4. IlaptHepcTBO M pecypcu
K5. Ilpouecu, mpoussoau u ycayre
©) Y rpyny pesyaTtaTa criagajy pe3yATaTy Be3aH! 3a:
R1. Kymme
R2. /byse (AMPEeKTHO WMAM WHAUPEKTHO YyKAydeHe Y (PYHKINOHNCAbE
opraHmusarnyje)
R3. ApymTseny 3ajegHUIly
R4. Ilocaosame
Mogea je aumnHaMmuuke mnpupoge M OasupaH je Ha ydemy, KpeaTUBHOCTU U

MHOBAaTUBHOCTU KOj]/[ yHaHpebyjy IIPBUX IIE€T KpI/ITepI/IjYMa IIITO ayTOMAaTCKM yTII49€e Ha
yHanpebeme pesyarara.

Peaansamujom oBor Mogeaa y mpakcy, npeayseha mocrmeky caeaehe nnmese:

m IlepmanenTHO cTBapame JoaaTe BpeJHOCTM 3a CBOje KyHIle M KAUjeHTe
pasymeBameM, HpeABMbafbeM U 3a40BOLbEHeM IbUXOBUX IIOTpeDa 1
O4eKVBamba.

m CraaHo yHampebeme corcrseHnx nepgopmaHcy YynMMe IO3UTUBHO yTUUY Ha
CBOje OKpyXeme cTBapajyhm oapsxmsy OyayhHocT okpyxkema yHanpebemem
€KOHOMCKIX, €KOAOIIKNX I COLIMjaldHUX YCAOBa y HheMy.

m VYHampebeme cBOjux OpraHM3aMOHNMX IIOTEHIIMjada ¥ IIPaBOBPEMEHO
pearoBarme Ha IIPOMeHe Y OKBUPY 1AM BaH IPaHuIla IIOCAOBHOT CUCTeMa.

| Tp)KI/IH_IHI/I pact KOpI/ICTehI/I KpeaTnBHOCT ' MTHOBATMBHOCT CBIIX 3aIlOCA€HIX.

m CrBapame Amgepcrsa ca BU3MjOM Koje 00AmKyje OyayhHOCT opranusauuje u
BOAM je Ka peaau3anyji Te BU3uje.

m  CnocobHocTt naeHTU(dUKOBama 1 epuKacHOTr 1 epeKTUBHOI pearoparma, Kako
Ha IITaHCe, TaKO U Ha IIpeTihe.

m BpegHoBame 3amocaeHuMx u yckaabusame HampegoBama IIOjedMHalia ca
pacToM opraHusanuje.

m EdextuBHOCT y oOcTBapuBamy AYTOPOYHMX M KpPaTKOPOYHUX I11aHOBa Y3
MakcuMaAHy e(pUKacHOCT yIioTpeOe COIICTBeHNX pecypca.

V3 HaBeaeHOr ce MOXe 3aKAbY4UTH Ja je MHOBAaTUBHOCT jeAHa OJ, KbYYHUX
IIPeTIHOCTaBKM peaausalije MoJdela IOcAoBHe uaBpcHocty (Markic, 2006). To je
pasaor mITO lLieHTpa/lHa TeMa Koja ce oOpabyje y aucepraumju mpumaga mporecy
yIpaB/arba MHoBauujama (Innovation Process Management).
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Y aucepranuju je mpeaaokeHa OpUIMHA/AHA METOA0AOIVja, HOBU MOJeA U
copTBepcKo pelleme 3a Ipomupeme JomeHa QDMS-a y nmay mnosehama
nHoBaruoHor Karnanurera MCII-a ca cBpxoM gocTusarba BUIIIET HMBOA IIOCAOBHE
U3BPCHOCTI.

1.3. OcHoBHe xurorese

Pa3Boj ayTopckor nmpuctyla Au3ajHupamy Mojeaa 3a AMHaAMUUYKY eBaAyanujy u
IIOAPIIKY IIpOLleCcy yIIpaBhbarha MHOBallMjaMa KOju ce IIpejdaxke y AucepTauyju
3aCHIBa Ce Ha TeOPUjCKMM IIOCTaBKaMa M IMPaKTUMYHMM JocTurHyhmma caspemeHne
K1OepHeTnKe, Teopuje OAAydMBaiba, ITPOM3BOAHOI MeHalIMeHTa, MHAYCTPUjCKOTL,
H(pOpMaIMOHOT U cOPTBEPCKOr MHXKemepuHra. llomasmm o4 Tora, Ha OCHOBY
CaBpeMeHMX MapaAUIrMu 13 00AacTy MeHalIMeHTa ¥ MH(POPMaIIMOHNX TeXHOAOTHja y
paay cy depunucane caegehe xurmorese:

X1: IlpumenHom mpeal0KeHOI MoJeda Moryhe je peaykoBame BpeMeHa Koje
IIPOTeKHe 0/ 1Jeje 40 UMILAeMeHTallije MHoBaIuje (IlepuoJ NHKyOaruje).

X2: Tlpumenom mpegaoxkeHor modeda Moryhe je noseharme Opoja MHMIIMpaHNX, a
caMuUM TUM M MMIIAeMeHTMpaHMX, MHOBallMja M Ha Taj HauuMH TnoBehame
e(pUKaCHOCTY MHOBALIMOHOT IIpolieca.

X3: Ilpmmenom mpeaaoxeHor Mogeaa Moryhe je mnoauhm HHUBO mnocaosHe
usppcHocTu (Mepeno npema EFQM wmertogoaoruju), mro mnokxasyje pact
e eKTMBHOCTY MHOBAIIMOHOT IIpo1ieca.

1.4. Metoge, Moaean, TeXHNKe, IPUCTYIIN U aAaTy IPUIMEbeHe y

NCTPpa’knBamy

Y ucrpaxmpamy, KoOje NpeTxoau peaamusdaluuju IIpejA0’KeHOr IPUCTyIIa
AVI3ajHUpaby OPUIMHAAHOT MOJeAa 3a AVHAMIYKY eBadyalujy U MOAPIIKY IPOLeCy
yhIpassdarba MHOBallMjaMa, Ouhe kopumrhene Teopuje CHUCTeMCKM OpUjeHTMCAHUX
Hay4YHIX AVCHUIIAMHA Kao IIITO Cy: TeOpHuja cicTeMa, Teopuja nHdopmMalinja, Teopuja
yIpaBdarba U 04Ay4nBarba, yIIpaBsambe 3HambeM 1 Ap. Hayuny ocHoBy Tpeba aa aajy
MeToJe Ha Kojuma he ce Mogea passujaTm Kao IITO Cy: MeTOAe CHUCTeMCKO-
CTPYKTYpPHOT ~ MoJeAupara objekaTa M IIpolieca; MeTode MaTeMaTUIKOT
MOJeAuparba; CaBpeMeHe MeToAe pasBoja MH(POPMaLMOHMX CHUCTeMa; CaBpeMeHe
MeToAe IIporpaMuparhba; CcaBpeMeHe MeTo4e HPOM3BOAHOI M  OIlepaTUBHOT
MeHaliMeHTa 1 4p. [Topea onmtux HaydHnx MeToga Koje he 6utu npumemene, meby
KOjuMa Cy: MeTOJa aHaAmu3e U CUHTe3e, MeTOJa aIlCTpakluje M KOHKpeTusaluje,

25



yBOA" "

MeTOJa TeHepaaAm3anuje U crIeuujaamnsamuje, MeTroja AecKpuiiiuje u Ap., Omhe
IpuMemneHn u caejehu MoAean, TeXHUKe, IPUCTYIN, KOHIEIITU U aldaT y OKBUPY
IojeAMHNX MeTogoaornja kao 1mro cy: Ilocaosna wmsspcHoct (EFQM  2013),
Camoonemusame (Krittanathip et al., 2013), CrpyxrypHa cucremcka aHaausa (CCA)
(DeMarco, 1979), Manmpame 1 Mogeanpame IOCA0OBHMX mporieca (Becker, Rosemann
& von Uthmann 2000), MeHnarimMeHT mnporecuMa, MeHalIMeHT IIpolleca MHOBaIyja
(Tidd, Pavitt & Bessant, 2001), Ilapeto anaamusa, SAW (Simple Additive Weighting)
MeToJa BuIlleKpuTepujyMcke aHaamse (Afshari, Mojahed & Yusuff, 2010) n Event
driven.

1.5. OuexmBaHm pesyaaratu

Y ckaagy ca nmmeBuMa UCTpakyBarba U IOCTaBbEHUM OCHOBHMM Hay4HUM
XUIioTe3amMa y AOKTOPCKOj AuicepTalyjii, OYeKyjy Ce peAeBaHTHU TeOpUjCKH,
MEeTOAOAOUIKN U ITpe CBera IIPaKTUYHI Pe3yATaTi.

OuexnBaHM pasyATaTy KOjU 3aCAy>XKyjy HOCeOHy Ma>Kiby MOTY ce IOAeAUTH Ha:

m Teopuwmjcke pesyaraTe, KOju ce ogHOCe Ha: a) pa3poj 1 yHarnpebeme nmapagurme
MoOJeAuparba IIpoleca ynpasaarma doKyMeHTanujom QMS-a npommpemeM y
AOMEeH IHOBUpama IOCAOBHOTI cucTeMa 1 0) ynotpeOy aHaAUTUYKUX MeTOAa
3a IIpOLIeHy U OlleHy 400OMjeHNX pe3yATara.

®m  AnJAMKaTUBHe pesyAaTaTe, KOjU ce O4HOCe Ha: a) u3pady COPTBEPCKOT pelllera
(peaansoBame CBMX IIOTPeOHMX KOMIIOHEHTH, MHTepdejca U Modyaa 3a
BU3yeAmn3anujy, Kao u 0) Mogyaa Koju omoryhasa MHTerpamnujy ca Apyrum
CUCTeMIMa) U IeroBy IIpUMMeHy y OpraHusalyjaMa y CMUICAY AOLVparba U
aKTMBMpama MHOBAaTUBHOI IIOTeHIIMjala OpraHu3anuje Kpo3 cuHeprujy QA n
VT metacucrema (y mpakcu ce OoHM Hajuelrhe MMIL1eMeHTHpPajy Kao IOCeOHM
IIPOjeKTH), KaO CA0jeBa Haj ICTUM IIOCAOBHUM CHCTEMOM.

1.6. OxsBupHUI caap:kaj AucepTranuje

Crpykrypa Amcepranyje je AOIMYKU JOCA€AHO pasBUjeHa U3 yTBpbheHor
IpeJMeTa UCTpakMBama, [JibeBa IIpoydaBarba U IOCTaBbEHMX HayYHMX XUIIOTe3a.
Ibeny xommnosunujy umHe caegehe mebycoOnHo mosesane u yckaabene Ttematcke
LIeAVHe:

1) VYBoaHa pasmaTpama

JAeduHncann cy npeameTr U INAb UCTpakuBama. /are Ccy Teopujcke OCHOBe
JCTpakKuBarba yAoTe 3Hamba M MHOBaIlyja y HPOM3BOAHUM OpraHu3alyjama.
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IIpeacraBaeHe cy IoJadHe XHUIIOTe3e y3 OCHOBHe JepuHMIIUje U OOjalllmberha
II0jMOBa HEOIIXOAHMX 3a pasyMeBaibe IIpoDieMa KOju ce y pady UCTpXKyje.
Omnucane cy MeToge WCTpaXuBarba U J4aTU  OYEKMBAHU  pe3yATaTu
ucTpaxkusama. Ha kpajy oBor geaa je gat OKBUpHU caapKaj AucepTauuje.

Ynpasmarbe KBaanTeToM y (pyHKIIMjU IIOCTU3aHha IIOCA0BHE M3BPCHOCTH

Aatmu cy 1mojaM, ucCTopujaT HacTaHKa M pa3A03M 3a Pa3Boj Kao M CTPYKTypa
CaBpeMeHMX CTpaTeruja yIpabbama KBaAUTeTOM OpraHuM3alnyja Ipema
saxTeBuMa crangapda ISO 9000:2008. Takobe cy mpeacraBbeHy OpUHIIANN Ha
KOj/IMa Ce 3aCHMBa MOJEPHU IIPUCTYII MeHalIMeHTa KBaAUTeTOM U JAeTa/bHO Cy
OIIVICaHM 3axTeBU KOju ra 00esdebyjy.

Konnient TQM-a 1 MOgean 1ocaoBHe M3BPCHOCTA

Qopmupame cBecTM O TOTAAHOM KBaAUTETy je peaaHU WM3a30B MOJAEPHOT
APYIITBa, a KBaAUTET KOjU M3 TOra IPOM3MAA3M IIOCTaje NUTarbe TP >KUIITHOT
OIICTaHKa IIOCAOBHMX cyOjekata. Y OBOM Jeay AucepTaliyje eKCIAUIUpaH je
I0jaM KBaAUTeT KPO3 KOHIIENT TOTAAHOT (YKYIIHOT) yIIpaBAbarha KBaAUTETOM.
Mogea mnocaoBHe WM3BPCHOCTM je HpeACTaBbeH Kao KpeaTuBHM OKBUpP 3a
AedpuHncame KpuUTepujymMa KOjI KOPHCTe MeToJde caMoollelhluBamba U
OeHUMapKMHIa y LAY OllellBara IIOCTUTHYTOT HMBOA U Kpeuparba IIyTa Ka
BUIIVM HUBOVIMA U3BPCHOCTI.

Ynopasmambe TOKOBMMA 3Harba M MHOBallfjaMa Kao IIpeaycaoB 3a
MOCTU3arbe MOCA0BHE U3BPCHOCTH

lMnoBanyje ce 3acHMBajy Ha 3Hamy Kao K/aYYHO] KOMIIOHEHTU /bYACKOT
kanurasa. OHe mnpeacTaBdajy KbYdHU pecypc 3a AOCTU3ame OApP>KMBe
KOHKypeHTHOCTU Iipeayseha m 3emasaa y 21. Beky. Y OBOM geay pada
pa3MoOTpeHa je CTPYKTypa 3Hama, MHOBalllija, Kao M IA100aAHMX TeXHOAOIIKMX
IIpOMeHa U cardeJaH je bUXOB yTUIAj Ha yHIpaBbare TOKOBUMAa 3Hama U
IpollecMa MHOBallMja y II0CA0BHUM cucteMnuMa. OBo ce moceOHO ITocMarpa ca
acniexta MCII-a 1 muxoBe IpuMeHe MOAeAa MHOBaTUBHe OpraHu3alyje.

Pa3Boj Mogeaa 1 ananKkaTUBHOT penierba 3a QDMS

Y merom geay paga, moaasehm og saxteBa 3a AOKYMEHTOBAHOCT CUCTeMa
yIlpaBbarba KBaAUTETOM a KpO3 AeKOMIIO3UIIM])y U peMojeanparhe Ipolieca
IIOACUCTEMA 3a yIpaBbambe AOKYMEHTAlUjOM Hajope ce Jaje Mpeaa0KeHU
OpUIMHaAHU AOTMYKM Modea 3a QDMS. V HacraBky je aaT mperaes ¢asa
pasBoja 1 eAeMeHTapHM onuc QPYHKIMOHAAHOCTY ITPeAA0XKEeHOT allAMKaT/BHOT
pelema 3a yIpasdaibe AOKyMEeHTallljoM Koje je 0a3upaHO Ha IIOCTaBAbEHOM
Mogeay.
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PasBoj mogeaa 3a AmHaMHMUKY eBaadyanujy WMHOBanuja (ca cTyaujom
cAydaja y mpexpaMOeHOj MHAYCTpHUju) 1 aHaaAn3a 400MjeHNX pe3yaTaTa

@okyc OBOI Jeda AucepTanuje je IpHUKa3 IIpeAAo>KeHe MeTO4040Tuje 3a
nckopumtheme mnorennmjasa QDMS-a  (Quality Document Management
System) xao mpoToTuIICKe I1daTpopMe 3a MHUIMparbe, Pa3Boj, TecTUparbe,
IIPOTOTUIICKY HPUMeHy I I0OOAIlare MHOBallMja Ipoljeca Kao U IbUIXOBY
nmiiaeMmentanyjy y VMIT meracucrem. ¥ memy ce mcrude yaora QDMS-a kao
KaTaAmusaTopa Koju, OCMM IITO yOp3aBa, MOXe 1 Ja Ilobeha ceaekTMBHOCT
peakumja QMS u WT wmeracucrema, OGasupajyhu ce na ED (event-driven)
napajgurmMy, ¥ Tako IIOACTaKHe U yOp3a M3HaJdakere HOBUX MHOBaTMBHMX
(PYHKIIMIOHAAHOCTH.

Y oBoM geay ce Takobe aaje KOHIIENITyaAHM IIpMKa3 U IIPAKTUYHU 4€0 pelllerha
Kao CTyguja cAydaja y IIpexpaMOeHOj MHAYCTpHUjU KOja IIpHKa3syje IIpoliec
MOJeAuparba, M3paje U MMILAeMeHTallije jeAHOr Moryher mpucTyma OBOM
1podaemy.

Ha xpajy 6. geaa aata je 1 aHaausa yTuiiaja npumene passujeHor QDMS-a Ha
UMILAeMeHTHpambe MHOBaluja MIpoleca y 4eTUpU IPOU3BOJHE OpraHm3aluje
(cTyamuje caydaja) Koje CBOjOM CTPYKTYpOM MHOpUIIajajy MaAuM U CpeArbUM
npeaysehmnma ).

3akmydak

Vsspmena je mposepa IIOCTaBAbEHMX XUIIOTe3a M AOOMjeHUX pe3yATara Ha
OCHOBY aHaAM3a CTyguja caAydaja OasMpaHUX Ha HOpUMEHHN IIpeAlo>KeHe
MeT0A040ruje 1 coPTBepCKUX pellea. VicTakHyT je 40npuHOC gucepTanuje y3
OCBPT Ha OrpaHn4ema Mmodeda I IIpe4aA0>KeHN Cy IIpaBIN Aa/bUX UCTPpa’kKlBatbha
y 0BOj 004acTu.

Ha xpajy ancepranuje aat je crmcak kopuirheHe Auteparype.
IIpnaor (aat je camo y eAeKTPOHCKOM O0AMKY)

Y npuaory je aat nperaes pyHKIMOHAAHOCTU A00UjeHOT cOPTBEPCKOT pelera
KpO3 AeTa/bHU ONNC CBUX eAeMeHaTa I Kpo3 HpaKTudaH puMep IpuMeHe.
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Xogorpam, Kao AOTMYKHU YT 3a UCTPa’KIBaibe TeMe:

,PA3BO] MOAEAA YIIPAB/bAHA VIHOBALIMJAMA 3A YHAIIPEBHEGE
ITOCAOBHE M3BPCHOCTU MAAVX VI CPEAILUX TIPEAY3ERA”, aaTje y
HaCTaBKy TEeKCTa.

YBoa = Llraje unb aucepraumje?
= Op yera Tpeba nohu-xunorese?
=  llita cy ouekuBaHu pesyntatu auceprauuje?

Crpareruja = llita je ynpaBmbatbe KBanMTETOM M KaKo je HacTano?
oe36efjerwa kBanuTeTa = CrpykTypa UCO 9000?
= Llira cy 3axTeBn?

TQM v nocnosHa = llraje TotanHu kBanuTeT?
u3BpcHocT = Llita je nocnoBHa M3BpCHOCT?
= Hauemy ce 3acHMBajy Moaenu nocnoBHe 3BPCHOCTU?

Ibyncku kanutan = Koja je ynora rbyackor kanutana?
TokoBM 3Hatba U = [lanu je 3Hawe pecypc?
nHoBauuje = [la nu je moryhe ynpaBrbatbe 3HatbeM U TOKOBUMA 3HaHba?

= Konuku je yTulaj npoMeHa napagurme M TeXHOMOLIKMX NpomMeHa?
= [la nu je NHOBaTMBHOCT KIbY4HM npoLiec?
=  WHoBaTtuBHOCT M MCI?

QDMS - mogen u = [la nu je BoKyMeHTaumja camo pedprieKcuja napagurme?
annukauuja = Kako nornuykm noctaButu QDMS kpo3 PDCA?
= [la nn QDMS moxe 6uTn annuumpaH u kog MCIM?

QDMS u nHoBaumje - = [lanu je pomeH QDMS npowupus Ha UHoBaLuje?
eBanyauvja u = [la nu je ycBajare napagurma moryhe kao pedpnekcuja QDMS-a?
KynTuBaumja = Moxe nu ce Taj 0AHOC NOCTaBUTH Y METOLONOLIKN OKBUP?
= Konuka je peanHa npMMEHILUBOCT Kao NoapLuKa ynpaBibakby
uHoBauujama kog MCI?
3akrbyyHa pa3marpatba = Koju je Teopujckn gonpuHOC AUCEPT. U pa3BUjeHe MeToAoNoOrUje

= Koju je npakTMyHu gonpuHoC AncepTaLmje U NporpaMcKor peleta?
= Konuku cy meprousu epektn npumeHe QDMS v erosor
npolMper-a A0OMeHa Ha MHOBaUMOHK kanauuTeT koa MCIM?

Mpunor: Mpernen = Moxe nv ce feTarbHO NpUKa3aT YYHKLMOHANHO W NPaKTUYHO
(hYHKUMOHANHOCTH npUMeHLMBO pelete QDMS-a y 0bnmuky codTeepckor
pelleba npouseopaa?

e Moxe nu ce dyHkumonanHoct QDMS-a npukasaTti Kpo3 npakTMyaH
Np1Mep XMBOTHOT LUKNyca AOKyMeHTauuje?
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Y1paBabarbe KBaAUTETOM Y
GYyHKOUjU ITOCTU3amba
II0C/Z0BHE U3BPCHOCTH
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1. Ksaanret xao Busuja oOyayhuocru

KBaamnrer je pedyarar naxxbuBo KOHCTPyUCaHe KyAType OKpyXerba. To Mopa aa
Oy/ae TKaHMHa 04 Koje je callliiBeHa OpraHm3aliija, a He AyrMe 3alllliBeHO Ha TKaHUHY.
Philip B. Crosby (1979)

Ksaaurter ce y caBpeMeHuUM ycCAOBMMa IIOCAOBamba cMaTpa (paKTOpOM
OIICTaHKa M pa3Boja cBakor mnpeayseha, koju OutHO omnpesenyje
KOHKYPEHTCKY CITOCOOHOCT, YCIIeITHOCT ¥ BUTAAHOCT IPUBpeje Y LeAVHI.
/JpamMarnyHa IIpoMeHa y KOHIIeNTy KBaAMTeTa je HacTada IpeOaliBambeM
TeXUIITa Halopa ca KBaAuTeTa IIpOM3BOJa Ha yIIpaBAare KBAaAUTETOM.
IIpumena KoHIeNTa ynpaBabarha KBaAUTETOM 3acHMBA Ce Ha IIpeMICH JAa
npeaysehe He MoXke aa oricTaje ogp>KaBameM craTyca-kso. Ilomro ce cpe
OKO Ibera Mema OJprKaBambe CTaTyca-KBO 3Haull caaOsbermse mpeayseha,
TaKO Ja OpraHusallMja MoOpa YCIOCTaBUTH IIpoIjec II0DObINama U
MHOBalllja, 4a OM MMajla OAP>KMBY YCIIeITHOCT U pacT. VIHoBaTMBHOCT je
KsbYydHa IIpeTrocTaBKa (PyHKI[MOHMCamba opraHmsanuja y 21. Bexy. V
IIPOTMBHOM HacTajy HeraTMBHIU TPeHAOBM KOjU BOJe Ka HeHOM IIpoIlajaiby
(Heleta, 2008). Aan aa ©u 3HaAM Aa Tpaje MHOBATUBHY OpraHu3anujy,
npeayseha ce Mopajy mpso ,mometu Ha pameHa Beaumkmx” (Ehlers, 2013).
Cepuja crangapga ISO 9000 gedpuHmIe 3axTese yrpaphbama KBaAUTETOM
Kao TeMebHe yCA0Be AOCTH3amba Hajoobe IIpaKce ycIenHux npedyseha ys
HeIlpecTaHO IpuOAVKaBame 1J/beB/IMa II0CA0BHe U3BPCHOCTH.

1.1. OcHoBHM IOjMOBM U TyMaderhe KBaAuTeTa

AeduHncamy KBaauTeTa MOXe Ce INPUCTYIUTU Ca Pa3AMIUTHUX aclekaTa.
YommreHo IIOCMarpaHO, KBaAuTeT je Mepa MAM IIOKa3aresd oOOuMa yHoOTpeOHe
BpPeAHOCTU HEKOI eHTHUTeTa (Ha IpUMep, NPOU3BOJA UAU yCAYIe) 3a 3a40BObEHE
oapebene norpebe. Y caBpeMeHNM yca0BMMa KBaANUTeT IMa HajMarbe TpU 3Hauea:

® KBaauUTeT Kao CBOjCTBO eHTUTeTa, IIpU YeMy Ce 1104 eHTUTeTOM
IIoApadyMeBa CBe OHO INTO Ce MOXKe II0jeAMHa4YHO OIIMCATH UM pa3MaTpariu
(pusnuka jeanHKa, MPOU3BOA AN YCAyTa, CUCTeM, OpraHu3aIiuja, AMIHOCT),
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® KBaauTeT Kao ¢yHKINMja OpraHmsanuje, Koja omoryhasa nosesusame CBUX
rnocaoBHMX (QyHKIIMja U KoOja je HaMemeHa oOezOehmBamy KpaauTeTa
peJeBaHTHIUX eHTUTeTa,

B KBaAMTeT KaO0 HayYHO-CTPY4YHa (MHKeHepCKO-eKOHOMCKA) AMCITAIIANHA,
KOja ce ©OaBM uUCTpaXKmuBameM U pasBojeM ¢uaosoduje, IPUCTYIIa,
KOHIIeNI[Mja, TePMMHOAOINUje, MOJeAa, MeToja, TexXHMKa, alara y oOaacTu
kBaauTteta (Boskovi¢ & Andelkovi¢ Pesic, 2011).

CMmuncao m 3Haueme IIOjMa KBaAUTeT Memaadl Cy Ce TOKOM pas3Boja bYyACKOT
ApymTsa. depuHnunmje KkpaauTteTa yrpaso ce MehycoOHO pasaukyjy 300r unmbeHnIle
Aa Cy HacTaJe y pasAMdUTUM ITIepUOAMMa BpeMeHa I y pa3ANMdUTIM KOHTeKCTIMa.

Llon Crjyaprt (John Stewart), koncyatant npeayseha McKinsey (Davidovié, 2009:
10) nctnue:

,He nocmoju jedutricmeena depunuyuja xéarumema. Kearumem je ocehatve oa je
Hewmo 60.be 00 Hevez dpyzoz. O ce Metba MOKOM oYICKOZ KU60mMa, Metba ce 1 00
jeone zenepayuje 00 dpyze, a Y6eAUKO 3a6UcU U 00 MHOZ00pojHuUX acnekama bydcKe
axkmuseHocmu”,

Henaga Vmbary (Injac, 1999) aepuumniie kpaauTeT Kao

“...Mepy uAu noxazameso o6uma, 00HOCHO usHoca ynompebue spedHocmu HeKoz
npou3600a UAU Ycayze 3a 3a0060.betve mayno oopehetrte nompebe na odpeherom
Mmecmy u y odpehenom mpenymxy — onda kad ce maj npouseoo u Ycayza Kkpos
Jdpywmeenu npoyec pasmere nomephyjy xao poba. “

Y ToM cMucay, 11msb CBaKor HpomsBobaqa je 4a My ce IpOu3BOA MAU yCAyra Ha
TP>KMUIITY IOTBpJAe Kao poOa; KBaAUTeT IIpeacTaBba IipecydaH (akTop y IHpolecy
TPp>KUIIIHEe TpaHCaKIuje.

Bbommkosuh n Anbeaxosuh Ilemmh (2011) aajy nperaea aegpunmuIiMja KBaanTeTa
04 cTpaHe BUIIIE ayTopa.

Apucrorea:

»Kearumem je ono na ocrosy ueza ce xaxe 0a je Hewrmo cmeopeno oHAKEUM KAKEO
]'el/
(c useecHuM Kapaxmepucmuxkama)

Aemunr (W. Edwards Deming):
,Kearumem je pynxyuja xonmunyupanoz ynanpeheroa sacnoeanoz Ha cmatoeroy
séapujayuja nepPopmancu npoveca u pesyrmama npoveca”

Jypan (Joseph M. Juran):
,Kearumem nodpasymesa nozoonocm sa ynompe6y”

®aurendaym (Armand V. Feigenbaum):
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»Kearumem npedcmasva najéoou navun 3adosoberoa ycaosa kopucriuxa, mehy
Kojuma cy HajsHauajHuju: cmeéapia Hamena u npodajia yena”

Kposbu (Philip B. Crosby):
»Kearumem je cazaacocm saxmesuma”, ,Kearumem je 6ecnaaman”
AMepnyKo APYIITBO 3a KBaANUTeT:

~Kearumem je ykynnocm kapaxmepucmuxa npou3eo0a UAu Yycayza xoje umajy
cnocobrocm da 3a0060.be eKCnAUyUmMHe U UMnAuyumne nompebe xynya”

EBporicka opranm3sanija 3a KOHTPOAy KBaAUTeTa:

,Kearumem je cmenen 0o xoza npouseod 3a0060.ba6a nompede nompouiaya,
00HOCHO KOopucHuka”

Mapxkyc (Marcus):
,Kearumem je nocmuznym xada ce epahajy nompowa4u, a ne npouséoou”

3ajegHIMIKO 3a CBe Tope MOMeHyTe JgepUHUITMje KBAAUTeTa je Aa HOCe M3Pa3UTO
IIO3UTMBaH IIpe3HaK y ocHoBu. KBaaurer je moxkesaH M aTpaKTMBaH KOHIIENT Ma
KOAMKO Ia pasAnduTo gepuHMICAAN.

Y3 mojam kearumem y HOBIje BpeMe Be3yjy ce U IOjMOBU o00esbeherve Kéarumema
u ynpasoarve kearumemom. Tokom 1mocaedmnux AenieHnja ogomahmaa ce u cunTarma
Kearumem >xuenveroa (Heleta, 2008) xoja KOHIIENT KBaAuTeTa CTaBsba y jOII IIUPU
APYHITBEHU OKBUP.

OunraeaHo je ga gaHac 1ojaM KBaAuUTeT IIpeBasndasu AepUHULIN]Y Koja MMa y
BIAY CaMO MaTepujaaHI IPOU3BOJ U Hherose KapaKTepUCTUKe U IIUpU ce y cepy
ycAayra, Iporneca KOjuUM ce IIPOU3BOJ UAN YCAyTa OCTBapyjy I1a U IOTeHI[/jala cCaMOr
KOHIIeIITa ITIoHyDeHe ycayTe nAM IPONU3BOJa.

Ena (Apple) mpoussoau cy npumep Kako je, ¢ jeaHe cTpaHe, TeIIKO AepUHMUCATI
IojaM KBaAUTET, M KakKo ce, C Apyre CTpaHe, KBaAWTeT AaKo Ipero3Haje. Ema
IIPOM3BOAM HICY TEXHOAOIIKM HajHaIIpeAHMjU, HICY HajjepTUHUjU (4aA1€KO 04 Tora),
Hucy Hu Hajaenmy. OHM Cy je AHOCTaBHO HajKBaAUTETHU)IA.

1.2.  OcHoBHe auMeH3Mje KBaauTeTa

O0jammemse 1mojMa kéaAumem Hamehe BuUIlleAVMMEH3MOHAAHM HPUCTYI KOju
I104a3m 04 JypaHOBOF KOHLEIITa KBaAauTeTa, IIpeéMa KOMe€ Ce€ KBaAUTeT MOXKe
IocMaTpaTu Kpo3 TpU AVIMEH3Uje: K6aAumem npoussooa, KeaAumem npoeca M
Kearumem Jusajna (kKearumem Ou3ajHa je IMPOLIMPeH CBeOOYXBaTHMjOM AVIMEH3UjOM:
kearumem nomeryujara, Canxa 1).
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KBAIUTET
Lmerznje Ksanutet Ksanutet Ksanutet
NOTEHLUWJANA NPOU3BOOA MPOLIECA

- MoryhHocTu
npoueca
- KomyHukaumja

- Bennunna
npeayseha
Yruuajru [T
CEUUUIN - PechepeHue
- Ksanudmkauuja
- Know-how

- Kapaktepuctuke

npoussoga unm
ycnyre

- Undopmauuje
- BpeagHoctu
- Kyntypa

...LUTa Kynuy oyekyjy
Ha OCHOBY nepdopMaHcu
npeayseha?

Cuctemcko ...KaKo CTBOPUTK ...Koje pe3synrarte
pa3matpae noBepetbe Kynua? oueKyjy Kynuu?

Cankal JumenHsnje kBaaurtera (MoaudukosaHo npema Pesi¢- Rakanovic, 2008: 9)

Y KOHTeKCTy moca0Barba M CTBaparba €KOHOMCKMX BPeAHOCTH, KEaAumem
IIPBEHCTBEHO M04pa3yMeBa AMMeH31jy KBaauTeTa IIpOu3B0Aa, O4HOCHO KBaauTeTa
ycayra. akTopu KOju yTudy Ha HepLenuujy oBe AUMeH3Uje KBaAuTeTa O/, CTpaHe
KyIllIla Cy KapakTepucTuke mpomssoga/ycayre. IlorogHocr 3a ymorpeOy u
3a40BObCTBA KyIIla IIpomM3BogoM/ycayrom oapebyjy OBy AuMeH3ujy KsaamuTeTa.
Kymanm he ce Ha TpXumry ogaydutn 3a MOpPOU3BOJ, KOjU Ce  CBOjUM
KapakTepyuCTMKaMa Hajuille HOpuOAm>Kasa IoTpebamMa OJAHOCHO IlepliernujaMa
rorpeda Kymiia.

PasBojeM Tp>XUIIHIX OAHOCA, KyIal] IIPUAMKOM OJAAyKe O M300py NpOom3Boga
IIOYNbe Aa yKaydyje AVMeH3M)y KBaauTeTa Ipomneca (KojuMa ce peaausyje
IIpon3Bo4 MAN yCAyra). E(l)eKTI/IBHa u eq)I/IKaCHa VICIIOPpYKa II04, KOHTpPOANCaHUM
yCAOBMMa, CBe BMIIle IIOCTajy rapaHnuja ga he go xynma gohm camo a00pu
npousBoau. Tako ce pasBmaa M apyra AuMeH3Mja— KBaAMUTET IIpoOLieca, Ha 4dujy
Ieprennujy o4 cTpaHe KyIlIla, IIopej MOIyhHOCTM mpoIjeca yTuUdy oIl U
KOMYHUKallja ca McropyudmorieM, mHopMaluje Koje IIpaTe IIPOMU3BOA/YCAYTY,
BpPeAHOCTU U KyATypa OpTaHu3aljije UCIIopydmno1ia.

AXTyeAH! ycCAOBM IIOCAOBama M JadM pa3Boj O4HOca u3MeDby Kymia u
JCIIOpy4moIia J40BeAu Cy AO pa3Boja U Tpehe AuMeH3mje kéarumema — KBaauTeTa
noreHmjaaa. Kynum u ucriopyumonn rpage noysgaHe IapTHepcKe 0gHoOce KOju Cy
CIIOCOOHU Ja IIpaTe mIUXxOoBe obocTpaHe pactyhe 3saxrese. Vcropyumonm crimay
Iosepeme Kymlla IpernosHarausolrhy OpeHaa, 400puM pedepeHiiamMa, BeANINHOM
opraHusaiuje, 400poM Ksaan(UKAIIMOHOM CTPYKTyPOM 3allOCAeHMX, aAul U CBe
BUIIIEe COLMjaAHOM U eKOoAOMKOM oarosopHomthy (Preston, 2001; Epstein &
Buhovac,2014) .
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Y ckaagy ca OBaKBOM TIeHE30M JMMEH3Mja KBaAUTeTa, pasBujaza ce U
AepuHMIIMja TOjMa KBaAUTET KOjy je aao craHgapg ISO 9000. ¥V sepsuju nz 1994. y
crangapay ISO 8402 — peunuk nojmosa (ISO, 1994), ksaauter je gedpuHmcaH Kao
»CKYN C6UX C60jcmasa U KapaKxmepucmuka npou3eoda uAu ycayze, xoje ce ooHoce Ha
1Ux06Yy Mozyhrocm da 3a0060.be Yymephene uru uspaxeme nompete”.

Y HoBuMm Bepsmjama (ISO 9000:2000; ISO 9000:2008), mojam KBaauUTeT OrpaHUYeH
IIPeTXOAHOM Ae(pVHMIIMjOM Ha KBaAUTET IIPON3BOJa je IPOIINpPeH y IIAY oOyxBaTa
CBe TpU rope HaBeAeHe AVIMeH3je:

,KBaaurer je HMBO A0 KOra CKyIl CBOjCTBEHMX KapaKTepHUCTUKa IIPOM3BOAA,
Ipoleca MAM CUCTeMa 3a40BO/baBa MCKa3aHe, y MNPUHINUILY II0gpadyMeBaHe UAU
oDaBesHe, TOTpebe 11 OUYeKMBaiba KyIllla 1 APYTUX 3aHTepecoBaHMX cTpaHa”

JeduHniyja KsaauTeTa Moraa Omu ce jedHOCTaBHO u3pasutu caegehom
peueHNnIIoM:

KsaanTeT je 00e3beanTn KymiLy:

m [llma xean,
m Yeex Kag 1moxkeam u

m  []o yeHu KOjy nepumuImpa Kao aaeKBaTHY.

1.3. EBOAyLU/Ija ClIICTeMA yIIpaB/batba KBAAUTETOM

ApamaTtuyHa IpoMeHa Yy KOHIIeNTYy KBaAUTeTa je HacTada IpeOaliuiBameM
TeKMIITa Hallopa ca KBaAuTeTa IIPOM3BOJa Ha KBaAUTET yIIpaB/barba, ca IIAbeM Aa
yHanpebeme nepdopmaHcu Mpomussoda M CBUX OCTAAMX CIIOCOOHOCTM U pe3yATaTa
opranmsanuje Oyay KomiiaemeHTapHM. CBeoOyXBaTHOCT KOHIIeIITa yIIpaB/baiba
KBaAUTETOM cacToju ce y merosoj mMoryhnoctm ga obGesbebyje mcrospemeno
TPKUIIIHO IUperbe, INoBehaBame IPOAYKTMBHOCTM, CHIDKeHe TpOIIKOBa U
roan3same HuBoa kBaanteta (Heleta, 2004: 18).

Ynpapsame KBaauTeTOM oOyxBaTa Mepe 3a OpraHusalyjy, ILAaHUpame,
KOHTPOAY UM MOHUTOPUHI OpOjHMX aclekaTa peAeBaHTHMX 3a KpaauteT. Ha oBaj
HaylH ce TIpaAM IIapTHEPCKM OAHOC ca KyIllMMa, IIapTHepuMa, BAAaCHULIMA WU
OCTaAuM APYIITBEHUM CyOjeKTMMa, KOji Ha IIPBOM MecTy Iogpasymesa MebhycoOHno
IoBeperbe.

EBoaynmja cucrema yrpabbaiba KBaAUTETOM MOXKe ce MpaTUTH Kpo3 d¢ase:
KOHTpOANCama M MNCOUTHBAMa, KOHTpPOJAe KBaauTeTa, oOez0Oebema KBaauTeTa,
MeHaniMeHTa kBaanuTeTa (ISO 9000), menanimenTta ykymHor ksaautera (TQM). u, y
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caBpeMeHMM ycaoBuMa, ¢ase nocaosHe usBpcHoctu (BE) koja Ha HajsuilieM HUBOY
Te>XKM KOHIIeNTy MeHallMeHTa KBaauTeTa >kusoTa (QoL) (Gorecki, 1995). QoL ¢asa je
HajcBeOOyXBaTHMjM 1 HAjKOH3MCTEHTHUjU IIPUCTYHI yIpaBbaiby KBAaAUTETOM U
IpeJcTaB/Aa I0CAeAbY MHCTaHILY Y €BOAYLIMjI YIIpaBhbatba KBAaAUTETOM.

IIpBa dasa, Pasa koHTpoamcarba M MCIIMTHBaEba MMa KopeHe Beh kpajem 19.
BeKa 3axsasyjyhm npe cera apupmariuju MacosHe Ipoussogibe. Ilojasayjy ce mpsu
00AUIIM MHAYCTPUJCKOT KOHTpOAMCama KBaAWUTeTa Yy CMUCAY apTUKyAMcaHe, IIpe
csera npoussogHe axkTuBHOCTU. Ilouerkom 20. Beka IpuMerbyjy ce HpBe MeToge
CTaTUCTUYKe KOHTpPOJe KBaAWUTeTa M PasAUdMUTI OOAMIIM IIpojeKaTa 3a I1000/bIame
KBaAUTeTa.

IIpBu cmucreMaTckym HOpPUCTYH yIIpaBbaiby KBaAUTETOM IpeacTaBdba OAAyKa
TexHuKe yrpase ,beaosux TeaedpoHckmx aadboparopmja” 0 OCHUBaEKY ITOCEOHOT
oJe/berba ca IJ/beM CMambelba I'pelllaka y IIPOM3BOAIbY — HeycarJalleHNX IIPou3BoAa
1 pekaamanuja Kynana 1924. roaune (Best & Neuhauser, 2006). VI3 oBor ogesera u
oBe I/meje V3HVKAE CYy I AaHAC IIpVIMEbIIBaHe METO,ZI,OAOI‘I/Ije yiipaB/batba KBaAUTETOM
(ysopkoBame (Dodge & Roming 1959)), koHTpOAHe KapTe 3a yIlpaB/baibe IIPOllecoM
(Swehart, 1926)).

Hakon Apyror cseTckor para 004acT yIpaBbaiba KBAaAUTETOM JOKMB/baBa
U3pa3uTO MHTeH3MBaH pa3poj. I[Ipumar y passojy ymnpasdarba KBaAUTETOM
IpeysuMajy jaraHcka nmpeayseha sobene og crpane OpojHMX aMepUUKUX CTpydrbaKa
y 0BOj 0OaacTu Ha yeay ca Easapaom Jdemunrom (Edward Deming); (Rafael, 1991).

VMaycrpaTtusHu NIpuKa3 TOKa pa3Boja ylpabaarba KBaAUTETOM y Iepuoay o4 50-
X TOAVHa IIPOIILAOT BeKa AaT je Ha Canrn 2.
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MopacT 3Ha4aja 1 CNoXeHOCTH KOHLeNLmje kKBanuTeTa

CkpalinBatbe XWBOTHOT LMKNYCa NPOM3BOAA.

> DD > D> > D> > > D> D>

MpomeHe
KOHUenara u
npucTyna

Canxka 2 Pa3sBoj ynpasbama KBaauTeToM 110 ¢paszama (MoaupUKOBaHO rmpeMa Pesic-
Rakanovié, 2008: 9)

Y TekcTy Koju caeau Aar je cadkeT OINC reHe3e yIpaBbarba KBaAUTETOM 110

Jaszama.

®asa II - Kourpoaa kBaanreta. Ilepnoa og 3aspierka Apyror ceeTckor para
A0 CpeAuHe ceJaMaeceTuX TOAMHa ABaJeceTor BeKa, KapaKTeplucao je HeJocTaTak
pobe Ha Tpxxumrty. Pesyarar Tora Omuaa je opujeHTalja Ha 3a40BO/betbe ITOTPeOHMX
KoAnMYMHa poba Ha TpkumTy. CTora cy 3axTeBM 3a KBaAUTETOM OmAU y ApPyroMm
naany. Kymarr ce mocMaTpao caMo Kao IOTpoIlad Ha Kpajy mporieca. ITpoussobaun
Cy jeAHOCTpaHO AepUHMCAAM IIITa je TO KBaAUTET IOTOJaH 3a Kymia. Y oBoj ¢dasu
IIpyMapHa akKTUMBHOCTM y OKBUPY VIIpaBdbaiba KBAaAUTETOM je Omaa KOHTpoJa
npousboga. OHa je 3axTeBada BeAUKM Opoj pagHuKa y PyHKIIMj KOHTpOAOpa IITO je
ysehasazo Tporak nmpoussoame 6e3 rapannuje da he go xymma gohmu camo ao6ap
npomussBod. TakBa akTMBHOCT ceAeKIMja AOIIMX IIPOM3BOAA MOXKe Ce Ha3BaTu
,npedpojasarve mpmeux”. KoHTpoaa mpoussoga HeMa IHpPeBEeHTVBHY KOMIIOHEHTY Yy
oaHocy Ha mporiec. Tpomak mspage aomier mpomssoga je seh Hampasmen mpe
ce/eKIjyje ¥ He MOXKe OUTY OTKAOHEH.

OsBo je 40Bea0 40 TOTa Ja je yIpaBbdarbe npedysehuma 0110 MOTUBMCAHO Ha
IIPOM3BOAILY U 0Oe3Debherse KOAMUMHA TPOU3BOJAA Y MepM KOja MOKpUBa TP>KUIITHE
rnorpebe M mocae ceaeknuje Aommx. To UCTOBpeMeHO 3HauM Ja I10DObIIarba
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MHOBaIlMje y IPOU3BOAII MAM Mepe 3a IlepMaHeHTHO oOpa3oBalibe 3aIl0CAeHIX HUCY
o4 Beher sHauaja 3a KBaaUTeT MOCAOBara EKOHOMCKIX CyOjekara.

®asa III - O6e36ebeme kBaaurera. [losehame nmponssogHNx Kananurera u
IIpOU3BEAEHUX KOAMYVHA yCAe] TEXHOAOIIKOI HaIlpeTKa, AO0BEO je A0 paBHOTEXe
nsmeby moHysge u TpaXibe y IIOrdely KOAUMYMHA. Y TPEHYTKY paBHOTEXe, KyIlarl
AoOuja mpuAnKy Aa oupa poby, 04HOCHO Aa Oupa npoussobada. Moryhuoct nszdopa
KO/ KyIIlla MHMIIMPa ¥ MOTYhHOCT aa mocTaBkba ogpebeHe 3axreBe Ipomssobauy.
3axTeBu cy AepUHUCAHM Yy BUAY CTAaTUCTUYKUX IIOKa3aTeba KBAAUTETa MCIIOPYKa
AQL (mpuxsaTsusu HUBO KBaauteTa - Acceptable Quality Level); (Love, Guo & Irwin,
1995). OBo mnpeacrassa modetak ¢ase obezdebema kBaamrera ca ¢PoKycoM Ha
obesOebeme moBepersa KyIalla y Be3) UCITyHeba FbeTOBUX 3aXTeBa 3a KBAAUTETOM
npoussoga. IIponssobau, ogHOCHO mpogaBall ryOM eKCKAY3UBUTET 32 OOAUKOBAbe
IIpoM3BOJa IpeMa BAaCTUTHM IepIielyjaMa, Y KOPUCT KyIllla KOji ITOCTaBba IIpBe
jeAHOCTaBHe 3axTeBe Yy IIOrleay KBaAmurTera. l[IpakTumdHa IIpuMeHa OBOT HOBOT
IIpUCTyIa KBaAUTETy A0Aa3U AO IIYHOT M3pakaja yBobemeMm craHgapda cepuje ISO
9000 y caeaehoj dpasm.

®asza IV - Yhopasmame KBaauTeToM. 3aollTpaBame KOHKypeHLUje MeDy
JCIIOPYYMOIMIMa, KyIlja IO3UIIMOHNpPa Ja MOXe Ja 3axTeBa IIPOM3BO/ 0e3 rpelke.
Kynan ogpebyje mra je kBaamTeT Impomssoga, U 3axTeBa jda ce OH o00e3bebyje
CTaTUCTUYKMM MeToJaMa (McImuTuBame cepuja nt4.). Hagame, Kynan macuctupa Ha
cucTeMy KBaAmUTeTa MCIIOPY4YMOlla, KaKo He 01 40IIA0 A0 Ipelllaka y IPOU3BOALI U
ucropyuy. Beaukm kopucHumnm (ayromoOmACKa MHAYCTpHUja, IIpom3BOhaum
€J4eKTPOHCKUX JeA0Ba WUTA.) Yy OBOM Iepuay Ccy IIPUCTYIMAM yBODemy
npedepuHmncaHuX crucreMa oOes3Oebema kBaamTera mcropydmmaana, dmume Cy Ha
oapeben Haumn o0e3deaman wmuxosy mnposepy (Cusumano & Takeishi, 1991). To je
repnog, kaga ce ¢popMmpa cBecT Ja ce KBaauTeT IIPOM3BOAA He MOXe 00e30eAnTu
KOHTpoAucameM, Beh Ja ce 40 KBaamrTeTa A04a3y oOeszdebherbeM MpeBeHTUBHOT I
crcTeMaTCKor Bobhema ImpoIjeca HacTaHKa ITIPOM3BOJa.

Vlutepun craHgapau BeAuKux mnpedyseha u yjeiHO U BeAMKMX Kyllala
(,Beamka Tpojka” amepuukux mpoussobaua ayromobmaa: Ilenepaa Motopc (GM),
Kpajcaep (Chrysler) m ®opga (Ford); je Beh xopuctmaa cBoje craHgapde Koje
JICIIOPYYMOLIM MOPajy 4a 3a40BOAbe) IIpepacTajy y HaljllOHaAHe cTaHgapdae, a 1987. —
y mebynapoaun crangapa ISO 9001 Crangapg 3a cucteMme ylpasbarba KBaAUTETOM
(Uzumeri, 1997). Cpxa ycmocrabdbaiba OBOI CTaHAapJa je 4a ce Ha CUCTeMaTCKU
HauylMH MPUCTYIM OpTaHM30Bamby CBUX IIpolleca Koju JOIPMHOCe CTBapamy JoJare
BpeAHOCTU (OCMM IIPOM3BOAIbe, CTaHAap4 TpeTupa U NpPoAajy, pasBoj, HabaBKy,
AabopaTopujcKka UCTpakuBamy, ogp>kKasame). OBO oJpasyMeBa 1 3axXTese Kyllalia 3a
nposepy (QyHKIMOHMCaha IHpoleca Kao M IIeAOKYIIHOT CHCTeMa II0CAOBaiba
npeayseha. Ilposepe (QyHkIUOHMCama cucTeMa yIIpaBbamba  KBaAUTETOM
npoussobaya epoaympajy y HesaBMCHa OllelbMBamba — IlepTudukaiiuje cucrema
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yiipaB/batba KBAAVTETOM O/, oBaarnrhenmx ]/[HCTI/ITyuI/[ja - L[epTI/[Cl)I/IKaLU/IOHI/IX Teda
(Mangelsdorf, 1999). Lleptuduxosanu cucrem oOesbebersa KBaanTeTa IpeAcTaBba
KOHKYPEHTCKY IIpeAHOCT I CTBapa IIOBepe€rbe I/ISMeby ucriopyinaana m Kyllana.
Heptudukar 3a cucrem obOesbebema kpaanuTera je PopmaaHM AOKa3 HpUMeHe
cucreMa ooesdbehema kBaaurera.

®asza V - Pasa ynpasmama yKynHuMm Ksaanterom (TQM). Kako kBaaurter
IIpoM3BOJ4a  IIOCTaje  IMOApadyMeBaHM  YCAOB  KOHKYPEHTHOCTM, TP KMIIIHA
andepennujanja npedyseha ce momepa ka ycayrama (Parasuraman, Zeithaml, &
Berry, 1985). Og cpeauHe aeBeseceTuX IoAMHa JABaJeceTOr BeKa, ycayre Koje cy
roguHama agoOujase Ha 3Hadajy, IIOCTajy AOMMHaHTe y CTBapamy OpyTo gomaher
npousBoga TpxXumHux npuspeaa (Eichengreen & Gupta, 2013). Cxopo cBaka
IIpOM3BOAHAa JeJaTHOCT je mipahena m ycayrama. VY mepuennmuju KsaAuTeTa
IIpOM3BOJa O/ CTpaHe KOPMCHMKA, yCAyTa Ma BeoMa BakHO MecTo. Heke oz ycayra
Koje IIpaTe IIPOM3BOJ Cy Be3aHe 3a ycJOBe cepBMCUpara IIPOU3BoAa, OOYKy 3a
xopumheme, HauMHe TpaHcopTa, MorybHocTt gogaTtHe yrpagme uta. JoaatHe
ycayTe UCIIOpy4lolLia Koje HICY IIpUMMapHO M MMIIepaTUBHO Be3aHe 3a IIPOM3BOJ, Kao
Ha IIpUMep HPOAYKeHU CepBUC (M gpyTe yCAy>KHe OIIyje) HpeacTaBdajy A0AaTHU
KpUTepUjyM Ha OCHOBY KOTa KyIIIIM 4OHOCe 04AyKy O M30opy npoussoga (Anderson,
Fornell, & Rust, 1997).

Hepruduxkanmja cucreMa ynpasdarba KBaAUTeTOM IIPOIIMpPYje ce U Ha CeKTOP
ycayra. Hose TexHoaoruje goHoce mmpouspode 4uju oO0AMK HUje caMO MaTepujaaHl,
Beh npeacrassba KOMOMHaANMjy XapABepa, copTBepa U ycayra ca BUCOKUM CTeIIeHOM
MHTerpanuje 1 amncrpakuuje (mametHu TeaedoHu Ha npumep). Cse je Texe
OApeANTH jaCHO Mep.buBe U ODjeKTMBHe KpUTepujyMe KBaAuTeTa U3BPIIeHNX yCAyTa.
3a40BOACTBO KyIlIla IIOCTaje CBe BakKHUje KaO Mepa 3a KBaaAuTeT ycayra. Aam,
3a40BO/bCTBA KyIlalla y CBe MarbeM CTelleHy 3aBlice O IPUMeHe TeXHIKe KBaauTeTa I
CTaTUCTUYKMX METOJAa, a CBe BUILe O4 MOTHMBallMje, CTaBa U CBECTM 3allOCACHUX Yy
npegysehy. Ksaaurter mopa Ourm mnpemnosHaT m mnpuxsaheH o4 cTpaHe CBMUX
3ariocAeHnx y npeaysehy.

Y usMemeHNM yCAOBUMa I10CAOBaiba, IIeHTpaAH! 3ajallyl yIIpaBdbarba I10CTajy
dpopmupame Kyatype npeayseha y rnoraeay numaa u crpaTeruje, cruaa pykosobema
n opranmsanuje. Iloaasehn oa crpykrype crangapaa ISO 9000:1994 nHa xoju ce
Hagorpabyjy nepTtuduxosaHmM cucreMm yIpabdbarba KBaauTeToM, (puaosoduja
cBeOOyXBaTHOT ympaBsbama KsaautetoMm - TQM (Total Quality Management) mocraje
cse 3Hauajumja (Heleta, 2004) ka0 OCHOBHO MOAa3MIITe IIPY CTBapaiby, OpTaHU3aIIyju
U ylpaBaamny (augepcrsy) npeaysehem. Tome gocta gonpunHocu n gambu passoj ISO
9000:2000, ISO 9000:2008 xao 1 HazHake HoBe Bep3uje ISO 9000:2015 y npasy TQM-
a (Milovanov, 2012).
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®a3a VI - ®asa Qol-a m mocaosHe m3BpcHOCTHU. Pasza Qol-a (kBaamTer
JKMB/bEIba) U TOCAOBHA M3BPCHOCT KaO KpeaTUBHU OKBUP IIpeACTaBhba APYIITBEHU
acrniekT kBaantera. OAHOCHK ce Ha 3axTeBe Aa IMPOU3BOAU M IPOLIECU IIPOMU3BOAIbE Y
ceakoM Ipegysehy Oyay Taksu ga y motmyHOcTH 00e36ebyjy: samrrury 3apassba
/byAN, 3allITUTY XKMBOTHE OKOAMHE, 3allITUTYy KyIlalla, IOITeAby IIPUPOAHIUX pecypca.
ITocaoBHa WM3BPCHOCT ce 3acHMBA Ha KOHILIENTY OAP>KMBE KOHKYPEHTHOCTU KOjU
objeanbyje €KOHOMCKY, €KOAOIIKY U COLMjaAHy OAP>KMBOCT CUCTeMa y r100aAHOM
KOHTEKCTY.

OBy ¢a3sy passoja ympasdarba KBaAUTeTOM KapaKTepuIlle TPKUIITe Ha KOMe Cy
KyOIM ¥ MCHOPYYMOLM Be3aHM MHTEH3MBHUM HapTHepckuM ogHocuma. Cucrem
ylpaBdarba KBaAUTETOM Ce AOIyihaBa APYTUMM CHUCTeMUMa ylpaBbara (3alliTuTa
JKMBOTHE cpeauHe, 0e30e4HOCT U 3allTUTa Ha pady, CUTYPHOCT IIOjaTaka U
nuopmanmja...). Tume, oH npepacra y MHTeIpucCaH! CUCTeM yIIpaBibamba (Arsovski,
2013; Arsovski, 2007) (Cauxa 3).

3apaBme u
0e36egHOCT Ha pagy
OHSAS 18000

3apaBscTBeHa XusoTHa

UCNPaBHOCT XpaHe cpeavHa
MCO 22000; HACCP MCO 14000

Canxa 3 VIHTerpucanm cucTeM yIpasbakba

Taxobe, raobaamnsanuja Tpskuira Boau cse sehoj ya103u gocTurHyTe 1mocaosHe
U3BPCHOCTU U IbeHe IIpoBepe ymopebusameM IOCAOBHMX IIpoIieca M IIOKa3aTeba
yUMHKa ca Haj00bMM IOCAOBHUM IIpaKcaMa Ha ra00aAHoM HuBoy (Benchmarking).

3Hayaj KOMIIAeKca IIOCAOBHe U3BpcHOCTM ce 1osehasa Qopmupamem
r100aAHUX IIpU3HaMa 3a TOCAOBHY M3BpcHOCT (Deming Price, Malcom Baldrige
Award, European Quality Award) (Tummala & Tang 1996).
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2. YpaBsbame KBaAUTETOM U CTaHAapAu3aliyja

/Janac je KBaAuUTeT 3aXTeB KOjU MOpa Ja 3a40BOAM cBako Iipeaysehe, aa On
324001140 TIOBepere CBOjUX Kyllalla/KamjeHaTa. KsaanurteT, y caBeMeHUM yCAOBUMA,
KapakTepuille cucTeMcKy npuctyr. CucreM KBaauTeTa He MOXKe OMTHU cTaTuyaH, Beh
II0A/A0aH IIpOMeHaMa 1 yHamnpebemnMa, jep ce KOHKypeHTCKa IIPeJHOCT He CTi4e
jeaHoM 3ayBek. Jakae, KBaAUTETOM Ce MOpa yIpaBbaTil.

Cpakako Ja 1eptudukanyuja yckaaheHocTn cucreMa yipabbarba KBaAUTETOM
ca cra"gapanma ISO 9000, msspiieHa o4 cTpaHe LepTUPUKAaIMOHOT Teda (Kao
He3aBycHe Tpehe cTpane) ca HanlmoHaaHOM 1 MehyHapoAHOM pertyTarujoM, caapKu
rapanumje o Moryhnoctuma mpegyseha ga 3agoBoau 3axTeBe CBOjMX Kyllala.
Cucrem ympassbama ksaauteroM (QMS) oOyxsaTa opraHM3alMIOHY CTPYKTYpY,
IIOCTYIIKe, IIpollece M IIOTpeOHa CpeACTBa 3a IPUMeHy U II0DOblIarbe yIIpaB/barba
KBaAUTETOM y CBaKOj OPTaHM3aLJIOHO] CPEeAVIHIA.

ITocroju Beauku Opoj cTaHAapaa O yIpasbamby KBaauToM. Mory ga Oyay:
m Mebynapoanu crangapay,
m Hanmonaanu crangapan,
m Crangapau OpaHiie, u
m lIHTepHM cTaHAapAu - CTaHAApAU IIpeayseha.

IIna oBor moraassa je Aa yKake Ha 3Hayaj CTaHAzapAu3aliyje Kao OCHOBe 3a
obesbeberve cucrema yrpasbara KBaAUTETOM.

2.1. IlpBu cranaapau 3a yIpaBbarbe KBaAUTeTOM

Paszsoj QM-crangapaa norekao je us CA/. Ilegecetux roanna cy seh nocrojaan
BIICOKM 3axTeBU y IIOrJely KBaAuTeTa y 004acTy BOjHe MHAYCTpUje a KacHuje u y
noraesy 0Oe30eAHOCTM HyKJAeapHUX eaeKTpaHa. Pa3Boj mpBux craHgapaa je Iiodeo
1963. ca crangapaom MIL Q 9858 n mpommpuo ce y cBUM TP KMUIITHO pPa3BUjeHUM
3eMmbaMma. [lotom je HacTao unrtas HU3 cTaHAapJa: PaOpPUUYKNX, TPAaHCKUX ¥ KOHAYHO
HallMOHAaAHUX, KOjU Cy OMAM M3HAJ I'PaHCKUX. Y HapeAHOM TeKCTy ce Jaje Iperaed,
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HajBaKHMjUIX CTaHJAapAa Koju Cy Iperxoguam ¢opmmupamy MebyHapoaHe cepuje
cTaHAapda 3a yrnpassatbe kBaanteroM 1SO 9000 (Chang, Perng & Juang, 2008). .

AQAP - NATO - npasmanuk. V3 crangapaa MIL Q 9858, mouetrkom 70-Tmx
roanHa, passuo ce NATO - cranaapa AQAP (Allied Quality Assurance Publications).
3emmpe, yaanue NATO casesa, Kopucruae cy ra Kao obaBe3aH J4e0 yrosopa 3a
oOesbebherme kBaanTeTa Ucropyka poda 3a BojcKy (Ho, 1994).

KTA 1401 - ITpaBuanuk 3a HykaeapHy TexHuky. KTA - crangapa je msgao
0400p 3a HykaeapHy TexHMKy. KTA crangapa 1401 ommcyje MMHMMaAHe 3axTeBe
HajBUILIEI CTelleHa JoKasupBarba. O0aacT IIpuMeHe je MCKAY4YMBO OrpaHMYeHa Ha
0e30e40HOCHO TEXHMYK!U Ba>KHe KOMIIOHEHTe I CICTeMe Y HyKJAeapHUM eJeKTpaHaMma
(Lidbury & Morland, 1987).

QSF - IIpaBuaHuk 3a eBponcke ceemMmupcke aerose. QSF - crangapa onucyje
3axTeBe 3a oOesDebeme KBaauTeTa 3a eBpOIICKe BasAyIllHe M CBEMUPCKe AeTOBe U
Ccaap>KM 4eTUPU HMBOA AOKa3lMBarba, KOjI Ce YyrOBOPHO ycaraallapajy y cKaaay ca
TuroM mnopyuiouue. Ilpumena je orpaHmyeHa Ha UHAYCTPUjY BasAyIIHUX U
CBEeMIPCKIX Ae€TUANIIA ¥ HacTala je ocaambambeM Ha AQAP.

CECC cucrem 3a eaeKTpOHCKe KOMIIOHEHTe. YcardalleH eBpOIICKU CUCTeM
3a IIOTBpAY KBaAuUTE€Ta €AC€KTPOHCKIX KOMIIOHEHTU MMa 3a Oidb AJa CI/IHXpOHI/IE‘;Yje
3axTepe 3a KBaAUTeT eAEKTPOHCKUMX KOMIIOHeHTH. Ksaamrter mpomssoja ce
00e30ebyje Mepama Haa3opa 1 MOTBphyje jeAMHCTBEHUM IIOCTYIIKOM MCHNTHBamba.
IIpousBobaun eAeKTPOHCKMX KOMIIOHEHTN MOpPajy J4a ce IOABPTHY ITOCTYIIKY
IpoBepe 1 HaA30pa KOjU caAp>KU HM3 3axTeBa 3a oOezOebeme ksaaurera (Weaver,
1990). CECC - cucrem ce TpeTupa Kao HeMauku ctaHgap4 DIN 45 901.

GMP - Aob6pa mpomsBobauka mpakca. OcHosHa mnpasmaa GMP (ao6pa
npousBobauka mpaxca) CBeTcke 34paBCTBeHe OpraHM3allje Baxke 3a 00Oe3bebemse
KBaAuTeTa IIPOM3BOAIE J€eKOBa M OKMBOTHMX HaMHUpHUIa. Y  00aactu
¢apmakoaoruje osa mpasusia cy TpaHcdpopmucaHa y odasesyjyhe oapeade (Tobin &
Walsh, 2008). GMP-npasuaa cy IO CBOjUM 3axTeBuMa geTasbHMja Hero ISO 9000
CTaHAapAM, U IIOpeJ TOTa IITO y3uUMajy y oO3up IojellHe eJeMeHTe KOHIIeITa
yIpaBdbarba KBaAUTETOM (IIPOU3BOAIba, MCIUTHUBabe, PYKOBambe U CKAAAUINTEHE)
AOAATHO Ae(pVHUIIY 3aXTeBe XUTUjeHe 300T.

GLP - Job6pa aaboparopmjcka npakca. Osa obasesyjyha npasuaa ogHoce ce
VICKAAYINMBO Ha HEKAMHINYKa €EKCIIEpUMeHTalaHa MCIIUTHBamba MaTepMja, ‘II/IjI/I
pesyaratu Tpeba 4a oMmoryhe rnpolemnBame mBIXOBe MOTyhe OImacHOCTH 3a YOBeKa 1
3amTuTy KuBoTHe cpeaune (Kiranmai) GLP - mpasmaa obOpabyjy BakHe acriekrte
yIIpaB/baiba KBAAUTETOM y 001acTtu 2abopaTopuja.

Q 101 - Ilpumep ¢aOpuukor craHaapaa. Jejan 04 NPBUX MHTEPHUX
cTaHJapda 3a cucreM oOe3z0Oebema kBaaurtera je ¢paOpmukm craHgapg npeayseha
®opg, (Ford) Q 101 E (Schippers, 1998). Hamemen 3a peryamucamy ogHOCa ca
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UCIIOPYYMOIIIMa ayTOMOOMACKMX KOMIIOHeHTH. Pabpmuky craHAzapAM TeHepaaHO
MMajy 3HauyajHO Cy>KeH JOMeH YIIoTpeOe HpPBEHCTBEHO 300I MHTEPHOT KapaKTepa.
dopy, je jeaHa o4 MyATHMHaAIIMOHAaAHUX Ipejyseha Koja je cBoje mHTepHe craHAapae
3aMeH1aa cTaHgapauma cepuje ISO 9000.

2.2. Crangapau cepuje ISO 9000

Kaga ce roBopm 0 KkBaanTeTy, O leTOBOM IL1aHUpPalby U CTBapaby, 0OMYHO
ce uMajy y Buay crangapau cepuje ISO 9000 (ognocno ISO 9001). To cy
craHgapau Mebynapoane opranmsanuje 3a crangapausanujy ISO, xoja
OKYIL/ba OpTaHM3allyje 3a CTaHAapAu3alnjy 3 untasor cseta. Koa Hac cy
oBu craHgapau npuxsahenn nHajmpe xao JUS ISO 9000, a aanac xao
cranagapau cepuje SRPS ISO 9000. ISO crangapan “He npenosHajy”
IpeJMeT IIOCAOBama Ipedyseha, mogjeaHako ce oOgHOCe IIpeMa CBUM
BpCTaMa IpousBoda (1 ycayra), “He mperiosHajy” BeAnunHy mnpedyseha u
06auk cojune (Boskovi¢ & Andelkovic Pesic, 2011: 109).

Crangap/4 je mosHata M Ipu3HaTa Mepa 3a odpeheHy KBaHTUTATUBHY WAN
KBaAUTATUBHY BeAMYNHY Y OKBUPY oJpebeHe conmjaaHe 3ajeaHmile. AKo je
npuxsaheH o0OmuajHO, APYIITBEHO M/MAM 3aKOHCKM, CTaHAapJ IIOCTaje IIPaBILAO,
y30paKk 1AM IHpormc. Xujepapxmjcky, ctaHzapAu MOTy 0uTtu oa MebyHapoAHMX ma
CBe A0 WMHTEpHUX CTaHJapda IojeauHe opranusanuje. Crangapa aepuHuie
cnerudukanyje, JepuHNLMje, Mepe n npasuda. Canka 4 IpuUKasyje XujepapxujcKy
CTPYKTYpY CTaHAapAa 04 MehyHapoAHUX 40 MHTEPHIIX.

]0) IEC

International organization International
for Standardization Electrotehnical Commitee

CENELEC

thabpunukmu cTaHaapam

Camnka 4 Xwmjepapxmja craHaapaa
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[Tomasmm o4 moTpebe Ja ce 3allITUTe MHTepecy KyIlIja Be3aHM 3a KBaAUTeT
IpousBoJa, HacTao je crangapd ISO 9000. ITpsa Bepsuja je oGjaBbeHa 1987. o4 crpane
ISO — Mebynapoane opranusanuje 3a cTaHJapAnU3alijy 1104 Ha3MBOM:

= ISO 9000:1987. - Quality management and quality assurance standards:
guidelines for selection and use (Yrpasbarbe KBaaUTeTOM U 00e3bebheme
KBaAMTeTa: CMepHIUIIe 3a U300p 1 Kopulitheme).

Crangapg ISO 9000 popmaansyje naejy npumeHe Hajoobe IIpaKce yCIIEITHIX
opraHmu3alnyja ¥ uMa 3a b Aa:

= ce 3a40BO/be IOTpede 1 3axXTeB) KyIalja I
* opraHmsanyuja Koja odezdebyje mponssoa nAM ycAyry onTumMmsyje
ynorpeby pacIoA0XKMBIX pecypca, OpraHusanyje 1 mpoiieca.

YHUBEp3aaHOCT CTaHJap4a 3HauM Ja ce MOXKe HNPUMEHUTM Ha Omnao Kojy
opraHmusanujy 0e3 o03Mpa Ha meHy AeaaTHOCT u Beamuuny. Crangapa ISO 9001 je
jeAdaH o4 HajsHavyajHMjux Mebynapoanmx crangapaa. Crangapa ISO 9001 je
MHNIMjaAHO AeduHMcaH Kao cKymr o4 20 eseMeHaTa KOju Cy cadp’KaaAM 3axXTeBe
opujeHTHCaHe Ha IIOjeAVHe OpraHu3aIjoHe IleanHe. JaHac mocroju 1eaa pammanja
CpoAHUX CcTaHAapJa Koju cy (OKyCcUpaHM Ha IOjejuiHe eleMeHTe rnocaosama. [IpBy
Mamy peBU3Njy OBa cepuja cTaHgapdaa je doxuseaa 1994. Ilogetkom 21. Bexa (2000.
roJ.) cepuja cTagapaa je pyHAaMeHTaaHO peBuArpaHa yBogehn mporiecHu npucTy
y KOHLIeNT yIpaBdaiba KBaAuTeTOoM. TpeHyTHO akTyeaHa Bep3suja je ISO 9001:2008.
2015. roaune ouekyje ce HoBa Bepsuja craHgapga ISO 9001:2015. xoja he ce ce
npubAVOKUTU  KpUTepUjyMMUMa 3a JoJedy Harpaja 3a JOCTH3ambe II0CAOBHE
U3BPCHOCTU 1 KOoHIenTy QoL-a.

Camnka 5 npuxkasyje cTpykTypy cepuje crangapaa ISO 9000:2008.

MCO 9000:2005
OcHoBe u
PeyHuK

Lleptudbmkauuja
He3aBUCHOT »
Tena

1SO 9000

A

MCO 9001:2008 1SO 9004:2009
3axTeBu cuctema CMepHuue 3a

YIpAaEIEatkd noGorbLarka
KBanuTeToM KoH3MCTeHTHU

nap

Canka 5 Crpykrypa cepuje ctanaapaa ISO 9000 (moaud. mpema Tricker, 2014: 36)
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Cepujy crangapaa ISO 9000:2008 unne 3 craHgapaa:

= ISO 9000:2005 — Cincremun ynpasbaiba KBaanteTom — OCHOBe M pedHNK; y

KOMe Cy JaTu OCHOBHM NPMHLIMIN yIpaBdarba KBaAUTETOM, Kao U
AedpUHNIINje CBMX ITOjMOBa KOjI ce KOPUICTe Y OBOj 00AacCTIL.

ISO 9001:2008 — CucTemMn ympaBsbarba KBaAUTETOM — 3aXTeBU 3a CUCTEM
yhopasdarba KBaaUTETOM; y KOMe Cy AaTM 3aXTeBU 3a CUCTeM YIIpaBhbaiba
KBaAMTETOM MCIIOpy4MOlla M OBaj CTaHJap4 IIpejcTaBba OCHOBY 3a
LIepTI/I(l)I/IKaLU/ij cucreMa YylIipaBsbarba KBAAMTETOM O4 CTpaHE€ He3aBUCHOT
11epTUPUKAIMOHOT Tea.

ISO 9004:2009 - Cucremmn ympasdarba KBaauteTom — CMepHuiie 3a
noOosbmiaBama NepPOpMaHCH: y HeMy Cy Jara oDjallliberba M IpUMepu
KaKoO ITIOCTaBUTU CUCTEM YIIpaB/baiba KBAAUTETOM Ja OyJde HajepuKacHUjU —
Jokyc je Ha onmTMMmM3aIUju TPOIIKOBA; OBAj CTaHAAPA MMa WCTY CTPYKTYPYy
kao u craHgap4 ISO 9001 m ™Moxe ga mOCAYXM Kao OCHOBa 3a
caMoOollehBambe.

I Ipuuunnm crangapaa ISO 9001:2008

JaHalmy IpUCTYN yIIpaBdaiby KbaauTteToM npema saxtesuma ISO 9001:2008

Oasupan je Ha 8 ocnosumx npunuuna (Camka 6); (Heleta & Coetkovic, 2009; ISO
Centralni sekretarijat, 2002):

YcmepeHocT
Ha Kynua

Cucremarcka

UMnnemeHTauuja NupepctBo

OfHOCK ca npuUHLMNa YKibyunBame

ucnopyuuouuma ynpaeibawba 3anocneHunx
KBanuTeTom

[loHoweHe
OAnyKa Ha
OCHOBY YMHbeHULIa

MpouecHu
npuctyn

HenpekngHo
no6orbLamwe

Canka 6 Ocam IIpVHINIIA YIIpaB/baibad KBaATE€TOM
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Ycemepenocr nHa Kynmja: Opranusanyja 3aBucu o/, cBOjux Kynana. Ja ou
Ouaa ycriemmHa, Tpeba Ja 3a40BOAM 3axTeBe Kyllalla OAHOCHO pasyMme
IbMIXOBe IoTpede, peaansyje nX Ha epuUKacaH Ha4MH U YTBPAU KOAUKO Cy

3a40BO/bHU NUCIIOPYIEHUM ITPON3BOAOM / IIPYy>KE€EHOM YCAYIOM.

Anaepcrso: Hajsuie pykoBoACTBO OpraHmsanyje mMopa ga depuHuIIe
IIpaBLie pas3Boja OpTraHM3anuje, IIOCTAaBU BU3HJY, MUCH]Y, IIOAUTUKY U
nusbeBe KBaauTeTa 1 00e30eAr OKpyKeme y KoMe he cBu 3amocaeHu Ja

paje Ha IIXOBOj peaan3aryji.

YxamyunBambe 3anmocaeHmx: OcoObe Ha CBUM HUBOMMA UYMHM KAbYYHU
pecypc opranusanuje 3a 40CTU3arbe MOCTaB/AbeHNX 1IN/AbeBa M CYIITUHCKN je
A€o jeaHe opraHusanyje. AKTUBUpambeM IbMXOBUX KallallMTeTa OCTBapyje
ce morpebHa cuHepruja Koja oMoryhasa ga ce MCKOpMCTe CIIOCOOHOCTHU

OpraHI/IBaLH/Ije 3a OCTBapuBabe ITIOCTaB/bEHNUX IIV1/bEBA

IMponecan mnpucrym: JKesennm pesyarar ce Moxe edukacHuje
ocTBapMBaTH aKO Ce MeHalIMeHT oOArosapajyhmm axTumBHOCTMMa U

pecypcuMa ocTBapyje Kao Iporec.

Cucremarcku npuctyir: llHaeHTndukosame 1 pasyMeBambe: HEKOT
cucreMa, MehycoOHO moBe3aHMX Ipolleca M aKTMBHOCTV; VI MEHaIIMEHT
TUM CUCTEMOM AOIIPUHOCe e(PeKTUBHOCTI I e(PUMKACHOCTY OpraHu3aluje y

OCTBaplBamy IhEeHUX LN/bEBa.

Hempeknano  moGosmmame:  Craana  noOosluama  YKyITHUX
nepgopMaHc opraHusanuje Tpeda Ja IIpeAcTaBAbajy HeH IepMaHeHTHIU

uns (mpumMeHa Jemunrosor Kpyra: [Iaanupaj — Ypadu — Iposepu — Jeryj).

JloHOoIIebe 04ayKa Ha OCHOBY umibeHMIIA: 3a e(eKTUBHe OAAyKe je
HEOIIXOAHO IPUKYINUTHU IIodaTKe, oOpasutu wux y wuHPOpManuje u

aHaAM30M yTBPAUTH Ca3Harba Ha OCHOBY KOjUX je Moryhe AOHeTu 04ayKy.

Y3ajaMHO KOpUCHU OgHOCHK ca ucropyunonuma: Opranusaliyja 1 lheHn
UCIIOPYYMOIM Cy He3aBUCHM CyOjeKTH, aall Cy UM MHTepecu IoAyAapHU U
y3ajaMHO KOPMCHM OgHOcH Iosehasajy crmocoOHOCTHU jedHUX U APYTUX Aa

CTBapajy BPe4HOCTI.
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3. Crangapg ISO 9001:2008 xkao Temesn

TQM-a 1 nocaoBHe U3BPCHOCTU

/loTMYHO ce IIOCTaBdba INTame y KakKBOM je OAHOCY CHCTeM KBaAuTeTa IIO
craggapanma ISO 9000 mpema TQM konnenty? Ogrosop je caeaehm: Cucrem
KBaauTeTa npema crangapamma ISO 9000 opujenTncaH je caMO Ha IIOCAOBHE
nportece y npeaysehy, aok je TQM koHIlenT OopujeHTMCAaH Ha CBe acIeKkTe
nocaosarba. 3ato ce ISO 9001 cmaTpa camMO HpBMM KOpPakOM, OCHOBOM 3a YKYITHU
KBaAUTeT, KaKO Ha HMBOY I0jeAHaYHMX Ipeayseha, Tako 1 Ha HUBOY IIpMBpeje Kao
neante (Boskovié¢ & Andelkovié Pesié, 2011)

Crangapg ISO 9001:2008 ce cacroju n3 8 noraasma (Tricker, 2014; Hoyle, 2009;
1SO, 2008):

1. Tloapyuje npumene.

Hopmartusue pedepenrie.

Tepmunan n gepuaULMje.

3axTeB) 3a CHCTeM yIIpaB/bara KBaAUTeTOM.
OAroBOpHOCT PyKOBOACTBA.

Yrpasaarme pecypcuMa.

IIponecn peaamsanyje npon3Boja u

® N o g bk »w N

Mepeme, aHaansa 1 11000 bIIIAMbE.

3.1. Tloapyuyje npuMeHe, HOpMaTuBHe pedepeHlie, TEPMIUHU U

AepuHUIIMjE

CBu 3axteBM OBOI MebhyHapogHOr craHJapaa Cy ommrTu u Tpeba ga Oyay
IpUMebMBY Ha CBe OpraHmu3alyje, Oe3 o03mMpa Ha TUII, BeANYUHY U IIPOU3BOJ KOju

UCIIOPYYYjy.
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Opranusanmje npumMemsyjy crangapg ISO 9001 pagu goxasusarma KyIy ga cy
Ipejysele CBe Mepe, KojuMa ce obOe3bebyje aa Kymiry Oyae mcropydeH Ipoussog, /
Ipy>keHa ycAyra Koja y IIOTIIYHOCTU 3a]0BO./baBa HeTOBe 3axTeBe; Takobhe, IIpumeHa
OBOT cTaHAapAa Tpeba Aa 6yae motusuiryha jep obezbebhyje kopuct 3a opranusanujy
(kpo3 cMameme TPOIIKOBa Ipelllaka, ONTMMaJAHO Kopuiheme pecypca, cMarmeme
pekaaManyja...).

IToraasme 2 aeduHnine obaBesHe HOpMe CTaHAapJda U TO je AaTo y AeAy
CTaHAapAa KOju ce OAHOCU Ha OCHOBe I PeUHIK CTaHAapaa.

IToraasme 3 aaje objamrmerse Kako je cTaHAap4 OaszupaH Ha MapadUTrMH AaHIA
cHaOzeBama (Canka 7).

Ucnopyuunau » OpraHusauuja

\

CHabpaeBay npousBoAa unu
ycnyra 3a opraHu3saumjy
Kao Kynua
(MHTEpPHM MNK eKCTepHM

Mpoussohay Mpumanay nponssoga unm
roToBOr NPOU3BOAA ycnyre - Kpajtbu Kynau,
Unu ycnyre 3a TpXuwTe noTpoLuay, KNujeHT

Caunka 7 /anail cHaOaeBamba

32 SaXTeBI/I 3a C1UCTeM ynpaB/baH)a KBaAMNTEeTOM
(ISO 9001:2008 — 4)

Y mnoraasay 4 craHjapda JaTu Cy 3axTeBM Be3aHU 3a CTPYKTyMpambe U
AOKyMeHTOBalbe CUCTeMa yIpaBbarba KBAaAUTETOM VY CKJAady ca IIpOIJeCHUM
npucrynom (Cauxka 8).
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HenpeknpHo nobGorbane
cucTtema ynpas a KBaNUTeToOM

Kynum
(v ppyre

Kynuu
(v apyre
MHTEpecHe
rpyne)

MHTEpecHe
)]

YnpaBawe

ecypcuma
1SO 10015 s 1SO 10004

1SO 10019 1SO 10012

- 1SO 10017
Peanusauuja
Ylnas nponsBona k

1SO 10001
1SO 10002 :gg 13382
1SO 10003

~ &= | 1SO 10007

1ISO 10017

®oHpauuja 3a ycnoctaBrbawe QMS-a:
1SO 9000, ISO 9001, ISO 9004

MpuHUMNKM MeHayMeHTa KBanuTeTa, ISO npupy4HILM

Canxa 8 IIpomecHy IpUCTyN CUCTeMa yIIpas/baibha KBaauTeToM (MOAU(PUKOBaHO
rnpema ISO)

Mmajyhm y Buay aa Tema aucepramuje oOyxsaTa M3pady MeTOJ0A0THje

u

MoOJeAa CHUCTeMa 3a yIpaBAambe A4OKYMEHTAlMjOM — y IPOIIMPEHOM JAOMEHYy KOju
oOyxBaTa M yHIpabbame 3alliCiMa — y JdabeM TeKcTy Omhe aerasHuje pasaoskeHn

3axXTeBM CUCTeMa yIpabdama KBaauteTroM (Camnka 9).

MocnoBHuk
KBanuTteTa

YnpaBratbe

3axTeBu Be3aHU
OnwTH 3axTeBu

CtpykTypa

AOKyMeHTauuje

YnpaBratwe
Cucrem 3anucuma

ynpaBrbatwba
KBanuTeToM

Canka 9 3axTeBu 3a cuCTEeM YiipaB/barba KBaANTE€TOM
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OmInTy 3axTeBM U 3axXTeBM Be3aHU 3a ,ZI,OKYMeHTaLU/I]'y 9dVHE KOXE3VIOHY HUT 3a
CBe e1€MEHTe ClICTeMa yIIpaB/batba KBAAUTETOM.

Ommry 3axteBn. IlocaoBHa opmjeHTalMja Ha IIpollece IIOgpa3yMmeBa Ja ce
opraHmsaliuja rmocMarpa kao Mpeka MehycoOHO mosesaHmx rmporieca ycMepeHnx Ka
OCTBapuUBamy OpPraHM3allMOHMX IMbeBa. JKeseHn umeBu ce MOCTIKY edUKacHUje
KaJa ce aKTMBHOCTIMa U IOTPeOHUM pecypclMa yIpaBsba Kao porecom. Iporiec je
KOMILA€THO 3aTBOPeHa, BPEMEeHCKM U AOTMYKM M3/ABOjeHa aKTMBHOCT WAV HU3
aKTUBHOCTH KOje Cy HeOIIXOJHe 3a M3BpIIleibe Ha ITOCAOBHOM OOjeKTy, Tj. eHTUTeTy
(Arsovski, 2006)

IToa mporjecom ce moApasyMeBa HI3 aKTMBHOCTH, KOje TpaHCPOPMMUIILY yaaze Yy
nsaase, Kopucrehu mpu tom pecypce (Camka 10.). ¥ cBakoj opraHusaumju ce oAsuja
4yyUTaB HU3 IIpolieca Koju cy Mmebycobno nosesann. Ognocu meby nponecnma y jeanoj
OpraHM3aluji OINCYjy Ce HPOLECHUM MOAEAOM OpraHmsanuje, 40K ce AeTasbu O
Hporuecuma ,Zl,e(l)I/IHI/ILHy OPOLEeCHUM AVCTaMa.

PECYPCH

YNA3 MPOLIEC
(TpaHcdopmaumje U poaate BpeAHOCTH)

MoHuTOpUHT, Mepersa 1 ynpaBrbatbe
(npe, TOKOM 1 HaKkOH npoueca)

Canka 10 Crpykrypa nporieca (MogudukosatHo mpema Arsovski, 2007: 9)
AerasbaH OINC IPOLECHOT MOJeAa 3aXTeBa 40AaTHY 40OKyMEHTalMjy Kao IITO Cy
(pyHKIIMOHAAHM AUjarpaM U MaTpulia IIpolieca.
IIprmena npoLeCHOT IIPUCTYTIA y IPAKCU Peaansyje ce Kpos:
m seduHuUCame Ipolieca,
®m  uJeHTU]UKOBaIbe I Mepembe ylasa I 134asa IIporieca,
®  udeHTU]UKOBambe Be3a Ipolleca ca PpyHKIIMjaMa y OpraHMU3aIujy,

® olemuBambe Moryher pusmuka, rocaeamuiia U yTuIlaja mpoljeca Ha KyIle I
OcTaJe 3aiHTepecoBaHe CTPaHe,

B yCIIOCTaB/barbe jacHe OATOBOPHOCTM M OBAalThera 3a yIIpaBhbaibe IIPOIlecoM,

®  UAeHTUPUKOBae MHTEPHUX U eKCTepHMX Kyllalja, M APYTUX MHTePecHUX
rpyIa 3a mpoiec,
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TOK IIpOjeKTOBamba ITpolleca, OAPeAUTH Hherope Kopake, aKTMBHOCTU, TOKOBE,
IapaMeTpe yIlpaB/Abaiba, IOTpeOHy OOYKy, oIlpeMy, MeToge, mHpoOpmauuje,
MaTepujade U Apyre pecypce Koju he octBaputu kebeHe pesyAaTare.

IIpema ¢yHKIIMjaMa, Tpollecu MOTY Aa ce Aele Ha pa3AuduTe HaulHe. JedHa 04

Hajuenthe npuMemeHNx nogeaa je caeaeha (Arsovski, 2006; Arsovski & Arsovski, 2012):

YrpaBmbadky IpoIjecu: CTpaTellKo IIAaHNpatbe, OylleTrparbe, [IAaHUpambe I
obesbebere kagpoBa, yrpassarbe MHBECTUIIMjaMa.

IIpomecn peaamsanmje: ucCTpaXusBame TpXKMUINTa, IIpojaja, pasBoj
IIpOM3B0Ja, Pa3Boj Ipoleca, HabaBKa, IPOU3BOAA, CKAAAUINITEIhe, UCIIOPYKa.
IIponece mogpmike: obOyka KagpoBa, Oap>KaBambe OIIpeMe, KIbUTOBOACTBO,
yIpasdarbe JOKyMeHTallljoM, yIIpaBaambe NHPpopMaljama.

IIpotecm Mepema M OLeHMBaE>A: MHTEPHU ayAUT, IIPEUCHIUTHUBAbE 04
CTpaHe PyKOBOACTBa, KOHTPOAMCaIbe M MCINUTHBambe, OeHIMapKUHI, Mepeme
3a/0B0/bCTBa Kyllalla, Meperhe 3a40B0bCTBA 3all0CACHMX.

3axTeBU KOji ce OAHOCe Ha AOKyMeHTarmjy. /lokymeHTalja IpeACTaBmba

rAaBHI MeAyj Ha KoMe je KoAM(puKoBaHO (PopMalHO 3Hambe OpraHusalyje y by

CIDYHKLII/IOHI/ICélH;a cucreMa yiIipabs/arba KBaAUTETOM. Hoerosum yiipaBbarmeM ce

omoryhasa 4a ce popmMasHa 3Hama jeaHe OpraHM3alMje cadyBajy U AUCTPUOYUPajy

A0 KOPMCHIKa. Ha Taj Ha4ulH opraﬂmsar_mja MOXKe Ja ylIpaBsba TOKOBMMaA 3Harba,

¢ aykryanmjom sarocaeHnx, MHOBaljaMa IIpoON3BoJa U Ipolieca, pa3BujarmbeM HOBOT

IIponssoda UTA. Cse TO je ,Zl,e(l)I/IHI/ICaHO 3axTeBlMa CTaHAdapda KOjI/I ce O4HOCe Ha:

Omre 3axTeBe 3a CTPYKTYpPY AOKyMeHTaluje.
ITocaoBHMK KBaAUTeTA.
Ynpapasame 40KyMeHTaIjOM.

anaB/ba}be 3alimcmma.

YcnocTtaBmame
npuMHUMNa

- NOCNOBHUK
- Mpouectun mopen
- Monutuke v uur-esu

- lnaHoBwM kBanuTeTa

w
o
>
(=3
w
=
o
o
[ =

Ko, wra, kapa

- MnaHoBwM KoHTponMcawa

- YNYTCTBA
- OBPACLIM > 3ANKUCH

MefyHapogHu cTaHgapam
CneundunyHM 3axTeBU

CaKynn:aH:e nopaaraka
0 aKTUBHOCTUMA

Canka 1l JoxyMeHTaIuja cucTeMa yIpaBbaiba KBaAuTeTOM
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JoKyMeHTalja cucremMa yIpaBdarba KBaAUTETOM UMa  XUjepapXUjcKy
CTPYKTYpY ca jacHO gedpuHmcannM Husonma (Canka 11):

m IloanTtmka n numseBy KBaauTeTa: HajBUIIN AOKYMEHTU CUCTeMa KBaAUTeTa,
KOjMa  PYKOBOACTBO  AepMHMIIE  OAHOC  OpraHmsaluje  IIpeMa
3aMIHTEePECOBAHMM.

m IlocaoBHUK KBaaurera: IIpeacraB/ba OIINC CUICTeMa yIIpaB/bakba KBAaANTETOM
Ca Har41aCKOM Ha ITpOneCHI MOAeA opraHI/Isaque.

m /JoKyMeHTOBaHe IIpolleAype: JeTabHO OIICYjy IIpollece I IbUXOBe
aKTMBHOCTH, Ipenu3HO odpebyjyhm ko, mrta u xkaga pagu; mopeg npomneaypa,
OBOM HIBOY IIPUITaAajy ¥ I11aHOBU KBaANUTeTa U IIPOIIeCHe AVICTe.

m YmoyTcTBa 3a pad: IIpeAcTaBdbajy JAeTasbHe WHCTPYKIUje 3a oOaBbarbe
IOjeAVIHMX aKTMBHOCTM 3allOCACHNUX; IIOpeJ YIIyTCTaBa, OBOM HUIBOY
IIpUIaAajy " I1A1aHOBM KOHTPOAMCamkha U UCHUTHBaba, MOCTYIIIN OAp KaBabha
orpemMe, MeToJe.

®m 3anmcy 0 KBaAUTETY: YiHe IToceOaH HIMBO AOKYMeHaTa, KOjIMa Ce CaKyIlbajy
1oJany o U3BpIIeHNM aKTMBHOCTMA. Tako cakyIlbeHM MoJaly ce CMeITajy
y AeduHncany 6asy mogaraka Kako OM ce aHaAM3MpaAu M Ha OCHOBY TOra
AOHOCHA€e HeollxoAHe ogayke. OBu mmoganu cy jegaH o4 HajOMTHUjUX pecypca
3a MHOBUpame U IOoDOOlIame IIporeca opraHusanuje, mro y3 ED (event
driven) KOHIIENIT YMHM BakKaH 4e0 MAEJHOI I101a3a 3a pas3Boj IPeaa0>KeHOT
MoOJeAa y OBOj AViCepTaLiyji.

Yupasaame g0KymMeHTanjoM o0e30Oebyje a) agekBaTHa 1 aXXypHa AOKyMeHTa I
0) popmupame Oase 3Harba OpraHmu3alyje.

ITeaoxyrHa goKyMeHTalMja ce 110 MeCTy HacTaHKa JeAl Ha MHTepHy (HacTaay y
OpraHmsanyji) 1 eKCTepHy (HacTaly BaH OpTaHM3alluje: CTaHAapAy, IIPaBUAHUIIY,
3aKOHM). YIIpaBdbarbe AOKyMEeHTaIl[jOM OAHOCH Ce Ha IIeAOKYIIHy — UHMmMepHYy U
excmepHy AOKyMeHTaLjy.

3.3. Ogrosopnoct pykosoactsa (ISO 9001:2008 — 5)

OsBo noraasae cTaHgapAa cacToju ce 04 3axTeBa KOju ce 04HOCe Ha OATOBOPHOCT
pykoBoactBa opranmnsanyje (Cauka 12).
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Onwre
NpeucnuTMBame ‘

MpencnutuBame
Mpencnutneame
niasa « o cTpaHe
y pykoBoAcTBa OnpeperbeHocT
pykoBoACTBa
Mpencnutueame ,
u3nasa
KBanuTeta ‘ ; ;
Mnanupatse OpujeHTauuja
KBanureTa pykoBoacTBa Ha Kynue
Mnanmparbe ’
KBanuTerta
OnrosopHoOCTM
u oBnawhera ‘
MonuTuka
osnawhetba n
pykoBoACTBa :
KOMYHMKaumja

WHTepHa ’
KOMyHMKaumja

Canka 12 OaroBOpHOCT pyKOBOACTBa

Onpegemenoct pykosoacTtBa. Ilocsehenoct pykosogcTsa je 3a Maaa

npeayseha o4 wu3y3eTHOr 3Hadaja. YcCIex aaAM M HeyclexX MHOIMX MaAux

opraHM3aIiija OOMYIHO 3aBUCe 0/ ITocseheHoCTN 1 eHTy3ujasMa pyKOBOACTBa.

OBa Tauka craHjapda cagpXKy Mepe KOje je HEOIIXOAHO IIpeay3eT! paju

IIOKa3uBama Te rmocsehenocr.

yTBpbuBame BU3Mje, TOAUTUKe U CTpaTeruje Koju cy yckaabenm ca mmucujom
opraHmusanyuje,

AepuHNCabe I1aBHUX IMibeBa OpraHmsalije Kao M MeTOAO0AOTHje HMXOBOT
Mepema, BepuduKalje 1 Baanjanuje,

yTBpbuBame opranmsamuoHe cTpykrype u obesbebeme pecypca HeormxoaHmx
3a JCIyHeme CTpaTelIKNX I.AaHOBa OpraHmu3alyje,

AUAEPCTBO — Kpeupame OKpy>Kerba Koje IOACTIYe CBe 3aIl0CAeHe 3a ydere I
ycaBpIllaBarbe,

IIOCTaB/bakbhe U paSBOj IIponecHor modeaa,

AoOujame 1 aHaAM3a IIOBPaTHMUX MH(POpMalija O ITapaMeTpuMa Ipolieca Kao
U IbVIXOBOj e(peKTUBHOCTU 1 e(pUKAaCHOCTH ITpoIieca,

VHUIMpabe ¥ MOTHBICabe I000AbIIamba 1 MHOBalMja Ipolieca 1 Ipou3Boja
u
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B IIepnoAn9IHO ,Zl,e(l)I/IHI/IcaHO IpencCrinTrBame (I)YHKLU/IOHI/ICEIH)a crcreMa
y1ipaB/barba KBAaAUTETOM.

Opujenranmja Ha Kynme. Ja 01 3a40Bo/blAe 3axTeBe KyIlalla, OpraHM3anje
MOpajy y MHOTIYHOCTM padyMeTu mlxoBe TeKyhe aam m Oyayhe mnorpebGe u
oueKkmBama. PykoBoacTBO Ma 3ajaTak ga aHTUIIUIIMPa ITOTpede 1 OYeKIBarba CBOjIX
KOPMCHMKA U Ha OCHOBY TOra — IIOCTaBU CTpaTelllKe IV/beBe. Y TOM CMICAY,
opraHmsaiuja Tpeda Aa:

® ugeHTU]UKY]je cBOje Kymue (YKaydyjyhu rnoreHmnujaase Kymiie),
B oJpeAM KbydHe KapaKTepUCTUKe IIPOM3BOJa HaMeheHOT KYIIITy,
B uAeHTUPUKYje U IPOIIeHN TP>XKUIITHY KOHKYPeHIINjy,

®m  ugeHTUPUKYje coje MOoryhHOCTM 1 caabOCTU Ha TP>KUIITY,

® JeduHUIIe KOHKYpEeHTHe IIpejHOCTH,

m 00e30eaM ga opraHM3allMja MMa AOBO/bHO 3Hama U CIIOCOOHOCTH,
®  uaeHTUQUKYje IpeAHOCTH Koje Tpeda OCTBAPUTH U

B uJeHTU]UKYje YAOTy OpraHM3allyje y 3alllTUTY MHTepecu IIupe APYLITBeHe
3ajeaHUIIE.

ITopeg cBojux KyIalla, IIOCTOje U ApyTe 3alHTepecoBaHe CTpaHe, ulje oTpede 1
oueKMBarba opraHmusanuja Mopa ysetu y oosup (Caunka 13).

MCnopPy4yuoLn

Canxa 13 Opranmsaimja y OKpyXemy 3aMHTepecOBaHIX CTpaHa

IMoanTuka xkBaanrera. Ja Ou ce noAumuka Kéarumema CripoBouaa NoTpedHO
je, Hajupe, geduHUCATH: HOCHOLle, HauMH U IIpaBMAa CIpPOBODema II0AUTHUKE
KBaAuTeTa, OAIOBOPHOCT 3a IeHO CIIpoBoberme, Kao U IpejsysuMame Mepa 3a
OACTyHama O/ IIpaBuJa YcCBOjeHe mnoauTuke. llocTymak peaamsanyje HOAUTHUKE
KBaAuTeTa IoJpasyMesa IpenusHo oapebusame nmaesa ksaautera. [Topes obasesa
IpeMa CBUMM 3alHTepecOBaHMUM CTpaHaMa, INOAUTHKa Mopa Ja pedaekryje
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oIpejebeHOCT OpraHM3aliyje 3a HellpeKAHO robosmame. CBu 3ariocaeHn Tpebaao
6u aa Oyay ymosHaTu ca HOAWTHMKOM KBaAWTeTa Kao I Ca pe3yATaTuMa HeHOT
IIepVOAVNIHOT ITPEeNUCINTYBAbA.

Ilaanupame kBaamrera. Hakon gepunHncama IOCAOBHMX — IIM/beBa,
OopraHm3alyja Ha OCHOBY Tora JepUHHIIE CBOje LN/beBe KBaAuTeTa I ILAaHMpPa
cpeAcTBa, Kako 011 OHM O1AM peaan30BaHM.

[1araHupame KBaauTeTa oOyXBaTa 3axTeBe KOj/ ce 0O4HOCe Ha:
m [lumrese kBaauTeTa.

| HAaHI/IpaH)e ClICTeéMa yIipaBsbarba KBaAVTETOM.

IInpesu KkBaauTeTa ce Ae(pUHUIIY O/ HMBOA OpraHusalluje, Ipexo mpoiieca, 40
cBakor 3amocaeHor. /Ja Om 6mao moryhe yTBpAUTM HMBO IBMXOBOT JOCTH3arba
I[MbeBY MOpajy OuTH 3HadajHU, MepAUBM, AOTOBOPEHMU, peaAHM ¥ BPeMeHCKU
AedpuHmcaHn.

OarosopHocTy, opaamhema U KOMyHHMKarmja. PykoBoacTBO Mopa aa
Aedunuire u cuposede QMS Tako ga 00e3dean MOBeperbe 3aliHTepecoBaHIX CTpaHa
— Ja opraHmsanyja Moxe Ja 3a40BObU HIUXOBe ITOTpede 1 OYeKMBarba Ha HaulH KOju
je Yy CK4a4y c€a ’b€HOM BeAN4NMHOM, KyATYypOM I IIPpOM3BOAVIMA.

QMS mopa aa Oyae npuxsahen m peaansoBaH 04 CTpaHe CBUX 3aIlOCAEHUX.
Tpeba aa mocroju ocehaj ykayueHoctu u mocseheHOCTM y OCTBapuBamy LyibeBa
KBaAuUTeTa OpraHM3alyje, O/ HajBUIIer PyKOBOACTBa CBe A0 HajHOBUjer 3arlOCAEHOT.
OgrosopHocTu 3a yIpapibame MoOpajy 0utu jacHo aepuHucaHe 1o ¢QyHKIHjama,
HIBOVIMAa OATOBOPHOCTU U OBAalrhemnMa 3a CBakor 3arocaeHor. Tume ce cTsapajy
npeaycAosu 3a epeKTUBHy 1 epukacHy npumeny QMS-a.

Crangaps 3axTeBa JepuHUCame OATOBOPHOCTM  3a  AOKyMEHTOBambe,
I/1aHUpame, MMILAeMeHTalujy, IpeucnuTuBame U mnodosiarbe QMS-a kao n
CHCTeMCKI IIOCTaBbeHy KOMYHHUKAllMjy Yy OKBUpY oOpraHmusanuje. PykoBoacTso
opraHmsanyje Mopa Ja MMeHyje YJaHa HajBUIIer PYKOBOACTBA U Ja My Jeaerupa
OATOBOPHOCTM U oOBJAamrhema 3a yHopasadame, IHpaheme, BpeadHOBame U
KOOpAVHMpParhe aKTUBHOCTY CUCTeMa KBaAuTeTa.

IIpencrmTuBame 04 cTpaHe PyKOBOACTBa. MeHalIMeHT MOpa J4a yCIIOCTaBU
IIpoliec 3a epuoaudHoO pa3marpambe QMS-a opranmu3saiiuje Kako 01 ce ocurypado ga
QMS: a) ucnymasa saxtepe ISO 9001: 2008, 0) aeayje y ckaaay ca IOAUTUKOM U
L1AbeBMMa OpraHmusalyje 1 r) obesdebyje sagoBoscTBo Kynana. TpeHyTHe Mepe
y4lMHKa, IToBpaTHe nHpopManmje o4 Kymiia 1 MoryhHoctu s3a nodosmame QMS-a ce
nepuoAndHo Inponemyjy. Ilpeasoxene npomeHe ce aHaam3upajy U 00aBe3HO
AOKyMeHTYjy. JoKyMeHTOBaHOCT 00e30OeDyje caeasmBOCT IpeAAO>KeHUX aHaAM3a,
Kao U pa3MmaTparbe, IIpUXBaTambe U IpUMeHy IIpeAA0>KeHIX IT000AlIamba 1 IIpoMeHa
y KOHTpoAMcaHOM oKpyxkemy (Canka 14).
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Cucrem WUHTepHu
KBanureta ayauTm

Mpouecu

YuuHak Cratyc
MoBpatHe npoueca Kop/npeB. Mepa Pe3yntatu Mpenopyke 3a
uHopmaumje YcarnaweHoct MotpeGe 3a ayauta noGorblare

\ A SN SN SN

MpeucnutuBatbe Koje BPIIM PYKOBOACTBO

<+

TokoBu goKyMeHTaLmje *

5
Vv

Moborbware
Mo6orbwake MoTpebHu
e(heKTMBHOCTM
npoussoaa pecypcu

QMS v npoueca

Canxka 14 ITlpemcrimTuBambe 04 CTpaHe pyKOBOACTBA — yAasy, M3Aa3y, AOKyMeHTaIuja

Peaamsanmjy mporjeca M aKTMBHOCTM Ca CBPXOM NCIIyHeiba 3axTeBa KOju ce
TUYY OATOBOPHOCTI PYKOBOACTBA, ¥ AOKYMEHTOBAaHOM VI KOHTPOAVCAaHOM OKPYKemY,
HajCBPCICXOAHNje je, KOA MaAuX U cpeAmux npeayseha, mMmmaemMeHTHpaTu Kpo3
QDMS. Vsobewem ED (event driven) mapagurme (koja YMHU A€0 MAEHOT I10Aasza
AucepTalnuje) Kpo3 peaamsanujy ImocebHor caoja QDMS-a moryhe je ybOpsatu
AVIHAMIIKY ITepUOAVNYIHOT IIPEeNCIINTIBamba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA.

3.4. Vnpasaame pecypcuma (ISO 9001:2008 — 6)

CBpxa oBor moraassda CTaHJapJa je Ja OCUIypa paclOAO0XKMUBOCT pecypca
IIOTPeOHNUX 3a OAp>KaBarbe U modosasame QMS-a opranusanmje (Canka 15), kao u
BpIllelbe aKTUBHOCTM Ha HauMH Koju he 00e30eauTn 3aa0BObeme 3axTeBa
KOPHMCHIKA. YKOAUKO Cce He pacroa’ke CBMM HEOIIXOAHMM pecypcuMa IOoTpebHO je
0AAY4IUTH KaKo 1ocTojehe pecypce MCKOpMUCTUTH Ha IIpaBy HauMH.
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06e30ehuBame PagHa

pecypca cpeauHa

YnpaBmawe ‘
pecypcuma ‘
N
Ibyncku

pecypcu
‘ O6yke, BeWTHHe,

CBECT, UCKYCTBO

WUHdpacTpykTypa

Camka 15 Ynpasamame pecypcuMa

OBaj aeo craHgapga HOKpUBa pecypce y Ioraegy obOyke, MHPpacTpyKrype,
oOpasoBama, OATOBOPHOCTM 3a pecypce, pajHOT OKpy>Keiba, 3aXTeBa OIIpeME,
O/p>KaBamba, UTJ,.

O6Ge3bebusame pecypca. Opranusanuja Tpeba da nAeHTUPUKYje 1 CTaBU Ha
pacrioaarame cse pecypce (uHpopmanuje, MHPPACTPYKTYpy, Abyae, PpasHO
OKpyXeme, pUHaHCHUje, eKCTepHY IOAPIIKY) y LAY clpoBobema 1 yHamnpebema
QMS-a.

/byackn pecypcu. OBu pecypcu Cy KbydHUM eJeMeHT 3a JAOCTU3aibe
3a40BOACTBa Kymana. Kpurepujymm koje je HEOIIXOAHO MCIIYHUTU 3a I1OjeAVHO
pa4Ho MecTo Ae(pUHUIITY ce onucuMa rocaosa. OBu Kputepujymu ooyxsarajy:

* (OOpasoBare (HUBO CTpy4YHe cIipeMe U ITpopIa).
* (OOyke 1 BelITHHe.

*  Jocagamima UCKyCTBa.

Opranmsanmja Tpeba Ja mAeHTHQUKYje U aHTaXyje PacIOAOXNBE bYACKE
pecypce y 1InAYy UMILAeMeHTHpama U CTaAHOT 1obosmiamba QMS-a. Komnerenijuje
3aII0CAeHMX Ce MOpajy CUCTeMCKH IMPaTUTH U MPOIINPUBATU Y CKAaly ca I/beBiMa
KBaAuTeTa.

VMudopmanmone TexHoAOTrMje KpO3 adeKBaTHO wumIAeMeHTupan QDMS
nosehasajy moryhHocTt oOyke 1 oOpasoBama 0co0.ba dnMe ce TTOAVIKE HIBO IbIIXOBe
MOTUBMCAHOCTU 1 KOMII€ETEHTHOCTI.

Mudgpacrpykrypa. V 3aBucHOCTM O/ BeAuMduHe OpraHusanyje ¥ IbeHOT
IIpou3BOAa, MHPPaACTPyKTypa (HIOp. padHU IIPOCTOp U 00jeKTU) MOXKe YKAbYdMBaTH
IIOCTpOjerba, Xapasep, codTsep, alaT U OIpeMy, KOMYHMKAl[lOHa CpeJCTBa,
IIpeBO3Ha CpeACTBa Kao U ycayre nogpiike. OpraHusanuja Tpeba da AeduHmiie,
00e30eau, pasBuja, CIPOBOAM, IpoOIlelbyje M pasMarpa cBoje MHPPacCTPyKTypHe
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3axTeBe y IIMAY IIOCTH3ama IeppopMaHCHU IIPOM3BOJAA, 3aA0BOAbCTBA Kyllala U
CTAa/AHOT IT0DObIIABA.

Pagna cpeamna. PagHo okpykeme opraHmsalyje je KOMOMHaI[Mja bYACKOT
¢akropa (Hmp. pagHe MeTosoaormje, MOTYNHOCTM aHra’koBamba, IIpaBUAa U
CMepHULle y 004acTu 34paBba, Oe30eaHOCT U eproHoMUje) 1 U3MIKuX Pakropa
(Tomaora, Baara, OCBeT/beHe, BeHTIJAaIluja, XUIMjeHa, umucroha, Oyka, BuOpanmje,
sarabenocr). Csu oBu ¢akropm yTudy Ha 3al0BOAbCTBO, MOTHBAIUjy U ydMHaK
3aIl0CAeHMX U I10ceAyjy IOTeHIMjaa 3a 11000 blame IepdpopMaHCcy OpraHu3aluje.

3.5. Peaausanuja npoussoga (ISO 9001:2008 - 7)

Opranmsanmja Tpeda 4a aaHupa U pas3Buja Ipoliece peaausalyje Ipou3Boa.
[Iranupame peaamsanuje mpomssoda Tpeba ga Oyge yckaabeHo ca 3axTeBuMa

OCTaAlX ITponeca CrcCTeMa yIipaBsbatha KBaAAUTETOM.

Y1BphuBawe
3axTeBa ‘

Mpouecy koju MnaHupame
v Ha kynja Mnanupare ’
npaBrbatbe peanu3aumje
K , * npou3eoaa l S
ca Kynuuma
Banupauuja
npoueca
Npon3BOALE ‘ »
Wpentudmkaumja MpousBoatsa n Peanusauuja MpojekToBame »
« npyxatbe ycnyra npoussoaa U pa3Boj [EeHENi s
CBojuHa Kynua * Bepudmkaumja
‘( B - ‘ \ :
npousBopa ypefajuma 3a anvaanja
WHdhopmaumje «

Mepetbe U npahete

YnpaBrame
npoMeHama

Bepudmkauuja
HabaBrbeHor

npouseoga

Camka 16 Peaamnsanuja mpoussoga

Peaamsanmja mpomussoja je Aedunucana y mect noaceknuja (Camka 16). Y
HapeAHOM AeAy AarT je CakKeT OINC CBaKe OJ MOJCeKIja.

INaanupaibe peaamnsanyje MpomusBoga. 3a Ipoljece peaausaliyje Ipou3Bola
IIOTPeOHO je IAaHMpaTy CBe aKTMBHOCTM 1 HaulHe Ha Koje he one ga ce oasujajy. Cse
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roJaTke KOju HacTajy Kao pe3yATaT IldaHMpamba TpeOa AOKyMEHTOBaTy Ha HaulH
koju he 06e3beanTH ycremHo o0aBabambe Ipolieca peaansaruje.

IIponecn xoju ce oanoce Ha Kymta. OsoMm oapeabom obyxsahena cy Tpu
3axTeBa Be3aHa 3a gepMHICabe OAHOCA ca KyIIIMa:

m YTBpbuBame 3axresa Koju ce 0OAHOCe Ha IIPOU3BOJ;
m [IpencnuruBame 3axTeBa KOjy ce O4HOCE Ha IIPOM3BOJ;
m KomyHunmpame ca Kynmnuma.

Opranmsanmja Tpeba 4a cazHa INTa KyIlall >KeAu y CMMCAY clienmudpukanuje
IIpOM3B0O4a, AOCTYITHOCTH, HauMHa AOCTaBe, mogpiike nt4. OBo 3axTeBa CUCTEMaTCKO
UCTpa’kMBame TPKUIITa, KOMyHMKallMjy ca KyIiieM, mpaherme 3aKOHCKe peryaTuse,
I0CAeNPOAajHe aKTUBHOCTU U CTaAHY KOMYHMKaLMjy Ca IpeACTaBHUIIMMA IIponeca
pasBoja u mpojekToBarba. ITogaTke Tpeba 40KyMeHTOBaHO IPUKYILbaTH, OOpabuBaT
U aHaAM3NMpaTy paAu IoOoblama IIPOU3BoJa I IIpolieca.

IIpojexToBame m pa3soj. IlpojekToBame 1 pa3poj OOMYHO TIIOApasyMeBa
IIPOM3BOAIbY HOBOT IIPOM3BOJAA, MaKO je y MHOIMM CAy4yajeBMa TO Bapujaluja
nocrojeher nmpomssoga mam ycayre. Ilponec mpojekrosara M passoja Tpeba Aa
AeTeKTyje:

m IllTa cy morpebe kymia;

m Kako opranmsanmja To Mmoxke noctuhu;
m  Koju cy ouexknsanu pokosu;

m Ko he npeysern sagarak;

m Ko he Baanauparu n sepudpuxoBaTyi IpOU3BOA,.

Ausajn um pasBoj Huje yBek mnpumeHsus Ha csa MCII, mocebHO axko
opraHmsanyja Ipous3BoAM IPOU3BOA 3a HEKOT APYTOT. ¥ OBOM CAydYajy, OpraHmu3alnyja
HeMa COIICTBeHM IIpollec IIpojeKToBama 1 pasBoja, Beh ce oH ykaydyje Kpo3 pa3Boj,
MoAMpUKaIjy U MHOBMpaibe Ipolleca peaamsanyje npoussoga. Crora koa MCIIT
ylpaBdaibe IIPOojeKTOBameM I pa3dBojeM MOXKe OMTH BeoMa M3a30BaH IIpollec, aau 1
KOMIIapaTuBHa IIpedHOCT Yy caydajy kaga MCII jgocturae mmpox poHT
JMHOBAaTUBHOI OpraHu3oBama. MeTroge 1 KOHTpOJe 3a YCHEIIHOCT Yy OBOM IIpoIiecy
Tpeba aa Oyay ¢paexkcubuane, a mporiec Tpeba Ja Oyae IpUAAroAbUB BeANMYVHN
cBakor npojekra. JogatHy BaxkHocT ko4 MCII-a mMa agekBaTHO MMILAeMeHTUpPaH
QDMS, jep je oH ko4 mux uyectro Hocehm cucrem 3a mHpOpMamoHY IOAPIIKY
rporiecy mpojekrosama 1 passoja (Cauka 17). To npeacrabsa 1 jegaH 04 KbYIHUX
MoTHBa (y OBOj AMcepTaliuju) 3a peaamnsanujy MHQPOPMAIMOHOT MoJeAa IIpolieca
mHoBaIMja 6azupanor Ha QDMS —y.
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3a pa3aAmuKy o/ BeAUKNX OpTaHHU3aIija KOJ KOjUX je yoOmdJajeHo Ja ce 3a CBaKM
pa3BojHM IIpojekat aeguHuIine Boba npojekra u TuM 3a peaamnsanujy, kog MCII je
OUTHO yKAY4UTH IITO Behm Opoj 3arocaeHnx y csuM ¢asama IpojeKTa, yKibydyjyhu
U IIpeUCINTHBaba, Bepudukalyje 1 Baaujanmje Kako 01 ce CTBOpuAM IpeAyCAOBU
3a AOCTU3arbe MHOBAaTUBHOT OKpy>Kema. I1aan peaamsaiimje mpojekra je AOKyMeHT y
KOMe ce Ae(pUHUIIY CBe aKTMBHOCTH, Tpajarbe, 0ATOBOPHOCTH M IIOTPeOHM pecypcu 3a
peaausanyjy mpojeKra.

DNpywrso/Kynaw/BnacHuum KonTpona nsmena R&D

244 |

|ETTETH S MponaBoA 3a0BorbaBa 3axTese
npojekToBawba

: Peanusauuja
Banupauuja »
npojekTa

" pasBoja npoussopaa

* Hynta
Pesyntatn . cepuja  oUuchopmaumje 3a
3a70BOrbaBajy Kondpurypaumja HabaBKy, IPOU3BOAHLY
*Kputepujymu

YnasHe uHdo. i OcBajame
3aR&D Pt npousBoaHse NPUXEATIEUEOCTH
npousBoaa
*KapaktepucTtuke
myHKLIVIOHaJ'IHVI 3axTeBun Wanazum npouseoga

3axTeBw 3akoHa/nponuca
Wndbopmauuje n3 * pesyntatu R&D

NPeTXOAHUX NpojekaTa

UcnuTUBambe
afeKBaTHOCT,

TokoBu
OOKyMeHTaumje

| I'IpewcanBaH:e AxtuBHOCTM R&D

Camka 17 IIpojexToBame m pa3soj (MoandukosaHo nipeMa Pesié- Rakanovié, 2008: 11)

TexHmyko — TeXHOAOIIIKOM AOKyMeHTaI[MjOM ce MOpa yIpaBbaTi Ha ajleKBaTaH
HauMH, KaKko Ou ce ocraam mpouecu peaamsanuje (crenudukanuje 3a HabaBKy,
yIyTCTBa 3a pad, LpTexy, creumudukalyje, I11aHOBM KBaAuUTeTa) OABUjaAU
edpexTuBHO 1 edpukacHo. TexHMYIKO — TeXHOAOIIKa AOKyMeHTaljija Kao U M3MeHe y
IIPOjeKTOBamy 1 Pa3Bojy Mopajy OuTH 1mog KoHTpoaoM. Pesyaratu Bepudukanmje un
BaAMJanuje ce Takohe 40OKyMeHTYjy U IpeAcTaBAbajy BaXkKaH U3BOp MoJaTaka 3a Jabe
roboblame IpoussBoja u mporieca. Vl osge je BaXKHO HaraacuTu Ja je IpUMeHOM
ED (event driven) napagurme (Koja YMHI Ae0 MAEJHOT I104a3a Aucepraiuje) moryhe
npommputn gomeH QDMS-a m Tako yOpsatm AMHaMUKY Bepudukamnuje u
BaJAnAanyje N3Aa3HuX pe3yaTara IIpojeKToBama 1 pa3Boja.

HabGaska. Opranmsanuja Mopa ga 00e3dean yca0Be ga HaDaBbeHN TPOU3BOAU
Oyay ycaraameHM ca HpONMCaHUMM M ajeKBaTHO crenu@uIMpaHUM 3aXTeBUMa
Habaske. OpraHusanuja Mopa ga o0e3beAu Iporiec Koju ocurypasa oArosapajyhmu
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n300p, eBasdyalnjy M KOHTPOAY CBUX KYILbeHUX mpomssoga. Osaj mporec je y
cra"aapAy obpaben kpos caeaehe 3 3axresa:

m 7.4.1IIponec Habaske.
m 7.4.2 Vndpopmanuje o HaOaBIII.

m 7.4.3 Bepudukanmja HabaBbeHOT IIPOU3BOAA.

Opranmsanmja Mopa J4a BpeJHyje, paHIupa U Oupa MCIOpPy4YMOlle Ha OCHOBY
IbJIXOBE CIIOCOOHOCTM Ja NPUAMKOM MCIOpyKe IIpOM3BOAA 3a40BObE 3aXTeBe
opraHmusamuje Koju Cy adeKkBaTHO cHeunpuuupann. Mopajy ce ycTaHOBUTHU
KpuUTepujyMu 3a n3dop, BpeJHOBambe, paHIMpame U IpercIuTABabe UCIIOpyJYnoria.

'---------------------
OuetbuBare 1 u3dop

I ucnopyuunaua MnaHoBM npujemHor =
[ MpencnutuBame KOHTponucamwa 1

cneumdmumpannx  MoBpathu nogaum
| 3axTeBa Habaske O MCmopyunouy 1
| |
1 7] i * Ha6aBreHu i
I Hopmauuje I
" HaBasuM Mpouec bt Bepyucukauvja I
1 R » HabaBreHor » ]
1 npoussona [N
I TokoBu HabaBrbeH |
[OKYMeHTauuje MepHa npoussoa g

| onpema
| Ono6pexu Kontponop |
L { ucnopyumoum J |

. R B B B B B N B B B B B B B R BB BN B B ¢

Cauxa 18 IIponec HaGaBke

3axteB gokymeHToBaHOCTM (QDMS) HabaBke ce mcHymaba Kpo3 a) IL1aHOBe
IIpUjeMHOT KOHTpOAMCama I MWCINUTHUBama; 0) Kpo3 ogp>KaBaibe y yIIpaBbame
3alycyMa O MCIOPY4YMOILIMMa U O CBUM HEOIIXOAHUM MepaMma, Koje IIpOMUCTUYY U3
IJIXOBOT BpeJHOBamba 1 nipencnutusama (Cauka 18).

IIpomssBoarma M mpyxame ycayra. IIporec npomssoame n npyxame ycayra
3axTeBa BMCOK HMBO JOKYMEHTOBAHOCTH, CIIPOBOAM Ce y INAY peaan3aliyje CBIX
IIPOU3BOAHUX U YCAYKHUX aKTMBHOCTM oOpraHmsanuje. Y Hajsehem Opojy
opraHmsanuja TO je IAaBHU IIpollec peaausanuje (core process). Y cTaHaapay je
Ipolec IpomsBoame/npyxama ycayra (Camka 19) gepunmcan kpos caeaehe
3axTese:

®m YOpasibame IpOU3BOAIHOM U IIpYy>KamheM yCcAyTa;
m Baamaanuja nporeca npoussoaie 1 py>Kama ycayra;

m llaentnduxanmja u caeasUBOCT;
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m CBojuHa Kymna;
® 3JalTuTa Ipou3Bo4a.

Yrpasaame 0BUM IIPOLIECOM IIPETIIOCTaB/Aba pa3yMeBarbe HaulHa Ha KOjU CBaKU
0/ TOCAOBHUX IIpolleca yTudye Ha Kpajibi HOpousBo4, Kao 1 obOesbebeme
oarosapajyhmnx ympassaukux clieHapuja 3a UCIIyHaBambe CBIX 3aXTeBa KOPUCHUKA. Y
muoruM MCII koje HeMajy passujeHe MH(POPMAIIOHE CIICTEME, YIIPaB/bake ce BPIIN
KpO3 HeCTPyKTyupaHy JOKyMeHTalljy (Haaore, IpTexXe, crenmudukanmje,
KputepujyMe IepdopMaHCH, yIyTCTBa 3a M3Bpimolle uta). /Ja Om mnpoussean
IIpOM3BOJe ycarJalleHe ca 3axTeBuMa cHelu(pUIIMPaHUM OJ CTpaHe KOPMCHMKA,
roTpeOHO je o00e30eAnTH JOKyMeHTalujy (Ipoliedype, pagHa YHOyTCTBa W
crienndukanmje), ca cBUM HeonxoAHMM mnogarnuma. Crora je o4 BeAMKOT 3Hayaja
npumena QDMS-a xao mHppacTpyKTypHe KOMIIOHeHTe MH(pOPMAIMOHOT cucTeMa
MClII-a.

Opranmszanmja Mopa 4a U3BpPIIN Baaualyjy CBUX IIpolleca 3a IIPOU3BOAIY U
cepBUCHpalbe, TAe pe3yATyjyhu mMsaasHu eaeMeHTU He MOIy OUTU BepuUKOBaHU
npahemem 1an meperweM. OBO yKbydyje cBe Iporiece, KO KOjUIX He40CTallyl IIOCTajy
BIUAMUBY HaKOH yIIOoTpeOe IMpom3BoJa UAM cepBuUcHpamba. Baanaamnuja nma 3a s
IpHUKa3yBambe CIIOCOOHOCTH IpoIieca 4a IIOCTVDKY IAaHUpaHe pe3yAaTare.

-----------------------------‘
[lokymeHTH 3a

I 4

PagHe nHcTpyKumje MnaHoBu :g:::ﬁ’::i;‘:g;e 1
PapgHu Hanor KOHTponucawa Py ! ! |
[ ] CKnagvwWTeHe 1 3aTUTy I
I HeycarnalieHoCTH *
|
| WnentudmkoBan YcarnaweH I
1 [ e npousBoaa MPOU3EOA R Tt
MoHuTOpUHF ’ |
1 » " NpyXatbe » ! Mepetse » oTnpewa »
[ | MnaH ycnyra nocrnpoaaja FelitJe It
| npoussoame npouseopa 1
|
I ToKkoBMU Ocob6me MepHu CknapuwTa :
§ AokymeHTauuje Onpema ypehaju Tpancnopt
KomnoHexTe KoHtponopu  Ioructuka |
l‘ » CsojuHa kynua [

-----------------------------’

Canxa 19 IIponec mpomssogme

Crangapa 1mperopydyyje aa opraHmsanmja —aepuHmUIe ¥ yIpaBba
AOKYMEHTOBaHMM IIpoliedypaMa 3a UAeHTU(PUKAIUjy U CAeAbUBOCT IIPOMU3BOJA
(xapasepa, copTBepa, AOKyMeHaTa U / AU IT0JaTaKa) TOKOM CBUX (pada IIPOU3BOAILE,
UCIIOPYKe, IpujeMa 1 uHcTadanuje. OBaj Ipolec ocuM AOKYMEHTOBama 3axTeBa U
Pe40BHO IIpeucHUTHBambe Kako On ce 00e3deanaa meroba KOHTMHYMpPaHa IIpuMeHa.
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Ynopasmame ypebajuma 3a mepeme m mpaheme. Ja 6u ce mponecn
peaausanyje IIpou3BOJa HECMeTaHO U3BOAMAM HEOIXOAHO je YTBpAUTH Koja
npahema 1 Mepema MoOpajy 4a ce CIIpoBOJe, Kao 1 Koju cy ypebaju 3a mpaheme n
Meperbe HeOIIXOAHH, KaKo Ou ce 00e30ell0 g40Ka3 O ycardalleHOCTH IIPOu3BOJa ca
oapebennm 3axresmma. OpraHmsaiuja Mopa Jda yTBpAu Iporiece, Koju ode3debhyjy
akTuBHOCTM Tpaherma 1 Mepere Ha HauMH KOju je ycKaabeH ca 3axTeBuMma 3a
npaheme 1 Mepeme. Ilopes Tora, opraHmusaiuja Mopa 4a AOKyMeHTyje BaAMAHOCT
IIpeTXOAHUX pe3yATaTa Mepema, Kala ce yIBpAU Ja OIlpeMa HUje ycarJallleHa ca
3axTeBMMa, Kao M II0JaTKe O U3BPIIEHNM eTaJlOHMpamuMa U BepuduKarujama.
Jobpa mpakca y 0BOj 004acTy HaJlake IPUMEHY aHaAu3e CUCTeMa Meperha
(yTBpbuBame MOHOB/AUBOCTU U PEIIPOAYKTUBHOCTI), KaKO OI ce yTBpAuAa CUTYPHOCT
Mepera, 04HOCHO I'pelllka yHeTa IIOCTyIIKoM Mepema (Lazic, 2008).

3.6. Mepeme, anaansa u nodosimame (ISO 9001:2008 - 8)

Opranmsanmja Mopa Ja IJaHupa U CIposogu Iporece Ipahema, Mepema,
aHaAM3e U nodobllaBama, KOju Cy HoTpeOHU Aa Ou ce: a) IOKa3aJda ycaraalleHOCT
IponsBoga; 0) ocurypada ycaraameHOCT CUCTeMa yIIpaBdbarba KBaAUTETOM U II)
CTaAHO o0OAbITaBala e(peKTUBHOCT CIICTeMa yIIpaBaaiba kKBaanuteroM (Camka 20).

Ynpaeratbe

OnwTn
3axTeBU

HeycarnaweHum
NpoM3BOA0M

3apoBorbCTBO

Kynua
Henpeknaxo l
no6ossiuamwe ‘

WHTepHe
OpeKTUBHe « aHanusam CPEEE

MapameTtpu

npoueca
MpeBeHTMBHE ,
ueps b\

MapameTpu

npoussogal
ycnyra

AHanu3sa
nogaraka

Camka 20 Mepeme, aHaan3a ¥ IOOObIIANbE

OBo Mopa ga oOyxsaTu yTBphuBame IIPMMEH/AMBMX MeTOAd, YKAaydyjyhm
CTaTUCTUYKe TeXHMKe 1 OOMM IBIXOBOT Kopuithema.

Onmru 3axresnu. CraHgapa uctmde mnorpeOy 3a MepemeM, aHAAU3OM U
noboslllarbeM 4uja je CBpXa JOKa3MBarhe YycardalleHOCTM —IIpou3Boda U
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ycaraameHoCT ¥ KOHTMHYMPaHO II00O0bIIambe CBUX IIpolieca y CUCTeMy yIpaBbarba

KBaAUTeTOM. Y CKAady ca TUM, IOTpeOHO je 4a opraHu3aliija yrBpAu MeToJe Koje he

ce IpuMemuBaTU U ycappinasaTu. Heke og mmpoxo npuxsahennx metoga cy:

ITapero anaansa;

VMimukapa aujarpam;

Xucrorpamu 1 KOHTPOAHe KapTe;

Kopeaaarnuona u perpecnona anaausa;

Camoonemusame 1 Benchmarking (Elmuti, & Kathawala, 1997).
FMEA .(Scipioni et al. 2002)

QFD (Govers, 2001).

Ca yOpsameM pasBoja MHGPOPMALIMOHO KOMYHMKAIIMOHMX TEeXHOAOIMja

I10jaB/AYjy Cce U HOBe MeTOoJe aHaAM3a Koje 300T CBOjUX IpOopadyHCKIX ob1Ma 40 caja

HUCy OMae AOCTyIIHe, Kao IITO Cy:

Big data anaanse (Agrawal, Das & E1 Abbadi, 2011; Du, 2014)).
I'enerckm aaroputMu, aaroputmu jarta, aaroputmu poja (Nedic et al. 2014).
ED/BAM/CEP mounutopunr npoueca (Schwegmann, Matzner & Janiesch, 2013).

Internet of things - IoT(muTepret crBapu) (Welbourne et al. 2009; Kortuem et al.
2010)).

IIlpumena HoBux Metoga Kkog MCII 3axteBa AOKYMEHTOBAHOCT cHUCTeMa

npumenoM MT aam m DQMS-a ca goMeHOM KOju je HpOIIMpeH Ha yIpaBbaibe

3alMcuMa crucreMa yIlpaBdbaiba KBaAUTETOM. Y OCHOBM OBOI 3axTeBa je IoTpeda

opraHmusanyje ga IpMUXBaTU U MpaTU BapujabMAHOCT IIPOM3BOAa M Ipoleca U aa

npuMemeHe MeToae KOpUCTI 3a:

CepcucxoaHmjy aHaAmM3y AOCTYIHUX ITOZaTaka Ha OCHOBY KOjUX Ce AOHOCe
04AYKe;

ITomoh mnpu wMepemy, onmcuBamy, aHaAM3M U TyMaudely MoJjeaa
BapMjabMAHOCTH KOjH Ce I0jaBbyje;

ITomoh mpu pemasamy man peBeHIINjU 04 ITpobAeMa Koju MOTY HacTaTy U3
TaKBe BapMjabMAHOCT;

IIpomonnjy KOHTMHYMpPaHOT IT000AIIaha ¥ MHOBAaTMBHOCTY OpraHmu3anyje.

Mepeme n nnpaheme. Ja 6u opranmnsanuja oMmoryhuaa mepeme 3a40BObCTBA

KyTlalia U OllielbUBaibe IIpou3Boja 1 epMKacHOCTH IIpolieca, OHa Mopa da popmupa
MeTOA€e 3a MOHUTOPUHI, Mepeme, NPUKYIlbarbe, aHAAM3UpAme U €BUAEHTHPAbe
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peAeBaHTHNX IIO0JaTaKa KOp]/ICTehI/[ Tope IIOMEHyTe€ CTaTUCT4YKe aAu 1 Apyre
oArosapajyhe TexHuke Kao 1ITO Cy:

®  Mepeme 3a40B0CTBa KyTlalla;
m VnTepne ayaure;

m CamoolemnuBame.

[Ipuxkynaame 0BUX IIOJaTaka MMa 3a LN/ IPOrpecuBHO nobosmmame QMS-a
opraHmusanuje. VIHTepHa mposepa je joul jedaH IIOoCTymnak Koju omoryhasa aa ce
npatu Ja AU CUCTeM YyIIpaBAbara KBAaAUTETOM (PYHKLIMOHMIIE Yy cKaAagy ca
AOKYMEHTOBaHMM ogpel0aMa I Ja AM ce OCTBapyjy HOCTaB/beH! IV/beBI.

Opranmsanmja Tpeba Aa nAeHTUQPUKyje MeTogoaoruje mpahema m Mepema
nepopMaHCK IIpolleca, U Aa uX obaBsa paaM IpOIeHe YCIeIIHOCTH IIpolleca.
Jobujenn 1mojanyu ce AOKYMEHTYjy M KOpUCTe 3a ITOOO/bINare ¥ MHOBUpambe
nponeca peaansanyje (TaGeaa 1).

TaGeaal IIpumepu mapamMerapa mpoliieca

Mpouec Mapametap

Pa3Boj W3papa npotoTuna 6e3 HakHagHe aopaae
Bpoj rpeluaka y KOHCTPYKTUBHO] AOKYMEHTaLujuW
Bpoj nHoBaumja nocne HynTe cepuje

Mpoussoata Bpoj rpewwaka y npoussoay/ycnysu
HakHagHa gopaga y % v otnag (wkapt) y %
CreneH uckopuwheHocTn MalnHa y %, Bpeme npunpema MalunHa

Mpopaja Bpoj 3axTeBa 3a noHyay/6poj noHyaa
Bpoj nomatHux nuTakba 3a cacTaBrbakbe NoHyae, Bpeme noTpebHO Aa ce cacTaBu NoHyaa
Bpoj noHyna/6poj 3akrbyaeHux yroopa

CepBuc Bpewme notpebHo o jaBrbatba rpeLuke 4o avjarHose
JaBrbatbe 0 CMeTHama U rpelukama ca Mecta ynotpebe
Bpoj komnneTHUx 3ameHa 300r HeJocTaTka pe3epBHIX 1enoBa

OcHOB 3a Mepeme UM MOHUTOPUMHI IIpOM3BOJa Cy clenudukamnuje M3 Kojux
IIpou3niase I11aHOBY KOHTPOANCaha U UCIINTUBaba (4eTabHM OMNCU Meperba).

Yopasmame HeycaraameHuM Ipoms3BogoM. OpraHmsanyja wMopa Ja
00e30eAM, Ja ITPOM3BOJ, KOjU He OATOBapa 3axTeBuMa (HeycaraAalleH IIpou3Boa) Oyae
Ha BpeMe MAeHTU(UKOBaH U Ja ce IhblIMe yIIpaB/ba, KaKo O ce cripeuyna HeXKebeHa
ucriopyka wn/mam ynorpeda. OarosopHocT u oBaamnthema 3a yIpaBdbambe ca
HeycardallleHUM IIpOM3BOAOM Mopajy ce JepuHHUCATM Yy AOKYMEHTOBaHO]
HpoLeAypu.
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Anaansa noaaraka. Y uHTepecy je opranusalje ga IepMaHeHTHO IOTBpDyje
CIIOCOOHOCT CBOjMX ITpolleca Ja IPou3BoAe KBaauTeTaH npoussod. Hajcspcucxoanuje
je KOpUCTU HeKe 04 BeAMKOI Opoja CTaTUCTUUYKMX aHaAmn3a. 3Havaj aHaAu3e ojaTaka
He cMe OUTU MOTLeHeH jep je KhY4HM 3a OAAydlBarmbe Ha OCOHOBY UMIbeHNIIA, Kao
jeAHOT o4 IpUHIMIIA yIIpaBAarba KBaauTeToM. bes asexkpaTHe aHaau3e caKkyIlbeHMX
rojaraka HeMoryhe je moGosI1m1ame Ipolieca 1 Ipon3Boja. 3a aHaAu3e Cy IoTpeOHM
Iojali M IUXOBO INPUKYILbame II0ApadyMeBa IIOIITOBambe YeTMPU OCHOBHA
npasuaa (Lazi¢, 2008):

B He J03BOAUTH Ja Ce IIpolieC 13BoAu Oe3 caKyILbamba I104aTaka,
® He A03BOAUTH CaKyIlbaibe II0AaTaka Oe3 aHaAl3e,
® He J03BOAUTU aHaAU3y I0AaTaka Oe3 JoHeTe OAAyKe U

® He 403BOAUTHU OAayKe Oe3 Mepe yHanpebema mporeca.

3anucy QMS-a cy 0cHOBHM HOCHOILIM ITOoJaTaKa 3a aHaAM3y U ca ibliMa ce Mopa
yIpaBsaTyl Ha HauMH Ja ce 00e3beAn IOYy34aHOCT, KOH3MCT@HTHOCT, AOCTYIIHOCT I
cepcncxogHoct. Oso  3axtesa mnpumeny IT-a. Kog Beamkux opraHusanyja
yopassdarbe 3anucuma mpeysuMmajy ERP kommoneHTe mHQOpPMaIMOHOT CUCTeMa.
Koa MClII-a ynpasaaibe 3anucuMa ce MOXKe peaan3oBaTy IPOIIMpemeM JoMeHa
QDMS-a.

ITo6ommame. Opranusanuja Mopa Ja INJAaHMpa M yHOpaBha IpoLecuMma,
IoAUTHMKaMa U II/beBUMa KOjU Cy MOTpeOHN 3a KOHTUHYMpPaHO nobosiname QMS-a
xopucrehm pesyarare ayaura, aHaam3e Il0jaTaka, KOPEKTUBHE M IIPeBEHTVBHE
aKklyje U IpeuCIUTIBaba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA.

ITobGoaiama 3axTeBaHa cTaHAapAOM oOyxsartajy caeaehe saxrese (Canka 21):
m KopekrusHe mepe.
m [IpesenTnBHE Mepe.

m Henpexkuano nodosmarme.
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Mpouec
noborsiwatba

Mepa

MoTeHuujanHu L

npo6nem

MpeBeHTMBHA
mepa Mpouec
HenpeknaHor
noborblamwa

Mpouec Mpouec
Kopekuuje npeBeHuuje

Camka 21 OaHOC KOPeKTMBHMX U IIpeBEeHTUBHIIX Mepa 1 I000bIIaibha

Kopexmustie mepe mMajy 3a Il TpajHy eAMMMHAIIMjy y3pOKa M HacTaAuX
rocaeaunia JAeTeKTOBaHOT IIpoDJAeMa Koju MOTy MMaTH HeraTusaH ytuiaj Ha QMS.
IIpesenmusre Mepe Cy Kopalu Koju ce IIpeAy3uMajy y LAY OTKAamarba y3poKa
IIOTeHIIMjaAHNX Ipo0JeMa (KOju HUCY JeTeKTOBaHM) U IIOApasyMeBajy aHaaAm3e
Iojaraka Ja Ou ce ce M3BpIINAa IIpeAUKIIUja i IpoIleHa ITOTeHIIMjaAHOT PU3NKA 04
nojase mpodaeMa. OOe Mepe MojpaszymeBajy OTKpHUBaibe y3poKa Ipo0JaemMa, Hheropy
aHaAM3y, AOHOIIee O4AyKe U IIOTOM HIpUMeHy HeOIIXOJHUX Mepa 3a CIpedyaBarbe
mwerope nojase. [lobosIame Iporieca je KOHTMHyMpaHa aKTMBHOCT Ha TpaKemy U
naentudukanyuju MorybHocTn 3a ycappinasame Ipolieca M IIPOM3BOAa, U 3axTeBa
caeaehe akrusHOCTI:

m Jedunncame, Mepeme 1 aHaaAn3y rocrojeher crama.

m YTBpbupame 1mmesa 3a modobIame.

m Hemnpexnano ckeHnpame y IoTpasu 3a MOryhum peremuma.

m  OneHy IOTeHLIMjaAHUX pelllerba.

m JIMmrnaemeHTanmjy nsabpaHux pelema.

m  Mepeme, Bepudukanujy 1 aHaau3y pesyaTtara cliposobema perema.

m  Dopmaansosame MpoMeHe Kpo3 goKyMeHTanjy QMS-a.

I'ope HaBeaeHe akTMBHOCTM 3axTeBajy Hekn Bug VT mogpiike koja npesasnaasu
CTaHAAapAHE 3axTeBe 3a yIIpaBAbarbe AOKyMeHTalujoM u 3anucuma QMS-a.
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3.7. Ksaawnret xao susuja 0yayhnocru — ISO 9000:2015

Byayhnoct koja mnoumme HOBUM MHMAEHUjyMOM, IIPOMOBUIIE K6AAUIMEM
Kuemerba y KOMe XyMaHa AMMeH3Mja KBaaAuTeTa A00uja KabYdHU 3Hadaj y CBOM
HajIIpeM CMICAy. Y TOM IOraely, pa3BMja ce KOHIIENT KBaauTeTa XuBberme (QoL)
Kao u BEST moder usspcrocmu. OHM MHTETPUIIY U3BPCHOCT U OAP>KMBU Pa3Boj, TaKo
mTO Ae(pMHUIITY HOBe IIPMHIIUIIE OAP>KMBOCTU 3a: XMUBOTHY CpeAMHY, €KOHOMU]y U
ApymTso. [Ius je crBapame ycaoBa 3a 0OAp>KMBU Pa3Boj UBUAN3aIMje ycKaaheH ca
OuyBarbeM >KMBOTHE CpeAluHe M PacllOAOXKUBMM pecypcuMma Ha ItaaHetn. CXogHO
ToMe, cepuja craHgapga ISO 9000 esoaympa y mpasiy ¢QopmadHe OCHOBe 3a
UHTeTplcame OCTaAlX CTaHAap4a cucreMa MeHaniMeHTa. OBu craHaapAyu oOyxBaTajy
3axTeBe y INMAY yCKAahDeHOT M OAp>KMBOT €KOJAOIIKOI, COIIMjaAHOT 1M eKOHOMCKOT
pasBoja. Kpaanrter xusbema he cse Buie mHcucTMpaTH Ha IIOpacTy coljujalHe U
€KOAO0IIIKe OATOBOPHOCTH 3a IIOCAOBambe U IHeroBy IIpaKkcy y Ay OdyBarba KMBOTHE
CpeAVHe U APYIITBEHe OAP>KMBOCTH.
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II aeo

Konnent TQM-a 1 moaean
II0CAOBHE U3BPCHOCTHU
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1. Toraano ynpasaame kBaauterom (TQM) u

ITIOCA0BHA N3BPCHOCT

IIpomeHne HiCy HEOIIXOAHE jep HIMUMjU OIICTaHaK HUje ODaBe3aH.
B. Edsapd Aemunz (W. Edwards Deming)

Toraano ynpasaame ksaanrerom (TQM) je MeHaniepcka ¢puaoszoduja xoja
je A00MAa BeAMKY HaXKiby Y IIOCAOBHOM CBETY IPOTEKANX AeceTaK roAVHa.
IIpeayseha cy 3amoueaa peaamsanujy TQM-a pagu nosehama
npodpuTabMAHOCTY ¥ KOHKYPEHTHOCTU Yy INAY IOCTU3aihe II0CAOBHE
usspcHoctu. Kao pesyartaTt nepieniuje ga Masda U cpeamba Iipeayseha
HeMajy pecypce HeomnxoAHe 3a edukacHy wumnaemeHtauujyy TQM-a,
JAocajallliba MCTpaXkuBama Cy ce, y BeauKoj Mepy, ¢oKycupasla Ha
npumeny TQM y Beaunkum opranusanujama. [Ipeamer ose auceprariuje je
pasBujarme MeToA0AO0THje YIIpaBbaba MHOBAIMOHNM IIpoIiecuMa y IbY
yHanpebema nocaosne usspcaoctu nponspoguux MCII-a. ¥ Tom cMucay,
y OBOM Jeay, nmocebHO he Omtm mpukasan xkonment TQM-a m mMogean
U3BPCHOCTM Kao KpeaTMBHM OKBMpP ca KpuUTepUjyMHUMa 3a OIeHy
IIOCTUTHYTOI HUBOAa M Kpeuparba IIyTa Ka BUIINM HHIBOMMAa IIOCAOBHE
U3BPCHOCTI.

1.1. Bwmswmja xBaauTeTa - IIyT Ka N3BPCHOCTU

Y nipsom geay aucepranuje, pedeHo je 4a OpraHusanyja Huje MexaHu3aM Hero
opranusam. OHa Huje y cTamby MUpOBama Behl y KOHCTaHTHOM ITpollecy IIpoMeHa 1
aJanTalyje Ha yHyTpalllibe U CIIoAballlbe nmityace. Ja Ou ce mpoMeHe opraHusanuje
o/BUjaje y IIOXKebHOM CMepy MOpajy ce OCTBapUTU YCAOBU 3a HeH OAP>KUBU pacT U
pa3Boj. Kayuynm easemeHTH Ipolleca adamrTanyje OpTaHM3allMje Ha ydyecTade U
3HayajHe IIPOMeHe Cy HellpeKIAHa IT000.AlIamba, yuethe ¥ MHOBallje.

Vicropujcku raegaHo 1 HajycCllellIHMje OpraHmusanuje Cy TOKOM CBOI pa3Boja
Mopaae aa npeby myr og mpummutuBHe CTpyKType (ca XaoTmyHO pacrnopebennm
aKTUMBHOCTMMa KOje Cy IapumjaaHo “caBaagaBaHe” Ja Ou ce CTUIA0 A0 >KebeHOT
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I1ba) IPeKo TEeXHNYKO TeXHOJAOIIKe, OpraHu3allioHe U  KyATYpOAOIIKe
TpaHcpopmanuje 40 npumeHe TQM koHIenra kako Ou ce nmpudOANKNMAe CKAaly
MoJeAa ocA0BHe u3BpcHocTy. OHO IITO YMHY jeAHY OpTaHM3allljy YCIeITHIjOM OJ
ApyTux je Opa3auHa 1 1ocseheHOCT ca KOjoM caBAajaBa CBaKM O/ YeTHpH IIpMKazaHa
jasa (Camnxa 22).

I&T=pQC =P QA =p QM =p TQM =$» QoL

N
N

WU3BpcHoCT U
O/PXMBM Pa3Boj ﬁfﬁ;

U3BPCHOCTU

Mpo6nemcky 3acHoBaH

CTUN MeHaMeHTa ApyWTBeHe

’ } } } } } } } 1SO 9001 OAroBOpHOCTH
N

1014001
OHSAS Kyntyphu

150 22000/ RG]
Keanurer Y LELEEN HACCP

3aUunoHu
JA3

444444444444444444444444444

Cuctemcku cTun MeHalMeHTa 3aCHOBaH Ha MHOBaLMjama

JA3

Cauka 22. Ilyt opraamsanmyje Ka M3BpcHOCTH (MoguduKosaHo rmpeMa Heleta, 2008: 68)

IIpema Xeaetn (2010), 3a ykmydusame y Ia00aaHy TP KUIIHY IIPpUBPeAy
opraHmsanuje Mopajy, Ipe cBera, HallpaBUTU pajMKadaH CTPaTeIIK! 3a0KpeT 04
IIpoOAeMCKM OPMjeHTMCAHOT Ka CMCTeMCKOM UM MHOBAaTMBHOM MeHaIIMeHT cTtuay. To
jé CTmA MeHalIMeHTa KOjU je OpPMjeHTUCAaH Ha AYyTOpO4YHe Mepe, Ha IIPeBEeHLUjy
npodaeMa I TIpadlby CHUCTeMa, y3 MCTOBpeMeHO yIIpaBbare IpoMeHaMa Kpo3
KOHTHMHYyaJHa IToDosIama 1 MHOBalMje. Takap MeHallMeHT Tpeba da obOesbebyje
opraHmsalMj  CTadHa II00OMINIAa U OAPXKMBU  pacT, y3 HeIpecTaHo
npubAr>KaBambe IJ/beBIMa ITI0CA0BHe U3BPCHOCTI.

Ha npsoMm Mecty, opranmusanuja Tpeba ga IpUMeHM CHUCTeM KBaAuTeTa IIpema
saxtesuma ISO crangapaa ISO 9000, uynja je cBpxa 00e30eheme 3axTeBaHOI KBaJIUTETA
IPOU3BOJIA M OCTAIUX 3aXTeBa KyIala. To BoAM Ka IIPOMeHM IIPUCTYIIa y OpraHu3alujn
04 AOMMHAHTHO KOHTPOAHOT Ka IIPeBeHTUBHOM.
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3agoBosbemeM 3axreBa crandapaa ISO 9001 opranmsanmja ycrioctabsba QMS
Koju mapaaurmy oOe3Oebhema kBaamTeTa mpesoAM y IapasurMy yIIpaBbarba
KBaAMTETOM M TUMe IpeBasmaa3u opranmsaumjcku jas. ISO 9001 je remepuuxu
Mogea QMA-a y Koju ce MHTeTpUIIY APYIU CIIelijaA30BaHM MeHalIMeHT CUCTeMI y
opranmsanuju (ISO 14001, ISO 2200/HACCP, OHSAS 1800) ¢popmupajyhu Tako IMS
(MHTerpucaHu cucreM MeHaliMeHTa) (Arsovski, 2012).

Ha osom pa3sojnom HMBOy OpraHmsanuje, MHTeTpUCame CICTeMa MeHalIMeHTa
3axTeBa HOBa 3Hama O (PYHKUMOHNCamY Iporeca, Merogama, npumenn VKT-a, y
IUAYy AOCTH3arba CUHEpTHUjcKe yaora mHrerpanuje. Ja Om oarosopmaa Ha OBaKo
KOMILAeKCHe 3axTeBe opraHusaliyja Mopa ga IIpeMoCTU KyATypHU ja3 (Arsovski, 2013).
CaBaagaBarbe KyATYpHOT jasa 3axTeBa da ce QMS opranmsaiiuje passuje 40 Te Mepe,
da npumemsyjyhu xonnment TQM-a mnpesege opraHusanujy u3 Hapajgurme
yhOpaBbarbe KBaAUTeTOM Y IIapaJiurMy KBaAUTeT yIpaBbaiba KBaaUTeTOM
xopucrehn kpurepujyme Mogeaa 1ocA0BHe U3BPCHOCTI.

ITpeBasuaaskeme KyATYpHOI ja3a 3axTeBa ANAepe KOjy: OCMUIILAbaBajy BU3W)Y,
MICHjy U CTpaTerujy opraHmsanyje; yKaydyjy cBe 3alloCJeHe y Kpeuparme pasBoja,
rno0obllarba ¥ MHOBaIMja IOCAOBHUX IIpolieca. Y TaKBUM yCAOBUMa, Moryhe je
peaan3oBaT I1aHUpaHe U LAbaHe pe3yATaTe U YCIIOCTaBUTU DadaHC y 3a40BObeIbY
rnorpeba M MHTepeca CBMX 3aMHTEPeCOBaHMX CTpaHa 3a OpraHusauujy (KyIia,
BJaCHMKa, 3alI0CAEHIX, ITapTHepa U APYIITBa).

Xeaera uctnue: ,,/lnaepcTso je BUIIM HMBO MeHalIMeHTa. MeHalIMeHT ce MoXKe
IIocMaTpaTu Kao: yJarame Halopa Ha OJp’KaBaiby oIlepaTusHe e(eKTUBHOCTH,
Kpenpamy CTaOMAHOCTU M OApKaBamby oapebenor crama y opranusanuju.
/lnaepcTBO je OpHMjeHTMCaHO IIpeMa cTpaTeruju: OoOHOBM IIpolieca, IIpOMeHama I
pasBojy 3a Oyayhnoct. JoOpo AmaepcTso je Kayd 3a IOACTUIIAFbe HAjOOLber y
pyAuMa. 3ariocaeHn Xede aAugepe y opranmsauuju.” (Heleta, 2008). ¥V Tpaxkemy
OArOBOpa Ha INTame IITa je TO INTO pa3AuKyje Augepe oJ OOMYHUX MeHallepa,
3TOJaH je IIpMKa3 Aujaaora us puama I'aadujamop:

Pumckn nap Mapxkyc Aypeanyc nuta Makcumyca, CBOT HajcIIOCOOHMjer
reHepa/a Aa ra HacaeAu u rpeseae PuM 13 apcrsa y perny0Anky:

Mapxkyc: Keaum ga Me Tu HacAeAMIII ¥ Kao 3aIITUTHUK Oyayhe Pumcke
Pernrybauke, BoAUII HapOA, BpaTUII My Bepy 1 OKOHYAIIl KOPYIIMjy Koja Hac
rymm. [Ipuxsaram au oBy BeAMKY 4acT KOjy TU HyAUM?

Maxkcumyc: Csum cpiieM, He. To 3axTeBa 0ATOBOPHOCT, 0OaBe3y u
nocseheHocT npema Te6M, BOjCcLII M HAPOAY, KOje ja y ceOu He BUAUM, a
MOXKJa X HEKO APYTH IIOCejyije.

Mapxkyc: Makcumyce, 6am 3ato Pum Mopair Boguti Tu.
Aujasor nz puama I'maaujaTop (Scott, 2000).
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1.1.1 Bwusmuja, Mucuja 1 IIOANTUKA OpraHm3alje

Busuja opranmsaije je AyropodHa IpolieHa HeHe nosunmje y 6yayhnocrn,
IIPBEHCTBEHO O/ CTpaHe mheHux augepa. To je myT 40 Ayke y KoOjy AMAepu 3ajeAHO ca
CBMM MOpHapuma Boge Opog opraHmsanuje. Busmja Mopa Jga 1mocegyje jacaH
MoOmanmsupajyhm kapakTep 3a cBe 3arocdeHe, Koju he ydecTBoBaTH Yy I€HO]
peaansanuju. Yaora Bu3nje je Aa OpraHu3anyja mpesasube mperpeke, MCKOPUCTH IIIaHCe
U YCIENIHO CIpoBOAM MucHujy. Busmja aepmnmime camo KsaauTaTuBHe oOpuice
opranmsaiuje y OyayhHocty, a Tek ce geduHucameMm U ILAaHMPabeM IN/beBa
peaaHo ksaHTU}UKYje. Busmja o4 amgepa 3axreBa CIIOCOOHOCT ITpeAUKIIMje HOBMX
IapaAurMu 1 pa3MuIILbarbe BaH yCTabeHuX oksupa (thinking outside the box).

Mucnuja npeacrasdba ugeade y Koje Bepyjy AuAepu U CBU 3allOCAeHM Y
opranmsanuju. To je oarosop Ha nnuTame: ,Koja je cBpxa nmocrojama opranusanuje?”
Mucnja , kxomyHuyupa” ca CBUM 3aMHTepecOBaHMM CTpaHama I Jaje OATOBOp Yy
CMUCAY - IIITa IIpyXajy jeann apyruma. Tpeba aa Oyde gepuHMCaHa KOHITU3HO U 4a
jacHO yKasyje Ha jeAMHCTBEHOCT OpraHm3alyje II0 4eMy je mperiosHaTausa. Mucujy
MOpajy Aa pasymejy U geae CBU CyOjeKTy opraHusanije.

AedunncameM Busuje 1 mucuje obesdebyje ce aa csu 3arnocaeHn nmajy jacHe
cMepHHIle 3a oDaBbame cBoje akTuBHOCTHU. Kaja je gedpuHmcan Xopu3oHT geaoBarba
opraHmsaiuje, CBM aKTepu MOIy Ja JOHOCe CBPCUCXOAHE OAAyKe, IIpaTe
HampeoBambe 11 OyAy A€o jeAMHCTBeHOT TuMa (Kao 1ITo naycrpyje Canka 23).

1. MoyeTHoO cTame:
CBaKo YMHHU Hajoorbe
ca cBora rneguwra

2. ®yHKuMja Mmopena:
CxBaTame
3ajeAHNYKOr LMba

3. UmnnemeHTauuja
mopena:
CtaBoBM 1 nocTynuu
ce npubnuxasajy

4. Peanu3sauuja mogena:
3ajeaHunyko
pasMuLIbare 1
JenoBate jaya

Camka 23 EdexTy mocrasbarba 3ajegHIUKe BU3Mje 3a CBe 3all0cAeHe
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IMoanTuka opranmsaimje npejcrassba Bedy uaMeDby Mucuje opranusanuje u
KOHKPEeTHMX CTpaTeIlIKuX U TaKTMIKuX Inbesa. OHa je u3jaBa HajBUIIIeT pyKOBOACTBA
O HauMHy Kako Ja ce 3a40BOhbe WMHTepecu CBUX 3alHTepecoBaHUX CTpaHa
(cmejxxordepu):

3anHTepecoBaHe
TumraHe KapakTepucTUKe
cTpaHe
Kymm 3a40BO/bLCTBO Kyllaria
3arocaenu 3a40B0bCTBO 3aITIOCAEHMX
Baacaunn [Tocaosuu pesyararu, noseharme mpodura
JobaBbaun [TapTHEpPCTBO, BEPTHUKAAHO MHTETPIICAIhe
ConujaaHa 1 €K0AOIIIKa OATOBOPHOCT 1
ApymrTso

AKTMBHOCTI

IToantuka je oOapedyjyha 3a cBe 3amocaeHe u IIpejcTaBba OKBUP 3a
Aepunucame nusesa. Iloantnka opranmsanuje je IOCAOBHA IOAUTUKA OKBUPHOT
KapakTepa JOK ce (PyHKUMOHAaAHM LNAEBU AepUHHUINY 3aceOHMUM IMOAUTUKAMa:
Pa3BOjHOM IOAUTUKOM, (PUHAHCHJCKOM TOAUTUKOM, KajpOBCKOM IIOAUTHUKOM,
IIOAUTUKOM KBaAWUTeTa, INOAUTUKOM >KMBOTHE CpeayHe, IOAUTUKOM 3ApaBda U
OesbeaHOCTH Ha pady, UTA,.

1.1.2 Crparteruja u immbeBy OpraHu3aIje

Crparernja je HaunH ocTBapema Iubesa. CTpareruja je rnaaH 3a peaamnsanujy
susmje. OHa mpeacraBsba oOOpasal] IO KOjuUMa Ce IAaHUPAjy U IIpeAy3umajy
aKTMBHOCTI Ja Ou ce ocTBapuae >KebeHe JecTuHaluje opranusanuje. CtpaTeruja ce
n3BoAnM U3 KapaKTepUCTI4IHe KOM6I/IHaLU/Ije KOMHeTeHLU/[ja 1  KOHKYPEHTCKIUX
IpeAHOCTN Koje Ilpeaysehe mma manm passuja. CTparermja ce 6asupa Ha KyIIuMa,
OKpY>Kerby, Iporecnma, 400aBsadnMa 1 KOMIIeTeHIIMjaMa Koje OpraHmu3arja Moxe
Aa MoOumAnIIIe. OpraHmsaque Cl)OpMYAI/IIJ_Iy CTpaTeTI/ij Ha HUBOY:

B IleJe opraHm3alyje - OIIITa CTpaTeryja,

B IIOCAOBHMX jeAVHMIIA - 3a CTpaTellKe II0CAOBHEe A4eAaTHOCTU UAM IAaBHe (core)
Ipoliece opraHmu3anuje (II0CA0BHa CTpaTeruja) u

B II0jeAVMHUX IIOCAOBHMX (PYHKIIMja OpraHmu3anyje — PyHKIIUjcKa cTpaTeryja.

Camka 24 npukasyje opraHmsanyjy y MHTepPakUMju ca OKpY>KemeM, IITO
IpeJcTaB/ba OCHOBY 3a ge(pMHICabe CTpaTeruje.
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YTuuaj wuper okpyxera,
KynTypa, nogHe6sbe, BNagvHe NONUTHKE

‘
L K Opranusauvja

N\

Canxka 24 Opranmsanyja y oKpyKerby

KoHkypeHuuja

IIpeaycaos 3a ycreman o4adup crparteruje je aHaamusa cuTyalyje. 3a UCIIpaBHO
dopmyancame crpaTeruje y ckaaly ca COICTBEHMM MOTYNHOCTMMa M OKpYKemeM
xopuctu ce SWOT anaamsa (Camka 25). AHaamsa ce cacToju u3 uaeHTUpUKanyje
yeTupu eaemenTa. [Ipsa aBa eaeMeHTa 3aBrce 04 yHyTpallllbel CTarba OpraHu3alje:
a) CONCTBeHNUX CHara (IIOTeHIMjaaa; KOHKYPeHTCKe IIPeAHOCTV; jeAVMHCTBeHOCTH;
IIpero3HaThnUBocTu) 1 6) caabocTy (HegocTaTak pecypca; BeAuKM Opoj 3alloCAeHIX;
HeaJeKBaTHa OpTaHM3allMja; 3acTapeda TexHoaoryja). Jpyra JABa eaeMeHTa Cy
AepuHMCaHa yTUIIajeM OKpy>Kera Ha OpTaHM3alljy M O4HOCe ce Ha:. B) IaHCe
(punancujcke MoryhHOCTI; OgHOCH ca HapTHepuMa; KOHKYpPeHTCKe IMpejHOCTH;
M3BO3HA OpUjeHTallMja) U MHOpeTe (raobaamsanyja TPKUINTa; HeJAojalHa
KOHKYpeHII1ja; HeoOydeH Kajap).

0]
WUCKOPUCTWUTWU waHce Oppgrtunities TPAXUTU HaumH 32

ynotpe6om CHara neo npeBa3vnaxere cnabocTu
y opraHu3aumju kopuiwhereMm WaHeu

Strengts | Weakness

Snage Slabosti
S W

CYNPOTCTABUTU ce ]
npeTama Kopuctehu Pretnje
CHare y opraHusaumju Threatness

T

W3BETRM
cnaboctu

Canka 25 Mogea SWOT anaamnse
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s xoMmOMHaIMja COIICTBEHNMX KapaKTepUCTUMKa M KapaKTepUCTUKa OKpYKerba
KpUCTaAMIIy ce IOTeHIMjaaHe cTpaTeruje. VIsbopom HajnoBObHUje CTpaTeruje
omoryhasa ce geduHicame, I11aHNpambe U peaausaliyja IIOCTaBbEHNX CTPaTeIIKIX
LI/beBa, KOjU Ce gabe pa3dBujajy Ha HUKe HIBOe OpTaHmu3alyje.

IInmesn. Peaamsanuja Mucuje M  AOCTU3ambe BU3Mja  IIPETIIOCTaBAba
AepUHNCabe IIbeBa KaO BUAMLVUBUX, AOCTVDKHUX M €r3aKTHO Mep/bMBMX periepa.
[InmeBu ce 1O OICery AeaoBarba UM BpeMeHy peaamsanyje MOIy IIOA€AUTH Ha
CTpaTelllKe, TaKTMUYKe M OIepaTUBHe IiAbeBe. buran 3axTes je ga IUbeBU MOAA€XKYy
MOHUTOPUHIY, Mepely, aHaAu3! U eBadyallijil TaKo Aa ce MOTy pejepuHMcCaTH y
CBaKOM TpeHYTKy. Beoma Ba’kaH acIleKT Be3aH 3a yIpabdaibe IIOMONy Inbesa je
IbIIXOBa M30aAaHCUPAHOCT Y OAHOCY Ha IlepcrekTuse opranusaimje (Canka 26).

5 g
Mepcnextuea Ekonowka u couujanHa oaroBopHoCT
(3amoBOILCTBO OKpYXKEH>a)
OAPXMBOCTU
4,
® . 3agoBosbLCTBO
MHaHCHjcKa
BNacHuKa
nepcnexkTuesa
3
TpxuwHa 3a0BOSLCTBO Kynaua
nepcnekTuea
& Pa3Boj Hab6aBka | Mo6
000Jbllakba
Wntepha Peanusauuja Mpoaaja UHoBauuje
MepcnekTuBa
1.
MepcnekTuBa Kyntypa O6pasoBawe JlugepctBo TexHonoruja

y4etba U pa3Boja

Camuka 26 IlepcrexTuBe OopraHmsanje

Ynpapasame opraHmsanyjoM caMO Ha OCHOBY IIOKa3aTeda jeaHe IepCIIeKTUBe
Huje peaano moryhe. Ha nmpumep nusesn gpuHaHCcHjcKke IepcrieKTuBe BeomMa KacHO
oApa’kaBajy IpOMeHe Ha MHTePHOj M Pa3BOjHOj IepCIIeKTUBU IITO OM A0BeAO A0
3aKacHe/le peakiuje. 3aTo je IIOTpeOHO YTBPAUTHU ajeKBaTHY KOMOMHaIUjy IN/beBa
CBIIX IIepCIIeKTIBa OpraHmu3aIiyje 3a aleKBaTHO yIIpasdarbe. Ha Taj HaunH ce 400ujajy
npaBospeMeHe uHpopmanmje Koje 00e30ehyjy adexksaTaH 043UMB Ha IIpOMeHe Y
OpraHmsanuju Koje Cy HeMUHOBHe.
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1.2. Ilojam TQM-a

Aatu npeunsny u jeaHocrasny gepununujy TOM nuje moryhe. Bpojun ayropn
cy daan csojespcraH gonpuHoc gepunumryhu TQM Ha ceOn cojctBen HaumH. Ha
npumep:

Oxaang (John Oakland); (1994) opisuje TQM kao:

“IIpucmyn 3a ynanpeheroe konkypenmuocmu, euxkacnocmu u arexkcuburHocmu 3a
yeay opzanusayujy”. To je CyIITMHCKM HauMH OpraHM30Bama ! YKAby4dlBamba 1ieae
opraHM3alyje, CBakor oJe/berba CBake aKTMBHOCTI U CBaKe 0COo0e Ha CBAKOM HUBOY
opraHmsanyuje.

Nmnkasa (Kaoru Ishikava); (1985) aedpuuurre TQM kao:

»YKynan cucmemMcku npucmyn, a cacmaénu 0eo cmpamezuje 6Ucok0z Hu60a Koju
deAyje XOpuU30HMAAHO 10 PYHKyujama u odesoetbuma, Ykoyuyje cée 3anocaene,
000320 HadoAe, u npomexe nanped u Ha3ad 0a Ou Ykoy4uo Aanay, cnabdesatba u
Aanay, kynaya”.

®aurendaym (Armand Vallin Feigenbaum); (2001; 2005) ommucyje TQM xao:
Ipucmyn ynpaesvarey xoju nodcmuye ceée y opzanusavuju da ce poxycupajy
UCKDYUUBO Ha 3a00680./betbe 3axmesa Kynaya.”

ISO 900:2000 aedpuunrre TQM kao:

»Koopdunupane axkmuenocmu xoje umajy 3a yus ycmepaséaroe opzanusayuje npema
Kearumemy.”
Xeaeta (2010) aaje mperaea aepunuiija TQM-a o4 cTpaHe Bullle ayTopa.
J.E.Poc (J.E Ross):
,Cnocobrnocm 3a kéarumem, y céum PyHkyujama opzanusayue u y c6um 0er06uUma
npoueca 00 nouemka 00 Kpaja, Y3 ucmospemeny unmezpayujy mehycobmo nosesanux
Pynxyuja na céum nusouma. To je cucmemcku npucmyn meHaymenma Koju

ocmeapyje éese usmehy pasaudumux eremenama opzanusayuje, maxo da je ykynua
epexmuenocm cucmema éeha 00 36upa usarasa nojedunux deroéa.”

Aeja n Xaxctu6a (Dale and Huxtabl):

»Baxna menaymenm Purosopuja, koja 0dpxaea opzanusauufy y toeHum Hanopuma
da dobuje 3a0060.vHe Kynye.”

Xeamrraju u Kaedcjo (Ulrika Hellsten and Bengt Klefsjo):
“Menaymenm cucmem y CMAAHUM HPOMeHAMA, KOju ce cacmoju 00 epednocmu,

MemoJdoAozuje u arama Yuju je yub nopacm 3a0060./6CMea eKCmepHux u UHmMepHux
Kynaya y3 pedyyupany xoruuuny pecypca.”
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Esponicka  ¢onganmja 3a MeHanMmeHT KkpaanTera (EFQM) mocrassa
¢pyHaaMeHTasaH KoHLenT TQM Kao:

»Memood menayumenma y opzanusayuju 3a 0cmeapusatbe HOCAO6He U3PCHOCMU
basupan na: Poxycy nHa xynya, napmuepcmey ca ucnopyuuoyuma (dobasvauuma),
passojy u ykoyuusatoy sanocaenux.”

EBporicka oprannsanuja 3a ksaaureT (EOQ) aepuunmre xonnent TQM, kao:

,,Ceeobyxeaman npucmyn kearumemy u KOHKYpeHmHocmu, a e cmandapousoeanu
onwme npuxeahenu moder. TQM je euredumen3suoHarAH U OUHAMUYAH, Y3UMA Y
003up cee 3nauajuuje napamempe nazramaséajyhu yuewthe oyou u mpajiuo
nobo.sutatve. Yxoyuetve c6ux 3an0CAeHUX Y opzanusavuju maxobhe snauu da
KYAMYPOAOUKY acnekmu mopajy oumu deo moz konyenma.”

M mopea Tora mro He mocToju jeAmHCTBeHa aepuHuiimja TQM-a Moxe ce
AeTEeKTOBaTM 3ajeJHMYKa HUT, TO je: IIOTIyHa YCMEpPeHOCT IIpeMa KyIIuMa U
KOHTMHYMPaHO 000AIIarbe OpTaHu3aryje.

1.3. Konuenr TQM

Ckpahennna TQM goaasu o caegehux rojmosa

Total ToTraaHO - 11e10BUTO y HAUMHY pa3MUIILbaHa, CBEOOYXBATHO U
3aCTYII/bEHO Y 11e10j OpTaHMU3aL V).

Quality Ksaanuter cxsahen komnaexcHo; gerepmunuinyhm kpurepujym
3a AyTOpo4YHM ycriex mpeayseha .

Management Ymnpasmame - IPOAKTUBHO II1aHUParbe, yIIpaBbarbe U
OpraHM30Barbe CBUX PeAeBaHTHNX IapaMeTapa (40BeK, MallllHa,
Marepujaa, MeToae, OKOANHaA).

TQM (toraano ympassbarse KBaAUTETOM) je CBeOOyXBaTaH, LI€AOBUTV KOHIIEIT
yIIpaBAara Koju IIpeBa3ilasy I'paHuIle cucTeMa ylipaBhabha KBaAUTeTOM 3aCHOBaHe
Ha ISO 9000, 1 oOyxBaTa cBeyKyIiHe niporece y opranusauuju (Heleta, 2004).

TQM je menanimeHT puaosoduja, Koja je raodbasno mpuxsahena, ca mumem
yHanpebema edpukacHOCTH 11€A10KYITHOT JOMeHa I10CA0Bama opraHmusanuja, Hyaehn
CHICTEMCKU IIPUCTYII 3a CTaAHO OO0/bIIaibe ¥ MHOBMparhe OllepaTUBHIX aKTVBHOCTH
Kako OM KOHTMHYHMpaHO HCIlylhaBada 3axTese KopucHuka (Powell, 1995). 'a06aaHa
KOHKYpeHIInja, uHunmpa Inpeayseha aa KpaamreT uHTerpuiry y cBe acIeKkTe
II0CAOBamba.

TQM je HOB mpucTyn y Teopuju M HpaKCy MeHalIMeHTa KOjU ce 3acHMBa Ha
OpojHuM MaejamMa BobeHMM odekmBamuMa U IOTpebaMa IHOTpOIIaya U TP>KUIITA, C
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OpHMjeHTaIjOM Ha KBaAUTET IIPOM3BOAA UM YCAyra, pasu IITO Oober 3al0BOberba
IbJIXOBUX HOTpeDa.

TQOM je aaHac CUMHOHUMM 3a HajcaBpeMeHUjUI MPUCTYHI KOHTMHYMPaHOM
1obo/blIamy KBaAnUTeTa IIpolieca, IPOU3BOJAa U/MAM ycAyra U >KMBOTa yorure. Y
nusese TQM-a cBpcTaHM Cy TOBUTMBHM IIOCAOBHM pe3yaATaTu U pasBoj
oarosapajyher ummnila u conmjaaHo 1 eKOAOIIKO OATOBOPHOT IIOHAIIamba.

TQM je ucrospemeHo:
* Cras, puaozoduja.

* IIpouec koju uCTUYE AMIHY OATOBOPHOCT CBUIX 3aIIOCAEHMX, KOJU TEXM
CTaAHOM NOOObIIIAIDY.

* CucreM Koju ce cacToju 04 OpraHM3alMjCKIX, aMUHUCTPATUBHUX 1
TeXHIMYKMX IIOCTyTaKa, MeTOAa, TeXHMKa U aJaTa.

TQM je ycmepeH Ha odeKkuBama 3HauajHIX MHTEpeCHUX Ipylla npeayseha:
*  KyIana,
"  3ar0CAEHNX,
* BJaCHUKa /AeoHMYapa,
= a00aB/baya,
"  ApyLITBa (OKOAMHE).

IIpumena TQM-a moTeHIIMpa BMCOK 3Hayaj CTPYYHOI TUMMCKOI pada y CBUM
IleArHaMa OpraHu3anyje ¢ IbeM Aa ce IOCAOBHU IIPOjeKTU OIITUMAaAHO CIIPOBeAy y
npakcu. 3arocaeHn 6Oum TpebGaao caMOCTaAHO, MOTMBMCAHO M IM/AbAHO Ja
pasMuIiLaajy, Aeayjy U OpuUcTymajy paay. Ksaaurer ce cxparta u mpuxsaTa Kao A4Ha
OATOBOPHOCT, Oe3 roTpede Ja ce "TIpoBepaBa HAKHAAHO'.

TQM y ¢okyc ynpassarma OpraHI3allIjOM CTaB/ba IIOCA0BHe mporiece. Texxu ce
IbMIXOBOj ONTUMU3AIIMjU 110 CBUM (PYHKIIMjaMa, aAul ce OpMjeHTICaHOCT Ha Ipoliece
He 3aBplllaBa Ha IpaHmuIlama opraHmusanuje. ITporecn ce HagoBe3yjy Ha peaeBaHTHe
nponece aobaBsbada U Kymalla, CXO4HO TOMe, Hajdasbe, OOyxBaTajy U Bese Ka
IpolecuMa CBUX APYIMX peAeBaHTHMX 3aMHTepecOBaHMX CTpaHa U3 OKpyXKerba
opraHusanyje (KMBOTHY CpeAVHY, APYIITBO, KOHKYPeHLIN]y, Ap>KaBHY yIIpaBy).

ChopeMHOCT 3a cTaaHe MHOBaluje I MHOOObIIama IIPeACTaBAbajy, IIoped
npoliecHe opujeHTanuje, KaydHnu Ppokyc y TQM-y konmenrty. TQM mpema cBojoj
CTPYKTYpM HHje HMKaKaB pPeBOAYIIMOHApHU KOHIIENT yIIpaBbama KOju ce
UMILAeMeHTHpa jeAHOM OAJAyKOM MeHallMeHTa. PeBoAynmoHapHMM ra YMHU
eBOAyTMBHA, cBeOOyXBaTHa I CUCTeMCKa IIpUMeHa IoOcTojehmx ImocaoBHMX
KyATypa, 3Haiba, cTpaTeruja, HajOObMX IIPaKCy, MeTOAA, ajdaTa M TeXHMKa
(Macdonald, 1998) (Cauxka 27).
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Cratuctuuka
KOHTpona
npoueca

AHanusa u
noborslwame
npoueca
TotanHo
NpoAYKTMBHO oApXaBate

KoHTuHYmpaHo nobosbluame
(Kaizen)

Cratuctuka

Just
in Time
Tumckm pag

3awTtuta

. . OKONnHe
Ishikawa Deming
YnpaBrsatse

npojekTuma

CraTtuctuuka
KOHTpona
npoueca

Crosby
(0 pedpexT)

Feigenbaum
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marking

Cnoco6HocT

npoueca Mnanupare

pecypca
Kpyxoum
KBanurteta

Cepam
anara3a

®yHkuuje

aHanuay
KBanureta

Camuxka 27 Metogae, aaat 1 TexHuke y TQM-y

EaemenTn xonnenra TQM. He nocroje jeanHcTBeHO AepuHMCaHN TPUHITUATIN
TQM-a, MebyTI/IM, MOTIY C€ A€TEKTOBATVU OCHOBHU €1€MEHTU KOHIIeIITa:

®  KyATypa opraHmu3sanuje,

® AuaepcTBO M yderrhe cBMX 3artocAeHNX,

B OpujeHTallMja Ha KOPMCHMKE U CBe 3alfHTepecoBaHe CTpaHe 3a OpTraHu3alujy,
® KOHTMHya/AHa I100O/bIIamka, MHOBAaTUMBHOCT U TeKiba Ka M3BPCHOCTH,

® IIPOLIECHM M CUCTeMCKHU IIPUCTYH OpraHusaiuje,

®B KOMYHUKaLyja 1 Koorepanuja u

B colMjaaHa M €KOAOIIIKa OATOBOPHOCT KOja yKAydyje U IpeBa3duaasy 3aKOHCKe
HOpMe.

Tememn TQM-a. TQM ce Oasupa Ha KyaTypu OpraHmsaije Kojy 4MHI
€TNKa, MHTETPUTET U IIOBEPEIhE U KOjI/I ce Mopajy YCKAaAUTU Ha MHAUBUAYAaAHOM U
Ha opraHusanujckoM Husoy. TQM Heryje OTBOpeHOCT, IIOIITeHe, MCKPeHOCT;
yKAydyje cBe 3amocaeHe. KyaTypa uma Kay4dHy yAOIy y akKTUBUpary XyMaHIUX
IIOTeHIIMjala OpraHu3anyje.

Etmka - OpranmsanyoHna eTMKa yCIIOCTaBhba ITOCAOBHM €TUYKU KOAEKC KOju
HarJalllaBa CMepHUIIe 3a 3arlocJdeHe y oOaB/bamby CBOT I1ocaa. VIHAMBIAyaaHa eTyKa
yKAydyje AdHa IIpaByAa ¥ OrpaHuderha.
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Murerpurer - lnTerpurer mnoapasymeBa IOIITeHbe, MOpad, BPeAHOCTH,
IIOLITOBahe YMIbeHNIIA, MCKPeHOCT U jegHaKke CTaHAape IOoHalllara IIpeMa CBIMa.

ITosepeme - IloBepemem ce mogctudye IyHO ydemrhe cBuUX 4YJaHOBa
opranmsanuje. OHo Kpeupa mnoHoc u mnocsehenocr samocaenmx u omoryhasa
AOHOLIeHe OAAyKa Ha oArosapajyhmm HuBOMMa y oOpraHmsauuju, IIpey3uMarbe
VMHAVBNAYAaAHOT PU3NKa U (I)OKyC]/[paH)e Ha KOHTUMHYMPaHO Io0ObIlIAKE U
nHoBalyje mpolieca. llosepeme je 04 cymITMHCKe BakHOCTM Ja Om ce TQM
IIPUXBATHO Kao NPUPOAHO OKPYKembe..

I'paba TQM-a. TQM xoHmenTt mogpasymeBa mocseheno amaepcrso
opranmusanyje. Ilpema Xeaetu (2008: 179) amaepctso Hmje MeHalIMeHT. lIpemuca
MeHalIMeHTa je “paguTu CcTBapu UCIpaBHO”, a ANAepCTBa “paauTu Ipase cTBapu’” U
“pagutm crTBapu Oome”. AugepcTso je OpMjeHTMCAHO HpeMa IHpOMeHaMma,
robo/lamyMa ¥ MHOBallMjaMa IIporieca opraHmsanuje. OHO Mopa y ycaoBUMa
A00pe opraHmM3alliOHe KyAType Aa aKTMBMpa IIOTeHIIMjaa 3arloCAEeHMX; TaKo CTBapa
KAVMY 3a KpeaTMBHO MUIIL/beIhe 1 MHOBallyje.

TQM koHmenr mnogpasymeBa IIocBeheHOCT opraHusalnuje HIPBEeHCTBEHO
KOPUCHUIIMIMA, aAll U IIOCTH3arme DadaHca y 3a40BOAbCTBY CBUX 3alHTEPEeCOBaHMX
crpana. TQM mnpernocraBsa KOHTHMHYyMpaHa MHOOOMINama M MHOBaLUje Kao
npupoaHo (QyHKIMOHUCame OpraHuMsanmje y CBOM OKpyXkemy. [enepucame
npoakrusHnx (PDCA cnmpasa) moOosllarha M MHOBaIjMja Kao OAroBOopa Ha
IIpoMeHe He MOIy OmTm ekiec Beh mpaBnao Koje mogpasymeBa MHOBaTUBHY
OpraHu3alMoHy Kyatypy. Kpajmu nus Huje gocTusame IMOCAOBHe M3BPCHOCTM Kao
HeKe Kpajibe Tauke Ha XOpu30HTY Beh (yHKIMOHNMCae oprannsaliyje Kao II0CA0BHO
U3BPCHE.

[IponecH M cMCTeMCKM OPUCTYOM cy TakobDe ocHoBHe ogpeanmiie TQM
KOHIIenTa. PenHkemepyHr ITI0CA0OBHUX IIpoLieca ¥ MeTacucTeMa IOCAOBHOI crcTeMa
IpeJcTaBAajy MOTeHIMjal 3a IapasurMarcke aau M KOHTUHyMpaHe MHKpeMeHTaaHe
MHOBalllje I10CcA0Bamba OpraHmu3alje ca Haraackom Ha ynorpeOy VIKT.

Besmsbo TQM-a. Komynmkanuja geayje kxao BuTaaHa Be3a u3MeDy cBux
esemeHata TQM-a. KoMmyHukanmja mogpasyMmesa IIOy3aJaHe KaHale 3a IIPOTOK
1ojgaTaka, Kao M pasymeBarme nojaraka usmeDy akrepa y komyHukaumju. TQM
IPUCTYN 3axTeBa KOMyHHuKanujy Meby cBum 3amocaenuma opraHmusanuje,
Ao0aBsbaunMa, KyHoiyMa aAd UM OCTaAuM 3aMHTepecoBaHUM cTpaHaMa. /uaepu
MOpajy Ja IIOACTHYY CJambe U IpuMame MuHpopMmaluje o IpollecuMa MU
aKTYBHOCTUMA.

Komynukanuje ce Mory rpynmucaru Ha:

m KomyHnuxkaimje ogosro Ha goae. Opo je 40OMMHAHTHO QoOpMaaHU OOAUK
KOMYHMKallMje y OpraHusaluju U IpeJcTaBsba TAaBHY Be3y 04 Anjepa U
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OCTaA0I MeHalIMeHTa Ka 3arocaeHuMa. Kapakrepucruyne cy Kao HNpUMapHA
1 1ipeoBaajasajyhn 00AMK y c1A0C OpraHM3alIOHUM CTPYKTypaMa.

» Komynuxkarmje 040320 Ha rope. OBaj BiA KOMYHMKallMja ITpeAcCTaB/ba
IIOBpaTHy Be3y Ka MeHalIMeHTy I AudepuMa OJ CTaHe 3aroCAeHUX WU
¢opmupa BUIIM HUBO ITOBeperba u3Mehy mux.

m XopmsoHTaaHe KOMyHHuKammje. OBa BpcTa KOMyHMKalllja je BeoMa Ba’KHa
jep TpeBa3d;MaAasy KOMyHMKalMoHe Oapujepe usmeDy opranmsanmoHux
neauHa. Koa mpomecHor npucryia oBo je HajBUTaAHUjU BIA KOMYHUKaIja 1
KbY4HH je 32 aKTUBHOCTH Y IIPOIecy HelIpeKIAHOT IT000AIIarba 1 MHOBaIjja.

TOM nogpasymeBa 1 CTaAHO jayambe ITapTHEPCKMX OAHOCAa KpO3 KooIllepalujy
pasamuntux QyHKIIMja YHyTap OpraHmu3aliuje, Kao 1 ca KyIIMa, UCIIOpYy4MOIMa,
BAACHUIIMIMa ¥ OCTaAVM 3aMHTepecoBaHMM cTpaHama. [lapTHepcTBO y3 moseperse
IIpeACTaB/ba CBOjeBPCHIU reHepaTop Mo0O0/bllIakha 1 MHOBAIIMja y OpraHN3aji.

Kpos TQM-a. ConmjaaHo 1 eKOAOIIKY OATOBOPAH MNPUCTYII OpraHmu3anuje
IIocTaBsba HOpMe KOje IIpeBasualasze 3aKOHCKU mponucaHe. OBa OATOBOPHOCT ce
Oasupa Ha eTmI, MOpaly M WHTETPUTETy OpraHM3almje, Kao OATOBOPHe 3a
0e30eAHOCT U 34ApaB/be KOPUCHUKA U 3allOCAeHNX, KaO U padyMeBamy UMIIepaTyBa
OAP>KMBOCTM MPUPOAHIX pecypca M OuyBamy >XUBOTHe cpeamHe. Ilomrrosame
3axTeBa COIMjadHe U €KOAOIIKe OATOBOPHOCTM y TeMeby IMa CTalHe Harlope Ha
HO60/bH_IaH)y 11 MTHOBIpPamy I10CA0Batba.

TQM je nmo>xesbaH KOHIIEIIT KOMe TeXKe CBe HalpeAHe opraHmusalyje. Ilomro He
roctoju Mebynapoanmu crangapg sa npumeny TQM npuHnuma, opraHusanuje y
IIpaKkCy CBOjy TeXXIby UM Hallpejak y AOCTHM3amy OBOT KOHIleITa Ae(pUMHMIIY Kpo3
Mogede WU3BPCHOCTU. Mogeanm u3BpcHOCTM ce 3acHUBajy Ha KoHuenTty TQM-y,
O6enuMapkuHry (benchmarking) m camoolielUBamba 3a Mepeme AOCTUTHYTOT HIBOA
II0CAOBHE U3BPCHOCTM Kao MoKa3aTesba npuMene TQM-a.

1.4. Konuenr 1 MmoeAan nNocA0BHe U3BPCHOCTU

"VsBpcHOCT HMKaja HUje caydajHa . To je yBek rocaeaniia o4AydHe Hamepe,
JICKPEHOT TPy4a, MHTeAUTeHTHOT yIIpaB/Abaiba , BeIlITOT U3BpIIeha U

BU3Hje Koja IIperpeKe IIpero3Haje kao moryhnocrm.”

AHOHUMHU aymop

Konmenr wm3BpCcHOCTM ce TeMesdM Ha U3BaHpeAHO] mnpakcu. Tepmmnu
u3BaHpeJaH 3Hauu: OUTHM CyllepuopaH y OAHOCY Ha ApyTe y MCTOj TPyHu WAK
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KaTeropuju. /lokaaHa, HalJOHaAHa UAY PeTMOHaAHa U3BPCHOCT He noctoju. Lnsesn
II0CAOBHE U3BPCHOCTU Cy I100a4HM, a YKAbY4yjy cAedehe KoopanHare:

m Bucok Huso mnepdopmaHcu 1mnocaosama y nopebemy (benchmarking) ca
AoMahoM 1 MHOCTpaHOM KOHKYpPEeHILIjOM MAN Ca Haj0ObUM Y KAACH.

m IlokasuBame AYTOpO4YHMX TpeHA0Ba moOobIlIabha Yy CBUM acCIIeKTMMa
ITIOCAOBarba.

m Ilocrojame 1 mpumeHna 400pux meroda u akTusHOCT TQM.

Opranmusanmje Koje IIpuUMelbyjy MoJAele U3BPCHOCTM HacToje Ja y CBOM
II0CAOBaIby OCTBape U3BPCHE pe3yaTaTe y nopebery ¢ KOHKYPeHIIMjOM I Hajo0boM
CBETCKOM IIpakKCOM M Ja IpM TOMe UCIIyHe OuyeKMBarba CBUX 3alHTePecOBaHMX
crpaHa. He mocroju cseTckm cTaHjapa Mogeda M3BPCHOCTM Beh OH mpejcTaBsba
KpeaTMBHU OKBUP (framework) ca Xputepmjymmma xoju xopucrehm wmetog
Oenumapkunra (nopebema ca Apyrmma) m camoonemnsama oapebyje aocturayTn
HUBO M3BPCHOCTU. Moaea U3BPCHOCTU Caap>KU CTPyKTyupaHe KpuUTepujyme IO
KOjuMa ce onemyje 40 Kor Husoa TQM-a je cruraa opranusauuja. Kpurepujymn cy
rpynucaHy Ha IoTeHnjaa moryhHoctu u nocturnyte pesyararu (Canka 28).

MOryhHOCTU

(41HMOLN)

MPOBEPU

ARRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRER

3HAKE

Canka 28 T'eHepMYKNM MOJeA KOHIIEIITa IIOCAOBHE M3BPCHOCTH (MOAN(UKOBAHO IIpeMa
Heleta, 2008)

CrpykTypa MoJeaa M3BPCHOCTU IIpeacTaBba MeTpuky TQM-a. Kpurepujymn
MoOJeAa WU3BPCHOCTU IIpeACTaBAajy oOllepallliOHaAM3alyjy ¥ KBaHTUQUKaINjy
eaemenara TQM-a. Kpurepmjymyu, muxosa CTPYKTypa U Ba’KHOCT 3aBlCe O,
IIpUMeeHOT MoJeAa U3BPCHOCTH, TAe pasauke pedaexTyjy KyATypHe, TeXHOAOIIKe,
OpraHmu3aloOHe, APYIITBeHe M €KOHOMCKe KapaKTepPUCTUKE perroHa M3 KOjUX Cy
IIOTeKAN MOjeAVHA MOAAM.

MoryhHocTi (cmoco6HOCTH) OpraHmsalje cajpske KpuTepujyMe Koju ce
0/HOCe Ha IuTama KaKo opranusanyja nmpucryna yHanpebemy TQM-a. Moryhnoctu
opraHusaluje ooyxsarajy pazAndmuTe aclieKTe 1 edeMeHTe opraHusalyje. 3aBMCHO 04
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MOJeAa W3BPCHOCTU, MOIY YKAY4UBAaTHU: AUACPCTBO, OPMjeHTaLMjy Ha KyIlla U
IIapTHEPCTBO, IIpoliece, pecypce, Abyje, KOHTMHyaaHa I100ObIIama M MHOBaLuje,
yTuIiaj Ha okpy>keme. Kpurepujymnu ce cacroje o4 seher 6poja motkpurepujyma, unja
ce IpUMeHa AeTabHO OLietbyje IIPU all AL pParby.

Pesyaratm opraHmsanuje cajp>ke KpuTepujyme KOju ce OJHOCe Ha INTambe
IIITa je OpraHM3aliija ocTBapula 1 mTa ocTBapyje (mpaheme TpeHaa je mpucyTHO Kao
Mepa JOCTUTHYTOT HHIBOa IIOCAOBHe u3BpcHocTH). Pesyaratu ce aedpunuiry
KpUTepujyMuMa Koji Cy OOMYHO CTPYKTYMpaH! IIpeMa 3alHTepecoBaHMM CTpaHaMa
opraHmsanuje (Kymnumuma, 3aIllOCA€HMMa, ApYyIITBYy, BaacHunmuMma). Kao m kog
MoryhHOCTH, 1 KpUTepUjyMI 3a pesyAaTare Cy KOMIIAeKCHU M cacToje ce o/ seher
Opoja moaxpurepujyma. Ocum Mepema MHTepHUX IoOJaTaka OpraHmuaanuja u
IVIXOBMX TPEHAO0BA, KpO3 pe3yATaTe ce Mepu U IIO3Ulja y OAHOCY Ha KOHKYPeHIIjy,
HajOo/be y OpaHIy, ra00aaHe Anjepe)

TQM kao pemnepHe Tauke ysek AeduHuille Hajoosbe y OpaHmm. 300r Tora cy
MOJAeAM W3BPCHOCTM Yy TPakKTUMUHy IPUMEHY yBeJAeHM Kao HalllOHadHe W
JHTepHal[MOHaAHe Harpage 3a ksaauteT (Dervitsiotis, 2000; Samardzija & Kolak 2009;
Pesalj, 2007).

N,
>

MuHuManHu 3axTeBu
1SO 9001

Ksanurter

Lleptudmkar

Hema ueptuchukara

Bpewme

1ISO 9001: kBanuTaTMBHO OLIeHUBaAHE
Mopaenu nocnoBHe M3BPCHOCTM: KBAHTUTAaTUBHO OLIeHbUBaHE

Camka 29 QMS npema 3axresmuma ISO 9001 xao nIpeayca0B M3BPCHOCTU

HeonxoaHo je HamomeHyTu ga ce onemuBara AOCTUTHyTOr HuBoa TQM-a n
ayautu 3a reptudukanujy npema ISO 9000 pasamkyjy CyIITMHCKM ca ABa acIleKTa
(Cauxa 29):
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® Ayaut 3a neptudukoBame Kao KpajibU I[Ab MMa KBAaAUTATUBHY IIPOIIEHY
opraHusanuje - godesusarme epTudukara (Heptudukar ce 400Mja MAn He).
Pesyartat ontene TQM-a je kBaHTUTaTNBHa IIPOLleHa IIO3UIIMje OpraHu3alnuje y
OAHOCY Ha AMAepcKe OpTaHu3alyje 1 u3paxkasa ce OpojuaHo.

m lleptudukanuja je opujeHTcaHa Ha HaunMHe U cpeactsa QMS-a. Kog ayaura
ce y IIpBOM IlJaHy yBeK Halasy nurame “Kako ce obaBsa Heku 1mocao?”
OctBapeme pesyaraTa je, y HajoobeM caydajy, IIOBe3aHO caMO ca
IIOCTaBAEHUM IUAbEeBMMa M MMa MaAu yTHUIlaj Ha KOHadaHy OAAyKy. Ilpnm
OllerhbMBaby pesyAaTara JOCTUTHYTOI HMBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTH, IIPECy4HO
yTudy IIOCAOBHUM pe3yaTatu (TPeHAOBM Y caMOj OpTaHM3aluju Kao U
nopebeme c apyruma).

Kao Hajmosnatmje Harpage 3a KBaauTeT MoOry ce usasojutu: Hanmonaana
Harpada 3a ksaanter y CAJ (Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA),
Harpaga Espomncke ¢oHganmje 3a MeHaiiMeHT Ksaauteta (European Foundation for
Quality Management - EFQM), JeMunrosa Harpaga y JamaHy, JypaHoBa Harpaja y
Aycrpaanju, uta. Ilopea HajnosHatujux TQM wmogeaa, amepmukor MBNQA n
esporickor EFQM, y cBeTy mocroju BeAauku Opoj HaMOHAAHUX MOAeAa U3BPCHOCTU
KOjI Cy INPpakTUYHO U3BeJeHM U3 mux (Mogea Aycrpaauje, Hosor 3eaanga, Jyxne
Adpuxe, Kanage, Puncke, Hopsenike, nta.).

JoK ce craHAapAM30BaHM MeHAIIMEHT CUCTeMH IepTUPUKY]y O CTpaHe
aKpeAUTOBaHMX IepTU(PUKAIMOHNX Tela, MOJAeAN U3BPHOCTU ce KOPUCTe 3a OlleHe
HIBOA M3BPCHOCTM OpTaHM3aluje U 3a AO0Jele HalMOHa/AHMX Harpaa 3a KBaAWUTeT.
Ose Harpage mpejcTaBAbajy BPXYHCKO IIpM3Hambe U 1U3ABajajy HheHe JOOUTHMKe Kao
jeAnHCTBeHe MeDhy u3BpcHUMA.

14.1 AJdemuHroB Moaea M3BPCHOCTU

JeMuHroBa Harpaga je ycraHoBaeHa y Jamany 1950. rogmne y wgacr B. E.
/JleMuHra 1 NpBOOUTHO je O1Aa OpMjeHTIICaHa Ha CTaTUCTUYKY KOHTPOAY KBaAuTeTa.
JeMIHIOBy Harpady Aodesyje JamaHcko yapyKeme mmxkemepa JUSE. Ona cagpxu
caejeha moapydja oremuBama:

m [loautnka

m  Opranmusanuja

m lludpopmanuje

m Crangapausanuja

m /byacku pecypcnu
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m  Ocurypame KBaauTere
m  Ogpxaparbe

m IloGoamasarme

m  Edextn - yannnm

m IlaaHoBu 3a Oyayhnocr

JeMuHrosa Harpaza je IIpa Harpaja Koja je IIpOMOBHCasZa MeHalIMEeHT
KBaautera. MebyTtum, mako je jamaHckM UMMUII Y CBeTy ceJaMAeceTUX TOAVHa
IIPOIIAOr BeKa OMo padMKaaHO U3MeleH (ympaBo 3axsasbyjyhm xsaaurerty),
KBaAuUTeT HUje 01O oamax mpuxsaheH Kao rao0aZHN MeHaIIMEHT MeTod, Beh cy
AOMMHMpaAM HapLyjaaHyM IIPUCTYNM, Kao Ha IIpuMep: “Kpy>Koum Ksaautera”,
“Kpo3dujeB IpUCTYII KBaAUTETy” 1 CAMYHO.

JeMuHrosa Harpaja je IpeTeda M y30p 3a CBe OCTaJe IIO3HaTe U 3HayajHe
MoO/eAe U3BPCHOCTI.

1.4.2 Maakoam baagpun mogea nsspcaoctr (MBNQA)

Munncraperso tprosune CA/ ycranosuao je 1987. roguse Harpagy Koja je
Ha3BaHa II0 HeKaJallllbeM MUHUCTPY TprosuHe Maakoamy baaapuity (Malcolm
Baldrige). OBy Harpagy aoaeayje mpeaceauuk Cjeaumennx Amepuukmx /p>kasa.
MBNQA uma 3a 1msa mmupeme TOTaAHOT yIIpaB/barba KBAaAUTETOM Y aMepUuKoj
UHAYCTPUjU TaKoO Ja Ce HelpecTaHo IT00O0lllaBa heHa KOHKYPeHTHa CIIOCOOHOCT Ha
CBETCKOM TP KMIIITY.

MBA (Malcolm Baldrige Award) model (2008) ce sacnmsa Ha caeaehmm
3axTeBuMa, mpukasanum Ha Canrn 30:
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dddddds

2
Crparernja PapHa cHara
85 85

Mpounseoaulycnyre 100
7 Kopuchuk 70

1 : ®uHaHC. 1 MapkeTuHr 70
"MﬂepCTBO VIHTerpauvua PesynTaTM Papna cHara 70

120 450 EcbektudpHocT npoueca 70
3 6 Tnpepcreo 70

KopucHuum Mpouecu
90 85

4
Mepetse, aHanu3a v ynpaerbake 3Haka
85

2ARRERERRERERRRRRRR

Camka 30 Moaea MB narpage 3a nocaoBHy U3BpCHOCT

Tabeaa 2 mpukasyje cTpyKTypy rope nmpukasaHUX KputepujyMa u 0poj moryhmx
0o0/0Ba IIpeMa CBaKOM O/ KpuUTepujyMa U IoAKpUTepujyMa.

Tabeaa 2 CrpyKkTypa KpMTepMjyMa I EbUXOBMX BpeAdHOCTH KO4 MB Moaeaa

. boaosu o boaosu mo
CaxxeTu riperaea Kpurepujyma . .
KpUTepUjyMy | HOAKPUTepUjyMy
1 AMAEPCTBO 120
1.1 | Cucrem angepcrsa 80
1.2 | OarosopHOCT OpraHmu3aliije 1 04HOCK ca 40
CTaHOBHUIIITBOM
YKyImHo 3a KaTeropujy 120
2 CTPATEMNIKO IN/IAHVIPAIBE 85
2.1 | Ilpomec pa3Boja crpareruje 40
2.2 | Crpareruja opraHmusaiuje 45
YKymHO 3a Kpurepmjym 85
3 OPUJEHTALIVJA HA TPXXMIITE 11 85
KVIIITA
3.1 | IlosHaBame KyIlIla ¥ TP>KUIIITa 40
3.2 | PasBujame ogHOCa 1 3a40BO/LCTBO KyIIIia 45
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CaxeTu riperaea Kpurepujyma Boaosu o Boaosu o
KpUTEpUjyMy | HOAKPUTEPUjyMy
YVKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
4 MEPEIHLE 1 AHAAVBA 85
4.1 | Msbop u kopunrheme nnpopmanmja u 25
roJaTaka
42 | 360p u xopurmrheme yriopeaHnx 20
uHpopMalmja 1 nogaTaxka
43 | Anaamza 1 npencnuTUBambe neppopmMaHcu 40
opraHusanuje
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
5 OPUJEHTALIJA HA /bY ACKE PECYPCE 85
5.1 Paaum cucremm 25
52 | OOpasoBame, 0OyKka 11 pa3Boj 3aII0OCAEHIX 30
5.3 3a40B0O/bCTBO 1 400ap CTaHAAPA 30
3aIr10CAeHIX
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
6 YIIPAB/bATIHE ITPOLECVIMA 85
6.1 | Yopasaame nmponecnma peaansanyje 40
IIpOU3BOJa U ycayra
6.2 | Yopassame IIponecuma IoapIike 25
6.3 | Yupasaame IIpolecuMa gobasbada 1 20
IapTHepa
YKyIIHO 3a KpUTepujyM 85
7 [MTOCAOBHI PE3YATATU 450
7.1 | IlpomusBoau/ycayre 100
7.2 | Kopuchuk/xymarn 70
7.3 | ®uHaHCHje 1 MapKeTUHT 70
7.4 Paana cuara 70
7.5 | Edextudnocr mporieca 70
7.6 | Auaepctso 70
VKyIIHO 3a KpUTepujyM 450
YKYITHA CYMA 1000
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1.4.3 EFQM Moaea 1ocaoBHe U3BPCHOCTH

Esponicku Mmogea TQM-a je passujen 1990 — 1991. roaune Ha OCHOBY BeAMKOT
MCKycTBa IIpeTxoaHux mozeaa 3a TQM y Jamany n CAJ-y. TQM - EFQM mogea je
pasBujeH M ajanTHpaH 3a IpUMeHY y 3eMAaMa EY 1 cBe BuIle ce mpuMerbyje 04
crpane nnpeayseha y Esponu (Ishikawa, 1985).

Esponicky TQM Harpaay 3a xBaanret (EQA) aozenyje EBporicka ¢ponganmja 3a
ynpasaarbe kBaanteroM (EFQM) xojy moap>kasajy Esporicka ynuja m Esporcka
opranmsanuja 3a ksaauter (EOQ). EFQM cy 1988. roamne ocHoBala BealKa
eBporicKa npegyseha "paan yHanmpebusama TOTaaHOT yIIpas/barba KBaAUTETOM .

EFQM Mogea moca0BHe M3BPCHOCTH je IIpBM MyT Ipe3eHToBaH 1992. rogune u
0/ Taja ce KOPUCTU 3a OlielbNBambe U JojehbuBama EBporicke Harpajde 3a KBaauTer.
OBaj Mogea cagp>ku AeBeT edeMeHaTa - IPMHIINIIA KOji ce KOPUCTe KO/, OlLieHe, IIpu
geMy ce CBaKM OJ IbUX KBaHTU(UKyje ogpebenum Opojem moeHa, a cBi eaeMeHTH ce
Aeae Ha “moryhnoctu — cpeacrtsa nau gpakrope” (500 moena nan 50%) u “pesyarate”
(500 rmoena nam 50%). Ose aBe 1leanHe peaan3yjy IIOBpaTHY CIIpery IIpeKo MHoBaIuja
n yuerwa. Ha Taj HaumH ce cTBapa cmmpada craaHuUX HoOoslama. [locaeama
pesusuja Modeaa peaausosana je 2013. rogune. CtpykTypy Kpurepujyma Epporickor
Mozea ntocaosHe udppcHocty (EQA 2013) npuxkasyje Canka 31:

MOIYRHOCTU 50% PE3YNTATH 50%

3a40BOLCTBO
Tbyan 3anocneHux

10% 10%

I
3ag0BoILCTBO Krbyyhu
. Kynaua MOCNOBHU
e 10% yc;:))&: X 15% pesynTaT

—— 15%
MapTHepu n YTuuaj Ha
pecypcu APYyWTBO
10% 10%

WHOBALIWJE U YHEHE

Woh ooy Hpoueck;

Nupepcteo cTpatervja Mpownssoau;

Camka 31 Mogea EBporicke Harpage 3a 3a IIOCAOBHY U3BPCHOCT (MOAM(UKOBAHO IIpeMa
The EFQM excellence model in action, 2000)

TabGeasa 3 mpukasyje ommce HaBedeHUX KpUTepujMa 3a OllelbUBarbe IpeMa
EFQM 2013 (Eskildsen, Kristensen & Juhl, 2001; EFQM 2013):
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Tabeaa 3 Kpurepmjymu EBporncke Harpage 3a KBaanrTeT

Kpurepujymm Onemnsare
Moryhuoctn
Jokas o cTereHy, y KojeM pyKoBogehe cTpykType
Auaepcrso BAACTUTUM IIPUMEPOM CTUMYANIIY APyTre Ha

AompuHoc cBux pykosogehnx
CTPYKTypay peaausanyju
TOTaAHOTI KBaAuUTeTa y
OpraHM3aLji.

U3y3eTaH y4MHaK C HaMepOM Ja Ce 3a40B0be KYIIIIH,
BAacHUITY, KpeAnuTopu, Jo0assaun. Hagame ce
3axTeBa I JOKa3 O TOMe Ja je IIpeTIIoCcTaBKa
BpeAHOCTN U1 pra030(puja opraHu3aIiuje
TpaHcOpPMIICaHa y CKAaAy C KOHIIEIITOM TOTaAHOT
yIIpaB/barba KBaAUTETOM.

IMToanTyka u crpareruja

YTBpbusame BpegHOCTN Y
OpraHmusalujy, BUsuje u
cTpareruje, Kao U ITyTeBa 3a
IIOCTV3ame IIbEBA.

Joka3s o ypobemwy 1 IpuMeH! jeAHO3HaYHe
¢uaosoduje u crpareruje paau ocTusamba TOTaAHOT
KBaJAlTeTa Kao U cpeJcTaBa KojuMa ce OCUIypasa
ycIex.

/byan

Yrpasaame KagpoBuMa y
OpraHM3alUj/ U CTaB 3allOCAEHIX
IpeMa OpraHusalju.

Jokas 0 epeKTMBHOCTH 3aII0CAHNUX Y OAHOCY Ha
KOHTMHYMPaHO 00O bIIIahe KBaauTeTa yuHKa
opraHusanuje 1 40Ka3 4a 3all0CA€HU pa3yMejy 1
IIPUMelbYjy MeTOJe U TeXHMKe 3a OCUTYparbe
KBaAUTeTa; 40Ka3 O 3a40B0/berby oTpeda 1
OueKlBarba 3alI0CA€HUX Y OpraHM3aliji.

ITapTrHepn n pecypcn
Ynpasaaibe, Kopuitheme u
ocurypare:

PuHaHCHjCKa CPeACTBa:
Mudpopmariyje:

Texnozoruje:

Joxas e(peKTUBHOCTH I1AaHUpPaa, OCUTYpamba U
ollelbVBalba.

/Jokas o ynorpebu ¢pUHaHCHjCKIX pecypca 3a
IIOAPIIKY CTpaTeruje u I141aHoBa.

ZJokas o Op3VHM, IPELN3HOCTU U aKTyeAHOCTI
pasmeHe uHQpopmanuja usMeby pykosoactsa,
3aIl0CA€HNX, KyIlalla, BAaCHIKA.

Jokas o epexTnBHO] 11 ePUKACHO] IIPVUMEHN
TeXHOAOTHja.

ITpoiecu, mponssoau, ycayre
Ymrpapaame CBUM aKTMBHOCTMMA
KOje CTBapajy 404aTHY BpeAHOCT
yHyTap OpraHmu3anuje.

JoKa3 0 ToMe ga ce 0BAaAaA0 CBUM MPOLeCHMa, 42 Ce
OHM KOHTPOAMIITY ¥ KOHTMHYUPaHO I1000.AbIIaBajy, C
HaMepOM Ja ce IMOTBPAY UCIYIhethe 3aXTeBa Kyrana y
roraeay npomssoga u ycayra. [loceban ocspr Ha
0o0MM y KOMe Cy CTUMYyAMcaHe 1 Harpabene nHopanmje
U KPeaTMBHOCT y IM/AbY IT00O0bIaa KBaauTeTa.
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Kpurepujymm

OnerbnBame

Pesyaratu

3a40BO/bCTBO KyIIIia

AVIpeKTHa 1 MHAVMPEKTHA OIleHa
KyIlala O OpraHM3aluju, IeHIM

MIPOU3BOAMMA U yCAyTaMa.

ZloKa3 o yCIIeITHOM 3a40BO/belby 3axTeBa I
OyeKMBarba KyIlalla OZ CTpaHe OpraHu3anuje.

3a40B0O/bCTBO 3aIIOCACHIIX

AMPEKTH& 1 MTHAVIPEKTHA OLl€Ha

3aIl0CAEHMX O OpraHu3aluju,
IeHOj KyATYPU U FbeHUM
IIpoLecuma.

/loKa3 o yCITeITHOM 3a40BO/berby IoTpeda 1
OYeKMBarba 3aIlOCAEHNX O CTpaHe OpraHu3anuje.

YrTumnaj na 4pymrso

I'a106aaHe o1jeHe gpyIITBa O
OpraHusalujyu 1 OleHa cTaBa
OopraHusauyje o NuTamwy
KBaJAUTeTa >KMBOTA, 3aIlITUTE
>KIBOTHE CpejHe U
HEeOIIXOAHOCTM pallyIOHaAHOT
omxobema ¢ pecypcuma.

JoKa3 0 ToMe Jda OpraHu3alyja UCIyHbhaBa 3aXTeBe I
OueKMBamba APYIITBa.

ITocaosHu pesyararu

PesyaraTy HOCTUTHYTI y O4HOCY

Ha IIAaHUpaHe.

/Jlokas o ycriexy opraHmsaliyje Ipu IoCTU3amby
puHaHCHjCKMX U APYTUX ITOCAOBHUX IMbeBa, Kao U O
UICIIYHelby OYeKIBarba BAaCHUKa U APYTIX
VHTEePeCHNX ITapTHepa.

Camnxa 32 npukasyje manupanoct EFQM Mogeaa crangapauma us cepuje 1ISO
9000. Tpeba Haraacutu aa je merpuka cepuje ISO 9000 mpeTeskHO KBaAUTaTUBHA U 4a

je oHa IpeaycaoB ga Ou ce Ha opraHmsanujy npumenmnaa EFQM merpuxa xoja je

KBaHTUTaTMBHA.
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MOIrYRHOCTU-5 kputepujyma

Nupepcteo  Jbyam
7 noA, 8 nog
KpuTEpUjyMa

Crpateruja
7 noak

MapTHepu 1
pecypcu

7 noak

Mpouecu
[Mpoussoau

KkpuTepujyma
[Ycnyre

Pesyntatu npema
rbyauMa
8 noak
7 noa
KpuTepujyma
Pe3synrtatu npema
Kynuuma
9 noak

Pe3yntatu npema
ApywTBy

7 noak

YYEHWE, KPEATUBHOCT U NUHOBALIMJE

Il peo ===

PE3YNTATW-4 kputepujyma

Krbyunm

pe3yntaTtu
8 noa
KpuTepujyma

Ananuse, yyerse oa Apyrux, anatv un texuuke TQM-a

Camka 32 Esporicke Harpage 3a KBaauTeT: geTasbHa CTPYKTypa 1 napaaeaa ca ISO

cTaHAapAMMa

Csu Bogehm Mogeam mocaoBHe M3BPCHOCTU AeTeKTyjy IHpoliec yIpab/baiba

TOKOBIMa 3Halba, I/IHOBaL[I/IjaMa " KOHTMHYUPaHUM noboslamuMa Kao raaBHy

IMOBpaTHY CIIpery 3a HallpeaoBarbe opraHI/Isaque.

ITomaBmm o4 TOTa, y OKBUPY AUcCepTallije je pas3BUjeHO OpPUIMHAAHO
allAMKaTUBHO pelllele 3a caMoolemuBame opraHmusanuja npema EFQM 2013

MeTOAO/lOl“I/IjI/I Mepema I10CA0BHe N3BPCHOCTI. AnAuKaTUBHO penieme je q)/leKCI/I6I/IAHO

y CMHUCAY Ja je KopucHMIIMMa oMoryheHa IpoMeHa M IpoIIupere KpuUrepujyma u

IIOAKPUTEPMjyMa, IbMXOBMX TEKMHCKMX aKTopa Kao 1 oricer un Opoj oreHa. Ha Taj

Ha4yMH, CBaKa OpraHM3anuja MOXe Ja IIPUAarogu MeTPUKY CaMOOLeHhNBarba CBOjUM

KOHKpeTHIUM IIoTpeOaMa. AIAMKAaTUBHO pellleihe je IPUMemeHO KO/ aHaause
pesyaraTta Ha HpuMepy CTyAMja cAydaja y 5. geay Aucepranyje rae je m AeTasbHUje

IIPUKa3aHo.
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III aeo

Yrpasbame TOKOBUMA
3Hatba ¥ MHOBAalljaMa Kao
IIpeAYyCAOB 3a IIOCTI3ambhe
II0CAOBHE U3BPCHOCTU
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1. 3Hame kxao pakrTop ycrexa

,Criopa Bpcra 3emae ", pede Llpsena kpasuna. ,Caga oBde, BUAUII, HOTPeOHO je 4a
TPYMII HajOp>Ke IIITO MOXKEI Ja OM ocTada y MecTy. AKO >KeANIII Aa OA€eII Herde
ApyTae, MOpalll TpuaT! HajMame ABa ITyTa Op>Ke o4 Tora!"

Ayuc Kepoa (Carroll, 1917), Aruca kpos 0zaedaro

Y Tp>KMIITHOj eKOHOMUjU caMo je jedaH IIyT A0 ycIlexa: Mopare Ja OyJaere
6omy m Opku o ceojux pmsada. CaMO OHM KOju MOIy Ja moOege Ha
TP>KUINTY ITOMONY M3y3eTHMX ITpou3BoAa Onhe NpuCyTHN Ha IheMy Ay>Ke
BpeMe. (Heleta, 2010: 493)

Y mapopmaTHMUKOM APYIITBY 3Hame je HajBakHUju (akTop yciexa, a
3Hambe ce ycMepaBsa Ha sbyde. MeHalIMeHT Mopa CTBOpUTH aTMocdepy Y
KOjOj ce MOTy pas3BUjaTy Haj0ObM TaAeHTHU, TaKO IITO he MM ce OCTaBUTU
c10004a 3a AMYHU Pa3Boj U TUMe IIITO UM Ce yKa3yje TOAUKO IoBeperbe 4a
ce He Ooje ga he morpemmrn. VYcmex wmory mnoctmhm camo oOHe
opraHusalyje Koje ycCIIOCTaBe IIpolleC MHOBAaTUBHMX ITpOMeHa.
MenanimeHT MoOpa OuTH opujeHTHCaH Ha OyayhHocT y Tparamy 3a
oaropopuma: Kako mpeasmaern mnpomene? Kako ympasmatm
npomeHama? Kako ce npuaarogutn npomenama? Kako ga npomene
AOHeCYy KOPWCT sbyamma? 3allocaeHU MOpajy 3HaTU Ja Cy IIpOMeHe
HOPMa/AHO cTame. AAM, MCTOBPEMEHO 3arloCAeHMM MOpaMoO HPYKUTU
NIPUANKY Aa Ce INpularoge IpoMeHaMma U Aa IOCTaHy IbMXOBU KpeaTOpu.
To smaum ga MOpaMO YKAY4UTH pajHUKe Yy paspady crpareruje u
Kpenpame HOBIX Ipou3Boda 1 npoueca (Heleta, 2010).

1.1. 3mname Kao pecypc Npon3BOAmE

3Harbe je CKyIl 14gja, ICKYCTBa, MHTYNIIVja, BEIITHHA 1 yJdera Koja ce KOpPUCTe y
Kpenpamy Hose BpeaHoctu. Ha Husoy mnpegyseha nus je ycmeputn sHame Ka
ysehamy npoaykrusHoctn. Hajpeha xonkypennuja msmeby npeasyseha u semansa
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O/BUja ce yIpaso y 00AacTM CTHUIIarba U TP>XKUIIIHE Balopu3aliifje HOBUX pelllerha
TeMe/beHIX Ha 3Halby.

Koz ynpasaama 3HameM Kao pecypcoM Mopa ce IpaBUTH pas3auKa usmeby
nojaraka u mHpopmanmja. Y crBapu uHpOpMaluje IpeacTaBbajy IoJaTKe Of
3HaJaja 3a CBAKOT KOHKPETHOI KOpucHMKa Tux mnogaraka. Koje he mudopmanmje
rocMaTpau u3Byhu 13 rogaTaxa 3aBJMCU O/ HeTOBUX Ieplierniiyja, O4HOCHO HeTOBMX
npe/3Hama (1AM ceMaHTUUKOT KananuTeTa). Ilapaseaa ca KaacmaHmuM pecypcuma je
Aa Cy moJjany CUpOBMHa, a Aa je nmHpopMalmja IOAyIpOU3BOA UMjii HUBO oOpaje
3aBUCHM O/ TOra Ha KOM je ceMaHTMYKOM HMBOy. OTKpuBameM U MHTepIpeTalyjoM
KOHTeKCTHUX IleMa mHpOpMalMja Aodas3u ce 40 (MHAAHOT IPOM3BOAA — 3Hama
(Camka 33).

TpaHcdopmaumja

Cenexusja gmmm = > >

Cauka 33 Kopaum 0og rogataka g0 3Hamba

Osanaoheme nmHpopmaruja y 3Hame HogpasyMesa HbUXOB epuKacaH IIPOTOK
Kao U Ja TONIMAAoLM U MHpuMaonu mMHpoOpManuja jele UCTy IIeMy Koauparmba.
3name Takobe Mopa aa moceayje ogpebenn KoHTekcTyaAHM HUBO y OKBUPY KOjer ce
Mo>Ke mpoTrymaunTi. EdpexrnsHa yrorpeba 3Hama IogpasyMeBa 3axTeBaHM HUBO: a)
IIpOTOKa 3Hama (4udys3HOCT), O) KOHTEKCTa 3Hama, Kao U B) KOAM(PUKOBAHOCTU
3Hamba. VI3 opora npomsnaasyu 1 TpOAMMEH3VOHAAHM IIpOCTOp 3Hama (Boisot, 1998)
(Canxa 34).
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Camka 34 3/ mpoctop 3Hama (MoandukosaHo npema Al-Hawari & Hasan, 2007: 7)

ArperupameM rope HabedeHOr 3/ IpOCTOPHOI MoJeaa y jedHy AVMEH3Ujy
3Hame ce Hajuemrhe aeam Ha excnAMOuUTHO (explicite knowledge) VI MMIIAMIIUTHO,
OAHOCHO THUXO 3Hame (tacit knowledge) mro nmpukasyje Canxka 35.

[JOMWHAHTHO CMHTETUYKO
[IOMWHAHTHO aHANUTUYKO

MAMOCMHK[I)GTM‘IHO TpowKoBm KogmdmkoBaHo
(vHOMBMAYanHO CBOjCTBEHO) | Kopuetu QnliTe
Petko Cost/Benefit
EkcnnuuutHO

MpehyTHO (MMNANLUTHO)

Camnka 35 KOHTHMHYM MMIIAMIIWUTHO -eKCIIAMIIMTHOT 3Hamba

Y MeToA04011KOM CMIICAY, OBa pa3AMKa je BpAO 3HadyajHa, HAPOYUTO IPUAVKOM
aHaause MebycobHor yTuitaja oBe 4Be KOMIIOHEHTe 3Hama KpO3 caM IIpoIieC HeroBoT
Kpeupama (Nonanka, 1991). EkcnaunutHoO 3Hambe je cadyBaHO y KibUrama 1 Ao0uja ce
IporiecoM oOpasoBarba. ¥ JaHaIlIbUM yCAOBMMa HpuBpehuBarba, 3Hame CBe BUIIE
ronpuMa AUIUTAAN30BaHM OOAUK uYMMe je oMOryheHO HeroBo peaaTuBHO Op30
yCBajambe OJ CTpaHe 3alHTepeCcOBaHMX cCyOjekaTa. VIMIAMIIMTHO MAM TUXO 3HaHe
pesyaTaT je AYTOIOAMIIIbeI MCKYyCTBa U KyMyaAupaHux semTtuHa. byayhm aa je
IIepCOHAaAM30BaHO, HMje AaKo Johm 40 mera ycaej dera 4ecto OcCTaje HEA0BO/bLHO
nckopumtheno. IlpeHoc MMIAMIIUTHOI 3Hama y €KCIAMUIIUTHO je y HPUHIIUITY
cA0XeH M yraasHoMm ckyn npouec (Cavusgil, Calantone & Zhao, 2003). Tabeaa 4
HpI/IKa?)yje YIIopeAHu Iiperaes ocobuHa VMITAVIOUTHOT U eKCIIAMIIMUTHOT 3Hakba.

96



Il geo ===

Honanxka (1991) npenosnaje yeTupu eaeMeHTapHa Ipolieca CTBapamba 3Harba:
04, THUXOT Ka THUXOM, O/ eKCIOAMIIMTHOT Ka eKCIAMIIMTHOM, OJ TUXOr Ka
eKCILAUIINTHOM (apTUKyAaliyja) ¥ 04 eKCILAUIIMTHOT Ka TUXOM (MHTepHaAMu3aluja).

Tabeaa 4 YnopeaHu nperaes ocoOMHa MMIIAVMIITHOT ¥ €KCIIAVIIVITHOT 3Hakba

Oco6uHe MMNAULIMTHOT 3Haka Oco6uHe eKCNNULMTHOT 3Haka
CnocobHocT npunarohaeatba, ynpaerbaka CnocobHOCT LumMpeta, penpoaykLmje, NpucTyna u npuMeHe y
HOBUM U1 HeyoBuJajeHUM cuTyaLjama. Liernoj opraH13aLmu.

Cpr‘{HOCT, 3HaTWU KaKo, 3HaTu 3allTo, X 3HaTh CnocobHocT fa nogy4dasa 1 TpeHupa.
Kaaa Kako 1 3allTo.

CnocobHOCT capaptbe, Aerbetba Br3mje, CnocobHoOCT fa opraHuayje, fa cucTemaTuayje; 4o NpeBoau
NPEHOC KynType. BU3MjY Y MUCHjy, Y M3jaBE My ONEPATMBHE CMEPHMLIE.
[NooygyaBare U MEHTOPCTBO 3a TpaHCdep TpaHcdep 3Hatba MyTem NPoMsBOAa, yenyra i

3Hakba, UCKYCTBEHO 3Hatbe jefaH Ha-jefaH, NOKYMEHTOBaHWX npoteca.

NVLEM y nuue.

Y caydajy KoAM(pUKOBAHOT 3Hama He IIOCTOje AuJdeMe OKO Herose
uMHTepIpeTanyje M 3Hauewa. OaHoc m3Meby HuBOoa KoAMduKalmje 3Hama Wu
TpolIkosa TpaHcdepa je HegBocmucaeH. IIITo je Bumm HUBO KoAmduKalyje 3Hamba,
TpaHcep je eKOHOMUYHUjH, 104 IIPEeTIIOCTaBKOM Ja IpuMajall 3Hama pasyMe
ogaOpaHM KOJ M pa3AnumuTe KOHTEKCTe Yy KojuMa ce 3Hame ynorpeOsaBa. OBaj
TpaHcdep He 3axTeBa AMpeKTaH, HeIlocpeAaH KOHTaKT ca U3BOPOM 3Harba.

basyuHm 3Havaj 3Hama Kao KalMTada M Mally IeroBor osaraohema y
MartepujaaHo, gaau cy Kamaan nm Hopron (2001). OHu cy mpeseHTOBaAM OIIITH
OKBUp 3a IIpeBoheme cTparermje y nusese y MehycoOHO mosezaHmn 1 yckaabennu,
Y3POUHO — ITOCAeAVYHNIM OJHOCHMa, ITocMaTpajyhn To Kpo3 yeTnpu nepcrieKTuse: a)
¢unancyja, 0) IoTpoIllada, B) MHTEPHUX IIpolleca U T) ydyema u pacra (Cauka 36).
ManunpameMm OBuX IHepcrHeKkTHBa CTBapajy ce MHpeTHocTaBKe 3a OaJaHcUparbe
rporeca, AyAM, TeXHOAOIMja M KyAType ca 3axTeBMMa IIOTpolladya M IhbeBUMa
aknuoHapa. Crparermjcke mamre o0e30eDyjy oksBup 3a IloBe3uBarbe HeMaTepljaaHe
(HeonMILbVBE) MMOBMHE y CTBapamby BpeAHOCTM 3a aKIMOHape Kpo3 Beh momeHyTe
MebhycoOHo nose3ane nepcnexTuse. CTpaTellke Marle ce cacToje 0, INI/beBa, CaXkKeTnX
JICKa3a OHOTa IIITO MOPaMO pajuTu 40OpPO y CBaKOj IepCIeKTUBM Kako OMCMO IITO
yCIIeIIHYje peaan3oBaau crparerujy. JApyrumm pedmma, CTpaTelllke Malle OIIHCY)Y
KaKo oOpraHmusalyja Kpeupa BpeaHOCT 3a akl[MOHape M IIOTpollade y CBakoj
IIepCIIeKTUBY, Ja OM ce mMITO OObe MMILAeMeHTHpasda M M3BpIIMAa cTpaTeruja y
OpraHM3alIOHy peaAHOCT. Y TeMeAdy TUX CTpaTellKMX Malla ce Hala3! 3Harbe Kao
K/AbY4YHI pecyp cBake OpraHmu3alnyje MOAepHOT ApYyIITBa.
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Ctpareruja pacta

CrparerujanpoaykmexocTm Ayropouyna BpeaHoCT

OuHaHCHjcKa aKLMOoHapa

IV MepcnexkTua

Hoeu uzeopm uc?(EE::f:i :'::T“ MNoBorewake Moeehawe BpegHOCTH
npuxoaa :u'ruse CTPYKTYpE TPOLKOEa 2a kynua

MoHyfa BpefHOCTH NOTPOLIAYMMA

TpxuwHa (Kynau)
I} I'IepcneKTHBa DYHKUWOHANHOCT MapTHepcTEO Bpexg

ATtpubyTu npousBogalycnyra OpHocu Wmuy

WHoBauuje
(npouecu)

Perynauvonuu
OpYIWTEEHU NPOLecK

OnepayuoHo ynpaembake
(npouecu)

¥Yn paBlbake 0QHOCHUMa

ca Kynuuma (npouecu)

WHTepHa *CHabpeBare Cenekuuja ‘CkeHvpare Exonoruja
Il MepcnekTuBa ‘[lpouseogmwa ‘AkBU3MLMja ‘R&D *CUrypHOCT U 3apaBike
ExonnauaTHA [ucTtpubdyuvja ‘Npomouuja +[lusaju/PazBoj *3anocneHocT
‘*Ynpasm-awe pu3nukom ‘Pact JlaHcupame [ipywTteo

XymaHu kanuTan (BewTuHe, 0DyKe, 3HaHe)
I I I I

Yyere 1 pa3Boj WHcpopmaumonn kanutan (annukaumje, 6ase nogaraka, Mpexe)
I I I I

| MepcnexTusa
OpraH13auMoHn KanuTan

aary dOT> GO O

Canka 36 Crparemka Malia - peripe3eHaliyja 3Harba Kao M3BOPUINTa HOBe BPeAHOCTH
opranmsanyje (Moaudukosano npema Kaplan & Norton, 2004: 28)

1.2. VYnpasaarme TOKOBMMa 3Harba

IIntame ympasaara TOKOBMMa 3Hama je MHTPUTaHTHO, BEPOBAaTHO O/ HacTaHKa
Hallle OUBUAM3alMje, MehyTuM, ONMIITY KOHCEH3yC MHHIVpaH yOp3aHNMM pasBojeM
VIKT-a 1990. — ux, moxxe ce caxxetu Ha caedehu naunn (Leistner, 2010):

m 3Hame y opraHmsalijaMa ce HajpepoBaTHMje Mo>ke Hahm y nocrojehum man
IIpOM3aIIAUM AOKyMeHaTa.

m Kayu 3a ynpassarbe OBUM AOKyMeHTHMa Cy 00bY CUCTEMH - Y TeXHOAOIIKOM
CMICAY aA U Ca HaIpeAHUjOM TaKCOHOMMjOM.

m Moryhe je cmcremckm MoTuMBUCATH Abyae 3a IMcambe U Kopuirheme THx
AOKyMeHara.

m Osbe aKTMBHOCTHU Ce MOTY IPelN3HO U AeA0TBOPHO KBaHTU(pUKOBATU YHyTap
opraHu3anuje.
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®m 3Hame je pe3yaTaT MHAUBUJyaAHe akluje U pa3MUILbarba M II0jeAuHal] je
Haje(pUKacHUja jeAMHUIIA aHaAl3€e 3a yIIpaB/batbe 3HatheM y OpraHu3aliji.

m Ilpojextt ynpassama 3HameM Cce KAYJYHO Oasupajy Ha IIPUMeHU
TeXHOAOIIKMX KoMIToHeHTH, HapounTo un3 VIKT obaactn.

Y cymTuHu npucTyI ynpasmbarby 3HambeM ce CBOAM Ha:

YMNPABJbAKE 3HABEM = JbYOU + TEXHOJIOMNJA.

PeBy/lTaTI/I OBaKBOT HpI/ICTyrIa ynpaB/baH)y 3HameM, 1 HOpeA OI‘pOMHI/IX Hanopa,
HIICY Aaau adeKBaTHe pesyaTtate (Fahey & Prusak, 1998). Aomao ce 40 3akbydka aa ce
n HOpe,ZI, 3HaqajHe u HecnopHe CANMYHOCTH, YCHeLHHe Hapa,zu/ere KO4, ynpaB/baH,a
nupopmalmjama, He MOIy MNPUMEHTM U KO/ yIpaBdbama 3HameM. EdukacHo
KopmmheH)e 3Hakha y OKBI/Ipy OpFaHI/I3aLII/Ije 3axXTeBa HpeI/ICHI/ITI/IBaH:e HOBUX
npernocrasku (Cross et al. 2001):

m  3Hame ce Haj0Obe pasyMe Kao APYLITBeHM a He TeXHOAOIIKM (peHOMEH,

®m 3Hame Kao pecypc, Koju ce 00AMKyje ¥ KOPUCTH, BUIIIe je Be3aH 3a IPYIHU paj
HETO 3a IojeAMHIIa.

m Pag ca sHarbeM 3axTeBa KOMOMHaIMjy IPUCTyIla TeXHOAOIMjaMa, CTpaTeruju,
/bYACKOM KalllTaAy, Kao U IIMPeM COLMjaAHOM OKPY>Kerby OpraHu3anuje.

m EduxacHo Mmepeme 3Hama je BeoMa KOMIIA€KCHO I MeTpuKa TpebOa OuTu
CBPCICXOAHO IIpuaarohena.

| HpI/ICTyn 3Halby Kao pecypcCy MOpa OUTU XOAMCTUYKIA.

IIpoGaem opranmsanuje ga Ha HajoObV HaUMH UCKOPUCTU ITOCTOjehe 3Hame je
BeoMa IpucyTaH. /oK I10jeAMHIIM MOTY Aa KOPUCTe CBOje 3Haibe Ha AHeBHOj Oa3! 1 3a
CBOje 044yKe, 3Hame IIPUCYyTHO Yy OpTraHM3alyjamMa He ycreBa Ja YCIOCTaBU
cuHeprujcku edekar rpyre y ogHocy Ha nojeaunnia. Cucremu 6asupann Ha VIKT-y
Tpeba Aa 0Oe3bede MPOTOK MH(POpMaIja Be3aHIX 3a 3Hambe aAll Cy caMoO jedaH A€o
cAaraauiie y peliemy ylpashaiba TOKOBIMa 3Harba.

Tume ce Ao0saasm A0 HOBOT NPUCTyIa KOjUI Ce CUMIAM(PUKOBAHO MOXKe
IpUKa3aTy Kao:

YNPABJbAHE TOKOBUMA 3HAHA = TbYOU + NMPOLIEC + TEXHOJNTIOM'MJA
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ﬁprauusauuoua Kyntypa

CTPATEMNJA

Mpeyaumatre PasymeBatse
nivnu
CTBapatbe 3Hatba

Pa3mMeHa 3Hama
¥ AMceMUHaumja

METPUKA

Axypupatbe OBnapaBatbe Koutekcty-
3HakeM anusaumja
" npuMeHa

TEXHOJIOMMJA

OpraHu3aumoHa KynTtypa }

\.

Canka 37 VIHTerpmcanm IMKAYC yIIpaB/bakba TOKOBMMA 3Hamba (MOAU(UKOBaHO IIpeMa
Dalkir, 2013: 284)

3Hame IIpeACTaBba KAYUHU pecypc ModepHor aoba. VIHterpmcanm nukayc
ynpassbarba TOKoBuMa 3Hama (Camka 37) npeacrasda Oa3yuHM U KAbYYHU
MeTaIipoliec Koju ce pepaexTyje Ha cBe IIpoliece y je4HOj MOAePHOj OpraHM3alju.
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2. VnoBanjuje 1 MHOBATMBHOCT

2.1. Ilojam mHOBaIMja 1 MHOBATUBHOCTU

ETuMoa0IKO HOpekaAo pedun ,uHosayuja” moTude OJ AAaTUHCKOT M3pasa
,innovatio”, MTO A0CAOBHO IIpeBeAeHO Ha CPIICKM je3MK 3HauM HOBMHA, HOBOTapuja. ¥
II1peM KOHTEeKCTY, 104 MHOBAlIMjOM ce cMaTpa:

B [IpoLeC CTBaparba IIPOMEeHe y HajOIIIITIjeM CMUCAY,

B opraHm3anyja Koja MHOBUpaA Kaja Haydl 4a M3paA¥ HEIITO INTO IIpe Huje
3HaJa,

B APYLITBEHMU IPOLeC OPTaHMU3aLIOHOT aJalTIparba,
B IIpOMeHa HeKe IIPOMeHe, HOBe 3a OpraHu3alljy U IeHO OKPYXKerbe,

B TeXIiba U CIIOCOOHOCT Ja ce YCBOjU HeKa HOBa MAeja, IIpaKca AN MaTepujalHa
YIbeHNIIA.

MnoBanuja je yHmBep3asaH M KOMILAeKcaH ItojaM. Y ®packaTy IPUPYIHUKY
(Frascati Manuel, 2002).croju aa mHoOBanuja oOyxBaTa ,TpaHcpopmanujy uaeja y
TP>KUIITHY IPOU3BOA UAN yCAYTY, HOBU MAM ITOOOMbINTAHU ITPOIieC IIPOU3BOAIbE AN
AuCTpuOyIIMje, KaO M HOBU MeTOJ ApyluTsBeHe Yycayre” Moaudukaiyjy osor
npuctyna Haaa3umo y Ocao npupyunuky (Oslo Manuel, 1997) y xome ce HarloMume
Aa VHOBalMje IpeAcTaBAajy ,HOBe IIPOM3BOAE U IPOMU3BOAHE IIpollece U 3HavajHO
obolllaHe IIpU3BoAe U mpouece” Jaxae, 1104 MHOBALIMjOM Ce OBAe CMaTpa HOBU
IIPOM3BOJ, LAY HOBU ITpOIIec.

Opranusanmja 3a eKOHOMCKY capadmy 1 passoj (OELLA) sedpunuire nHosaumjy
(The OECD Innovation Strategy, 2010) xao ,IIpMMeHy HOBOI MAM 3HadajHO
11000AIIaHOT Mpou3Boda (TO jecT pu3MUKOr AoOpa MAM ycAyTe), HpoIjeca, HOBe
MapKeTUHIIKe MAYM OpTaHMU3allIOHE MeToAe y IIOCAOBHOj IpaKCy, OpTraHU3alluju
paAHOT MecTa MAu eKcTepHuM ogHocuMa” Ilpomsmaasu ga ce 40 MHOBaLMje MOXKe
Aohn y pasanmantum o04acTuMa I10CA0Babha, YKAYIyjyh Ipon3BoAY, TPaHCIIOPT,
IIPOMET, UTA,

Mnosanuje y oapebenoj mepu mopajy cagpskaTu HOBUHY, HE3aBJICHO O/, TOTa Aa
AU je Ta HOBMHA HeIIITO HOBO 3a Ipedysehe, Tpxxuinre nan 3a cset. IIpu Tom, BaskHO
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je UMaTu y BUAY Ja MHOBallyja Huje 61140 IITa HOBO, Beh 4a oHa Mopa mpeacraBbaTu
OAP>KUBM IIOCAOBHM KoHUenT (Atkison & Ezell, 2014). Pasymauso, y aHaausu
MHOBaIMje Kao IIojaBe M Ipoljeca HUje jeAHOCTaBHO AaTV HeABOCMMICAEHU OATOBOD
1ITa je TO ,HOBO”, Oyayhm aa ce pagu o peaatusHoM mnojmy. Hanme, HOoBO 3a Hekor
MO>Ke OUTU IIO3HATO 3a APYIOI, OAHOCHO OHO IITO je HOBO jeAHOM Ipeaysehy, e
MOpa OUTM HOBO HEKOM APYIoM. Y3eBIINM Ty UMIbeHUIy y o03up, Moryhe je aa
IIOTIIYHO JCTO IOHalllamhe y ABa padAnmunTa npeayseha mosxe OuTH O3HaueHO Kao
,JJHOBAaTMBHO IOHaIIame” y jeaHom mpeaysehy, aan ve n y gpyrom. Takobe, crenen
HOBIIHE HeOIIXOJaH Ja ce HeIlTO KBaAu(UKyje Kao MHOBaIMja je IPUANIHO
apOuUTpapHOT Kapakrepa. MHMHOpHe HpoMeHe, CBakako Hehe OuUTH yKsbydeHe Yy
KOHIIeIIT MHOBanyja. Jakae, 111ta rpeAcrassa MHOBalMja y 3HATHOM CTeIeHy 3aBJCU
04 MUIILbera UCINUTaHNKa 1 KpeaTtopa 0asa rogataka (Oslo Manuel, 1997). 30or Te
YlbeHNIle, HeOIIXOAHO je YOUUTH KOAMKO je TO 3aliCTa HOBO, 04 Kada U KOAUKO AYTO
je nemrro HOBO (ITokpajan, 2010).

YecTo, MOTOTOBO Y CBaKOAHEBHOM TOBOPY, II0jaM MHOBalluje ce moucrosehyje
KaTeropujoM KpeaTuBHOCTM. TakaB IIpUCTYIl HHje HCIIpaBaH C O003MpPOM Ja
KpeaTuBHOCT 3Hauyll CTBaparmbe HOBUX lJ€ja He3aBUCHO OJ TOra Kako Cy OHe
NpUMeHAVBE M OCTBap/bUBe. CynipotHo, MHOBallje  II0Apa3dyMeBajy
TpaHcpopMmalijy HOBUX MJeja y HOBe IIpomM3Bode M HOBe IIpoliece. Peujy,
,KpeaTBHOCT je ,MeHTalHa Oas3a” MHOBAaTMBHCTU, a MHOBATUBHOCT je ,IIpaKTI4YHA
HaATpa/Arba, KpeaTMBHOCTHM, INTO He 3HauM Ja He MOXKe OMUTM MHOBanmja Oe3
KpeaTMBHOCTH, MaKO CBe KpeaTlBHe JiAeje He MOpajy 1 He MOTIy IIOCcTaTy MHoBaluje”
(IToxpajar, 2002).

VIHOBaTMBHOCT O3HayaBa CIIOCOOHOCT ogpebheHOr eHTuTeTa Ja IIOCAOBHe lJeje
npeBeJe y HOBe IIPOM3BOAE, ycCAyTe, TEeXHOAOTMje, Tp>KUIITa. Y OCHOBU
MHOBAaTMBHOCTY HaJAa3) ce HacTojarbe Ja ce IIpolec AodaXkemha 40 HOBUX IIPOU3BOA4a,
ycayra, ¢opMu U MeToAa OpTraHmM3alluje 1 yIpaBdbarba IIPOMU3BOAILOM YUMHU
epuKacHUjUM Y OAHOCY Ha paHUj! I1epUOJ,.

MnoBaTtuBHOCT je jedaH o/ HajsHadajHMjUX (paKTOpa OIICTaHKa, pacTa U pasBoja
npeayseha. Pactr muosatmBHOCTM oOMoryhasa Opxe m Oose mpuaarobhasame
AVHAMMYHMM IIPpOMeHaMa y OKpyXKemy, IIOTIyHUje 3aJ0BObaBarbe rocrojehmx u
Kpenparbe HOBMX IToTpeDa 1 3axXTeBa IIOTpOIllada, IIpOMeHe Y HaulHy OpraHI30Bamba,
IocA0Bama 1 paja npeayseha, Kao u pas3poj nIpuspese U APYIITBa 3aCHOBAHOT Ha
3Hamy. OACyCcTBO 1/MAM HeAOBObaH HMBO MHOBAaTMBHOCTU JOBOAM AO 3aOcCTajama y
CBMM 00AacTuMa POU3BOAIhe U IT0CA0Bamba Ipegyseha.

Kayann pesyaratn ynanpebema mHoBaTuMBHOCTH mpedyseha cy moOosIame
IIOCAOBHIX neppopmaHcy; yaeaa Ha TP>KUIITY, IIPOAYKTUBHOCTH,
npodutadbuanoctu. Ilpu Tom, Tpeba 6GuTH cBeCcTaH uMIbeHUIIE 4a HAa OBe IIOKa3aTe/be,
ceM MHOBalllja, AeAyje UCTOBpeMEeHO BeANKU Opoj apyrux ¢paxropa u Ja he ce yBex
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IIoCTaBsbaTy INHUTambe U3JABajarba U KBaHTU(MKaIlMje MHTeH3UTeTa yTUIlaja
MHOBATMBHNX aKTMBHOCTU Ha II0CAOBHe repdpopMaHce IojeanHux rpeayseha.

IIpeayseha us jeanor Opoja Mame pasBUjeHNMX IIpuUBpeJa HICY BUIIE CaMo
ITIaCMBHIU MMILA€MEHTaTOpy TeXHOAOIHja HacTaAX y pa3BUjeHUM 3eMbaMa, Beh ce
Kao 1 npeayseha 13 B1coKo pa3BujeHIX 3eMaba yOp3aHO 10jaBayjy Ha MehyHapAHO]
MHOBaLMOHOj ciieHu (Mroczkowski, 2012). Cse jacHmje ce mperio3Haje KOMILA€KCHOCT
IyTa 04 uJeje A0 IeHe KoMmeplMjaaHe Baaopusanuje. OBO A0BOAM 4O IIMperba
XOPUM30HTa padyMeBama IHBanuja. HeTexHoaomky o0AMIM MHOBalMja CBe BUIIIE
IOIIpMMajy TpPeTMaH BUTAAHOI e4e€MeHTa MHOBAIMOHOI Ipolieca, KOju je AaHac
MHOTO OTBOpeHUjU, KOAabOpaTMBHUjM ¥ MHTepHallMOHAaAM3BaHUjU Yy OAHOCY Ha
paHuji IePUOA.

daxTOpM MHOBAaTMBHOCTM Ipeyseha ce MOIy IIOAeAUTM Ha MHTEpHe U
excTepHe. CriocoOHOCT mpeayseha ga Kpenpa 1 KoMepIlijaau3yje MHOBaIje je IIpPBU
yHTepHN (PaKTOp MHOBAaTUBHOCTHU. /u3ajHMpare UM eKOHOMCKa BaJdopu3aliuja
MHOBaIlMja y 3HauyajHM CTeleHy 3aBUCU OJ PacloAOXMBUX (PUHAHCUJCKUX U
Ka4pOBCKIX ITOTeHIIjala KOHKpeTHor Itpedyseha. MoryhHoct samrnure nHosanuyja je
ApyrM MHTepHU (akTop MHOBAaTMBHOCTM. MexaHm3aM 3amiTmuTe MHOBallMja Tpeba y
IIpaKcy Ja IIPeMOCTU HecKaa/ u3MeDy HpuBaTHO M3pa’keHOI MHTepeca MojejuHIla
AU OpTaHM3alyje 4a OCTBapyU MaKCHMMaAHy MOTryhy KOpUCT o4 MHOBaIuje 1 IIper
APYLITBEHOI MHTepeca Ja ce mnoseha mnpomssogma M HOpuxoau Kopuirhemem
MHOBaluje o4 cTpaHe seher Opoja npoussohaua (Narayanan, 2001).

/JBa OCHOBHa MeXaHI3Ma 3alUTUTe MHOBaLMja Cy IIaTeHTU U IOCAOBHE TajHe.
ITarentoMm, BaacHuUK oOHeMoryhyje ocraze ekoHOMcKe cyOjekTe 04 Kopuirhema
erope MHOBallMje 3a oApebeHm BpemeHckmu nepmoa. BaacHmk Moke cBOj IaTeHT
YCTYIIMTH KOHKYpeHTMMa Ha ogpebenm mepmoa y3 oarosapajyhy HagokHagy.
ITocaoBHe TajHe peacTaBaajy 3Hame Koje ce MOXKe OAp>KaTy y TajHOCTH 4aK U I10cAe
IoyeTKa KoMeplujalHe eKcIldoaTaluje MHoBaumje. BaacHmk moxke oBo 3Hame
YCTYIIUTH APYTOM KOPMCHMKY Y3 o4rosapajyhy HajokHaly U IIpuxBaTaibe oOapese
gyBarba TajHOCTM MHOBallMje. 3a pa3AuKy O/ IaTeHTa, KOju IIpyXKa 3allTUTY
MHOBalllje 3a OTpaHMJYeHU BpeMeHCKU Iepuos (Hajuenrhe 20 roamHa), 3artmra
II0CAOBHE TajHe HIje BPeMEHCKM OTpaHiJYeHa.

ExcrepHn QakTopy MHOBAaTMBHOCTM Ce HaJase y OKpyXemwy. Tp>KuirHm
IIOACTULIAjU Cy IPBU eKCTepHM (pakTop MHOBaTUBHOCTH. OHM Cy pe3yATaT geAoBarba
CHara Koje CTOje Ha CTpaHM IIOHyJAe U CTPaHU TPaXXibe KOHKPETHUX IIPOU3BOJa U
ycayra. Ha ctpanu nonyae 1o Moxxe Outu pacrioaoxmboct ogpebennx ¢pakropa nan,
I1aK, HegoCTaTak I10je AMHMX pecypca (HIIp. BUCOKO CTpy4He pajHe cHare), a Takobe u
1eHa (pakTopa U IbMXOBe peaaTuBHe nmpoMene. Ha crpanu Tpaxme TO Cy KyIlOBHa
moh n npedepennuje Kynana. Ilogctuiiaju Ha cTpaHu IOHyAe U Ha CTpaHU TPpaXKie
3Ha4yajHO YTUJY Ha MHTEH3NUTeT MHOBAaTUBHIX aKTMBHOCTH Ipesyseha.
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Ckymn  mcTpaXmBaukKMX  MHCTUTYOMja je  APYyIM  eKCcTepHU  (PakTop
yHoBaTMBHOCTY. CTelleH I10Be3aHOCTM OBUX WMHCTUTYIIMja Ca IIPOM3BOAHNM
CceKTOpMMa oJpebyje BeAnumHy yTuIlaja Ha AOCTUTHYTM CTeIleH MHOBATVBHOCTU
nojeAuHNX npeayseha.

Crpyxkrypa cektopa je Tpehm excrepun ¢gaxrtop nmHosatusHocTn. OHa nMa ABa
acriekTa JeJoBamba Ha yHanpebeme mHosarusHocTH npeayseha. Ilpsu ce ognocn Ha
UHTEH3UTeT U IPUPOAY KOHKypeHIIMje y CeKTopy. Jaka KOHKypeHIImja, Kako nsmebhy
nocrojehnx, tako n nmsmeby mocrojehmx n HOBUX Hpesyseha, TpeGa aa omoryhnm
oricraHak Tpeayseha crocoOHmMx 3a mpesy3aumarbe pPasAMUUTIX MHOBATUBHIX
aKTMBHOCTU CIIOCOOHMX Ja CHOCe TPOIIKOBe Kpeupama I IIPOM3BOAIbe HOBUX
IIpOM3B0Ja KOjUI 1Majy IepCreKTUBY OICTaHKa Ha TP>KMIITY. /Jpyru acrekT oAHOCH
ce Ha CTBaparbe ycA0Ba 3a capaaiby Ipedyseha y peaamsanuju cKynmux, pusu4HmUX U
AYTOPOUYHIX UCTpaKMBauKMX IIpOjeKaTa O/ KOjUX CeKTOp Kao IleArHa MOKe MMaTiu
BeAKe KOPUCTH.

2.2. Bpcre nHoBaruja

Oca0 npupydyHuK pasaukyje 4eTMpyu OCHOBHe BpCTe MHOBallMja: MHOBaIlyja
IIpOU3BOAa, MHOBallMja IIpolleca, MHOBaLMja y MapKeTMHIY I MHOBaLuja y
opranusanuju (Tabeaa 5).

TabGeaa5 Ocuosu 06anuy naoBamja npema OECD meToaoa0rijn

Bpcra uHoBauuje  O6nact npumeHe OCHOBHe KapaKTep1cTuke

3HavajHa noborbLaHa TEXHUUKMX
KapaKkTepucTyka, 1enoBa U MaTepujana,

MHoBauuja .
nDonaBoNa WHoBaumje koA npon3soga v ycnyra yrpafieHor codhTBepa, ynyTcTBa 3a
P ynoTpedy unu apyrux QyHKLMOHAMHNX
KapaKTepucTuMka
YBofere HOBMX UNW 3Ha4ajHO yHanpeheHux
MHoBauuja MeTofa NPOU3BOAH-E, UCTIOPYKE UMK 3HauajHe NpoMeHe y TEXHOMOTUjH,
npoueca aKTMBHOCTU 3@ NOAPLLKY koA ynoTpebe NpoW3BOAHOj onpemu u/unn codTeepy
npon3eoga
borb BOrbaBate noT
[MpumeHa HOBMX MapKETUHT METoAa, ULE SIS N
KTbyylyhit 3HBME]HE MpOMEHE Y fMaaiHy noTpoLLaya, cTeapatbe W U3nasak Ha
MapkeTunr y HOBA TPXKWLLTA MM HOBO
. VN NakoBarsy NPOU3BOAA TOKOM H-EroBor
MHOBauuja . no3uLMoHMpatse Npon3eoaa npesyseha
CKnaguLITeHa, NnacMaHy 1 NpoMoLuju
Ha TPXMLUTY kako Bu ce nosehao obum
npon3eoaa u oapehuBatby TPXMLLHE LieHe .
npogaje
YBofierbe HOBHX OpMI 1t METOAa YBohere HOBOI HauMHa NOCNOBakba,
OpraHusaumoHa OpraHu3aLuje paga 1 ogHoca ca
WHOBaUWja OpraHn30Barba NocnoBatba, HoBe
J OKpYXXeH-eM Kako b1 ce yHanpeaune

opraHu3aumje paga (pagHux MecTa) n i A
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BpcramHoBauuje  OGnact npumeHe OCHOBHe KapaKTepucTuke

NPpOMeHa y OAHOCKMa Ca OKpYXeHheM aAMUHUCTPATUBHN UNK TPaHCaKLNOHN
TPOLLKOBa, yHanpeaunn ycrnosn n
NPOAYKTUBHOCT pafa, CMaknnn
TPOLUKOBU ApXXaka 3anuxa u ap.

ssop: OECD and Eurostat (2005)

Kaacudukosame nHOBalMja yCAOXKIbaBajy TPaHMYHM CAydajeBy, Tj. decTa
OKOAHOCT Ja Ce MojeAuHe MHOBalujeé MOIY CBpPCTaTu y BUIIE O/, jeAHOr TuIla
nHosanije. To Moxe Ja crBopu KOHQY3Hjy y moraeay ogpebusama Bpcre
MHOBAIIMOHMX aKTUBHOCTH ITpeay3eha.

Ha npumep, nojasa mpBux Mpomn3BOAHNX TpaKa 3a MOHTaXKy ayromoOnaa 6maa je
MHOBallMja IIpolieca (Koja je ca coboM MHMIIMpada M MacOBHY MHOBALVjy IIPOU3BOAA),
Kojy je Xenpu @opg yseo y csojum Ppadbpnkama. Aau MoJea 1o KoMe ce pydHo pabenn
ayromMoOman 3a Maau Opoj eKCTpeMHO OoraTmx Kymalia TpaHcpOpMMUIe y MacOBHY
IPOM3BOAY ayToMOOMAa I10 IIeHM HPUCTYIIadyHOj IIMPOKOM TP KMIITY je MHOBalluja
opranusanuje u mMapkerusra (Womack & Jones, 1996) . HapaBHo rpaHuiie Hucy ysek
Tako jacHe U auckperHe. /Jobap IpuMep cBa 4yeTUpHU TuUIla MHOBaluje je Au3ajH
eAeKTpuyHOr ayromoduaa npeayseha Tesla Motors. To je mHoBanmja Ipoussoa, aau
3agupe u AyOOKO y 30HY MHOBanuje opranmsauuje (Ayro 2.0 - Senor & Singer, 2011),
AOK je HauMH IIpOJaje M MUCIOPyKe TaKBMX ayToMoOmaa KOju YKibydyje OecIi1aTHO
nymere OaTepuja Ha cyliep Op3M cTaHMIlaMa (KOje Cy Y BAaCHUIITBY KOMIIaHUje KoOja
npoussoan ayromod6ma Tecaa), mHOBammja mponeca. laeja aa ce taj ayromobma
pogaje Oe3 OaTepuja, a 4a ce Tpolllak OaTepuje U eAeKTpUYHe eHepIuje IIPOTeTHe Ha
11e0 KMBOTHM BeK CaMOT BO31Aa, YKAY4yjyhu u JocTymHOCT reorpadpckm pasrpaHare
MpeKe ,ITaMeTHIX" CTaHMIIA (ITaMeTHe Y CMICAY Aa 3Hajy KOAMKO je IIyHa OaTrepuja u
KoOja CTaHMIIa 3a IyH.emhe AN 3aMeHy OaTepuje HajBuUIlle OArOBOpa Ha TPeHYTHOj pyTu
KOPMCHIKA) 3a 3aMeHy Oarepuja, AyOOKO 3aaupe 1 y 30Hy MHOBaIllje MapKeTHHIa.

Ha osom InpuMepy ce BUAM KOAMKO Cy I'paHUILE I/I3Mehy BpCTa I/IHOBaLU/Ija
IIOHeKaJ 3aMar/beHe.

IIpema Ocao mpupydyHUKY, MHOBaIlMja IIPOM3BOAA je yBODemwe HOBOI MAMU
3HayajHO TI0DOAIIAHOI IIPOM3BOJA MAM YCAyTe Yy OAHOCY Ha IbUXOBE AOTajalllibe
KapakTepuctuke uam ynorpedy. OOyxBaTa 3HadajHa IOOObIIamba TEXHUYKUX
KapaKTepUCTUKa, 4el0Ba 1 MaTepujada, yrpabeHor codpTsepa, yIyTcTBa 3a yrorpedy
uan Apyrux (pyHKIMOHAAHMX KapakTepucTtuka. VIHosanmja mpomssoga MoXe ga
KOPMCTM HOBa 3Harba MAM TeXHOAOTHje 1AM MOXKe Ja Ce 3acHMBAa Ha HOBUM
IpuMeHaMa 1 KoMOMHauju rocrojehux 3Hama 1 TexHoaoruja. Ykaydyje n ysobheme
HOBUX IIpOM3BOJa M ycAyra M 3HayajHa II00ObIIama Yy (PYHKUMOHAAHUM WA
yHOTpeOHUM KapaKTepucTyKa nocrojehmx nmpounssoga u ycayra. Hosu mpoussoan cy
pobe M ycayre Koje ce 3HadyajHO pas3AUKyjy IO CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa MUAU
HauylHy ynoTpede 04 Ipou3Boja NPOU3BEAEHMX y INPETXOAHOM IIepUOoAYy 04 CTpaHe
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npeayseha. IlHoBanmja mpon3soa je Takobe 1 HOBI HauMH yIIoTpeOe IIpou3Boja ca
MamblM M3MeHaMa TeXHUYKNX KapaKTepUCTMKa. JHadajHa rodoslnama mocrojehnx
IIpOM3BOJa MOIY Ce OCTBAapUTU KpO3 IIPOMeHe Marepujaja, AeAOBa U APYIUX
KapaKTepUCTUKa Koje IT000/bIIaBajy merose rnmepdpopMaHce.

Mnosanuje nmponssoda nodpasymesa 1 MHOBalujy AusajHa. Mebytum cse 40k
IIpOMeHa Au3ajHa He yKaydyje 3HadajHy IIpoMeHy (YHKIIMOHAAHUX KapaKTepUCTUKa
IIpOM3BOJa MAM HadlHa Iherope yrorpeOe OHa ce He II0Jpa3yMeBa Kao IIpOM3BOAHA
nHOBaIMja. PyTuHCKe Hajgorpajme MAM pejOBHe Ce30HCKe IIpOMeHe MOIy OuTH
11o0o/bIIama aay HUCY MHOBalje IIpon3BoAa.

Muosanuja ycayra (mpema Ocao HpuUpPYYHUKY) IIOoApadyMeBa 3HauajHO
nodolIame y Ha4MHy IIpy>Kamba, IIpUMeHI HOBUX (PYHKIIMja MAM KapaKTepUCTUKa
nocrojehumM ycayrama, 0AHOCHO yBobheme IOTIYHO HOBMX ycayra. Kao mpumep ce
HaBo/e BeaAMKa I1000/bllama y ycayrama Ko/ MHTepHeT OaHKapCTBa, IIITO je 3HayajHO
0JakIialo 1 yopsaao kopuiihema oBor obAmka OaHKapCKOT ITOCAOBama (OBaKBe
MHOBallMje Memajy IapajiurMmy ycayre).

Muosanuja mponeca je ysobeme HOBOr MAM 3HadyajHO MHOOOMIIIAHOT HauyMHA
IIPOM3BOAIbe UAU UCIOPYKe U OOyxBaTa 3HadajHe IPOMeHe Yy TeXHMUIM, OIIpeMMU
n/man codprsepy. VIHoBalmje mporieca MOTy OUTH IpuUMeReHe y IUAYy CMamemba
TpoIIKOBa 1 nosehama KaauTeTa IPOU3BOAIbE MAM MUCIIOPYKe HOBUX MAM 3Ha4ajHO
11000 bIIAaHUX ITPOM3BOAA.

VHosanmje nporreca obyxsaTajy HpUMeHy HOBMX MAU 3HadajHO yHarpehenmx
MeToJa y IIPOM3BOAIbY, UCIIOPYIIM MAM aKTUBHOCTMMaA 3a HOAPIIKY IPHU YIIOTpeOu
npoussoga. [logpasymesajy 3HauajHe IIpoMeHe y oIlpeMM U cOPTBepPY KOJ, YCAY>KHO-
opujeHTHCcaHUX Iipeayseha mam ko mponesypa mam TexXHUKa Koje ce KOpUCTe y
npyKamy ycayra. VIHoBa1uje mmpolieca oOyxBaTajy M HpUMeHY HOBUX UAU 3HayajHO
1100OAbIIaHNX TeXHNUKa, OollpeMe 1M cOo(pTBepa y aKTMBHOCTMMa IIpolleca ITOAPIIIKe
(HabaBKa, TpaHCHIOPT, pPadyyHOBOACTBO, ogp:Kasame). [Ipumena wnosux VKT
IpejcTaBdba MHOBallMjy IIpolleca Kaja je IjUAh MMILAeMeHTalluje I1000/bIame
epuKacHOCTH 1/MAM KBaAUTeTa aKTMBHOCTH IIpolieca IoApIIIKe.

Pasanka nsmeby mHoBanuje mpoussoga u Ipolieca Hije yBeK jacHa 300r yecTe
MebhycoOHe moOBe3aHOCTM pa3AMIUTNMX THUIIOBA MHOBalMja. Y IIpaKCcy MHOBaIuje
IIpoM3BOJa U ycAyTa Hajuerthe yKaydyjy ¥ MHOBaIujy Iporieca, a y ogpebenoj mepn
1 ripoMene y Texnoaoruju. Ca gpyre crpaHe, paguKaaHe MHOBalMje IIpolijeca OOMYHO
UMIIAMIIMpPajy IHpOMeHe OpraHmu3aliioHe CTPYKType U CUcTeMa yIIpaB/barba
II0CAOBHMM IIpOLiecuma.

Aok je paszamka msmeby mHoBamuja mpomssoga U Ipolleca Hajuemrhe jacHO
yousuBa, KOJA ycAyra TO HMje yBeK CAyYaj jep ce IIPOM3BOAIba, MCIIOpYKa U
IIOTPOIIba MHOIMX yCAyTa MOXKe JAellaBaTil ICTOBPeMEeHO.
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Mnosanuja y mapketunry (mpema Ocao HNpUPYYHMKY) je IpUMeHa HOBe
MapKeTUHI MeTOJe KOja YKaAydyje 3HadajHe IIpOMeHe Yy AM3ajHy HpPOM3BOAa UAU
aMmbazaxe, ILaacMaHy IIpOM3BOJa Ha TP>KUINTe, IIPOMOLMjI IIPOU3BOAa MAY LIeHMU.
VHosanmje y MapKeTMHIY MMajy 3a 1Ak Ja OAIOBOpe Ha IIOTpeOe HOTpOIIaya,
pa3Bujy HOBO TPXKUIITE UAU Ad APyraduje HNO3ULIVIOHMPAjy HPOMU3BOA Ha TP KUILTY
Kako Ou ce mosehasa mpogaja (Heku ayTopu je Ha3uBajy M MHOBalMja ITO3ULIje —
Francis & Bessant, 2005). VHoBanmuje y MapKeTHMHIY IIPeACTaBAbajy HIpPUMEHy
MapKeTMHI MeTOJa KOje ce HUCY paHMje KOPMUCTUAM Y IIOCAOBaiby U AeO0 Cy HOBe
MapKeTUHI KOHIeIIllije U cTpaTeruje, Koja IIpeACTaBsba 3HadajHO OACTyIame 04
nocrojehux mapkeTuHr meroga mnpeayseha. IlHoBanuje y Bugy MapKeTHMHI MeTOJa
MOry OUTH pa3BujeHe y OKBUpPY Ipedyseha nan npeysere criosba.

ITpema Ocao mpupy4yHuKy, OpraHmu3salyioHe MHOBallije IIpeAcTaBabajy yBobherme
HOBUX OPraHM3allIOHUX MeTOAa y IIOCAOBarby, OpraHM3aluju pajHUX MecTa U
OAHOCKMA Ca OKPYXXemeM, O4HOCHO IIPUMMEHY HOBUX UAM 3HA4ajHO IIPOMEHEeHMX
OPraHM3allMIOHMX CTPYKTypa MAM MeTOJa YyIpaBdarba KOje MMajy 3a LIud JAa
yHanpeJe yrnorpe0y 3Hamba, KBaAUTeT IIPOMU3BoJa U ycAyTa 1 e(puKacHOCT IIOCAOBHIUX
npoueca npeayseha. VHosanuje opranmusanuje cy oOM4HO ycMepeHe Ha yHarpebeme
neppopMaHCH  IIOCAOBamba: a) CMamemeM TpaHCAaKI[MOHUX TPOIIKOBa, O)
yHanpebemeM ycaoBa 1 NpOAYKTUBHOCTU pada, B) oBehameM yunHKa 3al10CAeHMX,
r) epUKaCHUjUM HPUCTYIIOM Hepa3MerbBOj MMOBMHM Kao ¥ J) ONTUMU3AINjOM
TpomkoBa 3aauxa. OpranusanioHe MHOBaLyje y O4HOCY Ha Apyre OpraHu3alliOHe
IIpOMeHe KapaKkTepuIlly ce ysobemeM OpraHM3allIOHIX MeToJa Koje Cy HOBe 3a
npeaysehe, 1 koje cy mpeTe>xHO pe3yATaT CTpaTelIKUX 044yKa PYKOBOACTBa.

[Ipumep opraHmMsalMOHMX MHOBaIlMja MOXKe OUTU U MMILA€MeHTallja HOBUX
HaulHa 3a 000bIIIame yuerma I yIpabhbaiba TOKOBMMA 3Hamba Yy OpraHu3aIuju, Kao
IITO Cy MeTOAOAOIMje 3a yCBajarhe HOBUX 3Hama U yCIIOCTaBdaibe Dase IlojaTaka
IpyMepa U3 Mpakce, HaydeHOT U APYIOT eKCTePHOT 3Haiba, KOje je AaKo AOCTYITHO
cBuMa y npeadysehy (mpeacrasma jeaHy o4 KaydHmx npumeHa QDMS-a xoa
MCII). Takobe, yBobeme m mnpumena cucrema 3a yIpaBdaibe ITPOU3BOAIOM,
cucteMa 3a yIpaBdbamhe JaHIMMa CHaOgeBarba, ITOCAOBHOT pPeUHXKemhepuHra MU
cucTeMa yIpaBhbarba KBAAUTETOM MOKe Ja IpeJcTaBhba OpraHM3aljioHe MHOBalluje.

Vnosanmje y obaactu opraHmsanyje 3ariocAeHMX MOIy OUTM IpUMeHe HOBUX
HauyllHa paclojele OATOBOPHOCTM M AOHOIIEHhe O44AyKa Yy OKBUPY ITOCAOBHMX
aKTUBHOCTM M OpPTaHM3allMOHUX jeAMHNIIA, Kao M IIpOMeHa Yy CTPyKTypHu
U3BpIIaBarba IIOCAOBHMX aKTMBHOCTM (HIP. MHTerpainyja pasAMuUTUX ITOCAOBHUX
akTuBHOCTH). ITprmep mHOBanMje y 00AacTy opraHu3aliyje 3ariocAeHNX MOXKe OUTH
IIpUMeHa OpraHM3allJIOHOT MoJeaa, ca yBobemeM (opmaaHuxX 1Ay HepOpMaAHMX
pagHuX TUMOBA, KOjU Jaje 3aIlloCAeHMMa BMCOK HMBO ayTOHOMUje y O4Ay4MBaiby U
IIoACTHYE UX 4a Aajy IIpeAAore 3a II00OAllamba U MHOBaluje (mpeAcTaBba jeAHO 04
mpeAAOXeHNX npomupema gomeHa QDMS-a y auceprarmjn).
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VHoBanmje opraHusamnuje y oAHOcMMa Ipedyseha ca  OKpyXKemeMm
II0Apa3yMeBajy 1 HOBe HaulHe II0Be3lBarba ca ApyTruM OpraHusaiujama, Kao IITo Cy:
yCIIOCTaBAbarbe HOBUX BIJAOBa capaldie ca YHUBep3UTeTMMa, MHCTUTYTUMa aAu U
AoDaBbauMMa U KOPUCHUIIMMa. JegaH oO/4 BHUAOBa OBe BpCTe MHOBallija je
IoBepaBarbe I U3MeIlTame II0jeJMHMX IIOCAOBHUX IIpolleca ¥ aKTMBHOCTHU
(mpomsBoaiba, Nmpogaja, HaOaBKa, AMCTpUOyIIMja, IIpollecu IIOAPINKe, TPaHCIOPT,
yIpaBdarbe AbYACKUM pecypcuma) Apyrum npedysehmuma (outsourcing).

Maga n30op crparteruja ympasbama caM IO ceOM He Mopa Ja IIpeacTaBba
OpraHmM3aIMIOHy MHOBalMjy, IIpOMeHe y yIpaBAamby y CKAaay ca CTpaTerujoM MOory
OuTy MHOBalMja, aKO IIpeACTaBAhajy IIPUMeHYy HOBe OpraHM3aljllOHe MeTode Y
II0CA0Bamby, OpTaHM30Bamy IIpolleca MAM OAHOCUMMa ca OKpykemeM. Ha mpumep,
AOKYMEHTOBAHOCT cTpaTeruje 3a eQuUKacHHUje yIIpaBbaie TOKOBUMMa 3Hama Yy
opraHmsanuju He npeAcraBba nHoBauujy. ViHosanuje ce jaBaajy Kaga ce cTpaTeruja
peaausyje Kpo3 HpUMeHy HOBMX co{TBepa U HauMHa 3a yIpaBbame
nnpopmanmjaMa y UNUAYy IIOACTHIIaba pa3dMeHe 3Hama wu3Meby pasamunmTix
oJeserba ¥ OPTaHU3AIMOHNUX, aau U (GopMaaHUX UAM HePOPMaAHUX PasHUX
THMOBa (1IpeAcTaBmba jegHy 04 KbydIHNX rnpnmena QDMS-a kog MCII).

VMnoBanyje mpoljeca 1 opraHM3aliOHe MHOBaIMje 4ecTo IpeACTaBAajy CAydaj
MapIMHaAHMX MHOBallMja, jep oOe BpCTe MHOBaIMja, M3MeDy ocraaor, uMajy 3a Iub
CMaimberha TpPOIIKOBa Kpo3 e]uKacHMje KOHIeNITe IIPOM3BOAIbE, MCIIOpYyKe U
opranmsanuje. ViHoBanuje y mpakcu 4ecTo cagp>ke edeMeHTe oOe rope IIOMeHyTe
BpCTe MHOBaI/ja.

Ca acmiexra orcera mMHOBallMje AeAMMO IIO ABe AMMEH3Uje: a) KOMILAeKCHOCT
nHoBanuje u 0) pagukaanoct nHosaruje (Canka 38).

CUCTEM A Hosge Bep3uje: HoBe reHepaumje MpomeHa napagurme:
A - ayTomobuna Hnp. MP3 oopmatn - napHa mawuHa
A - aBMOHa CKuaare My3uKe ca - eNeKTPUYHa eHepruja
- Tenesusopa WntepHeta Hacynpot - UKT
A - cohTBEpa CD-yu - BuoTexHonoruja
A aypamo kacetu - HaHOTOeXHonoruja
MoGormwawa * HoBe komMnoHeHTe Hanpepgtu HoBu
KOMMOHEHTH 3a noctojehe marepujanu 3a
- Beha 6p3uHa cucteme no6osbluake
payyHapckor - SSD ymecTo nepdopmaHcm
npotecopa MarHeTHUX AUCKOBa  KOMMOHEeHaTa cuctema
- TedhrIOH TUrak
KOMMOHEHTA
44 d d d d d g
WHKPEMEHTAINHO PAOUKANHO

Canka 38 Jumensuje orcera mHosanuja (Moand. npema Tidd, Pavitt & Bessant, 2001)
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Ha npumep mnoBanmja y BUAy HOBOTI CeTa YKPaCHMUX CIIOjA€pa, KOjU OCUM
eCTeTCKOr uMajy 1 PyHKIMjy 3allITUTe 04 omTehema ayToMod1aa, HUje MCTO IITO U
IIOTIIYHO HOBM KOHIIENIT ayTOMOOMAa KOjU MMa eAeKTPUYHM MOTOP M HallpaBAeH je
04 HOBUX KOMIIO3UTHMX MaTepujada HacylIpoOT 4eamMky M crakay. CamdHo ToMe,
nosehare Op3yHe 1 Tpenn3HOCTI 0OPagHOT CTPyTa HUje MCTO IIITO U HheroBa 3aMeHa
IIPOIIECOM AacepPCKOr TPOAMMEH3MOHAAHOT (opMuparba IIPOU3BOAHOI eJAeMeHTa
nnomohy pauynapa (34 mramname). VIHosanuje cy ckaaabuaaH peHOMeH U UAY OA
Ma/Amux IIpOMeHa KOje ce 4ecTO M He IpuMeTe, I1a CBe A0 pajlKaAHMX IIpOMeHa Koje
TpaHCcpOpPMUIILYy HauMH pa3MuIllbaimba O AYyACKMM IIOoTpeOaMa (40 Ipe camo JBe
JelleHlUje ce cacBUM HOpPMaJAHO >Kuselo Oe3 10oTpeOe cTaaHe MOTyhHOCTHI
KOMYHUKalllje Koje je JOHeaa epa MOOMAHUX TeAeOHa U MHTEPHeTa).

VuoBatusHe ITpoMeHe Cy OOMYHO 3ajedHMYKe 3a oApehenn cektop mam obaact
aKTUBHOCTY, aAM IOHEeKa/ Cy TOAMKO paJMKaaHe U JaAeKOCeXHe Ja Merbajy OCHOBe
dyHKIMOHNCaa APYIITBAa - Ha IIpUMep, IojaBa TepMoeleKTpaHa y MHAYCTPUjCKOj
peBoAyLMju 1AM jOII YBeK aKTeAHa paJMKaaHa IIPOMeHa APYIITBa II0J yTUIlajeM
MHOBATMBHOI pa3Boja KOMYHMKalMOHMX 1 nHQpopManmonnx Texnoaoruja. Canka 38
UAyCTpyje AUMeH3Mje oOIlcera MHOBallMja, MCTMuyhm ga ce wnHOBaIuje MOry
peaamsoBaT OJ4 HUBOA KOMIIOHEHTe IIPeKO IIpOMeHe IoAcucTeMa Ila CBe A0
MHOBUparba 11e40T cucTeMa.

2.3. JInoBanuja Kao KbY4HY OMBHIIC IIPOIleC

VHoBanmja mpeacTaBba OCHOBHHU (core) IpoIjec YHyTap jeAHe OpraHM3aliuje
KOju AOIpMHOCK OOHaBbamy (YHalpebemy, mompasbamy) oHOTa IITO Ipesysehe
HyAU, KaKO CTBapa TO LITO HyAU U KaKO TO UCHOpy4yje.

Bubena na oBaj HauMH MHOBaIINja je TeHepMYKa aKTMBHOCT Ha KOjoOj Ce 3aCHMBA
IpeXusdabame U pact mnpeayseha. Ha oBoMm HmBOy yommrema MOXeMO
IIperio3HaTy OCHOBHe ITpollece KOji Cy 3ajeAHIYKM 3a cBa Ipedyseha. OHm yKayayjy:

m Ilperpary (ckeHmparme) (MHTEpHOI U €KCTEPHOT) OKpyXKemba 3a CUTHaAMMa
KOj/i HaroBelllTaBajy IIpeTHe I IIIaHCe Koje AOHOCKM IIpOMeHa, M obOpaady
IIPUKYIL/bEHUX CUTHAAA.

m /JoHomeme oaayke O M300py (Ha OCHOBY CTpaTelIKOI Bubema pasBoja
npeayseha) Ha Koju 04 OBUX CMTHaAa OATOBOPUTIAL.

m O0Gesbebusame pecypca koju he omoryhmurtu ogrosop (kpempajyhm nemrro
HOBO KpO3 NCTpakKuBarbe I Pa3Boj, aKBU3MUIIMjy Hedera O/ HeKyJa KpoO3
TpaHcdep TexHoAoTHje).
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m JIMnaemeHranujy mpojekta Ja 6u ce epuKacHO OATOBOPIAO Ha CeleKTOBaHe
CUTHa/e U3 OKpYyKerba.

CKEHWP,

YYEHE

44 ddddddddddde

Bpeme

Camka 39 VHoBammonm nponec (MoaudukosaHo pema Tidd, Pavitt & Bessant, 2001: 74)

Buaumo aa je 3Hame creyeHO ydereM I4aBHM KaTaAu3aTOp MHOBALIMOHOT
nponeca (Camka 39), u ga je y cTBapu IIpoliec MHOBMparba MeTaIlpoliec Iporieca
yIpaBdarba TOKOBIMa 3Harba UAU jeJHOCTaBHO pedyeHO IIpolieca ydema. Bpao je
He3axBaJAHO ITOKYIIIaTy IO3UIIMOHNpamhe NHoBaIije Kao peHOMeHa (He Kao Iporieca)
y oaHocy Ha ¢popmuparbe 3Hama (Canka 40). Kao m1To je panuje HartoMeHyTo, 1 cama
MeTpUKa KO/ yIpaBbara TOKOBMMAa 3Hama je, Ha TPeHYTHO AOCTUTHYTOM HIUBOY,
eaactnyaH (aabaB) KOHCTPYKT, AOK MHOBaIlije A0JaTHO 3aMarayjy CBPCHCXOAHOCT
MHCHUCTHparba Ha BICOKOj er3aKTHOCTM Te MeTpuke. Beanka npegyseha mory aa xao
KOXe3JOHe IIeHTpe ydyera KOpucTe OOTaTo OIlpeMaeHe U M3JAIHO (pUMHaHCHpaHe
Ré&D cekrope.

?

WHoBauuja 2

Myapoct

Hddddds

Ko?
Lira?
Tpe?
Kan?
WUHdopmauuja

MHoBaumja

Hdddddd

Canka 40 ITosurmja ¢peHOMeHa MHOBAINje Y OAHOCY Ha 3Harbe (jeaas moryhm
moraea)
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Masa n cpeama npeayseha ce Hu m30am3a He MOTYy OCAOHMUTU Ha pecypce
BEeAUKMX TPKUIIHUX AUJepa Koju WU3ABajajy OorpoMHa (pUHaAHCHUjCKa CpeacTBa 3a
UCTpa’kMBayke I pa3BojHe aKTUMBHOCTU. MebyTuMm, u ropeg Tora y mocaeAmnx 1oaa
BeKa, BeaAuKM OpoOj 3HayajHMX, I1a U BeoMa padMKaAHUX U IlapagurMaTcKUX,
MHOBaIlja HacTao je y MaAuM M cpeamuM Inpedysehmma (rma yak muAejHO Uy
rapaxama - Epl mamn cryaenrckum codbama - Fejsbuk).

Maaa n cpeama mpeayseha mopajy Aa rpage KOH3UCTEHTHY UM KpeaTUBHY
MHOBaTUBHY opraHmaanujy (Robinson, 2011) rae ce csu cybjeKTH 1ocaoBama I10Be3yjy
! VHUIMpaAjy Ha CTUIlale, pa3MeHy, arperanujy u pedaekcujy CBOjUX
UHAVBUAYAaAHUX 3Hama y 3ajeJHMYKOM KyATypoaomkoMm okpyxkemy (Canka 41). To
MO>KeMO Ha3BaTyl MHOBaTMBHOM opraHusanujoM. Ilopeg Tora norpebHa cy jomr asa
ycaoBa:

® II0Be3aHOCT u3MeDy opraHmsaiuje I KAbYIHUX eJeMeHaTa eKCTepHOT
OKpY>Xerha y KOMe OpTaHM3alimja rocayje u

B CTpaTeIlK!U IIOCTaB/beH KOHTEKCT y KOMe MHOBaIje NMajy CMICAa.

OKkpyxemwe

VQ CTpaTemKu KOHTEKCT D’

CKEHUPAKLE W3BOP
Oedun
pe

MHoBaTMBHa opraHm3saumja

Va

d4dd ddd ddd ddds

Bpeme

Camka 41 Mogea nHOBaTHBHE OpraHusanmje (MoandukosaHo nipema Tidd, Pavitt &
Bessant, 2001: 74, 97)

3a MOgea IIpe3eHTOBaH Ha CAMLIM MOXe ce pehu ga npeacrassa MMIIepaTus y
APYLITBY Oa3upaHOM Ha 3Hamby UM MHOBAaTMBHOCTH, TAe TpajUIlIOHa/AHEe YMIbeHUIle
IIOCAOBHOI KMBOTa HUCY CTaOmaHO 3agaTe. CBaka opraHmsaluja ce Haaas3) IIpej
113a30BOM KaKO Ja Yy OBOM KOHTEKCTY M3OIITPU 4yaa, U AeTeKTyje U yIoTpeOu cBoje
yHyTpalllibe IIpollece Ka wuckopumrhasamy MaTepujaaHMX M HeMaTepMjaAHMX
pecypca kojuma IOTeHIMjaaHO pacrnoaaxke. [IpoGaeM axTusmparsa yHyTpalImbyux
MHOBATVBHIX IIOTeHIIMjala HApOUMTO je M3pakeH KOA MaAluX U cpeAmux npeayseha
KOja MMajy BeoMa OTpaHMYeH MPUCTyn (GopMaau3OBaHUM eKCTepHUM pecypcuma
3Hamba, IITO YecTO IIpejcTaBda U HPeAHOCT jep UX HpUMOpaBa J4a MUCAe BaH
¢popmaanux oksupa Baagajyhe (mainstream) napaaurme (thinking out of the box).
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Ha ocnoBy mnperxogHo pedeHOr, y gaseM Jedy AucepTanuje KpeupaHa je
MeT04040T1ja, IPOLIeCHN MOJeA M KOHKpeTHa alaukanyja ca HAMeHOM Aa HPY>XKHU
CBeOOyXBaTHY IIOAPIIKY MaAuM U cpeamuM Ipegysehmma aa, ocaamajyhm ce
IIPBEHCTBEHO Ha YyHyTpallllbe pecypce, yIpaBAajy TOKOBMMAa 3Hama y IheroBOM
TPOAMMEH3/OHAaAHOM IIPOCTOPY, a 3aTUM M Aa Ha 0asy Tora M3rpaje MHOBATUBHY
OpraHmu3aIijy CIOCOOHY Ja HallpeJyje y AOCTM3aiby 3adaTUX IMbeBa IIOCAOBHE
nsppcHoctu. Kpajmy 1ma je goctmsame MHOBATHBHE KyAType Kao MMIIepaTuBa
Aazber IIMBIAN3ALMCKOT HallpeTKa A0KaAHe aAl U rAo0aaHe ApYyIITBeHe 3ajeAHUIIe.

2.4. Mogean TeXxHOAOIIKMX MHOBAaLIMja

Nmajyhn y Buay mpeamer mcTpakupama y OBOj AOKTOPCKOj AucepTaliuju U
jeaHy 04 MOJa3HUX XUIIOTe3a II0 KOjOj KBaAUTET yIpaBdarba MHOBalMjaMa
IpeJcTaBhba BakKHY IPeTIIOCTaBKy yHampebhera IOCAOBHe M3BPCHOCTU MaAuX MU
cpeamux npegyseha, 0AHOCHO, ApyTUM pednMa Ka3aHO, II0 KOjOj MOJeA yIIpaBbaiba
MHOBalMjaMa IIpeAcTaB/ha BakaH IpelycaoB yHarnpebema nocaosnux nepgopmancu
OBUX IIOCAOBHUX CyOjekaTa, cMaTpaMO Ba’KHUM oOOjallmbere cHara Koje mokpehy
nHosanyuje y npegysehy. Oso, nopea ocraaor, u 300T uMibeHHUIIe, IITO OATOBOP Ha
TaKO IIOCTaB/AbEHO INUTambe y MHOromMe Ipopuamuiie IoXebaH MOJAeA HHUXOBOT
ynpassama y MCII, unju , yOp3aHu pas3soj 1 moceOHO yHyTpalllba TpaHchopMalinja,
CBaKako CIlaZajy y peJ 3HauyajHUjUX Pa3BOjHUX MeraTpeHAO0Ba IOCAeABUX AelleHuja
npomiaor muaenujyma” (Pokrajac, 2004).

Y autepaTypum U IOCAOBHOj HpakCcy ersucTupa BeAuku Opoj Mogeaa
TEeXHOAOWIKMX UHOBaumja. [IpBe Mogese TexHOAOMIKMX MHOBanuja je Aao Josed
lymnerep (Schumpeter, 1961). Cymrruna IIlymmereposux Mogeaa MHOBaluja
,CacToOju ce y NO3ULIVIOHMparby 14eja, HayKe M UCTpa’kuBarbha Kao M3BOpa U II0YeTKa
nHopanmoHor 1poueca. Beh Tasza je Ilymmerepy Omao jacHo aa ce Mopajy
pasAmMKoBaT MoJeAu 3a MaJa U Beamka Ipeayseha, mmajyhu y Buay mHosarmone
pecypce KojuMma obe BpcTe npegyseha pacroaaxy. Takobe, MeTog040111Ka BpeAHOCT
IeTOBMX MO/JeJa je y yKasuBamby Ha pacTyhy HeAMHeapHOCT MHOBAIIMOHOT TOKa, 40K
ce AMHeapHOCT MOXKe cMaTpaTy Kao U3y3eTaK O/, OIIITer IpaBiaa HeAnHeapHOCTH”
(IToxpajarw, 2010).

[Iymnerep je Hajumpe KOHIMIIMPAO MOJeA T3B. NpPeAy3eTHMYKUX MHOBaIlyja
(Cauka 42).
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Hosu M3mereHa Mpodur
NpPon3BOAHM TPXKUWHA of MHoBaumja
ycnoBu CTPYKTYypa (vnm ry6uum)

Er3oreHa Hayka
]
npoHanacum TEXHONOTnjy

WUHBecTuumje

Mpepy3eTHnyke y HoBY

aKTUBHOCTU

Canka 42 IlymreTepos MoJea IIpeAy3eTHMUKMX MHOBaIMja (MoanpUKOBaHO IpemMa
Pokrajac, 1994: 59)

Kayyna maeja je omnpegesmere 1o KoMe TeXHOJOIIKa MHOBaIuja U pacTyhm
0o0MM 3Harba Ha KOjuMa ce OHa TeMe/b! MMajy BAaCTUTY AOTUKY MCIO/baBarba, Koja je
IIOTIIyHO He3aBMCHa O/, €KOHOMCKMX yCA0Ba, Tj. IIOKpeTaul TeXHOAOIIKIX MHOBalyja
Cy er3oreHOT KapakTepa y ogHocy Ha mnoctojehe mpeaysehe u Tpsxumny crpykrypy
(Schumpeter, 1961). OBge mnpeay3eTHUIIM KOPHUCTe pe3yaTaTe HayKe M3BaH CBOT
npeayseha, 1ITo 3HauM Aa Cy MHOBaIlMje 3a IIpeAysehe ersoreHor kapakrepa.

Y apyrom Mogeay, MHCOMpUCAH 3HadajeM HaydyHO MCTPakMBauykoI paja,
rnocebHO y BeamkuMm Inpegysehmma, Illymmerep ysuma HaydHO-MCTpaKMBadke
aKTMBHOCTM KaoO eHJOTeHe BeAldlHe, KOje HacTajy yYHyTap BeAMKNX OpraHM3aluja
Koje CBOjy MON M IlepCHeKTUBY CBe BUIIe 3aCHNUBAjy Ha MCTPaKMBauyKoO-pPa3BOjHOM
paay (Cauxka 43).

ErsoreHa
HayKa 1
TexHonoruja U3merbeHa Mpocout

TPXULIHA of} MHoBaumja
f:* CTpyKTYypa (wnu ry6uum)

EHporeHa

Hayka u
TexHonoruja YnpaBrawe Hosu
(yrnaBHom R&D MHBECTULMjaMa NpoV3BOAHM
y ¢hupmu) 3a UHOBaLmje ycnosm

Canka 43 IllymreTepos MoJea yIpaBbakhba MHOBaIIMjaMa y BeAMKNUM 1ipeaysehimva
(Moanduxosano mpema Pokrajac, 1994: 60)

ITpsu IllymmeTepoB MOAeA MHOBaIMja je KapaKTepUCTM4YaH 110 (PeHOMEHY T3B.
“xpeatusHe gectpykumje”. Hosa npeayseha ca aakohom yaase Ha Tpxkurre, npu
gyeMmy je yAora IIpeAy3eTHUKa y ITOKpeTamy U peaan3alijii MHOBaTUBHMX IIPOIieca 04
¢pynaamenTasnor sHadaja. HoBu mpegyseTHuMnm Joaase y MHAYCTPHUjY Ca CBEXUM
nJejaMa 1 MHoBanujama, mokpehy Hosa npeagyseha koja konkypuiry nocrojehum n
KOHTMHYMPaHO pasapajy rnocrojehe meroge nmpomnssoarse 1 rmocaosama. Apyru Mmogea
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oAAuKyje “KpeakTmBHa axymyaanuja’ ca mnpepaamhy mocrojehmx Beamkmx
npeayseha m mpucycrsom Oapujepa 3a yaa3ak HOBMX MHOBAaTOpa Ha TP KMIITe.
AxymyaupaHuM 3HameM y crieniupuUIHuM 00JacTuMa TexXHOAOTHje, CIIOCOOHOCTUMa
y UCTpakKMBamblMa U Pa3Bojy U ca 3HadajHUM (PUHAHCUjCKMM pecypcuMma, BeanKa
npeayseha crBapajy 3HauajHe Oapujepe 3a yaAasak HOBMX IIpedy3eTHUKA U MaAuUX
npeayseha.

Obpasarn “kpeatnBHe JecTpyKijuje” y KOMe MHOBallMje yBoge Iipedyseha koje
paHMje HUCY MHOBUpaJAe, Apyraduje ce Mo>Ke HasdpaTu “mpormmpusarme”’. OOpasary
“xpeaTuBHe axkymyaanuje” Tje HMHOBaIluje yBoJde Iipesyseha koje cy u panuje
MHOBUpaJde Apyraumje je moryhe Hasusatu “mpoayOsmsame”. Ilpommpusame je
II0Be3aHO Ca MHOBATMBHOM OCHOBOM Koja ce KOHTMHyMpaHo yBehasa saxsasyjyhmn
II0jaBM HOBMX MHOBATOpa M €pO3MjOM KOHKYPEHTCKUX M TeXHOAOIIKUX ITpeAHOCTH
nocrojehnx mnpeayseha. IlpoayOsuBame je, c Apyre cTpaHe, IIOBe3aHO ca
AOMUHAIIMjOM HEKOAMKO ITpelyseha Koje KOHTMHYMPaAHO MHOBMPaAjy 3axBasbyjyhu y
Ay’KeM BpPeMEHCKOM IIepuoly KyMyAMPaHUM TeXHOAOLIKMM M MHOBaTMBHUM
CIIOCOOHOCTUMA.

TokoM pasBoja MHAYCTpUje HpPBM MOJeA MOXe epoayupatu y Apyru. Ha
II0YeTKy pas3Boja MHAYCTpHUje, Kajda ce TeXHOAOIMja Merba BeoMa Op30, HeM3BEeCHOCT je
BeAlKa U IpellpeKe yAacKy HOBMX MHOBAaTOpa Cy HICKe, I1a je A0TMYHO IITO Cy HOBa
npeayseha raasuu nmHosatopu. Kaga ce mnaycrpuja passuje u caspu, GpUHaHCHU]CKU
pecypcu u Oapujepe yAacKy HOBUX MHOBaTOpa IIOCTajy Ba’KHM y KOHKYPEHTCKO]
OopOu. Y TakBuUM yCAOBUMa, Beauka Iipeayseha Koja mMMajy MOHOIIOACKHU I1010XKaj
1301jajy y HpBUM IldaH MHOBAIIMOHOT mpoleca. MebytuMm, y caydajy sHadajHMX
TeXHOAOIIKMX M TP KUIIHUX AVCKOHTUHYUTETa, APYTM MOXKe eBOAyMpaTu y IIPBU
MoJea. Y 0BOM cayuajy, nipeayseha koja mmajy MoHOIIOACKy Moh cy mcTucHyTa 04
CTpaHe HOBUX Koje cy (poKycrpaHe Ha HOBY TeXHOAOTH]y UAM HOBY TPaKiby.

OcHoBHa pasamka usMmeby osa aBa ImIymIleTepmjaHCKa MoJeAa HacTaHKa
TeXHOAOIIKMX MHOBalluja OrJeJa ce y TOMe KO UIpa KAYYHy yAOIy y I'eHeplucaiby
MHOBallMja. Y IIpBOM oOOpaciy (HpollupuBambe), 04HOCHO y oOpaclly “KpeaTuBHe
AecTpyknuje”, KaydHa yaAora Ilpullaja IipedyseTHunuMa. Maae opranmsanuje,
3axBasyjyhm cBOjoj HpMAarogsuBOCTM UM MHOBATUBHOCTM CY KAbYYHM HOCUOLIM
MHOBALIMOHOr mponeca. VIHoBamuoHa akTMBHOCT IpeAy3eTHMKa IIpeACTaBba
HajsHauajHuju gakTop yHampebema rmocaosHnx nepdpopmancu rnpeayseha. ¥ apyrom
MoJeAy HacTaHKa MHOBaIuja (IpoAyOblBambe), OAHOCHO Yy oOpaclly “KpeaTuBHe
akymyJanuje”, HOCHMOLM WHOBAIIMOHOT IIpolleca Cy BeaAMKa IIpedy3eha Koja
3axBasyjyhm 3HauajuuM (PpUHAHCUjCKUM pecypcyMa M COIICTBEHUM MUCTPa>kKMBavKo-
pa3BOjHUMM aKTMBHOCTMMA CTBapajy 3HayajHe IIpeIpeKe Koje OTeXKaBajy MHOBATUBHE
aKTUBHOCTYU IIpedy3eTHMKa U Maaux npegyseha, umme usOujajy y npsu IiaaH
MHOBALIMOHOT IIpoLieca.
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2.5. T'enepanuje nHosamuja

Y autepatypu ce Hajuenrthe nuiie o ret reHepanuja nHosanuja (Rothwell, 1994).
Hajkpahe, npsa renepanuja (Camka 44) osHayaba MHOBallUje M3 Ilepuoga IIpBe
MHAYCTpUjcKe peBoaylmje. ViHoBanimonn mpoilec je amHeapHOr Kapakrepa. Iloaasn
o4 HayyHor otkpmha, TpaHcpopmuire ce y IpOHaslaszak, IITO AOBOAU AO
IIpOM3BOAIbe, MapKeTUHIa U MpoJaje Ipoussoga uau nponeca. OBaj Mogea, je 61o
IpeoBJajajyhm TOKOM meTe U IecTe JelleHHUje ABajeceTor BeKa a TeMe/beH je Ha
1AejU IO KOjOj IpOHaJacLy IIpeACTaBAajy pe3yaraTe pa3dBoja Hayke KOju ce AOLHUje
TP>KUIIHO Baaopusyjy. Hajsaxxnuje nmurame ce 04HOCK Ha pe3dyAaTaTe UCTPakKiBarba U
pasBoja y Inuay obOezdeberma KOHTMHyupaHor mnpuamsa oTkpuha Kkoja Boge
IIPOM3BOAIGY HOBUX poDa U ycaAyra, KaO U HaCTaHKy HOBUX IIPOM3BOAHUX U
II0CAOBHMX MeToAa. Mojea 3aHeMapyje 3Hauaj mpedepeHIiyja IIOTpoIllada 1 3axTeBe
TPp>XUIITa y TeHepucamby MHOBAIIMOHOI mIpoleca. ¥ ApPYIITBY je BAajadO y OCHOBU
ONITUMMCTMYKO CTAaHOBUIITE II0 KOMe pa3Boj HayKe U TeXHOAOTHUje MOXe Ja peln
npobaeme yHanpeberma KBaanTeTa I10cA0Bamba IIPUBpegHIX CyOjeKara.

N

UcTtpaxusamwa
rypaHa op Tpxuwre
Hayke

Hayka un
TexHonoruja

UcTtpaxuBare

Tp)’(hwre
Pogaj,

-

Canxa 44 Mogaea nipBe reHepanyje MHOBanmja (MoaudukosaHo rnpema Mroczkowski,
2011: 273)

Apyry renepaunjy (Cauka 45) mpeacrapaajy TpakibOM BydeHe MHOBamuje. Y
OBOM MOJeAy TeHepucarma MHOBalMja, KyIIM M IbUXOBAa TpaXkiba AeTePMMHUIILY
IIpOM3BOAHN acopTuMaH Ipedyseha. Bpemenckm oBa renepaiiuja mHoOBamuja je
HacTtasa KpajeM 60-tmx roamnHa 20. Beka, Hnepuoay KapaKTepUCTUYHOM IIO
MHTEH3MBHOM pacTy npoussoame 1 nosehasamy Opoja konkypeHTckux mpeayseha.
Y cBoMOM mocaoBamby, Ipegyseha cy nomepuaa ¢pokyc ca yOp3aHOI TeXHOAOIIKOT
pasBoja Ha aKTMBHOCTM MCTPpakKuBarba TPXKMINTA. Tpaxma je mocrasa KabydHU
IIOKpeTay HaCTaHKa MHOBaIVja, a TP>XKUIITe U3BOP MAeja 3a UCTPakKuBarbe U pa3Boj y
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npeaysehnma. VHoBaruje cy 6mae oAropop Ha KOHKpeTHe He3al0BObeHe TP>XKUIITHe
3axTese 3a ogpebennmM npomssoguma u ycayrama.

Hayka un

TexHonoruja Tpxuwre

TpxvwHa
Tpaxta

Cauxa 45 Mogaea apyre reHepanuje nHoBanmja (MoauduxkosaHo rnpema Mroczkowski,
2011: 274)

Tpeha remepanmja (Camka 46) osHauaBa OOjeAuIbeHM MOAeA TeXHOAOIIKM
TypaHMX M TpaXmhoM BydeHmux mHosanmja. Hajkpahe, tpsxmmre paba maeje xoje
PacII0A0KMBO 3Habe M TeXHIKa MOTy peaan3oBaTi. AATepHaTUBHO, UCTPaKMBarbe 1
PasBoj Kpenpa HOBe Ijeje Koje MapKeTHHTI adpupmuiliie. Y OCHOBU MoJeAa HaAas! ce
AOTMKa IIoBpaTHe crpere msmeby pesyarata ucrpaxmusama U He3a40BO/bEHIUX
TP>KUIIHMX 3axTeBa. Mogea je Hactao nodeTkoM 70-THX rogyHa IIPOIILAOT BeKa, Kaja
je Aomao Ao 3acumhema TpKMINTa, CMamemha TpaXibe U IosehaHe morpebe
npeayseha 3a cMaremeM TPOIIIKOBa ycae HeJocCTaTKa HeKMX (paKTopa MPOU3BOAIE
(napTHaA KpM3a).

UcTtpaxuBatbe
Pa3Boj
JIRET

7
Obeea
o oy

Tectupate
OnepaTtuBHa
peanu3saumja
MapkeTuHr
Mpogaja
epBUCUPaHE

Tpxuwre

Canka 46 Mogea Tpehe renepanuje naosanmja (Mmoand. npema: Mroczkowski, 2011: 275)
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UYerspra renepanuja (Camka 47) mHOBanuja Hactada je y panmm 80-Tum
rogMHaMa Ipomiaor Beka. Paspoj mHpopmalmoHmx TexHoaoruja omoryhmo je
CTpaTelko yApy>KUBame OpraHmsaliyja ca MCTUM IM/beBUMa Ha r100aAHOM IlAaHy,
He camo BeaAuknx, seh m maamnx mpeayseha. Hajsaxuuju dakrop mpomssoame je
II0CTaa0 BpeMe, ¢ O03MPOM Ja Ce KMBOTHU BeK IPOU3BOJA APAcTUYHO CKpaTuo.
YBepeme ga ce xpahe BpeMe Tpajarba MHOBAI[MOHOI IIpOIleca MOXKe OCTBapUTHU
JCKAbYYMBO 110/, IIpeTHoCcTaBKoM nosehama yaarama y aKTMBHOCTU UCTpaskUBamba U
pasBoja Iocraso je mpeosaajasajyhe. ¥ Tom mepmogy gomiao je A0 raobaane
eKCIIaH31je jallaHCKMX ITpeayseha koje cy pa3Buie opurnHajaH CUCTEM pa3Boja HOBOT
npoussoda. /lo mspaxaja je Takobe golllaa CIIOCOOHOCT jalmaHCKMX Ipegyseha ga
edpukacHO KoNupajy MHOBallMje Ipou3Boja 1 IIpolieca, 3axsasbyjyhu yemy cy OUTHO
CKpaTuie BpeMe Koje IIPOTeKHe 04 1Jeje 40 AaHCHparba IIPOU3BoJa Ha TPKUIITe, Y3
JICTOBPEMEHO CMarherhe TPOIIKOBa.

Capapgmwa
npobaBrbava

N

‘MCTpa)KMBaI'be

PasBoj

‘ [nzajn ‘
npOTOTMnMHr,

Haykau ) Mehy Tectupawe
TexHonoruja hyHKUMOHaNHY D
TMMOBH OnepaTuBHa -

XopuaoHTanHe
) UCTpaXuBayke

anujance

peanusaumja

t MapkeTuHr )Tp"‘"""e

Hoﬁ)omaqu

Canxka 47 Mogaea ueTBpTe reHepanyje nMHOBarmja (MoaudukosaHo mpema: Mroczkowski,
2011: 275)

Ilera renepanmja (Camnka 48) mHOBaluja pesyaraT je raodaamsanmje, pactyhe
KOHKYpeHIIMje, KaO M CHaXXHOI TaJaca TeXHOAOWIKMX IpomeHa u3 seher Opoja
obOaactu. OsHauaBa HaJOrpadmy YeTBpTe TeHepallije MHOBALMOHOT IIpolieca, I
rocaeAuIia je pa3poja TeXHOAOIMje, II0jadaHMX 3axTeBa TP>KUIILTA, ¥ YMHeHNIIe 4a 04,
AeBejeceTuX TOAMHA MPeTXOAHOT BeKa, (peHOMeH AMMUTUPAHOCTH pecypca IIocTaje
1ieHTpaanu ¢pakrop. Pesyarar csera Tora je pacT 3Hayaja MHTeTpaliyje 1 yMpesKaBamba
Kako OM ce rapaHToBasla (pAeKCMOMAHOCT U Op3uHa passoja. IlocaoBHu mpomnecnu cy
ayToMaTH30BaHM KpO3 KOPIIOPAaTMBHO IIAaHMpame pecypca U IPOU3BOJHE
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nadopmanmone cucreme. Joaasu 40 GpopMupama HajpasAMdUTUjIX CTPATETMjCKIX

ITIOCAOBHUMX

aamjancu  u  adpupmanyje  K0AaOOpaTUMBHOI  MapKeTHHTa

u

HajpasAMYUTUjUX UCTPaKUMBA4KMX uHMOujatuBa. JosatHa BpeaHOCT  HEKOT

IIPOM3BOJa ce IIpOHaJa3! y KBaAUTETY, OpeHAy 1 CAMYHO.

a-‘e\'\/"!“‘ " MHTerp,

0’(" qh/e

Mpouec BoheH oa:

WHoBauunoHa
cTpateruja
Hayka n OpraHu3auuoHa u T
i pXuLiTe
TexHornoruja TexHormnoluKa

MHTerpaumja
BUCOKOT HUBOA

CTparTeLuka U TEXHOMOLLKa
MHTerpaumja ca KOpMCHULUUMA,
cHabaeBauMma, MUHOBaLMOHUM

opraHusauujama u mpexama

Canxka 48 Mogaea rieTe reHepanyje mHOBanMja (Moaudukosano mpema: Mroczkowski,

2011: 277)

Ilera reneparuja ykasyje Ha HEOAP>KMBOCT Buberma MHOBalMje Kao 13010BaHe
IIpOMeHe Ha HIUBOY KOMIIOHeHTe, Oe3 caraejasarba Imuper cucrema. He gosogehu y

IuTambe 3Hadaj paduKaAHUX MHOBalMja YKasdyje ce Ha EeKOHOMCKM IIOTeHIIujaa
VHKPEeMEeHTaAHMX NHOBaL/ja.

Aakae, o Porseay (Rothwell, 1994), reHesa MHOBalIMOHOT IHpolleca IAe 04,

je,ZI,HOCTaBHI/IX AVHeapHUX A0 KOMH/leKCHI/IjI/[X VHTEPpaKTUBHIIX MoOJeAaa K/bque

KapaKTepMCTUKe IeT reHepaliija MHOBAIIMOHNX ITpolleca mpukasyje Tabeaa 6.

TabGeaa 6 Iler reHeparnmja mHOBaIMja

leHepauuja Krby4He kapakTepuctmke

MpBa u gpyra NInHeapHX MOZEenK: UCTPaXMBakLE rypa W TPXKULLTE By4e MOAENM

Tpeha WHTepakupja usmely pasnnuutix enemMeHata u noBpartHe cnpere uameny wux — mogen
cnajara

YeTBpTa Mogen napanenHux Besa, MHTerpauuja yHytap npeayseha — y3BoaHO ca Kiby4HUM
AobaBrbaysMa, HUI3BOAHO Ca 3aXTEBMMA M aKTMBHUM NOTPOLLa4MMa. AKLEHAT je Ha
noBe3uBatby W CTBapatby CaBe3a.

Meta MHTerpaumja cuctema v ekCTEH3MBHO YMHOXaBake, (pnekcubunan u npunaroheH

OAroBop, KHTUHynpaHa MHOBATUBHOCT.

Nssop: (Tidd, 2006)
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Pasymauso 4a ce HoMeHyTe TIeHepalyje MHOBAIIMHOI IIpolieca He MOIy
TpeTupaTu Kao KoHauHe. HanrpoTus, ,,ca BeAKOM 4030M yBepeHOCTH MoXXeMo pehu
Aa he ympaBo kpeaTMBHOCT M MHOBaTUBHOCT OMTH HajllelbeHMja, KaKo AMYHa TaKo I
rpyIlHa AeTUTHUMallMja 1 HajIloy3jaHuja , yAasHuia 3a 0yayhnocr” ceakom 6yayhem
CTAaHOBHMKY OBe jeAMHe 3eM/be. 300r Tora, U3BecHO je Heku Oyayhmu anaamTmdapm
OBMX TeMma rosopmuhe o IecToj, ceAMoj, OCMOj M KO 3Ha KOjoj CBe TeHepaluju
nnosanmja” (Ilokpajar, 2010).

Moxxe ce 3akayduTum Ja TpeTMaH MHOBAIIMOHOI IIpolleca Mopa OuTtu
XOAMCTUYKOT KapaKTepa. YKOAMKO Ce MHOBAIIMOHM IIpollec TpeTupa IapIiujaaHO
BOAU Hea/JeKBaTHOM yIIpaBdarby MHOBalMjaMa y nipeaysehy (Tabeaa 7).

TaGeaa 7 ITIpoGaemu nmaprmjaaHor TpeTuparba MHOBaIuje

Buhewe nHoBauuje camo kao ...

Pesyntar moxe 6uTH ...

U3paxeHe cnocobHOCTH
UCTpaxmBatba 1 passoja

TEXHOMOMja Koja He 3a40BOrbaBa NoTpede KopUCHYMKA yenen Yera
moxaa Hehe 6utn npuxsaheHa

obnacT cneumjanucte

M30CTaHaK y4eCcTBOBaka OCTannx N HeaoCTaTak Kiby4HOr 3Haka n
MCKyCTBa

pa3yMeBatb€ 1 3310B0MbaBatbe
notpeba KopucHMKa

HeLocTaTak TEXHOMOLLKOr Mporpeca, LUTo oHeMoryhaBa cTBapate
KOHKYPEHTCKE NpeaHOCTy

Hanpegak TexHnorvje

npou3Boata poba v ycryra Koje TPKULLTE He NpuXBaTa unum
pu3ajHupaHe notpebe Koje He 3a40BOMbaBajy NOTpede KOpPUCHUKA U
Ynja umnnemeHTaumja Huja moryha

obnact camo Benukux npegyseha

cnaba MCIT koja npeBuLe 3aBKCe Of BEMVKMX KynaLa, Kao 1
pemeTunadke/pyLuunadke MHOBaLMie Koje Hamarnes Manm y4ecHuLm
KopucTe y nckopuwhaBatby TEXHUYKUX UMW TPXMLLIHKX NpUnmka

peanusaluja pagukanHe MHoBaLyje

3aHemapueame MOFYhHOCTVI MHKPEMEHTanHmX VIHOBaLl,VIja

LUMrbaHn CTpaTeLlKu npojeKaT

MOry ce nponycTuTu ,cpehHe* criy4ajHoCTu Koje oTBapajy HoBe
moryhHoCTY

CnocoBHOCT nojeanHaLa

HeMOryRHOCT Aia Ce CKOPUCTW KPeaTUBHOCT OCTaruX 3enocneHnxm aa
ce 0be3bene MHMYTU M KEaTUBHOCT 3a yHanpehere MHOBATUBHOCTY

HELUTO LUTO Ce pasBuja yHyTap
opraHusauuje

edhekar ,Huje OTKPUBEHO OBAE TIPY YeMy Ce CrorbHE uaeje ogdaLyjy
unu npuenaye

HELUTO LUTO Ce pa3Bja BaH
opraHvasumje

WHOBALMja KOja NOCTaje CTBap 3a[0BOrbaBakba CorbHNX noTpeba u
Maro VHTEPHOT y4erba Ui yHanpefetba TeXHOMOLLKE KOMNETEHTHOCTH

pesynTat paga jegHor npegyseha

HeMOryRHOCT OpraHN3aLMOHOr yMpeXaBarsa Y by CTBapatba HOBHX
npou3eaa, npoleca, UTA.

Wssop: (Tidd, Bessant & Pavitt, 2005)

Og ner mogeaa, npBa 4eTHpHU IpeAcTaBAajy 3aTBOpeHe MoJele MHOBaluja, y

KOjuMa  jeaHo

npeaysehe

BAACTUTUM pecypcuMa peaausyje  aKTUBHOCTU
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MHOBaLIMIOHOT Iporieca. MebhyTum, TokoM mocaeamux roanHa HaXkKmba UCTpakKuBada
je ycMepeHa Ka T3B. OTBOpeHnM nHosarujama (Chesbrough, 2006).

Moaea mpexe je 3anpaBo 00AMK OTBOpeHe MHOBalllje, 3aTO IIITO Ce OcJarba Ha
eKCTepHaAM3alyujy y LAY 3aBplleTka aKTMBHOCTM HEOIIXOJHMX 3a HacTaHak
MHOBaLIMOHOT IIponeca. ,Mpexxe Koje mocroje mameby pasamunTix opraHusauyja
IpeJcTaBAbajy CpPeAcTBO IOMONY Kojer OHe yjeAuibyjy MAU pasMerbyjy cpeacTBa U
3ajeHMYKU paje Ha pa3Bujamby HOBUX MAeja u criocooHoctn. Capaama npeayseha y
o0aacTy MHOBallMja MOXe Ja oOyxBaTa 3aJaTKe O/ HajjeAHOCTaBHUjMX (3ajeqHNYKa
HabOaBKa IIOTpeOHNUX Yyaa3a), A0 HajCAOXKeHHUjux (capadlma Ha aKTMBHOCTMMa
JUCTpa’kuBama 1 pa3Boja) y LIeAOKyIIHOM IIpOllecy pa3poja U KOMepliujaau3anyje
nnosanyja. CapaamoM je Moryhe cMamuTH pu3uKe M TPOILIKOBe, aau U Ioseharn
A€Z0TBOPHOCT pa3Boja MHOBallMja, Ila je 3aTO OHa 4YecTO IIOBe3aHa Ca MIXOBOM
yCIIeIIHOM ~ KoMepuujaansanyujoM. Hwuso capagme 3asucu o4  yckaabenoctu
cpeJcTaBa Ha paclioararmy, ClIOCOOHOCTHU M IIOCAOBHMX CTpaTeruja IapTHepa, IITo ce
OJpakaBa Ha jaCHOCT 3ajeJHIMYKI ITOCTaBAbEHUX I[MbeBa U CIIOCOOHOCT YK/bYJeHMX
npeayseha za muxoso ocrsapusame” (Lsujuh, bopuyxu & Aaruh, 2013).

Mpexe ce y raodbaay cmarpajy BpeJHMM 3aToO ILITO HPYXKajy pelleme 3a
ouyBambe (aekcuOmAHocTn mpousBogHux npeanoctu MCII-a (Acs, Audretsch &
David, 1988). YMpeskaBameM ce OTKAambajy HeKe O/ IIperpeka Koje CTOje Ha IIyTy
HacTaHKa MHOBaIlMja y OBUM IIOCAOBHUM cyOjekTmMa, ©e3 yHMINITaBarba HIXOBMX
KAbYIHUX HIPeAHOCTH. Y TOM CMICAY, jedaH Opoj ayTopa UCTpakKyje KaKo Tp>KHUIIIHe
HeM3BeCHOCTN JomnpuHoce pactyhoj ympexenoctu MCII-a. 3akaydak je ga y
cuTyalMjaMa Kaga MHOBAlIMOHM Ipolec IpeAcTaBba KOMIIAEKCHM CUCTeM KOjU
npesaznaasy OkBupe Iipeayseha, Mpexxe owmoryhasajy ycremHy TexHOAOIIKY
KooIlepalujy ca BpAO mspaxkeHUM cuHeprerckuMm edektuma (DeBresson & Amesse,
1991).

IIpeanoctn ympexkasama MCII-a ykayuayjy:

m JIHOoBaTMBHe maHce: MoOoOblllaHa IIpeTpara M eBaadyaljja cpeJcTaBa 3a
pasanunte Moryhe mHoBaIuje.

® Hmxe TpaHcakimoHe TpoOmKoOBe: yHanpebeme mosepema yHyTap Mpexe,
KOjU IIOApadyMeBa Marbe Hallopa y TyMauyery KOMILAMKOBAHMX 3aKOHCKMX
aprymMeHaTa IITO 3a pe3ATaT MMa pacTylly KOMIIaTMOMAHOCT ITOCAOBHMX
L11/beBa.

m Jememe TpomKoBa: Mpexe omoryhasajy Jesmeme pusuka, Jebere
TPOIIKOBAa ydYewa I APYTUX TPOIIKOBa, KOjU IIOMaXy TEXHOAOIIKY
KOHBepreHuujy nsmeby mpeayseha, mro 3a pesyarat nma pact epuKacHOCTI
IIpOM3BOAIbe, Kao U yBehare ep1KaCHOCTY MHOBAIIVIOHOT IIpoIieca.

120



Il geo ===

m Behe mnpomssogne edukacHOCTI: TIpOoM3BOAIbAa je  KOOpAMHICAHa
epuxkacHuje u edexkTuUBHUje, IITO TeHepuile pactyhy npussogny
Ppaexcubuanoct, ¢ obzupoM Ja ce mpedyseha cBe Op>ke U MCIIpaBHUje
npuaarobasajy mpomeHaMa Ha TP>KUIITHMA.

m Exonomujy o6mma: MCII yHyrap Mpeka MMmajy IImpe CIOCOOHCTM 3a
nckopumthasame exoHomuje oomma. C 003MpPOM Ha IUXOBE MHTerplcaHe
Ipoljece IPOU3BOAILE, CBAaKO Ilpeaysehe ce Mopa ycMepuTu Ha IIOCEOHY
KOHIIOHEHTY IbMXOBOT 3ajeJHNMYKOr (PUHAAHOT IIPOM3BOAA, IIpe Hero Ja
IIPOM3BOAY Maje KOANYIHe CBaKor Jea.

m Ilornyamjm npuctyn wnHdoOpmamMjamMa: MpeXe MOIy omoryhurtn
jepTMHMje IIpMUCTyIle MHOTO CUTYPHMjUM HUHQPOpMalMjaMa O PacIlA0>KUBOj
TeXHOAOTUjM Ha TA00aZHOM IlAaHy, LITO MOXXe IOACTUIIAJHO JeAOoBaTy Ha
CTBaparbe HOBUX IJeja Kao AOIIlyHM paHujeM YyCBajamby UHOBaLuja U
niocrojehux maeja (Dirckinck-Holmfeld, 2009).

OrtBOpeHa MHOBalMja IIpeACTaBAba jacaH IIpelas3ak ca MHOBaIuje Oa3upaHe Ha
BepTUKAAHOj MHTeTpaluuju (CTapy KOPIIOpaTUBHI MOJeA) Ha MHOBallyje TeMe/beHe Ha
BepTUKaAHOj Ae3UHTerpalinjy, TAe MHOBalluja ocTaje 4aleko ¢paeKcuOuAHMja U Kaja
ce paau O U3BOPY HOBUX HJeja umaAM OTKpumha M KaJa je ped O caraejabarmby
KOMepLMjadHOT IOTeHIMjala MHTEPHO HPUKYILbeHux ngeja/orkpmha. Ilocaosame
ycMepeHo Ha yHarpebemy mocaosHux nepdopmancu kopuirhemeMm Mojeaa
OTBOpeHe MHOBaluje TIIocTaje (paekcuOMAHMje ca MAejamMa, OTKpuhuMa nu
IIpOHaJacliMa Koja cBe BUIlle IMPKYAUIY M YHyTap U U3BaH OpTHMU3aLuje.

Heke 04 raaBHIX ogamka OTBOpeHe MHOBallyje Cy:

B eKCIAUIIMTHO yKa3yje Ha TO Ja HMjejHa OpraHu3anyja He MOXKe Ja 3aIlloCAN
cBe "MO3TOBe omepaluje”, oTyda HaraalllaBa Ba>kHOCT IIPUCTyIla eKCTePHUM
3HambJMa/eKcIrepTusama,

B yMpeXaparbe Yy pasHuUM o0aunmma MoxXe 00e30eAuTH CpeAcTBa  3a
IIOBe3MBare Ca eKCTePHNM M3BOpMMa 3Hamba,

B Ipu3Haje IIOCTOjare APYIMX MHOBAIlMIOHMX CTpaTeruja IIOoped, cTpaTeruje
IIPBOT I10Te33,

B MEHAIIMEeHT Tj. YIIPaB/Abarbe MHTEAEKTyaaAHOM CBOJUIHOM je 04 BUTa/AHOTI 3Hadaja
Kako Ou ce omoryhmaa merosa MakcuMaslHa BPeAHOCT, aAll C€ OBO MOXKe
noctuhn Ha pazanyuTe HauMHe.

Y oBMM OKOAHOCTMMa O/ BUTaAHOI 3Hadaja je eKCTpakoBaTu IITO je Moryhe
BUIIle 3Hama U3 OKpyXema. Meby excrepuuMm wuspopuma Haalase ce BeaMKa
npegyseha, ckopoocHoBana npegyseha, yHuBep3uTeT 1 TeXHOAOIIKY IOCPeAHUIIN.
Beanka mpeayseha, mo mpasmay, pacroaaxky 3HadajHUjUM MCTpPa’kKMBaYKUM
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LIeHTPMUMa KOjUM MOTY IIOCeAOBaTU WHTEAEKTyaAHY CBOjUHY KOja je BaH IbMXOBOT
noptdoamnja HTpou3BOAa; IOYeTHUYKa Iipedyseha cy oOMYHO Made, BUCOKO
crenujaausosade gupme ca mMoryhHocTuMma 3a ucrtpaxkusame, aau Oe3 pecypca y3
rnomMoh xojux OuM MOram Iaacupary IPOU3BOJ Ha TP KUINTE; YHUBEP3UTETU KOjU
roceAyjy WHTeAEKTyaAHY CBOjUHY HacTady IIyTeM IbMXOBUX MCTPa’kKMBadKIX
aKTMBHOCTY; TEeXHOAOIIKM IIOCPeAHMIM KOju IIOBe3yjy BAacHKe ca KOPMCHMUIIMIMa
VMHTE/AEKTya/AHe CBOjUHE.

IlorpemnHo je raesatu Ha OTBOPEHY U 3aTBOPEHY MHOBALM]y KaO Ha MCKAbY4BE
nsoope. Hamme, Behmna kommnanmja koja KOopucTM OTBOpPeHM BUJ MHOBaIlMje
HajBepoBaTHMje IpUMelbyje M 3aTBOpeHM Tum wnHoBanmje. Ha camnm je aaro
nopebeme 3atsopenor n oTsopeHor Mmogeaa nHosanuje (Cauka 49).

Uctpaxusare Pa3Boj Uctpaxusarse Pa3Boj
A A A d d g A A A d A d d a3 g
Tpanuue P 4 * -5 & P
opraHusauuje T'panuue "
‘ ‘ * " ‘ / opra»yauuje l‘rp»(uurra
i ” ” >
® .
T S, o Ty
nﬁaojexm* ‘». UESICEIn ’ * ’
N
& . f * @ Hog
. ‘ KoMnaHuje
3aTBOpeHe MHOBaLuje OTBOpeHe MHOBaLuje

Cankxa 49 Ilopebeme saTBOpeHOr 11 OTBOpPEHOT MOJA€eAa MHOBamyje (MoAupUKOBaHO
nipema Chesbrough, 2006: 46)

Kog Mogeaa orsopene mHoBalmje ce BUAM KaKO Ce yAa3HM U M3Aa3HU TOKOBU
3Hamba IIpeTBapajy y €KOHOMCKY BPeAHOCT M KaKO yOpsaHU pa3Boj HPOM3BOAA U
MapKeTHHIa CTBapa IJeje KOje BOJe Ka pas3Bojy y JAaHIly BpeJHOCTH. 3a Mojea
OTBOpeHe MHOBallyje je KapaKTepMUCTUYaH yTUIlaj pa3AnduTux gpakropa (HIp. HAYMH
opraHusoBara pedyseha, HauMH yIpas/bama 1 Bohema).

2.6. VsBopu n moryhu npucrynm nHoBaljama

MsBopu wmHOBamuja MOIy OWUTM pa3AMdUTH: IIOjeAMHIIM, KOpHopauuje,
KOPMCHMIIN, 3all0OCA€HM, ayTcajaepy, IpeaunBama, motpede nporeca. [Ipernosnasame
Beher Opoja mM3BOpa MHOBaIMje, IT0CEOHO M3BOpa KOju He yOpajajy IOjeauHIle 1AM
MohHe kopropaluje ca BeAUKMM MCTpakKMBaykKuUM JAabapaTopujama, oJpakaBajy
IIPOMEH/bUBY IIPUpPOAY MHOBaIMja ¥ IIPOMEH/AbMBOCT KOHTEKCTa y KOMe ce OHe Yy
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caBpeMeHNM ycaoBuMa Jemasajy. Cse Beha adupmariuja orsopeHmx Mogeaa
reHepucamba TeXHOAOIIKUX IIPOMeHa y KojuMa Cy MHOBallije pe3yATaT eKCTepPHMX
IIOCAOBHMX aKTUBHOCTU JOBela je A0 Ilopacta Opoja muxosux wmssopa. Oso je
CTUMYANCAHO HOBUM, (AKCMOMAHUjUM IIOCAOBHUM apamXMaHUMa y OO0AMKY
CTpaTeIIKNX aAujaHCH ¥ OCTaAMX HallpeAHMX 00AMKa ITOCA0BHe capaambe (Cvetanovic,
Despotovi¢ & Nedi¢, 2012). Bue Hucy 3a MHoBaIjuje rotpeOHe caMO U MCK/bYYUBO
BeAMKe, BepTUKaAHO MHTerplcaHe IIOCAOBHe KOpIopaljyje ynja ce IpejHOCT Oraesa
y TIIocejoBamby HEONXOAHMX u3Bopa. HoBM wmHCTMTYIMOHaAHM —apaH>XXMaHU
oCcTBapuAm cy capadmwy U gorosope. Taunuje, oHM IpyKajy MexaHU3aM TJe Marba
royeTHMYKa (start up) npeayseha mory capabmsati ca BeaMKuM Koproparjujama.
OBaksu 40rOoBOPHM MOTYy OUTH KOMILAeMeHTapHM, Maibe Ilpeaysehe npyxa mnaeje u
13yMe a BeAlKa KopIiopaiuja o0ez0ehyje n3Bope HeonxoAHe 3a KOMepLMjaAU3aiujy.
Y okpyKemy, unja je KapaKTepUCTUKa IIOCTOjarbe (PAEKCMOMAHNX AOTOBOpPa y Be3U
peaan3aliyje MHOBAaTUBHUX aKTMBHOCTM, MOXJa U HUje uM3HeHaDyjyhe mTo mocroju
BP0 BeAMKHU Opoj pasAnunTiX u3sopa nnosanuja (Smith, 2010).

Y sanammuM ycA0BMMa IOCAOBabba, MHOBALIMje Yy YMTAaBOM HU3Y CAydajeBa
IIoMepajy TIpaHuIe HOPOAYKTMBHOCTM TOTOBO A0 TEOPMjCKOT  MaKCUMyMa,
JICTOBpEeMEeHO TpaHcAMpajyhu TeXXuirTe y cTBapamy €KOHOMCKMX BPeJAHOCTU Of
Ipogykuuje poba M ycayra Ka Kpeupamy HOBUX 3Hama U TeXHOAOIUja, 4uju
CUHEepIeTcK! KapakTep JeJoBarba BUIIECTPYKO IIpeMalllyje YKyIIHe TpOIIKOBe
muxoBor creapama (Togaty, 2009). V moseanma eHAOTeHOT pacTa, KOHTMHYMPaHO
ysehame mnpoussoame moryhe je 1o IIpeTIIOCTBKOM CIIpedyaBarba MCIIO/baBarba
TeHJeHIMje omadajyhux IIpmMHOCa, Tj. IOA YCAOBOM Ja IPUHOCH, IIO OCHOBY
Kopuirhera HOBe TeXHOAOIMje, He KOpeAupajy ca M3jalMa Kpeupama MHOBaIja
1A TPOIIKOBMMA TpaHcdepa, 0AHOCHO KYIIOBMHOM TOTOBMX TeXHOAOIIKNX pelllerba.
CymtnHa ose MoryhHOCTM Hajdasm ce y CHHEPTeTCKOM KapaKTepy JeloBamba
MHOBallja Ha pacT IpoAyKTUBHOCTU 1 yBehame edpukacHocTy npuspebusama (Link
& Siegel, 2003).

Anaamsupajyhn wncropujcky aumeHnsujy passBoja Hayke, Tomac Kyn je
ynoTpeOuno uspas rnapagurma, Koji je y KacHujeM IIepuoAy ocrao Bpa0 (ppeKBeHTHa
IIOjMOBHA KOHCTPYKILIMja y MHOIMM oOJacTuMa HayKe, ykaydyjyhm m obaactu
eKOHOMIje 1 MeHalMeHTa mHoBHUjaMa (Kuhn, 1970) KonuenTt HayuHe mapasurme
IpejcTaBhba HauMH TIJejama Ha CBeT Koju JdeUHHUIIe KAydHe MUCTpakMBayke
1po0AeMe Kao U CIIeKTap IPMXBATAMBUX KOHCTaTallyja IyTeM KOjUX ce MAYCTpyje
oapebeno nayuno teBpbeme. Hajkpahe, mapagurma osnauasa ogpebeno subeme
{yHKUIMOHMCaa CBeTa Ha TeMeAdy CKylla ONIITUX MeTOAOAOIIKMX CTaBOBa MU
BpeAHOCHUX OpujeHTauuja u Kkpurepujyma. VimMa ce y Buay ckym 3akOHa U OIIITHX
Mogeaa (MeTapU3MIKUX MAM XeYPUCTUUKIX), OHTOAOIIKMX MHTepIIpeTanyja, Kao u
AOMIHAHTHIX oOpa3salia pelllaparba IIpoO.eMa yCBOjeHIX y 3aje AHUIIM JMCTpa’kK/Bayda.
Baasajyha nmapaaurma y Hajsehem creneny oapebyje kputepujyme Ha OCHOBY KOjMX
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ce Ae(l)I/IHI/IH_Iy paS[H/I‘II/ITa I10/ba I/ICTpa)KI/IBaH)a n y KOjI/[Ma Cce l3HaAJda3e MOI'YhI/I
0AroBOpU Ha KOHKpeTHe npobaeme. Kaza ersucrupajyha napaaurma Huje y cramy 4a
HIpY>XU 3a40BObaBajyhe o4AroBope Ha KOHKpeTHa IITaba OHa OVBa 3aMereHa HOBOM
(Cvetanovi¢, Despotovi¢ & Mladenovicé, 2012).

Kyn cmarpa ga mocroju KOH3UCTeHTaH oOpaszal] HacTaHKa M CMeHe Hay4JHUX
napaaurmu. Hakon ¢ase crabmanoctu (cTraHjapgHa Hayka) JoJasde MHTepBaAU
Kpu3a Koju Jakbe BOAe HacTaHKy HaydHMX peBoAyliMja TO jecT 0DAMKOBarby HOBMX
HayyHux napaaurmu. Ilog crangapanom Haykom Kyl nogpasymesa Hayky Koja je y
oapebenom mepmoay BpemeHa criocoOHa Ja pelllaBa KOHKpeTHe IpoOaeme. Y OBOj
¢asu pasBoja Hayke He ITOCTOjI 030M/bHMja KpUTHKa BAadajyhe mapaaurme, a Takobe
He IIOCTOjM M3pa’keHMja IIoTpara 3a HheHOM aATepHaTuBOM. TOKOM HeHOT Tpajamba
UCTpa’kMBauM ce Yyr4aBHOM He aHTaXkyjy OKO IpoOJema Koje OHa Huje CIIOCOOHa Ja
pemmn. ITo Kynosum peunma, nmpobaeMm KOju ce He MOIY PeIlIUTU IIpeAcTaBbajy
HajpasAnunTHUje aHOMaAuje IapasurMe, 04HOCHO IIPOY3POKY]y AUCPYHKIIMOHAAHOCT
Hayke (Cuvetanovic, Despotovi¢ & Mladenovic, 2012).

Y nepnoay kpuse, pacre 6poj OTBOpeHIX IUTamba Ha Koja BAadajyha nmapaaurma
HUje y CTamby Aa OPYXM 3aloBobabajyhe oarosope, 300r yera je cse oduraejHuja
norpeda IIPeUCIIUTHIBaIba HeHUX KAYYHUX TeOPHUjCKMX ITOCTyaaTa. /lormdaH McxXos
TOra je cMeHa mnapagurme. Peu je 0 KpaTKOTpajHOM, HEKyMYyJAaTUBHOM IIepUOAY
TOKOM KOTIa ce KpM3a pelllaBa HaCTaHKOM HOBe lapaaurme. Hosa mapagurma, ca csoje
cTpaHe, oMmoryhasa cymTuMHCKM apyraumje IocMaTpambe cTBapHOcTH. OOjekTuBHa
OlleHa gOMeTa HOBe HayyHe Iapajurme y pellaBarby KOHKPETHUX ITpo0Jema Huje
moryha y ogHocy Ha mpeTxogHy ¢ 003MpOM Ja He IIOCTOje HeCIIOPHM KPUTePUjyMU
muxose kommapanyje. Ha camnu (Camka 50) mpukasana je aormka KyHose maeje
Hay4JHOT pa3Boja, 0AHOCHO CMeHe HayYHUX IIapagurMMm.

CrtaHpapgHa
Hayka

KyHoB

LUKnyc OucdyHkumja
CTaHOapaHe
Hayke

Camka 50 KyHoB MOaea mmporneca Hay4HOT pa3Boja (MoaudukosaHo npema Cvetanovic,
Despotovi¢ & Mladenovic, 2012: 151).
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3amaka ce ga Kpu3a akTyeAHe HayuHe Ilapagurme (normal science crisis) per se
3Ha4ll CMameme IO0TeHIInjala er3ucTupajyhe HaydHe mmapagurme mTo IpojeKTOBaHO
Ha 004acT I10CA0Bama 3HAYNU CTame Y KOMe Cy IIpeAy3eTHUIN IpUHyheH! Aa IyTeM
I/IHOBaLU/Ija 13Ha/la3e HOBe€ Ha4lHe I ITyTEBE yBehaH,a IIpON3BOAHIX MOI'thOCTI/I.

CynporHo mo4a3umTy O Moryhem TIOCTOjalby PasAMuMTUX — HaydHMX
IapagurMy, OJAHOCHO TeXHOAOIIKMX IlapaJdUIMM, cCMaTpaMO Ja je TeHe3y
MHOBAIIMOHNUX Ipolieca y npeay3ehnma cBpcucxognuje mocMarpaTii y €BOAyTUBHOM
koHTekcTy (IToxpajay, 2010). OBo 13 jegHOCTABHOT pa3Aora IITO AOCAeHa IIpojeKIyja
KyHoBe KOHIenIje O MOHOMNOAMCTMYKOM II0AOXajy ersuctupajyhe nHayune
IapagurmMe Ha 004acT MHOBallMja IIogpadyMeBa TOTOBO HeMOIyhoMm mcTroBpeMmeHy
KOET3MCTeHIMjy TeHepalujcK/ Pa3AMdyTUX TeXHOAOTHuja y MNOjedVHUM 3eMbama y
II0OCMaTpaHOM BPEMEHCKOM UHTepBady, IITO allCOAyTHO oJyJapa O/ eKOHOMCKe
crBapHocTi. CBpcuCXOAHMje je CTOra TOBOPUTM O €BOAYLMjU TEeXHOAOLIKMX
MHOBaIMja y nipeaysehnma, Hero o mapagurmMama MHOBAIIMOHMX IIPUCTyTIa, KAKO TO
HeKM ayTOpU YMHe.

VHoBanuja je esoayTuBaH IIpoIiec, IO INpUCTadullaMa e€HAOTeHOT IIPUCTYIIa.
ITojaBayje ce y oapebeHom TpeHyTKy y BpeMeHy U IIpOCTOPY M IIMPHU ce KpoO3
IIPOM3BOAHM CHUCTeM IIyTeM CTaAHUX HoOObIIama. Teopuja eHAOreHe epoAyliuje
MHOBaIMja HCcnupucaHa pajgosuma lllymmnerepa Temesn ce Ha naeju Aa npeayseha
(a He MOjegMHIINM) MMAajy CTpATeIMjCKy yAOIy y HpollecyMa TeXHOAOIIKe eBOAyluje
Oyayhmu ga ona AoHOCe MHBeCTMIIMOHe OAAyKe y Be3UM Ca HOBUM IIPOM3BOAMMA U
nporiecuMa. V nopeg, uynmenutie 4a ce MehycoOHO pa3amKyjy O MHOBAaTUMBHOCTU U
npopuTabMAHOCTY, OHa WUIaK IpeAcTaBdajy MCTUHCKe MHKyOaTope MHOBaluja.
IIpeayseha Tpancepuiry TexHoaormje u HaduHe HIUXOBe IpUMeHe Koju ogpebyjy
IITa Aa IIPOM3BOJe U KaKO TO YMHe, Tj. OHa Cy IIPEeHOCHOLIM OHOTa IITO ce yecto cpehe
104 Ha3MBOM PYyTHHaA.

Ilopea 3Hama O TeXHOAOTUjU, TP XKUIITY UM MEHAIIMEHTY, PyTUHa yKAbydyje
MHOTa Apyra 3Hama yCKO Be3aHa 3a camo Irpedysehe. ¥V HajeaementapHujeM cmucay,
pa3AuKyjy ce TpU BpCTe PyTUHE:

m  OmnepaTusHu Ipolecu Koju odpehyjy Kako 1 KoAMKo mpedysehe nmpoussoan y
AATUM OKOAHOCTMMA Kao (PYHKITHja pacoA0KMBOTI KalluTasla 1 TeXHOAOTHje;

m Cucremu u xpurepujymm Koja rnpegysehe caeam npu JoHOLIEmY oadyKa O
VHBECTUparby y TeXHOAOIM]y, 3aCHOBaHy Ha HpPUX0OAYy U Hpoc])I/ITy Koju ce
OYeKyje;

m Mexanusmn ydema yHyTap Ipeayseha, koju mmajy 3a uma crsapame I
11o0o0.bIIIaBarbe TeXHUKa IIPOM3BOAIbe a UMjil pe3yATaTy yTudy Ha IpoPuTr y
AOTOM POKY.
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Pasymauso aa 1mpeayseha He geayjy wusoaosaHo. Hamporms, oHa
PYHKUMOHMIITY Y OKBUPY clleniuduyHe cpeArHe cauMibeHe 04 Mpeke OpraHu3anuja,
KpO3 KOjy OCTBapyjy KOMeplujaaHy M TeXHUYKY pa3dMeHy UM HU3a MHCTUTyLVja U
opraHMsaluja, Koje Ipykajy pasHe Bpcre ycayra. CpeauHa y OKBUPY Koje mpegysehe
(pyHKIIMOHMIIIE, Ka0 U IIOCAOBHE CTpaTernje KOHKypeHTCKux npeayseha he yrumarn
Ha HeroBe IIOCAOBHe pesyarare. Y KOHKYPEHTCKOM aMOUjeHTy CTBOPEHOM
raobaamsanujomM, Ipeayseha Kpempajy 1ocaose cTpaTeruje myreM KoOjUX >Kede JAa
3agpKe JeaoBe TpKmINTa U ysehajy mpodurte. ¥ 0BakBOM OKpYyKermy ce OABUja
Ipouec ceJdeknuje, 40K Ce Ha TPXXMIOTY HOBYAHO BaAOpuU3yjy MHOBaLuje
UMILA€MeHTHpaHe y IIpOU3BOAMMa I ycAyTama.

IIpeaysehe moxe AyropudHO orcTaTy Ha TPKMUINTY 1104, IPETIIOCTaBKOM Ja je
HOCHMAAall HallpeAMHMX PyTHHA Koje omoryhasajy Aa ogp>xu nan yseha mpodur u csoj
yaeo Ha TpXumry. CaMO KOHCTaHTHO yyeme Moxe omoryhmrtm aganranmjy
npeayseha npoMeHsuBMM ycaoBMMa Ha TP XKMINTY U AaTU My KananuTeT Ja
0ATOBOPM Ha CTpaTeruje KOHKypeHIje.

Mnosanuje, mpemMa eBOAyTHBHOj TeOpHjU, HacTajy Kao MyTaljuja Iocrojehmx
TexHoaornja. OHe OOMYHO yrpokaBajy oIlcTaHaK mocTtojehmx TexHoaormja m ysex
Melbajy pyTHHe Koje Cy A0 Taja IIocTojade, ycBajajyhm HOBY TexHoaormjy. Ycriex
MHOBaIlMje 3axTeBa IIPOMEHY Yy €BOAYTMBHOM IIpollecy, aAu caM IO cebu He
I0gpa3yMeBa CyIIepMOPHOCT AOMMHAHTHE TeXHOAOTHMje y OAHOCY Ha KOHKYpEeHTHe.
Ogaj 3akayyak ykasyje Aa eBOAYTMBHM TOK MHOBallMja HMje 00aBe3HO y IrpaHUIlaMa
KpuTepujyMa ONTUMU3anuje Koje Ipeaaaxke TpaauliOHal1Ha HeOKAaCUIHa Teopuja.
Cse 3aBuMCcM 04 ycAOBa U MCTOPUjCKUX (paKTopa KOjII YCAOBAbaBajy €BOAYIIV|Y
TexHoaoruje. Ja 01 IOTeHIIMjaaAHO CyllepMOpPHIja TeXHOAOTMja UCTUCHYAa TPEHYTHO
erauctupajyhy, Mopajy ce yauHUTM HallOpy y IpaBIly I1000/bIIarba HauMHa yJera y
npeaysehy u mupeme xopumiherma HOBe TexHOAOIMje y MHAYyCTpuju. Pesyarar je
HeCUTIypaH; Maibe IIPOAYKTMBHA TeXHOAOIMja OM Ha Kpajy Moraa IpeBaadaTu jep cy
yulibeHe HeONXOJHe MHBeCTUIMje y IIPOoLecy y4yera U HpUMeHe KOHKPEeTHMX
peleha, 40K KOHKYPEeHTHM HICY yAaraau 40BO/bHO HaIlopa Ha OBUM IO/bNUMA.

Kaga ce wmHOBammja KOHCOAMAyje Ha TP>KUIITY, MeXaHMU3MMU IIOBe3aHM ca
IyTeBMa 3aBMCHOCTM yJa3e y wurpy wu omoryhasajy Mame HpOAyKTUBHUM
TeXHOAOIMjaMa Ja HacTaBe Aa AOMMHMpajy TP>KUIITEM, Yak M Kaja Cy IbUXOBe
IIpeAHOCTH AOBeJeHe y MUTame 04 CTpaHe APYIMX MHOBaluja. 3aMeHa je cKyIia 300r
ynausa edekaTa IIOBe3aHUX Ca AYACKUM pecypcuma Koju Ioceayjy oapebene
BeIlITUHe, 1AM 300r Be3a Koje cy Hactaze uaMmeby opranmsanuja. OgHOC TPOLIKOBU-
pesyatatu usmeby xopumrhema crapuje TexHoaoruje 1 HOBe CyIllepHOpHU]e,
KOHKYPEeHTHe, MOKe YIMHUTH 3aMeHy HeM3BOAbLUBOM.

YcmemHa TexHOAOIIKa MHOBAIMja TeHepullle AyropouHe npodgure npeayseha
IITO yTU4Ye Ha MHBECTUI[Mje y KanmTaaHa Ao0pa, Kao M Ha Kopuinheme BEINTUX

126



Il geo ===

AbYACKIX pecypca 3a HOBe 3ajaTke, Imopeharme NpoAyKTUBHOCTH, 3apaja 1 IpoduTa.
OBu gorabaju mmajy yTumaja Ha IIpOM3BOAHM CHUCTeM 300r TOra IITO
npopuTabuAHNM IIPOU3BOAHM METOAM UMajy TeHAEHINjy Ja WUCTUCHY Mame
npoduradbuane. byayhm aa npeayseha koja kopucre npopurabuanuje TexHoaoruje
pacTy M pasBujajy ce, KOHKypeHTHa Ipegyseha cy mpunybene ga mx mmurtupajy
Hanymrajyhu Mame epukacHe TexHoaoruje 1 ycsajajyhm pemrema koja omoryhasajy
uspaxenujy npoguradbmuanoct. I[Iponec ceaexuuje, gakae nmpomosuiiie Audysujy u
pacT MexaHM3aMa yHyTap IIpOM3BOAHOT CHCTeMa.

Hosu npoussoau n npomnssBoigHmM MeTOAM, IIPOMeHe Ha TP KMUIITY M OATOBOPMU
KOHKypeHaTa NpucuAaBajy npeayseha ga ce moHamiajy cTpaTermjckKu 0ATOBOPHO.
3aBUCHO 04 pacloJA0XMBUX pecypca MeHalleMeHTa, IojeduHa mnpedyseha mory
nsabpaTyu paszandgmure cTpaTermje, Koje Mory OuTy KaacupukopaHe Kao AMAep,
M3a3yBay, UMUTATOP UAM CAeJ0eHUK.

Maan je 6poj nipeayseha koju ce ogaydyje Ha odaH3UBHY CTpaTerujy, TO jecr,
CTpaTernjy KOMepIMjalAHOT M TeXHMYKOI BODCTBa, 3aCHOBAHOI Ha yBODemy HOBUX
npomssoda 1 mpoljeca. Behuna ycsaja agedansmsnue crparermje. Heka msasusajy
Aujepe, AOK MCTOBpeMeHO yBoge wuHoBanuje. Jpyra caeae, Tpaxkehm aeaose
TPKMIITa Kako OuM ogp>Kada CBOj yAeO0 Ha cCHelMjaau30BaHUM TP KUIITHMA,
ononamajyhu sogeha mpeayseha u cnennjaansyjyhu ce sa oapebene mpoussoae
nman HOje,ZI,I/IHe CerMeHTe Tp>KIUIITa.

Kao n xoa odanHsusHUX cTpaTeruja, MMUTaTUBHe U AedaH3MBHE CTpaTeruje
YKAYUyjy MexaHu3Me Koju (paBopusyjy Op30 yKibyduBarbe MHOBalllfja Ha pa3AnduTe
HauylHe U Y Pa3AM4MTO BpeMe, 3aBUCHO O/ CTpaTellKUX MHTepeca U CIIOCOOHOCTU
npegyseha. Crparernje TpagunmoHaaHux caeA0eHIKa 4eCTO HUCY MHOBaTUBHE; OHe
IIOKYIIIaBajy Aa 3alp>Ke CBOj Ae0 y 3aTBOpeHUM Tp KuiTuma Kopucrehu jeprune n
AaKO AOCTyIIHe pecypce IO HMCKMM IleHama, U y HajoobeM caydajy oHu cebe
orpaHMyaBajy Ha Kopuiheme TexHOA0IUja Koje Cy Beh Ayro IpucyTHe y MHAYCTPUjIL.

EBOAYTUBHM IIpUCTYH KOHLIEITY MHOBaIMja MoXe ce mnaycrpoBatu C-KpMBOM.
Y moudeTtky, 40K He ,y3AeTn”, IpyMeHa TeXHOAOLIKIX MHOBaIlMja HanAa3) Ha OpojHe
6apujepe. ITorom meHo Kopunrheme pacre 40 MOMeHTa 40K IIpUBpeja He IPUXBATU
HOBe npoussoge u ycayre. Ilocae oapebenor spemena goaasu 40 3acuhema (Canka
51). ¥ autepatypu nmocseheHoj HacTaHKy U yIIpaB/baly MHOBaIlMjaMa HOBUjer AaTyMa
cpehy ce mummema ga ce ceaka C-KpuBa OKBUPHO IIOpeJ AeKOHIIOHOBamba Ha (pase
HaCTaHKa, pacTa M 3PeAOCTM MOXe MCTOBPeMEHO IIOAeAUTH Ha eTale y KojuMma
HajIpe JoMUHUpPa PUHAHCHUjCKY, a IIOTOM peaaHu KanmTtada (Perez & Soete, 1988).
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Canka 51 Texmoaomxka C xpusa (Mognudukosano npema Cvetanovié, Despotovic &
Mladenovic, 2012)

bes mnexor gerasmHujer ommca KoOHIeIlaTa TEeXHOJOIIKE M TeXHOEKOHOMCKe
napaaurme moryhe je 3akayunTtu Jda ob6a MNpucTylia OAAUKYje jeAHOCTPaHOCT, U Aa
nomohy mux Huje Moryhe XOAMCTMYKO OOjallmere MecTa MHOBalMja y KyHoBoMm
IIOMMarby CMeHe Hay4HIX, O4HOCHO TeXHOAOWIKMX Iapaaurmu. CTora, OHM He MOIy
6uTtn 3agoBosbaBajyha Teopmjcka rnaardopMa 3a pasyMmeBarbe ITpolieca TeHepucamba
nHoBaluja y npeaysehuma (Iloxpajay, 2010).

2.7. VInosanuje kao ¢gakTop 100O0blIama IIOCAOBHIX

nepdpopmancu npeayseha

Y npeaysehy ce Ha nHOBanujy rieja Kao Ha MAejy BUCOKOT pU3VKa, aAul UAEjY
KOoja MMa uspakeHe npodurHe ImoTeHnujase. VIHosanmja, mo peunma Ilutepa
Apakepa, mpeacraBsba ,padmy Koja oDdapyje pecypce HOBUM KallallUTeTHMa 3a
ctBapame Oorarcrsa (Drucker, 1991). Peu je o g0 Tasa Heros3HaToj IPOMeHHU Yy
npeaysehy umju cy MMaHeHTHHU ITpaTHONy PUHAHCUjCKU U APYTU PUUIIN.

VHosannja je 3HauajHa 3a ipeaysehe 6yayhm aa my omoryhasa aa ce n3dpm ca
KOHKYpPeHLIMjOM Ha cBe 3axTeBHmjeM Tpxumry (Narayanan, 2001). Y TpXxumnum
ycaoBuMma mnpuspebusamba, ycmex MHOBallMje je ,HajaMpekTHHja (QyHKIIMja
IpojeKToBaHe IPOPUTAONAHOCTM, OAHOCHO OUYeKMBAHMX eKOHOMCKMX edeKara.
ITocroju uBpcTa KOpeaanumoHa Be3a m3Meby AmHamuke mpeTBapama UHBeHIUje Y
MHOBalllje 1 IIOKa3aTesba eKOHOMCKe ycrerrtHoctu” (Llsemanosuhi, 1997) Ilpumepa
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paau, ucrpaxusamba Kapaa ®Ppenxkamna u Jdapum Kmamja cy mokasaaa aa he
npegyseha koja roguiime He 3aMeHe HU JeceT IIOCTO CBOjUX IPUXOJa HOBUM
IIPOU3BOAYIMA U ycAyramMa HajBepoBaTHHUje ocTaTy 0e3 11ocaa y Hape4HIUX IeT ToA/Ha
(Atkison, et al. 2010). Bpao candHo cTame 10 OBOM NUTamby je 1 y Janany u y Esponn.
/Jlakae, yKOAMKO He MHOBMpPajy M Ha Taj HauMH Iosehajy BaactuTy mpoAyKTMBHOCT
oHa ry0e Tp>KMIIIHM yAeo 1 pagHa Mecta. O ToMe MOXKe IMOCBeAO4nTH II0JaTak Aa je
IIpoceyHM XUBOTHU Bek npegyseha y CA/ Ha nourky asageceror seka O0mo 60 a Ha
IIOYeTKYy ABajeceT U IIPBOT OKO ABageceT roausa. IllTaBuine, geBegeceT ocaM IIOCTO
amepmukux npeayseha necraje y nepuogy og jeaanaect roguna (Carlson & Wilmot,
2006).

VuBanuje cy Kaydnm ¢akTop KOHKypeHTHCTH mpeayseha. Y aurteparypw,
u3pa3 KOHKYPEHTHOCT Hajuenrhe ce ymorpeOsbaBa 3a MCKa3uBame puUBaauTeTa
nsmeby mnpeayseha mnpucyrnnx Ha oapebenom TpsxmimTy. KoOHKypeHTHOCT
npeayseha npeanocrasaa IocTojarbe pazAndnuTuX Ipeumyhcrasa xoja 3a pesyaraTt
Mory wumartu eQdeKTUBHY KOoMepliMjaau3alnyjy IIpOM3BO4a, ycAyra U Ipolieca.
KoHKypeHTHOCT je CMHOHUM 3a AyropouHy mpoduradmaHocT npeayseha u merose
CIIOCOOHOCTU Ja 00e30eAu BUCOKe HpoduTe U 3a40BObeibe IOoTpeda 3alloCAeHUX
(Dragicevi¢, 2012).. ApyruM pedmma, KOHKYPeHTHOCT Ipeay3eha rosopu o merosoj
CIIOCOOHOCTU Aa KOHKYypHUIIle Ha TP>KUIITY U Aa 3arocaeHnM omoryhu ynanpebeme
KBaAuTeTa XMBOTa.

Y HajesaeMeHTapHUjeM cMICAY, KOHKYPeHTHOCT npedy3seha je oapas ymemiHoctn
ynpassdama moMe. Moxke ce KBaHTU(MUIIMPATH CETOM Pa3AMIUTUX IaplyjalHUX
II0OKa3aTesba: OCTBAPEHMM yJAeAOM IIpoJaja Ha TpXKUIITY, pactoM Iipeayseha,
ysehamem npodura, pacrom Opoja 3amocaeHNX, MHBECTULINja, ITPOAYKTUBHOCTH,
BpeAHOCTHU aKIlja UTA,.

KonkypenTtHoct npeayseha saBucu o4 Husa ¢akropa. Y HajeaeMeHTapHUjeM
cmmcay, moryhe je cse dQakrope pasBpcTaTu Ha CIObHe (MaKpOeKOHOMCKO
yIpassdaibe, MHPPaCTpyKTypa, jaBHU CeKTOp, IIpaBHa peryaaTuBa, OOpa3OBHU
cHuCTeM, MHOBAIlMOHA IIOAMTMKA M CA.) U yHyTpallie (MeHallepcke CIIOCOOHOCTH,
bYACKM pecypcH, HPOAYKTUBHOCT, TPOpUTaONAHOCT, MHOBAaTUBHOCT, KBAAUTET).

Kpenpame HOBUX M ycaBpIIaBame IIOCTOjehux Ipomssoga, ycayra u Iporieca
Ha TeMey Kopuirhera 3Hama, Ka0 KAbYJHOI Pa3BOjHOT pecypca, je OCHOBHM HaulH
CTUIlamhba KOHKYPeHTCKe IIpedHoCTH Ipedyseha y gananmmuM yca0BuMa I10CAOBakba.
Konuent konkypeHTHOCTH IIpeayseha Hajpehmm geaoM ce Temesn Ha Op3UHM KOjOM
ce MOXe peaaus3oBaTH >KedbeHa cTpaTermjcka IpomeHa. OHa je 1o mnpasuay
HajAVpeKTHMje II0Be3aHa ca pasBojeM U IIPMMEeHOM MHOBaLMja, OAHOCHO Kpeurparbem
HOBUX IIpOM3BOJa, YCAyra, Kao M YyCBajarbeM HOBMX TEXHOAOLIKMX IIpoLeca.
VMuosanmje omoryhasajy edukacuuje wnckopumnthasame mocrojehmux pecypca
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KOMITIeTeHIIMje 1/MAU Kpeuparme KOHKYPeHTCKMX IIPeJHOCTM Ha TeMedy ITOTIIYHO
HOBMX (paKTopa.

CrocoOHOCT Kpenpara 1 IIpUMeHe MHOBallja I10cTaa je jeAaH 0/ HajBaskKHUjUX
dakTopa pacra u passoja npeayseha. VHosaimje omoryhasajy mnpounssoamy
11000AIIaHNX IIOCTOjehMX mAM IOTHYHO HOBMX HIPOM3BOJa Ca BeoMa MaauM
yderrtheMm cHpoBMHa HPUPOAHOT IIOpeKAa, M HeKBaAM(PUKOBAHOI AbYACKOT paja U
HOBOCTBOpEHe BpPeJHOCTH, Kao pe3yATaTOM aHra’koBaiba CTpPy4He paJHe cHare.
ITojeaunu npuspeaHu CyOjeKTM Cy Ha OBaj HAaYMH yCIleA 4a CTBOPe ITOTIIyHO HOBY
BpPCTy KOHKYypeHTCKe mpeaHoctu. O0AMK IpeAHOCTH, Koju ce Hajuemnrhe oraejsa y
JMHOBAIIMIOHO] CYIIepMOPHOCTM KOMIIaHMja, je KAYYHM U3BOp Ipodura JaHac
HajycriemHujux npeayseha y raobaanum peaanujama. Kpeupame HOBUX 1
ycaBpIllaBaibe I1ocTojehux mpomussoJa 1 ycAyra Ha TeMeay Kopuihema 3Hama, Kao
KbY4IHOT Pa3BOjHOT pecypca, je OCHOBHUM HauMH CTHUIlarba KOHKYPEeHTCKe IIPegHOCTU
npegyseha y ekonomuju 3Hama.

Y eKOHOMWjI 3Harba, MeFba Ce HaulMH Ha Koju Ilpedyseha cTBapajy BpeAHOCTIL.
KoHKypeHTHOCT cBe BMIIIe 3aBUCH O HauMHa Ha KOjU bYAY IPUKYILAY, OpPraHU3yjy U
Komepumjaausyjy csoj know-how (OECD, 2001). Ilopes 1ieHOBHe KOHKYpeHIIMje
U3pakeHM Cy pasHU O0AMIIM HeIleHOBHe KOHKypeHIIMje Kao IITO Cy: U3pakeHa
AudepeHnjallja IMIPOM3BOAA, BUCOKM U3Jall y TPUBpPeAHY IIpONaraHAay,
IIOCTIIPOAAjHE YCAYTE UTA.

Og moceOHOr 3Hayaja 3a CTBaparbe KOHKYPEHTCKe IIPeAHOCTM Cy MHOBaluje
3acHOBaHe Ha 3Hamy. OBe MHOBallUje ce HMKaJa He 3acHUBajy Ha jeaHoM, Beh Ha
KOHQUIypaluuji pasANdUTUX BpCTa 3Hamba, IIPY YeMy CBe BpCTe 3Hakba HIUCY HaydHe
1 TexHoaouike npupoge. Ilpernocrassa ce ga cy ¢oxycupaHe Ha I0OObIIAMe
cTparerujcke mnosunuje Inpeayseha. Edekar je 3sHauajan axo ce uHOBalMjaMa
3aCHOBAHIM Ha 3Hamby cTBapa HOBO Tpxuiure (Muaucasvesuh, 2000).

VnosatuBHOCT  pesdyatupa 00AHOM  KOHKypeHTHomhy, a mocTurHyra
KOHKYPEeHTCKa IIpeAHOCT AUPEKTHO BoAu pacty mnpodura. ITpoayKTmBHOCT jecte
3Ha4yajaH aAy HUje BUIIEe OCHOBHM KPUTEPUjyM M MEPUAO YCIEIIHOCTH, CBe Ce BUIIe
AOIIyIbyje OpOjHMM HEEeKOHOMCKMM 1 eKOJAOIIKMM 3axTeBuMa. JIHOBaTuBHa
cnocoOHocT Tpeayseha mpeacrasda cBe BakKHHU])y JAeTePMUHAHTY IbeHe YKyIIHe
epukacHocTH. KOHKYypeHTHOCT ce Mopa KOHTYMpaHO MemaTy U ycaBpIllaBaTH Y
CKJaJy ca IPOMeH/AMBMM OKOAHOCTMMaA Ha raobaanHoM Tpxumty. OHa npucumasa
€KOHOMCKEe aKkTepe Ja HelpeKUAHO pa3MHUIILAajy O BAACTUTO] yAO3M, CHarama M
caabocTuMa, aau Takobe o yao3u, cHarama 1 caabOCTHMa ¥ OATOBOPHOCTY OCTaANX,
OAHOCHO YyIIO30paBa MX Ha cIenuduyHe 1 MHOToOpojHe 00AMKe CTpaTeIke
VHTepaklyje y BpeMeHYy KapakKTepMUCTMYHOM IO IpaBOM ,IIyHaMujy” HpoMeHa
(Sirkin, et al. 2008).
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YTunaj nHosanuja Ha npoguradbmanoct npeayseha paszandur je y zaBucHoCTI
0/, TOTa, Aa AU Ce paayl O MHOBAaLIMju IIpolieca AV MHOBaLUju IIpou3Boa. VIHosanuje
nponssoja ysehasajy HUBO 3a0Boberba IOTpeba IoTpolada aeayjyhm y mpasily
pacta mnpogajuux 1jeHa. CynmpoTHO, MHOBaluje IIpolieca JeAyjy Ha CMameme
IIpOM3BOAHMX TPOIIKOBa. Peujy, mHOBaluje mpomussoja JeaAyjy Ha pacT Ipodura
npeayseha Ha Oasu ysehama mpmxoga, a MHOBallMje Ipolleca Ha Oas3l CMambema
TPOIIIKOBa ITpoussoame (Llsemarosuh, 1997).

HaBeseHn yTuiiaju ce ysajaMHO AOIYHbYjy U IIPOU3BOAE CUHepreTcKe edexTe y
ONTMMAaJHOj KOMOMHAIIMjUI TeXHOAOIIKe cTpaTeruje mpeayseha. Edekar crumama
3Hamba (yuerba) 1 UcKycTsa omoryhyje npeaysehnma sHauajHO CHIKembe TPOIIIKOBa U
IleHa IPOM3BOAa Ha TPXKUIITY. YBoDeme TeXHOAOLIKMX MHOBallja MOXe Ja ce
CyIIpocCTaBI eq)eKTI/IMa y4€ma I MICKyCTBa U Aa IIPY>KN MOI'thOCT n ApyrumM Mambum
yYeCHULIIMA Ha TP>XKUIITY, aAU 1104, yCAOBOM Aa Cy MHOBAaTUBHO OIpeAe/beHN U Aa CY
Behu mHosatopu. CTpyKTypa KOHKypeHaTa Meiba ce 10/ yTuIllajeM MHOBaIluja U TO
TaKo IITO HecTajy Iocrojehm konkypenTu m mojasayjy ce Hosu. Ilpeayseha xoje
HeA0BO/bHO YAaXy Y UCTpakiBarhe I Pa3Boj Kao KAYYHOM reHepaTopy MHOBaIMja 04,
KOHKypeHaTa Ha r100a4HOM HMBOY Cy HaKOH odpeDheHor nepmuoga MaprunHaansobaHe,
ry0e KOHKYPeHTCKY CIIOCOOHOCT ¥ HeCTajy ca CBeTCKOT TP KMIIITa.

Pasymesame JeaoBarba WHOBallMja Ha pacT KOHKypeHTHocTu Iipeayseha
IoJpasyMeBa II03HaBare€ OCHOBHUX IIPMHIIMIIA MHOBAaTMBHOCTM, a CBe Y LAY
epexTuBHMjer M e]UKacHUjer yIIpaBdbarba IIPOLIECOM ILUXOBOI TeHepucarba,
xkopumthema, mmpema u Badopusopama. VIHoparuje omoryhyjy mpeaysehy aa
00e30eAM KOHKYPEHTHy IIpe4HOCT Ha TpM HaumMHa: 1. cTBapameM HOBUX I1OCAOBA U
KOHKYPEHTHHX JAOMeHa; 2. MerbarbeM IpaBiia puBaACTBa y HOCTojehI/IM obaacTnMa
KOHKypeHIIMje; 1 3. mogp>KasambeM nocrojehux rocaosa (Narayanan, 2001).

m CrBapame HoBux 1ocaosa. IIpeayseha ce uyecro OaBe OCHOBHUM 1
IIpMMeeHIM UCTpakKMBamlMa, Y/Me ce CTBapa IpMAMKA 3a ITOTIIYHO HOBe
mocaose. MHOTO HOBMX IIOCAOBA cCe HOjaBI/IAO Kao I1ocaeamiia TeXHUYKUX
CIIOCOOHOCTM KOje Cy TMOHMPCKa Ipeayseha KopucTmaa y cTBapamby
IIpOM3BOAa U M3HeAa Ha TP KUIIITe.

m Memame ImpaBmuaa KoHKypeHIuje y moctojehmm obaactuma. Ilpeayseha
Takobhe Kopucre mMHOBaluje Kako Ou IpoMeHMJa IpaBlAa KOHKypeHIIuje y
rocrojehuM KOHKypeHTHUM AoMeHMMa. Y TaKBUM CAydyajeBMa, OCHOBHa
roTporadyka (pyHKIIMOHAAHOCT HUje HOBa Ha TPXKMUINTY, aau KopuiihemeM
MHOBallija IIpOM3BoJa 1AM KOHpUIypalujaMa AaHalla BpeaHocTy, npeyseha
Mory crehu 004y NO3UIMy Ha TPKUIITY y O4HOCY Ha CBOje KOHKypeHTe.

m Iloap>kasame nocrojehnux rocaosa. Opa omiyja ykaydyje MHOBallje IIpoleca
! UHOBaLMje mnpomssoda. lIHosanmja npomssBoga MOXe NpeacTaBbaTil
11o0oAllarbe KapakTepucTUKa IIpou3Boda UAU MODOAbIIame IpuxBaTamba TOT
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IIPOM3BOJa 04 CTpaHe Kymana. VIHoBanuje mpoljeca MOry OUTHU Be3aHe MAM 3a
roboslliame IIpolleca MPOU3BOAIbe MAU 3a Kopulrhemwe Apyraumjux maAu
HOBUX cuposyuHa. Obe oOBe oIliyje OpujeHTIICaHe Cy IIpeMa I100O/bIIamby
KOHKypeHTHe Ito3unuje npegyseha y oksBupy mnocrojehmx KOHKYpeHTHMX
AOMeHa.

Bese nsmeby mHoBaIuja 1 KOHKYpeHTHe IIPeAHOCTH Cy AMHaMU4YHe, Tj. Membajy
ce ¢ BpemeHoM. OBa AMHAMMYHOCT CTHMMYyAMCaHa je IIpOMeHaMa y KOHKYPEeHTHUM
AOMeHMMa U eBoAyLMjoM npeayseha.

MHOro KOHKYpeHTHIX 40M€eHa HacTaje Kaza MHOBaLlje CTBapajy HOBe I10CAOBE,
aal TOKOM BpeMeHa, KakO J404a3u 40 HacTaHKa MHKPEeMeHTaAHMX IIPOMeHa,
IIOCAOBHM MOTUBH jecy TU KOju ogpeDyjy TeXHOAOIIKM pa3Boj.

ITocToju pernmpodHa Be3a nsmehy oaayka BesaHUX 3a MHOBaIIMje, 1 IIOCAOBHIX
1AM KOpIIOpaTMBHUX cTpaTermja Ipeayseha. Kasga ce osa Besa y moTIyHOCTH
UCKOPUCTY, MHOBaIlMje MpejcTaBAbajy 3HadajaH M3BOP KOHKYpeHTHe ITpeJHOCTM 3a
npeayseha. Mebytum, ga ©Om ce moreHIMjaa OAAyKa Be3aHMX 3a MHOBalyje y
IIOTIIYHOCTM MCKOPUCTHO, Tpeba Ja IIOCTOju OaAMcKa Be3a M3MeDy Tux ogayka u
04JAyKa Be3aHMX 3a IT0CAOBHY cTparternjy. IlocToje yeTupm pasaora 3a ycrocTabmbarmbe
OAMCKUX Be3a:

MnoBanuje AupeKTHO yTudy Ha KOHKYpeHTHY nosunujy npeayseha. One cy og
CYIITMHCKOI 3Hauaja 3a ycrex npeayseha y koHkypentHum gomenmma. V3 Ttor
pazaora ogpebusame meHOr yTuiaja Ha OJpsKaBarhe KOHKYPEHTHE IIPeAHOCTH
13y3eTHO je OMTHA 3a yCIleX Ha TP KUIITY.

Pactyhu 3navaj mHOBalluja y HOCAOBamy HaJaXke Ja ce IUTame yIpabbarba
JMHOBAIIMOHMM aKTMBHOCTM IIOCTaBM Ca HeOIIXOAHOM O30M/bHOIINY Ha HUBOY
npeayeseha. Ilpeaysehe, o4 kaga ce mojasnao Kao mpeAy3eTHUIKY OPraHM3aVIOHN
00AMK €KOHOMCKOT KMBOTa, MMaao je pactyhe akTmpaH ogHOC IlpeMa MHOBaIyjama.
“TakaB IIpMCTYII CTaAHO 400Mja Ha 3HaYajy, a TO Hac IpubAMKaBa CTagujymy Kada he
IIOCTOjJaT CcaMO MHOBaTMBHa mpedyseha, jep cBa ocrasaa he ympaso 300r
3aHeMapuBarba MHOBAaTMBHOCTM — mponactu. Jpyrmm pedmma, cacBUM CMO ce
NpUOAMKUAU TPeHYTKy Kajda WMHOBaTMBHCT IIOCTaje eceHIMja er3ucTeHIiuje”
(IToxpajau, 2002).

PasBojeM MoJeaa ynpaBsaatha MHOBallujama y npeaysehy crsapajy ce ycaosu 3a
yHanpebeme meropux mocaosHux neppopmancu. Camum TuM ce Jeadyje Ha
noctusame (yHanpebeme) mocaosne usspcroctu npegyseha. Ako ce, max, Mmogean 3a
pasBoOj yIpaBbara MHOBallMjaMa KOHIIMIINpajy U peaausyjy Kopuirhemem
VHTePHUX AbYACKMX pecypca, Kao IITO je TO yHpaBO CAy4aj ca pellereM Koje ce
npeAla’ke y OBOj AOKTOPCKOj AucepTaiuju, OHAa cy edeKTr Ha yHampebeme
rocaoBHNx nepgopmancu npeayseha jomr mspaxkenuju. V geay aucepranuje Koje
caeau OBaj 4YeTBPTM A€o, Te3a Ja Ce ageKBaTHIUM MOJeAOM yIIpaB/arba
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MHOBAaTUBHOIINY MOIy 3HayajHO yHaIlpeAuTH II0CAOBHe IepdopmaHce mnpedyseha
he Outm nposepena camoonemusamweM 4 MCII-a kopumnrhemem opurmHaaHo
passujeHor coptsepa 1o EFQM 2013, meTo4010r1ju 1O KOjOj IOCAOBHA M3BPCHOCT
IIOAV>Ke 3Hadaj He caMO eKOHOMCKe, Beh 1 ekoaolke 1 coljujaiHe AMMeH3Uje
KOHKYpeHTHOCTH Ipeayseha. Mumsema cMo ga 0BO 1moceOHO 400Mja Ha 3Havajy
Kaga ce umajy y suay MCII c 063upom aa oHa 11O npasuAy HeMajy IPUCTYI CKYIIMM
pecypcuma Beh ce Mopajy OCAOHMTU Ha yHyTpalllihe IIOTeHIIMjale, YeMy je oBae
KOHIIMIIMPAHO COPTBEPCKO pelllere 3a yIpabbare MHOBaIMjamMa y IMOTIIYHOCTU
npuaarobeno.

MCII ce y gaHammsuMm ycaosumMa npuspebusama cMaTpajy 3HauajHOM I10AYIOM
pacTa MoOJepHUX IIpuBpesa 300Tr CBOT BMIIECTPYKOI AOINPMHOCA 3arlOCAEHOCTH,
M3BO3y U TeHepucamy uHoBaumja. VIHoBaTmBHaA CIIOCOOHOCT OBMX ITOCAOBHMX
cyOjekaTta je 04 BeAMKOI 3Hadaja jep ce TUMe CTUYe KOHKYpPeHTCKa IpeAHOCT
npeayseha, rpane u npuspee y e AUHIA.

TokoM mnocaeawnux TpuAeceTak IOAMHA IIpUBpeJHM aMOUjeHT Yy KoMe
¢dyHKIIMOHMIIIE ITpeay3ehe ce KOHTMHYpaHO Mema Kaja Cy IO CpeAy MHOBaljuje, A0K
je 3Hauaj HOBUX M MaAuX Ipeayseha y MHOBaIIMIOHOM Ipolecy KOHTUHYMPAHO
pacrao. Pact npuxoaa, nosehame Gpoja Tp>KMUIIHMX HUIIA U IPOMEHe TeXHOAOTIuje
CMamnAoO je CTPYKTypHe HeaAO0CTaTKe MaAaunx n CpeAH)I/IX Hpe,a,yseha KOje HpOI/ICTI/I‘Iy
U3 BJIXOBYX OIpaHMUYEHNX MOTyhHOCTH OocTBapuBama edpeKara 110 OCHOBY €KOHOMUje
obumMma.

Ynmennna je ga cy MCII, 3axsasyjyhm npseHcTseHo cB0joj (pAeKCHMONAHOCTH,
Op>ka y nckopumrhasamy MoryhHocTu Koje Ipy>Kajy Beauka TexHoAoIKa oTkpuha.
Takobe, ona mmajy msyseTHo MecTo y mpolecy Audysuje MHOBaIMja y CUCTEMY
IIPOM3BOAIbe KOjU je AeTepMIHIMCAaH HOBUM TeXHOJAOIIKMM oOpaciieM HpOU3BOAH:e
poba u mpyxkama ycayra. Mebyrum, He mocTojm YBpPCT AOKa3 O CTeleHy
MHOBATUBHOCTM Ipedy3eha y 3aBMCHOCTU OJ Ierose BeAudrHe. Y 3aBUCHOCTU OJ
ceKTopa M 004acTy HpPOU3BOAIe A00Mjajy ce pasAuMumUTH IOoJaly O ONTUMAaAHO]
BeANYMHM ITpedy3eha ca acriekTa MHOBaIIIOHe CIIOCOOHOCTI.

Y 3aBmcHocTn o4 creneHa mHosatusHoctu MCII ce passpcraBajy y caeaehe
JeTUpu IpyIe:

B HIUCKOMHOBATMBHA MaJa U cpejrba IIpeayseha,
® MUHMMaJAHO MHOBaTMBHA MaJa U cpeatba peayseha,
B IMHOBaTMBOHO KOMIIETeHTHa Maja U cpediba npedyseha u

® 1HOBATMBHO HaIlpejHa MaJa U cpearba npeayseha.

Hucko mHOBaTuBHaA Maja U cpedma Ipedyseha He moceayjy Heke 3HadajHUje
TexHoAomlIKe crocoOHoctu. IllTaBuie, oHa M He MCHO/baBajy HEKY WU3paskeHU]y



Il geo ===

rotrpe0y 3a TUM, A4eA0M U 300T 4MIbeHNIIe IIITO He IIOCTOje HeKe U3pakeHe moTpede
3a sehoM nHosatusHoIThy y 064acT y KojuMa oHa (PyHKIJMOHUIITY.

MunnmasHo MHOBaTHBHa Mada U cpeamba Ipedyseha Hajuenrhe mmajy jeanor
3arocAeHor MHKemepcke crpyke. Opaksa npegyseha cy ocriocodseHa 3a IpuMeHy
odpebeHux MHOBaTMBHMX pelllerba. YTAaBHOM ce OcJambajy Ha mnomoh apyrux y
KOHKPEeTHO] IPMMEeHM MHOBaIja.

VHOBaTMBHO KOMIIETEHTHa Masda U cpedma mnpeayseha mmajy sehu Opoj
3arocAeHnX UHXemepcke crpyke. OHa Ha pacrioaaramy nMmajy u ogpebena cpeacrsa
3a Bobeme MHOBAaTMBHIX aKTUBHOCTH Y OKBUPY opranmusanyje. O4 nsyseTe BaXKHOCTU
je CIIOCOOHOCT KOjy WCIIO/baBajy HMapTULUIINpameM y PasANdUTUM TeXHOAOLIKIM
MpesKama.

MnoBatuBHO HampegHa MaJa U cpedma npeayseha y csom cacraBy mmajy
UCTpaXkMBavKo ogesberbe. Herosame Bpa0o OpIKaUBOI OAHOCA ITpeMa yHampebemy
BAACTUTUX UCTPa’KMBauKMX IIOTEHIIMjaAa je IbIXOBO BasKHO oDeaexje.

IIpema ucrpaxmsamy OECD-a (1997) peaan3oBaHOM ITOAOBMHOM IIOCAeAlbe
Aetilennje mpomiaor Beka usmeby 30 m 60% maaux m cpeamwux mpeayseha xoja
yuectByjy 04 90 a0 98% y ykynHom Opojy npeayseha y semsama OECD mory rnmonetu
aTpuOyTe MHOBAaTUBHOCTH, 40K OKO 10% mpunasa MHOBaIMOHO GYyHAUMPAHUM MaAuM
u cpeawuM npegysehuma. VMsmeby 10 u 30% oa yxynHor Opoja Maamux u cpearbux
npeayseha je maabe oa ner roguna. Inosarmono ¢pynanpana npeayseha ydectsyjy
ca 1 20 3% y ykynHOM Opojy Maaux u cpeamux npeayseha. Ilpousnaasu ga cy maza
u cpeama Tipeayseha Heymopeauso BuIlle TP KMIITHO yCMepeHa Hero IITO Cy
JMHOBAIIMIOHO ycMepeHa. Pbmxosa ocHoBHa mpegHocT ce oraega y OpKoj
KOMepI1IMjaaHO] BaAopu3alljyi MHOBaIMja Y O4HOCY Ha BeAMKa Ipeayseha.

Masa u cpeama mpegyseha y mocaeame BpeMe A001jajy Ha BaXKHOCTU Yy
o04acTu Kpempara TeXHOJOIIKMX MHoBanuja. Mebyrum, sOor ummenmie aa je
CIIOCOOHOCT MaAuxX U cpeamnux Inpeayseha aa ce TakMmye Ha ra00aaHUM
TP KUIITHMa OTpaHN4YeHa yCcAOBMMa 1 YHyTap U BaH npedyseha (TaGeaa 8), capaaiba
meby mnpeaysehmma y nmay yHampebema MHOBaTMBHOCTM IIOCTada je 3HadajHO
CpeACTBO IIOMONy KOjUX OBM IIOCAOBHU eHTUTeTH IIpeBasijase HeKe 04 OBUX
npenpexa. Capaama nsmeby mMaamx m peamkmx mnpegyseha ganac mocraje sBeoma
OuTHaA CHara y MHOTMM MHAYCTpHUjaMa.
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TaGeaa 8 Ilpenpeke ko4 OTBOpeHe MHOBaIIMje 3a MaJda U cpediba 1peayseha

CHabpeBate

TexHonoLuke
WHopmaLje

CupoBuHe

OnHaHcvpatbe

CnorbHe npenpeke

Tpaxta

Motpebe
noTpoLlaya

Mepuenuuja
noTpoLuaya o
PU3UYHOCTH
VHoBauUmja

OrpaHuyetba Ha
Jomahem
TOXMLLTY

OrpaHnyerba Ha
MefyHapoaHOM
TOXMLLTY

Okpyxete

3aKoHcka
perynaTuea

ATmoHononcka
MONUTUKA

Mepe 3a
cnpoBofjetba
NONUTUKE

M3sBop: (Rahman & Ramos, 2011)

Pecypcu

HepocraTtak
VHTEPHNX
toHpoBa

TexHudka
excnepTuaa

YnpaBrbame
BPEMEHOM

HepocraTtak
3Hama

YHyTpale npenpeke

Kyntypa

Cras Ton
MeHalIMeHTa y
OfIHOCY Ha
PU3UK

Otnop
3anocneHnx
npoMeHama
(vHoBaumjama)

CraB
3anocrneHnx o
nepMaHeHTHOM
0bpa3oBatby

Cucrem

HeapexBaTtHocT
WHopMaLMOHOT
cuctema

HekomnneTHocT
MH(OpMaLMOHOT
cuctema (ERP)

TpoLLKoBY
VHOBWpara
WHopMaLMOHOT
cuctema

3acrapeo
payyHOBOACTBEH
cucTem

"

Masa m cpeama mnpegyseha wumajy KaydyHy yaAOry y Ausepa3udukainimju
MHOBalMja y OpOjHMM Tp>KMIIHUM HHMIIaMa, OAHOCHO oDJacTuMa Koje HIUCY

aTpakTuBHe 3a Beauka npeayseha wumajyhy y Bmay moryhm oguoc usmeby

HOTeHLII/Ija/lHI/IX KOpuUCTM 1 BUCHMHE PI3VIKa. Ona He peTKoO CBOjI/IM aKTVMBHOCTUMa

IoMepajy TpaHUIe INPOU3BOAIbE I IIOTPOIIe Yy IIOTpasy 3a 3aHeMapeHUM

MOI'thOCT]/IMa Kpenpama HOBMX padHMX MecCTa I YHaHPGBEH)a IpOAYKTUBHOCTIL

paaa.
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IV aeo

Pa3Boj Mmogeaa u
alIAVKaTUBHOT pelllerna 3a
QDMS
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1. Pa3Boj MOgeaa 3a yiipaBmarbe

AokyMeHTanujoM QMS-a

Jy>X1Ha OBOT AOKyMeHTa je 04ANYHa 3allITUTa O PU3MKa Aa Ce OH IIPOYNTa
Bunicmon Yepuua (Paige, 2014)

Y nperxoaHoM geay aucepraiimje, Kpo3 3axTese craHdapda ISO 9001 kao
TeMe/ba ITI0CAOBHe U3BPCHOCTH, AeTeKTOBaHa je yAora JOKyMeHTalluje Kao
Be3MBHOI TKMBa ClCTeMa yIpasdama Ksaautera. Iloaasehm og Tora,
pasBUjeH je MoJeA 3a yIIpaBbarbe JOKYMeHTaljoM. Y IpBoj ¢pasu pas3soja,
AOMEH MoJeJa je orpaHMYeH OIIIITHUM 3axTeBUMa cCTaHadapda. Mogea je
IIPOjeKTOBaH Kao yHUBep3aslaH, Y ckaaay ca ctaHgapaoM ISO 9001, aau je
KOMIILI€KCHOCT MoJeAa IpuJlarobeHa aramkKaTHMBHOj HaArpajmby  Koja
caeAM, U KOja je y KpajibOj MHCTaHIIM HaMemheHa 3a IIPUMeHY y MaAuM U
cpeamuM 1peaysehnma.

1.1. Joxymenranuja u mheHa CTPYKTypa

Jeaan oga saxrtesa cepuje crangapaa ISO 9000 oaHOCHM ce Ha AOKyMeHTalLNjy
cucreMa KpaAmUTeTa. ApPXUTeKTypa AOKyMeHaTa CHUCTeMa KBaAWUTeTa 3aBUCU Of
CAO>KEHOCTU IIOCAOBHOI cCrucrema. 3a HpaKTI/I‘IHy peaAI/IsauI/{jy cucreMa KBaAaMUTeTa
HEOIIXOJHO je Ja CBU IHeTOBM eJeMeHTU (OpraHmsariuja, IpoLecy, IMOCTYyII U

pecypcm) Gyay:
® npomnucaHu (yBe4eHn),

®  J0CAeJHO CIIpOBeAeHU U

m 1noTBpbeHnu (4oxazaHm y mmpakcm).

3Hauaj JOKyMeHaTa y CUCTeMy KBaAuTeTa MCKa3aH je Kpo3 ABe Tauke CTaHJAap4a
ISO 9001 nnocsehene nck»y4nBo 40KyMeHTHMa cucTeMa KBaanuTeTa (Tauke 4.5 u 4.16).

YcnocraBbame epUKacHOT ylIpabbara JAOKyMeHTMa ClcTeMa KBaAuTeTa, ca
CTpyKTypoM Kojy npuxasyje Camka 52, je 04 M3y3eTHOI 3Hayaja 3a IIOCAOBaibe
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opraHusaiuje, Kako y ¢asu ypobema cucreMa KpaauTeTa TaKO M KacHHuje y ¢asu
HeTrOBOT gaber yHanpehusama.

| - MocnoBHuK,
u3jaBa 0 KBanuTeTy,

NpoLecHu Mogen - Manup (TpajHa konuja)
- MarHeTHu 3anuc

Il - Mpouenype, - EnekTpoHcku unu
npouecHe nucre, ONTUYKK KOMI'ijTepCKVI AUCK
nnaH{osu keanuteta, HACCP - @otorpachcky sanuc
NNaHoBM

[loKyMeHT Ha 6uno koM meanjymy

Il - YnytcTBa,
NNaHOBU KOHTPONMCakA
cneundmkaumje, peuentype

i £
== (1]
D ==
= [
? =
S 3
:a (=1
o )
= Q.
o Lo

v
OGpacum > 3anucu

Camxka 52 TlmpamMmaa AOKymeHTaIuje cucTeMa KBaauTeTa
EdukacHo yrpapsarbe JAOKyMEHTaIIMjOM ce ITOCTIKe Kpos caeiehe mepe m
AKTYBHOCTIA:
®m  Yipassame A0OKYMEHTVMa Ha OCHOBY IIVCAHMX IIOCTyIIaKa.

m Oo0es0ebeme aa ce Baxeha mszgama 4oKyMeHaTa HaJase Ha CBUM HOTPeOHUM
MeCTUMaA Y IIOCA0OBHOM CHCTEMY.

m DbBpso nosaaveme HeBakehnx (0OHeBakeHIX) 4OKyMeHaTa.
m Ilpeucnurupame u ogo0pasame U3MeHa.

m VYcnocTasdamhe TAaBHOT —CIIMCKa-perucrpa Bakehux JokymeHara (paan
npahema cBuX IocCTyIlaka ca JOKyMeHTIMa).

m IloHoBHO M3AaBame J0KyMeHaTa HaKOH ogpebeHor Opoja n3meHe.
®m  AjexBaTHO UyBaibe U apXUBMparbe J0KyMeHaTa.

/JloKyMeHTa, OAHOCHO TOKOBUM JOKyMeHaTa, omoryhasajy IIOBe3lBambe CBUX
aKTMBHOCTH U IpoIjeca y IOCAOBHOM CHUCTeMY Kao U ITOBe3MBarbe OpraHM3aliMIOHMX
11leArHa, Oe3 yera je roToBO HeMoryhe yrpassaTi IOCAOBHUM CHUCTEMOM.
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NOCNOBHN CUCTEM
CTPYKTYPA CUCTEMA KBATUTETA

Opranu3auuja
logroBopHoCT

Mpouecu MocTtynuu Pecypcu

Peannu cuctem
Cnuka peanHor cuctema
Crartyt MpojekTyn YnytcTBa Katanoan

AkTa Mpouenype CraHpapam Peructpu
MocnoBHuK MnaHoBu ExcTepHa Aok. 3anucu

CTPYKTYPA CUCTEMA NOKYMEHTALIUJA

Canka 53 Ilpmkas oagHOCa eaeMeHaTa CMCTeMa KBaauTeTa U CMcTeMa AOKyMeHaTa y
OopraHM3aLju

Vmajyhm y Bugy aa cy A4oKkymeHTM ocHOBHM Hocmonu mHpopmanuja (Canka
53), paau ce o jeaHoj ¢popmm MHPOPMAIIMOHOT CHUCTeMa TIJe ce Kpo3 M3pajy,
IpuMeHy, BepuuKalujy U Baaujanujy AOKyMeHTaluje A04a3y 40 ajeKBaTHUX U
IIOTIIYHO AOKYMEHTOBaHMX IIOCAOBHMX Hpoleca M akTusHoctu. Ha oBaj Haumm,
AOKYMEHTAallMOHM CHUCTeM NMa U yAOTy IIMAOT IOCTpOjerha 3a IIpUuIpemMy u
yXoJaBame OpraHu3aluje 3a MMILAeMeHTauujy U KacHMja IIepMaHeHTHa
11o0o0AbllIaBarba MHTETPUCAHOT ¥ KOMIIjyTepu30BaHOr MH(POPMAIIMOHOT CHCTeMa.
I'aegano ca acriekTa ynpasdarba TOKOBMMa 3Harmba AOKYMEHTAIMIOHM CUCTEM Merba
napagurmy pedaekcuje y mnapaaurmy wuHTepakuyjy (Camka 54). Ilpumapna
JyHknuja AokymeHTanuje TpeOa Ja 00e3beau IIOMepame KOpIIyca 3Harba
opraHusaiuje y cmepy nosehama merose koandukanyje, KOHKpeTHOCTH U Audysuje.
Tume ce mocTike eQeKTUBHUjM HAuyMH 3a IpeBoberme MMIAMIIUTHOT Y
eKCILAMIIMTHO 3Harbe OpraHm3anuje.

Ynotpe6rsuBo
3Hatbe

Ynotpe6r-mBo
3Hakbe

AOKYMEHTALIMJA

AOKYMEHTALIUJA

Canxka 54 IIpomeHa mapagurMe gOKyMeHTalyje
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1.2. Ilpeaao>xkenu A0IMYIKM MOAEA yIIpaBhbaiba 40KYMEHTaljoM

Kopucrehn crpykrypny anaansy (TabGeaa 9) 3a npukas npeaaokeHOr Mogeaa
3a QDMS, y npBOoM KOpaKy je IpuKa3aHa 4eKOMIIO3UIIMja ITpolieca Ha HyATOM HUBOY
Tj. Ha HUBOy QMS-a Kao cucrema y KoMe je cagp>KaH ITOACUCTEM 3a yIpaBbare
AOKyMEHTaIIijoM.

Tabeaa 9 OO0jamrbeme 3HaUerba CIMOO1a

CnmMbGoa 3Haueme Ommc
ITporec Jeana nam suilte akTMBHOCTY KOjU
TpaHcpOpMMUIIy yAa3He y U3Aa3He I1ojaTKe
Arent/Enturter | VI3BOp mam 1oHOp mojartaka Koju je BaH cucTeMa
/eHTuTeTa
Ckaaguirre IToaaru y MupoBamy (0asa mogaTaka AN
IrogaTraka AaToTeke)
> Tok nmogaraxa IIpukasyje TOK 1 cMep IoJaTaka
_______ > VKT tok ITpukasyje TOK IIogaTaka y pealHOM BpeMeHy
roJaraka kpo3 VIKT
<> Peaariyja ITpuxasyje peaannjy nsmeby enrurera
O Caoxxena ITpukasyje peaanujy Kao Iicey4o eHTUTeT (Be3a
peaanuja BUIIIE Y BUIIIE)

Camnxka 55 npukasyje 4eKOMITO3UITH]jy ITpoljeca MHPOPMAIIMOHOT ITOACHCTeMa 3a
o0Oe3bebeme kBaanTera. 113 KoHpUTYpaImje mpolieca BUAU Ce Aa CUCTEM IIOApP>KaBa
IapaaurMy KOHTHMHyMpaHor yHanpebema, 1 4a ce y 1leHTpy KoHpuUIypanuje Haaasu
Ipoliec yIpapAbama JOKyMeHTaIlljoM Kao IOJApIIKa I[eA0KYITHOM CHCTeMY KOji ce
0aMcKko ocaarba Ha IIpolleC yIpaBdaiba oaropopHoctuma. Kao moaasHm mspopu
nHdopmanmja AeTeKToBaHa Cy ABa areHTa: a) IPOINMCAHM 3axTeBM CTaHAapaa Kao
reHepMJKM areHT U O) PyKOBOACTBO KaO MHXePeHTHM areHT KOHKpeTHe OpTaHM3aIiyje.
Ha ocHOBy yaasHux mnogaraka MHHUIIMpa ce IMKAYC KOji 3allouMibe IIPOIecoM
naanupama (kopak Ilaanmpaj/Plan). Beh y Toj ¢asm mpormec yrpasaama
AOKyMeHTallmje rpeysnma PpyHKIIUjy Koaudukalmje, KOHKpeTusanuje 1 AeAuMIdHe
audysmje 3Hama yHeTor y cucreM. HacraBak amudysuje sHama BpIIM ce Kpo3
ocrioco0.baBare 0cob/ba Kao U MMILAeMeHTaIujy TpaHcpopMucaHOT 3Hama (Kopak
Ypaan/Do). Caean xopak IpoBepe U IPEUCHUTHBAKbA eKCIIAUIIUTHO GOpMUpPaHOT
3Harba Ha OCHOBY MaTpulle OCIOCOOMbeHOCTM U MaTpulle OATOBOPHOCTM (KOpak
ITposepu/Check). Ha ocHOBY M3BpIIIEHNX MHTEPHIX, aAll ¥ eKCTEPHIUX IIpOBepa, Kao
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U AeTeKTOBaHMK peKadaMallyja 1 MHOBaluja Iporeca, mokpehe ce ¢gasa y kojoj ce
MHULIMPAjy Mepe KopeKluje, IIpeBeHIMje 1 Mo0OoAllIama Koje ce KaO HOBOHAcCTaao
3Hame yHoce y cucreM (kopak Jeayj/Act). Y HOBOM ITMKAYCYy eKCIIAUMIIMTHO 3Hambe ce
BepuduKkyje 04 CTpaHe PYKOBOACTBa, M IIpey3MMa Yy CHUCTeM 3a yIpaBbame

AOKyMEHTaIijoM.
I1SO PYKOBOACTBO
Plan F
&
3
1. 2
9000, 22000 MocTaBmake NONUTHKeE, Oanykao QMS | =
4—

nnaHoBa u uubeBa

14000, 18000, ...
KBanuteta

MonuTuka, NNaHOBU, LMILEBU ~~o

MHoBauuje

Act

nooorbwate

Peknamauuje ~
N / 4.
npaBrbatbe /
OArOBOPHOCTUMA J/ OcnocobbaBatbe 1

“MnneMeHTauuja

Mposepe (audit)

OproBopHoCTU OcnocobrbeHocTn

5.
MpoBepa
cuctema

Camxka 55 IIporecu mH$pOpMaIOHOT ITOACKCTEMa 3a 00e30eherbe KBaanTeTa Ha
HyATOM HUBOY Aekommnosunmje (SSA aujarpam)

Ha caeaehem nHusoy gexommnosurnuje npoueca (Canka 56) mpukasaH je Mogea
rnporeca ymnpasaarma AoKyMeHTanujoM. IIpegaaxy cy Tpu noampoiieca y OKBUPY
Ipolieca yIpapbama AOKYMeHTalujom: 1. eBugeHIIMja, KOHTpoaAa M OjoOpaBaimbe

141



IVpeo==»

AOKyMeHTa; 2. M3jaBame/AucTpuOyruja AOKyMeHTa; M 3. m3MeHa AoKyMmeHTa. Ha
OBOM HHBOY JeKOMIIO3UIIMje, areHT IIoJaTaka je OKycupaH Ha 0OcOO0be
opranmsanuje. IIpornec 1. je Ky4HM 3a KOAM(PUKOBame 3HaMkA U HETOBO IIOMeparhe
3 30He aIlCTPaKTHOT Ka KOHKpeTHOM. IlIpoiec 2. je HOCMOL] aKTMBHOCTM 3a
Aucrep3ujy 3Hama. IIpomec 3. mMa HameHy Ja mpeysuma U Kogudukyje Aeo
HOBOHACTaAo0I 3Hama 13 npoljeca: Kopeknuja, mpeseHInja 1 nmoOomInama ca
HyATOI HUBOA A€KOMIIO3UIINje.

Mpeanor pokymeHTa
YcBojeH Ja/He

1. Konuje
EBupeHumja, KoHTpona
Mpeanor namexe ( 1 opobpaBatbe

Wamena yceoj. [aHe \_ (AYTOP; koHTpornop,

ofo6puBay)
2.
U3paBatbe,
[UCTpUbyLMja n
Y 4 OnobpeHa / noBnavetbe
M3MeHa 7Y
Ocobmse HokymeHTa
[okymeHT [okymeHT
PeanusoBaHa A
M3MeHa
3. Ocobrbe
EBupeHumja
U3MeHa
A
WU3meHe

Canka 56 VIndopmanyoHy IIOACHCTeM 3a yIIpaBbaibe J0OKyMeHTanjoM (OCHOBHM
mpoIliecy Ha IIPBOM HIUBOY AeKOMIIO3MIIje)

Ha mocaeamem HmBoy gexommosuruje mnponeca (Camka 57) aepunHucana je
CTPYKTypa ABOCTeIleHe KoguduKaliyje 3Hama Kpo3 IpoIleC eBIAeHIIje, KOHTPOAe I
ogoOpaBama. Y TIpBOM CTelleHy Kogudukamuje BpIIM Ce eBUAEHTUPAbe I
AaHCHUpame 40KyMeHTa KpO3 MHTePHO CTaHAapAM30BaHe I1a0/A0He U A0JebVBambeM,
mudapHUUMa IpedeVHNICAHNX, MaTUYHMX II0JaTaka, Kao M caMa WM3paja
AOKYMEHTa MHTEPHO CTaHAaPpAV30BaHIUM TEKCTyaAHNUM U rpadpUIKUM alaTuMa.
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Mpeanor EBupeHTupamse 1 u3papa
[OKyMeHTa CTaHaapAn3oBaHor
AOKyMeHTa
Ocobre
[NokymeHTa
Mpeanor usmete - 12.
. KoHTpona n
W3mena yceojena fla/He / 0R06F %
[okymeHTa ycBojeH [la/He Qoxymema SELD

OpobpeHa Nerenga
u3MeHa
4
3
W3meHa
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3.
PeanusoBaHa usameHa o jan

ynpaBrbatbe U3MEHOM

TexHuuka obpana n
"yMHOXaBatbe"
[OKyMeHTa

[okymeHT

[okymenTa

22
Auctpubyumja
[AOKyMeHaTa

[okymeHT
_ Bvctpubyuie
- Mpouec avrutanuzoBax Ocobrbe

- Mpouec AuruTanu3oBaH y3
onuujy nanupHUX Konuja

EBng., KonTpoaa n ogo0paparbe

NsaaBame n Auctpudynmja

1.
EBupeHumja n
opobpaBame

\

OpobpeHa
M3MeHa

3.1.
EBupeHumja
M3MeHa

U3meHe

okymeHTa

PeanusoBaHa
U3MeHa

72,
W3paBame n
aucTpubyumja

LWndbaphuk cTanaapaa

1.
YHOC 1 axypupate
OpraH13aLmMoHe
CTpyKType

opr. UenuHn

Opr. uenuHe Ocobme

OproBopHa
ocoba

2.
YHoc u
axypupate
OBroBOPHOCTH

Aan'
pacnopeheHocTy

0AroBopHOCTH

EBugennyja usmena

Yrpasmsarme 0ATOBOPHOCTMA

Canxa 57 VadgopMauioHM MOACHCTEM 3a yIIpaBbambe JOKyMeHTaljoM (OCHOBHIA

mporiecu Ha APyTOM HIUBOY AeKOMIIO3MIIije)
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IIponec uspage esugeHIje, KOHTPOAe U 0go0paBamba ogpa3yMeBa:

m Jedunucame Beda Ka APyIrMM JOKyMeHTHMa (0MA0 MHTEPHUM, KpeMpaHUM
Kpos QDMS mam extepHMM JOKyMEHTMMa KOjU Cy Kao €eKCTepHO
KOAM(UKOBAHO 3Hame caMO yCKaaauiteHn kpos QDMS).

m Jedunncame niaHa guctpuOyiyje A0KyMeHTa Kao IIPBOT KOpaka y Anpysuju
KOAM(UKOBAHOT 3Harba YNjII Cy OHU HOCHOIINL.

Y Apyrom cremeHy koAudukanyje 3Harba JOKYMEHT Ce KOHTPOAUIIE, aKo je
norpeOHO Bpaha ce Ha peBU3Hjy 40 KOHauHOI o400pema, Kaja Ipeaasu y ¢asy
TeXHIUKe IIpOBepe U AUCTpUOyLIje.

Ilportec m3gaBamba M AUCTpUOyLMje IIOApa3yMeBa 3aBPIIHY TeXHUYKY
KoAnpUKauujy ¥ TIOCTyIaK Audysuje B3Hama Yy CMUCAY AUCTpuUOyLMje
KOHTPOAMCAHUX KOIINMja MAU IIOMHTepa Ka KOpUCHUIIMMa AoKyMeHTa. OBge Tpeda
HallOMEeHYTI Ja OBaKO INAbaHa AMCIep3Nja 3Hama MMa OrpaHUYeH JAOMeT jep
KpeaTopu J4OKyMeHTa Mopajy apouTtpapHO 4a Ae(pVHUIITY KOPUCHUKE.

EBngennuja u n3paga nsMeHa je mporiec Koju rpeysnuma Ha cebe Kogudukanujy
IIpOMeHa HacTaAux Yy IIpolecy KOpeKlMja, IHpeBeHIMja U IoDosiama. O
pedaexTyje geTeKToBaHe IIOMaKe y IpeAacKy MMIIAMIMUTHOTL Y eKCIIAUIIATHO 3Habe 1
MHUIMPa BberoBy aucrep3ujy. Ilo orcery osaj mporec noap>kasa:

®  U3MeHy IocTojeher nsjarma MHTEPHOT AOKyMeHTa KOJ, Mamer o0uMa 1 3HaJaja
IIpPOMeHa, U

B UHULMpame, eBUACHTUpame U M3pady HOBOT M3Jarba MHTEPHOr AOKyMeHTa
Kaga Opoj mam 3Hayaj M3MeHa IIpeBas3nAasy (PYHKIIMOHAAHOCT ItocTojeher
usjarba.

Y oba caydaja AOKyMEeHT IIpOJa3y KpO3 HPeTXOAHO OOjalllibeHy ABOCTeIleHY
KoauduKanmjy.
IIponiec ympaBsbarma OArOBOPHOCTMMA (Ca HYATOI HMBOa JA€KOMIIO3UIIVje)

JAeTasbHUje je IIpMKaszaH MMajyhm y BuAy JAa je y anaAmMKaTMBHOM pellley Takobe
VIMILA€MEHTUPaH.
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W3MEHE

> ce Meta

(1.N)
OCOBIbE <g§:>
1N) KOHTponuwe
opobpaBa je nose3aH
(noppokymeHT)
uspahyje
(1,N) (1,1)
[OKYMEHTA | (1.N)
(1.N)
Meha (1,N)
(1.N) cTaryc
LNOAPHUK
CTATYCA
OOKYMEHTA .
pojerbyije
ocTAM | (1N) wincppy
WA®APHWLMN =
[OKYMEHT,
(1,N)
OCOB/bE vﬁm
ce

1N pacnopehyje

OPT. LENUHA

eCH ce
AﬂgcTo°< apxusupa

(1,1)
APXVBA
[IOKYMEHATA

U3ABOjEH EHTUTET
y apxuBckoj 6a3u

Canxa 58 VmdopMalioHM MOACHCTEM 3a yIIpaBbambe goKyMeHTaujoM (Adujarpam
eHTHUTeTa U peaaryja)

Caeaun aujarpaM eHTUTeTa M pedaliyja KOju IOAp>KaBa pas3BUjeHM IIPOLleCH!U

mogea (Chen, 1976; Becker, 2003) ympassbama AOKYMEHTaLljOM U IIPeACTaB/ba

AOTMYKY OCHOB 3a KOHKpeTHy MMILAeMeHTalujy peaanuoHe Oase nogataka (Camka

58).

145



IVpeo==»

2. Pa3Boj allAMKaTUBHOI pelllerba 3a yIIpaB/bambe

AOKYMEHTAaIIVjOM

2.1. Jedunucame 1msba 1 HameHe allAnKalyje

Ina anaukanuje 3a ympabdbame JAOKyMeHTalljoM je da omoryhm edukacHo
npaheme u ympasdambe JOKyMeHTMMa CHCTeMa KBaAuTeTa U CTaHAApPAM30BaHY
TeXHUYKY 0Opaly 4OKyMeHaTa.

Anaukaiuja je mpojeKroBaHa 3a pa/ y MPeKHOM OKpYKemby, IITO oMoryhasa
yCIIOCTaBAbamhe MHTePHUX CTaHJapda Yy OpraHmsaluju 3a u3pady AOKyMeHaTa
cuctemMa Kpaamreta. Ja Om ce ocTBapmAa HaMeHa aIlAMKaljuje IIOTpeOHO je
AedpuHICATH CBe yAa3He U U31a3He ITojaTKe.

Yaa3Hm moaanm Koju Cy HeOIIXOAHU 3a pad, allAuKaLyje Cy:

m Ilogaum O AOKyMeHTMMa CuUCTeMa KBaAuTeTa (HMBO AOKYMEHTa, M3Jarbe
AOKYMEeHTa, CTaTyC AOKYMEHTa).

m Iloganm o 0cob6.ay (0OArOBOPHOCT, CTPpy4YHa CIIpeMa, pagHa MecTa).

m Iloganm o opranusanoHnM jeAMHUIIAMA.

m  Crpykrynpanu noganu AepuHucanu 3axresuma craigapaa ISO 9001.

m Iloganm o oarosopHoctMa y QMS-y.

m Ilosanm o KOpUCHMYKNMM allAMKaIjjaMa 3a TeXHIIKy o0pajy AOKyMeHara.

m Iloganm xoju 3aBrce 04 KOHKPETHIUX 3axTeBa KOPMCHMKA allAMKallyje.

Ha ocnoBy yaasnux mogartaka, anamkanyja 3a yIpaBdbaibe AOKYMEHTalljoM
reHepuile oarosapajyhe msaasne mHdpopmMaimje y 004Ky IIperaeja U u3BelrTaja.
Ilperaea mpeacrassba msaasHe mMHPoOpMalyje INpUKasaHe Ha eKpaHy (MOHUTODY,
aucnaejy). Vs niperaeaa je moryhe usppmutu oarosapajyhe akijuje y anamkanuju
(Ha mpuMep, n3abpaTu AOKYMEHT U3 ANCTe AaTe y IIperaeAy 1 yhu y meros caapkaj).
IIperaean ce ne mrammajy. Vasemraj npeacrasba mM3aasHy nHpopmanujy s Koje
Hyje Moryhe BpmmTu gasbe akiyje y altankKamuji OCUM IITaMIIamba.
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/lucra n3aa3sHux MHPpoOpMaImja:
m Perucrap g0KyMeHaTa cucTemMa KBaauTeTa.

m /ucra goKyMeHaTa AUCTpUOYMPAHNX 10 OPTaHN3AIVIOHNM jeAVHNIIaMa:
=  3a CBe OpraHM3al[VIOHe jeAVIHNIIEe U
* 3a u3abpaHy OpraHM3alVIOHY jeAVHMUILY.

m /lucTta KOpUCHMKA AOKYMeHaTa:
*  CBMX KOPUCHUKA 3a CBe 4OKyMeHTe 1
"  CBUX KOPUCHMKA 3a 13a0paHy 4OKyMeHTe.

m /ucra mM3MeHe JOKyMeHara:
" 3a CBe JOKyMeHTe U
* 3a n3aOpaHM 4OKYMEHT.

m ucra goxymeHara o:
"  CTaTycy AOKYMEeHTa,
" TayKU CTaHAapAa U
" HUBOY AOKyMEHTa.

m /lucra 0ATOBOPHUX AMIla 3a AOKYMEHTe I10 OpTaHM3allMOHUM jeAVHUIIaMa.

®  Marpuna oAroBOpHOCTI:
" IO OpTaHM3ALVIOHUM jeAVHUIIaMa U
" II0 TayKaMa CTaHgapJa.

m JerasHu 1ogainu 0 OATOBOPHNUM AUIIVIMA.

IIpeasubeno je aa ce y TOKy HuMILAeMeHTanuje, a IIpeMa KOHKPETHUM
3aXTeBJ/Ma KOPVICHMKA MOTY:

m  MemaTu cBu nnocrojehn ussemraju u

m JogasaTy HOBU (CrieIM(PUIHN U3BEIITajI).

2.2. /lormyka nocTaBKa arlAMKanyje

Anaukanyuja je mpojekroBaHa Tako Ja IIpeAcTaBba CAMKY PeaaHOT cucrema y
cerMeHTy npaherma 1 yrpasmsama AOKyMeHTHMa CUCTeMa KBaauTeTa. AnauKanyja je
Ioge/beHa y ABe AOTUYKe 1[eAVHe:

AaM - aMUHNCTPATOP AOKyMEHTalIMOHOT LIeHTpa 1
Kop - kopucHunu (ayropm) 40KymMeHaTa cucTeMa KBaAuTeTa.

Kao n y peaanom cucremy, npaheme n yrnpassarme JOKYMEHTHMa CHCTeMa
KBaAuTeTa je IeHTpaamu3oBaHo. Ilucame m kopuirheme goKymeHaTra, OAHOCHO
IIpUMeHa je AuCTUOyMpaHa.

147



IVpeo==»

AaMUHUCTpaTOp mHoOJaTaka O AOKYMEHTallMjui CUCTeMa KBaAUTeTa MOXKe
yHOCuTH, Opmucatu M aXypupaTu IIOogaTke O CBUM JOKyMeHTMMa CUCTeMa.
Kopucnnuka anankanmja cagp>xu Iperaeje 1 MsBpelnTaje u3 0ase, Kao U IPUCTYH U
aXXypuparbe ogataka Koju €y y 4A0MeHY AO0TOBaHOT KOPVCHMKA.

Aormuka apxutektypa (Camka 59) je OasupaHa Ha IleHTpaAU30BaHUM
nosanuma (Oaze M AOKyMeHara), 4uMMe ce IIOCTIKe KOH3MCTeHTHOCT IlojaTaka y
AUCTPUOYMpPaHMM allAMKallyjama INTO oOgpakasa Kopuinheme JOKymMeHaTa Y
peaaHOM CUCTeMY.

DBDOC -ba3sanoparaka o JokyMeHTMMa (MeTanoaaum)
DOC - [lokymenta QM-a
Adm - AAMMHMCTpaTOpCKa annukauuja

Kor - Kopuchuuka annukaumja
<4—» - YnucuBarbe 1 YnTawe

Camka 59 /ormukmy mpukas MpeXHe BapMjaHTe IporpaMa

221 AaMMHMUCTPATOPCKM MO/ allAMKanyje

Anaukanuja 3a agMUHUCTPUparbe U yIIpaBhbarbe 40KyMeHTallljoM je HaMerbeHa
oHOj ¢yHKIUju y mpedysehy Kkoja je sagy’keHa 3a yIpaBbaibe AOKYMEHTHMa.
Ykoamuko Taksa (pyHKIIMja IIpe yBobema cucrema KBaamTeTa HHje IIOCTOjada, OHAA
dyHnk1mja obezdebema kBaauTeTa Tpeda 4a 00aBsba Te IIOCAOBE.

AJMMHHUCTpATOp IIOJaTaka BpPIIM YHOC U aXypupame Iojaraka o
AOKyMeHTMa y cuctemy. Oume ce obGe3debyje jeauHcrseno sobeme mogartaka o
AOKyMeHTMMa. AJAMUHICTpATOp je Taj Koju IIpaTu >KMBOTHM LMKAYC JOKyMeHara
Kpo3 IIojaTke O muma. AamuuHucrtpatop ogpebyje aokanujy Ha padyHapy wu
MeMopuilte Bakehe JokymeHTe crcrema KBaauTeTa TakKO Ja MX OCTaAM KOPUCHUIIN
MOTIy IPOYMTaTH Ca pauyHapa aau He ¥ IPOMEHUTH.

AJAMMHHUCTPATOp IIOJaTaka je HOCKUAAl, CBUX KAbYYHUX aKTUBHOCTH Y
anankanuju. OaropopaH je 3a cBe HoJaTke y anAMKalMjy Kao M 3a aKypHOCT
AOKyMeHaTa CUCTeMa KBaAuTeTa Ha IIeHTpaaHOM Aucky. bberose oOapese u
AY>KHOCTH CY:
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B VHUIMjaAu3anyja arAnkanyje,
B eBlUJeHIIMja ITI0JaTaka,

| ,ZI,G(l)I/IHI/ICElH)G AOKaLU/Ije AOKyM€HaTa CUcCTeMa KBaAuTeTa Ha AVICKY 3a MPE>KHO
OKpYy>K€me,

m 1npaheme craTyca 1 cagp>kaja AOKyMeHTa CUCTeMa KBaauTeTa (y TeXHUIKOM
CMIICAY),

® aucTpuOynuja A0OKyMeHaTa CucTeMa KBaAuTeTa,
B apXuBHUpame JOKyMeHaTa I I10JaTaka O mhuMa,

® u3paja U 4YyBame pe3epBHUX Komnmja Oasze m Baxkehmx um mnosyuenmx
AOKyMeHarTa.

2.2.2 KopucHMYKM MOJ aniavkanuje

Ayrtopu/kopucHuniu nmajy moryhnoct ga camm pade HaupT goKyMeHara
cicTeMa KsaauTeTa Tiomohy jeAmHCTBeHMX ImabAoHa Koju cy yrpabenn y
anmamkanyjy. Oa Beamke momohm cy m QyHKIUje Koje aajy mHpopmanmje o
crangapauma ISO 9000 xao m ckmuie 3a M3pady Iipoliedypa M yHOyTICTaBa cCUCTeMa
KBaAuTeTa.

Kako je amamkanuja mpojeKToBaHa 3a MPe>XKHU pad, CBY KOPUCHUIIM BUAE UCTe
IogaTke O AOKyMEeHTUMa M Y CBAaKOM TPeHYTKy MOIYy AVMPEKTHO U3 allAMKaluje Ja
nsabepy 4OKyMeHT CUCTeMa KBaAuTeTa I Aa IPOUYNUTajy HeToBYy Cajp KIHY.

AyTtopy/kopucHuky je omoryheno aa:

uspabyje Halpre goKyMeHaTa U KaHAMAYyje MX 3a CUCTeMCKa JOKyMeHTa
aAMVHICTPaTOPY,

® [uIle 1 Mela 40KyMeHTa 3a Koja je 3a4y>KeH 04 cTpaHe AAMIHUCTPaTOPa,

® KOHTpoauile 1 oJ4oOpaBa JOKyMeHTa 3a Koja je 3ady’kKeH Og CcTpaHe
AaMuHUCTpaTOpa,

B IIpuxBaTa memMy rZI,I/ICTpI/I6yI/Ip.’:IH.’:I AOKYMEHTaQ,

B BPIIN IPeraej:
* JOKyMeHaTa y u3paau,
* paxehmux goxymenara,
" U apXMBUpPaHMX AOKyMeHaTa cl/iCTeMa KBaANUTeTa;

B BpILIN Iperaej rojaraka o 40KyMeHTY,

B IITaMIla U3BEeIITaje O AOKyMEeHTaLUju,
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m Iperaejda ¥ TIOmymasa AJuctpuOyupane Bakehe obOpacne-popmyaape
(mperaeaa u Kpenpa 3amuce),

® JMa yBUJ Y CTaHAapA4e KOju ce AOKYMEeHTY]y.

2.3. Aaropuram Kopuiihema anankaumuje

AJMUHHICTpaTOp BpIIM HOJellaBarbe ¥ MHUIMjaAu3anyujy alaukaiuje
AepuHnucameM 1 yHocom 1mmdapHuka. Kopucuuk ys nmomoh mabaona ¢popmmpa
"koctyp" (framework) wnHampra agokymenTta (Camka 60), Ha JAoKanuju Koja je
pe3epBrcaHa 3a TOT KOPMCHUKA U 104 MMEHOM AOKyMeHTa KOjI je OH IPeAA03KIO.

Ha ocHoBy maana ksaamureTa y KOoMe cy aepUHMCaHa JOKyMeHTa CICTeMa
KBaaAnUTeTa, agMMHNUCTPpATOPp BpPILIN YHOC II04aTaKa O AOKYMEHTY KOja Cy CUCTEMCKI
rorpeOHa, a HIKO UX HUje KaHAMAOBAO Kao HallpTe JOKyMeHaTa. AAMIHUCTPATOP Y3
nnomoh mabaoHa ¢gopmMupa "KOcTyp" 3a eBUAEHTUpPaHU AOKYMEHT Ha MpPe’KHOM
AVICKY, Ha AOKallju U 1104 UMEHOM JAOKyMeHTa KOji je yHeT y 0a3dy IlojaTaka.
"Koctyp" 20KymeHTa MO>Ke OMTH CYIITUMHCKU IIpa3aH MAM ca cadpsKajeM M3 HalpTa
KOPMCHMKA 13 KOT je HacTao.

[okymeHTauMoHU
LieHTap Basza
wabnoHa

Haupt nocraje
BOKyMeHT QS

Camnka 60 IllemaTcky npmKas M3page HalpTa U FbeTOBOT KaHANMAOBaiba 3a AOKYMEHT
OMS-a

Kopucnuk koju je a00mo 3agatak Ja M3pagu AOKYMEHT, caja MOXKe IIPeKO
anaukaiuje, Aa ybe y "Koctyp" AOKyMeHTa U Ja yHece CYIITMHCKM CapKaj
AOKYMEHTa MAM Ipenpasy MHULIMjaAHU IIpeaaor - Haupt. KopucHuk mpesoau
AOKYMEHT y CTaTyC CIpeMaH 3a IIperaej, 4uMe CHUTHaAu3upa Ja je 3aBpIIuO
¢popmupame goxkymenTta m npocaebyje konrpoaopy. Konrtpoaop spmm mperaes
AOKYMEeHTa M IIpeBOAU AOKYMEHT y CTaTyC KOHTPOANCAH, YiMMe CUTHaAu3upa Ja je
3aBpIINO KOHTPOAY AOKyMeHTa M mpocaebyje Ha ogoOpapame. Ocoba 3asykeHa 3a

150



IVpeo==»

ogo0OpaBambe AOKyMeHTa IIPeBOAM AOKYMEHT Yy CTaTyC O40OpeH, YMMe CUTHaAU3upa
Aa je szaspmmo ojoOpaBame JOKyMeHTa U mpocaebyje ra agmmHuUCTpaTOpy Ha
auctpudyunjy (Canka 61).

Camuka 61 IlemaTckyu mpmka3 ToKa AOKyMeHTa QMS-a

AaMuHKUCTpaTOp mperaeja TeXHMUKY MCIPaBHOCT AOKyMeHTa U BPIINM
auctpudynmjy soxkymenara (Camka 62). TokoM akTMBHOCTM y Hpoliecy muspade U
ynorpeOe AOKyMeHTa amAmuKalyja BpIIM CJamba ayTOMaTCKM — KpeupaHUX
eJAeKTpOHCKUX Topyka. Ha Taj HaumH ce Kpo3 e-mail KOMyHMKAIIMIOHM KaHaA
akTepuMa y anaukanuju mnpocaebyjy mnpomanuje xao mHMIIMjaaHM OKmMAad 3a
caeaehy aktuBHOCT y mmporiecy.

JoKymeHTaLUOHM
LieHTap

Canka 62 IlemaTcku mpmkas AMCTpuoynmje gokymenarta QMS-a

Aetasran onuc QyHKIIMOHAAHOCTM aIlAMKaIiuje pemretba Jat je y Ilpmaory
AVicepTanyje.
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Aaroputam aoruke xopumiheme anamkainyje y ¢asaMa SKMBOTHOT ITMKAycCa
AOKyMeHTa IIpuKasaH je Ha cannu (Canka 63).

4{ LWud. cratyca, HUBOa 1

Bep3uja AoKyMeHaTa

—| LLincbapHuk cTaHaapAa U Tayvkm cTa.

@ —| LLIndp. TMNOBa npoveca
WHuumjanusauuja wudapHuka }——' LLnd. papHux MecTa U CTpyu. cnpe.

MHgﬁﬁl:;af:jzma =I MopelwaBatbe onwWTHX Napamerapa }—Q — LWndp. panyx TUMoBa
—| LLnd. annukaumja

—| Lnd. npaBa Hap 3anucuma

|

EBugeHumja opr. jeauHuua

LLLLLLL

EBupaeHumja oaroBopHor ocobrsa }—O

| 1]

EBugeHumja npoueca 1 TMMoBa }—Q

YHoc npepanora/
LEIRIE T [j YHoc nopataka o HaupTy }—Q
YHoc TeKkcTa HaupTa MS Word-y/MS Excel- 6.
TS up H y ord-y/ xcel-y (wabnoH .qoxymeu'ra)}_[j
npeanora/HaupTa

YHOC noparaka o fJOKyMeHTy }—O

Y
YHoc
AOKyMeHTa

YHoC TeKcTa AOKyMeHTa M y MS Word-y/MS Excel-y (wa6noH onymeHTa)m

YHoc nnaHa aucTpubyumje }—O

YHoc Be3a ka Apyrum Aok. }—O

YHoe 3anucu
MpomeHa cTaTyca AOKyMeHTa }—O—» sanvca —>

YHoc nogaraka o AucTpuoyumju }—O

Y
KoHTponucame u
opo6paBatbe AOK.

! .

MucTpubyumja i
AOKyMeHTa

i

:I Nnctpub. fok. y wramn./enexT. 4)0le

EBuaeHumja M3meHe AOK. }—O

CnpoBofjetbe N3MeHa y Aok. }—.—{ y MS Word-y/MS Excel-y O

EBupeHuyja HOBOT U3fgamwa }—O

\
W3meHa
AOKyMeHTa

YHOC TeKCTa HOBOT M3Aatba AoK. }—.—{ y MS Word-y/MS Excel-y O

Y

|\

MoBnayewe
fOKyMeHTa MpomeHa cTatyca AokymMeHTa }—O
‘ Y
> pX1BMpatbe noaaTaka o AoK. }—( )
ApxuBupatse |
NOKyMeHTa

ApxuBupare AoKyMeHTa }—D

\ 4

Canxa 63 Aaropuram kopumhermba anankainije

Ha nperxoaHOj camum JaT je AeTasHU IIpUKa3 aAropuTMma Kopuinhema
arAmukanuje y raasHoM goMeHy QDMS-a (ympabsame AOKyMeHTalljoM), Kao U
IIPOIINPEHOM AOMeHYy (PYHKIIMOHAAHOCTU (O3HaYeHO CHMBOM 0OjoM) KOju ce OAHOCHK
Ha yIpaBdaribe HallpTMa AOKyMeHaTa I yIIpaB/Aarbe 3alliiCMa cucTeMa.
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2.4. PasBojHa naaTdopma anamkaiyje

Kao pesyarar ucrpaxmsama mpodaemMa ylpapabarma AoKyMeHTanujom QMS-a
koa MCII-a xpempan je KOHILeNT pellerba M IIAaH aKTMBHOCTM 3@ IberOBYy
nmiaeMeHnTanyjy. OCHOBHM KpUTepUjyMI IpY U300PY TeXHOAOTHja 3a peaaunsalujy
Al AMKaTUBHOT pellerha Cy:

m  Small office HUBO naardopMe jep ce paau O Madoj padHOj IPYIM aKTUBHUX
KOPJMCHIKA (MaJa I cpearba IIpeayseha);

m  RAD (rapid application development) aaaT Kako O6U ce IUKAYC UMIL1eMeHTaIlje
yOpsao 1 omoryhmao ¢paekcnudnaHo n 'y XoAy IpUAaroabuBo pelrerse;

m Ilporpamcku jesux m DBMS (data base managament system) 3a xoju ce
IIPETIIOCTaBAba A je pealHo IIPUMEH/AUB Y MaluM U CpeAlmuM mnpesysehnma,
a umje ANLIeHIIe He IIPeACTaB./bajy BeAnKo onTepeheme 3a npeaysehe.

[Ipnankom wm3dopa adeKBaTHOI OIEepaTMBHOI CHUCTeMa 3a allAMKaTUBHO
peleme MoOXe Ilocrojatu guaema muameby Linux-a m MSWindows-a, aan ce mcra
npesasuaasu caegehnm unmwenumama:

m  Microsoft Windows ¢ammamja oOnepaTUBHUX CHUCTeMa je  AaldeKo
Haj3acTyIbeHnja y 2a0kaaHom MCIT okpykemy;

m IlorpebHa je 104aTHa 0Oyka ocoOsa y caydajy pada no4 Linux onepaTusHuUM
CHICTEMOM;

m  MS Office passojna naargopma je y IOTIIYHOCTM MHTerpucana camo ca MS
Windows oniepaTBHIM CHCTEMOM.

Hakon geduHncama rope MHOMEHYTUX jaCHMX KpuTepujyMma, u3aOpaHe cCy
pasBojae 1maatdopMe. 3a MPOrpaMcKn jesmk je msabpan Microsoft VB6, y obauky
VBA 3a MSOffice ca caeaehum KoMIioHeHTaMa:

m  MS Access xao n1aaTdpopMa 3a pas3Boj allAMKaTUBHOT Jeaa pelemna; (Benjaoran,
2009)

m MS JET 6.0 man MS SQL xao DBMS na koje ce Access IpupoaHO ocaama (KO,
Maaux pagHux rpymna npeasuben je MS JET, a sa sehu 6poj xopucnuka MS

SQL);

m MS Word m MS Excell xao reHepaTopu HEOIIXOJAHUX JOKYMeHaTa U
KOMILAeKCHIX OoOpasalia Koju Ipesasnuia3e MOryhHocTu gu3ajHa M3BelITaja y
MS Access-y.

3a KOHayHy Bep3ujy IIPOTpaMCKOI pellleha pasMaTpaHe Cy KbydHe
KapaKTepUCTUKe KAUjeHT cepsep apxutekrype u ¢aja cepsep apxurekrype (Tabeaa
10).
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noparaka u
[[OKyMeHaTa
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Mpouecop
6a3e noparaka
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Untepdejc
ca 6asom nogaraka
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4V 4
Untepdejc

ca 6a3om noparaka

CepBep
6a3e nogartaka
1 cepBep AaToTeka

[ ]

Untepdejc
ca 6asom nogaraka

R

Camka 64 KamjeHT cepBep apxmrekTypa
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INokanna
annukaumja

INlokanHa
annukaumja

IlokanHa
annukaumja

Kanjent cepsep apxurexkrypa (Camka 64) je OasupanHa Ha AuCTpuOyIUju
¢yHkMja mameby aBa TUIIa He3aBMCHUX M ayTOHOMHUX IIpolleca: cepBepa U
KaujeHTa. KanjeHT je 6140 Koju 1poriec Koju 3axTeBa criell(puuHe yCAyTe 0/ cepsep
nporneca. Cepsep je mmpoiiec koju 06e3bebyje ycayre sa kamjenTa.

Basa
noparakau
AOKyMeHaTa

Mpouecop
6a3e noparaka

CepBep
patoTeka <

[atoTeka ca 6rokom
notpe6HMX noparaka
KONMMUPaHWX U3 paToTeke
6a3e nopataka Ha cepeepy
¥ 3aKrby4aHe 3a apyre
KOHKypPEHTHe annukauuje

Mpouecop
6a3se nogaraka

Mpouecop
0ase nogaraka

Canxka 65 Paja cepBep apXUTeKTypa

TNokanna
annukaumja

TNokanHa
annukauuja

TNokanxa
annukaumja

3a pas3aumky o4 KaujeHT ceppepa, ¢aja cepsep apxurekrypa (Camka 65) je
DasupaHa Ha KOMILAETHOj OOpaAM Il0JaTaka Ha KAMjEHTCKOj CTpaHM, a cepsep uMma
caMO yAOTy yIIpaBdara CKAaAMIITHUM MaHMIIyJallijamMa ca AebeHNM ¢ajaoBuma
Koju cagpxe mogarke. Ilpakrimuno cpakm kamjeHT je DBMS 3a cebGe, n mporjecn
oOpage mmogaraka ce BpIile IIapIiijalHO Ha CBAKOM KAMj@HTCKOM padyHapy.
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Tabeaa 10 I'py06a ymopeara aHaamsa KaujeHT 1 (paja ceBep apXUTEeKTypa

Kapakrepuctuka
InoHpep

KnujeHt
cepBep/oueHa/noHaepucaHa
oueHa

®ajn cepsep/oueHa/noHAep1caHa oLeHa

HocTynHocT TexHonoruje

[JoctynHa, Ha npumep MS
SQL cepsep koju nocToju y
BecnnatHoj Bep3uju 3a Mane
pagHe rpyne, anu je notpebHa
WHCTanaumja u kKoHdurypawuja

HoctynHa camum npucycteom Windows 0S-a u
MS Office nakeTa

15% (ouena op 0 go 15)

10

15

Pa3BojHu anatu

Moryh je pa3Boj y MS Acces-y,
anu ny apyrum passojHUM
anatuma

MpumapHo ce passuja y MS Access-y kpo3 VBA
nVB.

10% (ouena og 0 go 10) 10 7
MotpebHm cy UT

Tomonpopon | oty | pmno et o M sy
1 MPEXHUX TEXHOMOTMja.

25% (oueHa og 0 o 25) 15 25

CkanabunHoct [MpaKTUYHO HEOrpaHNYEHo

(moryhHoOCT npoLumpetba
Opoja Kop1CcHMKa)

ckanabwnaH

Beoma mana ckanabunHoct (Max. oko 15
KOHKYPEHTHIX KOPUCHWKA)

10% (ouena og 0 go 10)

10

5

BesbenHocT un noy3naHocT

Benwikn n3bop HuBoa
Be3beaHocTy, Beoma

Hwu3ak HMBO Ge36egHOCTM 1 NOY34aHOCTM KOju
onapaa cpa3mepHo Opojy kopucHuka. Mocne 15

noyagaHa apxuTekTypa KOHKYPEHTHUX KOPUCHIMKA NOY3AaHOCT panugHo
onaga.
10% (ouena og 0 go 10) 10 5

BpanHa og3vea

YnpaerbuBa pecypcuma y
NPaKTUYHO HEOTPaHNYEHOM
obumy.

Ycnopasa ca 6pojem KOpUCHUKa, MOXe ce
ybp3aTu xapBepckuMm pecypcuma anv o
nMMUTa 0 OKO 15 KOHKYPEHTHIX KOPUCHNKA,
kana 6panHa ogavea panuaHo onaga. flo 15
kopucHuka BpanHa je npubnikHa kao u kog SQL
peLLetsa.

10% (ouena og 0 go 10)

10

5

OpnpxaBare cuctema

MotpebaH npodhecroHanHo
0by4eH agMUHUCTPaTOP.

KOpVICHVIK oApxasa CUCTEM.

20%

10

20

100%

75008100

8201100

Ynopeana aHaamsa TexHOAOTHja je MoKasada Ja je ¢aja cepsep apXUTeKTypa
IIpUXBaT/AhUBUja U OIpaBjaHNja TEXHOAOTHja 3a MPoOAeMaTIKy KOHKPeTHOT IIpojeKTa
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Koju je pasBujan kao SOHO pememe, HapouuTO 300T TeXHUINTa IIpeAA0>KeHOT
IIpuUCTyIa 6a3]/[paHOM Ha MHTEepHUM XyMaHIM pecypcClMa OpFaHI/IBaHI/Ije.

2.5. ®ase pa3Boja ariAukKaluje

3a moTpebe IllaHMpama peaausalyje IIpojeKToBaHOr pertema (Camka 66),
AeduHICaH je IL.AaH UMILAeMeHTaluje ca caedehuM eaeMeHTHMa:

B IIJaHMpaHe aKTUMBHOCTHU Ca XMjepapXMjCKOM CTPYKTYPOM,
B Tpajarbe aKTUBHOCTU U

| MebyBaBI/ICHOCTI/I AKTMBHOCTU.

IIpontena ayropa je JAa UMILAeMeHTalja pellema 3a  yIpaBhbarbe
AokyMeHTanjom QMS-a y mpakcu mpeAcTaBaba IIpojekaT Maaor oOuMa (ITocMaTpaHo
Ha OCHOBY aHTa’kOBarba IPBEHCTBeHO (PUMHAHCHUjCKUX U AYACKUX pecypca Ipeayseha).
Vs Tor pasaora He 3axTeBa JeTasHO Ipaheme (QuHaHCHjCKMX, MaTepujaaHUX U
bYACKUX pecypca jep Ou To 404aTHO ontepernao Oyiiet. IlocmaTpano ca BpemeHcKor
acrekTa, NJaH MMILAeMeHTalllje je, y BeAUKO] Mepy, INOAJA0XKaH KOPUIOBaIY MU
npuaarobasamy TOKOM  IberoBe peaamsalniyje; II0 CBUM  JepUHMCAHUM
KapaKTepuCTUKaMa, IITO je I OYeKMBaHO 3a OBaKBy BPCTY IIpojeKaTa.

ID |Task Name Duration April [ July
sIMITIW[TIFIs[sImM[TIW[TI[FIs[s [ mM[T[w]
° |QDoc 80 days
! 1 CHumak noctojeher ctama 1 day| ?
2 2 MNpuxeatatbe NpojekTa U AMHAMUYKOT NNaHa 1 day|
3 3 Npunarodaeate QDoC -a KOPUCHNKY 11 days|
4 3.1 Wapaga Word u Excel cabnona 2 days [l
5 3.2 Mpunarodasatbe BU3yenHOr MAEHTUTETa Nporpama 1 cabnokxa 2 days '-l
g 3.3 WHeTanauuja v nogeluasare MpexHe Bepanje 2 days 5]_
i 3.4 TecTupare MpexHe Bepauje nporpama 3 days ﬁ%
8 3.5 YHOG WwidpapHuka 1 MaTUiHUX nofjataka 2 days $
9 4 Pemogenupatse 6ase nogaTaka npema 3axTeBuMa 3 days -
10 5 Peau3ajH nporpama npema 3axTeBUMa 5 days P
i 6 WHe tja u TUBake peau3aj Bepauje 1 day| L
12 7 Wspaga annukatuBHor mogyna 3a ynp: 27 days, P —————
13 7.1 [eduHucare NpojeKTHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA 32 HOBU MOAYN 2 days )
14 7.2 Mogenvpatse 6a3e nofataka npema 3axTeBuma mogyna 3 days l%l
15 7.3 [ln3ajH npoToTUNCKOT Nporpama npema 3axTesuma Mogyna 5 days
18 7.4 WHcTanaumja 1 npencnuTiBate NpoToTUncke Bepanje 1 day I}_
7 7.5 TecTHa ekcnnoaTalwja 1 Npenasak npoToTUna y eKcnnoaraLuoHy 15 days —
BEpajy
18 7.6 MHcTanauvja 1 npencnuTiBatbe excnnoataLyoxe Bepauje Moayna 1 day ll
19 8 Obyka ] paTopa 2 days
20 9 MpeucnuTUBatbe NpojeKkTa U 4 P OKO ¢ e j 1 day ‘1
21 10 ®uHanHo KopuroBatse Nporpama 7 days ﬁl
22 11 YHoc noaataka o AOkyMEHTUMA U MXOBO Kpeupatse 25 days
23 12 MoHUTOpUHT nporpama y Tauuju u ged e 22 days)
KopeKuuja
24 13 Kopekuuje ycnen ekcnnoatauujoHux npobnema 20 days
23 14 Mpujem 1 3aTBapake NpojekTa 1 day| §

Canxka 66 Ilaax aKTMBHOCTM 3a MMILA€MEeHTaIINjy IIporpaMa 3a yrpasbarbe
AOKYMeHTaIlljoM
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IIpBa aaTepnaTuBHa Bep3uja MOJeaa MoJaTaka allAMKaTUBHOT pemiemsa (Cauka
67) oOyxBaTala je r1aBHe eHTUTeTe U IbJXOBe pelallyije, a KacHHUje je y Xo4y Mogea
AopabuBaH Ha HMBOY a) HOBMX Be3a U eHTUTeTa U O) aTpuOyTa I10jeAMHUX eHTUTeTa.
Mnorn arpudyTtu cy dgepuHucaHmu Tek I1ocae TecTUparmba IIPOTOTUIICKE aIrlAMKalyje
04 crpaHe kopucHuka. C o63upom ga MS Access paspojHa nmaatdpopma A03BObaBa
00jeanbeHO Kpeupibe Oase ojaTaka U arlAMKaTUBHe AOTUKe Y OKBUPY jeAVTHCTBEHOT
entureta (Pajaa), pasaBajambe IojgaTaka O/ allAMKalllije U3BeAEHO je TeK Yy TeCTHO]
¢asu mpumMeHe perema. Y paHOj pa3BOjHO MHTEH3MBHOj a3y anamkanyja u 0asa cy
KOeT3MCTUpPaAl Y OKBUPY jeAHOT eHTHUTeTa, IITO je oMOoryhmao Beoma jeaHOCTaBaH
IIOCTyIIaK TeCcTMparba MPOTOTUIICKOT allAMKaTUBHOI pellleiba 04 CTpaHe KOPMCHUKA.
Y oBoj dasu je mopes Mogesa mogaTaka, IapaieaAHo AepUMHICAH U MOJeA MEeHN)a,
KOjUM KOPUCHUIIU caraejasajy U IO HOTpeOy KOPUTYjy AOTUKY aIlAMKaliuje (IIpoIriec
HaBUTallMje KOPMCHMKa Kpo3 anaukauujy). To je pesyatupaao y napaseamsanyju
¢asze Mogeampama IOgaTaka U ModeAupara KOpuUcHMYKor uHTepdejca. Kog
BeAMKIUX IpojeKkaTa oo Huje Moryhe, aam ce ko4 RAD mnpucrynma mHore ¢ase
IIpojeKkTa IlpeKaaliajy u Tume omoryhasajy Op:xu ysua y ¢gasHe mebhysasucHoCTU 1
aJekBaTHO pearopame U MCIIpaBdame Kypca KojuMm ce mpojekar Kpehe. Tope
IIOMEHYTO pa3/Bajare AOTMYKOI JeJa IIporpamMa o4, Oase rogaTaka ypabeHo je Tex y
eKkcIra0atanuonoj gpasu (ynorpedom MS Access database splitter-a), aau Ha HUBOY (aja
ceppepa. Paja cepBep apXmTeKTypa A03BObaBa OKO 20 KOHKYPEHTHUX MPEeKHMX
KOPIMCHMKa IIporpamMa, Iro y sehunu caydajesa 3agosobasa norpede MClI-a.

WuchapHuuy  J=—t=— lapamempu
| Kopuchuuu
Ynoze/flpaga _ J==f=={_Aymopcmea dox. (" Bnacrux npoueca }==f=={_ Bpcma npoueca
Kopuwherse QoK. Jrte= dyHKuuje ] (L 002080paH v 0.1, Jeebeeef [109-0.L1. )
[lokymenma 3anucu
( Aymop Kormponop KopucHuuu KopoucHuuu

" I EEEEEEEEEEEEEEEEEN)

odayu o doezahajuma 3anuca

(___nMpemnname Ha nodamrke )
AN EEEEEEEEEEEEEEEEREES

»

Tauke cmaHdanda

[ ]
| |
DyHKuuje xo0ozpama u
AEEEERER v

Tun dokymeHma

-n

[N ]
4EmEEB

Camuxa 67 OOjekTHM MOgeAa ariAMKaIyje
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O0jexTHI MOJea NpHUKa3dyje I'paHyJapHy CTPYKTypy amnamkanuje. Kao n ko
IIPeTXOAHO MPUKa3aHOT aAropuTMa Kopumihema anankanuje, 00jeKTu Cy IIpuKa3aHu
KaKo y IJaBHOM JOMeHy amnaAmkanuje (ylpabbarmbe AOKyMeHTaIl[joM) Tako U Yy
IIPOLIMPEHOM AOMeHy Koju oOyxXBaTa: a) yIipaBAbarbe HallpTuMa AOKyMeHTaIuje (Kao
ayTOHOMHNM IIpegaosuma) u 0) ympabsame 3anucuma QMS-a. Jerasnuja
eKCIlAMKaIija Impommpera gdomeHa QDMS-a Owhe mnpukasana y caegehem
10T 1aB/AY AOKTOPCKe AucepTranyje.

D Dok
Yer
Lzmena
DemoC
hlaziy
ID_Sta
Dat_lzd
Dat_Kon
Dat_Odo
ID_Odob
o= |ID_font
10 _lzrad
10_OsnDok
Path

o |Fileame
ID_Mivo
Nap
ID_50
Dat_Pov
10_Orgled
1D _Temp
WritePassword
Dat_Prim
PerindCuvarh
DokType
10_NadProc
10 _TipProc
Paverljiv
DistFun

T-|

ID_Osobe  +
Prezime

Ime

S9prema
SiFRIM

Camka 68 Pusmuka peaansanyja Mogeaa mojaraka oojekra 40KyMeHTH

Cauxa 68 mpukasyje GpuU3NUKy peaansaniujy Jela peaalrioHe Oase IlogaTaka
KOjI Ce O4HOCK Ha AOKyMEHTaIljy Kao IIeHTpaAHOT Oo0jeKkTa anankanuje. JdetasbHujn
IIpUKa3 peaalrioHe Oase ITojaTaka Koja mpeacTasba back-end (cerMeHT arlAMKaTUBHOT
pellleba 3a yIIpaBAame IojaliMa) AaT je y IpuUAo3uMa.

2.6. Tpomak Baacuuirsa (TCO) anankanuje

Tporak KopropaTuBHOT COPTBEPCKOT pellerba M3HOCH MHOTO BUIIIE O/ HeTroBe
KyIIOBHe IleHe. Y CTBapHOCTM paau ce O 30Mpy CBUX TpPOIIKOBAa Be3aHUX 3a
kopuimrheme TOr pemrema. 3a e(UKAacHO IIpelo3HaBambe y3pOKa TPOIIKOBA I
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yIpaBdaibe JeTabHO UCIIAaHUpaHUM OylleTMa, IIOTpeOHO je M3padyHaTy YKyIaH
tpomak BaacHumtsa (Total Cost of Ownership - TCO), mororosy kaja je ped o
caoxeHnM pemtersuma. OBo je HapounTo BaxkHo 3a MClII-a xoje cy u y caydajy Mmaanx
Ipojekarta OyIIeTCKM OrpaHIJeHe.

Wspas Total Cost of Ownership (Ferrin & Plank, 2002) oaHocu ce Ha 30up
TPOIIIKOBAa YKAYJYeHNMX Yy UMILAeMeHTalujy M yHoTpeOy KOpHOpaIujcKor
copTBepcKoT pemerha y odpebenom spemenckoMm mnepmuogy. TCO je y mpasuay
HEeKOAMKO ITyTa Behu o HaOaBHe LieHe. Y3 IleHy AMUIeHIIpamba copTeepa IoTpeOHO
je yseTn y o03up LieHy 40AaTHOT XapABepa, 0Ap>kKaBara, 0c00ba 32 UMILAeMeHTaIujy

WUHBecTuumja y xapasep/codhTep
N
» Tekyhu Tpowak xapasep/cochTBep

TCO
(ykynaH TpoLuak » OnepauuoHu TPOLIKOBYM NpojekTa
BNacHULITBA)
* KoHTnHYMpaHo noborswatbe
‘ Haporpaatwa npojekta
‘ TpouikoBu ynotpe6e Kpajiux KOPUCHUKA

Canxa 69 Ilojeanocrasmenu TCO mogea

1 onepanujy 1 oOyKy KOpMCHHUKa.

Y caydajy anamMKaTHBHOT pelllerba 3a yIpasbarbe J0KyMeHTanujom QMS-a, nma
cmucaa aHaamsupatn TCO, aam omer Kao mpojekaT Malor odOmma (MOXKeMO rIa
CBpCTaT! y KOPIIOPAaTUBHO aAM He U CAOXKeHO penlerhe Turia ERP pemema) y okBupy
KOra He TpeOa pasMaTpartu AeTabHy clieliuduKalijy TpoIlIKosa Beh camo ogpeautn
BpCTe U TpeHAOBe TPOIIIKOBA Y I10jeAHNM (pazaMa IIpojeKTa.

Cauka 69 npuxasyje mogea TCO eaemenara y XpOHOAOIIKOM HU3Y Ha OCHOBY
Kojux je ypabena TaGeaa 11 ommcHO aaTux TPOIIKOBa M IHMXOBUX TPeHAOBa KO/
UMILAeMeHTaIlje 1 OIlepaTMBHOI Kopuirhema Ipela0KeHOT anAMKaTUBHOT
pemtemva. Ilpnukas kpurepmjyma gepuHUCAH je Ha OCHOBY MCKYCTBa IIPM pPasBojy
canuHux pemerba (y Bume og tpugdecer MCII) xoja cy xopucrmaa MAEHTUYHY
pasBojHy 1AaTdOpPMy ¥ HaMeHCKM Cy IpesubeHa 3a yrmorpedy y MaauM U CpeabuM
npeaysebuma (Nedic, Ili¢ & Milicevi¢, 2012; Despotovié, Despotovié & Nedié, 2008)).
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TabGeaa 11 TCO xpurepujymm anamMKaTUBHOI pellerba 3a yIpaBdbarbe
AOKYMEHTAaIIjOM
Kapaktepuctuka Onwuc Tpowka Tpowak / TpeHA
Y BehuHu cnyyajesa To je noctojehn OUKCHM TPOLLAK KyNOBUHE NULIEHLIE.
" . xapasep, copteep (MS Windows n MS [opaTHo ce MoXe nojaBuTH TpOLLAK
HBeCcTULMja y P . ) .
xapagep | codiTeep Office) na ce VHBECT/LMja CBOAY Ha TpoLaK | ajanTalje annukauvie npn
nuueHue 3a pa3ssujeHn QDMS koja 3aBucu npomeHama OS u Office Bep3uje
o4 6poja KOHKYPEHTHMX KOPUCHMKA. . opraHu3auuje.
[eduHucaH 1 0BNYHO YKIbYYEHM Y LIEHY
WmnnemeHTaumja peLLera, ca ManuM puaukom og npobujara | TpoLuak je ukcaH.
Byyeta.
Tekyhu Tpolak Y BehuHu cnyyajesa To je nocTojehm TpoLuak
: Hema nocebHor TpoLuka
xapaBep / codTBep | 3a ogpxasarse nuueHun OS u Office naketa.
y . OUKCHM NpU MMNEMEHTaLU]W,
KIbYYeHM Y UMNneMeHTauujy pellera ay .
OnepauuoHm Bapwupajy of onepaTuBHUX npobnema

eKcnnoaTauuoHoj rasm aeduH1caH kao

TPOLLKOBM NpojeKkTa
TPOLLAK KOHCYNTaHT / faHa .

anv He npenase 20% og LeHe
peluera. TpeHa je onagajyhu.

TexHonowky je moryhe aa To npeysme n AT | VIHTepHM TpoLwak unu TpoLuak

KoHTuHynpaHo : . .
106ObLIAHE ocobrbe opraHusauyje, a 06u4Ho je KoHCynTaHT/gaHa. TpeHa je
YKankynucaHo y onepaTuBHe TPOLLKOBE. onagajyhu .
Hamorbantsa Haporpagta ce npunarofaea 3a ceaky Bapupa og 30-50 % og, LeHe
Aorpan OpraHu3aLyjy 1 4ecTo je Be3aHa 3a MOYETHOT peLleta. TpoLak je
npojekra :
Haporpaawy OS v Office nnatdopme. bUKCaH.
[MoYETHM TPEHMH3MN 1 0BYKE CY YKIbYYeH! y
TpolukoBu UMNIEMEHTaLM])y peluera, a foaaTHa OukcaH y Toky umnnemerTauuje. Oko
ynotpebe kpajibux | obyka ykankynucaHa y onepatusHe 20% op LieHe pelueta kao HakHagHU
KOpUCHUKA Tpowkose. Moryhe je ga y3 gogatHy obyky TpoLwak y3 onagajyhu TpeHg.

T0 npeyame UT ocobrbe opraHusauuje.

IToganm y Tabean 11 nokasyjy Maay BapujaOMAHOCT TPOIIKOBA allAMKaT/BHOT
pelterba 1 BUXOB onajajyhm tpena no oneparnusHoj mpuMmenn. Takobe cy Huckm u
VUHAVPEKTHU TPOIIKOBM (TPOIIKOBM KOjUI HUCY YKAY4eHM Yy MHMIIMjaAHM TPOIIaK
pellertba 04 CTpaHe HMILAeMeHTaTopa Iipojekra). Mebyrtum, mocroje 3HavajHU
MOTeHUUjaAH WHAMpPeKTHNM Tpomkosu (VHBecTunuja y xapasep/codpTsep) KOA
Ipelacka opraHmsanuje Ha Hose Bepsuje MS Windows-a m MS Office-a, xao
naatdopme Ha Kojoj ce Da3upa Npela05KeHO allAMKaTUBHO pellere.

Kpajmu

3aKAydak je  Ja yBobema IIpeAa0>KeHOT

arAMKaTUBHOT pelllelba 3a yIpaBdame AOKyMEHTall[joM MOXe JAOBObHO A00po

ce TCO mpojekra

IporeHNTN joumr y a3y IJaHupama. Y CKJady ca TUMe MUHUMHU3HUpa Cce PU3UK
npoOujarma Oy1lera.

VMmaemeHTaniujom 1 oIepaTMBHOM YOTpeOOM IIporpama 3a yIIpaBaibe
AOKYMEHTalljOM CUCTeMa KBaAuTeTa KaO OKOCHMIle IIpuMeHe camor QMS-a
II0CTaB/Abajy ce TeMeAblU 3a AabV KOHTPOANUCAaHU pa3Boj Impeayseha kako y moraeay
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nosehama odnma npruMeHe MHPOPMAIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TeXHOAOIHUja TaKoO 1
y moraeay mosehama crIocoOHOCTM Ja ce IIOCAOBHU cucTteMu (mpeaysehe)
1o0o.bI1aBa 1 Ipuaarohasa saxreBuMa OKpyKemba.

Ha teme»y 0Bako KOHIIMIIMPaHOT 40KYMEHTAIIMOHOT pellleha Moryhe je mhu y
AasU pas3Boj MHQOpMaIMOHOr cucteMa Oe3 OojasHu da he gohm ago Hapymasama
nocrojehnx eaemenara cucrema.
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V aeo

PPa3Boj Moaeaa 3a AMHaAMUYKY
eBa/lyalujy MHOBalllja

(ca ctyaujoM cay4daja 'y
IpexpamMOeHO] UHAYCTPUjU) U
aHaA13a A00MjeHNX
pe3yarara
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1. Pa3Boj MOgeaa 3a AHAMUYKY eBaAyalujy

MHOBaIIja

,CBe cam Buitte yoeben aa Hama cpeha nan necpeha sasucu MHOTO
BUIIIe O Ha4YlHA Ha KOjUI M31a3MMO Yy CycpeT gorabajuma >K1BoTa,

Hero o4 Npupode Tnx caMux gorabaja”

Buaxeam ¢por Xymooam (Wilchelm von Humboldt); (Etzion & Niblett, 2010)

[Ipomec reHepucama WMHOBaIjMja IIOCAOBHUX IIpolileca IIpeAcCTaB/ba
npeaycaos 1 ¢akrop yHarpebhema IOCAOBHE M3BPCHOCTU IIPOU3BOAHIX
opranusanuja (Markic, 2006).

@Qokyc OBOI Jeaa AucepTanuje je Ha IpuUKa3y MeTO4040Tuje 3a
uckopumthemwe mnorennmjaaa QDMS  (Quality Document Management
System) kao mpoTOTUIICKe IAaTdpopMe 3a IpeAlararbe, UHUIUPAIbe,
pasBoj, TecTupame U I0DObIName HOBUX (PYHKIMOHAaAHOCTU KOje ce
3axTeBajy o4 lT-a kao moapiike yrpassbarba IHOCAOBHUM CHCTEMMMa.
Kpajwn 1ima metogoaoruje je yHanipeberme MHOBaTMBHOCTY OpTaHM3allyje
Kao KaydyHe KOMIIOHeHTe I104M3arba HMBOA II0CAOBHE M3BPCHOCTU
(Cvetanovic, Nedic, & Eric, 2014). Ha osaj Haumn QDMS wurpa yaory
KaTaAmu3aTopa Koju yOp3aBa peaxiiujy 1 rosehapa ce1eKTMBHOCT peakiiyje
QA n VT mertacucrema. Ilpegaoxxena mMerogo10rmja ce BeAMKUM A€A0M
6asupa Ha ED (event driven) mapasurmu.

1.1. T'aobaanu TpeHAOBU

['100aamsanyja cBeTcke €KOHOMUje AOHOCKM HOBe U KOMILAEKCHUje 3axTepe
IIOCAOBHUM cucremMuma. Ja Ou 04AroBopuAm Ha OBe TpeHAOBe OpraHusaluje
IIpUMembyjy HOBe IapagurMe y IIOCAOBamy KOju ce Hems3OeXHO pedaexTyjy Ha
MeTacucteMe MeHallMeHTa-QA kao m Ha T wmertacucreme. Masa u cpeama
npeayseha (HapounTto y mpexpaMOeHOM ceKTOpY) He pacrnoaaxy MoryhHoctuma ga
IIPUCTyTajy eKCTepHUM pecypcuMma y Mepu Koja Om moraa ga obe3deau ageKBaTHO
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npaheme oBux TpeHgosa. Ctora ce rocrasba NuTame Kako nosehatn cuneprujckm
edekar nHTtepakuuje nocrojehmx QA n T mertacucrema kako Ou ce pecypcHH jas
HaA0MeCTIO MHTEPHNM pecypcuMa U AOCTUTAN ITOCTaB/beHN IU/bEBH.

IIpeayseha ce ganac cyouaBajy ca TpeHAOM yOp3aHMX IIpOMeHa TP KMUIITHUX
ycAOBa, 3axTeBa U aKTMBHOCTM KaKO Ha I100a4HOM TaKO U Ha AOKaAHOM HUBOY
(Hoyle, 2006). OBo m3uckyje HOBe IIPUCTyIle OpraHM3anuju paja Kako Ou ce
00e3beAMAa MaKCMMaAHa armAHOCT, (PAEKCUMONAHOCT U yroTpeOsnuBocT (reusability)
IIOCJAOBHUX IIpOIleca, a y 1My IOCTU3ama ONTUMAaAHMUX HepdOpMaHCU TPOIIKOBa,
Op3nHe 1 KBaAuTeTa IIPOMU3BOJa M yCAyTa ca jeAHe U MoAu3arba MHOBAaTUBHOCTU Kao
AeTepMMHaHTe IIOCAOBHe WM3BPCHOCTH, ca Apyre cTpaHe. IlomMeHyTH TpeHAOBU Cy
IIPBEHCTBEHO pe3yAToBaAM IIpeAasak Ipedyseha ca ¢pyHKIIMOHaAHO HGasupaHe c1A0C
opraHmusanuje (KbY4HM eHTUTeTU Cy IOCAOBHe (PyHKIIMje) Ha OOjeKTHO OasupaHy
IIpOIlecCHy OpraHmsanyjy (Kby4HM eHTUTeTH Cy ITOCAOBHU IIPOIeCH Kao OOjeKTH
rocaoBHOT cucreMa) (Zhuge, 2002). Kako nmocaosHu nporecu npeayseha Mmopajy 4a
ce Membajy 1 IIpuaarobasajy MmHoro sehom ¢peksennjom Hero 40 caga (Lu, Sadig &
Governatori, 2009), a 3Hame O yIpaBdamy IOCAOBHUM IIpoljecuMa IIOCTaje
HajBpeJHMjU KOMeplijaaH! aAu U akageMcku pecypc (Lu, Sadiq & Governatori, 2009),
0BO nMmIAnnupa aa ce nponecu QMS-a (Erié, Stefanovi¢ & Stevanovic, 2009) xkao n VT
nponecu (Zeng, Sh, & Lou, 2007) (koju Tpeba aa npy>ke MHPOPMaIIMOHY HOAPIIKY
IpoliecuMa MeHallMeHTa) Mopajy npuaarobasatu jormr sehom Opsunom (Eric, et al.
2011; Lazarevié¢, Eri¢ & Misic, 2013).

Kao raobaanm oarosopm mpeayseha nHa yOpsane mpomeHe u 3axTeBe Ha

Tpxuty (Bernardo, et al. 2009; Caswell, et al. 1998) mory ce aeTekTroBaTu 4Ba TpeHAa
(O'Neill & Sohal, 1999):

1. ImnaemenTanyja cucreMa (QA meTacucTema ymnpasbarba KBaAMTETOM
KOju ce MOTy IOAeANUTN y TpU KaTeropuje:

m oOasesyjyhe metacucreme (Hrp. HACCP) unje je ysobeme nmpomnmcano mpema
3aKOHCKOj peryaaTusu MatudHe ap>kase (Trienekens & Zuurbier, 2008),

m ao0pososHe MeTtacucreMe (ISO 9000) xoje npeayseha nmnaementupajy xao
oArosop Ha cse Behe moTpeGe KOHKypeHTHOCTM Ha TpXXumty (Anderson, Daly
& Johnson, 1999),

®m KkBasu JoOposobHe Meracuctreme (Ha npuMmep BRC) xoje mpeayseha
uMmIiaeMeHTupajy kao De Facto obapesyjyhe ga Om yommre orictade Ha
tpxumrty (Fulponi, 2006).

Tpeba nHannomenytn aa je ISO 9001 renepmukmu MeTacucTeMm, HpUMeHALUB Y 61410
KO0joj 004acTu ocaoBama 1 KOji je TeMes 3a OCTale MeTacucTeMe, 40K Cy Ha IIpuMep
1 HACCP n BRC metacucremn crieniupuaHu 3a mpexpamMOeHy MHAYCTPU]y.
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2. Nmmaemenrtanmja BPM/ERP/CRM/BI moacucrema Kao TIpaaviBHUX
eaemeHaTta MeTacucreMa 3a VIT mogpiiky mMeHarlMeHTa ITOCAOBHOT cHUCTeMa
(Grama & Fotache, 2007; Trigo, et al. 2007). OBae Tpeba HamoMeHyTu Ja je BPM
MHQPACTPYKTYPHM MeTaclcTeM Ha KoMe ce Oas3upajy ocraau VT metacucremn.

MNaxo ce y npakcu Hajuenthe mMmaeMeHTHpajy Kao roceOHm rnpojekty, QA n
VT mertacucreMm Cy cAOjeBM HaJ UCTUM IIOCAOBHMUM cucteMoM (Stefanovic, et al.
2011). Kako mocaoBHM Hpoliecu IIOCTajy HajspeAHUje KOPIIOPaTUBHO A00pO jeaHe
opranmsanuje (Chesbrough & Rosenbloom, 2002) cBu MeTacucTeMu 3a LA UMajy
arnAHO MOJeAuparbe, yIIpas/Aae U ONTUMU3aINjy TOCAOBHIUX IIpolieca.

IIpexpamOena wmHAyCTpHUja Kao BeoMa IIpOIlyA3MBHA HpUBpeJHa TIpaHa,
110ce0OHO je IOAAOXKHa CTaAHMUM IIpOMeHaMa U 3axTeBUMa 3a yHamnpebeme Kako og
CTpaHe TP KMINTa (IIPOy3POKOBaHMX HaIr40M IIPOMEHOM geMorpadcke, eKOHOMCKe I
coljaaHe Malle CBeTa KOja yCAOB/baBa IIPOMEeHY HadlHa >KMBOTa IOTpOIlaya) Tako U
04 cTpaHe 3axTeBa JAp>KaBHe peryaatuse. Ilpumapum Qoxyc koa mnpexpamOene
MHAYCTpUje Ma acIeKT 0e30eAHOCTH XpaHe 3a yrnoTpeOy, Tj. HAUMHM Ha KoOje ce Ta
OesbeaHOCT MOXe 00e30eauT y Trao0aiHMM ycaoBuma. To mHogpasymesa
HEOIIXOAHOCT Ja ce MpoIjecu ca A0JaTHOM MHaXXHOM IIpaTe y IpeedpMHUCAaHUM
KpUTMYHUM TadkaMa, Aa Oyay caeasusu (Food traceability from field to plate)
(Regattieri, Gamberi & Manzini, 2007) n criocobHU 3a Op3y peakuujy Ha mpobaeM u
IoBpartak y crabnuaHo crame (resilient) (Zhang & Van Luttervelt, 2011; Carvalho & Cruz-
Machado, 2009). Ilopea Tora, Beoma Ba>kaH acIleKT IlpexpamMOeHe MHAYCTpHUje OAHOCHU
Ce Ha INTambe OAP>KMBOCTY U 3allITUTe KUBOTHe cpeanHe (Gerbens-Leenes, et al. 2003).

Tpenaosn xoju ce youaBajy y obaactu mnpexpamOeHe MHAYCTpHUje MOIy ce
roaeanTn y caeaehe rpyrre:

a) IIpomene opranmsanuoHe CTPyKType y CMUCAY TeXHe Ka BepTUKaAHO]
unHterpauuju (Karantininis, Sauer & Furtan, 2010), HApOYUTO KOA MaAUX U CPeAmUX
npeayseha (oap>xuBu aaHar cHaOAeBamba - sustainable value chains) (Llsemanosuh &
Heduh, 2013) u To y 06A1KYy:

B BJacCHMYKe BepMKaAHe MHTerpaluje,
E YIOBOpHE BepTUKaJAHEe MHTerpanuje u

B BepTuKaAHe MHTerpauuje y GOpMu Mpexxa I yApyKema.

©) Paspoj Beher Opoja jaBHUX MAM IpUBaTHUX CTaHJAapJda 3a Oe30elHOCT U
KBaAuTeT IIpolleca y JaHIly aoOujama IpexpamOeHux mpoussoda (Irienekens &
Zuurbier, 2008) (HACCP, GAP, BRC u ca.) kao oaropopa Ha raodalHe 3axTepe
TP>KUIITA IpexpaMOeHNX ITPOU3BOJa.

11) Monuropunr, akBu3auIMja M ayToMaTu3alMuja Ipoleca HIPUMEHOM
xapasepckux 1 copTsepckmx ceHsopa (Henningsson, et al. 2006; Etzion & Niblett, 2010;
Wang, Zhang & Wang, 2006; Ilyukhin, Haley & Singh, 2001).
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ITomeHyTHI TPEeHAOBU BOJe Ka YCAOXKIbaBamby IIOCAOBHOT OKpY>Kemba 1 HOTpedu
yBobemba MHTerpucaHux cucreMa mMeHaiiMeHnTa. CX04HO TOMe IIOCTaB/bajy ce HOBU U
KOMIIAeKCHMjU 3axTeBu 3a VT mogpimky MeHalIMeHTy, KOjU 3axTeBajy HIPpOMeEHY
rocrojehux y npumeHy HOBUX apaAurmMu (1moceOHO event-driven mapagurma).”

3axTeBn 3a OAP>KMBOCT, arMAHOCT, CA€AMbUBOCT, CTaOMAHOCT, MOHMUTOPVHT
KPUTUYHIUX TadaKa MHULNPAjy YHarnpeheme MHOBATMBHOCTM Kao KAbYYHOT (pakropa
3a oncra"ak MClI-a Ha Tp>xumTy. Taj mpollec 404aTHO yCAOXKIbaBa YMibeHNIIa 4a ce
MCII cyouaBajy ca HeaOCTaTKOM pecypca (HapoduTo y o04acTy 3Hama) KOoju Cy
HeAOCTYIHU (MAM HEeA0BOHO AOCTYIIHU), HAPOYUTO y IpexpaMOeHO] MHAYCTPUju.
Crora ce y AucepTanuju Kpo3 METOAOAONIIKA aAll ¥ HPaKTUIHU IIPUCTYII IIpeaaaxy
pellleba 3a IIpeBa3lJa’kere OBOI KAbY4JHOT IIpoOsema 1mocaosama MCII-a y
aKTye/HNM I100a/AHUM yCAOBUMA.

Naeja je aa ce Kpo3 KOHIIENTyaAHM MPUKa3 M IPaKTUYHM Aeo pemterba QDMS-a
IIPOLIMPEHOT AOMeHa y IpexpaMOeH0] MHAYCTPUjI, IpUKaXKe IIpoliec MoJeAnparba,
uspade U MMILAeMeHTalllje MHOBaluje IIOCAOBHOT IIpolleca Kao jeaHOr Mmoryher
npucrtyna aepuHMUCaHOM HOpoOJAeMy U TUMe Ja KOHKpeTaH JOIPUHOC Y OBOj
obaactu. Hajope ce aaje ocspt Ha SOA apxurextypy WT Mmertacucrema u meHe
BAM/CEP/ED xommaemente. Ilotom ce Aajy ocHosHm 3axtesu QDMS-a kao
KoMILZeMeHTa QA MeTacucreMa I yKa3dyje Ha IoTeHUMjaaHy yaory QDMS-a aa
Kataausupa npumeny ED mapagurme mn tume omoryhm mHmuimpare, esaayanuujy u
pepuduKalMjy MHOBallMja IIpolieca. 3aTUM ce yKasyje Ha IPUPOAHY MalMpaHOCT
HACCP mnpunnmmna (kao kommaeMeHTa QA MeracucreMa KoJ IpexpamOeHe
nHaycrpuje) u BAM/CEP/ED npunnumna (xao xomiieMmenrta VT wertacucrema).
ITocebHO cy exkcnamnypaHe MeTOAOAOIIKe CMepHMIle 3a MHUIIMpambe, Pas3Boj U
peaansanyjy mIpojekra Kpeuparba OKpy>Kema 3a epadyaliijy MHOBallija IIpolieca,
npumeHoMm ED mapaaurme y MT wmeracucremy, aam m npumenHom QDMS-a y
IoyeTHoj mportoTturickoj ¢gasu. Ha xpajy je aar mpumep mpakTudHe IpuMeHe y
MAEeKapCKOj MHAYCTPUjU, y IIPOLleCy CaKyIlbarba, IIpujeMa U CKAaAUIITeHha CUPOBOT
MAeKa.

1.2.  QDMS kao kataamnsatop ED napaaurme

Y oBoM geay ce excmamiupa MeTOAOAOIIKAa M IIpaKTHM4HA IIPUMEHa NAeje
moryher go6mjama cuneprujckor edpekra Kpos nnrepakyjy QA n VT metacucrema y
MaAuM U CpeAmuM Ipegysehmma koja He pacroJaky 3HauyajHUM, y IIPBOM peay
AbYACKAM pecypcuMa IONyT BeAMKMX opraHmsanyja. OKocHuIla je IOTeHIMjaaHa
yaora gokyMeHTanuje QMS kao kaTaamsaTopa nnrepaxuuje QA u VT mertacucrema
y Ipoliecy MojeAupara U IIpuMeHe HOBMX MHpopmanmoHmnx napaanrmu (Canka
70).
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Camka 70 Ilapaaeann actiekty QA 1 UIT meTacucTreMa y IIOCA0OBHOM CHCTEMY

Kpajwn nus je mosehame MHOBATMBHOI KaIlaljUTeTa ITOCAOBHOT CHCTeMa Kao
AeTepMIHaHTe II0CAOBHe U3BpcHOCTU. MeTogoaormja je mpomnpahena n aHaamsom
CTyAMje cAy4daja Koja ce Oasupa Ha IPaKTUYHO] IIPUMEHM Yy IIpexpaMOeHOj
VHAYCTPUjM, Y KOHKPETHOM IIPOIeCy caKyIl/barba, aHaausde ¥ IpujeMa CUPOBOT
M/eKa y MAeKapu.

1.2.1 Ycayrama opujeHTHcaHa apxurekrypa (SOA)

Jorabajuma ympasbana apxurekrypa (ED) xoja Beh mma Beamkm ynams y
IIOC0BHOM OKpPY>Key, aau Mpo0JeM KOHTHMHYMpaHOI IIpellO3HaBalba U aHaAM3e
IojaTaka O/ 3Hauaja, 11 TO y peaaHOM BpeMeHy, OHeMoryhasajy 40BObHY arAHOCT U
criocoOHOCT Mpegysehnma, 4a 40HOce mpaBoBpeMeHe 1 MCIpaBHe IT0CAOBHE OAAYKe.
Crora je og ButaaHor 3Hadaja Aa ce BPM/ERP/CRM pememnma 3acHoBaHnM Ha SOA
apXUTEKTYpM HeIPeKAHO U y pealdHOM BpeMeHy IIpaTy TOK Jorabaja y mporiecy
(Etzion & Niblett, 2010), spmn wuxosa odpada (TpaHcdopMalinja, puATpupame u
npema npeauduHucaHuM oOpacumuma Jorabaja youasame IIOjaBa ClieHapuja 04
3Hauaja (Luckham, 2004)). Ha ocHoBy Tora ce o6e3bebyje: a) ayromarcka peakuuja
n/mam obaBellITaBame akTepa y cucremy, 0) rnokpehe mpmaarobasame 1mocaoBHIX
aKTUBHOCTHM/IIpOIleca M B) BpPIIM IIPaBOBpeMEHO MHUIMpambe IIpeBeHTUBHIX
/xopexTuBHMX akumja. Ja Om ce To omoryhmao HeonxogHa je MMILAeMeHTalluja
BAM/CEP (Kong, Jung & Park, 2009; Kang & Han, 2008) caoja y oxsupy WUT
MeTacyucTeMa OpraHusaliuje, KOji 3a OCHOBY MMa Ilapagurmy gorabajuma ympasbaHe
apxutextype (EDA).

Service-Oriented Architecture (SOA) mpeacTaBsba epeKTUBHY TeXHOAOIMjy 3a
UHTerpanyjy AuCTpuOyMpanmx uHPOPMAIMOHUX CHUCTeMa Y KOMILA€KCHUM
IIOCAOBHMM OKpyXkemnma. SOA je OasumpaHa Ha TexHOAOIUju web cepsuca rae ce
npuaarobasameM request/response MexaHM3Ma KOPUCHMCHUYKM 3axTeB IIpocaebyje
HEKOM O/, CepBuca, KOje IIpy>Ka AUCTpuOyupaHU CepBIC IIpoBajaep, Koju Iocae
obpage 3axreBa Bpaha oarosop kopucHmky. MebyTtum kog IHOCAOBHMX cucTeMa
BICOKOI HMBOa AMCTpuOylmje (yKumja, oBaksM pulling cepBucH 3acHOBaHM Ha
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3axXTeB/0ArOBOp (request/response) MexaHU3MMMa He IIPy>Kajy AOBObHO e(pUKacHO U
(paexcnOnaHO pereme, jep ce IOCAOBHM cucTeM (mpedysehe) Mema BeANKOM
Op3mHOM Aa OM ce aJalTHpPAO Pa3HOAUKNUM 3aXTeBMMa OKpYy>Kema. TakBa AHaMUKa
Hamehe aorabajuma ympasmanm (event-driven mam ED) mpucTtyn kKao AoAaTHU
koMraeMeHT SOA mapagurmy, jep ce TuMme oMmoryhasa HNpupogHuje AucTpuOynpaHa
IpuMeHa cepBuca Kpo3s nyoaukyj/mpernaatu (Publish/Subscribe) mexannsam (Canka
71).

Mmonb6a
ycnyre

monba
Mpouecop e
npujasa .qoraf]aja

orafjaja
Rorafaj npujasa

npetnnara Aorafjaja

Ha porafjaj :gruaj;:jaa
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nAorahaja Aorafjaja npujasa
porafaja

npujaBa
porahaja

Oo6nak porahaja
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porahaja ny6nukauuja Rorahaja
porahaja
npujasa
npetnnaTa  ;orapaia
Ha porafjaj X
npujaBa
npujasa porahaja
porafaja

Mpouecop
porahaja

mon6a
ycnyre

Canxa 71 SOA/ED xommiaemeHT 3acHOBaH Ha Publish/Subscribe mapaaurmm
(Mmoaudmxosano npema Kong, Jung & Park, 2009)

I'rasna mpeanoct ED mapagurme je aa ¢dopmaamsyje 004aK ITOCAOBHUX
Aorabaja ca pasAmMUMTUM HMBOVMMA CEMAHTMUYKOI KaralUTeTa, KOjU IIPeACTaB/bajy
BeoOMa BakaH pecypCc y IIpolecy yIpaBdarha TOKOBMMa 3Harba I pa3BUjamby
MHOBAaTUBHOI KapakTepa IleAOKymHe opraHmsanuje. ED mpucrtyn aaje sehy
(paexcMOMAHOCT M aCMHXPOHOCT PYHKIMOHUCaba allANKaTUBHIX pelllerba, all Ce Y
IIpUMeHH, Kao HOBa IlapajuIMa, CyayaBa Ca HeJOCTaTKOM pecypca ITOTpeOHUX 3a
peaany peaausauujy U IPUMeHY.

Heaocranu xoju ce jaBaajy ko ED npucryna npu Mmogeanparmy cy:

m Heaocrarak craHzapAM3oBaHMX ITa0AOHCKUX MoOJeAa 3a IojeauiHe CerMeHTe
I10CAOBama (BepTUKaAHO) U MOjeAVHe rpaHe IT0CA0Bamba (XOpM30HTAaAHO);
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m Hegocrarak ocobsa oOOy4yeHOr 3a KOHCAATUMHI IIpu Mogeampamy ED
OasupaHuX cucTeMa;

m Hemoryhnoct maanx u cpegmux npeayseha ga aHraxyjy KOHCyATaHTe MAK
obOyue ocodse 3a ED Mogeanpame, UMILAeMeHTAIjy U IIPUMEHY Y CUCTeMY
MeHalIMEeHTa.

l'ope HaBegeHM HeJoCTallMl MHUIMpPAjy IIpoOieMe Be3aHe 3a JepUHUCAIbE
nmoaa3Hux nocrasku ED Moaeaa:

m /JeTexiiMja IOTOAHUX KaHAMAATa 3a y4deCHUKe y Mogedy U JepUHUCambe
ILUIXOBUX yAora (event producer, event consumer, event processing agent);
m JeduHucame BpcTe 1 HaYMHa OTpeOHOT IIpollecupama gorabaja u To:
= (OOpaga aorabaja xoju ce AeTeKTyjy y cucTeMy,
* Orkpusame 1ema gorabaja o4 3Hauaja (events paterns) 3a mocAoBarbe u
*  JeduHncame KOMILAEKCHIX ITIOCAOBHMX Aorabaja kao peakiinja crucreMa

Ha IIPOMeEHe.

Ilyrem mnpeaaoxene wnmnaeMmentanyje ED mapaagurme, kaacnmyHa cmaoc
OpraHmsaliOHa CTPYKTypa MOXe Ja KOeI3UCTHpa ca IIPOLIeCHOM OpraHu3allliIOHOM
CTPYKTYPOM IIOCAOBHOI OKpYy>Keiba, U MPUTOM Ja Ce OCTBapy MHOTO e]UKacHHUja
IIpOX0oAHOCT nojartaka (Camka 72).

[o6aBrbay

[lpxaBHa
ynpaea

Camka 72 Illema TOKa mpoijeca KpO3 CMAOC OPTaHM3aVIOHY CTPYKTYPY
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dopmupameM jeAMHCTBEHOT 001aKa gorabaja obe3debyje ce moryhHoct peaane
UMILAeMeHTaIlyje MyOAMKOBama U IIpeTIilaTe Ha IojaTke O Aorabajuma Koju cy og
MHTepeca I0jeAMHMX KopucHuKa cucrema (Canka 73).

MocnoBHu npoueck: pgorafjajuma BofjeHa apxutekTypa (EDA)

4 4 d d g

OBJIAK IOTAHAJA

Mopaum n Mopaum n Mopaum n Mopauu n
ycnyre ycnyre ycnyre ycnyre

Nabase
My6 - nybnukoBamwe (BekynnosaHe)
Mpert - npetnnara rpaHnyHe Bese

KomaHga v KoHTpona: ycryrama opujeHTUcaHa apxutektypa (SOA)

4 4 <4 <<

Camnxka 73 IllemaTckmu npmka3 KoMmiaeMeHTapHNX ogHoca SOA n EDA apxurekrype

1.2.2 QDMS kao mporormmncka mnaar¢popma m karaamsatop ED
napaaurme

ANAuKaTUBHU CepPBUCH, PacIOAOXUBM OJ IIpOBajaepa, Mallupajy IIOCAOBHe
cepBlUCE Y TIPOLIECHO MOAEANPAHOM IIOCAOBHOM OKpPYKely, a Koje je AeTabHo
ommcaHo AokymeHrtanujom QMS-a (Stefanovic, et al., 2009). da 6u manupame 6140
epukacHO TOTpPeOHO je Ja AOKyMeHTaIlija BepOJOCTOjHO pedaeKTyje IT0CAOBHU
CIICTEM U CBe IeroBe IIPOMeHe, Kao I Ja JIMa MeXaHM3aM IIPOTOTUIICKOT TeCTHparbha
IIpOMeHa KpO3 3aImce AOKyMEHTAI[MOHOT cCUCTeMa. luMe ce AOKYMeHTalVIOHM
CHUICTEM KBAaAUTATUBHO IIOAVIKE Ha HMBO MeXaHU3Ma 3a UTEPATUBHO MHOBUPAHE
IIOCA0BHUX IIepdOPMaHCHU CUCTEMA.

Cse 0BO mMMIAHMLIMpa CHa)kKHe 3axTeBe 3a MmIiLieMeHTannjy QDMS-a koju ce
Oasupa Ha mpouecHoMm mnpucryny. QDMS TtpaanimonasHo Mopa da 006e30ean
yIpaBAame 40KyMeHTanujoM QMS-a.
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Mebytum TO HuUje A0BOAHO Ja OM ce mocTuria HoTpeOHa KOHKYPEHTHOCT
opraHusanuje, I1a ropeg rope HaseAeHnx 3axreBa QDMS mopa aa 006e3beauTu:

| HpaheH)e 1 aHaA3y TOKOBa 3Hatbha Ha MHAMBUAYaAHOM U TUMCKOM HIBOY,

m 1npoaktuBHOCT QDMS-a y cMmcay acucTeHIMje Ha ayToMaTuM3auuju U
ONTUMM3aIUju yIOTpeOe JOKyMeHTallyje IHpM U3BpIIaBamy ITOCAOBHMX
aktuBHOCTY, (Lai & Liu, 2009; Liu & Lai, 2011),

m npumeny Data Mining-a cagp>kaja 1 MeTariodaTtaka AoKyMeHTauuje, (Menon, et
al. 2004) n
® yhopassarbe 3anucuma QMS-a.

QDMS-a ce 6asupa Ha:
® 3Hamy 0coOkba (MeHallMeHTa) OpraHu3aluje 1

B JHTerpucaHUM CTaHAapAlMa cucTeMa MeHaliMeHTa ogHocHO TQM npucrymy.

OBakso mpommperse ¢yHKUNOHaaHOCTN (“soft” peumxemwepunr) (Eric &
Stefanovi¢, 2008; Eric, Stefanovi¢c & Tadic, 2009)) QDMS-a aaje moryhHocT ga ce oH
KOPMCTU Kao Oasa 3Hama U pas3BojHa I1atrdpopMma 3a Modeaupame ED nogcucrema y
cermeHTMa ImocaoBama (Nedi¢, et al. 2015) rae saxrteB/oarosop (request/response)
IapaAurMa Hije IIpUMeH/bUBa 300Tr:

| HOTpe6e BEeANKOI ¥ KOMIIAEKCHOT pPEeNMHIKEembEepVHIa W KOHTUMHYHpPaHe
aganrtanuje mnocrojehux T pemema (Eric, 2007) xoja 1mpepasmaase
pacIoAoXXuBe pecypce 1/1an

B HEeCBPCUCXOAHOCTU yCAed IIPUpPOJe IIOCAOBHUX IIpo1ieca.

1 3

YnpaBrbate HaupTuma ynpasn;arbé 3anucuma
(drafts) (records)
A
HaupTun gokymenara
v
Ocobrbe Ocobrbe

2.
(YnpaBrbatbe gokymeHTauujoM
(

MokymeHTa

Canxa 74 Tlpommpenu Mogea mpoiieca yIpasbaiba AOKYMeHTaIjoM
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Aa 6u ce QDMS QyHKIMOHAAHO pa3BUO Yy Pa3BOjHY I11aTPOpMy 3a MHUIMPAbE
U AMHaMIJKY eBalyallyjy MHOBaTUBHUX clleHapuja (Canka 74), motpeOHO je Aa ce OH
AOMEHCKM HPOIINPH Ha:

B 30HYy HaIpTa AOKYMeHTaluje Kao MeXxaHM3Ma 3a KoAu(pUKallyjy MHOBaIuja y
CBOjOj MHBeHTNBHOj a3y, ca jeaHe crpane (Leistner, 2010) n

m 3oHy 3anmca QDMS kao MexaHmsMa 3a IPOTOTUIICKY/HYATY eBaAyaLujy
MHOBallNja, ca Apyre crpane (Holliday, 2011).

JoMIHaHTHa HapagurMa KyAtype oOpasosama (Robinson, 2006, February) u pasa
3acHMBa Ce Ha HarpabuBarby ycrexa U KaKibaBaiby TIpelllaka (IIOCAYIITHOCT Ce BMIIe
BpeAHyje 04 pagosHaaoctu). Tume ce moactmde mpaheme PyTMHCKMX aAropuraMa
TOKOM H3BpIIIaBamba aKTMBHOCTH IIITO je OUT KyAType craHdapausiuje (Robinson, 2010).
MebyrtumM, wnHOBalMje 3axTeBajy MallTy, pPaJO3HAAOCT, MHBEHIIUjy, ydere Kpo3
MOKYIIIaje, TPelllKe, HeycIlexe I IIOHOBHe IOKyIlaje. Mopa 1ocrojaTi IpocTop rae ce
HOBe IJeje MOIy TeCcTMpaTu KpO3 IIPOTOTUIICKY IIpMMeHy U MoOpajy ce AyAu
MOTUBIICATH Ja KOPIICTe Taj IIPOCTOP U Aa ce y ieMy ocehajy yA00HO.

ik
Moaauy o akTMBHOCTH MokpeTarse u
(aorahajy) o nonyasate
3anuca

Ynore 0. 2.
NeduHucame xoporpama My6nukoBawe
obpacLia no BpemeHy 3anuca
ynorama dyHkumja LokymenTa (06pacuy)

Ocobmse Mogarak

3anucu

A .
Pasnarawe obpasaua
Ha noparke o
norahajy

Mogatum

O.qoil'gPeHe
npetnnare

3
MpetnnaTtHuum ( EBupeHumja n
axypupame

Mperttnnara weTnnaTa

Mpetnnare

Canxa 75 VnmdopMaloHU MOACHCTEM 3a yIIpaBbambhe 3alicuma ca
nmiaeMeHTanmjom ED napaaurme (SSA aujarpam)

IIponec ynpasbama 3ammcuMa 404aTHO je AeKOMIIOHOBaH Ja Ou ce pas3ABojiae
erose Jpe rapadease gpyHknmonaasoctu (Canxa 75).

IIpBa PpyHKIIMOHAAHOCT C€ O4HOCU Ha MHULMpambe, eBUAeHTIparbe I yroTpeda
3anmca o/ cTpaHe QpyHKIIMja Koje cy JedpUHMICaHe X040TpaMOM oOpaciia Ha KOMe ce
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sanuc O6asmupa. Ha opaj HaumH cBaka yHKIIMja KOja ydecTByje A00Mja AepUHULI]Y
IIpaBa KOja IIMa Ha/ 3aIlliCOM, YOIy Koja joj je HaMemeHa 1 MexaHu3aM 3a Ipaheme
HallpeJOBIba 3ammca. Tume ce ao0uja mceyjo-anamkalija kKoja omoryhasa u
TeCTUparbe IIpoLeca U aKTUBHOCTY KOjU MHULIMPAajy 3aIluC.

Apyra GyHKIIMOHAAHOCT ce OAHOCH Ha yKaiydere ED napagurme y QDMS kpos
MexaHM3aM pasJarama IIojaTaka O Jorabajuma Koje 3ammc eBuUgeHTHpa, WU
MoryhHocT muxopor mybOamkoBama y ob0aak gorabaja. Ca apyre crpane, cBaku
3alfHTepecoBaHM KOPMCHUK MMa MOTYhHOCT mpernaare Ha ogpebene moaatke o
Aorabajuma xoju cy mybamkosaHm. OcuM Tora, Ipu MHpeTHAaTV KOPUCHUK MOXKe
AebpuHNCaTH JOJaTHe KpuTepujyMe (OKmnAade) 3a UCHOpPYyKy mpernaahennx
nogaraka. Ha oBaj naumn ce, seh y ¢asu nceyso-anamkanmje, MMIaeMeHTHpa
peaaHo ynorpedausa ED QpyHKIIMOHAaAHOCT 1 TeCcTHpa HheH CeMaHTUJYKM KaIlalluTeT,
Kao OCHOB 3a 0AAYKY O Aab0j KyaTusanuju ns goMeHa QDMS-a y soMeH 1TOCAOBHMX
arnaukanyja.

YNOTPEBA

(LN)| + (1,N) (1,N) (1,N)

je nosesaH
(nopaoKymeHT)

OCOBJbE 3ANUCH

(1.N)

. ce
ce goperbyje
(1,N) ACReLY] NaHcupa

LIN®APHUK
MOCNOBHUX
DYHKLUJA

(1.N)

n
NNAT

(1.N)

(1.N)

OBPA3AL
(AoKymeHT)

(1.N)

.1

(1.N)

ynotpe6r-aBa

Kao

ce poperbyje
(1N)

LWNDAPHUK
VIOrA
Y XOOrPAMY | (1,N)

YIOrA

Canxa 76 VImdgopMalioHM HOACHCTEM 3a yIIpaBbambhe 3alicuma ca
nMnaemenTtanujoM ED mapaaurme (Aujarpam eHTuTeTa M peaanija)

Camka 76 mpuxasyje Amjarpam eHTUTeTa U pedanyja (KOjU je OPUTIMHAAHO
pasBUjeH aAM ce 3acHMBA Ha HEKUM JocajallbuM Mckycrsuma Hip. Chen, 1976) y
Mogely mpolleca yIlpaBbarba 3allcuMa, KOju IpeAcTaBdba AOTUMYKM OCHOB 3a
KOHKpeTHy MMILIeMeHTallnjy 6ase rojaTaka mpoiupeHor gomeHa QDMS-a.
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3anuc
ca cLeHapujom

YHoc pegocneaa akTUBHOCTH }—Q

I
YHoc xoporpama "l
obpacua 3anuca N -
YHoc ¢hyHKUMja NO aKTMBHOCTMMA }—O
CnobopaH ‘
3anuc v
4% My6nukoBatbe obpacua 1 nogaraka }—( )
My6nukoBare/ L == 2
Mpetnnata

1"1pe'rnnahuaau=e Ha oﬁpasaulnonaTKe}—.—{ WU36op nopartaka v oncera npeTnnare |—Q

Yi :
il —»{ HOC nopaartaka o 3anucy (Metanoa.) }—O

YHoc 3anuca 1‘ YHoc 3anuca }—.—{ y MS Word-y/MS Excel-y I—D

] My6nuKoBakbe 3anuca O
A\

—ﬁ ApxuBuparse nopataka o 3anuca }—( )
ApxuBupare l B
3anuca ‘

> ApxuBuparbe 3anuca }—{j

Cauxka 77 A[lI’OpI/ITﬁM KOpI/IIJ.IhEH)a aIlAMKATUBHOTI MOAyAa 3a yIIpaB/baibe 3allriCMa

Cauka 77 aaje geTabHU IIpUKa3 aATOpUTMa Kopuithema copTBepckor Mogyaa
KOjU Ha aIllAMKaTMBHOM HMBOYy Hpoumupyje raasHu gomeH QDMS-a (ynpasaambe
AOKYMEHTalljoM), Tope HaBeJeHUM (YHKIIMOHAAHOCTMMa (KOje ce ogHOoce Ha
yIpaBaarbe 3anncuma QMS-a).

1.2.3 HACCP u ED/BAM/CEP npuHIimnm

Metoao40rmuja ce y KOHKpETHOM ITPaKTUYHOM IpuMepy (pokycupa Ha CTyAUjy
cayyaja U3 IIpexpamMOeHe UHAYCTpuje (KOHKPEeTHO WHAYCTpHUja IIpOM3BOAIbE U
npepaje MJAeKa ¥ MAEYHUX ITPOM3BOJa) KO Kojux je obaBesyjyhu kommnaemeHT QA
metacucrema ISO 22000/HACCP (ys3 remepmukm ISO 9001 xommaemenT QA
MeTacUCTeMOM Koju je Oa3HM M yHUBep3aAHH), aAll je MeTOAO0AOIMja IIOTIIYHO
IIpUMeHANBa U KO/ OpraHmsanyja u3 Omao Koje Apyre 004acTy IIOCAOBaiba
(Despotovi¢, Despotovi¢ & Nedi¢ 2009).

Kao ocnHoBHu remepuukmu xopaum ysobema QA MeTacucrema MOTy Ja ce
AepuHuIIy:

B JeTa/bHa AOKYMeHTOBaHOCT IIOCAOBHOTI CcnucreMa M ITOCAOBHUX Hpoueca KOjI/I
Taj cucrem umHe (,write down what you do, and then do what you have written
down™),

® JMILAeMeHTallja 11 ogo0paBambe ClCTeMa,

174



Vaeo==+

B IIpOBepa CUCTeMa MHTePHO (04 MHTePHUX ayAUTOpa) M eKCTePHO (04 cTpaHe

HEeIIPUCTPACHOT CII0/AHOI ay4UTOpPa).

Y ToM cayuajy ce xao npupoaHo pemiere VT mapagurme koja 61 ycremHo
Manupaaa QA mapagurmy y npexpamdbenoj unaycrpuju (amp. ISO 9000 + HACCP)
HaMmehe nmpumMena gorabajuma ynpassannx apxurtekrypa (BPM/SOA/ED/BAM/CEP).

Ocnosun npunnunyu HACCP m ED metacnucrema cy Jaté M MalupaHU y

caeaehoj rabean (TaGeaa 12).

Tabeaa 12 Manmpambe HACCP u ED nipuHIinma

HACCP npuHumnu (Mortimore & Wallace, 2013;
Tehnologija hrane, n.d.)

ED/BAM/CEP npuHuunu (Luckham, 2008)

AHanm3a onacHoCTH (oujarpam Toka 3a CBakm
Kopak, MPenosHaTi ONacHOCT, HaNpPaBMTH MOMUC U
OLpEOVTH KOHTPOIHE Mepe)

WUneHTudmkaumja gorahaja (norahaj je objekat koju
npencTaerba unn 6enexm akTMBHOCT Koja Ce Jellasa, Unu
Ce ancTpaxyje kao feLlaBatbe).

YTBpljuBabe KPUTMYHMX KOHTPOSTHUX TayaKa —
CPP (cTabno ognyuusatrba)

YouaBatmbe cueHapuja gorahaja (cueHapujo gorahaja
MOXxe BUTW BpEMEHCKM pacropes Unm y3poyHa Besa
namefy obpasaua gorahaja)

OppehuBatbe KpUTUYHMX TpaHuLa (OCurypaBame
KOHTPOIE CBaKe KPUTUYHE KOHTPOMHE TauKe)

OrpaHuyehba cueHapmja gorahaja (CLeHapuju Koju Hi1cy
peanHo O4YeKMBaHu y NOCIOBakby OpraHu3aLuje)

YcnocrtaBrbake cuctema npahemwa —
MOHWUTOPHUHT

YcTaHoB/baBakbe KOPEKTUBHUX Mepa Koje 6y
Tpebano npeayseTv kafa Hagavpatkse HAULMPa Aa
nojeauHa CCP Huje nof KOHTPONOM.

AKTUBMpae Mepa NnojaBoM CleHapuja gorahaja
(kopuwhetbe clieHapuja gorahaja fa ce NOKpeHy
peakTUBHe Mepe, OHAA Kajla Ce jaBrbajy OB CLieHapHju)

YcnoctaBrbake noctynaka Bepudukaumje 3a
notephuBatse fa je HACCP cuctem genoteopaH
(KpuTH4HA peBuM3mja 1 TECTOBM).

®opmuparbe kKomnnekcHux gorahaja (norahaju koju cy
ancTpakumja MaHugecTauyje clieHapuja jegHOCTaBHUjMX
porafaja 1 NpeacTaebajy KOMNOHEHTE TOT KOMMEKCHOT
porahaja)

AncTpakuuja cueHapuja goraljaja (gorahaj je
ancTpakuuja cueHapuja gorahjaja ako cymupa,
npeacTaerba, UK 03HavaBa nocMaTpaHu ckyn gorahaja)

Xujepapxuja gorafaja (xujepapxuja gorahjaja geduHuie
CKyn HMBOA aKTMBHOCTU 1 HU3 NpaBuna 3a 13padvyHaBatbe
porafaja Ha cBakOM HMBOY ancTpakuuje cleHapuja
porahaja 13 kemy noapefjeHnx H1Boa)

YcnoctaBrbake AOKYMeHTaumje koja ce 0gHOCH
Ha CBe MOCTYMKE W 3anuce CKNagHo OBUM
Hayenuma 1 kIUXoBOj NPUMEHM (BOheHe
BOKyMeHTaumje).

®opmupatbe obnaka gorahaja (npaherse MCTopUjckux
nogaraka o gorafajuma v ycrnocTaBrbatbe Xujepapxujcke
marne ancrtpakuyuja)
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Cryauja cayuaja koja he y HapegHom geay Outm mnpuxaszanHa oOpabyje
cutyanujy kada je HACCP gommnHanTHa KOoMHoHeHTa QA MeTacucTema, aau je
Manupame ED npunnuna npumensnso u ca renepudkuM QA meracucremom (ISO
9001:2008).

Aobap npumep npumene BAM/CEP nvmnaemenranmje 3a norpede HACCP-a je
copTBEpCKO pellleme 3a yIpabbame (papmoM MaeuHmx Kpasa AfiFarm lspaeackor
npeayseha AfiMilk (Berger & Hovav, 2013). JMako Huje crpykrympad kao SOA
apXuTeKkTypa, IIporpaM Kpeupa y peaaHOM BpeMeHy oOJak Jorabaja, rmopeam ra ca
UCTOPUjCKMM TI0JallyiMa 1 Ha OCHOBY IpeAVUHIICAaHNUX ClIeHapHja BPIIN IPeAUKIjy
KOMIIAeKCHIX JoTabaja (Kao INTO je mojaBa MacTUTHCa KO4 TIpAa) M ayTOMAaTCKU
1okpehe KOpeKTMBHY aKIMjy TpeTupama Ipaa 1 obasellTasa MeHallepa gpapMme.

[IpoGaemMn Ha Koje Cy ykKasuBada Jocajallitba MCTpakupama (Panisello &
Quantick, 2001), nmnaemenranuje BAM/CEP caoja y okpyxemuma ca HACCP
MeTaclCTeMOM, OJHOCe ce Ha TeXHIYKY CTpaHy Kao IITO Cy: KallauTeT gorabaja xoje
CEP cucrem moxe ga obpaam, Opoj usryombeHnx gorabaja, arMAHOCT cucTeMa Ha
IIpOMeHe Y pealHOM BpeMeHY, CITOCOOHOCT cucTeMa 3a Op3y peaklyjy Ha IIpo0aeM 1
IoBpaTtak y cTabuAHO crame (resilient), KamauuTeTn 3a o0paay 1 aHaan3sy Aorabaja, u
onTMMuU3anyje mporeca oopage gorabaja (Huaji, Huarui & Xiang, 2009, November).

Ca gpyre cTpaHe, y HapeJHOM JeAy IIpe3eHTHpaHa MeTOA0AOIMja Kpempa
MOJeA KOju Jajeé OATOBOp Ha INUTame KAaKO Yy PeasaHOM IIOCAOBHOM OKpPYXKerby
u3BpINTY e(PUKACHY, ePeKTUBHY U OAPKUBY:

m lVImmnaemeHTanujy adaTa 3a ocmocoO.baBarba 0c00ba M MeHalIMeHTa Ja ce
yKAbyde Kao HOCHOLM peAM3ajHa M MHOBMpama ITOCAOBHOI CHCTeMa IIpema
HOBOj SOA/BAM/CEP mapaaurmmu, y3 mnomoh Oenedura ao0mjeHmx
nmmnaeMenrtanujom ISO 9000 + HACCP QA meracucema;

m JIMnaemeHTanujy AoTuke HOBe ITapadurme y Iocrojeha rocaosHa a caMum
tuM 1 VT pemema 1 mbeHOT TPOTOTUIICKOT TeCTHpPama 04 CTpaHe 0co0ba U
MeHalIMeHTa, a y3 nogapuky VT ocobsa 1 koHCcyaTaHaTa;

m ViMmaemenrtanujy u npumeny HOBux u m3memeHnx VT pemema xoja cy
KOHLIMIIMpaHa IpeMa HOBOj MapasurMy, aAu UM AOTMYKM TecTUpaHa Kpo3
IIPOTOTUIICKY IIPUMEHY.

Opakas mpuctynn OM  akTUMBMpao IIOTeHLIMjad CUHepPTUjcKOr  edekra
koMIriaemMeHTapHe npuMeHe QA wu UT wMeracucrema Ha THOCAOBHU CHCTEM
(mpeaysehe), a y3 momoh QDMS kao kaTaamsaTtopa WHTepakiiuje oOBa ABa
MeTacucreMa.
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1.3. Mertogoaoryja npucryna

ToxoMm usBpIIeha ITOCAOBHIX IIpoIieca OpraHmu3alyje HeOIIXOAHO je 4a IOCTOju
KOHTMHYUPaHM IIMKAYC ajallTallije M MHOBallMje ITOCAOBHOI cHucCTeMa, KOju ce
popmasno gepuHuie Kpo3 MOAUTUKY U LNUbeBe KpaauTera. VImriaemeHTtanujy
BAM/CEP/ED apxutektype Tpeba rmocMaTpaTy Kao MHPaCTPyKTYpHO MHOBUpaibe, a
He Kao yATuMaTuBHYy 3ameHy nocrojeher VT meTtacucrema.

ledmHucame:
- KTbyYHW napameTpu u gorahaju
- UTepaTMBHa ancTapkuuja
- NpuopuTeTH 32
MMRneMeHTauujy n MeTpuka

ﬂp&un/nyma

\ 4 7 , Apeanmauuja
UmnemenTauvjayy il A “Meeyno annukaumja

- NPMMeHa ycnewHo v - 6a3upaHa Ha
BepUhnKOBaHMX CLieHapua y AOKYMEHTaLMOHOM CUCTEMY
noctojehe UT okpyxerse (QDMS/ED)
y cknapy ca - NpUMeHa MeTpuke 3a
BAM/CEP napagurmom Bepuchukaumjy

Canxka 78 MeTOA020IIKM HUKAYC MHOBaIMje MpoIieca, MUKAYC u3paje AOKyMeHTa 1
IUKAYC TOKa 3Harba

IIpeaaoxeHn MeTOAOAOIIKM IIMKAYC aJallTaljije UM MHOBMpamha IIpolleca je
CTPYKTypHO TmogesmeH y meT ¢asa (Camka 78) koje ce oaBmjajy HapadelHO ca
IIPETXO4HO eKCIAUIIMPaHUM ILUKAYCOM VIIpaBdaihba TOKOBMMa 3Hama, Kao U
LIMIKAYCOM yIpaBdaiba AOKyMeHTallijoM Kao (pU3MIKIMM HOCKOLIEM TOT 3Hamba.

Ja ©u ce mpumeHMaa pasBMjeHa MeTOJ0JAOTHMja 3a MHOBAIMjy ITOCAOBHOT
IIpolieca HeOIIXOAHO je Aa OpraHmu3anyja IpuMerbyje AU y TOKY MHOBalluje Iporeca
nmiaementupa VT xommonente (QDMS mpommpenor agomena, ED/BAM/CEP
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KOMIIOHEeHTe I IIOCAOBHe aIrlAuKalyje Koje II0Ap>KaBajy IIpoLiec KOji ce MHOBMpPa) Kao
mTo je npukasano (Cauka 79)

5. Haprnepaj/
mepu/onTUMU3Yj

1. Dequrmun RS MHOBaLjy
¢oKyc nHoBaumje Mpernnare

-~
~~~
~

~ ~
Mpetnnare ~
CkeHupatbe, aHanmsa,

anctpakuuja BAM/CEP
e npouecopom forafjaja
b O6nak N
npeanosuma
npownpete AgomeHa QDMS-a nogaraka o

porahajuma

Y
[}

\)

[\

My6nukoBatbe 1
My6nukosarse 1
noparaka i
[ |
I
]

]

L

] nopgaraka
2. Mogenupaj

MHOBaLW]
Ly anaBn:arbg YnpaBrbatbe

OO0KYMeHTauujoM 3anucuma
QDMS (npowmpetbe fgomeHa QDMS-a)

(MHTepHOM 1 eKcTepHOM) Hceyno-annu_KaTMBHu Rallija
cnoj 4

MocnoBHe
annukaumje ’

4. UmnnemeHTHPAj
3. MpumeHm kao e(heKTUBHY

I MHOBaLMjy

HynTy peanusauujy
MHOBaLuje e mmmm———

Canka 79 WT xoHpuryparmja sa mogpmky IMKAyCy MHOBaIIMje II0CA0BHOT IIpolieca

1.3.1 Jedunmcame PoKyca MHOBaIje IMpoieca

IIpe Hero ce KpeHe y MMILAeMeHTaNyjy MHOBallMje mponeca y nocrojehm WT
MeTacucreM, IHOTpeOHO je JepuHHMCATH Ipouelypy U 00e30eAUTH asdare 3a
CKeHUpame U aHaausdy mnocTrojehmx mogaTaka o aorabajuma Kao JAparoleHor
KOPIIOPaTMBHOT pecypca M3 KOra, KOJOKBMjaAHO pPeYeHO, YUTaMO UCTOpujaT
rocaoBHoOr cucrema. OBy ¢pasy MOXKeMO OAeAUTH y TPU KOpaka:

1. V3060p kaydyHMX MapaMeTapa Mpolieca U IoAIpolieca (13ABajarbe 3HadajHe
MamlHe 04 Oe3HauajHe BehuHe — npesasmnaaxemwe VT caernmaa (Luckham,
2004) 1 ®»UXOBO IOBe3MBarbe ca Jorabajuma Koju nx eMuTyjy 1 Aorabajuma
KOju UX KOH3yMmpajy (4Aorabaju y mpoljecmma m muxoBe MHTepakiiuje y
CUCTEMY);

2. VrepaTmBHO arcTpaxoBarbe HIJICKOCeMaHTUYKIIX Aorabaja y
BIICOKOCeMaHTHuUKe Jorabaje (pmarpupame Iojaraka, OTKpHUBaibe IlemMa
cieHapuja Aorabaja — paterns of events, ka0 UM JepuBMparbe IIOJaTaka
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npejcraBdba uTepatusHe drill-down nmkayce y xojuma ce mnosehasa
KallaliuTeT aIlcTpaxoBamba M TUMe TIOAVKe CeMaHTMJYKa BpeAHOCT
KOMIIAeKCHIX AoTrabaja Koji ce AeTeKTyjy I1ocAe CBaKOT IIMKAYyca).

3. Aedunncame mpuopurteTa 3a MMILAeMeHTallUjy U MepAUBUX HapameTapa
3a oJpebuBame ycrmemHOCTHM IIpolrieca y CKJAady ca IIOCTaBbeHUM
IIOCAOBHUM LIM/bEBUMA.

n L

|

dunTpupate Yknanawe Aepusupatbe

Drill
Down

"Atomckmn" e i Komnnekchu
HuBo porahaja i HuBo porahaja

Canxa 80 IIpomecupame aorabaja

Canka 80 mremaTckm IIpuKasyje TpM OCHOBHA CTelleHa Ipoljecuparba gorabaja
(puartpupame, ykaamname u aepusupame). Ha Taj HaumH ce u3 Beamxor Opoja
(0o0aaka) HICKOCEMaHTUYKMX AoTrabaja aricTpaxyjy BICOKO ceMaHTUYKM goTrabaju.

Ilpouec amcrpakimje je urepatusad. Y caeaehoj Tabeam aat je meros
MaremaTnaku onuc (Tabeaa 13).

TaGeaa 13 IIpuxkas pyHKnuje mponecupama gorahaja ca HyKer Ha BUIINM CEMaHTIYIKN

HWBO
%=aﬂCS;DJ (1)

o =T Sonr - Jop 2)
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I n = D n+l° (3)
Tae cy:
n - HMBO aIICTpaKuyje (HMBOU aIlCTpaKliyje HICY jeAHO3HAYHO ogpehenn
Beh 3aBuce 04 4OCTYIIHOCTM M HMBOA TaYHOCTH IT0AaTaka o Aorabajuma
y AaTOM TPEHYTKY U 4aTOM OKpPYy>Kemy, Tj. 04 KOHTeKCTa y KOMe ce
Aorabaju Haaaze)
Dn - mojanu o gorabajuma n-Tor HMBOa arcrpakiyje (Hemajy ceMaHTUKY
Ha TOM HUBOY)
In - nadopManyje o gorabajumMa n-Tor HUBOa arcrpakuyje (MMajy
CeMaHTHUKY Ha TOM HUBOY)
f n - arperartHa QyHKIIMja IIpoliecupama ItodaTtaka o gorabajuma
f oF - Cl)yHKLII/I].a'Cl)I/IATpI/IpaH;a rojaraka o gorabajuma Ha n-ToM HUBOY
aricTpaxiiuje
an - pyHKIIMja geTeKTOBama IIleMe (patern) mogaTaxa o gorabajuma Ha n-
TOM HUBOY aricTpakiyje
fn D - pyHKIIMja AepuBMparba HOBOT Jdorabaja Ha OCHOBY IOJaTaka O

Aorabajuma Ha n-ToM HUBOY aIICTpaKIjuje

Y mocrtynky amncrpaknuje rogataka o gorabajuMa motpeOHO je aHTra’koBarbe
codTBepa 3a IpeKolaBame U pydapeme nogaraka (ad hoc drill down/data minning)
OasupaHMUX Ha:

| Hpeﬂ,I/IKLU/IOHOM Mogeay Iiperpare KaaCMYHMM TIe€HepaTopluMa YyINTa Yy
rioctojehe xereporene nssope nogaraka (Canka 81);

m Black-box (upHa KyTuja) MoaeamMa IIpeTpare IlogaTaka codprepuma

Pynapeme
noparaka
(Data mining)

WUcTopujckm

nogauu

Canxa 81 IIpeankTMBHO MOAeA IIpeTpare IojaTaka

0asupaHNM Ha HEYPOHCKUM Mpe’kaMa, T€HeTCKOM aATOpPUTMY, aATOPUTMY
jata u poja (Cauxka 82); (Nedic, et al. 2014A; Nedic, et al. 2014B)
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Paca my3Hor rpna > pr—

Konuko po6po he
Bpcra Tpchhr;gg;g > ce npoaaBaTi HoBa
BpCTa jorypTa og
O6pa3oBat-e pagHuka > ceneKkToBaHor mneka ?
Ha npujemy

Canxa 82 Black-box Moaea mpeTpare rojaTaka

/lornyHoO je Aa mpuoputeT umajy Aorabaju Herocpeano gepunncanu HACCP
MeTacuCTeMOM jep Cy OHM II0 IPpUPOAY IIPMHIINIIA OBOT MeTacucTeMa HajaeTasbHuje
ONNICaHM Ca CTaHOBMIITa yBOobhema Hobe mnapaaurme. CaeacTBeHO ToMe, HOCe
HajMarb! PU3NK HapylllaBaiba KOHIIeITa He40BObHO YCIIeIITHOM MMILAeMeHTaI[jOM.

1.3.2 Mogaeaupaibe IpOTOTHUIIAa MHOBaIMje IIporeca

Kako QA wmetacucrem (y nHamem npumepy ISO9000+HACCP) mogpasymesa
IIOTIIyHy AOKYMEHTOBAHOCT CICTeMa, MOJeAuparbe aKBU3UIIMje, MOHUTOPUHIA WU
oOpage gorabaja Mo>xeMoO IpoBecT Kpo3 Ipoliece: 1) yrpasbama 40KyMeHTallljoM
u 2) ymnpaskara 3allliCMMa OBOI MeTacucreMa, Ipuapxkasajyhm ce cBux
npeABnbheHNX akTUMBHOCTM OBa ABa Iporeca. lTabeaa 14 mnpukasyje caojese
AOKyMeHTalluje cuctema MeHallMeHTa u ED Gasupanor cucrema koju ymyhyjy Ha
oapebeHn crereH napaaeAHoOCTH U Aajy IPeNoOpyKy 3a MallMparmbe AOKyMeTaljuje 1
ED Gasupane anaukanyje y KOHIIEITyaAHOM CMICAY.

JoaatHn mpodaeMmu y 0BOj ¢asu ModeAuparba MHOBaIuje IIporeca cy
pasAMUYUTU je3UIV KOMYHMKalluje Tj. pedHuIy, cuHTakce n ceMaHtuke VT um QA
MeTacyucTeMa, Kao ¥ HeIloCTojame CTaHAapAHUX AepUHUIIMja U TPajuBHUX 00KOBa
3a EDBS. Crora ce y 1eaom MeTOAOAOIIKOM IIpollecy Iperiopydyje ycBajambe I
npumMeHa cragapasor ISO 9000 peunnka Kao yHIBep3aAHOT 3a CBe MeTacucTeMe.

TaGeaa 14 Ilapaaeanm nmpukas caojesa EDB anamkamje u gokymenranuje QMS-a

MocnoBHo pellewe kao annukauyja 6asmpaHa

Cnoj | Ha ynpaBrbawy porahajuma (EDB systems JoKkymeHTauuoHu cuctem noapxaH QDMS-om
aplication); (Voisard & Ziekow, 2011)

1 Jeanyku cnoj Cnoj cTaHaapaHKX onepaTuBHUX npoueaypa

2 3BpLuHm cnoj Cnoj cneumuiHNX pagHUX MHCTPYKLMja

3 KomyHukaLioHu cnoj Cnoj obpasaua (popmynapa) ca aecuHUCaHUM

BPEMEHCKUM U (hYHKLIMOHAMHIUM XOA0rpamMom

Cnoj 3a npeysnmatse 1 Kpenpare nogaraka Cnoj 3anwca (nonykeHux obpasaua, LpTexa, 6asa
nogaraka utg.)
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I'aaBHM TIpOGaeM y 0BOj dasu Modeanparba MHOBallMje IIpolieca je HeageKBaTHO
AedpuHncame 1moTpeOHUX IleMa clieHapuja Adorabaja (dpasa aedpunucama). To je
KAYIHIU pa3Aor HeycrellHe u criope nmiaeMenrtanuje BAM/CEP pemema y mpakcu.
Ja Ou ce msberao oOBakaB CIleHapujo MHOTPeOHO je aHTaXkOBaTM KOHCyATaHTe U
pedepentHe Mogeae (Ammon, Silberbauer & Wolff, 2007) n3 cAMYIHOT ITOCAOBHOT
OKpy>kemba (y HallleM CAydajy 13 IpexpamOeHe nHAycTpuje ca poxycom Ha HACCP
QA metacurem).

1.3.3 Cumyaarmja / mpoTOTHUIICKa IIpMMeHa MHOBaIMje IIpoiieca

Y oBOj ¢pasu ymecTto TepMHMHa cuMyAdluja IpUKAaAHUje je KOPUCTUTU TepMUH
NpoMomuncKa UAu HyAma npumena modera jep je oKocHMIla (pase IIPeUCHIUTUBAIbe
MogeAa, aAll y peaaHOM OKpyKemny. OBO je yjeAHO 1 TauKa ogayke (mileston) 3a Aabu
HacTaBaK MeTOAOAOIIKOT IIMKAyca IoOoaImama. VIckycta ayTtopa cy 4a
nporoturcky npumeny BAM/CEP Ttpeba pasaoxutu (Schmidt & Fleischmann, 2013)
Ha IojeAMHayHe ClleHapuje KOju Cy MOAeAMpPaHM Ha OCHOBY MepAbUBUX pe3yAaTara.
JAVHaMMYKOM eBalyallljOM MHOBallMje IIpolieca 04 CTpaHe KOPUCHUKa ogpebyje ce
YCIIeIIIHOCT OAHOCHO BaAMAHOCT clieHapuja. Ha ocHoBy Tora ce ogpebyje aasnu Tok
LIIKAyca MHOBMparma Iporeca. OBo je ¢asa Kaga ce y IPOTOTUIICKOM OOAMKY U Ha
A0TMYKOM HuUBOy (Popmupajy raasHnu eaementn BAM/CEP apxmrektype, aan je
IpuMeHa moap>kaHa camo y oksupy QDMS-a. Ilpaktuuyno to sHaunm ga QDMS
CaAp>KM HaMeHCKM MOAyA 3a MoJeAupare M IPOTOTUIICKY IPUMeHY aKBU3HUIIUje,
MOHUTOpPUHIa 1  IpouecuHra gorabaja y  Hectpykrympanoj  ¢opmnu
(TIcys0anAMKaTUBHU CA0j). YMeCTO pedalMOHMX Oa3a IlojaTaka Kao HOCHOIU
IojaTaka KOpUCTe ce HeCTpyKTyupaHa JOKyMeHTa (popmyaapu), a peaanioHe dase
cajdp>Xe caMO MeTamoJaTtke O JAOKyMeHTMMa. Y 0BOj a3y pas3Boja MHOBaIuje
nponeca, QDMS-os ED caoj seh moumme ga emwnryjy mogatke o gorabajuma
MHOBUPAHOT Ipolleca U Aa MX IyOAUKyje y jeAmHcTBeHM oOaAak gorabaja. Cxogno
TOMe KOPMCHUIIN MOTY Ja ce npetnaahyjy u Ha Te mogaTke mro o6e30ebyje mmpox
$poHT 3a Baanganujy nHosaluje seh y opoj dpasu.

Ha oBaj naumn, camm KopucHUIIM pedepUHUINY, IIpoOajy, yKuAajy uAU
,yTabaBajy” 3a mIX HajIIpMXBaTAhUBYje IIyTeBe MHOBMPAHMX aKTMBHOCTY ITOCAOBHUX
Ipoleca, KOji ce y HapeaHoj ¢pa3u nMILAeMeHTalije caMO TeXHOAOIIKN KyATUBUIITY
y 004Ky peaaHOT cOPTBepPCKOT MOAyAa.

Metoaoa0ruja He yaasu y gepuHmCabe MeTPUKe 3a paHIMpambe 1 JepUHUCabe
IpuopuTeTa Ipema Kojuma OM ce, IPeTXOAHO Bepu(pUKOBaHe I BaauAupaHe,
MHOBalyje Ipoljeca UMILAeMeHTHpase y AOMeH ITOCAOBHMX allAMKalyja.
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1.3.4 lMmnaemMmeHTalja U IpUMeHa MHOBaIlMje IIpomneca

Kako Hyuje peaano ouekmsaty Haram npeaaszak VT cucrema npesyseha Ha
BAM/CEP/SOA permiema, 11ocie IPOTOTUIICKOT TeCTHpamba, YCIEITHO BaAMAVpPaHNI
crieHapuju Ou ce umIiaeMenTupaan y nocrojeha VT pemtema (annankanmje, Mmogyae),
MakcuMMa/AHO ce HpubAmXKasajyhm (koamko ToO aganrtanuja mnocrojehmx moayaa
Ao3BOsbaBa y cMmucay cBpcucxogHoctu) BAM/CEP mapagurmm  ykaydyjyhu un
information push mpuctyn (penere nuTama: I'ae n kaga cy norpedne nndpopmaruje?;
Kako aa ce 400mjy mudopmanmje Ha MecTy U y BpeMe Kaja cy rnorpebne?; Kako
oApeANUTH IIpropuTeTe MHPOpMaIja y ckaaay ca BbUXOBUM 3HadajeM?); KopucHunnm
A00mjajy MoryhHOCT mpetiiaate Ha AOCTYIIHe U >KedbeHe IlogaTke O Jorabajuma
(usBOp Aorabaja Mo>ke OMTM ayTOMaTCKM HIIp, AabOpaTOpMjcKu coPpTBep, MOCAOBHI
MOAYyA, XapABEPCKI CeH30p aAu 1 0coDa) Koju ce AelllaBajy IO hIIMa MHTePecaHTHUM
ClieHapujiMa, a CUCTeM OM UM €4ao0 MogaTKe Kaja ce 3aaaTu CLieHapuo gecu (0BJ4e je
CIleHapMo yCcTBap!U U IpeAMKIja KOMILAeCHOT gorabaja).

VMmvmnaementanjy BAM/CEP napaaurme Tpeba mocMarpary Kao Ha4lUH Ja ce
IpOIIMPY OIICeT JeaoBama mnocrojehmx amamkamuja Ha @Qaekcubuaan nu
HeMHBa3/BaH HauyMH. YMeCTO CBeOoOyXBaTHMX UHTepBeHIIMja Ha 1octojehmm
anaukainujama, Tpeba TeXWUTU AOTpaArby  (PYHKIMOHAAHOCTU KOja omoryhyjy
eMITOBame U KOH3yMupame gorabaja. Ha Taj Haunn nocpeaun ED caoj 3a oO6paay
Aorabaja ce Mmoxxe usasojutu u TuMe omoryhnurtu 6pso npuaarobasame rocrojehux
pelllerba HOBUM IIOCAOBHMM 3axTeBMMa cucTeMa (TeXiba je Jda caMy KOPVMCHMIIN
arnAMKaluja Bplile UTepaTUBHO IIpuAarohasame TOKOM yroTpeoe).

1.3.5 MoOHUTOPHUHI, aHaA3a ¥ ONITMMM3alyija MHOBaIMje IIponeca

Toxkom excnaoaranuje ED mogyaa morpeOHO je oMoryhmty KOHTMHyMpPaHO
npaheme u aHaAM3y IIOCTaBAEHUX IlapaMeTapa IIpolieca ¥ TUMe IpaTUTU
YCHEIIHOCT UM CBPCUCXOAHOCT MMILA@MeHTanuje y Ipakcu. Y ckaagy ca ED
IapaldUrMoM IlapaMeTpu IIpolleca Cy IoJanu o Aorabajuma Ha Koje ce pa3amduTre
rocAosHe (yHKIUje mpeTnaahyjy M Ha OCHOBY aHaAM3e THUX Il0JaTaka Membajy,
yKUAajy nan Ae(pMHUIITY HOBe IIOCAOBHe CIieHapuje.

Osa ¢aza ykawydyje MHTEH3MBHY yHOTpeOy copTBepCKIX alaTa 3a MOHUTOPUHI,
CTaTUCTUUKY 0Opaay (IlapeTo AmjarpamMe, XICTOTpaMe, KOHTPOAHe KapTe, Aujarpame
Kopeaanuje) kao u mnpegepunucane u ad-hoc (custom) aHaamse mnogaraka O
Aorabajuma y cucremy. Ha ocHOBY TuX aHaam3a MOAVKe ce CeMaHTUUYKM KaIlalluTeT
Ha HMBO KOju je IOTpeOaH 3a IIOKpeTame HOBOT ITMKAyCa ajallTaliuje ITOCAOBHIUX
Ipolieca y Ay BUXOBOT KOHTMHYMPaHOT T0O0AbIIIaha I MHOBMparba.
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1.4. Ilpmmep npumene nmHopaluje Irporeca y Ipakcu — cryAuja

caydaja

AyTOop je wmMHOBalMjy Mpolleca IIPeTXOAHO OIJMCaHOM MeTOAOAOTHjOM
npuMeHno y npeaysehy koje ce 6aBu mponspBoAHOM MAEYHNUX MPONU3BOAA, a CBOjOM
CTPYKTypPOM IpUIaja MaAuM U CpeAnuM npegysehnma.

IIpaktyHa npuMeHa MeTogoAaoruje, POKyCHpaHa je Ha NpUMepPy MHOBaIlje
II0CAOBHOT IIpolieca caKyIldbaiba, aHaAl3e U IpujeMa CMpOBOT MJeKa Kao jeAHOT 04
KAYYHIX ITIpolleca/TioArnporieca Ipepaje ¥ IIPOU3BOAIbE MJAeKa M MAEYHMX
npousbBoga. Maekapcka mpousBogmba IIpuUIlaja CeKTOpPY IpexpaMOeHe MHAYCTpuje
IJe je NpUCyTaH TpeH/ MMILAeMeHTall/je MHTeIpucaHX CcicTeMa MeHalIMeHTa (HIIp.
ISO 9000 + HACCP) mro je unHmn ao0pum KaHamugaroMm 3a ED pemogeanpame VT
MeTtacuctemMa. Maekapa Koja je IIpedMeT CTyAMje cAydaja HMMada je Beh
VMMILA€MeHTHPaH:

m lInTerpucanmu MeracucTeM MeHalIMeHTa KBaauTteTa — QMS.

m JIT Meracucrem y cerMeHTy KOMIIO3UTHMX allAMKallMja ca HUCKUM HUBOOM
MHTepOoIlepaTUONAHOCTM ¥ BUCOKMM HMBOOM peAyHAQHTHOCTM IOJaTaka, a
KOju je oOyxBaTao u:

= QDMS sa ynpasaame 40KyMeHTaI[[jOM MeTacucTeMa MeHalIMeHTa
kBaauteta — QDoc (Eri¢, et al. 2010) xoju je UMITAeMeHTHpaH IapaleAHO
ca QA MeTracucTreMOM aau je HaKHaJHO AeAVIMIUYHO IIPOIIMpPeH Ha
AOMEH yIIpaBAbarba HapTuMa. Y TOKY IIPpOjeKTa pa3BujeH je 404aTHI
Mogya y QDoc-y 3a ynipasaame 3anucuma QMS-a, koju je oOyxBaTuo a)
rceyAoanankatusam caoj u 6) ED caoj.

* data mining MoAyA 3a aHaAu3y 1octojehux nmogaraka y T meracucremy
— Moaya anaukanuje QProMng (Despotovic, Despotovi¢ & Nedic, 2008)
ajanTupaH npemMa crienuguuHnM nnorpedama seher 0poja Maekapa 3a
KOje je M3BOPHO IPOjeKTOBaH 1 pa3BljaH,

"  anAmuKanujy 3a yIpasbambe IIOCAOBHIM ITPOIIeCOM CaKyIL/barba, aHaAU3Y
1 npujema cuposor MAeka - QLabMlek kao rmocaosHy anamkanujy Koja
je y TOKy MHOBMparba IIpolieca PyHKIIMOHAAHO IIPOIIpeHa IPUMEHOM
ED/BAM/CEP napaaurme (mmnaementupat je ED ca0j anaukannje)

I'ope HaBeaeHy copTBepcKM HpOrpamMiu Cy HaMemeHM TeHepaaHO] IOAPILIIN
3all0CAeHMMa M KOHCyATaHTMMa Ipu umnaeMmeHtanuju QMS-a, aam cy y TOKy
MHOBalje rporieca MOAUQpUKOBaHM Ha OCHOBY aHaAM3€ 3axXTeBa KOPMCHIKA.
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Y npsoj ¢asm gepunmcama ¢PoKyca MHOBalMje IIporieca U KbYIHUX
IlapaMerapa, Kao II0Aa3HM pecypc uckopumiheHa je aokyMeHTanmja QMS-a 3a
nsabpanu npouec - CakyIubaibe, aHaan3a ¥ IIpUjeM CpOBOT MaeKa:

m IIponeaypa,

m IlaaH xkBaaurera,

m HACCP naan nporeca,

m [Iponecna ancra n

m Ilparehn popmyaapn.

Kako cy HACCP saxresm mnpupoano wmanmpanu y ED mnapaaurmy, us

AOKYMeHTalluje ce AOII0 A0 ITOYeTHOT Mojeaa event processing network-a (Mpexa 3a
nponecupame Aorabaja) koju mpukasyje Camka 83. Mogea je TOKOM IIpojekra

UTepaTUBHUM IOCTYIIKOM IIpeKonaBsama (drill-down) wmcropmjckux IogaTaka U3
nioctojeher VT meTtacucrema KopurosaH 1 ONTUMM30BaH.

) : Mposepa : | dunrep - nowm
MpujemHa JVHUJCKOT Y30pKas
na6oparopuja’ Ha aHTMGMOTH|
ca npujema

W3BpwhHu
MeHallep
mnekape

MpujemHa cTanmnya MeHayep

CMpOBOr Mneka
y Mnekapu

Kanan 3a
pGaBellTaBakg
(publish -
subscribe)

KoH3aucTeHTHOCT
NWHMje Ha OCHOBY
= na6. Hanasa

ammEmEmEn?®

Mymna 3a uctakawe
NpUMIbEHOT Mneka
€a NNHM]CKNX KaMUOHa

*

*sapsmssssnnnns

nHVja
CHabpeBamwa

PRS-,
KoHaucTeHTHOCT
npousBofjaya Ha
CHOBY Nnab. Hanasa

Menayep
nabopatopuje
Mrekape

-
-

[lo6aBrbauun
mneka

Cratyc
pnobaBrbava

(MEFEHRA) e

Raan 3a = AreHT 3a = Pa— w
Dgpearoplkopucuut BS obaBeluTaBake [ > npouecupare
porahaja publish - subscribe 3 porafjgja - ne/He nne

Canxa 83 Awujarpam ED mpexe — Cakynbarmbe, aHaau3a ¥ IIpijeM CUPOBOT MaeKa y

MAeKapu

[Tocae aedpmnmMCama okBupa y Kome ce Kpehe wmogeampamwe BAM/CEP
IlapadlurMe, rope HaBeJeHa ABa ayToOpcKa alanukaTtusHa penlema (QDoc 1 QProMng)
obe30eanaa cy cucteM Koju je oMmoryhno sarocaeHnMa y opraHusanyji ga ClipoBoje
JMHOBallje IIpoljeca ¥ IHUXOBY AMHAMMUKY eBadyalljy IpeMa IIPeTXOAHO
AedpMHICaHOj METOAOAOTUjIA.
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1) IIpsu xopaxk. Ja ou ce sepuHmcao PoKyc MHOBaIMje IIpolieca IpUMerbeH je adaT
3a MOHUTOPMHI, CKEHHUpame I aHaAmu3y IojaTaka 13 obOaaka aorabaja (drill
down/0ama  mining)  KOjUM  Cce  BpPIOM  WTEPAaTMBHO  aIICTPaXOBame

HIICKOCEMaHTHMUKIX IT0AaTaka O gorabajuma y BUCOKOCeMaHTHUKe MH(pOpMaLuje

(Camka 84). Ha Taj HaumH KopucHMIM A00ujajy moryhHoctT: a) msbopa Oasa

rogataka, 0) KomOuHOBama Beher Opoja xeTeporeHux 0asa Iojaraka Kpo3 yImTe

U 1) aHaau3e (POKYCUpaHNUX IoJaraka. Tako aeTekTyjy IeMe Jorabaja oa

MHTepeca 3a IepdpopMace ITOCAOBHIX IIpo1ieca 1 AepuHuIrry GpoKyc MHOBaIMja.

& Analiza podataka =101 x|
Izaberite izvor podataka [ZE0R =] + I —
(Tabela ili Upit)
OtvoriteTabelufUpt, fitrirajte GATON —>
podtke po Zell | zapamtite m— < [#7n75% S (0] UnTpupame
promene; fitrirafte podatke za - =
v Pof unosom maxi —
et <
Izaberite Polja sa liste | Funkcije 1 |DOD_VODA ~ |kotisti Ayg  ~ |kao DVx10 N 0
koju na njih primenjujete. Vodite 2 = =
racuna da za matematicke FROTERI Avg iPH—] E:I
funkcije birate numericka polia. 3 [PRM -1 ava~] [PM | [ A
Definisite trenutni naziv Polja i = = rperM pa H:’e
Sty ok e 4 [SUV_MAT & | avg ~] [EM ] [} %
5 ~ Count ~ | l E
Izaberite Polie po kome m— [FormatDATUM, "mm ") ~| <
GRUPISETE podatke.
Altivirafte prethodno definisano /
Fiirare — R | A CTpykTyupatse
Pokrenite formu za kreiranje i SELECT Format(DATUM, “mm py"). Ava(DOD_VODA*1*10) as DVx10',
izbor Dijagrama prema prethodno ™ |} {kvg_[PRDTEINM ) as ‘PR, Avg(PRM*1) as 'PM’, Avg(SUV_MAT*1 +
definisanim podacima — = =
A
-
Bar 3D Bar
Linija 3D Linija
Povr$ 3D Povrs
Kolona {30 Kolona |
e | wre > YKknanamwe
Kumulativni_| Normalizov.
Radar povrs | Radar linja
Legenda
Tabela
-<
Sortiranje
Kolona
I Mo [ <]
Rastuce i
Opadajuce
e FEC > [epuBuparse
vrednosti
50
25>
05 05
| = 07 05 —
ks
SELECT Format(DATUM, “mm yy"), Aug(DOD_’ ) as "DVYx10°, Avg(l ) as *PR’, Avg( 1) as 'PM",
Avg(SUV_MAT*1) as 'SM" from LABOR where DATUM >= #11/5% And DATUM <= #7/1/5% group by Format(DATUM, "mm yy"); -’

Camka 84 Pyaapeme nmogaraka (data mining) v BM3yeansanuja pesyarara

2) Apyrum kopak. Y ¢asum Mojeauparma MHOBallje omoryhena je mspaga u

npejJarame HalpTa oOpasalla KoOje 3allOCAeHM IIPeIlo3Hajy Kao IIOBpeMeHO
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noHasAajyhe crienapuje gorabaja OMTHUMX 3a AOHOIIEHe IIOCAOBHUX OAJAyKa.

Kopucuunm gedunniny ose clieHapuje Kao IOTOAHe KaHAUAaTe 3a MHOBALIVjy

nponeca. Canka 85 mpukasyje JKMBOTHM TOK oOpaciia/3ammica y oksupy QDMS-a.

o == wspana—» WameHa
73 S Kopurogatb
< gJ:Jr s 3pan3 OpUroBarse
228 HOBOT? F
Eao= MameHa
sES nocrojeher
%E Bpacua’?
=33 KoHTpona HaupTa Kopekumje
Q & obpaciia
o)
C
S M3meHa
= onbayeHo
S A Cripemat 3a
ynotpeby?
Q-
(e} v
=3
3
5 NaHcupatse u
I avcTpubyumja
E{ obpacua
S I
j
g < ' '
=5 Pasnararbe [eduHncatse dopmuparse 1
8 3 ?sj gepadigiig xogorpama o Opobpasatbe -—» ynotpeba 3anuca
Sz noaaTke o BPEMEHy W yrorama npema xogorpamy
IT=2 porahajuma 3a :
og¢®e hyHKuMja
s © ny6nmkoBare
>
a

ApxuBa

Camka 85 Awujarpam Toka obpasarza QDMS-a

h 4

YyBate n
apxusupame
3anuca

[Tpumemenn QDMS mnogpskasa koaabopalnjy 3ariocAeHnx npu (poKycupamy

MHOBallje Kako OM ce ce IpelA0>KeHU HallpTy oOpaszalia 404aTHO OITUMMU30BOAU

Kpo3 TuMcKI pad. Tume ce oOe3bebyje kaHaa KOjuM ce MOCIIeITyjy TOKOBU pa3MeHe I

KoAupUKalyje 3Hama 3all0CAeHIX U BPIIN IPeUCcIUTHBambe MHOBall/je.
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OBPA3AL
noro -AIHEBHW OTKYTI CMPOBOI MNEKA MO Crpavra: 104 1
NMNMHWJN-,
JaTvs:
H . Jyue/ Tanac
A3HE NUHUje VEWE
" cubpais | B | tom | o0 | 0t o 0 [ MO e
4 PecHuk
5 TpHaea
8 Porojesay
12 Crparapu

13 Jynaweeay
25 EBpezoeay
27 TonoHWua
28 Catopwa

13 NoGpauya-
Opaua-Kytnoe

M TyHUATH

46 Tpcka

47 EBykypoeall
50 B Muenuue
TOTANNPOCEK

¥ cny4ajy yKynHor gHeEHor cHabgeBaka Mneka maker og _ T oGaBecTn
M NokpeHuTe cnegehe aKTUBHOCTM:

¥ cny4ajy % Boge y y3opKy og Buwe o __ % W NoKpeHuTe
cnegehe akTMBHoOCTM:

Y cny4ajy AHEBHUX NMPOMEHa ¥ KOMUYWHK MMNEKa 33 CBaKy NMUHWjY npeko
___% obaeectH W nokpeHute cnegehe akTUBHOCTU:

Canxka 86 OOpasan y npuMeHN KojuMm ce gepuHuIe ciieHapuo aorabaja (peaocaea,
M3MepeHe BpeAHOCTH, KOHTEKCT) KO/ AHEBHOT IIpHjeMa CMPOBOT MaeKa

IIpuMeHOM OCHOBHUX (PYHKIIMOHAAHOCTM UMIIAeMeHTHpaHor QDMS-a, Haupr
oOpaclia I1ocTaje CUCTeMCKI JOKYMEeHT U BPIIIU Cce HheroBo oJoOpaBambe 3a IIpUMeHy
o4 ctpaHe osaamrthene ¢pyHkiuje. Koaabopanujom Ha mpumeHn obpaciia y mpakcu
dunaaunsyje ce gpaza Mogeanpara nHosaiuje mporeca (Canka 86).

3) Tpehu xopak. ®asa HyaTe peaamsaliuje MHOBalluje 3axTeBa JeuHICaIbe
XogorpaMa XpoHoJoruje M (PyHKIIMja KoOje Yy4decTBYjy y HpUMeHU oOpaciia ca
pasAMuuTUM yJAOoramMa y CcClLeHapujy y KOMe ce IpuMeHa oOpacuia oJBuja
(aancupame, momymasame, odoOpasambe, AuCTpuOylMja, ynorpeba, HOKpeTambe
akiuje n Ap.). Tume ce gedpuHmIy mpasnuia IIpUMeHe MHOBaIluje Ipolieca y

rceyaoarnankatusHoM caojy QDMS-a (Cauka 87).
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Obrazac - definisanje hodograma

Dokument ID: Verzija:

Vaeo==+

Approve

Naziv dokumenta: [JHEBHW OTKYMN CUPOBOr MNEKAMO =l Redistribuciia

Record: H| 4 || 63 |H |H%| of 250

NMHWJA A dokumenata
® | @ | (5 [ s2 [se| 1 [ s | s s 0 | s = [ POV] Dk pocC
R.b. Uloga Funkcija Planirana osoba

P| 1 |Formiranje ~ IKoordinator sirovinske sluZbe/Sektor ~ |Bukic Dejan
sirovinske sluZbe

2 |Unos T |Operater na prijemu/Laboratorija T IRadivojevi¢ Ivan
podataka

3 |Unos ~ |Laborant 1/Laboratorija ~ IVranic-Nikolic SneZana
podataka

4 |Unos T \Laborant 2/Laboratorija T IRadosavljevié Ljiljana
podataka

5 |Odobrenje ~ IMenadZer laboratorije/Laboratorija ~ |\Popovic Marina

6 |Upotreba * |QA menadZer/Sektor proizvodnje  |Adamovié Dragojlo

7 |Upotreba ~ |lzvréni menadZer/Uprava ~|Tadic Goran

Canxa 87 dopma 3a aepuHucambe PYHKIIMOHAAHOT ¥ BpeMeHCKOT TOKa 3ammca

(xogorpama)

AeduHnncame QpyHKIIMja aay M KOHKPeTHIX ocoDa Koje nMajy ogpebene yaore y

IIprMeHN 3allrca je (npeMa ayTOpOBOM I/ICKyCTBy) 04 K/Ay4HE€ Ba’KHOCTU 3a HYATY

peaamsanujy mHoBauuje mpolieca. V3 Tor pasaora omoryheno je aepunucame

IpuopuTeTra 3amocdeHux ca uctuMm ¢yHkuujama. Ilpmoputetn ce ogpebyjy

aHaAN30M ,ZI,OCI/Ijea 3aIIOCAE€HIIX Y CMINCAY IbUXOBUX Cl)OpMaAHI/IX n He(l)OpMa/lHI/IX

KOMIIeTeHIIMja Kao M IIO3uIlMje OlleHa IIojeAMHayHMX ocoba (Mo 3agaTuUM

KpuUTepujyMuMa Koju cy AepMHICaHN IIPOLIECOM VIIpaBbaiba bYACKUM pecypcrma)

y 04HOCY Ha ITpocek opranusanuje (Canka 88).
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Prezime Ime Firma

Petravic Petar Miekara JUTRO

Adresa Prt Mesto
Lepeniéki bulevar 2/ 88 34000 KRAGUJEVAC
Tel. kuéi Mobil Firma Tel. Firm Fax

034 333749 034/3244-121 034/3341-666
E-mail

pera@eunet.rs

LEGENDA i S

1 Poznavanje standardai propisa .~

G s o
7 R SETR B P L
2 Postovanje kompanijskin normi -* e iy Bl oo :
Ii - i \\ 4 \.I '_‘ |‘ 'I
3 Efektivnost prikupljanja podataka 7 oL i
4 Komunikacija sa sagovomicima [ ¢ 7 i ‘ = S R Lo
5 MoczapaZanjailogiénog prikupljar © - L e
ey ; V4 (== Zbirno
6 Evidentiranje svih nalaza ‘ b g i
4 ;¢ /|—#—Qsoba |
7 Dostavljanje izveStaja na vreme " R s T
8 Preciznost znetih merau izveétaju"l L 5 R s
9 Sposobnost koncentracie Gt wE n oy i
10 Sposobnostza timski rad ol i ;
a ’J t, 4 JI |J JI
11 Komunikacija sa klijentom o S T T
12 Ostalo T o PRI P S L

Prethadna obuka | Obuka unutar kuce I Obuka Yan kuce | Strani jezici | Auditi | 4 [»]

MNaziv Datum
4 IDrganska proizvodnja d| 13/08/2013
|Zakon o bezbednosti i zdraviju na radu || 100812012
|Ocenjivat za 1SO 22000 =l 201052013
Procena rizika 7a radna mesta u radnni nkalini = 15/09/2012
Record: 14|« [[T 1 »|wir#|ofs

=l

Canxa 88 Omnene komrierennyja (RADAR Rating) n gocuje 06ydeHocT ocobe

IIpumena  obOpasama, 3anmca u  nparehe  goxymeHranmje

nceysoanankatusau  um ED  caoj omoryhasa axksusuinujy, MOHUTOPUHT

Kpo3

u

Ipolecupame TeHepucaHMX Jorabaja, IITO pe3yATyje MHUIMpameM IPeTXOAHO

AepUHICAaHNX OKIJada 3a ITOKpeTambe IT0CAOBHIX odayKa. Ha Taj HaumH, ynnpasaarme
sanmcuMa Kpo3 QDMS ¢popmupa mpotoTunicky naatrdpopmy 3a HyATy peaausalinjy,

BepuduKaIujy u paanganyjy naosanuje rporeca (Canka 89.)
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Formiranje i upotreba zapisa

Dokument ID: |FO.011 Verzija:| 1 Odobren
Naziv dokumenta: |DNEVNI OTKUP SIROVOG MLEKA PO =
LINILJI A
[S1 |12 | e[ 2 5| = | ¢ [ s | | o [ V]
Napomena | Aktuelan?|
Popovic¢ Marina
R.b. Vreme Uloga ¥ Osoba Napomena OK? =
k| 1| 01/12/2014 |Formiranje Bukic Dejan - |Unos podataka prema | =

11:06:06 AM izmenama u proceduri

2 | 011272014 Unos Radivojevic lvan - |[Nedostaje opseg u Q=
11:06:07 AM | podataka uputstvu za merenje kol.

3 | 011272014 Unos Vranié-Nikoli¢c Snezana | - Rl =
11:06:08 AM | podataka

4 | 21/08/2011 Unos Radosavljevié Ljiljana [~ Rl = '}
12:47:05 AM | podataka

5 | 21/08/2011 | Odobrenje Popovic¢ Marina z Rl = '}
2:15:32 PM

6 | 21/08/2011 Upotreba Adamovié Dragojlo o2 Q= ']
2:54:33 AM

7 | 21/08/2011 Upotreba Spiljevi¢ Dejan b Q= '}
3:05:49 AM

7 | 21/08/2011 Upotreba Milenkovié Milanka = & = [y
5:25:37 PM

7 | 21/08/2011 Upotreba Tadi¢ Goran = Q= '}
14-20-40 411 o | s

E— P Al

Record: N|4|| 1 >|»||He| of 1

Canxka 89 dopwma 3a MHUIIIpalbe M YIIOTpeOy 3ammica

4) Yersptu Kopak. ®Paza mmILAeMeHTaluje MHOBaIlyje IIpoleca BPIIM Ce HAKOH
weHe Baaugdauuje y QDMS-y. VImnaemeHTalmja MHOBaIjuje Ipolieca Y
KOHKPEeTHOj CTyAuju cAydaja u3BedeHa je Kao MHPpacTpyKTypHa Haarpaama (ED

ca0j mocaoBHe anaukarnuje QlabMlek) koja moapasymesa:
m ycayre perucrposama gorabaja (event servis notifications) ca mapameTpuma 3a
y0/AMKOBambe IojaTaka o gorabajuma,

B MeXaH;u3aM 3a IIPeTIAaTy IIOCAOBHMX (l)yHKqua Ha M3a6paHe ogaTtke o
AorabajumMa 1o 3agaToMm cuieHapujy (patern-y) 3a nmpodaeme InpujemMa CUpOBOT
MJ€Ka y MaeKapy,

m JeduHUcame OKMgaya Jorabaja Kao peakiimje Ha IIOjaBYy 3ajaTUX ClleHapuja
(patern-a).
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= W tbiIEventState
Lorahaju-npernnare n‘"ah’l"
R N th| EventSubscr *

ID_Person ID_Person
Surname IDEvent
Name StartDate
SSprema EndDate
SifRM EvPerMax
ID_OrgJed EvPerMin
Mob InTimeAlert
Phone

Email

MNote

SystemNam

UserName

Password

Canxka 90 Peaarmmonu Mojea 3a my0aMKOBamb€e ¥ IIpeTraaTy nojgaraka o gorabajuma

Texnoaomky mocMaTrpaHo, pemreme je peaansosaHo VBA/JetDB/SMTP
TeXHOAOTMjaMa I IPOTOKOAMMA, Yy NuNAOT a3y UMILAeMeHTalluje MHOBalluje
nporeca, y nocrojehy VT nmadppacrpykrypy (Canka 90). ¥V nuramy je HeckasaOuAHa
TEeXHOAOIMja, aAl Ce ITI0Ka3ada BeoMa IIPUMEHANBOM Y KOHKPETHOM cay4dajy ca 20 u
Mambe, KOHKYpPeHTHIX KOpHucCHHUKa (mTo je caydaj kog sehmue MCII). Takobe,
pelemne je IOTHYHO NPUMEHANBO U KO OpraHmsanyuja ca Beoma orpanumdenom VT
nadpactpykrypom. lIMmnaemeHTanuja wmHOBalmje mporieca je Moryha ©Oes
nocsehenor cepsepa mam Ha cepsepy ca OIepaTMBHUM CHCTEMOM OTBOPEHOTI KOJa
(open source) mTO je yecra Kapakrepucrtuka MCII-a (Canka 91).

BE| Dogadaji - pretplata | = |EI|5|
Zaposleni ID|3 Osoba |Pera Peri¢ Nivo prava (Laborant =
Funkcija |Menadier proizvodnje Org. celina |Sektor proizvodnji
Mob |034335??2 E-mail |pera@mlekara.com
ID Naziv Od datuma Do datuma Uslovno Uslovno Napomena Alarm Dnevni —
Dogadaja Dogadaja MAX MIN pojave izves.
AVLi ZliMerenje 21/09/2011 21I12f2011| 11| 3|Merenje dodate vode | i3
n dodate vode u uzorku linije e
na liniji snabdevanja - uredaj Scen_an]il
Realni Realni MilkoScan Okidaci
Klasa dogadaja  Tip dogad Mermna jedinica Max Min SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Softver % 50 0 SUB dogadaj
Tem —lMerenje 15/09/2011 30/00i2011) 25| 11| Merenje temperature r o~
Lin imlj
9] tem.pelf.ature prllnjl.ljenog mleka.sa Scenariji i
na liniji _ | linije snabdevanja kidatl
Realni Realni na prijemnom tanku Diical
Klasa dogadaja  Tip dogad. Mermna jedinica Max Min fistakanie) SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Hardver  stepeni Celsius 25 2 SUB dogadaj
ABLi —l|Merenje 01/10/2011 D1f12fzu11| 1| 1|Merenje antibiotika u v 4
n antibiotika uzorku linije o
na liniji snabdevanja - Brza Scen.a"]ul.l | =
Realni Realni AB test traka Okidaci
Klasa dogadaja  Tip dogad. Merna jedinica Max Min SUPER dogadaj
Laboratorijska oprema Human Yes/No 1 0 SUB dogadaj =
record: 14| 4 |[ 22 » |wir#|of 76

Canxa 91 dopma 3a nperaea npernaahennx aorabhaja
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5) Iletu xkopak. Paza MOHUTOPUHTIA, aHaAM3€e U ONITUMM3allyje MHOBallMje IIpolieca,
peaan3oBaHa je ayTOpcKUM cOPTBEPCKUM ajaTUMa 3a: a) CTaTUCTUUKY oOpady U
aHaam3e nogaraka (QStat) i ©0) mpeauduHmcane aHaau3e Mojataka. ¥ KOHKPeTHO]
CTyAUj cAydYaja adaTu 3a HpeaudUHICAHe aHaAM3e IoJaTaka Cy HaMeHCKU
crelMjaAnM30BaHM 32 MHOBMpPaHU IIpOlleC aHaAu3e, cakyllbama M IpujeMa
cuposor maeka. OBM ajzaTu Cy peaamn3oBaHM KaO MOAYA Y OKBUPY IIOCAOBHE
ananxkanyje QProMng, y3 40BoaHYy (paekcnbOuanoct ga omoryhasajy nmpucryn u
aHaamsy cBux mnocrojehmx ©Oasa moaaraka, Koje Cy Kao pecypc AOCTyIIHe

KOHKPEeTHOj MAeKapI.

WEle siensagrt =loix|
PORODICNE FARME - PRIVATNE FARME BROJ | KOLICINA MLEKA B PREGLED KOLICINA NEUSAGLASENOG MLEKA NA RAMPI MLEKARE
0d: 1012014 Do: 0110272014 Dnevniprosek: 54220 #1|N|& Od: 11012014 Do HepAaE LiLES
Dnevna proizvodnia_Broj proizv.  Struktura % Litara Ucedce % Element hemije sirovog mleka  Ciljna vrednost Kolicina litara
a)do$§ 82 6.5% 8,741 0.52% % mlecne masti 3.20 1,798,816
b) do 10 182 14.3% 45,306 2.70% % proteina 3.00 1795927
c) do 20 207 23.4% 133,521 7.94% % SMBM 8.35 664577
d) do 50 429 34.5% 434614 25.85% Dodata voda 0.00 1175354
e) do 100 145 1.4% 306,723 18.26% SH 5.60 6.80 | 3423583
e) do 200 87 6.8% 363706 21.64% PH 4.00
f) preko 200 39 3.1% 388,484 23.11% . Aﬂato';j‘” 283 1;23:?2
emperatura j
il el Ukupno prmiieno 1799738
‘D Broj dobavljaca mKolicina u tonama |
s 4000 _
3,000
c)do 20 )
: ; ; L 2,000 =
¢)do 100 : : : .
— T | '
f) preko 200 T T 0
0 s W0 180 20 250 300 350 400 450 | m Tem O R W T W W™

Canxka 92 IIpomssobaum maeka — Camka 93 HeycaraameHO MaeKO —
CTPYKTypa IIpeMa IpOCevHO] AHeBHOj CTPYKTypa IIpeMa XeMIjCKO-(PU3MIKIM
KOAWYMHA napamMeTpuma

Crora, momeHyTM aJaTu 3a aHaAMU3y Yy CaaejcTBy ca mnpumemeHoMm ED
IapaaurMom, omoryhasajy MeHaIlIMeHTY U 3alloCAeHMMa Ja Ha OCHOBY IoJaTaka O
Aorabajuma Ha koje cy nperniaahenn (Canka 92 n Canxa 93):

E BpIie HaArdegarb€ MHOBVMPAHOT ITpoLeca,

B IIpaBOBpeMeHO pearyjy Ha IIOTeHIIMjadHe IpoOaeMe y mipouecy (catch small
problems before they become big problem) n

B IIpeAy3NMajy aKTUBHOCTM y LUAY Aabe ONTUMU3alMje, MMOOObIIarba U
MHOBallMje IIpolieca.

193



Vaeo==+

2. Anaausa yruiiaja mmnaemenranuje QDMS-a

Y oBoM geay aucepranyje ce gaje Iperaes pesyarara IOCTUTHYTUX IPUMEHOM
ayTOPCKI pa3BUjeHe MeTOA0A0THje Y KOHKPETHO peaan3OBaHuM CTyAujuMa caydaja
MHOBalMja Imporieca.

Mmajyhn y Buay sa cy nmaHa rpyna muctpaxmsama mnpomssogHa MCIL, y
aHaAM3M yTuiiaja umnaemenTtanuje QDMS-a Ha nHoBMparme IIpolieca 1 yHarpebeme
HIBOA TIIOCAOBHE M3BPCHOCTM, KopuintheHa Cy MCKycTBa CTedeHa IIpU
UMILAeMeHTal/jyi OPUTMHAAHO pa3BMjeHuX cOPTBePCKMX pellerba Kako y 00aacTu
ylpasdarba AJOKyMeHTaI[[jOM TaKo U y 001acTy MHOBMpParba II0CAOBHMX IIpoIieca.

Konkpernuje y anaamsu cy kopumrhenn mnoganm u3 4 mpojekra (4 cryauje
clydyaja) yBOoDera HaMEHCKU pa3BUjaHUX CO(PTBEPCKUX pellema 3a IOAPIIKY
MHOBallMjM IIpolleca y 4eTUpyU IPpOMU3BOJHE OpTaHM3aluje Koje CBOjOM CTPYKTypOM
npunagajy Maanm un cpeawnm npeaysehuma (MCII). Ilomenytn mHOBanOHM
IIPOjeKTM Cy aHTa’KoBaAy IIpUOAVKHO MCTe pecypce npu peaansanuju. [locmarpana
npeayseha umajy yseagen ISO 9001 meracucrem, ma CXOAHO TOMe U HeKU BUA
ynpassdama AoKyMmeHTanujoM. ITpeayseha cy Gmpana Tako Ja ce mMoXe caraejaTu
yTullaj MMILAeMeHTallsje U eKcriaoartanuje passujeHor QDMS-a nHa MeHariMeHT
IIpOLlecOM MHOBaIMja.

PesyaraTtu crpoBegeHuX MCTpakuBarba Cy HOpMKa3aHM KpO3 OPUIMHAAHO
pasBujeHe IporpaMe 3a CTaTUCTMUKY oOOpady mHoJaTaka Kao M 3a IIpOLleHy
AOCTUTHYTe II0CAOBHe u3BpcHOCTH. Ha Taj HaumH je mokasaHa IpakTM4YHa IIpUMeHa
pasBujeHe MeTOA0A0THje Kao U IheH yTUIlaj Ha IIPOMeHY MHOBAILIVIOHOT ITOTeHIIrjala
1 rocaosHe usBpcaoctr MCIL.

3a mporeHy yrunaja numiaeMmeHTtanuje QDMS-a nHa mponec ynpassarba
nHoBanyjamMa (y KOHKpPeTHMM cAydajeBMa paAM ce O MHOBalujama IIpolieca)
IIpUMerbeHe Cy:

m  SAW (Simple Additive Weighting) MeToAa BUIIeKpUTEPUjyMCKe aHaAM3e U

m [lapero anaamsa,

3a 1mpoLeHy IIpOMeHe HUBOA IIOCAOBHE W3BPCHOCTM IIpe M I10CAe
MILAeMeHTallje MHOoBalluje polieca, IIpyMeneHa je:
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m EFQM 2013 Merogoaormja 3a olemlBambe AOCTUTHYTOI HMBOa IIOCAOBHE

V3BPCHOCTIL.

Tabeaa 15 caapxu mperaes (mo mnpeaysehmma koja cy mpeamer cryanja
cAydaja) ommca oarosapajyhmx ob6amka ympassama JdokyMeHTanujom QMS-a,

ITOCAOBHIUIX ITpoLeca 1 MMIIA€EMHTPAaHUX I/IHOBaLU/[ja IIponeca.

TabGeaa 15 Amnaamsupana npeayseha

06nuk )
OsHaka MMNIeMEHTMPaHOT Mpouecinoanpouec koju Onuc uHoBauuje
npeayseha QDMS-a ce MHoBUpa

lMpenysehe He kopuUCTK

lMoanpouec yroapawa,

YBohete coTepa 3a noapLLKy

P1 QDMS codpteepcko HabaBke v TpaHcnopTa

noanpovecy
peluer-e CMPOBOT Mrieka
Mpegny3sehe kopuctn QDMS | lNognpouec aHanuse u V0 Bl COiEEpE rioAPLLIky
NoanpoLiecy TpaHCMopTa Koju je
P2 CaMo Y OMEHY TpaHcnopTa CUpoBor

TPaHCHOPMMCAH Y YCIYXKHU

MIek
eka (outsource)

pokymeHTauumie QMS-a

lMpenysehe kopucTy
P3 npowwupern QDMS ca
ynpaerbakem 3anucuma

YBofere codhTeepa 3a npafete
rybutaka CMpoBMHE,
Mnonynpou3Boaa W roToBux

Mpouec npon3Boatse
MIeYHIUX NpoK3Boaa

QMS-a npou3BoAaa y npouecy
MMpenysehe kopucTy
npowwupern QDMS ca n
poLiec aHanmse,
ynpaBrbakbem HaupTiMa,
P4 33MCHMA 1 CHCTEMOM 33 yroBapatba, Habaske 1 YBohere codhTBepa 3a NOAPLUKY

TpaHcnopTa CMPOBOT
Mneka

ErOKYMHOM MPOLiEC
ny6nukoBatse v npetnmarty ClEieLy) pouecy

Ha nogaTke 13 3anuca (ED-
om)

2.1. Bumekpurepujymcka anaansza SAW metogomM

SAW (Simple Additive Weighting) je peaaTuBHO jeAHOCTaBHa I HajBUIIe
KopumrheHa MeToJa BUIlleKpuTepujyMcke aHaanse (Afshari, Mojahed & Yusuff, 2010).
Mertoaa je 3acHOBaHa Ha IIOHAepucaHOM IIpoceKy. IIpeaHocT oBe meToge je IITO
BPIIU MPOIIOPIIMOHAAHY AMHeapHy TpaHcpopMallnjy CMPOBIX IT0AaTaka, IIITO 3HaYM
Aa je peaaTMBHM peJ BeAMdYMHe YKYIIHOT HOPMaAM30BaHOT pe3yaATaTa M IIOCAe
TpaHcpopManmje jeAHaK U AMPEKTHO YIIOpeAus.

[Ipumenom SAW mMeToae, pesyaTaTu aHaause ce ogpedyjy 4AosaBamem
Te>KMHCKIX BpeAHOCTH 3a CBaku odaOpaHu KputepujyM. Merogaa ce cacroju u3 Tpu
KOpaka: a) HopMaau3salyje pejTuHIa y Ay noctusama Mehycobne ynopeausocry;
0) mpuMeHe TeXMHCKUX BPeAHOCTM KpuUTepujyMa Ha HOpMaAM3OBaHe pejTUHIe; U 1T)
caObuparma BpeJHOCTU IIOKasaTeda 3a aaTepHatuse. Caegehom ¢gopmyaom aar je
OIIITY 00AMK MOZAeAa BUIIeKPUTEePUjyMCKe aHaAM3e y MaTPUYHOM IIpUKa3y:
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Xij — BpeAHOCTH o4roBapajyher kputepujyma, 3a CBaky acIleKT IIoCMaTparba.

3a AeduHncame aaTepHaTHBa y aHaAusu KopuirheHa cy mpeayseha us rope
HaBeJeHUX cTyauja caydaja (Tabeaa 15), Tako 4a je An =Pn.

Ha ocHOBy gocagamme ekcriamkanuje yrunaja QDMS-a Ha mpornece

yiIpaB/barba TOKOBMMaA 3Hatbha " I/IHOBaLH/IjaMa Kao 1 Ha 0a3u AO0CaJalllbVIX MCKyCTaBa

ayTopa y pas3Bojy copTBepcKe MOApPIIKE 3a MHOBUpAIbe IIPBEHCTBEHO ITOCAOBHUX
nporneca MCII-a (Nedic et al. 2014; Nedic, 1lic & Milicevic, 2012; Eri¢, et. al. 2010;
Despotovi¢, Despotovi¢ & Nedic, 2009; Despotovic , Despotovic & Nedic, 2008.) n3asojeHO
je 6 moAasHUX KpUTepujyMa. 3a CBaKu KpUTepUjyM je AaT KpaTak OINC 1 AepUHUCAH

je TeXXMHCKM yTullaj (IIoHAep) Ha IIpollec peaamusaliyje MHoBaluje mmporeca (Tabeaa

16).

TabGeaa 16 Kpurepujymm ykabydeHU y aHaaU3y

Kputepmjym koju onucyjy . Monpep

npoLec NHOBaTUBHOCTH O T pE KpuTepujyma
VHnumjantm passoj u nmnnemeHTaumja copraepckor

C1 - MnaHunpanu / peluetsa (Bepanja 1.0) ce nocmatpa kao Benvka MHoBaLUmja

peanu3oBaHu nepvog npoweca 1 npatu ce kao npojekat. OBaj KpUTepujym 0.30

BeJIMKe UHOBaUMje npoueca | OLebyje 0QHOC NNaHUpaHor M YTPOLLEHOT BPEMEHa
WHULMjanHe MMNNeMeHTaLmje COhTBEPCKOr peLLetsa.

. . Behe mogundukaumje codpTeepa ce peanuayjy kao Hoe

C2 - Bpoj Behux uHoBauuja : - .

Y EKCTNOATALMOHO] dhash Bepauje gochBepa (2.0 - X.0) n nocmartpajy ce kao Behe 0.25
NHOBaLje npoLeca.

C3 -- Bpoj Mamwux Matse (MHKpeMeHTanHe) mogudmkawmje coteepa ce 0.25

MHOBaLUMja y

peanuayjy kao noasepauje (X.1 — X.Y) n nocmartpajy ce kao
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Kputepmjym koju onucyjy Onme KpHTepUjyMa Monpep .
npoLec MHOBaTUBHOCTH KpuTepujyma
eKcnnoaraumoHoj gasu Mak-€e 1HOBaLuje npoLeca.
_Enni Bpoj 3anocneHnx ykiby4YeHuX y deduHucarse u
C4 - Bpoj 3anocnenmx MMNNeMeHTaLUujy COhTBEPCKOT peLlerba Kao Beniike 0.30
YKIbY4eHuX y npojekar wHOBALIje NpoLeca
. YkynaH 6poj 3anocneHux Koju cy yuecTBoBanm y
gSc)-_ed:::g}./rzl::gaM peanu3auuju 1 ekcnnoarauuju MHosaLuje y 0aHOCY Ha 0.25
3(:19 MMHALMIA MHOBALIMie Opoj 3anocneHux Koju Cy y4eCTBOBaNM TOKOM MHULMjarnHe )

A o Hal MMNnemeHTaLmje CoPpTBEPCKOr peLleHa
C6 — CTaBUNHOCT Bpoj HennaHmpaHux MHTepBeHUMja / MogudvKaLmja
HOBaLMiE NboLeca cochTBEpa Y ekcnnoataumoHoj dasu kao Mepa -0.20

Hje npou cTabunHocTy MHOBaLMje npoLeca
C7 - NpoceyHo Bpeme Bpewme y gaHnma koje je noTpebHo 3a umnnemeHTaumjy
uMnnemeHTaumje sehe Behe mogudukaumje codreepa (2.0 — X.0) u nocmatpajy -0.15
MHOBaLMje ce kao Behe nHoBaLwje npoveca.

1.00

Y HacTaBKy je IpMKa3aH pe3yATaT CIIpoBeJeHe aHaAmu3e IO AepVHMCAaHUM

kopanuma. TabGeaa 17 mpukasyje Kpajibe eKcriepTcke orjeHe (pakTopa 3a UCIUTIBAHE

aatepHaTuse (y ogHocy Ha craryc nmpuMeHe QDMS-a). Onene cy 11otoM 110 cBakoM

04 KpuTepujyMa HOPMa/Amu30BaHe, IOHJAEpUCaHe M CyMUpaHe Yy Kpajibil pesyAarar

CBakKe IT0OCMaTpaHe aATepHaTNBeE.

TabOeaa 17 ExcrmepTcke olleHe pa3amke oaaOpanmx ¢pakTopa M aHaan3a aaTepHaTHBa

aroprammn PIMICUP | G1j+ | C21+ | C3+ | C4l+ | C5+ | CO- | CT-
A1 0.7 2 6 5 14 11 15
A2 1.25 3 7 6 1.6 13 16
A3 0.625 2 1 6 1.83 22 13
Ad 0.53 5 13 9 1.67 11 10
| kopak
HopmanusoBaHa BpeaHocT (oa -1 go 1)
A1 0.560 0.400 0.462 0.556 0.765 0.500 0.938
A2 1.000 0.600 0.538 0.667 0.874 0.591 1.000
A3 0.500 0.400 0.846 0.667 1.000 1.000 0.813
A4 0.424 1.000 1.000 1.000 0.913 0.500 0.625
Il kopak
MoHpepucaHa BpeaHoCT
A1 0.168 0.100 0.115 0.167 0.191 -0.100 | -0.141
A2 0.300 0.150 0.135 0.200 0.219 -0.118 | -0.150
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proprammn M ICUP | 1j+ | C21+ | C3+ | C4l+ | C5+ | CO- | CT-
A3 0.150 0.100 0.212 0.200 0.250 -0.200 -0.122
Ad 0.127 0.250 0.250 0.300 0.228 | -0.100 | -0.094
Il kopak
YkynHa BpegHocT anconyTHo / %
A1 0.501 50%
A2 0.735 74%
A3 0.590 59%
A4 0.962 96%

Aobujenn pesyatatu (Camka 94) mokasyjy 4a MMILAeMeHTallja HeKOT 00AMKa
coprBepcku nogp>kaHor QDMS-a xog mocMarpaHmx mnpegyseha mma mHosmTuBHe
edpexTe Ha MMILAeMTHpalbe MHOBanMje porieca. Hajuspaskenuje nmo3ntusHe edekre
uMajy npeayseha koja mpuMerbyjy HajoOuMHMje Ipornpera gomeHa QDMS-a.(y

0BOM cay4ajy To je ipeaysehe P4 oagHocHO Ko OBe aHaause aaTepHatuBa A4).

-0.40 -0.20

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20
10% 17%

M

A2 -12% 15% 20%

A3 -20% 10% 20%

Ad -10% 25% 30%

mC1/+ mC2/+ uC3/+ mC4/+ mC5+ mC6/- mCTI-

Canxka 94 T'padnmuky mpmKas BUIIEKpUTepUjyMcKe aHaanse yruiiaja QDMS-a Ha

MHOBUPpaibe IIrponeca

2.2. Ilapero anaamusa

Ilapemo anarusa npejcraBba MeTOJ 3a HPUKyILbambe, 0Opagy M IpuKas
aTpMOYTUBHUX II0JaTaKa Be3aHUX 3a oapebenm mpobaem/mojasy/mporec. Ilapero
AujarpaMm je jedaH o4 Hajuemrhe kopumrheHMX CTaTUCTMYKMX aJaTa 3a aHaAU3Y
npo04eMa UCIUTUBameM aTpuOyTUBHIX ITogaTaka. OH rpagpuuky cymupa rnogarke y
uusy Qoxycupara IMaXibhe Ha raaBHe pasaore IiojaBe ogpebenor pesyarata u
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yrBpbuBame oanoca usmeby yspoka m mocaeaune. Ilopes Ilapero aujarpama, 3a
IIpuKa3uBame 3Hadaja IojeanHux ¢paxkropa moxe ce kopuctutu u Ilapero xpmsa.
HapeTo KpMBa IipeAcCTaBba FpaCl)I/I‘IKI/I IIprKa3 KymMmyaTliBa IIpOLEHTyaAHOT yqel_uha
110jeaguHNX PpaKTOpa y YKyITHOM OpOojy.

Y xonkpetHoM caydajy [lapemo anarusa je M3BpIlleHa paau yBUAa Y CTPYKTYpy U
MeDhycoOHy moBe3aHOCT akTMBHOCTM (IO Opojy IojaBaNBamba aKTUBHOCTM U IIO
YKYITHOj HOMMHAAHOj BpPeAHOCTH/TPOINIKOBA aKTMBHOCTHM) HPU MMILAeMeHTaluju
codTBepa 3a MHOBALNjy IIpolieca Kog rnocMaTpanux mpoussoganux MCII 3a nmorpebe
[Tapeto anaamse HaBeaeHe aKTMBHOCTM Cy KaTerOpmM3OBaHe Kao IITO IIpUKasyje
Tabeaa 18:

TaGeaa 18 Kareropmje aHaam3mpaHux aKTUBHOCTH

. MpoceuHa
nEELLLEWCI L) ORIETE HOMMWHanHa DOeduHuumja kateropmje
aKTUBHOCTH Keteropuje | , / )
jeAMHWaHa BpegHoCT
Benuka nHoBauuja Vi 100 WHnumjanHa umnemenTauuja codeepa (1.0)
Cpeata MHOBaLMja SI 25 Behe mogudukaumje codtaepa (2.0 - X.0)
. Matbe (MHKpeMeHTanHe) moaudmkamje
Mana vHoBauuja Ml 5 codbreepa (X.1 - X.Y)
WTepeeHumja IN 7 HennaHupaHa uHTepBeHLuja /MogudukaLmja
coTepa

06vka OB 15 OpraHu3oBaHa obyka ocobrba 3a ynotpeby

y cocbTBEpalMHOBaLME

Peaansanmja anaause ypabena je y3 momoh ayropckor copTBepckor pelera
pasBUjeHor 3a caKylIlbaibe, CTaTUCTUUKY 0Opaay M aHaam3y nogartaka (Camka 95).
Co¢rBepcko pelrierse je MPBEHCTBEHO pa3BUjaHo 3a uMnaemeHTauujy y MCIL

™~

Pareto dijagrami STj\T

lﬂl Histogrami
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Canka 95 T'aasHu MeHM copTBepa 3a CTATUCTUYKY 0Opaay ImogaTaka
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Camka 96 npuxasyje msraes ¢Qopme 3a mu3pady U aXypupame IIpojekaTta,
caKyIlbambe I10JaTaka Kao U 3a u3pady, aHaAu3y U axypupame Ilapero aujarpama

Be3aHMX 3a ogpebenn mpojekar (y KOHKpeTHOM CAydajy TO je IpojeKaT 110/ Ha3MBOM

Mnosanuje mponeca, ca ner [lapero aujarpama — mo jegaH 3a CBakO ITOCMaTpaHO

npeaysebe xao u 36upHM).

Pareto projekti

e Unos
ataka

26 Inovacije (podaci za sva posmatrana proizvodna MSP) 08/12/2014

2 Inovacije (podaci za P1 - ne koristi QDMS) 18/12/2014

29 Inovacije (podaci za P3 - koristi QDMS sa upravljanjem zapisima)|18/12/2014

(
(
28 Inovacije (podaci za P2 - koristi QDMS standardnog domena) 18/12/2014
(
(

» |30 Inovacije (podaci za P4 - koristi QDMS sa nacrtima, zapisima i EL|{18/12/2014

Id Naziv Opis

2 Analiza reklamacija Reklamacije kupaca na 4 proizvoda iz 2 pogona -

3 Delovi za doradu TroSkovi dorade delova pri montiranju sklopa :@qNW

4 Trajanje operacija Faze tehnoloskog postupka prema vremenu izrads b

5 Meispunjene porudZbine MNeispunjenja asortimana zahtevanog od kupca %

6 Meseéna potrosnja struje Pracenje po lokacijama i po tarifama mzﬂ;

7 Sirovo mlekogq Broj i vrednost neusaglasenost P ——

8 Neusaglasano Mleko Sirovo Melko v Brisi
b9 Inovacije procesa| Imlementacije softvera za inovaciju procesa projekat

Id Opis Datum

Camka 96 Mennu 3a Kpeupame IlapeTo npojekara u gujarpama

ITapero aujarpamu cy popmmupaHu IpeMa y4ecTaloCT Kao M IIpeMa YKYITHO]
HOMIHAAHO] BpegHOocTu nocmartpanux aktupHoctu. Ha Ilapero aujarpammma cy

MHNUIIMjaAHO IIpMKa3aHe KaTeropuje aKTMBHOCTU y omnajajyhem pegocaeay m To

npema HomMnHaAHOj BpeaHoctu (Cauka 97).
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Inovacija procesa 08/12/2014

Inovacije (podaci za sva posmatrana proizvodna MSP)

~Opcije prikaza

. Aktivnosti - ¥ Kumulativna kriva

8 o
§ % g ¥ Granica na 80%
£ o
8 8 0 S " Formiranje grupe OSTALO
: 3
= 40 3
N
S 20 = ~Uredenost prema

3
o U e

" Broj pojavijivanja

& Nominalna vrednost Analiza |
~Komentar :

Unos |

Zbirni podaci aktivnosti na inovaciji procesa po

definisan'im kategorijamaza (sva posmatrana
N preduzetal)
] T ]
@ z z

Eroj pojavijivanja
0 10 20 30 40 50 60

—_

s Z

~Primenjeni filteri
Virsta
= e
~Podaci
P1 bez QDMS 6
2|P2 osnovni QDMS 7 35 3 78 1
31P2 ONKMS ga 7anisima 11 RR 2 AN 1 _Iﬂ
lzgled
(| » oot 0

Camuxka 97 dopwma 3a nperaeg u Ilapero anaan3y mojaraka

Ha nojeaunaunum aujarpaMmmMa Koju IpuKa3ayjy YKYIIHY HOMMHAAHY BpeAHOCT
peaan3oBaHIX aKTMBHOCTU IIOCMAaTpaHUX Ipedyseha mpukasaHa je M KymMyadaTUBHa
KpMBa Kao U cTaHjapaHa rpannia o4 80%. I'panniia ce He IjpTa yBeK TadHO Ha MeCTy
80% Hero Tako ga 0OyxBaTi Liely KaTeropujy.

Haﬂ, IIOCMaTpaHOM CTPYKTYPOM IIOY€THO Ae(l)]/lHI/ICaHI/IX 1 yHeTHX II0daTaka O
3a0eseXeHUM aKTMBHOCTMMa (TOKOM MHOBallja IIpolleca y IIOCMaTpaHNUM
npeaysehmnma) ¢popmmpana cy mer Ilapero mspemitaja Ha OCHOBY aHaaAM3a Hag
CaKyII/beHUM IMOAaliuMa.

IIpBu m3pernTaj je oOyxBaTMO CymMapHe ITOJaTKe M3 CBa YeTUPM IOCMaTpaHa
npeayseha (Canxa 98).
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Canxa 98 IlapeTo aujarpaM ca KyMyaaTMBHOM KPMBOM II0 HOMMHAAHOj BpeAHOCTH 3a
30upHe nojaTke (CBa YeTHpM HocMaTpaHa nnpeayseha)

CymapHO raegaHo, MOXe ce 3aKAbYIUTHU Ja Hajsehy HOMIMHaAHY Bpe4HOCT HOCe
nogjeagHako seamke uHoBaumje (VI - umju je Opoj mojaBsuBara HajMambli) U
nnrepseHniuje (IN - umju je Opoj mojaBauBama Hajsehm u koje jeanne yuHe
HenAaHupanyu Tpomak). Jo KymyaatusHe rpanmie o4 80% cy 1o BpegHOCTH
MO3NILIMOHUPaHe U CpeArbe MHOBaluje Kao 1 o0yke. Hajmamy BpegHOCT HOce Maae
JMHKpeMeHTaAHe MHOBalluje IITO MX IO3uIMOoHMpa u3a rpanute o4 80%, 40K ce 11o
Opojy IojaBblBamba Hala3e 0O4Max 13a MHTepBeHIIuja.

ITapero mspemraju 1o mnojeaunum npegysehmma (Camkxa 99) umajy 3a 1mmsn
AoJaaTHO (OKycuparme aHaam3e. 3alaxka ce Ja Ko/ CBUX Ipedyseha mHTepBeHIIUje
HOce Hajsehly mam apyry mo pegy HOMMHAAHY BPeAHOCT OJAMax M3a BeAMKOX
nHosanyja. Vsyserak nokasyje P4 (xoje kapakrepuie nmnaemenTtanuja QDMS-a ca
Hajimpum gomeHoMm). CamMo y TOM caydajy BpeaHOCT MHTepBeHIIMja naja mucrog 20%
(17.4%), mTo TOBOPM O BUIIEM KBaAUTETY UM/AeMeHTUpaHe MHOBaIllje IIpoIieca.
KapakrepuctiuHo je aa je ko4 P4 najsehn nmporenar maanx mHoBamuja y CTpyKTypu
akTuBHOCTHU 04, 37.1% (KOju cy 1o BpeAHOCTM HajMarmba cTaBka o/ 14.7%). To ykasyje
Ha MOIyhHOCT HpeBeHTMBHOT yTHIlaja MaaAMX MHOBallMja Ha oOoparbe TPOIIKOBe
HellAaHUPaHMX MHTepBeHIMja, Kao U Ha IOoJu3ame MHOBAaTUMBHOI KaraljuTeTa
npeayseha.
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C. P3kopuctu QDMS ca ynp. 3anucuma

D. P4 kopuctu QDMS ca ynp. HaupTMMma, 3anMcuma
u ED-om

Canxka 99 IlapeTo aujarpamMm 1o rmocMaTpaHuM Ipeaysehmma
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2.3. Amnaausa camoollemBama n3spcHoctu npema EFQM 2013

METOA0AOTUjU

CamoonemnBame IIpeAcTaBba CHCTeMAaTCKO I peryAapHO IIpelCHUTHBambe
AKTUBHOCTU Hpe,a,yseha n pesyarara KOjI/I Cy OCTBap€HU IIpeMa Mo4eAay N3BPCHOCTIU.
CamoonemnBame je TO3UTHMBAH M KOHCTPYKTMBaH HauMH (QOKycupama U’
NpUopUTHU3aIMje Hallopa Y KOHTMHYyaAHUM IOOOAIakbMa 1 MHOBalljaMa 1 HauMH
Mepema OCTBapera IIporpeca, Koju ce CTaAHO IOHaBba. MeTrog je opujeHTHCaH Ha
TpajHa pelllema, ITIobehame KOHKYPEeHTHOCTI 11 Ha AYTOPOUYHe peayAaTare.

CamoonemuBame je MyATUAMMEH3MOHadaH MeTO/ CTaAHOT M CUCTeMaTUYHOT
IIpeNCIuTIBamba y Ipollecy KOHTUHYaAHNX I1000bIIamka 1 MHOBalyja:

m [Ira cmo nmocturan?
m Moryhnoctu koje nmamo 3a 0yayha nodosmama 1 MHOBalyje.

m Besa usmeby onora mro ymHMMO 1 pesyaTaTa Koje MOpaMO OCTBapUTIH.

Mogaea je Oasupan Ha KoHIIeNTY Aa he npeaysehe nocrihu Hajoobe pesyarare
VKAYUUBamkeM 3alloCAeHMX Y OpraHusalMjy KOHTMHyaAHUX IIOOObINama U
MHOBalllja COIICTBeHMX Mpolieca u mpoussoda (Heleta, 2008)

Ja ©u ce msppmnAO camoollemusame npema EFQM 2013 mertogoaoruju,
U3BpIIEHA je aHaaAmu3a akTyeaHux ynurtHuka (EFQM Model in Action, n.d.) mo cBux
AeBeT KpUTepujyMa U Ha OCHOBY Tora MOAM(pUKOBaH U pa3BUjeH ayTOPCKU MoJea
Oaze ImOgaTaka U aIlAMKaTUBHO pelleme 3a camoonemusame (Camka 100).
AnamxaTuBHO perlere omoryhasa MHCTadalujy IIporpamMa Ha padyHapuma
npeayseha u camMmm TUM KOHTHMHYMpaHM IIpOIleC caMooliemhlBama II0 OBOj
Merogoaormju. Ha oBaj Haumn ce crBapajy yCAOBM IIPOLIeHE TPEHYTHe IO3ULIje
npeayseha u wngenTudukanymje HUXOBUX KAYYHUX MPEJHOCTM M 004acTH
nobosmama. Y caeaehoj gopmyanm gar je mMaremarmukm O0AMK Mogeda 3a
CaMOOLIeHbMBAHE:

k=5 $s, M
=> ; (G -
rae cy:
K - raasHM Kputepujymn metoze (o4 K1 a0 K9),
Sk - IOAKPUTEPUjyMU CBaKOT O/ IAaBHMX KpuTepujyma (o4 S1 40 MMHMMAaAHO

S7 n makcumaano S9)

Wk - TeXMHCKM KoepUIIMjeHTM 3a CBaKu O/ raasHux kpurepujyma (og W1 a0
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WO ca Bpeanoctuma 0.1 ili 0.15),

G - oneHa noaxkpurepujyma (o4 0 g0 4 rae 0 gonocu 0%; 1 aonocu 25%; 2
aoHoc 50%; 3 aonocu 75%; m 4 aonocum 100% moeHa Koje HOCU
MIOAKPUTEPUjYM y CKAaQy Ca TEXUHCKUM KoepUIIMjeHTOM 1 OpojeM
npunagajyhnx nmogkpurepujyma y okBUpy Kpurepujyma)

QSA - Samoocenjivanje

i Ocenjivanje

CUGIELGE | Kiterijumi
softversko reSenje ISR e

prema metodologiji Ll Oeene

Sel PO ER | Opisne ocene

_I Organizacije/Preduzeca
_I Pomoé

_I Krajrada

Canxka 100 T'aaBam MeHM copTBepa 3a cCaMOOLebUBakbha

basza moaaTaka amamMkaTHMBHOI pelllerba je MHUIIMjAAHO IIONyHeHa IpeMa
saxtesuma EFQM 2013, aan je xopucHMIIMMa ocTaBbeHa MOTyhHOCT ajanTanuje u
npommupera AepUHMCAHUX KpUTepujyMa, IOAKpUTepUjyMa Kao I HauMHa
OlLlerbIBarba.

ITopea OpojuaHoOr oLlemNBamba CBaKM KpUTEPUjyM MMa U OIIICHE KOMeHTape
KOju ce ogHOCe Ha a) nnocrtojehe npeanoctu n 0) o6aactu ynanpebema npeayseha sa
CeIMeHT II0CAOBama Ha KOjy ce mocMarpaHm Kpurepujym oguocu (Camka 101).
IIporpam mogp:kaBa M yYHOC OBUX ONMCHUX KOMEHTapa aaAll OHU HIUCY y3eTu y
pasmarparbe PUANKOM aHaAu3e.

ITpema aedpunncanom EFQM 2013 mogeay oniemnBaibe ce BPIIM IIpeMa CBaKOM
IIOAKPUTEPUjYMY Y OKBUPY CBaKOT 04, AeseT Kpurepujyma (Canxa 101).
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Sifra/naziv ocenjivanja 1 P1 A pre inovacije - autorsko sofversko resenje
o[ 25T E|P1/QDMS ne postoji T prema metodologiji
Datum 01/01/2013 Dijagram M EFQM 2013

L E1o L CHERIQDMS se ne koristi, samoocenjivanje pre implementacije inovacije procesa

Ocene | Komentari |
Kriterijum Pod Kriterijum
» BSR/MOCNOBHW ¥ |2.-'s Mu MMaMO NOKaZaTerbe 3a MEPEHE HALKMX &
PE3YNTATH TPKULIHUX W NPOAAJHUX NephOPMaHCH. 0 Hema gokasa / Hema cazHama
BSR/MOCNOBHW ;llsm --Mu MMamo MHOWKATOPA 33 MEPEHE Halle 2 amo nnaHoee
PE3YNTATH NPOAYKTMEHOCT M HaWer CECYKYNHOTr OnepaTHEHOR 2 Waemo ka Tome!
BSR/MOCNOBHM ;Ilﬁ w1 WHZMKATOpE 33 Mep z]|® |Cropo notnyHo!
PE3YNTATH nepthopmaHcH. 4 __MomnyHo ypaheHo
BSR/MOCNOBHW Lllﬁ Mu MMaMo NO3WTHEHE TPEHLOEE Y NPOTEKNE TPM Jl 1j
PE3YNTATH roAMHe 32 MHAWKATOPE 33 Meperse NOCNOEHUX
BSR/MOCNOBHU Lllﬁ MocTHKEMO KEAHTMTATUEHE LMILEEE KOjE MO Jl 2 j
PE3YNTATH NOCTAEUNM 32 MHOMKATOPE MepPeksa HaLWKUX [y
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ --Mu ynopehyjemo Hawe nepdop ca o]
PE3YNTATH penepuMa 2a NoKasaTersa KojU Mepe Hawe %
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ Mu pazy pa yunje nupmkatopasa |
PE3YNTATH Mepetse HalKMX NOCNOEHUX pesynTaTa.
BSR/MOCNOBHH ;Ilﬁ Mepumo Haue b jcko zap ca 5|
PE3YNTATH oaroeapajyfhiMm ceToM MHAMKATOPA. % =1
R.Eléo(d: ] 1B u‘»* o.fﬁa
Record: 14| ¢ [] 1 bk |ri|rs|of 8

Camnxka 101 dopma 3a yHOC 1 aXKypuparbe pe3yaTaTa caMOOIlebBarba

IIperaes pesyaTtata peaamns3oBaH je M3BeIITajuMa KOju IIOKa3yjy ymHopeaHe
pesyartare 3a ABa M3aOpaHa camoolemnBara. Ha Taj HauMH ce AeCKpUIITUMBHO U
OpojuaHO MpHKa3syje HallpeJaK AOCTUTHYTe TI0CAOBHE U3BPCHOCTM.

f Oznaka Naziv Podkriterijuma Naziv na engleskom
SR/ Mepuio Hale QMHIHCKHICKD 3APAEME ca oAroeapajyfinm e massare cur Enancial naatn witn an

P4_A pre inovacije [ P4_B posle inovacije
BSR/M [oomoM meImKaTOpa.

W

o
Bsr?( - BSRi2

§

|
BSR/7 / gssm

§

%

é

appropriste st of ingicators.

BSR/2|Mv MMamMo NoKaIaTEMRE 33 MEPEILE HAWKX "
npopajimx nephopuMancy.

BSR/3|MH MMAMO HHAWKATOPA 33 MEDEH:E HALLE NPOAYKTHEHOCT Mﬂm.mrlwn“unwl.

M HAWET CEEYRYINOT ONEPATRBHOT YMIHEA, L. gkl e

BSR/4|Mn mmamo nHANKATOPE 33 Mepetbe
Inemmpuancu INSYIBON pATICrMINCY.

marist 300 sales pariormance.

My MMAMO NOIMTUEHE TPEHIOES Y NPOTEENS TPU rOJUNE [ have poaiive trencs over the past
23 WHOMKATOPE 33 MEPeH:e NOCNOBHNX P Jiurse yoars lor e bmiioators memering

our

)

BSR/6 K0je CMO @ P ——
fior i i

P P Hawnx P N
DUBMHEES Mesults
V4 )/\ BSR/7|Mu ynopefyjemo nawe nepd @ Ca penepuma 3a p e
BSR/6 N P BSR/4 NoKazaTerna Koju mMepe Halte nocnoane s

Gusings resuts

Mu pazy paznore yLM] paza
Mepet:e HAWWX NOCNOEHWX pesynTara.

~ BSR/8

BSR/5

evolution of the indicators measuring
Ul Dusiness resuls

Canxka 102 Jwmjarpam 3a IIpuKas pesyarara IHoAKpuTepujyMma (ca onmcom oAKpuT.)

Canka 102 npukasyje nsBeITaj 3a HoAKpuUTepujymMe IrpeMa jeAHOM 0Ja0paHOM
kpurepujymy, 40k Canka 103 nmpukasyje cymMapHM M3BeIlTaj ABa CAaMOOLICHMBabha 110
CBUM KpUTEpUjyMIMa MoJeAa.

206



Vpaeor--

OP4_A pre inovacije [OP4_B posle inovacije
BSR

P4.A pre inovacije 01/01/2013

Ocena PonderNajbolji

LDS/PYKOBOACTBO 14 10 50%
PEP//bYN 19 10 53%
STG/CTPATErMJA 710 50%
PSR/MAPTHEPCTEA & PECYPCH 1 10 53%
PPS/MPOLIECY, MPOM3BOOMMYCT 14 10  43%
PPRIPE3YNTATH IbYU 16 10 57%
CSRIPE3YNITATU 3A KOPUCHWKE 33 15 53%
SCR/OPYIUTBEHW PE3YNTATH 710 13%
BSR/MOCNOBHMW PE3YNTATH 33 15 T13%
154 508

P4 B posle inovacije 01/01/2014
Ocena PonderNajbolji
sTG LDS/PYKOBOACTBO 21 10 50%
- PEP/TbYN 34 10 53%
PSR STG/CTPATErMJA 14 10 50%
PPS PSR/MAPTHEPCTBA & PECYPCH 25 10 53%
PPR PPSIMPOLIECY, MPOM3BOOMMYCT 32 10  43%
PEP PPRIPE3YNTATHU bYM 25 10 5%
LDsS CSRIPE3YNTATM 3A KOPUCHUKE 42 15  53%
CSR SCR/APYLUTBEHW PE3YNTATH 710 13%
BSR | : : : ! ! BSRINOCNOBHM PE3YNTATH 52 15 3%
0 10 20 30 40 50 Il Ukupno 253 508

[WIP4_A preinovacije [l P4_B posleinovacije

Camka 103 CymapHuM nperaea pesyarara caMOBpeJHOBaiba mpeayseha npe u rmocae
MHOBaIINje IIpoIieca

3a mnorpebe anaamse yrtunaja QDMS-a na mnpouec mHoBaluja Irpolieca
IocMaTpaHa IHpedyseha cy cmopoBeaa caMoollelhMBame IIpe U IIOcAe
UMILAeMeHTaIl/je MHOBALVIOHMX COPTBEPCKIX pellletba. Pe3yataTi cy mpuKazaHM y
rpadpuukoM 00AMKy a) mojeauHayHo no npeaysehy (Camka 104); m 0) cymapHO
(Camxka 105).

Koz mojeamnaunux pagap amjarpama aat je yIopeAHU pe3yATaT IIpe U Iocae
MHOBaLyje Ipoljeca y MpoleHTyaaHOM M3HOCy 3a ceaku EFQM xputepujym.
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OP1_Apreinovacije  [CIP1_B posle inovacije OP2 Apreinovacije  [CIP2 B posle inovacije
BSR BSR
409

» LDS|SCR LDS

PEP PSR PEP

PP PR

P1 He kopuctn QDMS P2 kopuctn QDMS

OP3_A preinovacije [1P3_B posle inovacije OP4_A preinovacije [IP4_B posle inovacije
BSR BSR
409

y LDS | SCR LDS

PEP PSR PEP

PP PR

P4 kopuctu QDMS ca ynpaBrbaibeM HaupTMma,

P3 kopuctu QDMS ca ynp. 3anucuma sanvcuma u ED-om

Canxa 104 Ilperaea pesyarara (%) camoBpeaHOBama npeayseha nipe n mocae
MHOBaIije Imporeca

Kog unteprniperanuje cymapHOT pe3yaTaTa HpUKa3aHa je BPeAHOCT OCBOjeHIX
0oa0Ba 1o Mogeay mocaosHe maBpcHoctu EFQM 2013 a) npe ysobema mHOBaIjuje
npoueca, 0) HakoH yBoherma MHOBalMje IIpoljeca I 11) OCTBapeHa pa3AnKa.
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M paznuka (n - npe) 199
En Baumje npoueca o
| nmyﬁmﬂm&u&a

Camka 105 CymapHu pesyaratu camoBpeaHosarba no EFQM

Vs rpadpuuke mHTepHpeTanuje A00UjeHNX pe3yaTaTa IOKasyje ce Aa Hajsehm
peadaTuBHM HampeJakK IIOCAOBHe U3BPCHOCTM II0 MMILAeMeHTalluju MHOBaluje
nporneca rnokasyje npeaysehe P4 xog kora je mpumemen QDMS ca najobumMHMjuM
npomupemeM JoMeHa. HajpaBHoMepHMju Hampejak IIOCAOBHE M3BPCHOCTHU
ocTBapeH je ko mpeayseha P2 xoje mpumemsyje QDMS y csom 6asmyHOM g0MeHY
(ympasaarme goKkyMeHTanmujom QMS-a)
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dak/apy4yHa pazMarparba
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3akmpydax

VHoBanmje mpeacTaBbajy BadkaH IIpeAycAOB yHampeberma KOHKYPEHTHOCTH
Maaux u cpeamux npegyseha. Temko je saMmucantu pact u pas3Boj CBUX, I1a Y TOM
koHTekcTy u MCII, Ge3 pasBujeHNX MHOBALIMOHMX aKTMBHOCTM, 3aCHOBaHMX Ha
9YBPCTO AePMHIICAHOM MHOBAIIMIOHOM IIPOIIecy.

V1 mopes HeoCIIOpHOT KOHCeH3yca IIO IIMTarby Ba’kKHOCTM MHOBallUja 3a
edukacaH, epekTuBaH U OAP>KUB Pa3Boj MaAMX U cpelmux npedyseha, nmajyhm y
BUAY HaulMHe aKTUBMpama MHOBAIIMOHOT IOTeHIIMjada OBMX IIOCAOBHUX cCyOjekaTa
I10CTOje OpojHe AnaeMe, y TeOPUjCKOM, a II0CeOHO Y ITPaKTUYHOM CMICAY.

YHanpebeme mMHOBaTMBHOCTM MaaAuMX U cpedmnx Ipesyseha cycpehe ce ca
OpojHMM oOrpaHMuYemyuMa: y Ioriedy QUHAHCHCKUX CpeAcTaBa 3a yHarpebere
BAaCTUTOI  VHOBAI[MOHOI  KallallTeTa, AOCTYIIHOCTU pe3yATara eKCTepHMX
UCTPa>KMBAYKMX MHCTUTYLIV]a, pucTyIa Mebynapoanom TP>KUIITY,
aAMVHNICTpaTUBHMM  Oapujepama,  MoryhHocTMMa  aHra’koBarma  BUCOKO
kBaaudukoBaHuUX Kadposa u Ap. Haseaena orpanHmuema crBapajy mnorpedy 3a
CIICTEMCKIUM, ,ZI,O6pO OCMMUIII/bEHVIM VMHOBALIVIOHUIM IIOAVTUKaMa, aall 1 KOHKpETHIUM
TEXHO/OIIKIM pelllelMa Koja Tpeda 4a omoryhe Maaum u cpeawum npeaysehuma
Aa VICKOpIUCTe ITocTojehy MHOBaLIOHM ITOTeHIIMja.

IToaasehn oa Hampes maHeTux oncepsanuja, AepUHMCAaH 1WA OBe JOKTOPCKe
AucepTanyje 0o4HOCUO ce Ha (popMyaucame U Kpeupame MeTOA0A0THje, Mojela U
IIPaKTUYHOI CO(PTBEPCKOT pelllerba 3a MHUIMpaAIbe, apTUKyAMCame ¥ yIpaB/bame
nnosanujama y MCII, xao BaxkHOTr IIpeaycaoBa yHanpebera ocA0BHe M3BPCHOCTU
OBMX IIOCAOBHMX cyOjekara. OcHOBHa MJeja je Omaa ga ce pPeMHKeHePUHIOM MU
IpolupemeM JOMeHa IHpolleca ylpaBabarma JokyMeHTanujom QMS-a axktusupa
I,eroBa y/Aora Kao KaTaamsaTtopa (eaeMeHTa Koju yOpsaBa u nosehasa ceaektusHOCT
peaxumja) narepakumuje QMS u VT mertacucrema opraHusanuyje, y Iuay I1OCTU3amba
IIO3UTUBHOI CUHEpPIMjcKOr edeKTa Ha WMHOBALMOHM KamallUTeT, IIPBeHCTBEHO
IIPOM3BOAHIUX MaAlX U CpeAmbNX Ipeayseha.

Vcrpaxusarbe je 3a1o4eTo TeopujckuM pasmaTpameM KoHnernrta QM, TOM n
II0CAOBHE U3BPCHOCH.
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Ha ocnoBy anaamse QMS-a 3acHoBaHOT Ha 3axTeBMMa craHgapda ISO 9001
AOIILI0 ce A0 3aK/bydKa:

m VYHampebeme mOCA0BHUX TIIpolleca je jedaH o4 3axTeBa craHgapga ISO
9001:2008 1 mMa KpUTUYHU YTUIIAj HA KOHKYPEHTCKY IPeAHOCT OpraHu3anyje.
Eduxacan cucrem ISO 9001, mo mpmpoay, OpeTIOCTaBba IMePMaHEHTHO
11000 /bIIaBambe 1 MHOBMpambe II0CAOBHMX ITpolieca y OpraHU3alji.

m /JoKyMeHTallija ccTeMa KBaAuTeTa y IIMpeM CMUCAY (IIpeAao3u, A0KyMeHTa
U 3aMycy) IIpeAcTaBhba KOXe3MOHY HUT 3a CBe eAeMeHTe ClCTeMa yIIpaB/hbarba
KBaAUTeTOM U raasHu nHpopmanuonu norennujaa MCIIL Crora, cucrem 3a
BUXOBO yrpabaambe (DQMS) npeacrassba MHPPaCTpyKTypHU TeMesd 3a a)
AepuHNCabe TTOCAOBHMX ITpoIieca 1 0) cakyIllsbarbe M aHaAM3y IToJaTaka Kao
r1aBHOI pecypca 3a JOHOIIeHe 0AAyKa, M Ha OCHOBY IbUX peaan3anujy Mepa
yHanpebema u uHopanuja. JOK KOJ BeAMKMX OpraHM3alyja yIpabbarbe
sanucuMa npeysumajy ERP kommoneHTe MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa, KOJ
MCII ynipaBbarbe 3anmcuMa je HajCBPCUCXOAHNje peaan3oBaTy IPOIIpeheM
aomena QDMS-a.

Mzaaramem u pasmaTpameM KoHnenrta TQM-a m mnocaoBHe M3BPCHOCTU
MHOBalllje Cy AeTeKToBaHe Kao ,, [IOTOHCKO ropuso” nocaosHe naspcHoctu MCII. Ja
Ou ce MHOBallMje peaan3oBale IIOTPeOHO je A4a MHOBATUMBHOCT, KAaO KAbYUYHM aTpUOyT
MCII, Oyae yTKaHa y HBIUXOBY IIOCAOBHY KyATYpY, BU3Mjy, MUCHjy 1 cTpaTeruje. OBaj
A0 AucepTranyje je MHUIMpao U M3paly OPUIMHAAHOI ayTOPCKOT pelllema 3a
camoolemnBarbe mocaosHe nsspcaoctu MCII npema nssopnoj metogoaoruju EFQM
2013 (pememse omoryhasa u Moamudpukanujy MeTpuke IpemMa KOHKPETHUM
rorpebaMa opraHusalyje Koja ra KOpUcTm).

Y HacTaBKy AmcepTaliyje pasMOTpPeHM Cy a) 3Hame Kao HeOIIXOAHM pecypc 3a
Kpenpame MHOBaluja, 0) yIpaBsbarme TOKOBMMa 3Hama Kao MU II) caM IIpollec
nHosanyja. I'aann sakaydak je ga MCII npeayseha Mopajy ga Texke MHOBaTMBHOM
IIPUCTYIy OpTaHM30Bamba, IITO IIPeTIIoCTaBAba Aa MHOBAaTUBHU HAIIOP OpraHu3aliyje
Mopa Ja oOyxBaTa IIeAO0KYIIHY IIpolecHy cTpykTypy. CTora, mHOBaTUMBHa KyATypa U
II0AUTHKA OpraHusaluje, Kao ¥ HauMHM IIyTeM KOjUX Ce CIIPOBOJe, IpeACTaBbajy
OATOBOPHOCT M OOaBe3y CBUX 3aIllOCAEHUX M IIPeTIIOCTaBAajy HUXOBY mocsehenoct
Tome. Ja 6u ce To peaansosaao, norpebHa je VIT muppacTpykrypa Kao HoOcuAarl
KoaupuKanuje, AuUcrep3uje U KOHKpeTU3allMje 3Hama ¥ beropor (pokycupama Ha
edpukacan n edekTuBaH IIpollec yIpabbamba MHOBaujaMa. QDMS ce (aam caga
AOJATHO IIPOIIMPeH Ha AOMeH yIpaBhbama HamptumMa QMS-a m QyHKIIMOHAAHO
oboraheH mapaaurmMom yrpasadarba Ha OCHOBY gorabaja) Hamehe Kao ogp>Kuso u
CBpPCUCXOAHO perreme ko4 MCIT.

Y yxeMm cMmucay, IIipeaMeT OBe AycepTanuje IIpeAcTaBaao je pa3Boj Mogeaa U
Metogoaoruje npumeHe QDMS-a y cBoM mnpomupeHOM OOAMKY 3a YIIpaBbaibe
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IIpollecoM MHOBaIUja KO/ MaAux u cpeamnx npeayseha. Ilpeaaosxenn n paszsujeHn
MoOJea, MeTOA0AO0TMja M KOHKpeTHa ayTopcKa copTBepcKa allAMKaTHBHa pellerba
AeTasbHUje Cy IpUKa3aHU y AMcepTalujyi KpO3 pasBojHe Kopake, (PyHKIMOHAAHU
nperaej U cTyauje cAydaja IIpou3BOgHUX npeyseha.

Mogaea je BepudukoBan Kpo3 aHaau3e Koje Cy ClipoBedeHe y yeTupu npeayseha
Kao 4YeTupM CTyAMje cAydaja paspoja MHOBallMja mHpolleca. Cbe aHaaMsMpaHe
IIpOU3BOAHe oOpraHmsanuje umajy ysedqeH QMS mnpema saxresuma ISO 9001
CTaHAapAa, IITO TrapaHTyje IIOCAOBame IO HPOLIECHOM IIPUCTYIy U IIOCTOjarbe
cucrteMcku ypebennx nocaosHux mpoijeca. JeAHO o4 mmocMaTpaHux npedyseha Huje
IIpUMennBal0 coPTBepCKM IIOAP>KaHO yHIpabdambe AdokKymeranuje QMS-a, 4ok cy
ocrasa Tpu npeayseha kopucrnaa QDMS y 0cCHOBHOM 11411 HEKOM 04, IIPOIIMPEHNX
o0auka.

Ha moueTky mcrpakusama npobaeMa JedpuHucaHe Cy OCHOBHe XMIIOTe3e Koje
Cy TOKOM WCTpaXkuBarba M JOKasaHe. Y JasbeM TeKCTy je aHaAu3MpaHa CBaka
XHUIIOTe3a M0jeAVHAYHO:

X1: TlpumeHoM IpeAl0KeHOI MoJeda Moryhe je peaykoBame BpeMeHa Koje
IIPOTEeKHe O/ IAeje A0 UMILAeMeHTalllje MHOBallMje (Ilepuo MHKyOanuje).

[Ipumena mMeToA040THje peMHXKemhepUHTIa Ipolieca yIlpasAarba MHOBaIMjamMma
je y AmcepTanuju yCAOBHO IIOCMaTpaHa, jep HMjeAHO 04 aHaAu3uMpaHux npeayseha,
Ha Koje ce 0gHOcCe CTyAuje cAydaja, HMje HPeTXO04HO MMaao popmaaHo AepUHIUCAH
Ipoliec yIipaBsdarba nHosanmjaMa. Ilpeayseha xoja cy 6maa npeamer aHaansupaHmx
CTyAMja cAydaja, OMpaHa Cy Tako Ja ce MOXKe carlejaTy yTUIIQj MMILAeMeHTaluje U
exkcriaoatanuje passujeHor QDMS-a Ha MeHaniMeHT Iiponjecom nHoBauuja. Csa
IocMaTpaHa npegyseha cy mmIlaeMeHTHpada MHOBallyje IOCAOBHOT IIpolieca Kao
3acebaH mpojekaT Maaor oouma. Crora cy nmaaHupaHe 1 UI1eMeHTHpaHe MHOBallyje
IIpY aHAAU3M CTPYKTyUpaHe Ha:

m Beauke mHoBanyje mporeca; npare ce Kao mHpojekar (Ha mpuMmep, IpoMeHa
IapajaurMe mnporeca Koju ce IIpeBoAu y outsource mpouec y jeAHOj 04 cTyauja
caydaja).

m Behe unoBanuje npoiieca; BpeMeHCKI 1 pecypcHO JeTabHO cy AepUHIUCaHe
Ipe NMILAeMeHTalyje.

® Mame nHKpeMeHTaAHe NHOBaluje IIporeca (,MHOBaluje y Xo4y™).

3a aHaAmM3y moJataka 1 gokKasusame xurorese X1 kopumrhena je SAW (Simple
Additive Weighting) metoza. JobujeHn pesyAtatu aHaam3e Cy Iokasaam: Hajkpahe
BpeMe peaamsanuje sehmx uHoBallMja IIOCTUTHYTO je Ko mpeayseha koje je
IIPUMEHNAO IIpe4aoXeHy HOBY Bep3ujy QDMS-a npommupeHor gomena.
ITpommpeme ce ogHOCHAO Ha: a) A0MeH HaupTa QMS-a; 06) gomeH 3anuca QMS-a u
1) ED ¢yukunonaanm caoj. HajepukacHuja nmpuMeHa BeanKe MHOBalluje IIpolieca
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ocTBapeHa je Kog rnpeayseha xoje mpumemyje QDMS ocHOBHOT goMeHa (YIIpaBbambe
AokymeHTanujoM QMS-a). Osum je notspbena xumoresa X1.

X2: TlpumeHOM mpeaaokeHOT Mojeaa Moryhe je mosehame Opoja mpesaosxeHnx,
UHUIMPaHUX, a CaMMUM THUM M UMILA€MEeHTHpaHMX WHOBaIluja, a TUME I
roehare eprKaCHOCTV MHOBAITOHOT ITpoIIeca.

3a aHaau3y IiogaTaka U JoKasuBaibe Xurortese X2 KopuitheHa je meToga
ITapeto  amjarpama ymoTpeOOM  KOAayTOPCKOT — alAMKaTUBHOI — pellera  3a
IIPUKYIL/batbe, CTaTUCTUYKY 00pajy U aHaAu3y rogataka QStat. JoOujenn pesyartatu
aHaaAuze (IIpeMa MCKyCTBeHO JeUHICaHOj MeTpUIIN), IIOTBPAUAN Cy XuIoTe3y X2:
lMnaeMmeHTanja HeKOr o4 0OAMKa IIpeAA0>KeHOI Hosor pemlemba QDMS-a kog
rocMaTpaHux Ipegyseha nma nmosutnusHe epexte Ha mosehare Opoja Mpeaa0KeHNX,
VHUIMPaHNX U MMIIAeMTUpaHMUX MHOBaluja npoueca. Hajuspakenuje mosutusHe
edekre mmaao je mpeaysehe koje je mpumemnBal0o HajoOMMHUje IpOIINpEHe
AOMeHa, IPeAA0>KeHOT 1 pa3BUjeHOT, HOBOT pellerha QDMS-a.

[Ipumemena meTog040ruja, ¥ KOHpUIypallMja allAMKaTUBHUX pelllerba Koja je
IoAp>KaBa, yBoAu HOBY Itapagurmy y MT metacucrem opranusanuje. Ersaktaumje
Aokasusarmbe xuroreda X1 m X2 3axteBa Behm Opoj 1mukayca obyke M yXojaBama
3all0CAeHMX Ha HpUMeHM KOH(pUIypaluje 3a IOAPIIKy Ipoleca MHOBaluje
npeayseha.

X3: llpmmeHOM IIpeAAOKeHOT MoJeaa IOAVKe Ce HMBO IIOCAOBHE MU3BPCHOCTU
(Mepeno mpema EFQM wMerogoaormju), IITO II0Kasyje eQeKTUBHOCT
MHOBAIVMIOHOT IIpolieca.

Ha ocnoBy gepunucane merogoaoruje n merpuxe EOQM 2013 passujen je
MOJeA 3a caMoolleblBame I10CA0BHe U3BpcHOCTH. Ha OCHOBY Mogeaa passujeHO je
arankatuBHO pererwse QSA (Quality Self Assessment). Pememe omoryhasa Mmepeme
AOCTUTHYTOT HIBOA IIOCAOBHE M3BPCHOCTY OpTaHM3aIiije MeToAOM CaMOOIletblBalba,
pu yemy roceayje n ¢paekcubMUAHOCT; U3BOpHO npumMmemeHa EOQM 2013 merpuka
MOXe Ja ce ajanTupa KOHKPeTHUM IIOoTpeOaMa IIOjeAVHe OpTaHM3alyje y LAYy
meHe epUKacHUje IIpMMeHe.

JobOujeHn pesyatatu aHaamuse cy Iokasaau: Hajsehm peaatusHm Hampeaax
IIOCAOBHE WM3BPCHOCTM IIO0 MMILAEMEHTaljyi MHOBalMje IIpolleca, OCTBapuUAO je
npeaysehe koa kora je mpumemeHO IpelaokKeHO HOBO pemrerbe QDMS-a ca
HajoOOMMHMjUM HpoImpemeM JoMmeHa. HajpaBHoMepHMju Hanpesak IIOCAOBHE
U3BPCHOCTH IIOCJAe MMILAeMeHTallMje MHOBallMje IIpolieca OCcTBapuao je mpeaysehe
KO/ KOrTa je IpUMerheHO IpeaaoskeHO pemrere QDMS-a y cBoM OCHOBHOM AOMeHy
(ynpaBaame goKyMeHTanujoM QMS-a).

IlpeacraBbeHa  MeTOA0AOIMja,  MMIIAeMeHTanuja ¥ KoHUrypaiyja,
IIPeAAOKeHOI ¥ Pa3BUjeHOI, HOBOI aIAMKaTMBHUX pellerba 3a yIIpaBbarmbe
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IpollecoM MHOBaIiMja Cy (paekcuOMAHe; IIpakca IIOKasyje Ja ce MOIY YCIIeIIHO

npumennutn y oksupy mnocrojeher QMS n UT metacucrema mpousBoAHNX MaAUX U

cpeamux npeayseha.

Orpannyersa OBOT UCTpaXklBama, Koja Cy HeOCIIOPHO IIPMUCYTHA, IPeACcTaBbajy

HOTeHLH/Ija/lHe CMepHHIIIE 3a Aasba MICTpa>KVBatba. ,Zl,eTeKTOBaHa OTpaHN4Y€mba Cy:

s60p opranmsanmja nmpuKazaHux CTyAuja cAydaja oOyxBaTa Mada M CpeArba
npomssogHa npeayseha y perumony. Crora Tpeba HOTBpAUTH Ja je Mogea
IIpUMeHANB 1 Ha Tpedyseha Koje ce OaBe ycayrama.

ITpumena n aHaaM3a pe3yAaTaTa ce 3aCHMBAjy Ha MMILAeMEHTallj/i MHOBalL/ja
IOjeAVHUX ITOCAOBHO-TIPOM3BOAHMX IIpolleca, Tako aa Oyayhmum cryaujama
Tpeba A0OKa3aTu Aa Cy IIpeAl0KeHa MeToA0A0IMja I MOAeA IPUMeH/AbUBU U Ha
ocTa/e TUIIOBe MHOBaIMja (a HApOYMTO Ha MHOBalllje IPOU3BoAa I yCAyra).

[Toaganu xoju cy xopumrheHmu y aHaamsama AoOUjeHM Cy O4 HIpeAcTaBHMKA
BJaCHMKa M MeHaIIMeHTa nocMarpaHux rnpeayseha. Kako cy onn n Hocnonm
KAYIHIX OAAyKa Yy IOCMaTpaHUM Ipedy3ehnma, IocToju peasaH PU3UK OZ
IPUCTPaCHOCTN 400MjeHNX ojaTakKa.

bes 003upa Ha oBa orpanmnuema y UcTpaXkKupamy, AucepTaiyja MMa Teopujcke,

M€ETOAO0AOILIKE 11, ITPp€ CB€Ia, IIPpaKTNIHE AOIIPMHOCE y BUAY:

Teopujcknx pesyarata, Koju ce OAHOCM Ha: a) pa3Boj u yHanpebeme
IlapajgurMe MoJeAuparba IIpoleca yIIpaBhbarma JAoKymeHTanujoM QMS-a
IIpOLIMpeeM Y AOMeH MHOBMpama IIOCAOBHUX Ipoljeca M CaMUM TUM U
IIOCAOBHOT cucTeMa, ©) pa3Boj MeTOA0AOTHje U MoJeda 3a yIIpaBbarbe
MHOBallMjamMa IIpolieca u 1) yHOTpe6y AHAAUTUYKIX METOJa 3a IIPOLIEHY U
OlleHy 400MjeHIX pe3yATaTa.

AnaMKaTMBHUX pe3yAaTaTa, KOjU ce OJHOCe Ha: a) u3pady CO(pTBEpCKOT
pemtetba QDMS-a mpommpeHor gomeHa (peaau3oBambe CBUX ITOTPeOHMX
KOMIIOHeHTH, nHTep¢ejca 1 Moayaa), kao u 0) uspaay ED moayaa (koju xao
AoaatHM copTBepcKM ca0j omoryhasa nHrerparnujy ca Apyrum nocaosaum VT
CUCTeMIMa) U IeroBy IIpUMMeHy y OpraHmusalyjaMa y CMICAY AOLparba U
aKTVBMpara MHOBAaTUBHOI IIOTeHIIMjala OpraHu3anuje Kpo3 cuHeprujy QA n
VT metacucrema (y mpakcu ce oHM Hajuyenrhe MMIL1eMeHTHpPajy Kao IOCeOHM
IIPOjeKTH) Kao CA0jeBa HaJ, VICTUM IIOCAOBHUM CHCTEMOM.

Kao pesyarat umiiaeMmeHTanyuje 1 IpuMeHe passijeHor allAMKaTUBHOT pellemba

y MaAuM M CpeAmUM, IPOU3BOAHMM, Ipeay3ehnma, AyropodyHo raeagaHo, Mory ce

AeTeKTOBaTn CAezmehe VHAVIPEKTHE KOPpUCTN:
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m Ogpxusu passoj u gase yHampeberme Ipolieca yrnpasdarma MHOBaILVjaMa,
mpemMa JaTOM KOHIIENTy OcCJAamama Ha VHypTalllle AbyACKe pecypce
npeayseha.

m llogusame  oOpraHmMsanyioHe  KyAType M AOCTH3ame  MHOBaTUBHE
OpraHM3al[iOHe CTPYKType 3aIlloCAeHNUX y CMUCAY Ja Ce AeTeKkTyje morpeda
edukacHOT 1 epeKTUBHOT yIIpaB/hara, alAHOT peMoJeAnparba I THOBUparba
IIOCAOBHMX ITpOIIeca y IIOCAOBHOM CHCTEMY.

m PasmeHa g400pe MOcA0BHe IIpakce KoOja je reHepucaHa IPUMEHOM pa3BUjeHNX
anAMKaTUBHUX pelllerhba Ha CANYHO] HpO6AeMaTI/[LU/I y BUIIIE HpeAy3eha us3
JUCTOI CeKTOpa IIOCAOBama, KoOja je IponarMpaHa BepTUKaAHO U
XOPU30HTAAHO.

Jasda ucTpakxupama TeMe OBe AucepTaliuje MOry OUTH ycMepeHa Ha:

® Moaudukanujy wu aganTanujy pasBujeHe MeTOA0AO0THje, Mogeda U
allAMKaTVBHOT pelllerha 3a: a) YcAy>KHa 1peayseha u 6) Mukpo npeayseha (a0
AeceT 3aIl0CAeHUX).

m Jaan passoj Mojela M allAMKaTUMBHOT MOJyJda 3a IIpeTpary, aHaAu3y MU
aTicTpakimjy mojaraka obaaka gorabaja mpeayseha, 6asupannx Ha IpuMeHU
BeIllTauke WHTeAUTeHIIUje (HeypOHCKe MpeXke, TeHeTCKU aATOpUTMI,
aATOPUTMIU jaTa U aATOPUTMU POja).

m TexHoaomika yHaHpebeH)a allAMKATUBHOT pellleha, y LAY II0AU3arba
nepoOpMaHCK U CKaAaOMAHOCTM IIpUMeHeHOI Mojgeaa (HIIp. nmpumeHa Web
cepslca Kao reHepuuke SOA TexHoaoruje).

Y cBakom cayuyajy pasBujeHa MeTO4040THja, MOJeA UM alAMKaTUBHO pellerbe
300r CBOje aKTyeAHOCTM, IIpy>Kajy BeAuKy MOIyhHoOCT 3a Jdaska yHamnpebema y
BeAMKOM OpOjy pasAMdmUTUX IIpaBaria.
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3aKpydHM XOAOTpaM Kao AOTWYKM IIyT MCTpaXxusarba Teme: ,PA3BOJ] MOAEZA
YIIPAB/bAIbA NTHOBAILIVIJAMA 3A YHAIIPEBEE ITOCAOBHE M3BPCHOCTU

MAANX N CPEAILUX IIPEAY3EhA”, aaT je Ha Kpajy TeKcTa.

YBog

Crpareruja
oe3befera kBanuTeTa

TQM u nocnoBHa
U3BPCHOCT

Ibynacku kanutan
TokoBM 3HaHa U
MHoBauuje

QDMS - mogen u
annukaumja

QDMS u uHoBauwmje -
eBanyauuja u
KynTuBaumja

3akrbyyHa pa3maTpama

Mpunor: Mpernep
¢yHKUMOHaNHOCTH
peluetha

Liums je pa3Boj meTogonoruje, Mogena, NPakKTUYHOF peLuetbe
ynpaBrbaka npoLecoM UHoBaLmja.
Xunote3se: UHoBaumje cy 6pxe, yyectanuje => yHanpehere BE.

MeTtoponor. u pewete npow. QDMS-a y someH npoueca UHoBauuja.

Ynpaerbatbe KBanuTeToM je npuMeHa rnobanHe gobpe npakce.
CrpykTypa cepuje UCO 9000 je reHep1yKu METOZONOLIKN OKBMP.
3axTeBa ce NPOLIECHU U CUCTEMCKM NPUCTYN OpraHu3auuje
ycpeacpeheH Ha KOPUCHUKA M Ha OcTane 3aMHTepPecoBaHe CTPaHe.

TQM je koHLenT U MeHallepcka cunosoduja.
MocnoBHa nsBpcHocT (BE) je kpeaTuBHM okBUP 3a Mepetbe TQM-a.
BE mopenu gecduHuwy enemeHTe n MeTpuKy bencnmark-uHra.

Ynora rbyackor Kanutana je Krby4yHa y MoaepHOj eKOHOMMjM
3Hatbe je ognyuyyjyhu pecypc opraHusauuje.

Moryhe je ynpaBrbar-e TOKOBUMa 3Hatba y NPOCTOPY:
KoauduKaumja-ancTpakLmja-ycMepeHoCT 3Hamba

MpomeHa napagurme U TexHonoruja 06nuKyjy ApywTBEHE OQHOCE.
MHOBaTUBHOCT je KIby4HW NpoLec opraHusaumje

WHoBaTusHocT MCI1 je TpXULWIHK MMNepaTHB

[okymeHTaL,. HUje camo pedhnekcuja Beh u kaTanuzaTop napagurme
HoBa napagurma QDMS-a npetnoctaBrba npumeHy PDCA
QDMS ce moxe annvuupatu y MCI (nata je ctyamie cnyyaja).

Homen QDMS je peanHo npowupmB Ha MHOBaLmje.

QDMS katanusupa ycBajare HoBe (Hnp.ED) napapurme.

Moryha je npoToTuncka npumeHa U eBanyauuja MHoBaLmja nomohy
npeAnoXeHOr METOAOSOLIKOr OKBUPa.

Ctyauje cnyyaja nokasyjy peanHy npumeHmsusocT kog MCI1.

MpumerseHa je meToponoruja u mogen QDMS-a npolump. gomeHa.
MpumerseHa cy 1 BanuampaHa peluekse (CTyaumje cnyyaja).
Pa3BujeHo je U npuMer-eHO peluete 3a camooLieh. npema EFQM.
AHanusom pesynTtarta cy notBpfheHe xunorese.

[at je peTarbHM npukas yHKLMOHAMNHOT, NPaKTUYHO NPUMEHILUBOT
pewera QDMS-a y 06nuky codhTBepCcKOr NnpousBoga.

[ar je npuka3s cdyHkunoHanHoctn QDMS-a kpo3 npakTuyaH npumep
XMBOTHOT LIMKNYyCa AOKYMEeHTaLuje.
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