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CAKETAK

HoBu xoHmenT jedema KOjU YCBajajy CBE JpXKaBE CBETA j€ CAaMOJICUCHE Tj. NPEy3UMame
OJITOBOPHOCTH TIOjeIMHIIA 32 COIICTBEHO 3][paBJbe, 3a CTama KOja Cy M3pakeHa y OjakeMm
00JIMKY WJIM 332 YMameHmhe MambUX 37paBCTBEHUX Teroba. Camolieueme y ceOn HOCH OpojHE
OMAcHOCTH MO 3]paBjb€ JbyIU INTO O HUX 3axTeBa a00py uHpopmucanoct o OTL]
JIEKOBMMa, J03M, BPEMEHY y3MMama M HycrojaBama. 300r Tora cy ¢apMaieyTH y CBOjOj
Ipakcu ycpecpeheHu Ha MHPOPMHUCAEE U TEPAIEYTCKH CaBET KOjUM MOMaXKy MalMjeHTHMa Y
n36opy OTIL] neka koju je 3a wux 6e30enan u edukacan. [lusp ncTpakuBama je 1a yKaxke Ha
npobneme Qapmaneyrcke npakce y npomery OTL] nekoBa kao M mpoieca camojieuerba, ca
acriekta 3apaBiba. [Ipema Mecty cycperama ¢apmaneyra ca pexiamama OTL[ nekosa
3anmasmwim cMo na je Hajpehu Opoj (72,5%) cdapmaieyra pexiaMmy BHAEIO Ha TEJICBU3UjH,
10,6%, uHTEpHETY Kao M Ja MapKETUHI MIpelcTaBHUKa (apmaneyTtckux kyha kox 78,8%
dapMarieyta ©Ma yMEpPEHM YTHIIA] HAa FHHXOB CTaB O MPEIOPYIM W HW3JaBamy JICKOBA.
Anamuza yrtumaja orimamaBama OTL[ neka Ha ocTBapuBame HWHTEpaKIHje MalUjeHT —
¢dapmaneyr, ykazana je na Behm yrtunaj ornamasawa OTL neka pesynrupa Behom
MHTEpaKIjoM ca nanujentuma. Hajuenrhu Bun cycperama nanmjenata ca pexiaamama OTL]
nekoBa je TeneBusuja (87,5%). Koa mocrojama 3mpaBcTBeHux mpobdiiema 37,5% marujenara
Tpaku caBeT dapmarieyTa, 10K 26,9% Kymyje Jiek 3a Koju muciie aa he um momohu, mpu yemy
Bunie OTL] neka ucroBpemeHo y3uma 16,9% mnanujenara, nonekan 42,5% mnanujeHara.
[Manujentu ce y BenukoM npoueHty (88,1%) npunpxkasajy ymyrcra 3a npumeny OTL] jeka,
JOK je yThiaj ¢apmareyTra Ha o/uIyKy nojeauHana o kynoBuHu OTL] neka 3amaxceHa Ko
65% xena u 64,9% wmymkapana. [lanujeHTH ce OMTydyjy 4ecTo O HabaBIU OpeHAMpPAHOT
JeKa KOjU MM CaBeTyjy WIaHOBM MOpojaMLe 0e3 KOHCyJTaluja ca JoKTopoM u To 48,8%
ManyjeHTa ca BUIIUM U BUCOKMM U 67,6% ca cpeamum oOpazoBameM, a 42,1% ncnuraHuka
ce yrilaBHOM IpUJprkaBa Mpenopyke 3a MpaBUiIHO Kopuuiheme sieka. IIpeTxonHo ucKycTBO
ca epuKacHMM JIEKOBMMa MMa 3HayajaH yTHUIQ] HA TOHOBJbEHY KYIOBHHY JieKa koa 56%
nanujeHata koju y3umajy Bume OTL[ nexka wucroBpemeno. Crynuja je noka3 no0pe
nepreniyje npoodiemMa ca KojuMa ce gaHac cycpehy kopucHMIM JeKOBa W (apmaieyTd Ha
orBopeHoM Tpxkuiuty OTL] snekoBa, o BEJMKOr je 3Hayaja 3a jaBHO 3[paBJbe ApXKase, U
3axTeBa TPEIM3HO JAe(UHICAke HOBUX CMEpHHIA (apMaleyTcke MpaKce Kao 3HadajHy
KapHKy y nporecy 0e30e1Hor 1 e(huKacHOT caMoJieueha.

Kibyune peun: camoneueme, OTL] nekoBu, papmarieyTcka Hera, MApKETUHT JIEKOBa



ABSTRACT

A new concept of treatment adopted by all countries of the world is self-treatment, i.e. taking
individual responsibility for one's own health, for conditions that are expressed in a milder
form or for the reduction of minor health problems. Self-medication carries numerous risks
for people’s health, which requires them to be well informed about OTC drugs, dosage, time
of administration and side effects. That is why pharmacists in their practice are focused on
information and therapeutic advice to help patients choose an OTC drug that is safe and
effective for them. The goal of the research is to point out the problems of pharmaceutical
practice in the trade of OTC drugs as well as the process of self-medication, from the aspect
of health. According to the place where pharmacists encountered advertisements for OTC
drugs, we noticed that the largest number (72.5%) of pharmacists saw the advertisement on
television, 10.6%, on the Internet, and that marketing by representatives of pharmaceutical
companies had a moderate influence on their position on the recommendation and dispensing
of drugs. Analysis of the impact of OTC drug advertising on patient-pharmacist interaction
indicated that greater impact of OTC drug advertising results in greater interaction with
patients. The most common way patients encounter OTC drug advertisements is television
(87.5%). In the presence of health problems, 37.5% of patients seek the advice of a
pharmacist, while 26.9% buy a drug that they think will help them, with 16.9% of patients
taking multiple OTC drugs at the same time, sometimes 42.5% of patients. A large
percentage (88.1%) of patients adhere to the instructions for the use of OTC drugs, while the
influence of pharmacists on the decision of individuals to purchase OTC drugs was observed
in 65% of women and 64.9% of men. Patients often decide to purchase a branded medicine
advised by family members without consulting a doctor, namely 48.8% of patients with
higher and higher education and 67.6% with secondary education, and 42.1% of respondents
mostly follow the recommendations for proper use. The previous experience with effective
drugs has a significant influence on the repeated purchase of the drug in 56% of patients who
take several OTC drugs at the same time. The study is proof of a good perception of the
problems faced today by drug users and pharmacists in the open market of OTC drugs, it is of
great importance for the public health of the country, and requires the precise definition of
new pharmaceutical practice guidelines as an important link in the process of safe and
effective self-medication.

Key words: self-medication, OTC drugs, pharmaceutical care, drug marketing



3axBaspyjeM ce MeHTOpy, npod. np OmnmBepum MwiioBaHoBuh Ha cyrectujamMma ¥ TOMOhU
MPUITMKOM U3PaJe TOKTOPCKE AMCEpTaIHje.

Hewsmepny 3axBamHocT nayryjem mpod. ap. HunocnaBum JlparytuHoBuh Ha CTpyYHHM
caBeTUMa, CMepHHUIaMa, 6e3pe3epBHOj MOAPIILY 1 MOTHBALIU]H.

Mojoj mopoauiy 3aXBajHa caM 3a CBAaKH TPEHYTAK MOJPIIKE HA OBOM HAIIOPHOM, aJld JICTIOM
myTy. BonuM Bac jep cTe nmpeno3Haiy Ja MU je OBaj myT OMO BeoMa BaxkaH.



C ;by0aBJby,

MOjO] MOPOAUIIH.
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1. YBOJ

1.1 CaBpemena ¢papmaneyTcka npakca

dapmareyTCKo IMOCIOBamkE je JaHac, BHIIE HEro NPETXOAHHX MACLCHH]jA, y CTamby
JMHAMUYKHX IPOMEHA jep pa3BOjeM HOBHX IPOM3BO/A U TI0jaBOM cBe Beher Opoja mpou3Boaa
KOjU c€ MOTy Ha0aBHTH 03 JIEKapCKOT PEelenTa MOCTaBJbajy CE HOBH YCIOBH M NPHUHIUITU
dapmarieyTcke mpakce. Y CKIagy ca THM H OpojHMM mpoOieMuMa, jaBjhba ce morpeda 3a
neduHUCameM aJeKBaTHOT MOJENa YIpaBjbakba IPOMETOM JIEKOBA KOjH ce€ H3aajy 0e3
nexapckor petenta 1j. OTI npenapara (OTC, over-the-counter drugs).

Konnent dapmanieyrcke Here moapasymeBa naa dapmareyTd Yy CBOjOj IIPaKCH,
eIyKalMjoM M TPEIOpyKoM, BoJe IMoTporrade Kpo3 mu3bop oxarosapajyhux OTILI mekoma y
IpOLIEeCy camoJieuerha. Yiiora gapMarieyTa y CBeTy, ajli M y Hallloj 3eMJbH, CE CBE BHIIIE MEHa
u y ¢okycy paga dapmareyra je NalHjeHT, Kako Ou o00e30emmnam jga yciyra Oyme
oxromapajyher xBamuTera U y ckiaay ca npuHmunuMa Jloope amorekapcke mpakce. JoOpa
armotekapcka npakca - JJAIT (Good Pharmacy Practice, GPP) je dapmarieyrcka mpakca Koja
oArorapa moTpebamMa KOPUCHHMKA yciayra Qapmareyra 3a IpyXKamke ONTHMAalHE Here
3acHOBaHE Ha jokasuma [1].

YuraB cnekrap yciayra gapmareyra YCMEPeHHMX Ha MalMjeHTe OMHCaHe Cy Kao
(dapmarneyTcka Hera W TPEACTaBJbajy OATOBOPHH IPUCTYI ArOTEKapCKOj MPaKCH YMME Ha
HUBOY NpPUMapHE 3[pPaBCTBCHE 3aIITUTE ONTHUMH3Yjy YIOTpeOy JIeKOBa paau OCUTypamba
6e30enHOr M eduKacHOr Hcxona Jieuema. PapmareyTd Mopajy OCHTYpaTd Ja yciayra Kojy
npykajy nanujeHTuma Oyae oaroeapajyher KpaquTeTa M y CKIaay ca Je(UHUCAHUM
CTaHJaprMa aroTeKapcke npakce [2].

Jlobpa amorekapcka mnpakca (AIl) je cucrem cranmapna M CMEpHHUIIA Koje
omoryhaBajy mpyxame (hapmarieyTcke yciayre onroapajyher KBaJauTeTa CBAKOM KOPHCHHKY,
ca LWbEM TpyXama ONTHMaiHe (apMmaneyTcke 3ApaBCTBEHE 3allTUTE 3aCHOBAaHE Ha
nokazuma [3].

dapmareyTcka ycmyra MpyKeHa Y anoTel je 3HavyajaH CerMeHT NpuMapHe
37]paBCTBEHE 3aITUTE Y O4yBamy 3apaBiba Jbyau [4]. [Ipuniunu J{oOpe anotekapcke mpakce
Cy TpOMOBHcaHH on cTpane MelyHapoane ¢apmaneyrcke ¢denepauuje (Federation
Internationale Pharmaceutique, FIP), a mokymenT ,,CTaHmapad 3a KBaauTeT (apmarieyTcke
yciayre” mpenactaBiba Mehynapomne cmepuune [IAll-e, ca musbeM mnoju3ama KBaluTeTa
dapmaneyrckux ycnyra [1], gok je 2011. romuHe ycBojeHa HOBa Bep3Wja JOKYMEHTA MOJ
Ha3uBOM ,,JloOpa amorekapcka mpakca, 3ajenquuuke DUII/C30 cmepuune 3a [{oOpy
armoTekapcky npakcy: Ctanmap/u 3a KBaTuTeT GpapMarieyTckux ycayra”[5].

Takobe, carnenaBajyhu npobieme 3emMaiba y pa3Bojy, a y LUJbY MOJIU3amka CBECTU O
HYKHOCTH mpuapxaBamba cmepHuua JIAIl u nogpuike y moctusamwy Tor numiba, OUII je
YCBOJHO JIOKYMEHT ,,JloOpa amoTekapcka Ipakca y 3eMjbamMa y pas3Bojy: Ipernopyke 3a
UMIUIEMEHTALIM]y Y KopaluMa”, KOju je 3aTUM YCBOjeH ofl cTpaHe Cekirje 3a jaBHE arnoTeke
1998. ronune [6].

1.2 Iodpa anoTekapcka nmpakca, CTaHAap/] KBajJuTeTa (papMaleyTcKe Here

JloOpa amoTekapcka mpakca je Mpernopyka O CTaHJIapAuMa IocioBama (apmareyra
Kako O 3a710BOJbMIIM MOTpede rpalana, a y HuJby NMpyXkama ONTUMaNIHE (hapMalleyTcKe Here.
Onmtu nuibeBU cTanmapaa Jlodpe amorekapcke mpakce ¢y npomonuja opure papmareyra 3a
I00pOoOUT M 3aI0BOJECTBO KOPUCHHKA (hapMalle€yTCKUX YCIyra, JOK HEMOCPEIHH IMJbEBU
cranmapna JIAIl mompasymeBajy gneduHHCcame U CTaHAapau3anujy  dapmareyTcke
aroTeKapcKe Mpakce, Kako OM mporec paja Ouo ycarnaiieH y3 ooe3oeheme Kkpaaurera paja u



CMamemba rpemiaka y paay [3].

JloOpa amoTekapcka mpakca ce 3aCHUBa Ha YETUPU OCHOBHA MPHHIINIIA!

e [IpBa M OCHOBHA JIy’)KHOCT (papMarieyTa je 100poOUT namujeHTa,

e cymruHa (apmameyTcKke JeNaTHOCTH je CcHabJaeBame JIGKOBUMA U JIPYTUM
MpoM3BOAMMA JI0OKazaHor (0e30emHOT) KBaJIMTETa, TMpyXame ojarosapajyhux
nH(poOpMalMja U caBeTa MaIjeHTy, kKao U npaheme edekara ynorpeOpeHHIX JICKOBa,

e HHTErpajHH A0 (apMaIleyTCKOT JOMPUHOCA 3APABCTBEHO] 3aITUTH je¢ YHampeheme
paIMOHAIHOT ¥ EKOHOMUYHOT TIPOTIMCHBaha JICKOBA U NIPAaBUIIHE YIIOTpeOe JIEKOBa,;

® IIMJb CBAKOT eJeMeHTa (apMarleyTCKe yCIIyre je pejeBaHTaH 3a IMalfjeHTa, jacHo je
neuHUCaH U e(hUKACHOM KOMYHHUKAIHjOM MPE3CHTOBAaH CBHMA KOjU Cy YKJbYYCHHU
[3].

OBO ymyTCTBO c€ Mpernopyyyje Kao CKyI npodecnoHaIHuX IUJbEeBa Koje (dapMarieyTu
Tpeba Ja ucIyHe, aiy mocTu3ame nocedbnux crangapaa JAll 3axreBa 3Ha4ajHO BpeMe, TPy
W JonarHy enykanujy. dapmaiieyTd Kao 3IpaBCTBECHH PAIHUIM Cy 00aBe3W Jia 3alovHy
nporec 0e3 omrarama W MPUIArofe ce IMpoMeHamMa Ha TPXKUINTY JICKOBa, jep je CyIITHHA
bapmarieyTcke mpakce a0o0poduT marjenara [7]. PapmareyTcka mpakca IoapasyMeBa
ytanaj ¢apmameyra Ha OIIyKe INanMjeHara o MPaBHIHOM H300py JieKa W TpyKambe
uHpopMalMja O HAYMHY YNOTpede, KOHTpaWHAMKALMjaMa ¥ EBEHTYAJHUM HEKEJbCHUM
epextuma. OBa cBeoOyxBaTHa (papmareyTcka mpakca 3axTeBa IMOCTOjalbe CUCTeMa Koju he
oMoryhutu (apmaiieyTy mpujaBbUBalkbe U TNPUKYIUbAKE IMOBpPAaTHUX HHQOpMaILHja O
HEXEJFEHUM peakifjaMa Ha JIEKOBE, MOTPEUIHOj yIMOTpeOW WM 3JI0yHNOTpeOH JIeKOBa WIIH
M0jaBH JIAXXHUX JIeKoBa. Takohe, 3a MpaBWJIHO TOCTymame Qapmaneyra y OBHPY
(dapmarieyTcke Here TalpjeHara TOKOM Ipolieca caMoJieueha HEOMX0IHA j€ CTallHA capaiiba
ca jekapuma. tbuxoBa mMopaiHa M TpogecHoHaIHA ONTOBOPHOCT, Y CaBPEMEHOM JPYIITBY,
nmoMepa J0cajaiimby, KIaCHYHy TPaHMIly JIeioBama jekapa u (apmareyra. Jlekapu u naHac
JIOHOCE KOHAuHy OJUTYKYy O MPOIMHUCAHO] TEpanuju JIEKOM, aiu ¢dapmalreyT je oBiamheH aa
Monu(uUKyje Tepanujy W HEMOCPETHO YIO3HA MalldjeHTa ca JIeJCTBOM JieKa M HErOBUM
0e30emoHOCHUM TpoduIoM. 3aTo je HEOmXoaHa eaykanuja dapmareyra Hu  pas3Boj
npodecuonante etuke [8].

dapmarieyTi, ycTaHOBE M MeEHAllepH arnoTeka y LuJby YHampehema KBalUTeTa
(dapmarieyTCKiX 37paBCTBEHUX yciayra Tpeba Ja JeQUHHITY WHIUKATOPE 3a OICHUBAKE U
yHamnpeheme kBanuTera ynjuM Ou ce mpahemeM W eBalyalljoM 3ara3uid U KOPUTOBAJIU
Henoctanu. M mopex tora mrto dapmareyTd uMmajy npodecroHalHy U JIMYHY OJTOBOPHOCT,
CTaJTHO CIIPOBOJIE TIPOIIEHY COTICTBEHMX KOMITETEHIIMja TOKOM pajia, HEOMXOAHO j€ CIIPOBECTH
NMEepUoauyUHO Tpahieme 0J] CTpaHe HAIMOHAIHOT MPO(ECHOHATHOT YIApYyXKema (apmaieyra
Kako Ou ce 00e30e11I0 UCITYHhEehe CTaHAapAa Y KOHTUHYUTETY.

[Mogu3zame ¢apmarieyTcke Here Ha BHIIM HUBO TOJApasyMeBa W KOHTHHYHpAHH
npodecuoHa Hu pa3Boj ¢apmareyTa, a o0Opa3oBHHM Mporpamu Tpeba aa mpare mpoMeHe
dapmarieyTcke mpakce kako Ou ce onpehenn HanmonanmHu cranmapaun JAIl y mpakcu
nomrroBaiu [9].

1.3 ®dapmaneyTcka Hera

dapmarieyTcka Hera je "0AroBOpPHO IMpyKame Tepanuje JeKOBUMaA Y CBPXY MOCTHU3amba
Ne(UHUTUBHUX HCXOJa KOjU IMO0O0JbIIABajy KBAJUTET >KMBOTa mNanujeHTa" U "yKibydyje
IpoIiec Kpo3 Koju Jiekap capal)yje ¢ manujeHTuMa 1 IpyruM CTPYUmallliMa y OCMHUIIIbABabY,
cnpoBolhermy U Tpahemy TepamujcKor TuTaHa KOju he Mpowm3BeCTH Cenu(pUYHE TEparujcKe
ucxone 3a nammjeHta’’[10]. dapmarieyrcka Hera moapa3yMeBa TUMCKH pajl 3IpaBCTBEHUX
pagHUKa U CIPOBOIU CE€ Ca IMJbeM KOHTpOJIe Ha0aBKe M KopuIhema JICKOBa Kako Ou ce
CMamHJIa IITeTa y3pOKOBaHa JIEKOBMMA, y3 IPEy3UMame OATOBOPHOCTH 3a ONTHUMHU3UpPAHE



ynotpe0e JeKoBa pajau MoO0JbIIaka 3IPaBCTBEHUX HCXO0a U KBAJUTETA KHUBOTA ITAIHjCHTA.

WutepBennuje apmareyra y oOKBHpUMa (hapMarieyTCKe 31paBCTBEHE IEIATHOCTH Tj.
(bapmarieyTcke Tpakce Cy YCMEpeHe Ha CTalHO MoOosbllame W yHanpeheme 3apaBiba U
0e30eqHocTu manujeHara. OOyxBarajy CBe akTUBHOCTH (hapMalieyTa Ha HUBOY Ipolieca
Ipenopyke, u3naBama U ynorpede jekosa. Papmarieyr Mopa aa Biaaa MH(oOpManujama o
nexoBuMa, a mocedHo o OTIL] jJexkoBUMa KOjU Cy CBE MAacOBHHjE MPUCYTHU HA TPIKHIITY, O
HUXO0BO] CUTYPHOCTH, €(hDUKACHOCTH U O6e30e1HOoCTH 3a manujenTe. dapmarieyT uma TupeKTHy
OAITOBOPHOCT IpeMa MalMjeHTy y MPOLECY MPErnopyKe U U3AaBamka JIeka Kako O ce MOCTUTA0
MMOBOJBbAH HCXOJ TEpamuje U HM30erIH HEeXebeHH ePeKTH 300T eBEHTyajlHE HHTEPaKIIHje
nexoBa [11]. [To3uTUBHM KCXOAM TEpaIUje Cy: U3JICUCHE OOJICCTH, YKIAhAmhe HIIH CMAhCHE
CHUMITOMATOJIOTHj€ TAIMjeHTa, 3ayCTaB/balbeé WM YCIIOpaBame Iporeca OonecTH |
crpedyaBame 00JIECTH WK cumnToMarosoruje [12].

Hepler and Strand cy 1990. rogute namu npBy aeduHHIK]y dapmaleyTcke Here Kao
(dapmMarieyTcke mpakce Koja je oaroBopHa 3a o0Oez0ehuBame Tepamuje y IHjby MOOOJbIIAKA
KBayuTeTa *uBoTa naunujenara [13]. IIpema eBporckum cranaapanma apmareyTcka Hera ce
cMarpa mpoIecoM ONTHMH3Hpara MalijeHTOBE Tepanije Ha OCHOBY Iperopyka dapmareyra,
a OWb OBOT TIpoleca je MmoOoJblIake HCXO/a JieYera, 3[ApaBjba M KBAJHUTETa JKUBOTA
nalyjexHara.

[Mpenopyke 3a QapmaneyTcky mpakcy AedUHHCAHE Cy O CTpaHe OpojHHX
(hapmMareyTCKuX acolujaipja IpernopykoM CTpaTeTrrja, MeToaa u anara(odpaciu, codTBepcke
aruiMKaldje, TMPOTOKONIM 3a HHTEpBeHIHje (dapmaineyra HUTA.) U (dapMaKoTeparnujcKum
BOJMYKMA 3a yIpaBJbame Oonectrma [14].

HckycTBa eBporicke mpakce ykasyjy Aa oOyka u3 kinHudke papmanuje (dhapmaneytu
U KIMHUYKK (papmakonos3un) omoryhyje Beha 3Hama M BEIITMHE HEONXOJHE 3a 00aBJbambe
¢dapmaneyrcke Here. Ha Taj HaumH omoryhaBa ce kBaJuTeTHa (apmaleyTcka Hera Kpo3
aHaJIM3Mpame ynorpebe JIeKoBa 3a CBaKOr II0J€AMHAYHOI TMAalMjeHTa, MPEerno3HaBambe
nonudapmaliyje 1 HHTepakIyje Kako 01 ce oOOJBbIIaIN TEPAUjCKU UCXOH.

CaBpemeHO cxBarame (apmarleyTcke Ipakce IMojapasyMeBa M TMOCEOHY eayKaiujy
¢dapmarieyTa 3a npyxame (papmaleyTcke Here Nnpu yeMy ce KOMyHHKalMja ca MalujeHTHMa
cMarpa moceOHOM (apmalleyTCKOM BEIITHHOM Koja Tpeba Ja OIroBOpH 3axTeBHMa Ha
TPXKHUIITY JiekoBa ca cBe Behnum 6pojem OTL] nexosa [15].

dapmarieyTcka Hera ce (okycupa Ha MHPOPMHUCAHOCT Kako (apmaiieyTa Tako U
nanujeHara. Heke ctynuje npouewyjyhu 3Hame, nHpopmucanoct, crapose o OTL] nekoBuma
U norpede manujeHara ykasyjy Ha OpojHe mpoOieme, a Ipe cBera Ha OTPaHUYEHO 3HAHE
narnujeHara u ciady nHpOpMUCAHOCT 0 (hapMareyTCKUM mpenaparuma [16].

O mpobGineMrMa KOju Cy NpPUCYTHH Npu HabaBuu u kopuuthewy OTL] nexosa y
Ipoliecy caMojieyeha MMa BeoMa MaJio PaJioBa jep Ce UCTpaKUBamba YIIIABHOM yCMEpeHa Ha
MapKeTHUHT Tp>KUIITa (papmalieyTCKuX Mpenapara, a y uujby nosehama npoaaje. Ha taj Haunn
3aHeMapyjy ce npoOneMu (apMaleyTcke npakce koja ce paHac 36or cse Beher 6poja OTL]
JIEKOBa Ha TPXKHINTY, BUIIE HEro Mkaaa, Goxycupa Ha (apmareyTcKy Hery IrandjeHara a y
LIUJbY MPEBEHIINje HEXKEJbEHUX MCXO0/Ia JIeuea. 3aaaTak (apMareyTa je 1a ocurypa npaheme
YKyITHE TAIMjeHTOBE TEparyje JICKOBHMa IMPH 4YeMy Ipey3uMa JUPEKTHY OATOBOPHOCT 3a
u3zare JeKoBe Majyhu jeIMHCTBEH JONPUHOC TEPalMjCKOM HCXOAYy M3JIaTor Jieka M
6e30eqHOCTH Tpolieca jeuerwa. OBakBO mocTyname y (papmareyTckoj Mpakch MoAprKaBa
(dapmareyTcky Hery Kao ,,0JTOBOPHO TMpYXKame Tepanuje JIEKOBUMAa paad MOCTU3amba
ne(UHUTHBHUX KCXOJa KOjU TO0O0JbIIABajy KBAJIUTET HBOTA manujeHta “[17]. [IpuxBarame
TaKBE OJIFOBOPHOCTH je JaHac Off CyIUTHHCKE BaKHOCTHU 3a Mpakcy ¢apmaleyTcke Here Koja
nedunuire OpojHe ynore dapmareyra TOKOM MpoBepe 6e30eTHOCTH U €PUKACHOCTH JICKOBA U
o0e30ehuBama nHpopmanmja o wrma [18].



Bbpoj OTL] nexoBa Ha TPKUINTY EHOPMHO j€ MOPACTAO0 Y TOCIEIHOj ACUECHUJH U JJOHEO
HOBE M3a30B€ Y KOHTPOJIM KBAJIMTETA M PAIMOHATHO] ynorpebu u 3noynotpedu OTL] iekosa.
[ToBehame Opoja JlekoBa Koju ce u37ajy 0e3 JICKapCKOT perenTa MpeAcTaB/ba BEIMKHA W3a30B
3a (apMaleyTCKy Mpakcy, jep ciioboaHa HabaBKa JIEKOBA OJ CTpaHe ManujeHara mosehaBa
MoryhHOCT OpOjHMX HWHTEpakiMja M HEXeJbeHHX edekaTa IITO Y HOBHM YyCIOBHMA
MOCJIOBaMa 3aXTEBA BEJIMKU HUBO 3Haa, MHPOPMHUCAHOCTH M aHTrakoBama (apmareyra [19].

W3a30B 3/1paBCTBEHOT CHUCTEMa W 3ajaTak (apaMIeyTCKe Mpakce je jaa ce 00e30ean
panoHanHa ymoTpeba JeKoBa IITO TOJpa3yMeBa KOHTPOJY JIEKOBA KOje TMallijeHTH
Ha0aBJba]y, MHIMBHUAYyAJTHUX /1032 M TeKyhe MEeIMKaMEHTO3HE Teparuje Kojy Beh kopucre
[20]. Parmonanna yrnorpe0a JiekoBa je mpecyaHu GpakTop y crpoBolemy hapmarieyTcke Here,
TaKo J1a aKTUBHOCTH (hapMmarieyTa Mopajy OUTH ycMepeHe Ha MH(GOPMHCAHOCT MAallfjeHTa,
npenopyky oarosapajyher OTL] neka xoju mpema MHIMKAIMjaMa 33J0BOJbaBa 31pPaBCTBEHE
notpebe nmanujenra [21].

VYiora ¢gapmaneyra ce IpoMEHMIA, OH y3UMameM IMJbaHe aHAMHE3€ O]l IallfjeHTa
MOCTaje PyKOBOAMJIAIl Tepaluje JICKOBHMA, INTO YKJbydyje HETy IMalldjeHaTra YCMEpeHy Ha
CaBeTOBame, MNpyXKame WHPOpMaIMja O JIEKOBUMA W HaArjename moctojehe Tepanuje u
NPUIPYKEHUX OOJIECTH, M Ha Taj HAYMH Jajy BaKaH JOIPHHOC 3/paBjby MalldjeHaTa Kao W
jaBHOM 31paBcTBy. Ilocnmenuie rpemaka y Be3M ca JIGKOBUMA IIPENCTaBIbajy BEIIUKO
onrepeheme 3a 3qpaBCTBCHH CUCTEM Yy TIOIVIEAY HEIUIAHUPaHUX XOCIHTAaJIM3allHja, MoceTa
neKapy, crpoBol)ema OpojHIX J1ab0PaTOPHjCKUX TECTOBA U KOPEKTUBHUX Teparrja. 300r Tora
dapmarieyTcka Tmpakca JI0XKHBJbaBa PEBOIYIMOHAPHE MPOMEHE Yy paay Mpey3uMameM
OATOBOPHOCTH 32 TEPAIHjCKH UCXO/ U3aTUX JIEKOBA.

Y ocHoBHU KoHIleNTa papmarieyTcke Here je mocBeheHocT 106poOuTH naiujeHara, e
(dapmareyTd 3ajelHO ca MalHjeHTUMa, YCMEPEHHUM aKTUBHOCTHMA, pajJe Ha TMPOMOIIH]U
37paBJba, ClipeyaBamwy OOJECTH yMOTPeOOM JIEeKOBa Kako OM MOCTUINIM €(pUKACHO M CUTYPHO
nedeme. YcmemHa (apMakoTepanuja je crenr@uuHa 3a CBAKOT MalHjeHTa U YKJbydyje
JIOHOLIICHE MOjeJUHAYHE OJJIyKe O Tepanuju JIEKOBUMA. 3a CBAKOI MAalMjeHTa, aroTeKap
pa3Buja 1uiaH Here, a MHGOPMHUCAHONIINY M carlacHOIIhy MalfjeHT ce YKJbyuyje y MpoIec
camolieuea M Mpey3uMa JIe0 OJIrOBOPHOCTH 3a COMNCTBeHO 37paBibe [22]. Konuent
(dapmarnieyTcke Here ucTH4e npodecuoHasHy yiory QapmMaieyTra jep Kpo3 JIujalior,
¢dapmarieyTu caBetryjy, HH(GOPMHIIY M yCMepaBajy MalUjeHTe Ja YIpPaBJbajy CONCTBEHUM
37paBJbeM M JieuermeM [23].

AnoTeka HUje caMO MECTO 3a M3/[aBalke U Mpey3uMame JieKa OJ] CTpaHe KOPUCHHKA
dapmaneyTckux yciyra, Beh MecTto Tie OHM MOTY JOOWTH HENPUCTPACHE, HCTUHUTE
uHpopMalyje 3aCHOBaHe Ha JoKa3uma. Pa3Boj menuja 0Beo je A0 Tora ja Ccy MalujeHTH
W3JI0KEHU HIMPOKOM CIEKTpY HMH(OpMaluja MyTeM pekiama, MPOMOTHBHUX Marepujaia,
ornaniaBama (GapMaleyTCKUX MPOM3BOJAA Y MEAMjUMA I TMPOJajU MyTeM WHTEPHETA, IITO
WX YeCTO JIOBOIH Y 3a0JIyly O KBAIUTETY M €(UKACHOCTH Jieka. Takohe, BeIrka omacHOCT y
xopuithewy OTL] nexoBa je W IIMPOKO pacnpocTpameH MHUT Mel)y Jbyauma jaa ce paau o
MOTIYHO 0e30eTHIM JICKOBUMA, Ja C€ MOTY KOPUCTHTH HEOTPAaHHUYCHO U J1a HeMajy YTHIla] Ha
JpYyTy PEAOBHY Tepanujy Kojy CIpoBoje. 300r Tora, OCHOBAa CBHX 3/IpaBCTBEHHX YCIyra U
(dhapmareyTckux Tpakcu je obe30ehnBame KBaMTETa aKTUBHOCTH Here marujenara. [Ipema
NeUHUIINJU OCUTYpamhe KBAIUTETA 3/IPABCTBEHE yCIyre MPEeACcTaBiba CKyIl aKTUBHOCTHU KOje
ce cmpoBoje paau mpahema U MoOoJblIama MepPopMaHCH Kako O MpyKeHa 3/paBCTBEHA
3amTuTa Owia mTo edukacHuja U mro O6e30eaHMja. Y TOM IMJbY Cy YTBpheHM CTaHIapau
KBaJIUTETa HEere Kao ajaTh MmoMohy KOjuX ce MepH KBAJIMTET IMpYKEHE YCIIyre W IMOTBpAA
Opure (apmaneyTa o nanujeHTuMma [24].

[MpaBunHa apmaneyTcka Hera moOOJbIIaBa KBAJIUTET 3IPABCTBEHUX yCIyra ajad H
€KOHOMHYHOCT CHCTEMa 3/[PaBCTBEHE 3alITHTE CMAamEHEM IITETHUX Aoralaja moBe3aHux ca



JICKOBHMa, CMambEHheM MOPOHMIUTETa U CMPTHOCTH, MOOOJBIIAKEM 0e30eIHOCTH JieUeHha |
KBaJIMTETa J)KUBOTA [25].

Ayctpanujcka cryauja @Dapmamneyrckor ¢akynrera YHupep3utTeta y CumHejy
crpoBezicHa o1 cTpaHe Benrimoj-a u capagauka Tokom 2000. ronrHe 0 eKOHOMCKOM YTHUIIA]y
(dapMareyTcke Here Iokasalja je Ja aJIekKBaTHO OoOydeHH (apMaleyTH MOCTHXKY YIITEHy Y
3[paBCTBEHOM cucTeMy o]l pubmmxkao 100 MuoHa fonapa roguinse [26].

BpojHu pamoBu mnpyxajy okaze 0 €KOHOMCKO] KOPHCTH yciyra ¢apmaieyTcke Here
YUMe C€ CMambyjy NMOTCHIMjaJHU TPOILIKOBU ynyhuBama Ha MOHOBHE Iperviene jeKapa WiIn
npujeMa y OOJHHILY, JOK HYCIIOjaBe JIEKOBA MOTY MMaTH BEJIMKH YTHIIa] HA MOPOMIUTET U
MOPTAJIHUTET NOCEOHO CTapHjuX nanujeHara [27].

dapmarieyTd Ccy HajAOCTYIHHjH 3JPAaBCTBEHU pAaIHUIM KOjU MOry momohu
notpomraynma y u3bopy u npenopyun OTL] nekoBa Kpo3 npyxame CTPyYHUX U 00jEKTUBHHX
caBeTa O JICKOBHMa M HbUXOBOj YNOTpeOW, KaKO OM aKTUBHO YYECTBOBAIHM Yy IMPOIECY
camoJieueha v MPEBEHIU]H OOJIECTH.

1.4 KonTunyupanu npodgecuoHaJIHU Pa3Boj U koMmneTeHunje ¢papmaneyra

KommereHnTHOCT ce neduHHIIe Kao COCOOHOCT /a ce oapeheHu mocao uiy 3aaatak
o0aBM Ha o/roBapajyhu HauMH ¥ MopasyMeBa IMOCEeI0BakbE OrOBapajyhnux 3Hama, BEIITHHA,
craBoBa W HckyctBa [28]. Bucok HHMBO CTpydYyHOr 3Hama caM HO CeOM HE YHUHH O0CO0y
KOMIIETEHTHUM CTPYYEHAaKOM Yy IIPAaKCH, KOMIIETeHIHje oO0yXBarajy M JHM4YHE OCOOWHE,
CIIOCOOHOCTH U CTaBOBE MojeauHana [29].

Pa3Boj xomrierenja y hapmanuju jeaaH je oa npeaycioBa 3a MpyKame KBATUTCTHE
(dapmarieyTcke 3ApaBCTBEHE 3alUTHTE M IpEy3MMarme OATOBOPHOCTH 3a HCXOZ JIeUeHa
nanujeHara [30]. Kommerennumja dQapmarieyra mnpeacTaBba IMHAMHYAH OKBHD 3HAmba,
BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH 3a 00aBJbambe 3aJ1aTaKa, a Ofipa’kaBa Cce Ha M0O0JbIIAKE KBAJTUTETA
’KMBOTA M 37[paBjba nanujenara [31].

IIpomeHe y HaUIe)KHOCTHMA amoTeKapcke CTPyKe YKJbydyjy Iperia3ak ca 3Hama U
BEIITHHA YCMEPEHUX Ha MPOU3BOJAE Ha (apMmalreyTcKe yCIyre yCMepeHe Ha MalHjeHTa.
Hcnymweme HOBUX 3axTeBa (papmarieyTcke npakce nosehasa norpede apmareyTa y JIOKaJlHOj
3ajeHMIN 32 IUJHAHOM TIOJIPIIKOM Kako O ce€ CYyO4MJIM ca HOBHUM M3a30BHUMa M TPYKUIN
HOBe yciyre y ynpassbawy OTL] nekoBuma [32].

EBpornicku okBup xomnerenuuja y ¢papmaunju (The European Pharmacy Competence
Framework) wuspahen je y oxBupy mpojekta PHAR-QA, ,Ocurypame KBanuTera Yy
EBPOIICKOM aroTeKapcKkoM o0pa3oBamy U ocrocobsbaBamy” (Quality Assurance in European
Pharmacy Education and Training), je mnpuxBaheH ka0 HOBH ajarT 3a OICHHBAKE
dbapmarieyTckor ocrnocobspaBama y EBponu [33]. EBanyanuja kommereniuja Tpeba aa mpyxu
MOTryhHOCT 37paBCTBEHOM MPO(GECHOHAILY J1a TPUMEHH CBOj€ 3HAIE U MPUKaKE BEIITHHE HA
nanujeHtuma  [34]. HctpakuBama Cy ToOKa3aja Ja KOJA eBajyallMje KOMIICTCHI[H]ja
3PaBCTBEHU MpodecHoHaNu 00Jbe NpUXBaTajy MOZEE IMPOLEHE 3aCHOBAaHE HAa OCHOBY
CIOCOOHOCTH Ja 3Hame ynorpede y Mpakcu U pagHuM nepdopmancama, a He (opManIHOT
NpUXBaTama n3jaBa o komnereHmnujama [35].

Janancku ucrpaxuBaun Higuchiet u capagHui y CBOM HCTpakUBamy yKasyjy na
pa3Boj KOMYHHUKAIMjCKMX BEIITHHA 3[PaBCTBEHUX pPaJHHKA, €MIIATUYaH IMPUCTYI
nanujeHTuMa JUPEKTHO YTHUY Ha KBAJHUTET NpYyXeHux yciyra [36].

3axTeBU pajla ce MEmajy Y CKJIaJy ca HOBHUM OKOJHOCTHMA M3JlaBama JieKoBa 0e3
perienara, Kao U MPOMOIIMJOM camoJjeyema U 3axTeBajy o (hapmaiieyTa ycBajambe HOBHX
3HaWka, IPEUCIINTUBAKE BEIUTHHA M JIOCAJAIIKEr HAuMHA IocioBama [37], a peryaaropHa
TeJa JpkaBa yCBOJHJIA Cy MPEMOPYKE U MPOIKCE Kako Ou ce KBaIUTEeTHA hapmarieyTcka Hera
npuOIMKKIa CBUM KopucHHIIMMA. [Iporiena koMmeTeHTHOCTH (papMarieyTa je BeoMa aKTHBaH
nporiec y EBpormm, y koju ce ykpyumna u CpOuja Tpeko Mpojekara CIPOBEACHHUX Y
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armorekama. [losuThBHa uckycTtBa mnpuxBaheHux mozena (OKBHpP KOMIIETCHIHMjA OIIITET
HUBOA u [1100aJIHN OKBUP KOMIIETEHIIMja), puiiaroheHu cy gapmarieyrckoj npakcu y Cpouju
ca 3Ha4YajHUM YTHIIajeM Ha pa3Boj KOMIICTEeHIIMja GapmarieyTa Ha HameM moapy4djy [32].

[Toceban akmeHar y NpOLEHH KOMIETEHTHOCTH j€ CTaBJb€H Ha CHOCOOHOCT H
BEIITUHY €(UKAaCHOI KOMyHMIMpama (hapMaleyTa ca NnainyjeHTuMa, a Kako OM OATrOBOPUIM
HOBMM HA4YMHUMAa pajia OpraHu3yjy ce OpojHH mporpamu eaykaiuje ¢apmareyra [38-42].
Caget EBpone (The Council of Europe (CoE)) unentudukopao je mojam JT0)KMUBOTHOT yUeHa
Kao CIIOCOOHOCT 3/IpaBCTBEHUX Mpo(decrnonanana 1a ce mpuiaroje mpoMeHama. ¥ ckiaay ca
npenopykama EBporickor Ilapnamenta (European Parliament) nonera je omiyka o
HEOITXOJHOCTH YCIOCTaBJbamba EBPONCKOT OKBUpa KOMIIETEHIMja Kao IEJI0KUBOTHOT yueHa
[43].

dapMmarieyTd y amoTekamMa MOpajy UMaTH pa3BHjEeHE KOMIETCHIMje Koje he uMm
oMOryhutn wHcnymeme HIMPOKOI OIcera pagHUX AaKTUBHOCTH, YJIOra M OJTOBOPHOCTH.
HcrpaxkuBama Mmokasyjy HEOIXOJHOCT pa3Boja KOMIIETeHIMja y cineaehum obimactuma pana
dapmarneyTa: miIaHupame, KoopAuHaluja u npahemwe GapmaneyTckux Ipou3BoJa, MpyKambe
nHpOpMaINKja U 1aBamke CaBeTa, OCUTYPame KBAJUTETA M KIMHUYKO YIIpaBbame, ydenthe y
UCTpaXUBabUMa U MPUMEHA pe3yiTaTa UCTPaKMBamba y CBAKOJAHEBHOM pajly, KOMyHHKalH]ja
u etuka [44].

Komnerennuje ¢apmaneyra y CpOuju y HpeTXOAHOM IEPHOAY HHCY Ouie jacHo
nepuHUCaHe KOHKpeTHMM IutaHoM. [Ipema 3akoHy o 37paBCTBEHO] 3amTuTH PemyOmmke
Cpb6uje [45], 3apaBcTBEeHM pagHUIM CY y 00aBe3H Ja MOCEyjy JHIIECHILY, KOjy UM, Ha OCHOBY
UCIyEBCHUX MpeayciioBa noxesbyje Papmaneyrcka komopa [46]. Jlumenma ce crude
npuKymbambeM oxapeheHor ©Opoja 0omoBa Kpo3 KOHTHHYHpaHy enykanujy [47,48]
akpeauToBaHy oj mocebHor Tena Pemybmuke CpOuje, 3apaBctBeHOr caBeta. I[lpu Tome,
caJlp’kaj M BpCTa eIyKallije HUCY CTporo neUHHCaHU, Kao HU npaheme WM eBallyaluja
3Hama W BEIITHHA (hapMmarieyTa, OJHOCHO, lbUXOBe KOMIEeTeHTHOCTH. PapmarieyTcka KoMopa
Cpbuje T1j. Cxkymmruna Papmaneyrcke komope Cpbuje je ycojuna 2014. roaune
,,HaloHamH1 OKBHP KOMIIETCHIMja apmalrieyTa y arnorekama npuMapHor HuBoa““[49], a mo
y3opy Ha mojen Global competency framework (GbCF).

dapmarieyTd Tpykajy caBeTe MaldjeHTHMa O TPUMEHH W HycIlojaBaMa JIeKa,
BOXHOCTH MpHJIpKaBamkba TEPalMjCKHMX CMEpPHHMIA M 3HAayajHa Cy MOJpIIKA MalujeHTHMa Y
camoyieuery IMTO je jenHa o cmepHuma JloOpe amorekapcke mpakce [5]. OcHoBHa
¢dapmarneyTcka Ipakca TMOjApasyMeBa YIpaKmbaBamke BEUITHHA KoOje Cy IOBE3aHe ca
o0jamimaBambeM J103a JIeKa, TEPaANUjCKUM JICIOBalkbEeM, HEXEJbEHUM ePeKkTuMa H
3paBCTBEHUM IPEIHOCTHMA JIEKOBa Koje u3aajy. MehyTtum, noctojame cBe Beher 6oja OTL]
JIEKOBa Ha TPXKHINTY, 3aXT€Ba HOBU TPHCTYN y W3AaBamy JeKa ald M KOMYHHKAIIMOHHX
BEIITHHA. ATIOTEKapu MOpajy Jla pasroBapajy ca HalMjeHTOM Kako OW YTBPJMJIM OCHOBHHU
npobiem, a 3aTUM Mpemiaxy oxaroapajyhe mpemapare. OBa mpormupeHa (apmareyTcka
¢byHKIMja 3axTeBa MaXJbUBO CIIyIIamke, UCIIUTHBAake cumMnToma U Beh mocrojehe tepamyje,
TyMauewe, pa3MHIILJbalbe, CAaBETOBAE, EMIIaTH]y U BEIUTHHY J0Ope KoMyHuKaluje. Bemrune
KOMYHHUKaIlje ¥ CaBeTOBamkba HUCY HYXXHO Jaeo (opmaaHOr oOpaszoBama (apmaineyra u
oyekyje ce na he ce oHe crehu TokoM mepuoaa BexOe koju je neo ¢popmanne dpapmaieyTcke
oOyke u mpakce. MehyTuMm, HOBHM acnekT (papmarieyTcke Here ykasyje Ha BaKHOCT Ja oOyka
OBUX BelITHMHa Oyne Mpeno3Hara Kao cacTaBHM Jie0 oOpa3oBawma o ¢dapmauuju u
KOHTUHYUPaHOT TpodecroHaHOor pa3Boja. O0yka o e(hukacHOj KOMyHUKAIUjH U CAaBETOBAbY
MIPUJIMKOM pearoBama Ha CUMIITOME KOj€ MaIlfjeHTH h3Hoce Tpedano Ou ma Oynae cacTaBHHU
neo (apmaneyTcke KBanudukanuje, a MOCeOHO y MaHAlIkbEe BpeMe Kaja Cy MaljeHTH
aKTHBHM]€ YKJbYUEHHU Y OAJIYKE O CBOM JIEUEHY Y MPOLECY CaMoJIeUerma.



1.5 Camoiieueme

Y 0CHOBUM nHUpamMue 3IpaBCTBEHOI CHCTEMa Ce HaJla3d CaMOJIeYeHhEe Kao MPOoIeC KOju
3aXTeBa BHCOK HUBO CBECTH, 3HaWa M OMIITEr 00pa3oBama JbYAH Kao M 3a70BoJbaBajyhm
JIpYIITBEHO-€KOHOMCKH ~ ctaryc. [lpuctyn wuHpopManmjama, KBaiauTeT HWHGOpMAaIyja,
BEIITHHE y TyMauemy M npuMeHH uHpopmaruja o OTL] nexoBuMa cy BakHE 3a MOJIPIIKY
nporiecy camoieuera [50].

Camorneuee npyka MHOT€ KOPHCTH IaIlMjeHTHMa (aKTHBHA YJIOTa Yy COIICTBEHO]
3[PaBCTBEHO] 3aIITUTH, JUPEKTaH, Op3 MPUCTYN Jieuery, IUpa JOCTYIMHOCT JEeKOoBa, Behu
n300p TpeTrMmaHa, yOnaxkaBame JAKIIUX CHMIITOMA, CMAmbeHhEe TPOIIKOBA...) W 3ajeTHUIIH
(Mame onrtepeheme MEIUIMHCKUX paTHHKA, CMAKmEHE H30CTaHAKa Ca I0Ca, CMAmbCHE
NPUTHCKAa Ha MeauuuHCKe yciyre u ap.) [51]. Camorneueme ce mpeiaxe Ko pellaBama
Onakux 31paBCTBEHUX INpoOieMa M cuMnroma (Tpull, Mpexiana, Kamakb, 00l y Ipiy,
1aBo0o0Jbe W 00JI0BM y MUIIMhKMMA) M y MOCICAHBUX HEKOJIUKO IOIUHA peryjiaTopHa Tela
BHCOKO Pa3BHjEeHHX 3eMajba CHAXKHO ITPOMOBHILY HJejy 0 camoneuewy [52]. Mako ce OTL]
JICKOBH TIPOMOBHINTY 0€30€THUM 3a camojicuerhe, MOCTOju 3a0puHyTOCT (hapmareyra 300r
yTHUIlaja Mpojaje OBUX MPOM3BO/A U3BaH aroTeka, 30or nocrojamba OTL nexoBa umja ce qo03a
MoOpa CTPOT0 KOHTPOJIMCATH, HHTEPAKILUje ca IPyTUM JIEKOBUMA, IITO yKa3zyje Ha MoryhHoCT
HEKOHTponucane ynorpede wmu 3moynorpedbe OTL[ nexoBa. Y mpouecy camoiedema
MOjeIMHALl MIPEy3MMa OJITrOBOPHOCT 3a 3alITHUTY, OJpPXaBamke W MOOOJBIIAEmE CONCTBEHOT
37paBCTBEHOI cTama. JlaHac ce camolneueme JePHHUIIE Kao ,)Kejba M CIIOCOOHOCT
Jbyau/TIalijeHara a Wrpajy MHTEIUTEHTHY, HE3aBUCHY M WH(POPMHCAHY YIIOTY, HE CaMO Y
CMHUCITy JOHOULICHa O/uTyKa, Beh M y ymnpaBibamby THM NPEBEHTHBHUM, AMjalrHOCTUYKHM H
TEpanujCKUM aKTUBHOCTHMA Koje ux ce Thay” [53].

Jla Ou 6e30enH0 u epukacHo kopuctuo OTL] ek, manujeHT Mopa a Ta4HO Mperno3Ha
CHUMIITOME, TIOCTaBH TEPANEyTCKH IWJb, M3adepe Mpou3BOA Koju he KOPUCTHUTH, OIpEIH
oAroBapajyhy a03y M HauuH A03Upama, y3uMajyhu y 0063up KOHTpauHIMKalLKje, TPUAPYKEHE
00JIECTH U JIEKOBE KOJU C€ y3MMa]y PEIOBHO 300T XPOHUYHHUX Teroda, kao u npaheme Toka
OornecT y3 Mpero3HaBamke CBEHTyalHUX MTeTHUX edekara [54]. CBe oBO ykasyje Ha HU3
MOryhux pusMka jep KOPHMCHHMK HE IOCelyje 3Hama O NpUHIUNUMa (papMakoioruje Hiu
Tepamyje, HUTH O CHeuu(UYHUM KapakTtepuctukama ymnorpedssenor OTL[ neka, a o
nepueniuju oBor npoodiaema y npomery OTILI nexoBa roBope MHOTa HCTpaskuBama [55,56,57].

BbpojHu cy pusniu camonederma: HHTEpAKIHMja JeKOBa, HENPENO3HaABakEe UCTE aKTHBHE
CYIICTaHIIE y Ppa3IMYUTHM OpEHIOBHMMA, TOTpEIIHAa AWjarHO3a WM IMOTPEHIHO TyMademe
CUMIITOMA, HeaJeKBaTaH M300p M Jl03a JIeKa, MpoaykeHa yrorpeba Jjeka M JApYIH.
Henpasunno camoneuewe OTL nekoBuma mMoxe mmaru o30usbHe mocienuue (ykibydyjyhu
CMpTHE CiIy4ajeBe), HApOUUTO Y MEIUjaTPHjCKOj U TePUjaTPHjCKOj MOMyIalrj1, KOA TPYIHHUIIA
U JI0juJba, a TOCEOHO KOj TalnujeHara ca koMmopowmauternma. [loBehame Opoja ciydajeBa
HEMPaBUJIHOT CaMoJieyeha IPENo3HaTo jeé Ha I0OaJHOM HHUBOY Kao jaBHO-3/JpaBCTBEHU
npobaem [58], a mUxOBa HempuMepeHa ymoTpeba y 3eM/bama y pas3Bojy je 3abpumaBajyha
300r HeaJeKBaTHOI HWBOA 3Hama CTAaHOBHMIITBA [59], HemoBoJbHE HH(OPMHUCAHOCTH,
HeaJIeKBaTHE MH(PPACTPYKType M HENOCTaTKa 3aKOHA M MPONKCa KOjU TPEIM3HO PETYIIHIIY
oBy obOunacr [60].

C nmpyre ctpaHe, caMolleuehe Mojjpa3yMeBa Jia 1MojeInHal Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a
3aIlITUTY, OJPKAaBamkhe U MOOOJBIIAKE CONICTBEHOT 3/IpaBCcTBEHOT cTama [61]. [Ipema CBeTckoj
3npaBcTBeHO] opranm3anuju (C30), panwonanHa ymnoTrpeba JiekoBa 3axTeBa Ja MaIldjeHTH
KOpHUCTE ,JIEKOBE KOJU OATOBapajy MHHUXOBUM KIMHUYKMM MoTpedama, y J03aMa Koje
3a/10BOJbaBajy HUXOBE MHIUBHUIyTHE TIOTpeOe, y oArosapajyheM BpeMEHCKOM MEepUoIy U IO
HAjJHIKO] LICHH 32 BUX U 3ajeaHully'[62].



[Ipema momanuma AreHimuje 3a JiekoBe W MeaunuHcka cpenacta Cpouje, yneo OTIL]
JIeKOBa y YKyImHOM mpomety JiekoBa y 2019. rogunau mnznocu 9,78% u TO: KOHBEHIIMOHATHH
nekoBu 8,97%, OmsbHM U TpaaunuoHaaHu JekoBu 0,75% u xomeonarcku jgekoBu 0,06% [63].

Camoreyere UMa MPETHOCTH 32 3APAaBCTBEHE CHCTEME Jp)kaBa jep omoryhasa 0osby
ynotpeOy KIMHUYKUX BemTHHA (apmaieyra, mnoBehaBa NpuUCTyn JIEKOBUMa M MOXeE
JONPUHETH CMambEhy TPOLIKOBA Y jaBHO (pMHAHCUPAHUM 3/IPaBCTBEHUM MporpamMuma [64].

Ha amepuukom Ttpxkumty OTL[ 1exoBU Cy NPUCYTHH OJ CEOAMAECTUX TOAMHA
NpOLUIOT BeKa, a y ucTpakuBamwy Temin (Temin, 1982) nar je nmoxarak na 1,65 muinona
AMepuKaHaIra ca CUMITOMUMA TIpexJiaje Huje moceTuno jekapa ox 1974. no 1989. rogune
300T pa3NTUUUTHX MperapaTta MPOTUB Kaluuba/mpexiane koju ¢y noctynau Ha OTL TpxumTy.
To je mpouemeHo ymTeaoM y BPeIHOCTH O]l 77 MWIMOHA J0jlapa Ha TOAMIILEM HUBOY, a
yciell cMambema JICKApCKUX YCIlyra W TOTPOIIkE JISKOBAa KOjU ce M3aajy Ha perent [65].
3npaBcTBEHE E€KOHOMCKE CTyauje cy mnokazane nga ydemthe OTL] nexoBa 5% on ykymHO
MIPOIMCAHUX JICKOBA JOBOMIHU JI0 YINTENIE 3IPABCTBEHOT CUCTeMa Y u3HOCY on 18,1 Munmjapme
nomnapa y Eepormu [66].

3HauajHO 3a 3/IPABCTBEHE PAJHUKE j€ JIa IPOMOIIMja CAMOHETE Tj. CAMOJICUCHha MOXKE
Jla CMambU BUXOBO PagHO onTepeheme, anu MpoUIupyje CIeKTap CaBEeTOJIaBHUX aKTHBHOCTHU
dapmareyra. Jlekapu cMarpajy Aa je BEIMKH OpOj BUXOBHX CBAaKOAHCBHUX KOHCYJITAIIHja
MOBE3aH C MamkUM 00JIeCTUMA M JIAKIIMM CUMITOMUMA KOJU C€ MOTY PEIIUTH CaMOJICYCHEM
y3 caBeTe (hapmaieyTa TOKOM Ha0aBKe CHMIITOMATCKE Tepamwje. Y TOM MPOIEeCy MPOMOIIHje
camoHere u npeBohema jexoBa y ctaryc OTL] neka TpeGa Harnacutu Ja caMoliedemhe HOCH
nmoBehaH pu3WK OJ WHTEpaKIyja JIeKoBa, moiaudapmairje, TOrPEeIHe TUjarHO3e,
HeaJieKBaTHOT M300pa M [103€ JieKa, HEKOHTPOJIMCAaHE WM MPOJyKeHEe YIoTpede JIeka,
HEKEJbEHUX peakilfja, CTBapama 3aBUCHOCTH WK 3710ymoTpede [67, 68].

IIpomene cucrema 3ApaBCTBEHE 3alITUTE y CBUM Jp)XaBama CBeTa, cBe Beha
3actymsbeHocT OTL] nekoBa Ha TpKUILTY, YKa3yjy 1a he camoineuewe umMaru cBe Behy ynory
y TpeTupamy Jakimux nopemehaja 3qpaBCTBEHOr CTama, a Ja ¢y (hapMaleyTH Ha yelly OBUX
npovena [69]. Bpoj nekoBa Ha TPXKHUINTY je MOPAcTao y TMOCIEIBUX HEKOJIHKO JCICHH]a,
noHocehn Heke peajHe MpoMeHe y (PyHKIIMOHHMCAWy 3/PABCTBEHE 3allTHTE, aIU U 3HayajHe
M3a30BE Y KOHTPOJIM KBaJIUTETa M parnuoHaiHe yrnorpede nekosa [70]. Camorneueme je camo
JenaH eJIeMEHT CaMOHere U Moxke ce neduHHcaTH Kao u300p U ynorpeda JIeKoBa Of CTpaHe
MojeJIMHAIA 3a JIEYCHE CaMOoIpero3Hare O0OoJecTH WM CUMITOMa. HaunH Ha KOju ce OBHU
JIEKOBHU CTaBJbajy Ha pacrojarambe jJaBHOCTH Pas3lIMKyje ce Of 3eMJbe J0 3€MJbE, alH CBU CY
OI0OpEHH O peryJaToOpHUX areHIfja Kao CUTYPHU U e(pUKacHU JIEKOBH 32 TE€pAIHjy JAKIITNX
cTama KaJa HeMa MoTpede 3a MEeAUIIMHCKUM Ha/130pOM WITH HHTEpBeHIjoM [71].

Jlanac, ymotpeba JiekoBa Koju ce wu3majy Oe3 perenara Hajuemhu je 0OJMK
MenuIuHCKe Here y cBetry. [Iponaja je orpomHa, a mio0aiHO TPXKUIITE ce Mpolewyje Ha 73
munujapae espa [72]. [lpuxox wa tpxumry OTIL dapmarieyTckux Mpou3BOAa H3HOCH
120.894 munumona gonapa y 2021. roguHmu, a OYeKMBAHU PACT HA TOAUIIEHEM HUBOY je 4,25%.
Hajsehu cerMeHT TpxHIITa Mpunaaa JeKOBUMA MPOTUB MpexJiaje U Kallba ca TPXKUIIHUM
obumMom of 36.676 munmona nonapa y 2021. rogunu. Y moOanHoMm mnopehemy, Hajpehu
npuxon ce octBapyje y Cjenumenum [pxxaBama (27.690 munmona gomnapa y 2021. ronune)
[73].

EBporicke 3emibe cyodaBajy ce ¢ (DUCKAIHUM IPHUTUCKOM Yy TOIVIeNy JTyropodHe
OJIP’)KMBOCTH CBOJUX 3/JPAaBCTBEHUX CHCTEMa 300T MmoBehama M3aaraka 3a jJaBHO 37PaBCTBO U
Opoja crapor craHoBHuITBa. Camorneueme U emucuja cBe Beher Opoja OTL] nexoBa Ha
TPXKHIITE cMarpa ce KOPUCHHM CPEICTBOM 3a pellaBame OBMX Hu3aszoBa [74]. YV Espomw,
Hemauka je Bonehe tpxxkumre 3a OTL] nekoBe u kapakTepuile ce KOHTUHYUPAaHUM PacToM, Y
nepuony m3mehy 2017. m 2018. rommHe Ha HEMadykoM TPXKUINTY AONLIO je 10 TMoBehama
npuxona ox 3%, a npenBulha ce Behu pact y HapeaHum roguHama [75].



[Tox camoneuemeM ce moapasyMeBa ynorpeda JeKoBa, APYTUX JICKOBUTUX CPEICTaBa
U momaraja 0e3 mpenopyke Jiekapa, MehjyTuM Kako Ou OBaj mpoiiec Jiedema ono 6e30enan 3a
JbyJIic HEONXOHA j¢ KOHTHHYHpaHa TOJPIIKA 3PaBCTBEHUX MpodecrnoHanamna y eaykamnuju o
camoJieuerby, IOAN3amy CBECTU O 37paBJby W NpaBwiHa uHPopmucanoct o OTL] nexoBuma.
PazymeBame oOpa3ama HabaBke OTI] nekoBa oj cTpaHe MOTpOIIa4a je ol BUTAIHOT 3Ha4aja
3a ¢apMareyTcKky HHIYCTpUjy U (hapMaleyTcKy Mpakcy, Kako ca CTAaHOBHINTA OCTBapeHa
MPHUXO0JIa, TAKO M 300r MOTYhHOCTH TpyXama OJaKIIaHOT HAauyWHa Jieuerma. VcTpaxuBame
norpomada OTL] nexoBa on crpane Ceercke wuHaycTpuje camoineuewa (World Self-
Medication Industry -WSMI) yka3yje na ynpkoc orpoOMHHM M3HOCHMA HOBIIA KOJU CE TPOIIE
Ha OTL] nexoBe, otnpuinke camo 25% Jbynu peloBHO Kymyje JekoBe 0e3 perenTta, 25% nma
TEHJICHIIU]Y Ja MOTpaxe Jiekapcky momoh, a 50% He mpemy3uma Mepe Jieuewma. Y HEKUM
3emsbaMa, Ha pumep, y JyxHoj Appuuu u CAI, 35%-40% sbyau peoBHO KOPUCTH JIEKOBE
Koju ce HabaBJbajy Oe3 perenTa [76].

Behuna spynu nma Bucok HUBO moBepema y OTLI nexoBe koje y3umajy, Bepyjyhu aa
cy edpukacHu u 0OpU Kao W JICKOBH Koju ce y3umajy Ha peuent [/7,78]. Hajuemihe To
MPOUCTHYE W3 TPETXOJAHUX TO3UTUBHUX HcKyctaBa ymorpedbe OTI[ nexoBa, a BehuHa
MOTPOIIa4a KOPUCTH HWCTH TPOW3BOJA TPU HAPEAHOM CiIWYHOM mopemehajy 3apaBipa. Y
CTBapW,  TIOTPOIIaYd  HA  OCHOBY  IIOBUTUBHUX  HCKyCTaBa  CTBapajy  Maiy
,»popmyny* moysaanux Jiekosa [79].

VY 3emibaMa y pa3Bojy ,.iorogHoct HabaBke u kopuithewa OTL] nexoBa je Buiie
MoBe3aHa ca ,,ioTpedoM* 300T HUKHMX HHBOA 3IPAaBCTBEHE HHQPPACTPYKType M IMPHUCTyIA
MEIUIIMHCKUM pecypcuMa. PecrnupatopHu mpobieMu (kamasb, npexiana, 0ol y Tpiy),
nopemehaju  Oona (T1aBoOoJba, MHUINMMNHO-CKEJICTHH CHUCTEM) M TaCTPOUHTCCTHHAIHU
nopemehaju cy Tpu Tepamujcka MoApydja Koja clajajy y Haj3acTyIlUbeHHje mHpoliieme H
Hajuenhu cy paszno3u HabaBke OTI] nexkoBa Ha cBuM TpkutnTuma [80].

IIporiec camoneuewa JbyAM Hajuemrhe 3amoudmby 300T JTOKHBJBEHHX CHMIITOMA,
CTEINCHA BUXOBE 030MJBHOCTH U JyKHHE Tpajama [81]. [Ipema uzBemajuma, ornpuinke 20%
- 40% omniuTe MEIUIIMHCKE MPAKCe YMHE MALKjEHTH KOjU Tpake oMoh 300r iakmux 6oiectu
[82]. Munaj u capaguumu (Pillay et al., 2010.) y cBoM ucTpaxuBamby KBaHTH(PHKY]Y YIITEIE
TpoukoBa HarmonanHe 3apaBcTBeHe ciyxOe Benuke bpuranuje u cmarpajy aa ce Oko
MPOIEHEHNX 57 MUJIMOHA KOHCYATAIM]ja TAlfjeHaTa ca JaKIIMM CUMIITOMHMA OO0JIECTH MOTY
IIPEBECTH ca JeKapa Ha amnoTeke U (apMaleyTCcKy Hery. Y3eBLIM Y 003Up TPOLIKOBE 0C00Jba
U JIEKOBA, MIPOLIEHWIN Cy Jia jeé eKoOHOMCKO onrepeheme Hanmonanne 3apaBcTBeHe cityx0e 2
Muidjapae (pyHTH, a YKOJIMKO OM Yak M MaJld JIeo MallljeHara CIpoBE0 caMojedyeme YIITeaa
TpoIiKoBa Ou Onta 3HadajHa [83].

I'moGanHa monuTHKA 3ApaBCTBEHE 3alUTHTE YCpelcpeheHa je Ha caMolieuerhe, a Y TOM
MpaBIly yCIOCTaBJbEHE CYy Pa3IMUUTE CTPATErHje 3a MOJACTUIamke moTpomada (u hapmareyra)
Ha AaKTHBHHU]Jy VJOTY Yy OCTBapHuBamy caMo-Here. Hajucraknytuja ayropodHa mio0OaiHa
3/IpaBCTBEHA TMOJUTHKA, KOja JUPEKTHO yTHYe Ha (apmaiujy, je pexiacudukaimja JekoBa
Koju ce u3najy 0e3 penenra [84-86].

Ogaj mporiec moapkasa (hapmareyTcka HHAYCTpHja, (hapMarieyTcka CTpyka M BIaJIUHA
KpeaTrop 3[paBCTBEHE IOJUTHKE, ONpapaaBajyhu ra MUIBEHEM Ja MAIMjeHTH Xele 1a
nMajy Behy ynory y u300py cBOT jieuerwa. Y YUTaBOM TOM IPOIIECY, KJbyYHH MOMEHaAT je
obe30ehuBame ManujeHTHMa MPUCTYN BaIMIHUM HHPOpMalujamMa Tj. BHIIM HHUBO
3paBCTBEHE IMUCMEHOCTH Koja ce JAeQHuHMIIE Kao '"CTelmeH A0 KOjer MOjeIMHLU HuMajy
CocoOHOCT TpUOaBUTH, OOpPAJAUTH M pa3yMeTH OCHOBHE 3JpaBCcTBeHE MH(popMmanuje u
ycnyre morpebHe 3a JoHoIIeHke oaroBapajyhux sapascrBenux omryka" [87]. OcHaxkuBambe
nalyjeHara 3a yKJby4lBambe y MpoLec CaMOHEre Tj. caMoJIedeha MOMaXe JbyluMa J1a CTeKHY
KOHTPOJIy HaJl BJIACTUTHM J>KMBOTOM M TIOBehaBa HXOBY CIIOCOOHOCT JIeJIOBama IO
MUTakBUMa KOje caMu JAe(HUHHINY Ko BaKHA. Y CPEIUIITY MPHUCTYIA OCHAXKUBAKY j& OTHOC



MAIMjCHT-3IPABCTBEHN PAJIHUK Kao IMapTHEPCTBO jeIHAKUX 0co0a IITO Ce OMHCyje Kao
y3ajaMHU TIporiec Mel)ycoOHOr momToBama OHOra IITO CBaka 0co0a 3HAa W JOIMYIITEHOT
noHomema uHpopmucanux uzbopa [88]. V okBupy mpodecuje Mopajy ce mocraBibaTh
MUTamkba O CIIOCOOHOCTH U CIPEMHOCTH (hapMalieyTa Ja MpuxBaTe MPOMEHE Y CBOjOj MPAKCH.
[TorpeOHU Cy HOBM IyTEBHU 3[PAaBCTBEHE 3aITHTE KOju oMoryhaBajy JIakily TpaH3HIHjy KpPo3
IpoILIeC CAaMOHETre KOjH CIaja mauujenre, hapmaieyTe 1 IpuMapHe MeIuIHcKe yeayre [89].

1.6 JlexoBu 6e3 penenta - OTII ekoBu

JlexoBu 6e3 penenta - OTL] nexoBu (0ver-the-counter drugs - OTC) cy sekoBu Koju ce
JIMPEKTHO MPOJIajy moTpoiady 0e3 peuenrta uzgaror o crpane jekapa [90]. Camoneuemwe je
yoOnuajeHo y MHOruM 3emibama cBera, TpxuimrTe OTL][ nexoBa Op3o pacTte, moceOHO y
3eMJbaMa y pa3BOjy, Tako Ja MIpeMa MojanmuMa AMEPHYKOT YAPYKeHka IMOTPOLIaYKHX
sapaBcTBenux mpowmssoaa (The Consumer Healthcare Products Association - CHPA) 81%
onpaciux kopuctu OTL] sexoBe 300r nakmmx Teroda ¥ CUMIITOMATCKOT ojiakiama [91].
[Tonmutnke HanmoHanHux Bmama npenosnajy mosutuBHy yinory OTL[ mpenapara koju cy
HaMEHEHU CaMoJIeuehy Kao U aKTHBHY YJIOTY MOTpoIIava Jja OpuHYy O CBOM 3[paBJby YUME Ce
cMmamyje omnrtepeheme 3IpaBCTBEHHX cHCTEMa. Y TOM KOHTEKCTY, (apMaleyTcka Ipakca
MOCTaje HOCHWIJIAIl 3JIPaBCTBEHE Here ycMmepaBajyhm mnanujeHte Ha kopumiheme OTIL]
mpernapara WM Mpeno3HaBamkeM O30MJbHUJUX cHUMITOMa OojecTH ymyhyje manujeHta Ha
nekapcku mnperniena. OBo 3axreBa mpuiiarohaBame (apMmareyTcke Npakce MPOMEHIJBUBUM
norpebama TMaiMjeHara, Mpe cBera ImpyxkameM cBeoOyxBatHuX wuH(opmanuja o OTIL]
JIEKOBUMaA a y IMJby 100pobuTn nanmjenara. Ha taj Haunn mmpoka goctynHoct OTL nexoBa
YBEJIMKO yHamnpelyje MHIUBHIyal HO U jaBHO 3apaBibe. CBETCKa 37ApaBCTBEHA OpraHHU3alyja
cMmarpa MpUKIaTHIM aa ce mpousBoan npedare y OTL craryc ykonuko je \rxoBa MprUMeHa
MacoBHAa M YKOJIMKO Cy C€ MOKa3ald CUTYPHHM TOKOM JY)Ker Mepuoja Kopuirhema Kaja ce
MOT'y IOBEpUTH Ha ynoTpeOy morpomadnma [92]. Kaza ce siek Ha perient kopuctu Beh ayxe
BpEME M cMarpa CUTYPHHUM U e(PUKACHIM, UMa MaJld TIOTSHIM]jaJl 37I0yIoTpede 1 MUHUMAITHE
npobieMe TOKOM ymoTpede o] CTpaHe TOTpollada, Mpou3Bohadn ce MOry TpHjaBUTH 32
no3Boiy kako Oum ra mpeBemn Ha OTL[ craryc. PerynmartopHu cucrtemu apkaBa Cy BakaH
daxrop xoju yruye Ha OTL] TpxkuinTa y cBuM 3emsbama [93]. Benuku 6poj jekoBa Koju cy ce
HeKaJa M3JaBajd CaMO Ha pelenT, je AaHac rnpebadeH Ha PeXuM ci1o0oqHe HabaBke jep Ta
peryjiaTtopHa Tejla cMaTpajy JA0BOJbHO Oe30eqHuM 3a ciio0oaHy HabaBKy W ymotpeOy [94],
IpY 4eMy WHAMKAIHja, jadrHa, /1033, Tpajame ynoTpede, 00IHK JT03Mpama U Ha9YuH MPUMEHE
npou3Boaa octajy uctu [95]. M mopex Tora mto ce JIekOBU Ha perient He npedaityjy y OTL]
craryc 0e3 3Ha4ajHe KOJMYMHE JJ0Ka3a 0 0e30eTHOCTH, TpoOIeMu cy U Jajbe MPUCYTHH 300T
HernpaBuiHe U HekoHTposmcade ymorpebe OTI mexosa [96]. Mako OTIL mexoBu Mopajy
UCIIYHUTH CTpOTe KpUTEpHUjyMe 3a H3JaBame 0e3 perenTta, OHu U Jlajbe HOCE MOTEeHIIM]jaTHe
pu3nKe 3a 0e30€IHOCT, a Ipe cBera 300r 3710ynoTpeda UiM UHTEpaKlMja ca JpyruM JEKOBUMa
WM XpaHoM. Y ocurypamwy Oe30enHoctu kopumthewa OTL] nekoBa 3HauajHa je ysora
(hapmarieyTa Kako y Mpernopyly Tako U u3AaBamy U npahemy kopumrhema jJeka.

Jlexapu npeno3Hajy BaxHy ynory OTL] nekoBa y jiedemwy nanujeHara Kao MOy3JIaHy,
MpBY JIMHU]Yy oAOpaHe 3a Onake CUMIITOME M Mame Terode. Y aHKeTH aMepHuKHX JieKapa
IpUMapHe 3/paBcTBeHe 3amrTute, 75% nekapa Ou npenopyumio OTL] nek 3a yOnaxkaBame
CUMIITOMA KOJ] TaIldjeHaTa KOJi CTama Kao INTO Cy ajepruje, 00j, Kamabk, mpexiaga u
pednykca kucenune [97].

[Tpu npomucuBawy OTL[ mpemapara jexapu Mopajy MOCTyHaTd ca MCTOM MaXHOM
Bogehn padyHa O MNpPENOpydYeHOj J03W, KOHTpaWHAWKalMjama W uHTepakiuujama [98]. ¥V
OpOojHUM WCTpOKHBakbUMa C€ HABOAW Jia je TpHUAp)KaBamke TaljeHara IMpOIKHCcaHo]
(dhapMakoTepanuju jeiaH off IMIABHUX IMOKa3areba KBAJMTETa 3PAaBCTBEHUX U (PapMaIieyTCKUX
yenyra [99,100]. Edexkru opauHupaHe Tepamuje Tj. U3icuctkhe MOryhin cy caMo YKOJHMKO Ce
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MaIMjeHT TpUAp)KaBa TMpomHcaHe o3¢ Jieka. MehyTtum, ucTpaxuBama CIpPOBEACHA Y
Enrneckoj cy mokasane ga 15 MunnoHa Jbyqu HE 3aBPINU MPOIMKCAHY Tepanujy o Kpaja, a
Takole MOCTOjH HEMOy3/IaHOCT Y KOH3yMUpay JIeKa Ha MPaBH HauWH (1032, BpeMe y3HMamba,
naysa y y3uMamy JICKOBa) IIITO MOXe OMTH Ba)kHO 3a KiuHuuky ucxoxn [101].

dapmanieytd Ccy Takohe KpUTHYHA KapuKa y JIAHI[y OCTBapHBamka I0Y31aHOCTH
kopumthewa OTL[ 5ekoBa jep moMaxy NalMjeHTHMa TNPEMOPYKOM oxarosapajyher Ieka
Tpyaehu ce na o6e3bene curypHoct uaeHTuGUKoBameM Moryhux uaTepakimja usmehy OTL]
nexoBa win uzMel)y OTL] nexkoBa u neKoBa Koje manujeHT Beh KOPUCTH, XpaHe, TUjeTeTCKUX
cymemenara [102]. Oum mpyxkajy KOHTHHYHPAaHH HPUCTYI HPOGECHOHAIHUM CaBETHMA
9UMeE je MalnujeHTuMa OMOTYheHO J1a caMU YIIpaBJbajy CBOJHM 3APABJbEM U CIIOCOOHU]HU Cy J1a
cipoBeny edukacHuje u O6e30emHrje camojieuekhe. Y YMTaBOM KoHIeNnTy camosiederma OTL]
JICKOBUMA BEJIMKHM 3HAya] MMa OCHAXKUBAE IMOTPOIIAYa, MOJU3AE CBECTH U (hOopMHparbe
MO3UTHUBHOT CTaBa OpPHUIe O COICTBEHOM 3JIPaBJbY, a Yy IUJbY 1MOOOJbIIAA UHANBUAYAIHOT U
jaBHor 371passba [103].

HcroBpemeHno, ca craBjbameM cBe Beher Opoja OTL[ nmexoBa y mpoMmeT oj cTpaHe
PETYJIATOPHUX TeJIa p’KaBa PETHCTPOBAHM CYy OOJHH MPOOIEMH y HUXOBO] AUCTPUOYIIHJU JI0
MOTpoIIaya KOjU YTHUY 3HA4ajHO IpPE CBEra Ha CMameHke MH(OOPMUCAHOCTH KOPUCHHKA.
YnoyrerBa 3a ynotpely koja ce Hajuenrthe Hamaze Ha ermketama OTL] yekoBa decto HHCY
aJIeKBaTHA, MMPE3EHTOBAHA Cy Ha MaJIOM IIPOCTOPY, TEHIKO CE YUTAjy U OCTajy HE3alaXXeH! OJ1
cTpaHe nmanujeHata. Kao pesynrar tora, manyjeHTH HE ClIee YIyTCTBAa M HUCY YIO3HATH ca
KOHTpauHIuKaiujama 3a kopuiiheme OTL] neka mro Moke JOBECTH 10 KOMIUIMKAIUja aau U
37I0YIIOTpeOe OBUX JICKOBA.

1.7 3akoHcka peryiaTuBa M npeanocTu ynorpeode onoopennx OTLL 1exoBa

CMmameme pacnojoKHMBUX CpeICTaBa 3a 3/ApPaBCTBEHY 3alITUTYy Kao W pacTyhu
TPONIKOBH 3/IPaBCTBEHE 3aIITHTE Cy MPOOJIEM Biasa U ApKaBa IHUPOM cBeTa. MHOTe 3eMJbe
YCIIOCTaBJbaJy MEXaHHW3ME KojuMa OM TPOIIKOBE YMAamWIM M CIPOBEIM YIITEeIe, a
caMmoJieue-e Ce IIMPOM CBETa MPOMOBHINE Ka0 HAYWH CMamema ontepehema apskaBHOT
Oyuera. [lutame TpoIIKOBa 3ApaBCTBEHE 3aILTHTE, KAO0 M TPOIIKOBA 3a JICKOBE j€ MOCTaJo
BOXHO THUTAamE 3/IPAaBCTBEHUX CHCTEMa pa3BHJEHHUX 3€Majba QM M 3€Majba y pPa3Bojy, a
IpUMapHU Wb je o0e30eheme KBaTUTETHE 3/[paBCTBEHE 3aIUTHTE Y OKBUPY OTPAaHUYEHUX
3[JPaBCTBEHUX CPEJICTABA.

TporikoBH 3a JIeKOBe MPeACTaBIbajy 3Ha4ajaH Je0 YKYNHUX 3APAaBCTBEHUX TPOILIKOBA,
a mpeMa JOCTYIMHUM ToJaluMa y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa TPOIIKOBH 3a jiekoBe unHe 10-15%,
JIOK y 3eMJbaMa y pa3Bojy oBM TpouikoBu unHe u3mely 30-40% on yKymHHX 37paBCTBEHUX
tpomkoBa (WHO, 2003) [104]. TMorpomma Ha 3apaBcTBeHy 3aiuTHTy y CjenumeHuM
JlpkaBaMa je BHCOKa M HacTaBJba Jla pacTe, Kao U MOTPOIIha 3a JiekoBe Ha perent. Y 2016.
roguau, CAJ[ cy morpommne 3.337 mwmjapau nonapa, wia 17,9 omcro 6pyro momaher
npousBona (b/II1), Ha HanMoHamHe 3paBCTBEHE U3AaTKe, 0Of 4yera je 329 munujapau aosapa
MOTPOIIIEHO Ha JICKOBE Koju ce u3zajy Ha perent [105]. CnpoBeneHa orncepBamnroHa CTyauja
IIMaHCKe ToMynalnuje ykaszana je aa 78,9% wucrnuTaHuka paHuje y3uMallo WIM TPEHYTHO
y3uma OTI] nexoBe 6e3 perenrta, mTO yKazyje Ha MOTpedy yBohema Mepa 3a ONTHUMH3AIN]Y
6e30enne ymorpebe OTL] nexkoBa kako Ou ce m30erna mojaBa CeKyHIApHUX jgorahaja
MMOBE3aHMX Ca HEIOCTATKOM 3Hama y BE3M ca BUX0BOM yrmorpedom [106].

VYV nanamme BpeMe MNIOOATHM pPacXoAM 3a 3/APaBCTBO €CKAIMPajy HEOIP>KUBOM
Op3WHOM C 003WpPOM Ha TOPACT CTApOr CTAHOBHUINTBA Yy CBETY, HHUXOBOT omTepehema
XpOHUYHMM OosectMa W monudapmanujom mehy crapujum ocobama [107]. V oBakBoj
cuTyanuju ¢apmaleyTcka mpakca W3Jla3d M3 OKBUpa TpaaulMOHaiTHE TpodecHje Koja ce
OHOCWJIa HAa W3JaBame W CHal/leBame JIGKOBMMA, IPU YeMy je capaima ca JIpyruMm
3MPaBCTBCHUM paJHUIIMMA OuWja OrpaHWYeHa WM je Huje Omio. J[lanac, caBpemeHa
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¢dapmareyTcka Ipakca Iojapa3yMeBa CIpPOBOhEHmE U KOHTPOJIy pAallMOHAJIHE M e(pHUKacHe
ymnoTpebe JIeKoBa, IPOMOBHCAHE 3JPAaBOT HAYMHA JKUBOTA U MOOOJBIIAKE KIMHUIKUX UCXOAa
TAaKko IITO C€ aKTUBHO OaBM IUPEKTHOM HEroM IMalujeHara Kako Ou ce ONTUMHU3UPAIIO
37[paBJbe¢ CTaHOBHHUINTBA ynorpeOom sekoBa [108]. Ca cBojUM jenTUHCTBEHHM 3HAEKEM O
JeKoBUMa, (hapMaleyTH cy LeHTpaliHe gurype y npyxamwy npenopyka 3a OTL] nek xoju je
MaIMjeHTy NOoTpedaH y3 carielaBamke ONTUMAlIHE [03€ JIeKa, HeXeJbeHUX edekara u
KOHTPaWHAMKALM]a 33 BbETOBO U3/ABAbE.

bpojue nyonukanuje onucyjy yinory ¢apmaneyra y paznum npakcama [109,110], kao
U IIO3UTHBHE €KOHOMCKE pe3ylTare IoBe3aHe ca (apMaleyTCKUM HWHTEpBEHLMjama.
[TorpemHo y3umame JIEKOBa, y3WMame HeoaroBapajyher neka, HeXeJbeHE peakiuje Ha
JICKOBE IPENO3HaTe Cy Kao BEIMKM KIMHUYKM M EKOHOMCKHM HpoOJIeMH 31paBCTBEHUX
crcTeMa MHOTHX JIp)KaBa ca 3HaYajHUM yTHIajeM Ha MOPOMAMTET M MOPTAIMTET MalyjeHara
[111].

bpojHa mcrpakumBama ykadyjy na cBeoOyxBarHa (hapMmaleyTcka IMpakca pe3yiaTHpa
MO3UTUBHUM e(eKTHMa y ClipeuaBamy Ipelliaka y npenopyuu, u3dopy u kopuithewsy OTLI
JIEKOBAa YUME C€ CMambyjy TPOIIKOBH 3/IPABCTBEHE 3AIITHTE CIIPEYABABEM MPHjeMa y OOTHUILY
WK CMambemheM Tpajarba OopaBka y 6onuunu [112]. Ha oBaj HaunH, GapMarieyTu aenyjy Kao
MEHAlIepH pHU3MKa YKIAkambeM OJAaTHUX TPOIIKOBA KOjH OM HACTald HEKOHTPOJIMCAHOM
HabaBkoM U yrotpedom OTI] nekosa [113].

be30poj mybnukanmja onucyje KIbydHy yJIory Kojy (hapMareyTcKe HHTEpBEHIIH]E€ MOTY
uMatd 'y noOoJbllamy 3/ApPaBCTBEHUX pE3YJTara M CMambelmhy TPOIIKOBA y Ppa3IMYUTUM
OKpyXXemhHMa 00aBJbamkba IMpaKce Tj. Yy amoTenyd Wid OONHUIM (KIMHUYKA (apMmareyT)
[114,115,116].

Nako je camoneuewme 00JMK Opure mojenuHIia o ceOu Koju ce 0OMYHO KOPUCTU 3a
cy30ujambe CHMOTOMA JIAaKIIMX OOJEeCTH WM TOBpela, Mpakca caMoliederma 3a 030MJbHa
3[[paBCTBEHA CTarma HOCHM MHOT€ PU3MKE Kao INTO Cy: HETAaYHAa CaMOJAMjarHO3a, OJUIarame
Tpakewma oJroBapajyher jekapckor caBera M ojroapajyher seuema, moryhe HexesbeHe
peakiyje, moropiiame CTama Koje IMOjeuHall MOKyIlaBa Ja JIeYd, OllacHa WHTEpakiuja ca
JICKOBUMa, MAaCKHpambe TEIIKUX OOJIECTH, OMACHOCT O] 3aBUCHOCTH U 31moynotpebe [96,117].
C o63upom na OTL] nexoBu mposaze mporeaype u o100pema ATeHIlje 3a JEKOBE, CMaTpajy
ce 0Oe30emqHMM M e(pUKACHMM Kao M JeKkoBH. MehyTum, perynaropHa Tena AepUHHILY
UCIYyHeHmhe ofipel)eHrx 3axTeBa 3a BUXOBO MYIITAlkE Y MMPOMET: MOPajy € MPOU3BOIUTH IO
NaXJbUBO HaJIVIEJJaAHUM YCJIOBMMA M YIAKOBAaTH ca MOTHYHUM HH(opMalrjama o HajooJb0j
034 U HauuHy ynotpeoe. [logany Ha makoBamy Takohe MOpajy /a caipxe: CTama 3a Koja ce
JeK KOpUCTH (MHAMKAIMjE), TO3HATe HEeXeJbeHe e(eKTe, KOHTpauHAuKanuje (rmoceOHU
YCIIOBH TIOJ] KOjMa C€ JIeK HE CMe KOPHUCTHTH jep OM TO H3a3BaJ0 NMPEBEIHKH PHU3HK),
Hebe30e1He MHTEpaKlKje ca apyruM JiekoBuMa. Ha oBaj mpobieM ykasyje UCTpaKuBame U3
Wupanje o mpolieHn HCIymkaBamba 3aXTeBa eTHKETa KOje je CIPOBEIEHO KOHTPOJIOM HaJICTTHUIIA
Ha 100 Bpcra OTII neka, a mpemMa aMepUUYKUM CMEpPHMIIaMa AMEpPHUYKE YIIpaBe 3a XpaHy U
JeKoBe, Tpu ueMy je yTtBpheno na 87% HamemHWIla HE CaApXKHA TOJATKE O
KOHTpauHAMKanujama, ko1 90% HanenHula HeaoCTajy MTETHH eQeKTH, a Kox 96% erukera
n3ocTajy mHpopmalmje o BUXOBOj] YIOTpeOn TOKOM TpyaHohe W nojema. YTBpAWIU Cy Aa
ynyTcTBa Ha nakoBawky OTL[ nexoBa HHCY alekBaTHa WU MOTY O30MJbHO Ja HAIITETHTE
37paBsby maiujenara [118].

CropoBenieHe cTyauje o0jaB/beHEe y JIUTEPATYPH OTKpUIIEe Cy 3a0pUHYTOCT (apmarieyTa
300r canapikaja U HaumHa ornamaBama OTLl ynexoBa M MOTEHLMjaTHOM IITETHOM YTHIAJY
orjainiaBama JIEKOBa 1o 3apaBJbe nanujeHara [119,120,121].

IIpema 3akoHy O JEKOBUMA M MEIUIMHCKUM CpPEICTBUMA, OIVIALIABAE JIEKA € CBAKU
o0k paBama HMH(pOpMaNMja O JIEKY OMNINTO] M CTPYYHO] JABHOCTH paad IOJICTHIIAbA
MIPOIKCHBaba JIEKOBA, lUXOBOI CHaOeBama, mpojaaje u norpommke [122]. JlekoBu koju ce
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n3ajy 6e3 perenrta Mory ce peKjaMHUpaTH y CPEICTBHMA jaBHOT MHPOPMHCAmka U HA JAPYTH
HAaYMH CcaMoO JaBameM HH(pOpMalMja O HUXOBOM JieloBamy y ckiangy ca CaxeTkoM
KapaKTepUCTUKa JIeKa KOjU je CacTaBHM JIe0 JI03BOJIE 3a JIeK. PekiaMupame JiekoBa U
MEIUIMHCKUX CpeicTaBa Mopa OUTH OOJeKTUBHO M HE CME€ JOBOAMTH Yy 3abmymy, a
perymaparopHo tenio y PenmyOmumm CpOuju koje mparu oriaiiaBame JeKoBa U 0JaroBpeMeHo
pearyje je AreHiuja 3a JekoBe W MmeauimHcka cpenctBa Cpouje (AJIMMC) [122]. V Tom
MpaBIly, 3aKOHCKa peryjaThBa Koja ypehyje obsacT jJekoBa BeoMa €KCIUITUIIMTHO 3a0pamyje
Mpojajy JIEKOBa BaH aroTeKa. 3aKOH O JIEKOBUMAa W MEAMIMHCKUAM CpEACTBUMA Yy OBOj
obnactu, nponucyje cnenche:

e 3alpameHO je M37aBaTH, OJHOCHO NPOAABATH JIEKOBE Ha Mo BaH amoTeka (WiaH

134, cras 2);

e [Ipomer nexoBa Ha MaJlo, Kao J€0 3PAaBCTBEHE 3alITHTE, 00aBJba CE y anoTenu (wian

145, craB 1);

e 3a mpoMeT JIeKOBa Ha MaJlo, Kao ¥ 3a IEJOKYIHY H3paay M PyKOBame JICKOBUMA Y

aroTely OIrOBOPaH je oaroBopHu papmaneyT (wian 146, cras 1) [122] .

IIpomer nekoBa Ha Majlo jacHO je neguHHUCAH uvjgaHoM 86, craB 2. 3akoHa O
3apaBctBeHoj 3amTutu ("Ci. rmacuuk PC", 6p. 25/2019) u o0yxBara Hapy4YHBame, YyBambe,
U3/1aBakbe Ha pelenT Wik 0e3 perenTa, Kao M Mpojajy JIEKOBa U MEIUIMHCKUX CpPE/ICTaBa,
OJTHOCHO M3pajy TaJIeHCKMX M MarucTpaiHux jekosa [123].

C npyre crpane, Behy 3a0pHHYTOCT IpENCTaB/ba OMACHOCT IO 3JPaBJbe, YKOIUKO CY
OBM JICKOBU JIOCTYITHH OIIITOj jaBHOCTH O€3 MKAKBOT Haja3opa ¢apmareyra, 300r Tora je
OrpaHMYEHA KHUXO0BA MPO/aja caMo Ha arnoTteke. CXOJHO HaBEeJCHUM 3aKOHHMA, JIEKOBH KOjU
Cy m3aajy 0e3 JIeKapCcKOr perenta Cy JEKOBH KOJjU WMajy Mally TOKCHYHOCT, BEJIHKY
TEpaInujcKy MIMpHHY, 0e30€AHOCT Yy Mpeno3upamy, MHUHUMAJHE WHTEpakiuje, uuje Ccy
WMHIMKaIMje 100po Mo3HaTe MalujeHTy, OJHOCHO KOPUCHUKY M KOJHU CIIy’KE 3a CaMOJICUCHE
(wraH 54, 3aKOH O JIEKOBUMA U MEIUIIMHCKUM cpeactBuma) [122]. Mehytum, 6pojuun OTIL]
JIEKOBH Kao MITO Cy alleTWJICATHIMIHA KHCEJIHHA, TapareraMmol, KopenH u Apyro, umajy
CBOja HeXeJbEHa JIejCTBA U CTYNajy y MHTEPAKIM]je ca IPYT'UM JISKOBHMA, TAKO Ja je HBHXO0Ba
Mpo/iaja y HaIlloj 3eMJbH C Pa3JIoroM OrpaHMYeHa NCKIJbYUMBO Ha aloTeKe.

ITpumena OTL] nexoBa y mporecy camoieuema oMoryhaBa Behu mpuctyn nedemy
JbyIM M CaMo 3a JIaKIla CTalka M CUMITOMATCKy Tepanujy [124]. Bpura o comctBeHOM
37paBJjby U MPOLEC caMojiedeha Cy KOHIENT Koju oMryhaBa /a 3ApaBCTBEHU CUCTEM yCMeEpHU
CBOja CpeACTBa Ha JMJarHOCTUKY U JIeYeHe O30MJbHUX 00JIeCTH, HOBA HUCTpPaXKHBamba U
MHOBaTHBHE yCIyre Kao U MOIyhHOCT J1a Ha IpUMapHOM HUBOY 37paBCTBEHE 3aIITUTE JIEKapH
OIIITE TMpaKCe WMajy BHIIE BPEMEHa 3a peliaBambe O030MJBPHHMX 3IPaBCTBEHHX MpolieMa
narujeHara. ¥ TOM KOHTEKCTY ce MpOoIIMpyje ACTOKpYT paaa dapmareyra u (papmaieyTcke
Here Kako Om ce ocurypana ontumanHa ynorpeda OTILl nmexkoBa. EBporicka arennmja 3a
nekoBe y okBHpY Mpexne ctpateruje no 2020. rogunHe aeduHucana je moOosbIIAkE
3[paBCTBEHE HETe TalWjeHaTa Kao jeAaH OJf KJbYYHHX IPHOPHTETa jaBHO3JIPABCTBEHUX
arenmuja [125].

OTLl nexoBM YyKJby4yjy: BUTaMUHE M MHHEpajie, aHTUXHCTAMUHUKE KOJU ce
IPUMEY]Y JOKATHO, HEONHMOUHE aHAITETUKE U aHTUITUPETHKE, JIEKOBE 32 JICUCHE OUYHHUX U
VIIHUX OOJIECTH, JIEKOBE 3a JIOKATHO M OPAIHO JICUCH-¢ CIy3HUIIE HOCA, CEKPETOJINTHKE H
MYKOJIMTHKE, JlakcaTHBe, aHTU(yHraJlHa M aHTUpeyMaTcKa CpeACTBAa, JIEKOBE KOjU cCe
kopucte JokanHo, a OTIL] nmucty nexkoBa yTBphyje MwuHHCTAapCcTBO 31apaBiba PemyOmuke
Cpbuje [122]. Camomenukaimjy OBHM JIEKOBHMa Tpeda CIPOBOJHMTH Ca OINPE30M, jep |
ynotpeba yoouuajenux OTIL] nmexoBa Moke 1a moBee 10 030M/bHUX HEXKEJBEHUX JICTIOBAMA
[126], a moceOHO Kon onmpeleHHX MOMyITAMOHHUX TpyIa, Kao MITO Cy TPYAHUIIE, NOjUIbE H
nena, ocoba crapujux on 65 ronuHa, 300T CTApOCHE MHBOJYIH]E OpPTaHa 32 METa0OIUCAbE U
usnyuuBame [127].
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[Ipahewe nmpomera u ynorpebe JiekoBa je HUCTOBPEMEHO npaheme 3paBCTBEHOT CTamba
CTaHOBHUILITBA, a Y CKJIAJy ca 3aKOHCKUM ojpeabama AreHIMja 3a JICKOBE M MEIUIIMHCKA
CpezcTBa PEJOBHO MPaTH MPOMET JiekoBa y Pemyomuim Cpouju.

[Mpuamumu  "J{obpe mnpowmsBohauke mpakce" o6aBe3yjy mnpousBohaya, OTHOCHO
HOCHOIIA JTO3BOJIC 32 MYIITAkE JIEKa y IPOMET, J1a IPEIU3HO U jaCHO HH()OPMHUIIY KOPUCHHKE
o moryhroctuma OTIL] nekoBa y mporecy camolieuerma. YKOIHKO JIEK KOju ce u3naje 0e3
pelenTta caApKM aKTHBHY CYIICTaHIy Koja je y TpPOMETY Jyrd HU3 TOAMHA WM 4Hje je
WH/IMKAIM]CKO MOJPYYje YCKO M MPABUIIHO Je(hUHUCAHO, a HEKEJbEHA JIjCTBA peTKa U 100po
M03HaTa, HEOIMXOIHO je 00aBECTUTH IMOTpOIIa4a Ja Ipe yrnorpede KOHCYNTY]y JeKapa WiH
dapmarneyra.

OTILI nexkoBu ce MOTy ca CUTypHOIINY KOPUCTUTH, alld Camo IOJ YCIOBOM Ja Ce
KOPUCHUK CTPOTrO MpHIp)KaBa MPOMKMCAHUX YIYTCTaBa O MHIUKAIMjaMa, J03aMa U JyXKHHU
ynoTpebe, kKao U 0 MOryhum HeXeJbeHHM peakiidjama, MTo 3Ha4u Behy OJroBOpPHOCT CBaKor
MojeIMHIIA 3a comncTBeHo 3apaBibe. Camomenukanuja OTL] nekoBrMMa Kao HA4YMH JieucHa,
MOXE CE CIPOBECTH KajJa KOPHCHHUIM WUMajy aJeKBaTaH HHUBO 3HaWa, Kaja je y IMUTamby
neyerme 000Jbeha KOja HE 3aXTeBajy MEIUIIMHCKY KOHCYATAIM]y WM KaJua je MOTpeOHO
CMaWmUTH TIPUTHCAK Ha 3PABCTBCHU CcHCTeM. MelyTHM, BpIIO YECTO C€ HE CIPOBOAU
MpaBWIHO M 0e30eqHO 300T y3uMama MOTPEIIHUX JIeKOoBa 3a oapeheHe AujarHo3e Wiu
y3UMama MOTPEUIHUX 7032 W MOXKE HMATH pa3IM4uTe JIOIIE MOCIEIUIEe IO 3IpaBbe
nojenuHna. 3moynorpeba JeKoBa W yOp3aH pa3Boja PE3UCTEHIMjEe Kaaa Cy Yy IHTABY
antuOnotuny [128], Beoma cy 030MIbHE MOCIEAMIIE HE CaMO 3a IMOjeauHIA, Beh U IMIUpy
3ajeTHUILY.

Camorieuee je BaKaH €0 3[IPaBCTBCHHX CHCTEMa Yy CBUM 3eMJbamMa, U Mopa
Mojipa3yMeBaTy CTaJHE aKTUBHOCTH Ha IOIW3alky HUBOA 3HAWa O 3/IpaBJby U OOJIECTH,
KOHTUHYUPaHY €IyKallijy CTAHOBHHUIITBA alld M NpuiarohaBame (hapMmareyTcke Here HOBOM
CBE 3aCTYIUbEHH]UM TPECH/IY CaMOJICUCHba.

1.8 ®axkTopu Koju yTu4uy Ha n3oop, HabaBky U kopuiiheme OTL 1exoBa

Camoreuyeme ce CKOPO CBAaKOAHEBHO IMPAKTHKYje Kao OOIMK Opure o CONCTBEHOM
3apaBiby [129]. Camoneuerme ce TpPaJAUIIMOHATIHO JACPHUHUIIE Ko ,y3MMame JIEKOBa,
JICKOBUTOI' OMJba WM KyhHMX JIeKOBa Ha COIICTBEHY WHUIM]AaTHBY, WM IO CaBeTy Apyre
ocobe, 0e3 kxoucynranuje ca yekapom™ [130]. CaBerm mopomuile, mpujaresba, KOMIIH]ja,
¢dapmarieyTa, MO3UTUBHA UCKYCTBAa MPETXOAHO IMPOIHUCAHOI JieKa WM OIJIacH y HOBHHAaMa,
TENEeBU3U]H, IPYIITBEHUM Mpekama yoOudajeHu cy u3zBopu nndopmaimja o OTL] nekoBuma.
Camorneuewme Tpeba MmocMmarpaTH Kao ,p KeJjby M CIOCOOHOCT Jby[H/MalyjeHara Jla Urpajy
WHTEITUTEHTHY, HE3aBUCHY U MH(POPMHUCAHY YIIOTY, HE CaMO Y CMHUCITY TOHOIIIEHha OTyKa, Beh
Uy ylpaBjbakby TUM MPEBEHTHUBHUM, AUJarHOCTHYKUM U T€PaINujCKUM aKTUBHOCTUMA KOj€ UX
ce Truy. [130]. lanac ce cBe Buiie oxpadpyje Opura CBaKkor MOjeIUHIA O JIUIHOM 3/IPaBIbY
U TPOMOBHUIIE caMojieuerme, MehyTHM, Kako Ou Impolec camoneuewma Ono Oe3beman
HeonxomHo je moBeharm cBect kopucHuKa OTL[ nexkoBa o camoledyemy U HHUXOBUM
NOTCHIUjaTHUM HeXeJbeHHMM peakijama [131]. Bemmkun mnpobiremMu moBe3aHu ca
caMoJIeUeHEM Cy OAJIaramkbe BaXKHUX TpEeTMaHa (JAMjarHOCTMYKHUX W TEPAIMjCKHX), IITETHE
peakije Ha JeKk 300r MorpemrHe J03€ JieKa, WHTepakiyja JIeKOBa, HENpaBWJIaH HauuH
y3uMarba Jieka u 3aBUCHOCT [132]. 360r Tora je HEOMXOAHO PEeOpraHnu30BaTH (GapMareyTCKy
MPaKCy U IMpeay3eTH HEOIMXOJHE KOpake Kako OM ce peryimcano OJrOBOPHO caMolieueme, a
nmoce6HO y 3eMJbama y pa3Bojy [133].

[Ipommpewe acoptumana, nosehana nocrynaoct OTL nekoBa kKao W peKIaMupame
BUXOBHUX CaMO MO3UTHBHMUX CBOJCTaBa, YTULAIU Cy HAa (POPMHUPAKE MOTPELIHOI MUILBEHA
KOl TIOTpoIIaya, a Ipe CBera Ja Cy OBU MPOM3BOAM 0e30€qHM U Ja C€ MOTY KOPUCTUTH 0Oe3
orpaHudema. bpojHa HcTpakuBama roBope o (GakTopuMa KOju yTUUy Ha M300p, HaOaBKy U
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kopuinhewe OTL] nekoBa on crpane morpomaya. Ha omiyky 0 KylOBUHH yTUYY J1BA Ba)KHA
(dakTopa Kao MTO Cy: caBeT Jekapa uinu ¢apmaneyra u uapopmanuje o OTL] neky koje ce
OZIHOCE Ha TMPETXOJHA JMYHA HMCKYCTBa, MCKYCTBO WJIM MHIBCHE WIAHOBA TOPOAUIE U
npujaTesba, nucane MHpOpMalLHMje y MPOCIEKTy WM MOcTojehe ornamasame y MeaujuMma.
HcTpaxkuBama Cy ykasaja Ja je TIO3UTUBHO, MPETXOHO JIMYHO UCKYCTBO OCHOBHU PA3JIoT 3a
nonoBHy kynoBuny OTL] neka [134,135], anu u na je Opena nmpousBojaa BaxkaH (akTop 3a
noHaBJbambe KyrmoBuHe OTL] sexkoBa [136]. 3moymorpeba OTL] nexoBa, mTeTHH CHEKTH
yKJbY4yjyhu 3aBHCHOCT (CeIaTHBH, aHAITCTULM, aHTAIlUAM, JAKCAaTHBH), PE3UCTEHIMja Ha
JIEKOBE U OJUIOKEHO IMOCTaBJbalbe TUjarHo3a 030MJbHUX CTama 300r ynoTpebe jiekoBa 0e3
perienTa MpeACTaBibajy BENUKH MpoOieM 3a TalujeHTe, Jekape, (apmaieyre W YdTaB
3apaBCTBeHM cucteM [137].

Kana je y nuramy nena OTL] nekoBa, cTtyauje moTBphyjy Ja mocToju Beza usmely
MO3UTUBHOT MCKYCTBa MOTpOIIaYa M OCET/BMBOCTH Ha ILieHY Npu HapenHoj HaOaBiu OTIL]
JIeKa, TaKo Ja TO3WTHBHH eQeKaT JeKa W YCIENIHO CIPOBEICHO CaMOJICUCHE CMambyjy
ocerspuBOCT Ha 1ieHy [138]. Peknamupame OTI] nekoBa U yTHIaj Ha OMIYKY O KYIOBHHH j€
YEeCTO aHaJW3UpaHU (AKTOp o] cTpaHe MapKeTuHra (apmeneyTckux kommanuja. CUHT U
Cwmut (Singh and Smith, 2005) narnamraBajy Aa Ha IOHAIlIamka MOTPOIIAYa IMPU KYITOBHHU
OTLl nexkoBa 3HauyajHO yTHuYe IoOBehaHa cBecT O crneuUUPUUHUM MapKama JIEKOBa H
uapopmanuje ¢dapmarneyrckux kommanuja [139]. Ca OTIl nexkoBuMa Ha TPIKHUILNTY
MOTPOIIAYX C€ YMO3HAjy MyTeM OINallaBama y HOBMHama, 1B-a, IpymITBEHHMM Mpexama,
pekiaMamMa y H3JI03MMa anoTeKa WM Ha OCHOBY mperxomHor wuckyctBa [140]. lobpa
MPETXOJHA MCKYCTBa JIEKOM [ONPHHOCE HM3TPpalibl HUMHIIAa POOHE Mapke, INTO yTHYEe Ha
dopmupame craBa npu cieachoj kymoBurm [141]. TT03MTHBHO NPETXOAHO MCKYCTBO
MOTpoIIIa4ya Mpe/CTaB/ba KJbYYHH (PAKTOp JI0jaTHOCTH 1aroj poOHoj Mapku [142], jep ce
cMarpa ja je Oosber kBamutera [143], mamer pusuka [144], U HCIIIATHBUM yJarameM 3a
pa3nuky on ynarama y Henosnatu OTILl mex [145]. Jlocamamimba UCTpakMBama IPYKajy
JI0Ka3e O YTUIajy OpeH/a U LleHe Ha MOHallamke MmoTpoinada Tokom HabaBke OTL] neka, amu
ca acreKTa eKOHOMCKE KOPHUCTH M OpraHM30Bama MAapKeTHHIIKUX akTHBHOCTH [146]. Cie
Beha 3acTyIJBEHOCT caMmoliederma 3axTeBa Ja ce Oyayha wucTpakuBama O MOTPOIIAYKOM
noHamawy npu HabaBuu OTL] nexoBa OaBe mpe cBera aHajaM3oM BapujalOiM Koje yTUUy Ha
IpoIeC JOHOLIeHa OAJNyKa Of CTpaHe MOTpoIlaya, ca acmekTa e(QUKacHOCTU CaMOHeEre,
eMMUHUCaba HeXKEJbeHUX edekara u 3510ynorpeode.

VY npouutoctH, ¢apManeyTCKd Npou3Bohaunm oclamald Cy Ce Ha JeKape Hu
dapmaneyre y mpyxamwy wuHbpopmanuja o OTIL[ neky mnorpomaunma. Mehytum, ca
npeBohemeM OpOjHUX JIEKOBa KOjU c€ MPONHCYjy M H3Aajy Ha jekapcku peuent y OTILI
JICKOBE W FHUXOBOM JIOCTYHHOIINY, JIEKOBM Cy TMOYENd Ja c€ Mpoaajy MOTpolIaunMa
peKIIaMUpaEeM MyTeM pazIUuuTHX Meauja, unme norpomayn OTL pekoBe mocmarpajy kao
poOy HIMPOKE MOTPOIIHE, YMECTO JIa UX MEPIUIHUPajy Kao dapmakosonike mpoussoae [147].
VoxypOaHH, MOTPOIIAYKH XKUBOTHH CTHJ, YTHLA)] Meauja u pekiaamupame OTL] mpenapata
yTUYy Ha HEKOHTPOJIMCAHYy HabaBKy W ymoTpeOy JIeKOBa KOju ce W3Aajy 0e3 JexapcKor
peuenta. IlojeauHuu 300r cBOr OrpaHMYEHOr 3Hamba HE MOTY Y MOTIYHOCTH NPOLIEHUTH
3npaBcTBeHe mH(popmarmje Bezane 3a OTL] nexoBe, M3o0cTaje mepleniyja pu3uKa, U CTaB
yriiaBHOM (opMHUpajy Ha OCHOBY MOBepema y Meaujcke u3Bope mHpopmarnmja [148]. YV
HCTpa)KMBambUMa OpOjHUX ayTopa UCTUYE ce MOTpeda J1a MOTPOoIIaYy IpU TOHOUIEHY OJUTyKa
o HabaBiu u ynorpebu OTL] nexkoBa nMajy miIy3ujy O CBOjOj CAMOCTAJIHOCTH, CIOOOIU U
n300py, ociamajy ce Ha 0e30eqHOCT JIeKOBa, INTO je Y JAUPEKTHO] BE3W ca IMOTPEITHOM
yrnoTpeOoM 1 3510ynotpedom oBux npemapara [149,150,151].

Melhytum, u mopea mocrojama pu3MKa O] HETPABWIIHOT KOpUIThema U 37I0yIoTpede
OTL nexoBa, (apmaineyTcke KOMIIAaHMje OKBHPHO MHCIyHaBajy OYEKHBama U IOTpede
nmoTporraya, a Kkopucrehu pasHe ajare Kao INTO Cy MAPKETHHT M OTJallaBamke, OCTBApPYjY
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noBehame npojaje oBux jiekosa [152].

dapmarieyTcke KOMIIaHHMje KOje JeNaTHOCT pa3BHjajy Ha TeMeJbMMa KJbyYHHX
BPEIHOCTU - OPMXKHOCT, KBAJHTET, TOCTYITHOCT U IOBEpeme, mparehu 3axTeBe TpXKUIITA U
narujeHara, crajaHo ooorahyjy cBoje mporpame HOBUM IpousBoanmMa. Ca IHJbeM MPEBEHIIN]e
MHOTHX 000JbeHa, jadajy cBoj OTL] moprdonno Hactojehn na ymame wim crpede pas3Boj
oapehenunx OosecTH, Kako OM Ha Taj HAUMH MOKYIIAW Ja IPOIy’Ke U M000JbIIAjy KUBOTHU
Bek. C MapKeTHHIIKE CTpaHe, 1a Ou OApKanu KOHKYPEHTHOCT U CTaOMIIHOCT y TOCIIOBAambY,
NaXJbUBO OCIYUIKY]y TpPXKHIIHE MOTpede M KOHTHHYHPAHO JAHCHUpPajy HOBE MPOU3BOIE, a
3akoH O oOmIalIaBamy JIeKoBa oMoryhyje MM Ja 3a MPOMOIMjy OBHX NPOU3BOAA KOPHUCTE
yoOuyajeHe, KOHBEHIIMOHAJIHE KOMYHHMKAllMOHE KaHalle Kao MITO Cy MEIMjH, U Ha Taj HaYMH
nonpy a0 Hajmuper Opoja rpahana npomoBumyhu OTL] tekoBe. OBakaB MPUCTYT MPOMOIIH]U
OTL] nexoBa NPOMOBHUILIE CTaB Jia Cy OBH JIEKOBU MOTIIYHO 0€30€IHU U IIMPOKO IPUMEHHBH,
JIa ce MOTry KOPUCTHTH Oe3 HMKaKBUX pH3MKa, a OHO INTO je BeoMa BaKHO, IICHE CYy
npucTynayHe rpahanuma.

Camoreuewe Kao TPEH] CBE je pallMpeHHja IojaBa M KOj Hac, jep ce momohy Jjiako
noctynaux OTIL] siekoBa Mory Bpiio jepTHHO W Op30 CaHUPATH Mamke 3PABCTBEHE Teroode.
MebhyTumMm, Tpeba HarIacuTH BIACTUTY OATOBOPHOCT IOTpOIIaYa IMpeMa 31paBjby U OOJNECTH,
Kao ¥ OJrOBOPHOCT npu HabaBuu u xkoputthemwy OTL] nexoBa. Mel)yTum, yBek mocToju pusnuk
on xopummhewa OTL] nexoBa [153], mpe cBera on HempaBWJIHE CaMOJHjarHo3e,
HeoaroBapajyher mosupama, nmpobiema ca 3aBHCHOIINY MpH AyXO0j ynoTpeOu, HycIojaBa U
uHTepakuuje ¢ JekoBuMa [57]. Bymyhu na Behuna mamujeHara He pasroBapa ca CBOjUM
nexkapuMa o OTL] nexoBuma, yecto HUCY CBeCHU pu3uka nose3anor ca OTL] nexoBuma, q0K
X HBUXOBO MAacOBHO OIVIalllaBarb¢ HABOIM HA KYNOBHHY M Kopuinheme 4Yak M Kaga Hema
olpaB/aHe MoTpeode.

VBoheweMm cBe Buiie OTL] nekoBa Ha TPXKUILTE MEHa C€ HAUWH 3/IPaBCTBEHE HETE,
JIeKapy HHUCY jeAMHU M3BOP MH(pOpMaIHja O JIEKOBUMa Beh OJIrOBOPHOCT Tpelia3u ca Jiekapa
Ha ¢apmareyte [154]. [IpomeHOM CBoje JENAaTHOCTH, Ol jeJHOCTABHOT H3[aBarba JICKOBA,
dapmareyT 1aHac UMajy BaXkaH 3ajaTak Jla aKTMBHUM YKJbYUMBAEHb-EM y HETy TalujeHara
OCUTYpajy pallOHaJIHy ymnoTpeOy JekoBa W MoOosbllajy KIMHMYKe pe3ynrare. C oBOM
MPOIIMPEHOM JIeaTHOIINY OHM TOCTajy KJbYYHE KOMIIOHEHTE Y TpYyKamby WHIWBHIyaTHE
Here MalyjeHTuMa ajdu U 0co0e OAroBOopHE 3a 0e30elHOCT mpoleca camolieuerma KOojU
3alouMbe OTYKOoM 0 HaOaBiy U kynoBuHoM OTI] neka y muxoBoj anoteru [11]. Cyouenu
ca BEJIMKOM OJroBOpHOIINY y mpykamy (apMaleyTcKe Here OHU CTpere U O] MOCTOjama
Benukor Opoja Heperymapuux OTL] nexoBa u amenyjy Ja 3ApaBCTBEHH CHUCTEMHU CIIPOBEIY
Behy perynamujy JnexkoBa Oe3 perenta, MOceOHO OHUX ca YTBP)EHUM MOTEHIIH]alIoM
3noynotpede [61].

Pexnamupame OTL[ nexkoBa je y Amepuuu perynucaHo of crtpaHe DenepanHe
tproeuHcke komucuje (Federal Trade Commission). ¥ CA/Jl mocroju Buie ox 80 kimaca OTL]
nexoBa Tj. oko 300.000 mpomsBona Ha Tpxkumry. [Ipema mpouenama cake rogune OTIL]
nexoBu ymrene 102 munujapae qonapa, o uyera 25 MUIdjapau ycien ’buxoBe ynorpeode, a 77
MUTHjapu u30eraBambeM HenmoTpeOHuX mocera domHunama [155].

Hanac OTL] nexoBu unMHe BehMHy CBHUX JieKOBa Koju ce Kopucre y CjenumeHuM
JpxaBama, yKJbydyjyhu MHOTE KOjU Cy OMIIM HEKaJa JOCTYITHHU caMo Ha perent. CTaTuCTHKe
npukaszyjy cromy pacta OTL nexosa, manonponaja OTL] nekoBa ce on 17 munujapau goiapa
y 2008. roqunu, nmosehana 2020. Ha 36 munujapau nonapa [156]. Ilpema Amepuukoj yrnpaBu
3a xpany u Jjekoe, OTL] mexkoBu Tpeba na ucmymaBajy cieaehe xpurepujyme: MOBOJbaH
OHOC KOPHCTU W PHU3UKa, HU3aK MOTEHILHMjal 3a 3J70ynoTpely, CBECT MOTpoIIaya y Be3H ca
HETOBOM yIoTpeOOM U oxarorapajyhe o3nauaBame. Pesynraru crymuja uz 2018. mporeHumn
cy na 1 om 5 ocoba koje xopucte OTL]| ananretmke mpemainyje MpenopydeHe IHEBHE
MaKCHMaJHe J03€¢ M Tpajame Kaja KOPHCTE OBE aHajareThke Oe3 Haazopa Jjekapa [157].
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HcTpaxkuBaun UCTe CTyAWje CYy 3aKJbYUIIM Ja MOTPOILIAYU KOJU Cy HMCTOBPEMEHO Y3MMalu
BUIllE HecTepouaHux aHTuuH(iIamaropuux JexkoBa (HCAWJII), ykipyuyjyhu OTL u
HecTepouaHe aHTUUHGIaMaTOpHE JIEKOBE, HHCY YBEK OWJIM CBECHM IITETHUX YTHIIaja
MOBE3aHUX C YMOTPeOOM OBHX JIEKOBA, KOJH Cy HYECTO JO3HO IOBE3aHM, MOIMYT aKyTHUX
OyOpeXHUX, KapIMOBAaCKYJIApHUX HCXOoJa YKJbydyjyhu HHGPApPKT MHUOKapaa W MOXKIAHOT
yaapa W BelUKa TacTPOMHTECTHHANIHAa KpBapewma. Ha ¢dapmaneytuma je y caBpeMeHOM
OKpYXXKeHYy HajBehu 3a/1aTak - J1a eyKyjy MamyjeHTe O MPaBHIIHO] U cUTypHO] yrorpeou OTL]
JICKOBa, Kako OM ce CHpeuMM WM CMamWIM INTeTHH ucxoau. Kajg ce xopucre mpema
yOyTCTBY, U 3a mpaBuiHo crame, OTL[ nexkoBu cy CUTYypHH M e(pUKACHH 3a JICUCHE
yoOu4ajeHux 0oecTu.

[Ipema jennoromummeM ucTpaxuBamy y CjenumeHuMm JlpxkaBama, 1IeCT O JIeCeT
Hajuenthe kopumihenux sekosa cy Omnu OTL nexoBu [158], 1ok Ha €BPOICKOM TPIKUIITY
notpomma OTL] nexoBa je nporewmena Ha 35,258 munuona aonapa y 2021. roguHu ¥ O4YeKyje
ce mopact ox 5,4% tokom nepuoma ox 2022. go 2027 [159]. V crBapu, OTL] nexkoBu ymHe
BehMHY CBUX JIEKOBA KOjU C€ KOPUCTE y IMPOIIECYy caMmoyiederha, a HUCKA 1[eHa, JOCTYIMHOCT U
e(pUKacCHOCT Cy HEKH 07 pa3jora bHUX0oBe cBe Behe ynorpeoe.

Enupemuonomka cTyauja Koja je HCIUTUBANA TMPEAUKTOPE camoJieuera Ha
HarmoHaHOM HUBOY y CpOuju ciipoBesieHa je Ha y30pKy ox 14.623 ydecHHKa, IPH 4eMy je
yTBpl)eHa penaTuBHO BUCOKA 3aCTYIJbeHOCT camoneuewa OTL] nekoBuma, 27,1% oapacmux
cTapujux oj 15 romuHa mpujaBmiio je camonederme. Conno-nemorpadcku hakropu (cpemme
n00a, )KeHCKH T10JI, BUIIIK HUBO 00Opa3oBama), (DaKTOpH MOBE3aHU ca 3JIpaBJbeM (XPOHHYHE
Oonectu, ctpec, TemecHW Oon) uW (akTopu TIOBE3aHW Ca 3APABCTBEHUM yCiIyrama
(Hepeanu3oBaHe mOTpede 3ApaBCTBEHE 3alITUTE 300T AYyror 4eKama, He3aJ0BOJHCTBO
3IpaBCTBEHUM YycClyrama Koje ce ¢uHaHcupajy U3 jaBHUX (GOHIA0BA) yTBpheHo je na cy
3HAYajHO MMOBE3aHe ca camojedemem [160].

VYenen cMamHBamka PacloOOKUBUX CPENCTaBa 3a 3PaBCTBEHY 3alITHUTY, Biana WU
MOjeIMHIIM IIHPOM cBeTa ce Oope ca pacTyhuMm TpOIIKOBMMA, Tako Ja MHOTE 3€MJbE
YCIIOCTaBJha)y MEXaHW3ME Kako OM TpPOIIKOBE YMAamWJIM W 3IAPAaBCTBEHA 3alITHTa IOCTana
mro ucmuatuuja. CamMoMenukaiyja ce IIMPOM CBETa IMPOMOBHILIE KAa0 HAYMH CMamemna
ontepehema npxaBHor Oyrera. CaBeToBame dapmalieyTa U MOHaIIAke TPUITMKOM H3/1aBamha
JieKa y amoTely Cy BaKHU (aKTOPH KOjU MOTY MMATH JUPEKTaH YTHUIA] HAa MPUIpIKaBambe
nanujeHara nponucanoj tepanuju [100]. Heku dakropu MOry MHIMPEKTHO YTHIATH Ha
MaIMjeHTe U BUXO0B OJTHOC MpeMa Tepanuju: ¢papMalieyTcke MpoMoIrje, HauuH (UHAHCHpPamba
37[paBCTBEHE 3allITUTE, CHPOMAINITBO M HemucMenoct [161, 162].

Henpunp:kaBame Tepanuju MOXKe T0BECTH J0 pa3IMUUTHX MpoliiemMa, a Mociaeule ce
MOTY ITOCMaTpaTH Ha YeTHPHU pa3lINunTa HUBOA: HAa HUBOY TOjEAMHIA, HHCTHTYIIH]E, IPYIITBA
Y HaIMOHaITHOM HUBOY. [locnenuiie HempuapKaBama Ha PA3TUIUTAM HUBOMMA Cy TIPUKa3aHe
y Tabenu 1[163].

OTL] nexoBM ce y CBETY MOTY KyIUTH Ha pa3HUM MPOAajHUM JOKalMjama (armoTeka,
TPrOBHHA MEMIOBHTOM POOOM, BHIIIEHAMEHCKE MPONABHUIC WTA.). Tpeba HarmacuTH aa Cy
JIeKOBU 0e30e/1HU caMo OHJa KaJla ce KOPUCTE MPeMa J1aToOM YIIYTCTBY, jep Yy CyIPOTHOM MOTY
M3a3BaTu HekeJbeHe eeKTe, CMAalbUTH WJIM MOTEHLHPATH JIeJCTBO JIEKOBa Koje manujeHt Beh
KopHuCTU. tbrxoBa o1roBopHa ynorpeda je ojf CYIITHHCKOT 3Hauaja y MpoIecy caMmolieuerha.
Csaku on OTL] nexoBa MMa aKTUBHM CacTOjakK, a HETOBO HEKOHTPOIUCAHO Y3UMAambhe MOXKE
JIOBECTH J0 030MJbHUX 37paBCTBEHUX MpobieMa. 300T Tora je HEOMXOHO JIa MAIMjeHTH MU
nabaBuu OTII nmeka murajy (apmareyra 0 KOPUCHOCTH y3MMama HM3a0paHOT Tperapara.
VYKOJIMKO ManujeHT He 1o0uje caBeT ¢apmalieyTa, HEOMOHO je J1a pe KYNOBHUHE U yIoTpede
JIeKa TIPOYUTAjy YIIYTCTBO O JIEKY, KOPUCTE T'a Ha NMPENopYyUYEHH HAYHH, jep Y CYNPOTHOM MOTY
Jla TIOTOPIIIajy CBOj€ 3IpaBCTBEHO cTame. Y cryauju HanmonamHor caBera 3a nHpopMmucame
u oOpasoBame mnarmjenara (National Council for Patient Information and Education)
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cupoBeznenoj 2003. roqune je yrBpheHo na 66% Amepukania ydectByje y HabaBuu OTIL]
npe cBera 300r MoCTojama MIMPOKOT aCOPTUMaHa MPOU3BO/A, 10K ce 44% npu HabaBim OTL]
JIeKa caBeToBaio ca (hapmareytuma o epexruma OTLI nexosa [164].

TaGena 1. Ilocnenune HempuapKaBama TEpanuju Ha pa3nuuuTuM HHBoMMa (Bastakoti i sar.,
2013).

IHojenunan Hucruryuuja ApywrBo ApxaBa
HeycIena Tepamnyja pEe3UCTEHITM]a Ha HEKE HepalmoHayiHa | moBehaH Opoj
JIEKOBE ynotpeba XPOHUYHUX
JIEKOBA bonectu
JIoIIa MPOTHO3a nosehan Opoj exoBa y nosehan 6poj nosehan
aJIMUHUCTPAIHjU XPOHUYHHUX 3[IpaBCTBEHU OyIIeT
Oonectu
pe3ucTeHIja Ha noBehan O6poj mpobnema | pe3ucTeHIHja
AHTUOMOTHKE POY3POKOBAHUX Ha JIEKOBE
JICKOBHMA
MOTOPIIAE JIOUI UMW MHCTUTYIHje | moBehaHo
nocrojehux npobdiema €KOHOMCKO
onrepehemwe
pojy>keHu 6opaBak y | moBehan 6poj marjeHara
OOTHHIIH
noBehaHo eKOHOMCKO | moBehaHO EKOHOMCKO
onrepeheme onrepeheme

Bemuku 6poj sbynum naGaBiba u kopuctu OTI[ nmexkoBe Oe3 caBeTa 31paBCTBEHHUX
panHuKa, HabaBJba MX HAaCyMHIle, IIOHECEHM Ha3MBOM OpeHJa, pekjiamama, Ipernopykama
npujaresba U ap. cmarpajyhu ux 0e30eqHMM M MOTHYHO Oe3omacHUM. 300r Tora je BakKHO
npoyyuTH (akTope KOju HaBOAE JbyAe Ha KYyNOBHHY JieKoBa 0e3 peremnta, jep Op3a,
HacyMH4yHa HabaBka 06e3 700pe MHPOPMHCAHOCTH MOKE MTOTOpIIATH 3/IpaBjbe NalujeHara. ¥y
UCTpaKMBabUMa Ce CIIOMUBbY ciefehu GpakTopu koju yTudy Ha Hab0aBKy U kopuitheme OTL]
JIEKOBa: yIITeAa 300T BUCOKE II€HE JeKapCKOr Mmperieaa, nHdopMaluje Koje cy 100uau npu
MPETXOHUM ITOCETaMa JIEKapy WIN OJ] YJIaHOBa MOPOIUIIE KOJU KOPUCTE UCTH JIeK, UCKYyCTaBa
npujaresba U Apyru. Mehytum, noBepeme nanujeHara y ¢apmaieyra urpa BaxHy Yyilory y
KyIOBUHHU JIEKOBa 0€3 Mpenopyke Jekapa.

Cryauja Kynukoscke (Kulikovska., 2014.) moka3syje na TMOjeIUHIM KOjU HMajy
3npaBuju ctun kuBota yemhe kopucte OTL[ nexoBe, m00po cy uHGOpPMHCAHU H
3aWHTEPECOBaHU Cy 3a HOBe MH(OpMaIje W WMajy IIMPOKO 3HAKE O PasHUM IMHTAHHMa
Be3aHMM 3a 37paBibe [165]. OBO HcTpakuBame ykazyje M Ha MEHTAIHE KapaKTepUCTHUKE
Jbyaun koju petko unu He kopucte OTL[ nexoBe, omucyjyhu ux Kao JbyAe H3Pa3UTO
NPAaKTUYHE, CKEeNTHYHE IpeMa OrIJlalllaBalby U CKIOHE JeTajbHOM HWH(POpMHUCA®kY U3
BaJIMTHUX H3BOpA.

VY IlIBenckoj nema orpanuuema u OTL] mpousBoam ce MOry KyNUTH Ha CBUM
nmokarnyjama, Tako ga je 83% OTIL] nexoBa HabaBbeHO Yy amorekama, a 17% vy
HedapMmalleyTCKUM MpoJaBHMIIaMa, IITO TOBOpHU Ja ce Buie KynoBuHa OTL] nekoBa 06aBiba
oy Haazopom (apmarieyta [166]. Takohe, nako Kanahanu mory ma xkymyjy OTL] nekoBe Ha
MHOTHMM MeCTHMa (armoTrekama, IMpOAaBHUIE M cynepmapkeTH), Behmna kymoumHa OTIL]
JIeKoBa c€ OfBMja y amoTrekama. JemaH ox Moryhux pasjgora mTO C€ Yy OBMM BHCOKO
pa3BujeHMM 3emJbama kynoBuHa OTL] nexoBa onBuja y 3HayajHo Behem mpoIleHTy y
amoTeKama je CTpOXKHja peryiarrBa JIeKoBa, kao u orpanndeme OTL] sexoBa koju ce mpoaajy
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BaH anoteka [167]. Ctyauje cy mokasaie 1aa je JUCTpHOYIHja JCKOBa BaH aloTeKa IMoBe3aHa
ca MoryhmMm pu3uImMMma, Kao MTO je ymoTpeda pasIuYuTUX JIEKOBA KOJU CalpiKe HCTH
aKTHBHM CACTOjaK IITO MOKE JOBECTH A0 IpPEI03Hpama WK AyIuidpama Tepanuje [168]. V
[Moseckoj je pacmpoctpameHa muctpudynmja OTL] nexkoa Ban amoteka [169], amu  camo
onux OTLI nexoBa KOju Cy IOCTYIHH Ha TPXKUINTY HajMambe 5 roguna [170].

[TanjeHTH Cy CBeCHHM pH3MKa TOBE3aHUX Ca KYNOBMHOM JIEKOBA W3BaH aroTeka,
bapmarieyte cMarpajy npodecrHoHaTHUM CaBETHHUIMMA 3a 3[PABCTBEHY 3alUTUTY, MehyTHM,
30or wm30eraBama IoOcCeTe JeKapy M (UHAHCHJCKUX H3Jaraka MHOTH C€ OJUIydyjy Ha
camoJeuerwe a TuMe u camocranny HabaBky OTL] nexoBa. Ctyauja ucTpaxkuBama MOHAIIAmbA
MOTpOIIa4a U 3/PABCTBEHUX CTpyUmaka HenmpoduTHe koanuimje HanmoHnamHor casera 3a
nHopmucame o manujeHTuMa U oopazoBame - (HIIIIWE) dokycupana ce Ha cTraBoBe U
BEpOBama O ymorpebu JiekoBa Koju ce m3najy 6e3 pemenra. [Ipema oBoj cryamju Behmua
AMepuKaHala pyTUHCKH y31MMa JIeKoBe 0e3 perenTa 3a Hu3 yoOudajeHux tero0a, mpu 4emy je
notBpheHo na camo 34% KOpPHCHHKA MOXE TPENO3HATH AaKTHBHHM CacTojak y Hajuenrhe
kopuitheHoM cpeacTBy 3a yOnaxkaBamwe OosnoBa. HIIIME mpenBomu mokper koju momake
nanyjeHTuMa aa 00Jbe pasymejy CBOje JIGKOBE, pa3BHjajy MporpaMe KOju MMajy 3a IUJb J1a
MIOMOTHY MOTpPOIIaYMMa J1a TOHECY 00pa3oBaHe OMyKe 0 cBOM 37paBiby u 0 OTL] nexoBuma
koje y3umajy. IIporpamu HIIIME-a cy Takohe HamMemeHN W 3paBCTBEHUM PaJHUIMMA a y
by 00Jbe HH(POPMUCAHOCTH | MoBehama KOMyHHUKaIMje ca maiujentuma [171].

JlekoBu 0e3 peuenta MmpoTHB 00J0Ba MOTY OWTH KOPHUCHU Y3 WH(POpPMHCaHY U
OZITOBOPHY yNoTpedy, a ’bUX0Ba CUTYPHOCT 3aBHCH O] TUYHE OJITOBOPHOCTH MOjeauHIIa. 360T
tora, HabaBka OTL] nexa y amorenu mosehaBa CHUTypHOCT KOpHCHHKa 300r mMoryhHocTh
caBeToBama ca ¢apmareytom. [Ipobremu HacTajy kKajua JbyAM CaMU JUjarHOCTHKY]Y CBOje
crame, a 3aruMm HaOaBe OTL] nekoBe myTeM MHTEpHETa Ha WeO CTpaHUIM KOja UCIIOpyUyje
JIEK YeCTO HE3aKOHMTO 300r' 4era je HEONXOAHO IMPOBEPUTH JIOTOTHUIl MHTEPHET aIroTeKe.
JlexoBH KOju ce TPojajy C MOjJeTUHUX WeO CTpaHMIla MOTY OUTH NMPUMAMJBUBU 300T HHXKE
LIEHe, Il U HEKBAJIUTETHHU, a Y HAJTOPEM CIy4ajy ONacHH, LITO MOXKE YIPO3UTH CUTYPHOCT
kopucHuka. Mako WuTepHer amoreke mnpyxajy OpojHE MOTroJHOCTHU (YIITEAAa Yy BPEMEHY,
MpUBaTHOCT, Behu wu300p, HIDKE II€HE...), TOCTOJH W MHOTO OMacHOCTU 300T Mpojaaje
dancudukoBaHUX MM HeonoOpeHux JiekoBa [172]. MHTepHeT je ,,HOBO* TUTUTAITHO CPEICTBO
3a HabaBKy JIEKOBA U Mpy’ka HEOTpaHWYEHY MPUCTYMAyHOCT KYNOBUHM JiekoBa. Cana Jbyau
MOTY J1a Ojjly4ye Ja TOCEeTe JIeKapa WM anoTeKy WM Jla Ha MHTEpHETY HabaBe JIEKOBE.
ITocroje onmpeheHn pu3MLM TMOBE3aHM ca KYMOBHMHOM JieKa Ha MpPEXH, a 3a0pHHYTOCT
(dapmareyTa 300T pu3uKa U3a3Bajia je oApeheHy naxmwy Meauja, MOJTUTHKE U UCTPAXKUBAKbA.
Perynaropna tena ap:kaBa MOpajy Aa pearyjy Ha mpoMmeHe y (apmarieyTckoj UHIyCTpHjU, OHA
MMajy OATOBOPHOCT 3a HaJ30p oipel)eHMX acrekara 3ApaBCTBEHE 3aIlITUTE, YKIbydyjyhn
CUTYpHOCT JIEKOBA, a y IWJbY MO0OO0JbIIaka JaBHOT 3/IpaBJba.

[Tpema upextusu 2001/83/ELl nmpomaja OTL] nexoBa Ha Mpexu A03BOJBEHA j€ CaMO
aKo MX mpojaje JuieHuupana amnoreka. Ca craHoBuiuta EY W HalmoHandHe NMEpCHEKTHBE,
ypenda koja ce MpuMeyje Ha JIETAIHY MPOo/iajy HHTEPHETCKHUX JIEKOBA UMIIJIEMEHTHUPAHA j€ Y
JHupexktusu 2011/62/EY [173]. OBa ypenba pasmarpa mponajy Ha JaJbUHY KOPHCHHIIUMA,
ykJbyuyjyhu mpoaajy ¢dapmaneyrckux mpousBoaa mytem Beba. On jyma 2015. rogune BeG
JIOKalMje anoTeKa Koje TPryjy U3BaH Jpxapa uiaHuna EY Mopajy cieautu Moaen onucas y
ypendu, pu yeMy ce KOPUCTH MPEero3HaT/bUBH JloroTut. [Iporpamu 3a Haarnename perenTa-
IIMIT (Prescription monitoring programs, PMP) mnpukymbajy, npare W aHaIU3Upajy
€JIEKTPOHCKE TIOAATKE O MPOIMCHBAKY U U3/IaBamky Koje Cy AocTaBuiie armoreke. OB momanu
C€ 3aTMM KOPHCTE 3a MOJPIIKY y crpedaBamy 3noynorpede OTL] nexoBa. ¥V toky 2016.
roguHe, TIMII je mpommpen ca uzaejom na QapmaineyTumMa y peallHOM BpEeMEHY ajy
uHpopmanmje o moreHnMjanHoj 3noynorpedu OTL[ mexkoBa Tokom KymoBuHe. MckycTBa
kopumhema [IMII mporpama ykasyjy na cy ABOCTPYKO Jieuere (YMOpeaHO KOpUIINEHE

19



CIIMYHUX JICKOBA) U mosndapMaliija 3Ha4ajHO cMarmbeHu [174].

CurypHOCT JIeKOBa j€ BeOMa BAXXKHO IMHUTamke, MPU 4eMy (PapMaKOBHTHIIAHIIA Kao
CTPYKTYpUpaHU Ipoliec mnpahema U OTKpHBama HEXKEJbEHUX peakilfja Ha JIEKOBE HMa
3HauajHy ynory. PerucrpoBanu npobieMu Mopajy ce MPOLEHUTH, aHAIM3UPATH, MPATUTH H
CAOIIUTUTH PETyJIaTOPHUM OpraHUMa, 3APAaBCTBEHUM pAJHHUIIMMA U jaBHOCTH. ATNOTEKapu
¥uMajy BakaH JIONPUHOC Y (hapMaKOBUTUIIAHIIM, Y PEIHCTPOBaby HEKEJbeHUX edekara jeka,
ciydajeBa 3ioynorpede unu mpekomepHe ynorpede OTL] nekoBa mrTo decto pe3ynrupa
MOTOPIIAKEM 3JIPABCTBEHOTI CTalka W JIOMIMM HCXOIOM 3a kopucHuka. Crymmja uz 2005.
CIPOBE/ICHA 32 MPOIEHY YUYeCTaNOCTH YIOTpeOe HECTEPOUAHUX aHTUHH(IAMAaTOPHUX JIEKOBa
mpoleHw1a je na oko 36 munmona Amepukanana nHeBHO kopuctd OTL][ nmexoBe mpoTwB
00J10Ba Kao M Jla c€ OBa JICKOBUTA CPEACTBA y3MMajy Ha HENPHUMEpPEH HauuH, Tj. oko 44%
MOTpOIIa4a KOPUCTE BUILE O] Pperopy4eHux no3a [175,176].

[TanujeHTH 4ecTo HHUCY CBECHU INTETHHX edeKara JIEKOBa, MPEKOMEPHO MOHABIbAE
71032 JIeKa, a y IHJbY MOCTH3ama e(eKTa MpecTaBba MOTCHIUjAIHY MPETHY 3a 3IPaBJbe
kopucHuKa. Otnpuimke 16.500 cmptHEX caydajeBa 1 103.000 xocnuTanu3aiuja IpujaBJbeHO
je cBake rogMHe caMo 300T KOMIUTMKAIMja IMOBE3aHUX Ca HEKOHTPOJIMCAHOM M MPEKOMEPHOM
yrnorpebom HCAWJI nekora [177]. Takohe, yecte cy untepakuuje usmehy OTL] neka y3eror
0e3 omo0pema 3paBCTBEHOT PaJHUKAa M KOMOMHOBAHOT Ca TEPAIlMjoOM JIEKOBAa Ha PELENT.
Hexka uctpaxuBama o 3nonorpedbu OTL] nexoBa ykazyjy Ha 100py HH(OPMHUCAHOCT U 1A je
BehnHa cBecHa moryhnoctu 3moynorpede nekux OTL] nexoBa, npu yemy je jeana tpehuna
WCIUTAaHUKA HaBeNa Jla ce JMYHO cycpena ca ciydajeBuma 3i10ynorpede OTL] nexoBa u na cy
TO Hajuemihe Tabiere MPOTUB OOJIOBa, CPEACTBA 3a CIaBambe, CMENIE MPOTUB Kalljba U
nakcaruBu [178]. 3noymorpeba je nedunucana kao ymorpeba OTI[ mpousBoma u3
OTpaBJAaHUX MEIUIIMHCKUX pas3yiora, ajdu y BehuM J03aMa WM y IyKeM MEepUoxy O
IIPENOPYUYECHOI, HIp. y3UMame BUIlle TabjeTa MPOTUB 00J0BAa HEro IITO je MPEernopyyeHo 3a
nedere r1aBodosbe [179,180].

Bennko HannoHamHO penpe3eHTaTuBHO ucTpaxubame y CAJl OTKpHUIIO je BUCOK HUBO
nucroBpemMeHe ynorpebde jexoa Ha perent u OTL nekoBa, mTo je 10BENIO 10 3a0pPUHYTOCTH
30or unTepakimja [158]. Takohe, uctpakuBaun y ECTOHHMjU Cy y CBOjOj CTYAMjH UCTAKIIH Ja
50,4% wucnimtanuka npujaBuio uctoBpeMeny yrorpeOy OTL] yiexkoBa u JieKoBa Ha peEIENT,
yka3yjyhu n1a je oBakaB BHJI KOMOMHAIM]ja JIEKOBA 3aCTYIJbEHU]U KOJ CTapUjUX 0co0a M KO
ocoba ca Behum OpojeM xpoHWUHHX Oonectu. On xpoHMUHHUX manujeHara, 37,1% je
CBAKOJHEBHO KoMOMHOBasio JiekoBe Ha pernent u OTL[ nexoBe, a Hajuemthe youeHe
WHTEpaKIfje JIEKOBa Cy aHTHUXUIEPTEH3MBH, aHTHMH()IAMaTOpHU JIEKOBH, Tapareramod,
HCAWJI, 6usbHY 1ekoBH U afcopbentH y komOuHanuju ca OTL] nekoBuma [181].

I'eHepanHO, THHEjEpH HMajy Mame HCKYCTBa ca TPOM3BOAMMA y mopehemy ca
CTapHjUM MOTpoLIaYMMa a 300T HeoCTaTKa 3Hamka, MHOTH aJI0JIECIIEHTH MOTLEHY]y WU HE
cxBarajy omnacHocT npekomepHe no3ze OTL[ neka. OTL[ nexkoBu ce nako 3m0ynoTpedbaBajy
jep cy jedTHHHM, JEeTalHU W HMIMPOKO JOCTYIHU M 3aTO IITO HEMajy CTApOCHY T'PAaHUIy WIIH
OTpaHWYECHE y KYIUbCHO] KOJWYWMHU. 300T TOra je MOTpPeOHO Ma aJ0JIeCHEHTH MPEy3My
OZITOBOPHOCT 3@ COINCTBEHO 3/PaBCTBEHO CTamE, LITO CE€ MOXKE OCTBAPUTU aJCKBAaTHUM
oOpa3oBambeM U HH(MOpPMHUCAKHEM Kako Ou ce H30emtu pus3HuiM. Y CBOM HCTPaKUBabY
®ajudepr (Feinberg, 2006) HaBoau 1a je OTHIPHIMKE jelaH OJ JECET aMepHUUKUX THHEjuepa
snoynotpedbuo OTI] nexoe [182]. Heku amoseciieHTH Cy MpUjaBHIN y3HMMarmbe YakK JeCeT
nyta Behe ox HaBeneHe jao3e Oponxoauiararopa, 21 myra Behy ox HaBeneHe no3e 3a
kodernHcke Tabyere, cemaM MmyTa Behy o HaBeleHe J103€ 3a CHpPYI MPOTHUB KalllJba U OCaM
myTa BHIIE O] HaBe/IeHe 03¢ 3a nOynpodeH, bapem jeaHoM TokoM kopuinhema [183]. V oBoj
CTyIMJU Cy Takohe OTKpWUJIM Jla Cy HEKHM HCIHUTAHWULU CBECHO IMPEKOMEPHO KOPHCTUIIU
mpousBop (30or BepoBama na cy OTL[ Oe3omacHu WM penaTHBHO HeePHUKACHH), HEKHU
HEHaMEpHO TMPEKOMEPHO KOPUCTHJIM TPOM3BON (3a0imyma oxaroBapajyhe 1o3e) W HEKH
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ucnutanuim cy kopuctuian OTL] 3a pekpearnBHe HameHe. 31moynoTpeda JiekoBa 06e3 perenTa
Ko/ ajonecieHara je cee dvemha [184] a Amepuuku LEHTap 3a TPOBamkE M OOTHHYKO
onesbeme 3a xutHe ciaydajeBe — EJI (The US Poison Center and hospital emergency
department-ED) usBemraBa na 50% anonecrienara 3ioynorpe0spaBa JiekoBe U aa ynHe 48%
ceux TpoBama OTILI nexkoBuma m mocera xutHO] momohu [185]. IlenTpu 3a KOHTpOIY H
MpeBEHINjy 00JIeCTH M3BEIITaBajy JIa C& CMPTHOCT O TPOBamba KO MIIAJUX CTapocTH on 15
10 19 romguna mosehana 3a 91% y mepuomy ox 2000. mo 2009.[186], a agonecuenTr Miahu
ox 18 romunHa cBe BUILIE [OCTajy CTapocHa rpymna koja 3noynorpedspaBa OTL] nexose [187].
Taxolhe, jacHe cy mpenopyke 3a jegan on Hajuenthe nmpoxaBanux OTL] nmexosa, nuGympodeH,
HECTEPOUHH aHTHUHH(IAMATOPHU aHANTETHK KOjU He Tpeba Ja ce KOPHUCTH JIyKe Of celaM
JaHa, 3ajeJHO ca JPYrUM HECTEPOWJHUM MPOTHBYHNAIHUM JIGKOBUMA WJIA HEKUM
AHTUXUIIEPTCH3MBHUM JICKOBUMA, M HE Tpeba Ja MX y3UMajy 0co0e KOje MMajy HUCTOPH]Y
MENTHYKE YIKYCHE O0JIECTH WM acTMe. Y KIMHHUYKOj ITPAaKCH 3HAMO Jla CE OBE CMEPHHMIIC HE
MOIITYjy, a WCTpaKuBamba Mypa M JIPYrHX HCTpakWBada Cy TO M TOKa3aja JyrOPOYHHM
npahemeM koprcHrKa noymnpodena [188,189]. 360r tora papmarneyru Tpeba ga HHGOPMHUIILY
kopucHuke OTL] nexoBa na je kopumhemwe HajHIKE edukacHe 103€ y Hajkpahem moTpeOHOM
Tpajamby OJ] BUTAJIHOI 3Ha4aja 3a lbHX0BY curypHoct [190].

Y MHOTHM 3emMJbama je OTKpuBeHa 3ioyrnorpeba OTL sekoBa U TO MET KIbYYHHUX
rpyra JIeKOBa: JICKOBH Ha 0a3u KojenHa (KOMOWHOBAaHU aHAJTETHUIIM), MPOU3BOIU NPOTHUB
Kanuba (IexcTpomeropdan), cemaTMBHU aHTHXUCTAMWUHUIIM, JIEKOHTECTHBU W JIAKCATHBH.
JlakcaTuBH ce 3JI0yNOTpe0JbaBajy 3a MPIIIABJbCHE, a BEIUKE J103¢ AHTUXHCTAMHUHHUKA KOPUCTE
ce 3a moctu3ame edekra eydopuje. JIekoBH MPOTHB Kalljba KOjU CaIpKe KOAECHUH U JIEKOBU
npotuB 0o0J0Ba Hajuenrhe cy nmpeamer 3ioymnorpede [191].

3noynorpedba ce npedpunume kao ymnorpeba OTL[ mpouwsBoga u3 ompaBIaHHUX
MEIMIMHCKUX pa3jora, aiu y BehuM jo3ama Win y Ay>KeM MEepUoy Of MPErnopyUyeHOr, HIIp.
y3UMame BHIIE TabjieTa MpOTUB O0J0BAa HETO IITO j€ MPEMOpPyUeHO 3a JIeUeHe I1aBo0obe.
3noynorpeba npeacraB/ba HeMeAMUMHCKY ymorpeOy OTL[ nekoBa kako OM KOPUCHMK
MOCTUTA0 HEKe KebeHe edekre (Hyc eeKTH BEIMKHX J103a), Hip. aa ou gaoxuseo "high”
(Bucoku edekar) i cmpirao [178]. Unentudukosan je HU3 npodiaeMa  IMTeTa MOBE3aHHX
ca 3noynorpedbom OTIL] nexoBa W OHE Cy c€ yIIaBHOM OJIHOCHJIE Ha 3aBHCHOCT O OIHjaTy
nonyT komewHa [192], wiaM KOHByNM3Wje W amuao3y 300T KOJACHMHA M AHTUXUCTAMUHHKA
(mudenxuapamuH) Koje caapke antutycunu [193], Taxukapauje, XunepreH3uje u JeTapruje
300r 310ynorpede TabneTa MPOTHB Kalljba M IMpexiaje Koje caapike JeKcTpomeTropdaH U
xnopdenamun [194].

Jlecunyep u ®@unbepr (Lessenger, Feinberg 2008.) cy m3paamnu nucTy mpenapara
KOjU ce Hajuemhe HEMEIUIIMHCKUA yHnoTpedspaBajy Tj. 3noynorpedbssenux OTL] mpoussona, u
3ama3wid aruTanujy HUKOTHMHCKOM TyMOM, KoenHOM U edelpuHoM, IceyaoedeapruHoM,
NcuXujaTpujcke edexre AeKCTpoMeTopdaHoMm, eyPopuuHy ICHUXO03Y Ca KOPULUANHOM U
xJoppeHaMUHOM U racTpuuHe nopemehaje u3a3BaHe jakcaTtuBuMa. Takobe, 3ama3uim cy
JTUPEKTHE HITeTHE e(eKkTe M McKa3anu 3a0pUHYTOCT 300T XPOHHWYHE MOBpATHE IIaBOOOJHE
MOBE3aHe Ca MOHOBJHEHOM yNoTpeOom aHanretuka [195]. AmMepuuka ankera otkpuia je na 41%
MoTpoIllaya cMaTpa Jia Cy JIEKOBH 0Oe3 pelenrta mnpecinadu jga Ou M3a3Baju OWIIO KakBe
npobieme [196]. ¥V nanamme Bpeme je mounuto 1o nosehama ymorpedbe OTL] nexoBa umja
KOH3yMaIlfja Moxke OuTH Hebe30eIHa, a y CKIaay ¢ THM HEOITXOIHO j€ TPENy3eTH MPen3Huje
Mepe 3a ontumuzanujy Oe3bemne ymorpebe OTL] nexkoBa kako Ou ce m3bernma mojaBa
CEeKyHJapHHUX jaorahaja moBe3aHUX ca HEJOCTATKOM 3Hama y BE3W Ca HBHUXOBOM YyNOTpeOOM
[197].

Mehytum, OTL[ nexoBu Mory HaHETH O30MJBHY INTETY M JIOBECTH JO HEKEJHCHE
xocruTanuzanuje, a0k Schmiedl y cBojoj cTymuju HaBogM &a je camolieueme Y3pOK
ornpwinke 4% XocCUHTalIW3alMja IOBE3aHMX Cca HEXKEbeHHMM e(eKkTnMa JiekoBa Ha
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oJleJbelbUMa MHTEepHE MenunuHe, a 53,8% oBux ciyyajeBa cy omnm nociaeauna OTLL nexora
[198]. V Dunckoj je Tpymna cTpyurmaka 3a 0e30€JHOCT JICKOBAa pa3BUjia HAIIMOHAIHY JIUCTY
Bucokor pusuka OTI[ sekoBa 3a cmpedaBame TEmKUX mpoOnema mope3anux ca OTI]
JICKOBUMA KOJU C€ y MpaKCH MpHUMEYjy Y BehnHU (UHCKHX amoTreka, a mpeMa cMepHULaMa
Acomjanmje  ¢uHCKMX amoTeka. llopex JexkoBa BHCOKOT pH3HMKa  (HECTEPOHIHH
aHTHUHH(IAMATOPHU JIEKOBHU, MapameTaMoll U KallujyM), JUCTa YKJbY4dyje U BHXOBE KIbYUHE
0e30emHOCHE pu3MKe (JIGK-JIGK WHTEpaklMje) W YIyTCTBA 3a TMOAPIIKY VY IUJbY
uaeHTU(UKAIMje TalMjeHaTa ca PU3MKOM Kako Ou ce crnpeumin HexesbeHu epexta OTL]
nekoBa [199]. dapmaneytu y amorekama Tpeba Ja HMajy €IyKaTUBHH MaTepujal o
kopuithewy JIMCTE JIEKOBa M Tpebda MX MOTHBHCATH 3a aKTHBHH]jE MpYXKame (apMarieyTCKoT
caBeroBama mnpuiankoMm mnpoaaje OTLl nexoBa Bucokor pusuka. Camolieueme je OUTHA
KOMITOHEHTA 3/IpaBCTBEHUX CHCTEMA CBUX 3eMaJba y CBETY, MehyTum, nmorennujan pacra OTL]
JICKOBA IMPEJIaCKOM Iperiapara ca Jieka Ha PelenT y MOCIeIBbUX HEKOJIIMKO ToauHa nmoBehasa
omacHocT ox 3moynorpedbe OTI[ nexoBa. Hajmoy3maHuju HauyMH HMHTEPBEHIIM]E Y IPaBILy
3alITUTE KOPUCHHKA je Jla (apMaleyTd KOju Cy NpBa JIMHUja KOHTaKTa ca MallMjeHTUMA Y
OKBHUPY (apMaIrieyTCKe Here eayKyjy H CaBeTyjy mamnujeHte o oaronapajyhoj ynorpeou OTL]
nexoBa. lbuxoB pan u nmoceheHOCT MmanujeHTUMa je jeIMHN MpaBujiaH HauKMH Ja ce 00e30eau
curypHa u eukacta ynorpeda OTL] nexoa. [IpommupemeM yiore gapmareyra, HOBH IOTIIE
Ha (apMaIleyTCKy HEery M elyKallMja KaJpoBa y TOM IpaBIly Cy jellaH O]l HauuHa ClpeyaBama
u xoutpoie 3nmoynorpede OTILL nekoBa, unme ce 06e30elyje Oobe yrpaBibame TEPAIjoM
JICKOBUMA U MCXO0J1a CAMOJICUCHha.

1.9 ®dapmaneyrckn MapKeTHHT

®dapmarieyTcke kommnaHuje 30or moBehama TpOIIKOBa HCTpa)KMBamka U PasBoja,
TPOIIKOBAa MaTeHTHpamba HOBHUX NPOU3BOJA, UCIYHEHA 3aXTeBa PErylaTOpHUX Tela, Kao U
OJlp’Kara KOHKYPEHTHOCTH M OCTBapuBama MpoduTa y MOCIEAHnO0] ICLUEHNJU MEHajy CBOje
MapkeTHHIIKe cTparervje. OBe crpareruje noBoae 1o excnansuje Tpxkumra OTL] nexosa,
Kako 30or nmpeBohewa MHorux jekoBa y OTL[ craryc Tako u 300r ¢popmMupama CTpareuIkor
MapKeTHHIa C IUJbEM YTHIIaja Ha CBECT MOTEHIMjaTHUX MOTpPOIIaya.

[Tanmjentn Hajuemhe noOujajy nHpopMalyje O JEKOBUMA JAOCTYIHUM Ha TPXKUILUTY
MIPOMOTHBHUM AaKTUBHOCTUMA (papMalleyTCKUX KOMIIaHHMja KOje Cy JeTa/bHO OCMHUIbEHE Ha
pasznuuute HauuHe. EBuaeHTHO je moBehame Opoja (apmalleyTcKuX omiaca y Meaujuma y
nocienwe JBe JeleHHje, MTO 3HayajHo yTude Ha mnosehany mnorpourmy OTC nexosa.
dapmarieyTcka HMHIycTpuja Oa3upa cBoje mocioBambe Ha omntamaBaky OTC  jexosa,
nponparupamy onapehenor Openna, Oe30enHOCTH M ePHUKACHOCTH IIperapara, Tako Ja
MOTIyHa MHPOPMHUCAHOCT TMalljeHara majga y Ipyrd IUlaH, a cama peKiiaMa MMa jak edekar
Ha HabaBKy Jieka of cTaHe moTpomada. OBakBa CUTyallMja Ha TPXKMIITY JIEKOBa 3aXTeBa
OATOBOpaH CTaB (papMaleyTCKUX KOMITaHWja W 3aXTe€Ba O] PEryJarOpHUX WHCTHUTYIIHja
ypeheme cerMmenTa pekiaMupama y OKBUpY 3ApaBcTBeHUX mpormmca [200].

VYrnora Meauja y mpoluecy colyjaiv3aluje MoTpolladya MPHUBYKJIA je BEJUKY HaXby
rpyne uctpaxusada (Hughes et al., 2002), a y xontekcty OTL] nekoBa yTBpheHo je na
MOTPOIIAYX KOPHUCTE PA3IMIUTE MEAMj€ Kao IITO CYy YACOMHCH, TeJICBU3Mja U HHTEPHET KAaKO
Ou moOwim nHpopmaldje o IEKOBUMa, CUMIITOMUMA, AujarHozaMa [201]. V ucrpakuBamumMa
EBanca (John & Evans, 2000) 3anakeHo je Ja Cy HEKH MMOTPOIIaYM HalpaBUIH CBOj U300p
OTL neka 3acHOBaH MCKJbYYMBO Ha MH(pOpMalKjaMa Koje Mpyxa TeJIEeBU3U]CKO OINIalIaBae
[202].

Ha panammem Tpxkumty OTL] nekoBa MocToju MUPOK CIIEKTap MPOU3BOJA, BEIUKU
Opoj OpeHII0Ba M HUXOBUX MPOIIMPEHUX JIMHM]A, & FHhUXOBO OIVIAIIABAE j€ MApKETHHIIKA
cTparervja kojy (apmareyTcke KOMIaHUje KOPUCTEe Ja MPEACTaBe CBOje MPOU3BOIE JIEKapuMa
u norpomauynma. I[Ipema noganuma, norpouimba papMalneyTCKUX KOMIIaHMja HA MapKETHUHT
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reHepaaHo mpemaiiyje Oyner 3a ucrpaxuBame [203, 204], tako ga je 2005. roguHe HOBaI
notpouieH Ha ¢apmaneyrcku MapketuHr y Cjemumenum /[[pxaBama mponemeH Ha 29,9
MUJIMjapad Jojapa, mpeMa IpyruM ImpoieHama 4ak 57 mwujapau gomapa [205]. Ox tora
56% cy Owmm OecruiatHu y3opuu, 25% mpumamano je TpeACTaBHUIMMA Ipojaje
¢dapmaneyTckux kyha koju cy IpOMOBHCAlIM JIEKOBE TUPEKTHO Jekapuma, 12,5% je Ouio
JUPEKTHO OINallaBame KopucHMIMMa, 4% omramaBame OOMHMUKMM Jekapuma, 2%
ornamaname y yaconucuma [206].

Kopumhewe wMapkeTMHra ocurypaBa KOHKYPEHTHY MpPEJHOCT, NpOAOp Ha HOBA
TP)KUIITA, CTULAKE HOBUX Kylalma M HApaBHO IOCTU3alke€ IIOCIOBHUX IIMJbEBA.
dapmarieyTCKu MapKeTHHT HacTaBJba Jla pacTe BEIMKOM Op3uHOM, noehao ce 3a rotoBo 70%
y mocneamux 20 rogmHa W u3HOCH rotoBo 30 Mmummjapau gomapa [207]. dapmaneyrcke
KOMIIaHHMj€ Kako O m3rpanwie eduxacHy mHTepakuujy ca norpomraunma OTL[ nmexoBa u
IUXOBY TpajHy CKIOHOCT OpeHJy cBe BulIe ce OKpehy IUIMTalHMM HHOBalUjamMa WU
COLIMjaTHUM MeaujuMa. M mopes peryinaTopHuX OrpaHHYeha U BEJIMKE KOHKYPEHIIH]je, OHH CY
cBe BUIlIe ycpecpeheHn Ha npunolujame Nakmbe KOPUCHUKA, a He Ha JiekoBe. Komepuujanuu
yCIIeX TPUNHCYje Ce arpeCUBHOM JUTUTAIHOM MapKETUHTY ¥ IPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA -
MOJIeSTy MHTEIPUPAHOT yINpaBibakba 3/IpaB/bEM IITO CE CBE BUILE IOBE3yje ca MOOMIHUM
KOMYHHKallMjamMa u APYTHM MPEKHUM Iuiarhopmama 3a AujarHoctuky u mapketusr [208].

Ca crajgHMM HamnpeTKOM TEXHOJOIHje, HAYMH YIIPaBJbamba 3/PaB/bEM j€ IOCTA0 CBE
nomynapauju, a C30 3a MoApIIKY MEAWIIMHA W TIPAKCH jaBHOT 37paBjba MPETOpydyje pa3He
BUJIOBE KOHTPOJIE 3/IpaBJjba: AIUIMKALMje MOOMIIHUX TeneoHa, IMYHE AUTHTAIHE alUTMKaLuje,
orpemy 3a npaheme manujeHara u apyre oexuude texuonoruje [209]. TpenyTHo cBe BuIie
Jbyau mocenyje MoOuiIHe TenedoHe U Apyre eleKTpoHcke ypehaje, a mpomolirja caMolieuena
U yopaBjbakba XpPOHMYHUM OoOJieCTHMa MeHa IOHAIllalke MalyjeHata u rnoBehaBa HUXOBY
notpedy 3a uHpopmariijama o gekosuma [210].

MapkeTHHr (apMareyTcKuX mpernapara je oceTJbHBa TeMa, IMOCTOje HEKH JOKa3h Ja
MapKeTHHILIKE IpaKkce MOTy HEraTMBHO YTHIIATH W Ha NalMjeHTe W Ha 3]paBCTBEHY
npodecujy [211]. IbuxoBu ornacu ce HEpeTKO KapakTepuiny yoehBameM U HArOBOpameM Ha
HabaBKy Tako Ja 3a MoTpollaye JoHolIewme oaroBapajyhux omtyka y se3u ca OTL] nexoBuma
Moxe aa Oyne 30ymyjyhe [212]. [IpousBohauu, KOMIIaHuje, 3MPaBCTBEHU PAJHUIIMA U allOTEKe
KOPUCTE HU3 NMPOMOTHBHUX AaKTUBHOCTH 3a MpoJajy M nosehame TPKUIIHOT yJiesla CBOjUX
npou3BoJia U yciayra. OBe akTUBHOCTH HACTOj€ OOJIMKOBAaTH MUIJBEH-E JaABHOCTHU U JIeKapa O
epukacioctn OTL] nexkoBa y camonedewy. O TOMEe TOBOpe M MOAALM HCTPAXKMBambA
(Schwartz, Woloshin, 2018) o pacryhem ynaramy y MEIUIIMHCKH MapKETHHT JICKOBA,
KaMIlame 3a TOJHM3ame CBECTH O OO0JIeCTH, 3[paBCTBEHE Yyciayre Hu J1abopaTOpHjCcKO
TecTupame, 3a mepuon oa 1997. no 2016. rogmne, koju ce mosehao ca 17,7 ma 29,9
MuiMjapau fojiapa. Hajopxu mopact 610 je y ornamiaBamy AUPEKTHO MpeMa MOTPOoIIaunMa,
Koje je mosehan ca 2,1 mmmmjapae gonapa (11,9%) ykynae notpomme y 1997. ronuan Ha 9,6
muijapan ponapa (32,0%) ykymnne mortpomrme y 2016. romunm [207]. dapmaneyrcka
WHIYCTpHja MAKO yJIaXe BENHWKa CPEICTBa y HCTPAXKUBAKE M Pa3BOj, (YHKIMOHHUIIE MO
MOJIeNTy OCTBapHBama MpoduTa, Tako Ja HEIOBOJbHU MApKETHHT, Majla IMPOMOIIMja JIEKOBa
3HaUM cIabujy TMpojajy W MamM Npo(HT mTO JOBOAM JO ciabHjer pasBoja KOMIIAHH]eE.
ITocToje cyauje Koje roBope O NOHAIIaky JieKapa Yy MpHXBaTamkby MPENoOpyYeHHX JIEKOBa
TOKOM TIpOMOIIMje Yy HUXOBUM oOpAuHanujuMma. Pa3BujeHa je mpakca MNPOMOTHUBHUX
CTpaTervja Mo NpUHUUIY TNpeaaBama o eduxacHoctn OTL[ neka, nexkapuma oapehene
cnernujanaocTd. Ha Taj HaumH wHdOpMaimja o JeKy je ITUPEKTHA, W JIaHAIl MpernopykKa ce
HACTaBJba Ka MallMjeHTHMAa IITO YECTO MPE/ICTaBba BUJI arpECUBHE MapKETUHILIKE CTpaTeryje,
a MOHEKa/l M HEETHUKY ITOCIOBHY M Hay4YHy mpakcy [213].

VY cucremarckom mperieny 58 cTyauja kKoje cy ce OaBuie NMUTamEM IMPOMOILIMjEe
JIEKOBA U HETOBOI yTHUIAja HA MPENOpPYKE U MPONUCUBAakA O]l CTpaHe JeKapa 3aKJbyueHo je
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Jla W3JIaramke MPOMOTHUBHUM HMH(popManujama dapMmareyTcke HHAYCTpHje He yTude Ha Behy
yUYEeCTaJOCT MPONMCHUBAKA JIEKOBA, Al HE MCKJbYUyjy MoryhHoct aa je mpornucuBame OTL]
JeKoBa moHekas uHTeH3uBHHU]e. [Iperparom 6a3za momataka Medline and Embase no jyna
2016. ucTpakMBayM Cy yTBPAWIHM Ja TOCTOje JOKAa3u O YTHIA)y MHTEpaKIUje JeKapa ca
(dapMarieyTCKuM KOMITaHWjaMa Tj. TOBE3aHOCT wu3Mel)y W3JI0KEHOCTH MAapKETUHTY |
MOHaIama Jiekapa npu npenucuBamy OTL] nexosa [214].

dapmarieyTcka MHIYCTpHja KOPHCTH pPa3HE MOjEJe IPOMOIMje CBOjUX JIEKOBA Y
3aBHCHOCTH OJ] MApKETHHIIKOT IMJba W IWJbHE momynanuje. IMpeKTHH MapKeTHHT MPEKO
3acTyInHUKa (apMaIleyTCKUX KOMIIaHH]ja U JIaJbe je& OCHOB IIPOMOIIH]je JICKOBA IIMPOM CBETa, a
npema nonanuma u3 2015. roguHe amepuuka (hapmareyTcka MHAYCTpUja IOTPOIIUIIA j€ OKO
20,4 mwigjapae nojlapa Ha OBaj BHJ MapKeTuHra. UWmbeHHIA J1a MHIYCTpHja ycMepaBa
BEIMKY KOJMYMHY HOBIA Y JUPEKTHH MAapPKETUHI, TOBOPH O HETOBOj BAXHOCTH H
npuxBaheHoctn kao edukacHe npomoTrBHEe Metone. Ha ocHOBY mera-cuHTe3e 15 cimynmx
CTyAMja 3alakeHO je Ja JieKapu MEIUIMHCKE TIPEICTaBHUKE cMarpajy e(pukacHuUM u
[IOTOJHMM HM3BOPOM HOBUX HH(popManmja o gekoBuMa [215]. IIpoussohaun dapmareyTckux
MPOM3BOJA TPOIE 3HATHY KOJMYMHY BPEMEHAa W HOBIIA HAa pa3Boj €(PHUKACHUX CTpareruja
oramaBama. llpema nuTeparypu, ckopo 3 MWiIHMjapiae Jojiapa je TOTpPOIIECHO 3a
pexnamupame OTI] nexoBa y 2008. romuau. [Torpomma Ha pa3auduTe MEIUje OAHOCHIIA CE
Ha: MpexHY TeneBusnjy (834,5 munroHa gojapa), HarmoHaiHe yacomuce (684,7 MuimmoHa
nonapa) W KaOIoBcKy TeneBusmjy (668,2 momapa). OBU mmomanmyd ToBOpE O OTPOMHHUM
pecypcuMma Koje mpou3Bohauu JIeKOBa ycMepaBajy Kako OM ce MPHOIMKHIN KOPUCHHIIUMA,
MPUBYKIIM TAXy jaBHOCTH M THME noBehanu mponajy cBojux mpoussoga. OBo uma u 1o0pe
CTpaHe, jep pekiamupame (GpapMaleyTCKuX MPOU3BOAa OMOryhyje moTpomadyuma a CTeKHY
3HaE O JICKOBMMA M Ha Taj HAYMH MX YMHU CIOCOOHUM J1a TIpEy3My KOHTPOJY HaJ CBOjUM
31paBsbeM [216].

OrnamraBame JIEKOBa MOMaXke Ja JIeKapu M (apmaieyTH ApKe KOpak ca HajHOBHjUM
TPEH0BMMA Ha (papMarieyTCKOM TP KUILITY U JONPUHOCH MPETNO3HABAKY PA3IMUUTUX OIIIH]a
Jeyerwa. 300T TOra je HEOMXOJHO IMOIITOBATH CMEPHUILIE U 3aKOHCKY PEryJaTHBY IO HMUTabY
ornamaBama OTL nexoBa. [Ipema cmeprunama ®JIA ornamaBambe MOpa OUTH TayHO U HE
CMe€ JIa 3aBapaBa KOPHCHHUKE, Tpeba Ja OJIp>KU paBHOTEXKY M3Mel)y mTeTe u KOPUCTH U U3HOCH
TBP/IlbE MOTKPEIUbEHE JOKa3uMa. YApykeme (apMmaleyTckux IpousBohaua y Amepuiu
(Pharmaceutical Research and Manufacturers of America - PARMA) 3axTeBa aa ornacu:
eAyKyjy mnamujeHTe o MoryhHocTu nedema, moBehajy cBecT o OonecTiMa, MOTHBHIILY
MalMjeHTe Ja Ce TMOCaBETy]y ca CBOjUM JIeKapuMa Wik QapmaleyToM U TUMe 00Uy
oarosapajyhy Hery. Jluteparypa je mokasasia Ja orjallaBamke yTU4e Ha M300p JieKoBa U
onpehenor Openma o crpaHe moTrpomava. Y (asu dopMupama Hamepe KyMOBHUHE KO
MOTpOIIaYa, MO3UIHOHUPAKE CBECTH O POOHO] MapKU MMa Ba)KHY YJIOTY U €BHJIEHTHO j€ Ja
MOTPOIIaYX KyIyjy MPOU3BOA Koju je mobpo mo3Har [217]. Heke crymuje objaBibeHe y
JUTEpaTypH OTKpHJIE Cy 3a0puHYTOCT (papmarieyTa 300r caapxkaja ornamasama OTL nexoBa
¥ MOTEHIMjalIHe IITETE M0 37ApaBJbe marujeHara [218], anu je mamo wcrpakuBama Koja Ou
caryiesiaja MUIUbee (papmarieyTa o yrunajy oramanamy OTL] 1ekoBa Ha KOpUCHHKE.

TeneBusuja je 3HauajHO U MONHO CpPEACTBO OIVIalllaBama ca AUPEKTHHUM YTHIIajeM Ha
menaone. HcrpaxuBame @epbepa (Faerber, 2014) wu amanms3a caapkaja mpeceka
teneBu3njckux ornaca 3a OTL] nekoBe emuroBanux ox 2008. 1o 2010. HacymMmuyHUM U300pOM
u3 ApxuBe HalMOHAIHUX BecTH LleHTpa 3a MeIuMIMHY W MeAMje, yKasaia je Ja Ccy
MTOTEHITH]aJTHO 3aBapaBajyhe TBpImkEe pacpoCTPabeHE Y TEIEBU3H]CKOM OTJIalllaBamy JEKOBa,
IITO je CYNPOTHO MHUIUBEHY Ja C€ JPYIITBEHA BPEIHOCT OINIAlllaBama JIEKOBa Hallazu y
uHpopmucamy morporrada [219].

WHTepHeT je naHac CacTaBHM JICO XXUBOTA JbYIH, a JOCTYIHOCT ITyTeM MOOMIIHHX
TenedoHa, CByJIa U Ha CBAaKOM MECTY, YKa3yje Ha €(pUKacCHOCT peKIamMHpama OBHUM ITyTEM.
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[ToBehana BaXHOCT IWUTUTATHUX MeEIWja 3HA4YajHA j€ 3a MapKeTHHT (apMareyTcke
MHAYCTpHUje KOja je y HhHMMa BHJENa BETUKU MOTEHIMjall y omiamasamy, a mocebno OTL]
nekoBa. VIHTEpHET ce cmarpa 3Ha4ajHUM CPEICTBOM 3a TIPOMOIM]Y YKJbydHBama M|
OCHAaKMBama MalyjeHara, kao u opmupame 31paBcTBene ceectu [220].

Ha mmoGamnom HmBOy, cBe Beha croma HeoaroBapajyher camoliedema I1OCTaje
mpoOJieM jaBHOT 37paBiba, MOCEOHO OTHOPHOCT HA AHTHMHKPOOHE JIEKOBE Y3pOKOBaHA
HeonroapajyhoM ymorpeboM aHTHOMOTHKA, y3uMajyhu y o03Wp Aa Cy aHTHUOHMOTHIM Y
MHOTHM 3€MJbaMa JIOCTYIIHH y CJI000JHOj HabaBIM O cTpaHe marujeHara [221]. V cBom
uctpaxuBaby PuBak m Oxcana (Ryvak, Oksana 2019) ykasyjy na BehumHa wcrnuTaHHKa
(90,0%) He cmarpa ormamiaBame JiekoBa eukacHuM u 6e30eqHnM, a 61,0% ma ornamasame
JICKOBa CaJIp’)KU KOHTPAJIUKTOPHE M HepasymsbkBe HH(popmanmje. CKOpO CBH HCIHUTAHHIINA
(88,0%) cy yBepeH:m Ja omiamiaBame JICKOBa HHje YBEK O0jeKTMBHO u mpasenHo, 50,0%
UCIMTAHUKA cMarpa Jia 00MM peKiiaMHpama JIEKOBa y YKpajuHu Tpeda cMambuTH, 10K 22,0%
UCIUTAHUKA MPeJJIaKe 3a0paHy peKiaMmupama Jiekosa [222].

Henpasuina ynorpeba siekoBa, moceOHo OTL] nexoBa, moBe3aHa je ca 3HaYajHUM
pHU3UIMMa 110 3[IpaBJbe, a MOHEKA M 10 JbYJACKH JKHBOT, a MCTpakuBama (Zupanets 2003)
yKa3zyjy Ja c€ pU3MLIM 3Ha4ajHO TnoBehaBajy YKOMUKO Cy TMalUjeHTH U3JI0KEHU
,,ATPECUBHOM* OINIalllaBamy KOje WX HaBoau Ha HabaBky u kopumheme OTL] meka y
camoneuewy [223]. Tlosnara je usjaBa IllepeBka (Cherevko 2013): ,IlomyuaBama ocobe
OATOBOPHOM OJHOCY IIpeMa CBOM COIICTBEHOM 3/IpaBJby M 3[paBJby IPYTUX Cy HajBHILIE
APYIITBEHE M HMHIAMBUAyaiHe BpenHoctH” [224]. 3npaBcTBEeHa MHCMEHOCT j€ ,,CTEMEH 0
KOjer TojequHal] MMa CIIOCOOHOCT Ja mpuOaBu, oOpagu W pa3yMe OCHOBHE 3IPaBCTBEHE
uHpoOpMaIMje U yCIyre MoTpeOHe 3a JIOHOIICHE OAroBapajyhnx 3IpaBCTBEHUX OIIIyKa™ W
3HauajaH je (akTop MOBOJHHOI MCXOJa camolieuera [225]. 36or Tora Ou ce (apmareyrcke
kyhe y mapketunry OTL] nexoBa Tpebanie npuapkaBaTH APYIITBEHO OATOBOPHUX MPUHIIUTIA
Koju Ou maunujeHTuMa omoryhunu oOjekTHBHE M Toy3naHe HHpopmanuje o Moryhum
HEraTUBHHUM TMOCJIE€IUIIaMa HEOATOBOPHOT camolieuerma. OrpannyaBame oriamasama OTL]
JIEKOBa, MPEUCIIUTUBaKE O00JEKTHUBHOCTU HUXOBUX CaJp’kKaja U CaBECHOCT (apMaleyTCKHX
KOMITaHW]ja U 3[APaBCTBEHUX PaJHMKA j€ MyT Ka pellaBamy MpobiemMa HeaJleKBaTHE MpUMEHe
OTL] nexoBa y mpoliecy caMmoJieyemna.
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2. HIUJBEBU UCTPAKUBAIBA, IPEJMET U XUIIOTE3E

2.1 lln/beBM MCTPAKUBAHA

[uss mokTopcke Te3e je Omia mpoleHa yTunaja (pakropa KOju yTHUY Ha MPENopyKy
OTL nexoBa on crpaHe (hapmareyta Kao U (akropa KOju yTU4y Ha OMIYKy O u300py u
kopuithewy OTL] nexoBa o cTpaHe manujeHaTa y mpoIecy caMmoleuema;
CrnenuduyHu 1TUHEBH.
1. ananu3za ytunaja sume Bujgosa mMapketunra OTL] iekoBa Ha nmpenopyky (apmareyra
TOKOM H3/aBarba JeKa,
2. ananu3a ytunaja Bumie BupoBa mapkeruHra OTL] nekoBa Ha OmyKy mamujeHara o
n36opy OTL] neka y nporecy camoneuema;
3. uAeHTU(UKOBATH TMOTEHIHMjasHe (aKTOpe KOjH YTHUy Ha OUIyKy NalHjeHara o
HabaBLM JIeKoBa Oe3 pelenara;
4. wunentudukoBatH (pakTope KOju YTH4y Ha yuectasoct npenopyke OTL[ Toxom
U3/1aBamba JIEKoBa of] cTpaHe (apmarieyra;
5. Kpewparu mpeior MPOaKTUBHUX MHHUIMjaTHBA (hapMalieyTa 3a u3aBame U npaheme
OTL] nexoBa y caBpeMeHO]j apMaIieyTCKO]j MPaKCH.

2.2 IllpeamMeTr HCTpaKMBambHa

[Ipenmer ucTpakuBama OBE Te3€ je Aa ce yTBpAe (aKTOpH KOjU 3HAYAJHO YTUUY Ha
n36op OTIL] neka, ca moceOHUM OCBpPTOM Ha paja (apmaleyTa M HUXOBY IPENOpyKy
onpehenux OTL] nexoBa kao ¥ manyjeHara Ipyu JOHOLICHY OJUTyKe O HabaBIM U Kopulihewy
OTL[ nexoBa, ca acmekTa 31paBiba. VHTerpamuja mojaraka HCTpakMBama j€ KJbyyHa 3a
yHarpehewme (apmarieyTcke mpakce, a ImpolleHa (akTtopa KOju yTudy Ha (dapmareyre u
nanujete npu npenopyuu u uzbopy OTL[ nexoBa ca acmekra 3apaBiba, omoryhyje
MPEBEHIIN]Y HEXEJheHUX Jjorahaja ITO je 3HauajHa Kapuka y OuyBamy 37paBjba U
1no0oJbIIaky KBAIUTETA KHUBOTA JbY/IH.

2.3 UcTpa:kuBadke XuImorese

1. pexmamupame OTIL] nexoBa mma 3Ha4yajaH yTuiaj Ha (apmaneyre y (opmupamy
MUIJbEHA U MPETIOPYIIU TOKOM U3/aBama JIeKa;

pexnamupame OTL] nekoBa nMa 3Ha4yajaH yTHIlaj Ha nanujente y u3oopy OTL] iexoBa
y MPOLIECY CaMOJICUeHha;

dapmarneyt yruue Ha HabaBky OTL] neka ox cTpaHe moTpoiaya;

dbopmupan nperxoaau craB o OTL] nekoBuMa je mpecynaH y HaOaBIIU JIeKa;

CTaB M Mpenopyka jekapa HaBojie namujeHte Ha Kynosuny OTL] nexosa;
pexnamupamwe OTL[ nexoBa moBoau A0 OoJbe WHTEpakiuje u3Mely ManujeHTa u
dhapmareyra;

N
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3. MATEPUJAJI U METOJ

3.1 Bpcra cryauje

OBa cryamja je crmpoBeleHa Kao OINcepBalroHa cTyauja mpeceka. CBOjUM aH3ajHOM
cTyauja aeduHuUIIe IpodeMe ca kojuma ce cycpehy dapamareyTy U manjeHTH Ha TPIKUIITY
OTTL] nexoBa y mpoIiecy caMmoliederma, oMmoryhyje BaauaHe Halla3e KOju MOTy OMTH CMEpHUIIA
3a (hapMareyTCKy KJIMHUYKY TIPaKCYy.

3.2 MecTo U mepuo HCTPAKUBAKA

HctpaxuBame je cripoBeaeHo y nanny anoreka ZUA BENU u ZUA Galen pharm y
neproay ox okroopa 2018. mo jyma 2020. romune. Ctynujom cy oOyxBaheHH TaIMjeHTH KOjU
cy OMJIM KOPUCHHIIM YyCiIyra arnoTrekapckux ycraHoBa beny u ['anen ¢apm y beorpany kao u
3anmocieHn (apmaleyTd oOBa JBa JIaHIIA aroTeka KOjU 3a/I0BOJhaBajy KaJpOBCKE H
MarepujajHe pecypce 3a peaau30Bame JIaHUpaHe CTyIHje.

3.3 Cesqexnuja HCIUTAHUKA

VYuecnunu crynuje cy rpahanu Peny6muke Cp6uje 1j. beorpana, crapoctu ox 18 no
85 rommna, koju cy morpomayn OTL[ mekoBa. Jlpyry rpymy HCIHUTaHMKAa YHWHE PEIOBHO
3aMoCieHH, JHULEHIMpaHu (apmareyT 3amnocieHu y janny anoreka ZUA BENU u ZUA
Galen pharm.

Crynujcky nomynanuujy yuHd 320 uCnMTaHUKa MOJE/LEHUX Y JIBE TPYyIIE.

[IpBy rpyny unnu 160 dapmaneyra auneHuupanu 3a pag y Penyonunu CpOuju koju
¢bapmarieyTcKy npakcy o0aBsbajy y BEIMKHUM JaHuMa (Buile o 10 anmorteka) U Koju paje ca
BeIMKUM Opojem notporrada OTL] nexoBa.

Hpyry rpyny unHu 160 nanujeHara koju cy M3aOpaHU CIIy4ajHUM Y30pPKOM TOKOM
IbUXOBUX [10CETA allOTEKapCKUM yCTaHOBaMa.

3a HCTpaKMBambe CMO KOPUCTHIIM CIIy4ajHH Yy30paKk HCHOUTAHUKA IpeMa 3aJaTuM
KpUTEepUjyMUMa, a BeIMYMHA y30pKa je onapeheHa Ha OCHOBY (opmyre 3a M3padyHaBame
BEJIMYMHE Yy30pKa HMHKoprnopupane y codreepcku naker G* Power 3. YuecHunu askere,
(dapmarieyTy y JJaHIIMMa anoTeka cy HHGOopMUCaHU Ipe yueurha y CTyAnuju O HaMepu U CBPCU
CrpoBOhema UCTpakMBama M JOOMIN Cy KOHTAKT MH(OpMalMje 0 UCTpaXkuBady y clyyajy
mocrojama TmoTpede 3a JomaTHUM uWHQOpMmanujama. YOUTHUK 3a (dapmareyre je
aJIMUHUCTPUPAH y ENEKTPOHCKOM OONHMKYy KopuinhewmeM ,,online* MCTpa)kMBauykor asara.
UctpaxxuBame je crpoBeneHO mnpociehuBameM YNUTHUKAa Ha e-mail anpece, a Bpahame
MOMYH-CHOT YITUTHUKA UCTPaKUBady je MOTBp/ia BUXOBE CarIacHOCTH 3a yuerihe y cTynuju.
Taxohe, ncnuTaHuIIMa j€ KICTOBPEMEHO ca YITUTHUKOM MpOocaeheHOo MPOIpaTHO MUCMO KOje
OIUCYj€ CBPXY CTyAHWje, BpeMe MoTpeOHO 3a JaBambe OJroBOpa U TapaHiijy O MOBEPJHUBOCTH
rojiaTaka.

[Tpukynsbame nopataka ox ¢papmariera je crposeieHo y 2 dasze. Y npBoj (as3u, aHkeTa
y eJIEKTPOHCKOM OONuKy je mpocieheHa ydecHWIIMMAa Yy HaBEIEHUM aroTEeKapCKUM
ycraHoBama. Y Jpyroj asu, mepuonx on 7 gaHa je omoryheH 3a MONyHaBamke aHKETHOT
YIUTHUKA U BErOBO NpocCiiehuBame NCTPaXKUBay.

[Tpukynsbame mojaTaka o HamnujeHara TOKOM IOCeTe aloTEeKapCKUM yCTaHOBaMma, je
CIIPOBENICHO TIONYHaBalkbeM YIUTHUKA Yy EJIEKTPOHCKO] ¢opMu (Ha TabimeTy) ITO je
oMoryhmiio jemHocraBaH NMPUCTYH, 00JbY HPENIEAHOCT MHUTama, MPUIAroheHOCT BEIWYHHE
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TEKCTa M KPaTKO BPEME 32 UCITyHhaBambe YMUTHUKA. CBH HCIIMTAHHUIH Cy 00ABELITEHH O CBPCH
UCTPaXXMBarba, Kao U Ja je y IIJbY 3alITUTE TO/IaTaKa O JIMYHOCTH YIUTHHUK 3aBE/ICH PEIHUM
Opojem 0Oe3 HaBohema JTMYHKUX MO/IaTaka, HAKOH Yera Cy MCIUTAHUIM I CBOjy CarlacHOCT
3a yuemhe y CTyIUju Y THCMEHO] (HopMH.

3.4 Kputepujymu 3a yK/byUuBame y CTYAUjy

Kako 6u 6mnu kBanmpukoBanu 3a yuenthe y cryauju, ¢papmaieyTu cy:
e JMneHuupanu 3a pany PC;
® Y paJgHOM OJHOCY Y allOTEKapCKUM YCTaHOBaMa ca MMyHUM PaJHUM BPEMCHOM;
e ca paJHUM CTaXeM BuIle ox | roguHe.
Kaxko 6u 6unn kBanugukoBaHu 3a ydemne y CTyAuju, MaldjeHTH Cy.
e crapoctu of 18 no 85 roguHa;
® CIOCOOHU J1a CAaMOCTAJIHO UCITyHE YIIUTHUK;
e xopucHuuu OTIL] nexoBa.

3.5 Kpurepujymu 3a HCK/bYYUBakbe U3 CTyHje

Kputepujymu 3a uckibyunBame papmarieyra u3 cTyamje:

® Mame O]l TOJMHY JlaHa PaJHOT CTaXa;

® HEMyHH pPaJIHU OJIHOC y allOTeIH;

® JIBOjHU PAJHU OJHOC;

® HEIOCTAaTaK JIMIICHIIE.

Kputepujymu 3a HCKIbyunBamke MalfjeHaTa u3 CTyauje:

e oco0e ca omreheHNM BHJIOM WJIH JIPYTHM OOJMKOM OHECHOCOOJFEHOCTH KOjH HUCY Y
MOTYRHOCTH J1a caMU HCITyHE YITUTHUK;

e ocobe muahe ox 18 u crapuje ox 85 ronuna.

3.6 UHCcTpyMEHTH NPUKYI/balkha M0JATAKA

WHCcTpyMeHTE KOjU CMO KOPHCTHTH Y HCTPaXKUBaby Cy YIUTHUK 3a (hapmareyte [226]
U YnuTHUK 3a manujeHte [227,228] a oOpaljenn pesynrarti ynuTHHKa cy KopumiheHu 3a
npahewe u gepuHucame LUJbeBa cryauje. CTaBOBM HCHUTaHMKa 00a YNHUTHUKA CY
nporemeHn JIMKepToBOM CKaJIoM y 5 Tadaka: 1. HOTIYHO ce He cliaxkeM; 2. He claxeM ce; 3.
HeomnpenesbeH/a cam; 4. caxeM ce; 5. TOTIYHO CE CIIaKEM.

3a o0a ynuTHHMKa cy yTBpheHe BpenHoctu 3a KponbGax anda Behe ox 0.7 uume je
notBpheHa n1o0pa yHyTpaiima KOH3UCTEHTHOCT IUTamka U MOY3/1aHOCTH JIOMEHA YITUTHHKA.

3.6.1 YnuTHuk 3a ¢papmaneyre

[IpBu MHCTPYMEHT-YIUTHHK 3a (apmarieyTe KOju Ipolewkyje CTaBOBE (apmarieyra o
peknamupamy, n3naBamwy 1 Habasiu OTL] nekoBa ce cacToju u3 aBa Jena.

[IpBu €0 ynUTHHKA TMPENCTABJBEH j€ ca OcaM MHTama O COIMO - AeMOrpadcKum
Bapujabiama Koje ce OHOCE Ha Mpakcy dapmareyra.

Hpyru neo ce cactoju o 27 muTama, IpeIcTaB/heHa KPo3 MeT JUMEH3H]a.

[IpBa numensuja: CtaBoBH apMalieyTa mpema u3aBamwy u ornamasawy OTL nexosa.

Hpyra numensuja: CtaB dapmarieyta o epextuma pexnamupama OTL nexosa.

Tpeha numensuja: VYtumaj OTL pexnama Ha ¢apmaleyre M HUXOB CTaB IpHU
U3JIaBamy JIEKOBA.

UYerspra qumensuja: CtaB ¢dapmaieyTta o yrunajy pekiamupama OTL] nexa Ha n3dop
JIeKa OJl CTpaHe MallyjeHaTta.

ITera numensuja: Yrtunaj ormamaBama OTIL] nmeka Ha ocTBapuBame WHTEPAKIIN]jE
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MalujeHT - (hapmareyT.

3.6.2 YIMTHHUK 32 mauujeHTe

VY cTyamju cMO KOPUCTHIIM YITUTHHK 3a MAIMjeHTe KOjU CE CacTOjH U3 JBa JIeJa.
[IpBu neo ynuTHHKA 3a MAIlUjeHTe yIO3HAje MCIUTAHUKE ca 3HaYemheM ckpaheHwmie
OTL[ neka xako OWM TMpPaBWIIHO camiefald HapegHA MHUTamka Koja Ce OIHOCE Ha COIHO -
neMorpadcke IMmogarke MITO je OMOTYhHJIO MpOHAIAXKEHE Y3POYHO TOCICIUYHUX Be3a Y
JaJbeM UCTPAKUBAIDY.
Jlpyru 1eo yNUTHUKA C€ CACTOjH O 25 mUTama IPyNUucaHux y 5 TUMEH3H]a.
[IpBa agumensuja: YTHIA] IEHE JIEKAPCKOT IMperiena Ha OUIyKy IOojeluHamna 3a
KyIIOBHHY JICKOBa 0€3 periernara.
Jpyra numensuja: YTunaj dapmareyra Ha O[UTyKy IOjeInHala 3a Ky[OBHHY JICKOBa
0e3 perienara.
Tpeha mumensuja: YTunaj mopoauiie U npyujaresba Ha OUTYKY I10jeIMHAIA 32 KYTIOBUHY
JIeKoBa 0e3 perernara.
YerBpra qumensuja: YTunaj nHpopmairja Ha OIIyKy I0jeIMHala 3a KyIOBUHY JISKOBA
0e3 perenara.
[lera numensuja: YTHIA] MPETXOMHUX HMCKYCTBA HAa OMJIYKY IOjelUHAINA 32 KYITOBHHY
JIeKoBa 0e3 perernara.

3.7 CraTucTuuka o0pajia nojaaraka

Cratuctuuka aHanu3a nojaraka je pahena ynorped6om SPSS (engl.Statistical Package
for the Social Scinces) 20.0 za Windows (SPSS Inc.Chicago, IL, USA).

[Topanm cy mpBo MpuKa3zaHU AECKPUITUBHO U TO KopullhemeM Tabena U rpaduKoHa.
[Togamnu koju cy AepuHUCAHU KA0 KATETOPH]CKE MPOMEHJbUBE MPHKa3aHU Cy KOpUIThemeM
ariCOJIyTHUX UM PEJIATUBHUX YUYECTAIOCTH a rpaduuky KOpUIIhemeM KPYKHUX U CTyOH4acTHX
rpadukona. [lomauu koju cy nepuHUCAHM Kao HYMEpPUYKE IPOMEHJbUBE IMPHKA3aHU Cy
kopulihemeM HajMamwe M HajBehe BperHOCTH, MpPOCEYHE BPEIHOCTH W CTaHAAPIHOT
OJICTYNIalka, Kao M BPEJAHOCTH MeAMjaHe, NOK cy TIpadUyku NpUKa3zaHU KopHIIhemeM
XHCTOTpaMa.

AHanu3y yHyTpallllb€ CarjacHOCTH MHUTama y OKBHPY CKalla BE3aHUX 3a KOpUIIhewme
OTLl nekoBa, M on cTpaHe ¢apmaleyTa M OJl CTpaHe NalMjeHaTa, ypaawid CMO
n3padyHaBamweM Koepuijenta Kponbax anda.

3a aHanu3y cTaBoBa (hapmMalrieyTa, a paju ce 0 U3pauyHaTUM CKOPOBHMA, Y OHOCY Ha
KaTeropujcke MpoOMEHJbUBE Ca JIBa OIT0OBOPa KOPUCTHIIM CMO T TECT 32 HE3aBUCHE Y30PKE.

3a aHanM3y cTaBoBa (papmalieyTa y 0IHOCY Ha KaTeropujcke MPOMEHJbUBE Ca BUIIIE OJ1
1Ba oaroBopa Kopuctuiu cMo jenHodpakropcky ANOVA 3a paznuunte rpyne ca HaKHaTHAM
TECTOBUMA.

3a aHanu3y IOBE3aHOCTH H3Mel)y JOMEHa YNUTHHKAa KOJUMa Cy IMpeICTaBJbeHU
OJIroBOpH (papmalieyTa KOPUCTHIIM CMO METOJ JMHEAapHE KOpenaluje U perpecuje, 0AHOCHO
TymMaunian cMo [TupcoHoB Koe(uIMjeHT Kopealyje a CTATUCTUYKY 3HauajHe pe3ysTate cMO
npuKasand M rpaduyky KopuIIhewmeM [aujarpama pacTypama Ha KOM je yIpTaHa u
perpecroHa npasa ca perpeCuOHOM J€THAaUUHOM.

3a aHanM3y CTaBOBa IMAllMjeHaTa Yy OJHOCY Ha KaTeropHjCcKe INPOMEHJbUBE Koje
NPEJCTaB/bajy M HUXOBE COLHUO-AeMOrpadcke KapakTepHUCTUKE Kao W HaBUKE Y BeE3U
kynoBuHe U kopuirhewa OTL] nexoBa, KOPUCTUIM CMO XU-KBaJapaT TECT 3a HE3aBUCHOCT a
CTaTUCTHYKHU 3HAa4YajHE pe3yJiTaTe CMO MPEACTaBUIN U rpaduuky KopuirhemeM cTyOndacTor
KJ1actep rpadukoHa.

Pesynratu cy cmarpaHu CTaTUCTHMYKM 3HA4YajHUM YKOJIMKO je BepoBaTHOha (P
BpeaHOCT) Omia Mama win jennaka 0,05.
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4. PE3YJITATH UCTPAXKUBAIBA

4.1 YnuTHUK 32 papMmaneyTe

4.1.1 Onmre KapakTepuCTHKE HCIUTHBAaHE MonyJamnuje ¢gpapmaieyra

VY tabenu 2 npukazane cy femMorpadcke KapaKTepUCTHKE UCIIMTAaHUKA Tj. apMmareyTa.
Crymujom je obyxaheno 160 dapmarieyta koju (apmareyTcKy npakcy o0aBjbajy y JaHILy
anoreka ZUA BENU u ZUA Galen pharm. Mely wuma je sxenckor nosna 6mio 150 1j. 93,8%
UCIHUTaHUKa, a Mymikor 10 ucrniutanuka (6,2%).

VY ogHOCy Ha roguHe paJHOT CTaXka, 3ama)ka ce Ja HajBuiie dapmaneyra uma ao 10
TO/IMHA PAJHOT CTaXKa U TO BUx 94 omHocHo 58,8%, 34 dapmarneyra T1j. 21,2% uma ox 11 1o
20 ronuHa pagHor cTaxka Aok 32 dapmaneyta (20%) uma Buie o 20 roguHa pajgHor cTaxa.

[Ipema obumy dapmaneyrcke mpakce, 142 dapmaneyra omgnocHo 88,7% pamu y
,camocramauM™ anorekama ZUA BENU u ZUA Galen pharm. nok sux 18 omnocno 11,3%
paju y aroTekama Koje ce Haja3e y CKIIOIy TPrOBHHCKHX JIaHAIA.

VY onHocy Ha nokauujy anoreke, 140 ¢gapmareyrta onHocHo 87,5% panu y anmorekama
Koje ce Haymaze y rpaxy beorpamy, mok cmera 20, omHocHo 12,5% dapmareyra, paau y
aroTekama JIOIMpPaHUM y IMIPUTPaJICKUM ONIITHHAMa rpajaa beorpana.

TaGena 2. Jlemorpadcke kapakrepucTuke hapmaieyra

BapujaoJe Bpoj IIpouenar (%)
noJa
Keunckn 150 93,8%
My1iku 10 6,2%
T'opuHe pagHOr cTaMXKa
1-10 roqunaa 94 58,8%
11-20 roguHa 34 21,2%
Bume ox 20 roguna 32 20%
Oo0uM papMmaneyTcke mpakce
CamocranHa anoreka 142 88,7%
AToTeKa y CKIIOITY TPrOBUHCKOT JIaHIIA 18 11,3%
Jlokanuja anorexe
I'pan 140 87,5%
[purpazcko Hacebe 20 12,5%

dapmarieyTimMa cy TIOCTaBJbeHa ojpeheHa mHTama Koja ce OIHOCE Ha H3Jarame
pexnamama OTL] nekoBa, HHUXOB KOHTakT ca MAalMjeHTUMAa W O YTHULAJy capaJHHKa
(dapmarieyTcKX KOMIaHHja Ha BUXoB cTaB o npenopyuu OTL] nekoBa, mTo je nmpukazaHo y
tabenu 3.

[Ipema yuecranoctu cycperama ca pexinamama OTL] nexosa, 70 papmarieyTa oqHOCHO
43,7% je pexsame o OTL] nekoBuMa BUAENO 1O 5 myTa TOKOM Henesbe, 43 dapmaneyra Tj.
26,9% on 6 no 10 myrta HenespHO, MoK 47 dapmareyra (29,4%) je Buneno pexinamy o OTL]
nexoBuMa Butie of] 10 myTa Ha HeIeJbHOM HHUBOY.

VY onHocy Ha Mecto pexinamupama OTL] nekoa, HajBuiie Qapmareyra, wux 116
omHocHO 72,5% je Hajuemhe peknamy BuAeNno Ha TeneBusuju, 17 omgHocHo 10,6% Ha
uHTEpHETY, ToK 16 dapmaneyra omnocHo 10% pexname OTL] nexkoBa je 3amazuio y
HoBHMHaMa. Manu 6poj dapmarieyra, mux cenam je pexiname OTL iekoBa 3ana3uio Ha pagujy
(4,4%) n 6unbopauma camo yetupu dapmaneyta (2,5%).

Munuseme (apMalieyTa je 1a mauujeHTH cBe Buiie npuiankoMm HabaBke OTL] nexoBa
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MMajy pa3iMyuTe CTaBOBE U MoBehaHe 3axTeBe 3a MHQOpMalMje O JEKOBUMA. Y OIHOCY Ha
ydecranoct nurama nanujeHara o OTL nexoBuma 28 dapmaneyra (17,5%) je onroBopuio na
UM TNaIUjeHTH MOCTaB/bajy MHUTama 10 5 myTa HexesbHO, 119 dapmaneyra (74,4%) nHaBoau
na je uHrepecoBame nanujeHta o OTL[ nmexkoBuma 6 mo 10 myTta HemesbHO, JOK HBuUX 13
onHOCHO 8,1% HaBOIHM Ja je MHTEpeCcoBame yuecTanuje, Buie o/ 10 myTa HelneJbHO.

Mapketunr QapmareyTckux kyha ycmepeH ka (apmaneyTumMa OIHOCH C€ Ha
uHpopMalje o JEKOBMMa U IHUXOBHUM CBOJCTBUMA, a y Huiby npenopyke OTL] nexoBa
ManyjeHTuMa off CTpaHe ¢apMarieyta. Y OIHOCY Ha yTHIIA] MpEACTaBHUKA (hapMareyTCKux
kyha, 126 ¢dapmaneyra ogqHocuo 78,8% HaBOAM J1a MOCTOjU MOBPEMEHU (yMEpPEHHU) yTHIQ]
npencraBuuka (apmameyrckux kyha, 24 ¢apmaneyra (15%) cmarpa nma  mocete
MpEeACTaBHUKA YECTO MMAjy YTHIQ] Ha BHuXoB crtaB o mpenopyuu OTI[ nexoma, mox 10
dapmarneyra (6,2%) je u3jaBuiIo JAa OCETEe HUKA/Ia HE YTUYY HAa HHUXOB CTaB O MPENOPYILH H
U3JIaBamby JIEKOBA.

TaGena 3. Onuire kapakTepucTUKe Mpakce papmareyra

Bapujaotue Bpoj IIpouenar (%)
Yuecragoct pekiaamupama OTII sexoBa
Jlo 5 myTa HexeJpHO 70 43,7%
6-10 myTa HeIeIJPHO 43 26,9%
Bumie on 10 myTa HenesJbHO 47 29,4%
Mecto pexaamupama OTII nexoBa
TeneBusuja 116 72,5%
Hosune 16 10%
WnTepuer 17 10,6%
Pamno 7 4,4%
Bun6opau 4 2,5%
HNHuTtepecoBame nanujenara o OTII nekoBuma
1-5 myta HereIbHO 28 17,5%
6-10 myTa HeeJbHO 119 74,4%
Buinie o1 10 nyta HelleJbHO 13 8,1%
YTunaj nocera capaaHuka gpapmaineyTckux kyha
Huxan 10 6,2%
[ToBpemeHo 126 78,8%
Yecto 24 15%

4.1.2 JleckpunNTHBHA CTATHCTHKA CTAaBOBa (papManeyTa npema IOMeHMMAa YIUTHHKA

VY oBOM zeny paja faiM CMO MpHUKa3 aHaJIU3€ OAroBOpa (apMmalieyTa Ha NMUTamba HeT
JIOMEHa YNUTHHUKA Mpe/icTaB/beHe Ha JIMKepTOBOj CKaju 0J1 5 Tavaka.

» Jlomen 1. CtaB ¢apmarieyta npema orjiaiiaBamy JekoBa 0e3 perenra

IIpBu nomen oOyxBara crtaBoBe apmareyta mnpema pekiamupamy OTIL] nmexosa
nepuHUCaHe Kpo3 nuTama 1, 2, 3,5, 8, 9, 23 u 24 ynuTHHKA MITO je MPUKA3aHO HyMEPUIKH U
y nporieatuma (Tabena 4). @apmaneytu ce y Behem mporenty (N=101; 63.1%) ciaxy na ux
pexname OTI[ nmexkoBa yMHE CBECHMM O HOBHMM IPOM3BOJMMA Ha TPXKHUIITY, O MOCTOjamby
pazmuuntux OpengoBa OTL] nexkoBa wa TpxumTy (n=98; 61.3%), M0K ce OKO MOJOBUHA
dapmarieyta He ciaxke ca craBoMm ga cy pekiname OTILl nmekoBa KOpHUCHE 3a CaBETOBambE
narujenata (n=67; 41.9%), na Harnamagajy 6e30eaHocT npousBojaa (n=106; 66.3%) kao u 1a
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cy unpopmaije o OTL] nekoBumMa y pekjiamMama ajJeKBaTHE 3a JIOHOIICHE 3JAPABCTBEHHX
omtyka (n=112; 70%).

Tabena 4. CtaB ¢apmaneyra npema ornamasamwy OTL] nexkoBa

Bpoj IIurama gromena IHornmyno | Caaxkem ce Heonpenesben | He caaxem | IHormyHo
ce ci1axkeM cam ce ce He

cJIaxeM
1. Pexnama o OTL] nexoBuma me | 10% (16) 61.3% (98) | 8.1% (13) 18.1% (29) 2.5% (4)

YUHHU CBECHUM O IIOCTOjamby
pa3nuauTHX OpeHI0Ba Ha
TPKULITY.

2. Pexiama o OTL] nexkoBuma me | 5% (8) 38.1% (61) 16.3% (26) 34.4% (55) 6.3% (10)
YUHH CBECHHAM O (yHKIHjama
onpeheHrx Ipou3Boa.

3. Pexnama o OTI] nexoBuma me | 16.3% (26) | 63.1% (101) | 9.4% (15) 11.3% (18) 0%
YMHYU CBECHUM O HOBUM
TPOW3BOIMMA HA TPIKHUIITY.

5. Pexname o OTL] nexoBuma cy | 3.1% (5) 30.6% (49) 21.9% (35) 41.9% (67) 2.5% (4)
KOPHCHE 33 CABETOBAHE
nalujeHara.

8. Pexnamupame OTL] nexoBa ce | 1.9% (3) 17.5% (28) 48.1% (77) 31.3% (50) 1.3% (2)
TpHIpKaBa CMEPHHUIIA
AJINMC-a.

9. Pexmama o OTL] tekoBuMa 1.3% (2) 10.6% (17) 14.4% (23) 66.3% (106) | 7.5% (12)
HarjamiaBa 0e30eIHOCT
POM3BOJIA.

23. | Mugopmaumje o OTI] 13%(2) | 2.5% (4) 11.9% (19) 70% (112) | 14.4%(23)
JICKOBHMA Yy peKjiaMaMa Cy
aI€KBAaTHE 3a JOHOILICHE
3APABCTBCHUX OJUTyKaA.

24, Pexname o OTII nexoBuMa 3.1% (5) 53.1% (85) 23.1% (37) 20% (32) 0.6% (1)
yTU4Yy Ha OJUTyKY Mal(fjeHara
0 KOHCYJITaIHjH ca
(dhapmareyTom.

* Jlomen 2. CraB ¢apmareyta o epexkruma pexnamupama OTL] nekoBa

VY Tabemu 5 mpukazaHu Cy OATOBOPH Ha muTama 6, 7, 11 m 12 gpyror momena
YyIUTHUKA Tj. IPUKa3 cTaBoBa (hapmareyTta o epexkruma pexiiamupama OTL nekosa. 3anaxa
ce nma je y Behoj mepu koxm dapmerieyra 3actyrnsbeH craB aa pekiname OTI[ nexoBa majy
NPUOPHUTET TOjeJMHUM OpeHJOBMMa y CiydajeBHMMa Kaja Ou reHepuka Owia qoBosbHa (N
=108; 67.5%), cmaxy ce aa pexiaame OTILI ekoBa moBome y 3abayay morpomiade (N = 81;
50.6%) wu na Mory JoBEeCTH 1O TOra Ja JbYAM KOPHUCTE JICKOBE HEKOHTPOJIMCAHO ILITO
noehaBa pusuk wmHTepakuuje OTL ynexkoBa ca apyrum dapmareyTckuM mnpousBoguma (N
=85; 53.1%)

Tab6ena 5. CtaBoBu (hapmarieyta o epexruma pexinamupama OTL] nexkoBa

Bpoj IIntama tomeHa IHornyno | Cnaxkem ce | Heompeneben He IHormyno
ce ciaaxeM caMm caaxeM ce ce He
cIaxKeM
6. Pexmame o OTL] nexkoBuma 32.5% (52) | 53.1% (85) 8.1% (13) 4.4% (7) 1.9% (3)
MOTYy JJOBECTH A0 TOTa ja
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JbyI KOPUCTE JIEKOBE
HEKOHTPOJIUCAHO U TUME
M3a31Bajy HeXeJbEHE
unrepaknuje OTL nexkoBa ca
JIpYTHM (hapMaleyTCKuM
MPOU3BOIUMA.

Pexnama o OTL] nexoBuma je
onroBopHa 3a moehane
TPOILIKOBE MaIyjeHara 30or
kynoBuHe OTIL] npousBona.

8.8% (14)

48.1% (77)

25.6% (41)

16.3% (26)

1.3% (2)

11.

Pexnama o OTL] nexoBuma
Jlaje IPHOPHUTET TI0jeAMHUM
OpeHIoBUMA y CITy4ajeBUMa
Kaja Ou reHepuka Omia
JIOBOJbHA.

8.1% (13)

67.5% (108)

17.5% (28)

5.0% (8)

1.9% (3)

12.

Pexnama o OTL] nekoBuma
JIOBOJH y 330y ny
MOTpoIIayYe.

7.5% (12)

50.6% (81)

28.7% (46)

13.1% (21)

0%

Tabena 6. Ytunaj pexramupama OTL] nexoBa Ha penopyke papmarieyra

Homen 3. Vrumaj pexnamupama OTL nexoBa Ha mpenopyke dapMareyra

[Mutama ynutHuka 4, 22, 25 u 26 onHoce ce Ha Tpehu qoMeH Tj. ctaBoBU (hapmarieyTa
o yrunajy ormamabama OTL] ekoBa Ha HUXOBE MPENOPYKE MAlMjeHTUMA TIPUKA3aHU Cy Y
tabenu 6. Behu 6poj dapmaneyra (n = 100; 62.5%) uma craB na pexname OTL] nekoBa He
yTuay Ha muxoBe npenopyke OTI] neka manujeHTHMA KaJla Tpake CaBeT, HUTH MPENoPydyjy
OTL] nexoBe Koju ce BHiIe peknamupajy (N =116; 72.5%), He cmarpajy 1a cy OpeHI0BH KOjU
ce vemrhe ornmamaBajy nmoysaanuju (N =109; 68.1%), aau ce cimaxxy ca CTaBOM Ja pekjame

OTLI nexoBa yTuuy Ha cTBapame 3aiuxa pexnamupanux OTI] nekosa y amorerwm (n =101,
63.1%).

Bpoj Iurama gromena IHornyno Caaxem Heonpenesben He IMornyHo
ce CIaKeM ce cam CcJIaKeM ce ce He
cJIaxeM

4. Pexmnama o OTL] nexoBuma 2.5% (4) 5% (8) 14.4% (23) 62.5% 15.6% (25)
yTHYe HA MOje OJUTyKe Kajia (100)
NAIIjEHTH TPaKe caBeTe.

22. Bpennosu koju ce yemnthe 0.6% (1) 2.5% (4) 10% (16) 68.1% 18.8% (30)
orJialaBajy cy noysJIaHHju. (109)

25. Ornamasame yTHie Ha 3.1% (5) 63.1% 20.6% (33) 11.3% (18) | 1.9% (3)
omtyke o 3anuxama OTL] (101)
JIEKOBA Y aIloTeLH.

26. Cxiion/a cam na iperiopyunm | 0% 1.9% (3) 8.8% (14) 72.5% 16.9% (27)
OTLI npousBoje KOjH CE BHILE (116)
orJialaBajy.
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* Jlomen 4. CraB dapmarnieyra o yrunajy pexnamupama OTL] nexa Ha u3bop jeka on
CTpaHe MaIyjeHara.

[urama ynurauka 15, 16, 17, 18, 19 u 21 omoryhmna cy na yTBpIuMO CTaBOBE
dapmarneyta o yrunajy ornamasama OTLl yneka Ha m300p Jeka oX CTpaHE MaldjeHaTa
(Tabena 7). 3amazunu cmo aa papmaneytu (N =105; 65.6%) cmarpajy na pexinamupame OTL]
neKoBa oxpabpyje mamujeHte aa ¢opmupajy munubeme o OTL nexky, ma uemhe camu
TpeTupajy cBoje 3apaBcTBeHO crambe (N =109; 68.1%), aam ma Cy 4eCTO YIOPHH IIPH
kynoBunu oapehennx OTL] npousBona 300r pexnama koje Bujae (N =102; 63.7%).

Tabena 7. CtaBoBu (hapmarieyTa o ytunajy pexiamupama OTL] nekoBa Ha n300p Jeka of

CTpaHe TalyjeHara

bpoj

IIurama nomMeHa

IlornyHo ce
CIaKeM

Craaxem
ce

Heonpenessen
cam

He
CJIAZKEM ce

ITornyHo ce
He CIaKeM

15.

Pexnamupame OTL] nexoBa
oxpabpyje marujeHTe aa
(hopMupajy cBOje MUIILJBEEHC
o OTII npousBoaMMA.

8.8% (14)

65.6%
(105)

15.0% (24)

10.6% (17)

0%

16.

Pexnamupame OTL] nexosa
oxpabpyje MmarujenHTe na
yemhe caMu TPETHPajy CBOje
3JIPaBCTBEHO CTamE.

27.5% (44)

68.1%
(109)

2.5% (4)

1.9% (3)

0%

17.

Pexnamupame OTL] nexosa
oxpabpyje Moje MmaIiujeHTe
na kymyjy OTL] nmpousBome
4uje ce pexkiiame uelnhe
BUJIE 0J1 OCTAJIHX.

45% (72)

52.5% (84)

1.3% (2)

1.3% (2)

0%

18.

Pexnamupame OTL] nexoBa
oxpabpyje Moje maIiujeHTe
Ja kymyjy Hernorpeorne OTI]
POU3BO/IE.

15.6% (25)

54.4% (87)

19.4% (31)

10.6% (17)

0%

19.

Pexnamupame OTL] nexosa
oxpabpyje Moje TmarujeHTe
na kymyjy OTL] mpousBoze
HeoaroBapajyhe 3a BUXOBO
CTambe.

15% (24)

52.5% (84)

21.3% (34)

11.3% (18)

0%

21.

[NanujeHT cy 4ecTo YHOpHU
[P KyMOBUHH ojipeljeHrx
OTL] npousBoaa 360r
peKamMa Koje BHJIE.

23.8% (38)

63.7%
(102)

2.5% (4)

9.4% (15)

0.6% (1)

Homen 5. Ytuuaj peknamupama OTL] gexoBa Ha HHTEpAKIM]y MalljeHT-(hapMareyT

[Murama 10, 13, 14, 20 u 27 neror JoMeHa YyIIUTHUKA MIPUKa3yjy cTaBoBe dapmareyra

o ytunajy pexinamupama OTL[ nekoBa Ha MHTepakIHjy MauyjeHT-hapMaleyT. 3anaxa ce 1a
ce (dapmaneytu y Behoj Mepw Ciaxy ca CTaBOM Jia peKJIaMHpame JIeKOBa yTH4YE Ha
no0oJblllatbe KOMyHHKallMje ca MaldjeHTHMa jep OHM 3axTeBajy BHIlIE HHdopMaiuja o
M0jeIMHUM OpeHJI0BUMA U pa3inkama Mel)y mbrMa mpe JOoHOIIeHma outyke o KynoBuHu OTL]
neka (Tabemna 8).
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Tab6ena 8. CtaBoBu (papmarieyra o yrunajy pexiaamupama OTL] tekoBa Ha HHTEpaAKIIN]Y

(dapmarieyTa ca naujeHTIMa

Bpoj IIurama gomena

CJIAKEM

IHormyHo ce

Ciaaxem
ce

Heonpenessen
cam

He
CJIAZKEM Ce

ITornyHo ce
He CJIaXKeM

10. Pexnama OTL] nexoBa
MOMajKe MalyjeHTuMa aa
nMajy 00Jpy KOMyHHUKALIH]y
ca apMaIeyToM.

2.5% (4)

34.4% (55)

21.3% (34)

41.3% (66)

0.6% (1)

13. Pexmamupame OTLI nekoBa | 3.8% (6)
oxpabpyje marujenTe 1a
MUTajy O pasziankaMa mmely

OpeHaoBa.

75.6%
(121)

7.5% (12)

12.5% (20)

0.6% (1)

14, Pexmamupame OTL] nexoBa | 8.1% (13)
oxpabpyje manujeHTe aa
Tpake BHIIle HHPOpPMAIIHja O

OTII nexkoBuma.

66.3%
(106)

8.8% (14)

15% (24)

1.9% (3)

20. Pexnamupame OTL] nekoBa
oxpabpyje marujeHTe aa ce
caBeTyjy ca (apmaiieyTom
npe kynosure OTII nexa.

15% (24)

52.5% (84)

21.3% (34)

11.3% (18)

0%

27. Pexnamupame OTL] nekoBa | 1.3% (2)
IIOBOIH 110 O0JBE
HHTEpaKImja usMehy

nalyjeHara u gpapmareyTa.

23.8% (38)

35.0% (56)

36.3% (58)

3.8% (6)

4.1.3 YnuTHuK 3a ¢papmaneyre

VY rtabenu 9 mpukazaHU Cy pe3yiTaTH JECKPUNTHBHE CTAaTUCTHKE CKOPOBa OArOBOpPA
(dapmarieyTa 1o JoMeHMMa YNIUTHUKA U 3anaxkeHo je: CtaBoBu (apmalieyTa npemMa nu3JiaBamy
n ommamabawy OTI[ nexoBa (M=23,98, C/1=4,03, Men.24), CraBoBu (dapmaimeyra o
edextuma pexiamupama OTL] nexoa (M=14,84, C[1=2,11, Men.15), YTunaj OTL] pexiama
Ha QapmaleyTe M BHUXOB CTaB NMpH H3laBamy JjekoBa (M=9,64, C[=1,72, Men.10), Cras
dapmareyta o yrunajy pexkiamupama OTL] nexa Ha u360p Mpou3Boja O CTpaHe MalijeHTa
(M=23,82, C[1=2,87, Men.24), Ytuuaj ornamasama OTL] neka Ha ocTBapuUBame WHTEPAKIIH]eE
nanujeHt — ¢papmaneyt (M=16,71, C[1=2,82, Men.17).

TabGema 9. HCCKpI/IHTI/IBHI/I nogamny CKoOpoBa OAroBopa nmpeMa J10MCHHUMaA

JOMEHUA N XMIN  XMAX M SD Md
CraBoBu (apmarieyTta mpemMa H3IaBamby U 160 14 36 2308 4,03 24
ommamasamky OTL] mekoBa
CraBoBu  (apmameyra 0  edekruma 160 9 19 1484 211 15
pexiamupama OTL] rexoBa
VYruma) OTIl pexknama Ha dapmaieyte u 160 4 15 9,64 1.72 10
BUXOB CTaB MPU U3/aBamby JIEKOBa
CraB (apmaiieyTa 0 yTHIAjy peKIamMHparba
OTL] nexa Ha M300p MPOM3BOJA Off CTpaHE 160 16 29 23,82 2,87 24
namnujeHTa
Yrtunaj onramaBama OTL[ nexa Ha
OCTBapuBame HHTepakuuje mnauujeHT — 160 8 25 16,71 2,82 17
¢dapmaneyT
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Tabena 10 mpukasyje CKOpOBE JIOMEHA YNUTHHKA TpynHcaHe y jaBe nedeHucane
kareropuje. Y nomeny CraBoBH (papmarieyTta npema usnaBamy U ontamasamwy OTL] nexosa
3anaxa ce aa 31 gapmaneyt (19,4%) uma HeraruBau ctaB A0k 129 dapmaneyra (80,6%) uma
nmo3uTuBaH craB. ¥ nomeny CrtaBoBu ¢apmarieyra o epexktuma pekinamupama OTL] nexosa,
3anaxa ce Aa pexiamupame OTL[ nexoBa uma Benuku edekar Ha 155 (96,9%) dapmaneyra,
1ok 5 (3,1%) dapmarneyra ykasyje Ha MaJId yTHIIA] pEeKIaMHUpama JICKOBAa Ha HBUXOB paa. Y
nomeny Ytumaj OTL[ pexiama Ha ¢dapmarieyTe ¥ BHUXOB CTaB NPH W3/IaBamy JIEKOBa Ce
3amaka HU3aK YTUIQ] peKiiaMmupama mnpemnapara kon 120 dapmaneyra (75%), 10k je yTuiaj
3Ha4ajHO BUcOK Kox 40 dapmaneyra (25%).

Ta6ena 10. CraBoBu ckopoBa onroBopa (hapmareyra npema J0MeHUMa

JTOMEHHU N % N %

CraBoBu (apmareyra mpema
onmamaBawy OTL] nekoBa

n3IaBamy U

Ilo3utuBaH cTaB

Heratusau ctas

129 80,6%

31 19,4%

CraBoBH (hapMalieyTa 0 eeKTUMa peKIaMHUparba
OTI1] nexoBa

Benuku edexar

Manu edexar

155 96,9%

5 3,1%

VYrumaj OTI pexnama Ha dapmaiieyTe U BUXOB
CTaB MPH U3aBaby JICKOBA

Bucok ytuiaj

Huzak ytunaj

40 25%

120 75%

CraB (apmarieyta o yrunajy pexkiamupama OTL]
JieKka Ha n300p MPOM3BOJA Ol CTPaHe MallHjeHTa

Bucok ytuiaj

Huzak ytunaj

106 66,2% 54 33,8%
VYruiaj omamasama OTL neka Ha ocTBapUBame [Torehame Hema nosehama
WHTEpaKIHje NMalujeHT — apMareyT 140 87 5% 20 12 5%

dapmaneytd usHoce craB (66,2%) ma ma kakaB obnuk pekiaamupama OTL neka
yTH4Ye Ha u300p MpPOM3BOJA OJ CTpaHe TMalldjeHara INTO ce 3amaxka y jgomeHy CraB
¢dapmarieyra o yrunajy pexkiaamupama OTL] nexa Ha n300p Mpou3BoAa O CTpaHE MaIjeHTa.
Benuku 6poj dapmaneyra 1j.140 dapmaneyra (87,5%) cmarpa ga ormamaame OTL] neka
UMa yTHLA) Ha OCTBapHBamE€ WHTEpaKIUje ca MalyjeHTHMa IITO je MpHUKa3aHo o0paaoM
pesynaTara 3a AoMeH YTuiaj omamasama OTL neka Ha ocTBapuBambe UHTEPAKLIM]€ MMALU]EHT
— (apmarneyT.

VY tabenu 11 mpukaszana je aHaM3a yHYTPaIIkE CarIaCHOCTH MUTamba U MOY31aHOCTH
JIOMEHa YIUTHHKAa BE3aHHMX 3a CTaBOBE Koja je ypaleHa u3pauyHaBameM Koe(duIujeHTa
Kpnobax anda.

VYTBpheHo je Aa TOMEHU YNUTHHKA YITIaBHOM MMajy J00pYy YHYTpalllby CariacHOCT
nuTama jep ¢y Bpennoctu 3a Kponbax anda sehe ox 0,7: momen CtaBoBu (papmarieyta mpema
u3naBawy M ornamasawy OTL] nexosa (0,7), CraB dapmaieyra o yTHIajy peKiIaMHpama
OTL] nexa Ha n3bop nmpousBoaa on crpane nanujerta (0,7), Yruimaj ornmamabama OTL] neka
Ha OCTBapuBame MHTEepaKklyje nanujeHt — papmaueyt (0,7).

Jenuno je 3a CraBoBe dapmarieyTta o epexkruma pexiamupama OTL nexoBa 1 YTuiaj
OTL pexnama Ha (apmalieyTe U BUXOB CTaB IIPH M3/1aBakby JEKOBa BPEAHOCT KOS(UIIMjeTHA
Kponbax anda je ucron ose rpanure (0,49 u 0,37) anu 300or manor O6poja muTama yYHyTap
cKaJie (110 YeTHPH ) OBaj pe3yJiTaT He yTHUE 3HAYajHO HA MOY31aHOCT YITUTHHUKA.
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Tabena 11. Ananu3a Moy31aHOCTH JIOMEHA YITUTHUKA

JOMEHUA N Cronbach’s alpha
CraBoBu ¢apmareyra mnpemMa uzfaBamy W omiamaBamky OTL] 8 0702
JIEKOBa '
CraBoBu (apmarieyta o eexruma pekinamupama OTL] gekosa 4 0,490
Vtuuaj OTL[ peknama Ha ¢apmaneyre W HBUXOB CTaB MPH 4 0369
U3aBarby JEKOBa '
CraB ¢apmarieyra o yrunajy pexitamupama OTL] nexa Ha n300p 6 0702
MPOM3BOAA O CTpaHe MalfjeHTa ’
Yrumaj ormamasama OTLl nmexka Ha ocTBapWBame HHTEPAKIIH]E 5 0686

MalHjeHT — apMareyT

AHanu3y IpoCeYHUX BPEIHOCTH CKOPOBA 3a CBAaKU O] JIOMEHA YIUTHHUKA Y OJHOCY Ha
[10J1 MCITUTAHWKA YPaJUIA CMO T - TECTOM 3a HE3aBUCHE y30pKE M YTBPAWJIM Ja HE MOCTOjU
cratucTHukd 3HadajHoct (p > 0,05) y pasmumm mpoceyHux CKOpOBa OJAroBOpa MCIUTaHUKA
(Tabemna 12).

Tabena 12. IlpoceuHe BpemHOCTH CKOpOBAa IO JIOMEHMMAa YMUTHHKA Y OIHOCY Ha IIOJ
UCTIMTaHHKA

JOMEHUA t df P
CraBoBu (apmarieyTa nmpemMa nzasamy u onamasamy OTL] nexoBa 0,912 158 0,363
CraBoBu QapmarneyTa o epextima pexiamupama OTL nekosa 1,647 158 0,102

Yrumaj OTL peknama Ha (apmalieyTe U HBUXOB CTaB NPU H3/IaBamby

0,867 158 0,387
JIEKOBa

CraB ¢apmaneyra o yrtuuajy pekinamupama OTL[ nexka Ha wu300p

. 1,464 158 0,145
IIPOM3BO/A Off CTPAHEe MalujeHTa

Yruiaj ormamasama OTL]

. . 0,123 158 0,903
JieKa Ha OCTBAapHBamb-€ MHTEPAKIMje NalujeHT — papmaneyT

AHanu3y MpoCeYyHUX BPEAHOCTH CKOPOBA IOMEHA YIUTHHUKA Y ONHOCY Ha Opoj roirHa
pajgHOr cTaka CIPOBEIH CMO IpHUMEHOM jeaHodakTopcke aHamuse Bapujance (ANOVA).
Huje 3a0enexena cTaTUCTHYKY 3HaYajHA pa3liuKa MPOCEYHUX BPETHOCTH CKOPOBA JIOMEHA a Y
ofHOCY Ha Opoj roauHa pagHor ctaxa (p>0,05) (Tabena 13).

TaGena 13. [IpoceuHe BpeTHOCTH CKOPOBa M0 JOMEHMMa YIUTHUKA Y OJHOCY Ha Opoj rouHa
pasHoOr cTaxa

JOMEHHN F df P
CraBoBu ¢apmaneyta npema uzgaBamy u ornamasamy OTL] 1638 2:157 0.198
JIEKOBA ' ’ '
CraBoBu QapmareyTa o edextima pexiaamupama OTL nexosa 1.689 2;157  0.188
VYruiaj OTL] pexnama Ha dapMalieyTe U lUXOB CTaB IPU U31aBaby 2868 2157 0.060
JIEKOBa ' ' '
CraB ¢dapmaneyra o yrunajy pexiamupama OTLL nexa Ha u300p 0.621 2;157  0.539
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MPOM3BOJIA O CTPAHE MaIijeHTa

VYrumaj ormamarama OTL] 5eka Ha OcCTBapHBame WHTEPAKIUjE

. 0.285 2;157  0.753
MaIyjeHT — GapMareyT

AHanuzy TpOCEYHHX BPEIHOCTH CKOPOBAa JOMEHA YIMUTHHKA Yy OIHOCY Ha BPCTY
aroTeKe IJIe Hallli MCIMTAaHWUIM Tj. apMarieyTu paje COpOBEIH CMO IPUMEHOM T - TeCTa 3a
HE3aBUCHE Y30pKe M YTBPAWIM J1a HE IMOCTOjH CTAaTUCTUYKHM 3HadajHa pasiuka (p>0,05)
(Tabena 14).

TaGena 14. Ilpoceune BpeaHOCTH CKOpOBa IO JIOMEHHMMa YIUTHUKA y OJHOCY Ha BPCTY
aroTeKe

JOMEHUA t df P
CraBoBu (apmarieyta mpema uznasamy u ornamasamy OTL] nexoBa 1.908 158  0.058
CraBoBu QapmarieyTa o edextuma pexiaamupama OTL nexoBa 0.801 158  0.443

Yrumaj OTL[ pexnama Ha dapmarieyTe U HBUXOB CTaB NPU HU3AABAKY
JIEKOBa

1524 158  0.130

CraB ¢dapmaneyta o yTuiajy pekiamupama OTL[ nexka Ha u300p

. 0.545 158 0.586
MIPOM3BO/IA Off CTPaHE IMaIijeHTa

VYrunaj oramasama OTL] neka Ha ocTBapuBamke WHTEPAKIIM]E NAlWjeHT —

1269 158  0.206
(dhapmaneyT

AHanm3y pa3inka MpOCEYHUX BPETHOCTH CKOPOBA 32 CBAaKM O] JIOMEHA y OHOCY Ha
JoKkamujy amoteke (rpaj, MpPUTpajaCcKe OMIITHHE) YPaauid CMO MPUMEHOM T TecTa 3a
HE3aBUCHE Y30PKE U YTBPUJIN CMO JIa HE MTOCTOjU CTaTUCTHUKHU 3Ha4ajHOCT (p>0,05) (Tabena
15).

TaGena 15. IlpocedyHe BpegHOCTH CKOpOBa IO JOMEHMMa YNUTHUKA Y OAHOCY Ha JIOKalU]y
aroTeKe

JOMEHUA t df P
CraBoBu (apmarieyTa mpeMa nfasamwy u omamasamwy OTL] nexkoBa 0.563 158  0.574
CraBoBu dapmarieyTa o edextima pexiamupama OTL] nekopa 0.241 158  0.810

VYuuaj OTL| peknama Ha QapmaneyTe W HBHXOB CTaB MPH H3aBabY
JIEKOBa

0.121 158  0.903

CraB ¢apmarieyta o ytuiajy pexiamupama OTL[ nexka Ha u300p

. 0.468 158 0.641
MIPOM3BO/IA O CTPaHE MalHjeHTa

VYrunaj ortamasama OTL] eka Ha ocTBapuBamke WHTEPAKIIN]E TAINjEeHT —

1.348 158 0.180
dhapmarneyt

[Ipumenom ananuze Bapujance (ANOVA) ka0 aHAJIUTHYKOT MOJENia 3a TECTUPAE
3HAYajHOCTU pa3jiMKa 3a JIOMEHE YNUTHHKA HMje YTBpl)eHa CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHa pasjivka
MPOCEYHUX BPETHOCTH CKOpPOBa JOMEHA a y OJHOCY Ha ydecTtanocT pexiamupama OTIL]
nekoBa (p>0,05) (Tabena 16).
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TaGena 16. [IpoceyHe BpeAHOCTH CKOpOBa MO IOMEHHMA YIUTHUKA Y OJHOCY Ha Y4eCTaJOCT
pexiamupama OTL] nexoBa

JOMEHH F df P
CraBoBu ¢apmarieyrta mnpeMa usgaBaky u ontamaamy OTL] 1.081 2:157 0.342
JIEKOBA ' ' '
CraBoBu (apmarieyta o eexruma peknamupama OTL] nekosa 0.492 2;157  0.612

Yrumaj OTL] pexknama Ha dapMmarieyTe 1 BUXOB CTaB MPU U3AABAKBY

0.238 2;157  0.788
JIeKOBa

CraB ¢apmarieyra o ytuiajy pexiamupama OTL nexa Ha u3dop

. 0.439 2;157  0.645
MPOM3BOJIA O CTPAHE MaIfjeHTa

VYrumaj ormamarama OTL] seka Ha OCTBapHBaWkEe HWHTEPaKIHUje

. 0.978 2;157  0.378
MaIyjeHT — GapMmareyT

JemHoakTOPCKOM aHAIM30M MPOCEYHHUX BPEIHOCTH CKOPOBA JOMEHA YIUTHUKA, a Y
OZIHOCY Ha HA4YMH pEKJIaMUpama YTBpheHa je CTaTMCTHYKM 3HaYajHa pasifka 3a JIOMEH
Yrunaj ornamabama OTL] jieka Ha ocTBapuBame WHTEpaKIHje manujeHT-papmamneyt (p=0,05,
df =4;155, F=2,435).

3a ocraje JOMEHE YNWTHUKA HUje YTBpheHa cTaTucTHYKa 3HadajHocT: CTaBOBH
dapmarieyTa npema uznaBamy u ornamasamy OTI nexosa (p=0,143, df =4;155, F=1,746),
CraBoBu ¢apmarieyta o epexruma pexnamupama OTL] nekosa (p=0,245, df =4;155, F=1,375),
Yrtunaj OTL peknama Ha ¢apmaneyTe U HBUXOB CTaB NpU H3AaBamy JjekoBa (p=0,522,
df=4;155, F=0,808), CraB ¢dapmarieyra o yrumajy pexiamupama OTIl nexa Ha wn3bop
npou3Boa o crpane narujenta (p=0,117, df =4;155, F=1,876) (Tabena 17).

Tabena 17. IIpoceuHe BpemHOCTH CKOpOBA MO JOMEHMMAa YIMUTHHKA y OJHOCY Ha Ha4YMH
peKIIaMupama

JOMEHUA F df p
CraBoBu (apmarieyTa nmpemMa nzasamy u onamaBamy OTL] nexoBa 1.746 4;155  0.143
CraBoBu dapmarneyTa o epextima pexiamupama OTL nekosa 1.375 4,155  0.245

Yruiaj OTI] pexnama Ha dapMarieyTe ¥ HBUXOB CTaB IPU U3aBakby

0.808 4;155  0.522
JIEKOBa

CraB ¢Qapmarieyta o ytuiajy pexiamupama OTL[ nexa Ha u30op

. 1.876 4;155  0.117
[IPOM3BO/IA Off CTPaHEe MalujeHTa

Yrunaj ormamasamwa OTL jieka Ha ocTBapuBambe HHTEpPaKUuje

. 2.435 4,155 0.050
namnujeHt — papmaieyT
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20

167

YTuuaj ornawaeawa OTL| neka Ha ocTBapuBame
WHTepakunje naumjeHT - chapMaueyT
3

T T T T T
Teneenanja HoBuHe MHTEpHET Pagno BunGopan
Ae Hajyewhe BupuTe pekname OTL| nekoBa

I'padukon 1. Ytunaj ormamasama OTL] 1eka Ha ocTBapHBame MHTEPAKIIH]E MAIH]SHT —
(bapmarnieyT y oqHOCY Ha HaunH pexnamupama OTL nexosa

Jla;boMm aHanu3oM yTBpheHe cTaTuCTUYKEe 3HAYajHOCTH 3a JOMEH YTHIIA] OIvialllaBamba
OTL[ nexa Ha OCTBapuBamE HHTEPAKIHMjEe MAalUjeHT — (apMaleyT a y OAHOCY Ha HaYMH
pexnamupama OTL] nexoBa, yrBpheHa je ctatucTuyky 3HadajHa pasznuka (p=0.041) 3a ytunaj
pexnamupama OTL[ mexkoBa mytem teneBusmje (M=16.91) u pamuja (M=13.86), oqHOCHO
3amakeHa je 3HayajHO Beha mpocedHa BPEJHOCT CKOpa 3a OAroBope ¢apmareyTa O yTHULAjy
pexinama OTL] nexoBa Ha TeneBU3UjU U PaJM]y Ha OCTBAPUBAHKE MHTEPAKIIMj€ MAlUjeHT -
dapmareyt (I'padukon 1).

AHam3y IpOCeYHNX BPETHOCTH CKOPOBA IOMEHA YITUTHHUKA Y OJHOCY Ha Y4eCTaJoCT
nuTtama nanujeHara o OTL] nexkoBuma, jeqHO(AKTOPCKOM aHANM30M BapHjaHce yTBpheHa je
CTAaTHCTHYKa 3HA4YajHOCT 3a JoMeH YTunaj ontamabama OTLl meka Ha ocTBapuBame
UHTEpakiyje manujeHT - ¢apmaneyt (p=0,027, df=2;157, F=3,702) (Tabena 18). 3a ocrane
JoMeHe Huje yTBpheHa craructuuka 3Ha4ajHocT: CTaBoBM (hapmalieyTa mpemMa H3/laBamy U
ornamasamy OTL] nekosa (p=0,053, df =2;157, F=2,989), CraBoBu (apmarieyra o epekrima
pexmamupamwa OTI[ nmexoBa (p=0,176, df=2;157, F=1,759), VYtumaj OTL] pexkmama Ha
dapmarieyTe W HBHXOB CTaB NMpH H3AaBamy JekoBa (p=0,268, df=2;157, F=1,329), Cras
dapmarneyta o yrunajy pexiamupama OTL] nexa Ha u360p mMpousBoja O CTpaHe MalijeHTa
(p=0,109, df =2;157, F=2,251).

TaGena 18. Ilpoceune BpeqHOCTH CKOPOBa MO JOMEHMMA YIUTHHUKA Yy OJHOCY Ha Yy4EeCTaJIOCT
nuTama nanujenara o OTL nexkoBuma

JOMEHUA F df p
CraBoBu QapmarieyTa nmpema nzasamy u onamaamy OTL] nexoBa 2.989 2;157  0.053
CraBoBu QapmarieyTa o eextima pexiamupama OTL nekosa 1.759 2;157  0.176

VYruuaj OTL] pexnama Ha (apmanieyTe 1 BUXOB CTaB IPU H3JaBABY

1.329 2;157  0.268
JIEKOBa

CraB Qapmaneyra o ytunajy pexnamupama OTL mexka Ha nz0op

X 2.251 2;157  0.109
MPOM3BOJIA O CTPaHE MaIlfjeHTa

Yrunaj ornamasama OTL eka Ha ocTBapuBame HHTEPaKIUje

. 3.702 2;157  0.027
NManMjeHT - papmaneyT
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Ha rpaduxony 2 mpukazan je yrtunaj ydectanoctu oriamaBama OTIL] yneka Ha
OCTBapUBakE MHTEPAKIHje MaldjeHT — (papmameyT (MpolemeHe KPo3 YUeCTAIOCT MUTamba
nalpjeHara npu JOHoIewy ominyke u HaOaBuu OTL] nekoBa) M 3amakeHa je CTAaTHCTUYKH
3HauajHa pasnuka m3mely Qapmaneyra koju no6ujajy nutama nanujenara o OTL nekoBuma
no 5 myra HemespHO (M=15,50) m og 6 mo 10 myra HemessHo (M=16,88) (p=0,049),
dapmarieyta koju a00mjajy nurtama namnujeHara o OTL[ nmexoBuma 10 5 myTa HEOEJHHO
(M=15,50) u npexo 10 myra HemespHO (M=17,69) (p=0,052). 3amaxxa ce 3HayajHO Behwm
yrunaj ornamaBama OTI[ nmeka kom dapmaneyra koju nodbujajy Bumie nutama o OTI]
JICKOBUMa O]l CTPaHE Mall¥jcHaTa.

—
-1
1

MHTepaKuWje NnaumjeHT - chapMaueyT
o >
1 L

YTuuaj ornawasara OTL| neka Ha ocTBapuBarse

T T T
1-5 nyTa 6-10 nyTa Buwe op 10 nyTa
Konuko yecTo nauujeHTU NuTajy o OTL| nekoBumMa

I'pacukon 2. Ytunaj ormamasawa OTL] 1exka Ha ocTBapHBame HHTEPAKIIH]E MAIlM]eHT —
(dapmareyT y oJHOCY Ha ydecTayoCT uTama mnamujesara o OTL nekoBuma

AHanu3y MpPOCEYHHMX BPEAHOCTH CKOPOBA JIOMEHA YIUTHUKA y OJHOCY Ha YTHUIA]
pexnamupamwa OTIL] nexoBa onm crtpane (dapmareyTckux kKyha cmpoBead CMO NPUMEHOM
jennodakropcke ananuse apujance (ANOVA) (Tabena 19).

TaGena 19. IlpocedyHe BpeqHOCTH CKOpOBa MO JOMEHHWMA yMHUTHHKA y OJHOCY Ha YTHIQ]
pexnamupama OTL] nexoBa oz crpane papmaneyTckux kyha

JOMEHUA F df p
CraBoBu ¢apmaineyTa nmpema u3iaBamy U ontamabamy OTIL] 6.236 2157 0002
JIEKOBa ' ’ '
CraBoBu dapmarieyTa o edextima pexiamupama OTL] nekopa 0.976 2;157  0.379

Yrunaj OTIL[ peknama Ha ¢apManeyTe M HHXOB CTaB NpH

4.439 2;157  0.013
H3/1aBaIbY JEKOBA

CraB ¢Qapmarieyta o0 ytuiajy pexiamupama OTL[ nexa Ha uz0o0p

. 0.407 2;157  0.666
MIPOM3BOJIA Off CTpaHe MalyjeHTa

VYrumaj) ormamasama OTI[ neka Ha ocTBapuBame HHTEPAKIHje

. 2.468 2;157  0.088
MalujeHT — GapmareyT
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VYTBpheHa je cTaTUCTUYKK 3HauajHa pa3jiuKa MPOCCUYHUX BPEIHOCTH CKOPOBA 3a JIOMEH
CraBoBu (hapmarieyra mpema u3naBamy U ornamaBamy OTL] nexkoBa y omHOCcy Ha yTHIA)
pexnmamupama OTL] ekoBa on crpane papmareyrckux kyha (p=0,002, df=2;157, F=6,236),
kao u 3a jgomen Ytunaj OTL] peknama Ha dapMarieyTe ¥ BUXOB CTaB MPH U3[aBamkby JIEKOBA
(p=0,013, df=2;157, F=4,439). 3a nomene CraBoBu (hapmarieyra 0 eheKTUMa PeKIaMUpaba
OTI] nexosa (p=0,379, df=2;157, F=0,976), CtaB dapmarieyta o yrunajy pexinamupama OTL]
JeKka Ha M300p mpousBoja on crpaHe mamujenra (p=0,666, df=2;157, F=0,407), Vrtuuaj
ornamaBarba OTL] nexka Ha ocTBapuBame HMHTEpakinuje marujeHt - gapmaneyt (p=0,088,
df=2;157, F=2,468) y ombmocy Ha yrtuinaj pekmamupama OTI[ nmexkoBa onx cTpaHe
dapmarieyrckux kKyha Huje yrBpheHa craructuyka 3Hauajuoct (Tabemna 19).

247
237
227

217

CTtaBoBMW chapmaLeyTa NpemMa M3faBamy 1
ornawasawy OTL nekoBa

207

T T T
Hukan MoHekan YecTo
YTuuaj noceTa capagHWKa thapMmaueyTcknx kyha

I'paduxon 3. CtaBoBu dapmarieyTa npema uznaBamy u oramasamby OTL] nekoBa y ogHOCY
Ha yTHIIa) TTOCETe capaaHuka dapmareyTckux kyha

CraBoBM (apmalieyTa O ImoceTama IMpeacTaBHUKa ¢apmaleyTckux kyha y mumy
npejacTaBbamba U pexinamupama OTL] nexoBa mmajy 3Hadajan ytuia] Ha ¢dapmareyre 0e3
0031pa Ha y4ecTaJoCT MOCeTa, aHAIM30M pe3yaTara YTBPAMIN CMO CTaTHCTUYKH 3HA4YajHY
pa3nuKy y yTHIa]y ToceTa MapKeTUHT capajJHuka (papmareyTckux kyha Ha gapmarieyte koju
nospemeno (M=20,0) u wuyectro (M=23,93)(p=0,022) wumajy mocere MpeaCTaBHUKA
dbapmarneyrckux kyha (I'paduxon 3).

Takolbe, 3anaxkeHo je Aa mocere capagHuka (apmerneyTckux kyha nmajy yTuiaj Ha
ctaB ¢apmaneyrta npu uznaBawy OTL] nekoBa u To: noBpemene nocere (M=20,50) u gecrte
nocere npenctaBHuka (apmaneyTckux kyha mmajy Benuku ytuunaj (M=25,67) (p=0,002)
(I'paduxon 3), Tj. Beha mpoceuHa BpeAHOCT cKopa Kox ¢apmarieyra KOJ KOjUX IOCTOjU
BEJIMKM YTULIAj TIOCeTa MpeACTaBHUKa (apMalleyTckux Kyha.
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11.04
1054

10.04

¥Yruua) OTU peknama Ha chapmaLgyTe M hMX0B CTaB
NpW H3gaeaksy nexkoea

9.04

T
Hwikan

T
MoHexan

T
HecTo

YTuuaj noceta capagHuka chapmaueyTormx kyha

I'paduxon 4. Ytunaj pexknama OTL] nekoBa Ha dapmarieyTe U HUXOB CTaB MPH U3/1aBaAbY

JIEKOBA y OTHOCY Ha yTHUIIAj IIOCETE capagHuKa (hapMareyTckux Kyha

CratucTHuky 3HadajHa pasziuka noctoju m3mehy dapmarmeyra koju mpare ydecrayio
pexiname OTL] nexkoBa u Ha BUX MOCETe NpeAcTaBHUKA (papmaneyTckux Kyha uMajy ymepeH
yrumaj (M=9,47) u Benuku ytumnaj (M=10,58) (p=0,009), 1j. 3anakeHa je 3HauajHo Beha
IPOCEYHa BPETHOCT CKOpa KoJ (apmareyTa Ko Kojux mnopen yrunaja pexinama OTL] nexosa
MOCTOjU M BEJIMKH YTHUIIA] ITOCeTa MpeAcTaBHuKa papmareyTckux kyha (I'padukon 4).

Kopenanuje nomeHa ynuTHHKa 3a (apmareyTe Tj. MOBE3aHOCT u3Mel)y mojeanHux
JIOMEHa aHAJIU3UPAIT CMO NMMPHUMEHOM METOJIa JIMHEapHe KOpeaIije U perpecuje.

Tabena 20. Kopenanuje 1omMeHa ynuTHHKA 3a GpapManeyTe

Homen 1 Homen 2 Jlomen 3 Jomen 4 JlomeH 5
Pearson 1
Howmesn 1 Sig.
N 160
Pearson  -0.233™ 1
Jomen 2 Sig. 0.003
N 160 160
Pearson 0.443™ -0.092 1
Jomen 3 Sig. 0.000 0.247
N 160 160 160
Pearson -0.019 0.513™ -0.018 1
Jomen 4 Sig. 0.812 0.000 0.818
N 160 160 160 160
Pearson 0.526™ -0.211™ 0.291™ -0.235™ 1
JlomeH 5 Sig. 0.000 0.007 0.000 0.003
N 160 160 160 160 160
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AHaM30M pe3yliTara UCTPaKHUBamka YTBPMIN CMO J1a TIOCTOjU:
- cnaba u HeraTuBHA Be3a u3Mehy JoMeHa:
e 2 u 1 (CraBoBu ¢apmaneyra o epexruma pekiaamupama OTL] nexoBa - CraBoBu
dapmarieyTa npeMa u3aaBamy U onamraBamy OTLI nexoBa, p= - 0.233) (I'paduxon 5);
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0O 0000 00O

CtasoBM (papmaueyTa 0 eheKkTUMa
pexnamupama OTL| nekoBa
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T T T T T T T
10 15 20 25 30 35 40
CTaBoBM chapmaueyTa NnpeMa M3gaBatby U ornawaBakby
OTU nekoBa

I'paduxon 5. Beza m3mehy CraBopa apmareyra o edekruma pexitamupama OTL] nekoBa u
CraBoBa ¢apmarieyTa npema uzaBamy u ornamabamwy OTL] gekoBa

e 5 u 2 (Vruuaj ormamasama OTL] ynexka Ha ocTBapuBambe WHTEPAKIMje MALUjCHT -
dapmaneyt - CraBoBu (apmarieyta o edpekruma pexiaamupama OTL[ nmexoma, p= -
0.211) (I'padukoH 6);
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OoCTBapUBalbe UHTepaKLuje NaumnjeHT -
o

q

T T T T I I T

8 10 12 14 16 18 20

CrasoBu hapmaueyTa 0 epeKTUMa peknaMmpata
OTL| nexoBa

I'padukon 6. Besa uzmel)y Yrtunaja ormnamasama OTL] neka Ha ocTBapuBame MHTEPAKIIN]E
nanujeHT-gapmarieyT u CraBoBa (apmaiieyta o epexruma pexkiamupama OTL] nekoa
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e 5 u 4 (Yruuaj ormamasama OTL] neka Ha ocTBapuBame MHTEPAKIHM]E MAIMjeHT —
dapmaneyr - CraB dapmaneyra o yrtunajy pexinamupama OTI[ nexka Ha u3zbop
POU3BOJIa O] CTpaHe namujenrta, p= - 0.235 ) (I'paduxon 7);
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¥Tuuaj ornawasamwa OTL| neka Ha
OCTBapuBalbe MHTepaKuMje NaLujeHT -

16 18 20 22 24 26 28 30
CraB papMalieyTa 0 yTULa]y peknamMupata OTL
neKa Ha M36op Npou3Bo/ia o/ cTpaHe NalnjeHTa
I'padukon 7. Besa uzmel)y Yrtunaja ornamasama OTL] neka Ha ocTBapuBame MHTEPAKIIN]E
nanujeHT-gapmaneyt u CraBa dapmareyra o ytunajy pekiamupama OTL] neka Ha u3dop
MIPOM3BOJIA O] CTPAHE MAIlHjeHTa

- yMepeHa U MO3UTHBHA Be3a u3Mehy JoMeHa:
e 3ul (Yruna) OTL pexnama Ha apmalieyTe U BUXOB CTaB IIPU H3/laBamky JIEKOBA -
CraBoBu (apmaneyTa mnpema wu3faBatby u ornamasamby OTL[ nexoa, p=0.443)

(T'paduxon 8);
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I'padpuron 8. Beza m3mehy Yrumaja OTL peknama Ha (apmarieyTe ¥ BHXOB CTaB IMPH
u3naBamwy JekoBa 1 CraBoBa (apMalieyTa mpeMa u3zaBamy U oramasawy OTL nexkoBa

49



- jaka ¥ MO3UTHBHA Be3a u3Mely gjomeHa:

e 4 u?2 (CraB dapmareyra o yruiiajy pekaamupama OTL] neka Ha n360p Ipou3BOaAa O
crpane manujeHTa - CraBoBu (apmareyra o edexkruma pexiaamupama OTL] nexona,
p= 0.513) (I'padukon 9);
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I'paduxon 9. Besza uzmely CraBa dapmaneyra o yruuajy pexiamupama OTL] neka na nzdop
mpou3BoAa oj crpane namujeHTa u CraBoBa (apmareyra o edekruma pekinamupama OTL]
JIEKOBa

e 5 wu 1l (Yruuaj oramasama OTL] yexka Ha ocTBapuBambe WHTEPAKIMjE MALUjCHT -
¢dapmarneyt - CraBoBu (apmalieyTa rnpema usasamwy 1 ortamasawy OTL] nexosa, p=
0.526) (I'padukon 10);
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I'padukon 10. Besa uzmel)y Vrunaja ormamasama OTL] neka Ha ocTBapuBame MHTEPAKIIN]E
nanujeHT-papmaneyt u CtaBoBa dapmarieyra rpema usgaBamwy 1 ornamasamwy OTL] nexoBa
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- caba ¥ MO3UTUBHA Be3a u3Mely momena:

e 5 u 3 (Yruuaj ormamaBama OTL] eka Ha ocTBapHBamke MHTEPAKIIMjE MAIMjEHT —
dapmaneyt - Ytunaj OTL] peknama Ha (apmareyTe U BUXOB CTaB MPU U3IABABY
nekoBa, p= 0.291) (I'padukon 11).
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Ymvuaj OTL peknama Ha hapmaueyTe M bUXOB CTaB
NpU n3gasaiby NieKoBa
I'paduxon 11. Beza usmely Yrtunaja ormamasama OTL] nexa Ha ocTBapuBame MHTEPAKIIU]e
narujeHT-gapmarneyT u Ytumnaja OTL pexinama Ha papmarieyTe U lUXOB CTaB IPH U3/1aBaAbY
JIEKOBa
OBakBM pe3yaTaTd yKa3yjy Ha BHCOKY KIMHHYKY BAJIMTHOCT YIUTHUKA 32

¢dapmarieyTe MTO MpyXka BETUKY MOTYNHOCT HeroBe NpUMEHEe y KIMHUYKO] (papMarieyTckoj
MIpaKcH.

4.2 YNIUTHHUK 32 NalUjeHTe

OnmTy yNUTHUK 3a TaldjeHTe HaM je oMmoryhmo yBua y aemorpadcke
KapaKTepUCTUKE HaIIMX HCIHUTAaHUKa (MOJ, CTapocT, 00pa3oBame) Kao M IOHAIIAKkEe
naryjeHaTa mpyu JOHOIICKY ojuTyke, HabaBmu u kopumihewy OTL] nekoBa (mpuapkaBame
ynytcTtBa npu kopumthewy OTL] neka, y3umamwe Buie OTL[ neka omjenHoM, yuyecTanaocT
cycperama ca pekinamama OTL[ mekoBa, yrtunaj pekimama OTL[ yleka Ha TeneBU3HjH,
HOBUHAMa, WHTEPHETY, paaujy, Omnbopauma, caBeToBamy ca (papMmareyTuma, MOHaIlamby

Kaaa ce He ocehajy moOpo, MECTy KyMOBHHE JICKOBA M y4ECTaJOCTH HabaBKe M KOpUIINEHa
OTI1] nekosa.

B Mymku ®Kencku

I'padukon 12. ITon nciuranuka
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V uctpaxuBamwy je ydectBoBaio 160 ucnuranmka, 57 mymxkor (35.6%) wu 103
(64.4%) >xenckor mosa Koju ¢y y Janity anoteka kynoanu OTL] iexoBe (I'padukon 12).

VY omHOCY Ha CTApOCT MCHHUTaHKUKa, Omto je 55 ucnuranuka (34,4%) crapoctu jgo 33
roaune, 60 ucniutanuka (37,5%) npunanano je MHTEpBady cTapoctu o 34 10 49 roauHa 10K
je 45 ucniuranuka (28,1%) 6uso crapuje ox 50 roguna (I'padukon 13).

37,5%

34.4%

110 33 roauue 34-49 rogura Buie ox 50 roguHa

28,1%

I'paduxon 13. CrapocT ucnuTaHuka

I'padukon 14 mpencraBiba NMpHUKa3 cTeleHa 00pa3oBama MCHHUTAHMKA, 3amaXka ce Ja
je 37 ucnuranuka (23,1%) ca cpeamum o0pa3oBameM, IOK je 123 ucmUTaHMKa OIHOCHO
76,9% ca BULIMM U BUCOKUM 00OpPa30BambEM.

76,9%

23,1%

Cpenme Buie u Bucoko

I'padukon 14. O6pa3oBame UCTUTAHUKA
VYnyrersa 3a npumeny OTL] neka npuapxkasa ce 141 ucnuranuk (88,1%), nonekan ce

npuapxkasa 19 ucnurannka (11,9%), 10k ucnUTaHHMKa KOjU C€ HE MPHIPIKABa]y YIYTCTBA 3a
ynotpe0y sieka Huje oummo (I'paduxon 15).
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B Jla ®]Jomekan = He

0%

I'paduxon 15. /luctpulyuurja ucnuTaHuKa y OAHOCY Ha IPpUIpKaBambe yIyTCTBA 32
kopumtheme OTL] neka

Bume OTIL] neka ucroBpemeno y3uma 27 ucrnmranuka (16,9%), monekan y3zuma 68
ucnutanuka (42,5%), nok 65 ucnuranuka Tj. 40,6% Hukana He xopuctu Bume OTILI yieka
ucroBpemeno (I'padukon 16).

42,5% 40,6%
] l l
Ha TTonekan He

I'paduxon 16. fuctpulynurja ucnutanuka y ogHocy Ha y3umame Buiie OTL] neka
HCTOBPEMEHO

VY oaHOCy Ha ydecTanocT 3anaxama pekiaama OTII nexkosa, 85 ncnuranuka (53,1%)
je pekiame Buaeno 10 5 myTa HemesbHO, 31 ncnmranuk (19,4%) ce cycpeo ca pexiamama 6
1o 11 myra HemespHO, 10K je 44 ucnuranuka (27,5%) pexname OTL] iekoBa BUAEIO BHIIE O]
11 nyra HenessHO (I'padukon 17).
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27,5%

19,4%

1o 5 myta 6-11 myra Buuie ox 11 myra

I'paduxon 17. Tuctpulyuuja npema ydyectanocTu 3anaxama pexinama OTL] nekoa

Hajsehu 0poj, 140 ucnurammka (87,5%) je pexmame OTL] nexkoBa Buaeno Ha
teneBu3nju, 1ok 20 ucnuranuka (12,5%) cmarpa ga TeneBuU3Mja HHMje MeCTO Hajuyemrher
nnpopmucama o OTIL[ mekoBuma. HoBuHe kao m3Bop mH(popmammja o OTLl nexoBuma
3acTyrubeHe cy konx 48 ucnuranuka (29,4%), mok 112 ucnwuranuka (70,6%) cmarpa na
nnpopmanuje o OTL] nexoBuMa He 1oOMja U3 HOBUHA. IHTEpHET Kao n3Bop MH(pOpMAIHja O
OTL nexoBuMa (IIpeTpa’kuBad, JpyIITBEHE MpeXe...) je u3Bop koa 63 ucnuranuka (39,4%),
nok xox 60,6% T1j. 97 uwcnmraHmka HHje. Pamuo je HajMame 3acTYIUbeH Kao HW3BOP
uHpopmanuja o OTL] nexkoBuma, 3actymibeH je kox 29 ucnutanuka (18,1%), mox 131
ucnutanuk (81,9%) cmarpa nma paano 3a BUX HHUje u3Bop HMH(MopMaruja. bundopau cy
cpenctBo nHpopmucama ko 44 ucnuranuka (27,5%), nox sehuna ucnuranuka 116 (72,5%)
Ounbopie He TOKUBJbAaBA Kao HaYMH o0ujama nHpopmaimja o jJekosuma (I'paduxon 18).

87,5%

81,9%
70,6% 72,5%
60,6%
9,4%
29,4% 27,5%
12,5% S
5%
TB HOBUHE  HMHTEPHET paauo oundopa

I'paduxon 18. /Tuctpulynuja ucnutaHuka y oAHOCYy Ha HauuH oruamasama OTL] nekoBa

Toxom nabaBke OTIL] neka Hukama ca gapmarieyToM HE pasroBapa, HUTH CE CaBETYje
15 ucnuranuka (9,4%), 88 ucnuranuka (55%) moHeKkas MOTPAKU CaBET WU 00jalllbemhe, JOK
57 ucnuranuka (35,6%) roroBo yBek pasroBapa ca (papmaneyrom npu HabaBuu OTL] neka
(I'paduxon 19).
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B pukan WioHekan M yBeK

I'padukon 19. Jluctpubynmja uciuTaHUKA IPEMa CaBETOBAaBY ca (papManeyToM MpH
HabaBuu OTII nexa

OTLI nexoBe manujeHTH caMu HaOaBJbajy y mIpoliecy camoieuema. Koa mocrojama
tTeroba, kama ce He ocehajy mobpo, 57 wucnmranuka (35,6%) omma3zu kom jekapa, 60
ucnuranuka (37,5%) nmorpaxu caser papmaneyta, 10k 43 ucnuranuka (26,9%) kymyje jek
3a xoju mucie aa he um nomohu (I'paduxon 20).

35.6% 37,5%
l l ]
0JUTa3M KOJT MOTPAXKU CaBeT  KYIIyje caM JIeK
JeKkapa ¢bapmarieyTa

I'padukon 20. luctpubynuja uciuTaHUKA Yy OJTHOCY Ha TIOHAIIamke Kajia ce He ocehajy m1oopo

IMTpu Habasuu OTL] sieka 58 Hamux ucnuranuka (36,2%) Hajuenthe Huje OO BE3aHO
3a oapeheHy amoteky Beh cy jexoBe HabaBJbajdM Ha OMIIO KOjOj JIOKAlMjH, y amoTeKama y
Kpajy cHabaeBao ce 51 ucnurtanuk (31,9%), nok 51 ucnuranuk (31,9%) nexoBe HabaBiba y
uctoj anotenu (I"aduxon 21).
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31,9%

y HCTOj aloTelld  y BUIIIE alloTeKa  JIOKalldja Huje
Y Kpajy BayKHA

I'paduxon 21. JTuctpulyuuja ucnuraHuka y ogHocy Ha Mecto HabaBke OTL] nexa

OTL] nexoBe jemHoM MeceuHO HabaBsba 56 ncnuranuka (35%), jenHoM y Tpu Mecera
61 ucnuranuk (38,1%) u jennoM y mect mecerm 43 ucnuranuka (26,9%) (Ipadukon 22).

38,1%

35%
l ]
Jeanom y mecent Jeanom y Tpu Jeanom y mect
JlaHa Mecerna Mecenn

I'paduxon 22. JTuctpulyurja ucnuraHuka npema yuyecraioctu Habaske OTL] neka

VYHOUTHUK 32 TalMjeHTe Kpo3 MeT JoMeHa omoryhyje caryenaBame pakTopa Koju
yTU4y Ha OUTyKYy, HabaBky u kopuirheme OTL] nexosa:

| ToMeH: yTuIaj ieHe JIeKapCcKOoT Mperieaa Ha oAnyKy nojeauHana o kynosunu OTL] neka;

Il momen: ytunaj dapmarieyra Ha ouTyKy nojeauHana o kynosuau OTIL] seka;

Il nomeH: yTuiaj mopoauie 1 mpujaTesba Ha OUTyKy nojeaunana o kynosuau OTL] nexa;

IV nomen: yruiaj napopMainja Ha ouTyKy nojeauHana o kynosuau OTL] eka;

V I0OMeH: yTHI11aj MPEeTXOJHUX UCKYyCTaBa Ha OJUIyKy nojenuHana o kynosunu OTL] neka;
AHanmm3y yHYTpalIkhe CarjlaCHOCTH IUTama IMeT Je()UHUCAHWX JIOMEHA YIMUTHHKA

BE3aHUX 3a CTABOBE IMAIlMjeHaTa O JOHOLICHY OJUTyKe, KynoBuHM U Kopuithewmy OTL] nexoBa

CIIPOBEJIM CMO M3padyHaBameM Koeduiujenta Kpaobdax anda u npukazanu y tabenu 21.
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TabGena 21. AHanu3a Moy31aHOCTH JJOMEHA YITUTHUKA

JOMEHU YIIUTHUKA N Cronbach’s alpha

Y THIaj neHe IeKapcKor Mperiieaa Ha OJUTYKY ITojeIrnHaIa O

5 0,677
kynosuau OTL] neka
VYruiaj papmaiieyra Ha oIyKy nojeaunana okymnosuan OTLI neka 6 0,705
VYTHuaj mopoauiie U npujaresba Ha OAIYKY MOjeJUHALA OKYTIOBHHU

4 0,857
OTI1] neka
VYrumaj nadopmaiija Ha ouTyKy 1ojeanHana okymnosuan OTL] 3 0782
JeKa ,
VYTuIaj npeTxoaHNX UCKYCTaBa HA OJTYKY TOjeIHAIA OKYTIOBHHH

2 0,705
OTL] neka
3aBUCHE MPOMEHJBLUBE 5 0,710

PasMaTpanu JOMEHHM YNHWTHUKA YIJIaBHOM HMajy J0OpY YHYTpallikby CarjiiaCHOCT
nuTama jep cy BpeaHoctn 3a Kponbax anda sehe ox 0,7. Jemmno je 3a Yrtuuaj nese
JICKapCKOT Tperiieia Ha OJUTyKy IMOjeHala 33 KYIOBUHY JIEKOBa 0e3 pelenTa Majio HCIOJ
ose rpanwuie (0.68) amu 300r Mayor Opoja MuUTama yHyTap JOMEHA OBa BPEIHOCT CE MOXKE
cMaTpaTty 3aJ0B0JbaBajyhoMm 3a MpoleHy M0y3/1aHOCTH JIOMEHA.

4.2.1 AHajM3a CTaBOBAa HCIIMTAHUKA nmpemMa 1o0MeHMMa YIIMTHUKA

AHanu3y cTaBoBa MCIIMTaHMKA O OJUIyLHM, KynoBuHM M Kopuuthewy OTL] nexosa y
OJIHOCY Ha TIOJI, CTapocCT, oOpa3oBame, Kopuilhewme YMyTcTBa 3a JieK, noiudapmanmje,
yTHL@ja pa3IMYUTUX HaAuWHA peKJIaMupama JIeKOBa, CaBeToBama ca (hapmaieyTom,
MOHAIlIAky y caMoJieuey, MeCTy HabaBke M yudectanocTu Kopuinhema OTL] nekoBa on
CTpaHe MWCIUTAHHWKA CIIPOBEIM CMO TPUMEHOM XH-KBaJpaT TecTa 3a HE3aBHCHOCT U
pe3yJITaTu OBE aHAIM3€ MpUKa3alIu TabenapHo U rpapuKOHUMA.

4.2.2 CTaBoBM HCIIUTAHUKA Y OHOCY HA 10JI

AHanu3a CcTaBOBa MCIHUTAHHMKA O OJJIYIM, KynmoBHHU W Kopuithewy OTL] nexoBa y
OJTHOCY Ha I0JI HCIIMTaHUKa MpUKa3aHa je y Tabenu 22.

Tabena 22. CraBoBu ucnutanuka o OTL] 1ekoBrMa y 0JTHOCY Ha TIOJ

Chi- Cram
CTaBoOBHM 1O TOMEHNMA df p
square er
YTHuaj neHe JeKapckor nperJieaa Ha oJUIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexoBa
I{eHe METMIIMHCKOT TpETJie/ia Cy BUCOKE 3,824 4 0,430 0,155
JIOKTOp Mpomnucyje MyHO JIEKOBA U BbUXOBE IIEHE CY

3,910 4 0,418 0,156

BHUCOKEC

MHoru nexkapy Iponucyjy JIeKOBE Ha OCHOBY HbUXOBOT

. 3,637 4 0,457 0,151
0JIHOCA ca MPEACTAaBHUIIMMA [TPOJIaje

JlokTOpH He mpaTte pa3Boj JIEKOBA, alli CBaKU JOKTOP UMa

. . . 1,794 4 0,774 0,106
IpyImy JEKOBa KOJy IPenopy4dyje naujeHTuMa

Onna3zak Koj Jiekapa M YeKame 0ly3uMajy ImyHo

. 11,296 4 0,023 0,266
BpeMeHa IITO Me HABO/AM /1a KylyjeM Jiek 0e3 penenra

Y1uunaj papmaneyra Ha oajiyky nojeaunana o kynosuau OTLI siexkoBa

dapwmarieyT nma Behe nckycTBo ca nekoBuma o goktopa 1,102 4 0,894 0,083
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dapwmarieyT nurta 3a 00JIeCTH O] KOjUX je MaIfjeHT

1,361 4 0,851 0,092
00J10Ba0 Ipe U3/1aBama JIEKOBA

BepyjeM y nmpounsBojie Koje je nmpenopyduo GapmareyT 1,833 3 0,608 0,107

JlexkoBu KOje MU je (bapMa]_[eyT IIPENOPYYHO CY
euxacHu 2,130 3 0,546 0,115

(DapMaHGYT yuTa MCIUIHUHCKO YIIYTCTBO JICKA IIPE€ HETO

. 4,723 4 0,317 0,172
IITO I'a U3/1a MALU)JEHTY

dapMmaueyT je BUIlle YIIO3HAT €A JIEKOBUMA jep npaTu

pa3Boj y 0BOj o0J1acTn 9,019 3 0,029 0,237

YTuuaj nopoauie 4 npujare/ba Ha oAJayKy nojenuHana o kynopuau OTILl exoBa

BepyjeM HCKyCTBY WiaHOBA IMOPOJIUIIE Ca JICKOBUMA 2,783 4 0,595 0,132

Kynuo cam §peHILI/IpaH TIEK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 3,603 4 0462 0150
YJIAHOBU MOj€ Iopojuiie 6€3 KOHCYJTalja ca JOKTOPOM

BepyjeM ncKycTBY MOjUX IpHjaTesba ca JIGKOBUMaA 0,389 4 0,983 0,049

Kymuno cam jiekoBe Koje Cy MU CaBETOBAIU MIPHjaTeIbH 2303 4 0680 0.120
0e3 KOHCyJITaIuja ca JJOKTOPOM ' ’ ’

YrTuuaj nundopmaumja Ha oliIyky nojeaunana o kynopuau OTL nexoBa

Kymno cam iekoBe 0e3 perenta Ha OCHOBY WH(oOpMaInja

. . . 3,700 3 0,296 0,152
Koje cy 00jaBJbeHE Y MeIMjuMa

OcnamaM ce Ha MPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIC

1,728 4 0,786 0,104
npou3Bohaun Ha TPXKUILTY JIEKOBA

Nudopmanuje nodujeHe of yiaHOBa HOPOIULE U

. 2,161 4 0,706 0,116
IpHjaTesba MOJCTHYY Me J1a KyIIUM JIEKOBe 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHux HCKYCTaBa Ha OAJIYyKYy nojeannana o kynopunu OTILL nexoBa

[ToHaBsbam KyMOBHHY JIeKa KOjU MU j€ MPEHOPYUHO

(bapmaneyT u Koju je 1ao 100pe pe3ynTare 7,415 4 0,116 0,215

IToHaBsbaM KYTIOBHHY JIEKa KOJU MU j€ MPETopydero

. . 8,382 4 0,079 0,229
4JIaH IOPOJIMLIE WIIM IPHUjaTeb U KOjU je J1ao pe3yJiTaTe

3aBucHe NPOMEH/bUBE

CManaM Ja M€ noBehame HEHEC MCIHUIIUHCKOT IIpCricaa

3,236 4 0,519 0,142
HaBOJIM Ha KYMIOBUHY JIeKOBa 0€3 perenTta

CMaTtpam J1a TOKTOp MPOMHUCYje MyHO JeKoBa 6e3

. 2,564 4 0,633 0,127
perenTa Koje Tpebda J1a KyluM y anoTelu

CMaTtpam J1a WIaHOBH MOPOJUIIE U IPUjATEIHbH UMA]y
3HAYajHY YJIOTY Yy MOJICTUIIA]y Ha KYITOBHHY JICKOBa 0e3 2,431 4 0,657 0,123
perienTa

Cwmarpam na me uadopmaije Koje 1o0ujam myrtem

. . 2,360 4 0,670 0,121
Me/iMja OACTUYY J1a KyIyjeM JieKoBe Oe3 perenra

[Iperxo/1HO HCKYCTBO ca e(hUKACHUM JIEKOBUMA M€

. . 6,510 4 0,164 0,202
oxpabpyje Ja KyIyjeM JieKoBe 0e3 perenTa

[TpuMeHOM XM-KBaJpaT TecTa 3a HE3aBUCHOCT YTBPMJIM CMO CTaTUCTHYKY 3HAYajHY
paszmuky (x?=11,29, df=4, p=0,023) 3a ctaB ,,Onna3ak Koj JeKapa U YeKambe OLy3UMajy IyHO
BpeMeHa’’ca KOjUM Ce y 3HauajHOo BeheM MpOIEeHTy claxy >kKeHe u To: ciaxkeMm ce 60,2%,
noTIyHoO ce cinaxkeM 23,3%, HeonpenesbeHo je 4,9%, mnok ce 8,7%, He cnaxy u 2,9% moTmyHo
He cnaxy. Takohe, cnaxe ce 49,1%, mornyHo ce cnaxem 14%, HeonpenesbeHo je 15,8%, mox
ce y uctom mnpouenty, 10,5%, He crnaxe W MOTHYHO HE CJIaK€ MCHUTAHUKA MYIIKOT IOJIa
(C'padukon 23).

58
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60,2%
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I'padukon 23. CraB ,,Ora3ak KoJ JeKapa W YeKame Oy3UMajy IyHO BPEMEHA INTO Me
HABOJIY JIa KYITyjeM JIeK 0e3 perenta’™ y oJTHOCY Ha IOJI UCITUTaHUKa

3a nomeH Ytuuaj dapmaneyra Ha OomnyKy mnojeamHana o kKynoBuHu OTL[ neka
3amakeHa je cTaTMcThyKa 3HadajHocT (X°= 9,01, df=3, p=0,029) u 3amaxeno na ce y 3HaTHO
BeheM npoueHTy Mymkapiu (64,9%) anconyTHO cliaxy ca TBPIHBOM J1a je GapMmaleyT BuUlle
yIo3HAT ca JICKOBMMa jep NpaTh pa3Boj y OBOj OOJAcTH, MOTIYyHO ce ciaxke 3,5%,
Heonpeaembeno je 21,1%, mok ce 10,5% ne cnaxe. Ca oBuM ctaBoM ce ciaxe 48,5%
WCIIUTAHWIIA, TIOTIYHO ce ciaxe 16,5%, Heonpenesbero je 29,1%, nok ce 5,8% He cimaxe na
je dapmarieyT Buiire yrno3Hat ca jekosuma (I'padukon 24).

B Mymku BKeHcku
64,9%

29,1%

16,5%

10,5%

ﬂ

2'

HEC CJIaXKEM CC Heonpeﬂeﬂ)eH/Ha CJIaXXEM CC IMOTITYHO C€ CJIaXKEM

I'padukon 24. Cras ,,dapmareyT je BUIIE YIIO3HAT ca JICKOBHMA jep MpaTH Pa3Boj y OBOj
obiacTu™ y OHOCY Ha TIOJ UCTIUTAHUKA
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4.2.3 CTaBOBH MCIIUTAHMKA Y OJTHOCY HA CTAPOCT

AHanu3y cTaBoBa MCHUTAHUKA O JIOHOLICHY OJUTyKe, KynmoBUHU M Kopuihemy OTL]
JIEKOBA Y OJIHOCY Ha CTapOCT MCIIUTAHUKA MpUKa3aHa je y Tabenu 23.

TaGena 23. CraBoBu ncnuranuka o OTL] 1ekoBrMa y 0JJHOCY Ha CTapOCT

Chi- Crame
p

df
CTaBOBM IO JOMEHHMA square r

YTuuaj uexe Jiekapckor nperJieia Ha oJUIyKy nojeaunana sa kynosuny OTII siexoBa

[leHe MEIUMIIMHCKOT TIpEriie/ia Cy BUCOKE 7,150 8 0,521 0,149
JIokTOp mponucyje MyHo JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 8.781 8 0361 0,166
BHCOKE

MHoru nekapu Nporucyjy J€KOBe Ha OCHOBY HUXOBOT 6,411 8 0,601 0,142
0JIHOCA Ca IPEeICTaBHUIIMMA ITPOJIaje

JloxTopu He npate pasBoj JIEKOBa, ajli CBAKH JOKTOP Ma 5427 8 0711 0130
rpyIly JIEKOBA KOjy Npenopyyyje naujeHTumMa

Opsazak KoJl JieKapa U YeKambe 0/1y3UMajy IIYHO BpeMeHa 6.323 8 0611 0141

IITO M€ HaBOJIM JIa KyIyjeM Jiek 0e3 perenTa

YrTuuaj papmaneyra Ha oAnyKy nojennnana o kynopuan OTII nexkoBa

dapwmarieyT nma Behe HCKYCTBO ca JJeKkoBUMa o1 Toktopa 10,533 0,230 0,181

dapmaneyT nuTa 3a 60JIECTH O KOjUX j€ MalHjeHT 6.533

0,588 0,143
00J10Ba0 Ipe U3/aBama JIEKOBa

JlekoBu Koje MU je (hapmareyT npenopyumo cy epuxkacau 3,590 0,732 0,106

8
8
Bepyjem y mpousBojie Koje je mpenopydno dhapmareyT 6,083 6 0,414 0,138
6
8

q)apMaueyT quTa MCIUIUHCKO YITYTCTBO JICKA IIPE HCTO

. 12,106
IITO T'a U3]1a MALUJEHTY

0,147 0,194

dapmarieyT je BHILE YIO3HAT ca JJEKOBUMA jep IpaTH

pa3Boj y 0BOj 001acTi 5763 6 0,450 0,134

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojeannana o kynopunu OTILL nexoBa

Bepyjem HCKyCTBY ujaHOBA MOPOIMIIE Ca JIEKOBUMA 3,037 8 0,932 0,097

Kynuo cam §peHz[HpaH TIeK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 9.573 8 0296 0173
YJIAaHOBU MOje TopojuIie 6e3 KOHCYJTalja ca JOKTOPOM

BepyjeM HCKYyCTBY MOjUX IIpHjaTesba ca JIGKOBUMA 7,619 8 0,472 0,154

Kynuo cam JIEKOBE KOje Cy MU CaBeTOBAIIH NPHjaTesbh 5,002 8 0757 0125
0e3 KOHCYJTalkja ca JOKTOPOM

Yuuaj ungopmanuja Ha oaiayKy nojeanuHana o kynosuau OTII sexoBa

Kymmo cam nexoBe 6e3 perienta Ha OCHOBY HH(pOpMaIiija

. . . 10,168 6 0,118 0,178
Koje cy 00jaBJbeHe Y MeIUjuMa

Ocnamam ce Ha TPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CITPOBO/IE

12,400 8 0,134 0,197
npou3Bohaun Ha TPXKUIITY JIEKOBA

WNudopmanuje nodbujeHe oa 4wiaHOBA HOPOIUIIE U

. 5,313 8 0,724 0,129
IpHjaTesba MOJICTUYY Me JIa KYIIUM JIEKOBe 0e3 perenta

YTnnaj nperxoqHuX HCKyCTaBa Ha OAJIyKY nojennHana o kynopunu OTII nexkoBa

[ToHaBsbaM KyMOBHHY JIeKa KOjU MU j€ MPEMIOPYIHO

.. 6,576 8 0,583 0,143
(hapmarieyT 1 Koju je gao 1o0pe pe3yJirare
[lonaBsbam KynoBUHY JIeka KOJH MM je IPEnopyeHo 9.118 8 0332 0169
YWIAH OPOJIMILIE UJIU IPHjaTesb U KOJH j€ a0 PE3yTare
3aBHuCHe NIPOMEH/bUBeE
Cwmarpam 1a Me ioBehame IieHe MEAUITMHCKOT MperJie/ia 4,405 8 0,819 0,117
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HaBOJIW Ha KYIIOBHHY JICKOBA 0e3 peuciTa

Cmatpam ja IOKTOp IpOITHCYje IyHO JeKoBa 0e3

. 3,144 8 0,925 0,099
perenTa Koje Tpeda 1a KyluM y anoTenu
Cmarpam J1a 4IaHOBH MMOPOAMIIEC U IPHUjaTEIbU UMAjy
3HaYajHy yJIOTY y TIOJICTHIIA]y Ha KYITOBHUHY JIEKOBa 0e3 12,364 8 0,136 0,197

perenTa

Cwmarpam na me uadopmaruje koje 1o01jaM myTemM

. . 11,139 8 0,194 0,187
MeMja MOACTUYY J1a KyIyjeM JieKoBe 0e3 pelenta

[IpeTxoaHO UCKYCTBO ca e(h)UKACHUM JICKOBHUMA M€

. . 6,935 8 0,544 0,147
oxpalpyje Aa KyIyjeM JieKoBe 0e3 perenTa

[IpuMeHOM XHW-KBaJpaT TecTa HUje 3alla)kKeHa CTATHCTUYKH 3HAYajHa TOBE3aHOCT
CTaBOBa MaIMjeHara o o/uTyly, HabaBu u kopuithewy OTL] jekoBa a y 0JJHOCY Ha HHXOBE
TOJIMHE CTapPOCTH.

4.2.4 CTaBOBHM HCIUTAHUKA Y OJJHOCY Ha 00pa3oBame

AHanu3y cTaBoBa MCIHUTAHUKA O OUTYIH, KynoBuHH u kopuithewy OTIL] nekoBa y
OJHOCY Ha 00pa3oBame MCIUTAaHHKA MMPHKA3aid CMO y Tabenu 24 W 3ama3uiid CTaTUCTHYKY
3HAYajHOCT (x?=11,83, df=4, p=0,019) 3a craB - dapmarieyT uma 3HaTHO Behe MCKYyCTBO ca
JIEKOBHMa O]l JIOKTOpa, JoMeHa YTHIaj (apmareyta Ha OUIyKYy IOjeJrHana O KyIOBHHH
OT1] nekoBa.

Tabena 24. CraBoBu ucnutanuka o OTL] 1exoBuMa y 0JTHOCY Ha 00pa3oBame

CTaBOBHM N0 TOMEHHMA il df Cram
! square P er
YTuuaj nexe JieKapckor nperJieaa Ha oIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexoBa
[{eHe METMIIMHCKOT Mperyie/ia Cy BUCOKE 7,024 4 0,135 0,210
JIOKTOp npomnucyje MyHO JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE Cy 4,302 4 0367 0.164
BHCOKE
MHoru nexkapu Iponucyjy JIEKOBe Ha OCHOBY HHXOBOT 1,209 4 0877 0,087
0JIHOCA ca MPEJCTaBHUIIMMA [TPOJIaje
JlokTopH He 1paTe paseo) JIEKOBa, ali CBak IOKTOP MMa 1, 4 0395 0.160
TPyILy JIEKOBA KOJy IIPENOPYUy]€ NalujeHTHMA
Opsazak KoJl JIeKapa ¥ YeKambe 0ly3UMajy IIYHO BpEMEHa 8,819 4 0,066 0235

IITO M€ HABOJIM JIa KyIyjeM JIek 6e3 perenTta

Yruuaj papmaneyra Ha oaiIyKy nojequHana o kynosuaun OTII sekoBa

dapmaneyt nmMa Behe HCcKycTBO ca JIeKOBHMA 0
JAOKTOpa

11,835 4 0,019 0,272

®dapmarieyT nuta 3a 60J1ecTH 01 KOJUX j€ MalujeHT

4,125 4 0,389 0,161
00J10Ba0 Ipe M3/aBama JIEKOBa
Bepyjem y npousBojie Koje je npenopyduo dpapmaueyT 2,701 3 0,440 0,130
JlekoBH Koje MU je (papmarieyT npenopyyuo cy epukacau 7,582 3 0,055 0,218
dapmarieyT ynTa MEJIMIIMHCKO YIyTCTBO JIEKa MPe HEro 2546 4 0636 0,126
HITO ra M3/1a NalHjeHTy
dapmarieyT je BHIIE YIIO3HAT ca JIGKOBHMA jep MpaTH 1488 3 0.385 0,006

pa3Boj y 0B0Oj obiacTu

YTnnaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojennHana o kynopunu OTLI nexoBa

Bepyjem HCKYCTBY 4IaHOBA MOPOJMIIE Ca JIGKOBUMA 0,564 4 0,967 0,059
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Kynuo cam OpeHaupaH JieK KOju €y MH CaBeTOBAJIN

YWIAHOBH Moje mopoauie 0e3 KOHCYJITalnuja ca 9,724 4 0,045 0,247
JAOKTOPOM
Bepyjem HCKYCTBY MOjUX IpHjaTesba ca JIGKOBUMA 1,471 4 0,832 0,096
Kynuo cam JIEKOBE KOje Cy MU CaBETOBAIIH NPUjaTesbu 7.200 4 0126 0,212
0e3 KOHCYJTalHja ca JOKTOPOM

Yrunaj nungopmanuja Ha ouIyKy nojequHana o kynopuau OTL sexoBa
Ky‘nno caM JieKoBe 6e3 pelenTa Ha OCHOBY uHpopmanyja 5.500 3 0133 0,187
Koje cy 00jaBJbeHE Yy MeIUjuMa
Ocnamam ce Ha IPOMOTHUBHE aKTHUBHOCTHU KOj€ CIIPOBO/IE 5116 4 0275 0179
pou3Bohaun Ha TPJKUIITY JIEKOBA
Nudopmanuje nodujeHe o 4iaHOBa IOPOIUIE U 1.827 4 0.768 0,107

npHjaTesba MOACTUYY Me J1a KYIIUM JIEKOBe 0e3 pelenTa

YTunaj nperxoqHux HCKyCcTaBa Ha OAJyKY nojennnana o kynopunu OTLI nexkoBa

IToHaB/baM KyNIOBUHY JIEKa KOJH MU j€ IIPENOpPydno

. 2,848 4 0,584 0,133
dapMmareyT u Koju je 1ao nodpe pesyiarare
IlonaBibaM KynOBUHY JIeKa KOJH MH € TIPENopyeno 4,080 4 0,395 0,160
4JIaH IIOPOJHULIC WIM pUjaTesb U KOJU J€ 1a0 pe3yarare

3aBucHe NPOMEH/bUBE

Cwmatpam na me noehame 1eHe MEeIUIIMHCKOT Tperiea 6,023 4 0197 0194
HaBOJM Ha KYIOBUHY JIEKOBa 0e3 peLenta
Cmatpam Aa 10KTOp MPONHCYje MYHO JeK0oBa 0e3 12.426 4 0014 0279
penenTa Koje Tpeéa 1a KynuM y anoTenu
Cwmarpam Ja 4IaHOBU MOPOIUIIE U TIPHjaTESbU UMA]Jy
3Ha4ajHy yJIOry y MOJACTHUIIa]y Ha KYIIOBUHY JieKoBa 6e3 6,713 4 0,152 0,205
peuenra
CMaTPaM Ja Me I/IH(i)OpMaI_.II/I_]e Koje 1o0ujam ImyTeM 7,224 4 0124 0212
MeMja MOACTUYY J1a KyIyjeM JIeKoBe 0e3 pelenra
[IpeTxoaHO HCKYCTBO ca e(hpUKaCHUM JIEKOBUMA Me 6,147 4 0188 0,196

oxpabpyje Ja KymyjeMm JIeKoBe 6€3 pelenTta

Ca craBoM jga ¢apmarieyT uma 3HaTHO Behe MCKyCTBO ca JIeKOBHUMa O] JIOKTOpa ce y
3HauajHO Behoj MepH CliaXy MCIUTAHHIIM ca CpeAmUM o0pa3oBameM U To: criaxe ce 48,6%,
noTnyHo ce crnaxe 16,2%, neonpenesbeHo je 27%, He cnaxe ce 8,1%, A0K ce MOTIMYHO ClIaxe
15,4% ucnuTanuka ca BUCOKMM U BHUIIIUM 00pa3oBameM, ciaxe ce 23,6%, HeonpeaesbeHo je

30,9%, ne cnaxe ce 27,6%, 10k ce moTmyHo He ciake 2,4% (I'padukon 25).
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B cpenme M BUIEe U BUCOKO

48,6%
30,9%
27,6%  27%
23,6%
16,2% 15 49
8,1%

0% 2:4%
TMOTITYHO C€ HE HE CJIa)KEM CC HeonpenemeH/Ha CJIaXXEM CC IOTITYHO C€

CJIaXXEM CJIaXXEM

I'paduxon 25. Cras ,,®apmaneyt uma Behe HCKyCTBO ca JIEKOBUMA O] JOKTOpa™ y OJJHOCY Ha
o0pa3oBame UCITUTAaHUKA

3a momeH YTHIIA] MOPOIUIIE U TIpHjaTesba Ha OJUIYKY IT0jeIMHAIIA O KyTIOBHHH JICKOBA
6e3 pelienTa 3anaxkeHa je CTaTUCTHYKA 3HauajHocT (X°= 9,72, df=4, p=0,045) 3a ctaB - Kymuo
caMm OpeHAMpaH JIEK KOjH Cy MH CaBETOBAIM WIAHOBH MOje MOpoIuIle 0e3 KOHCyNTaIHja ca
noktopoMm (Tabena 24).

B cpenwme M BUIIE U BUCOKO
56,8%

40,7%
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I'paduxon 26. Cras ,,Kynuo cam OpeHupaH JIeK KOjU Cy MU CaBeTOBAJI YJIAHOBU MOje
nmopojuite 6e3 KOHCYITaIHja ca TIOKTOPOM * y OJTHOCY Ha 00pa30Bamke NCITUTAHUKA

C npyre ctpane, Ha rpaguKoHy 26 ce MOXKe 3ama3uTH Jia MaIUjeHTH ca BUIIHM U
BHUCOKMM 00pa3oBameM Ipe KyImyjy OpeHAupaHdu JIeK Mpema caBeTy mnopoaume, a 0e3
KOHCYJITaIija ca 10KTopoM (crnaxem ce 29,3%, notmyHo ce crnaxeMm 2,4%, HEoNpeaesbeHo je
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19,5%, ne cnaxe ce 40,7%, normyHo ce He ciaxe 8,1%), a y ogHOCY Ha HCIHMTAHHKE Ca
CpeImBbUM CTENIEHOM 00pa3oBama (CIaXkeM ce U MOTIYHO ce ciaxeM 8,1%, HeonpeaesbeHo je
16,2%, He cnaxe ce 56,8% u nmotnyHo ce He ciaxke 10,8%).

B cpenme M BUIEe U BUCOKO
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I'pacdukon 27. CtaB ,,CMaTpam Ja TOKTOp IPOMUCYje MyHO JIeKoBa 0e3 pelernta Koje Tpeda
Jla KyITUM y anoTenu’ y OJJHOCY Ha 00pa3oBamke UCITUTAHUKA

[Ipahemem 3aBuCHHMX Bapujabid, a y OJAHOCY HAa HUBO OO0Opa3oBama HCIUTaHUKA
3ama)keHa je CTaTUCTHYKa 3HauajHOCT (X2: 12,42, df=4, p=0,014) 3a craB - Cmatpam 1a
JOKTOP TPOIHKCY]je MyHO JieKoBa 0e3 perienra koje Tpeda aa kynum y anotenu (Tabena 24).

Hcnutanumm ca cpeamuM obpazoBameM y Behoj Mepu (cnaxem ce 59,5%, moTmyHO
ce cnaxeMm 16,2%, HeomnpenesbeHo je 18,9%, ne cinaxe ce 5,4%), cmaTpajy na TOKTOPH
MPOMKUCYjy TYHO JIeKOBa Koje Tpeba Ja Kyme y amoTely, JOK ca BUCOKUM M BHIIUM
oOpazoBameMm ce moTnyHo ciaxe 10,5%, crnaxe ce 33,3%, HeonpenesbeHo je 33,9%, He
cnaxe ce 17,9% u normyHo ce He cnaxe 4,9% (I'padukon 27).

4.2.5 CTaBoBM HCITUTAHUKA Y OIHOCY HA ynyTcTBO npu y3umamwy OTIL] neka

AHanu3y cTaBoBa MCIHMTaHHKA O OMIYLHM, KynoBuHU U kopumrhewy OTL nexoBa y
omHocy Ha npaheme ymyrcTBa o mpumenn OTL] yieka o cTpaHe HCIUTaHUKA MTPHKA3aTd CMO
y Tabenu 25.

Ta6ena 25. CraBou ncnurannka o OTL] 1exkoBrMa y 0JHOCY Ha KOpHUIThEHe YITyTCTBA O
npumenn OTL] neka

Chi- Cram
CTaBOBHM 110 JOMEHHMMA df p

square er

YTuuaj 11eHe JIeKapCcKor nperJiea Ha oJUIyKy nojequHana 3a kynosuny OTIL siexoBa
[leHe MEIUIIMHCKOT TIPErJie/ia Cy BUCOKE 2,578 ) 0,631 0,127
JIoKTOp mpomnucyje MmyHo JIEKOBAa U BbUXOBE LIEHE CY 6.224 4 0183 0197

BHCOKE

MHoru nekapy NpoInucyjy J€KOBE Ha OCHOBY HbUXOBOT 3.216 4 0522 0,142

0JTHOCA Ca NPEACTAaBHUIIMMA IIPO/Iaje
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JlokTopH He pate pa3Boj JIEKOBa, alli CBaKU JOKTOP UMa

) . . 2,462 4 0,651 0,124
rpyny JEKOBa KOjy IPEropy4yje NaiyjeHTHMa
Onnazak KoJ1 JieKapa U YeKame Oy3UMajy IMTyHO BpEMEeHa 3782 4 0436 0.154
IIITO M€ HABOJIM JIa KYITyjeM JIeK Oe3 perienra ’ ' '

Yruuaj papmaneyra Ha ouIyKy nojequHana o kynosuau OTILI siekoBa

@PapmaiieyT uMa Behe HCKYCTBO ca JIEKOBUMA OJ1 IOKTOpa 0,951 4 0,917 0,077
dapwmarieyT nurta 3a 00JIeCTH O] KOJUX je MaIfjeHT 0.709 4 0950 0067
00J10Ba0 Mpe n3aaBama JIEKOBa ’ ’ ’
BepyjeM y nmpounsBojie Koje je mpernopyyuo dapmareyT 2,522 3 0,471 0,126
JlekoBH Koje MU je papmarieyT npenopyumo cy epukacau 5,807 3 0,121 0,191
dapmarieyT ynrta MEJTMITMHCKO YIyTCTBO JIeKa Ipe HEero 5317 4 0256 0.182
IITO r'a U3/1a NAIU]EHTY ' ’ ’
dapmMarieyT je BUIIC YIIO3HAT ca JICKOBUMA jep IIpaTu 0,850 3 0837 0073

pa3Boj y 0OBOj 001acTH

YTunaj nopoauile u npujare/ba Ha oIyKy nojenunana o kynosunu OTL] nexoBa

Bepyjem HCKYCTBY WIaHOBA MTOPOJIMIIE Ca JICKOBUMA 3,605 4 0,462 0,150
Kynno cam OpeHaupaH jiek Koju Cy MU CaBeTOBAJIMN
YJIAHOBHU MOje nopoauie 0e3 KOHCyJITanuja ca 19,191 4 0,001 0,346
AOKTOPOM
Bepyjem HCKYCTBY MOjUX MpHjaTesba ca JEKOBUMA 5,811 4 0,214 0,191
Kymmo cam JIEKOBE KOJ€ Cy MU CaBETOBAIN [IPHJaTesbh 3,410 4 0492 0146
0e3 KOHCYJTallKja ca JIOKTOPOM

Yrunaj ungopmanuja Ha oauIyKy nojequnana o kynopuau OTIL sexkoBa
Ky.nno caM JIeKoBe 0e3 perienTa Ha OCHOBY uHdopmarja 1897 3 0594 0.109
Koje cy 00jaBJbeHe Y MeIujuMa
OcnamaM ce Ha MPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE 8.453 4 0076 0,230
npou3Bohaun Ha TPXKUIITY JIEKOBA
HNudopmanuje nodujene ox 4iaHoBa nopoauie u
npujaresba NOACTHYY Me 1a KyIIUM JIeKOBe 0e3 18,525 4 0,001 0,340

peuenta

YTunaj nperxoqHux HCKyCcTaBa Ha OAJYKY nojenunana o kynopunn OTL nexoBa

[TonaBsbam KynOBHUHY JIeKa KOJU MU j€ TIPETIOPYUHO

o 2,068 4 0,723 0,114
dapmalieyT 1 Koju je 1ao A00pe pe3yaTaTe
[ToHaBbaM KyIIOBHHY 1ieka KOju MH je IPEropyyeno 4,655 4 0325 0171
4JiaH IOPOJIMIIE WIIM TIPHjaTelb U KOjU je J1a0 pe3ysiraTe

3aBuCHe IPOMEH/bUBE

Cwmarpam na Me noBehame 1eHe MEAUIIMHCKOT Tperiieaa 3,338 4 0503 0,144
HaBOJIM Ha KYTIOBUHY JIEKOBa 0€3 pelenTta
Cmatrpam /1a JIOKTOP TIPOTIACYje IMyHO JIeKoBa oe3 5.238 4 0264 0181
perenTa Koje Tpebda /1a KyluM y anoTenn
Cwmarpam J1a 4IaHOBH MOPOAMIIEC U TIPUjaTeIbU UMAjy
3HaAYajHy yJIOTY Y TIOJICTUIIA]y Ha KYITOBHUHY JIEKOBa 0e3 6,500 4 0,165 0,202
peuenta
CmaT.paM aa me l/lH(l)OpMaF]/l_]e Koje 1o0ujaM nmyrem 10,368 4 0035 0,255
MeIHja MoJACTHYY 1A KYMyjeM JieKoBe 0e3 pelenrta
[IperxoHO HCKYCTBO ca ehUKACHUM JIEKOBUMA M€ 3,503 4 0464 0,150

oxpabpyje Ja KyIyjem JieKoBe 0e3 perenTa
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3amakeHa je cTaTHCTHUKa 3HauyajHocT (X°= 19,19, df=4, p=0,001) y nomeny YTumuaj
MOPO/IMIIC U TpHjaTesha HA OJUTYKY IOjeMHAIla O KyNOBHHH JIEKOBa 0e3 perenTta 3a CTaB -
Kymno cam OpeHmupaH JieK KOJjU Cy MM CaBETOBAJIM WIAHOBH MoOje Tmopoauie 0e3
KOoHCyJTalja ca gokropoM (Tabena 25).

AHanM30M pesyirara 3ama3uid CMO Ja MalUjeHTH KOjH Ce TMPUIpPKaBajy YIyTCTBA
npu kopumthewy OTIL] neka y 3Hauyajao Behoj mepu (He cinaxkem ce 46,8%, moTmyHO ce He
cnaxeM 9,2%, neonpenesbenu 18,4%,cnaxem ce 24,1%, nocnyHo ce ciaxem 1,4%) mame
KyIyjy JIek 0e3 KOHCyJTalldja ca JOKTOPOM, JIOK MCIHUTAaHHUIM KOju ce pehe mpuapkaBajy
ynytcTBa 3a kopumheme OTL[ nexoBa 3Hawajuo uwemihe Kymyjy OpeHAMpaHE JIEKOBE IO
caBeTy wiaHoBa mopouiie (mormyHo ce cnaxem 21,1%, craxem ce 26,3%), HeolnpeaesbeHO
je 21,1%, ne cnaxewm ce 26,3%, notnyHo ce He cinaxem 5,3%) (['padukon 28).

B J[a ®Jlonekan

46,8%
26,3% 24.1% 26,3%
0 0
18.4% 21,1% 21,1%
9,2%
5,3%
1,4%
» 3 3 »
& & & & &
@O $® §1« Q{b @Q
& S 3 é &
06 Q@ Q’Q QO
o QgP é\{b
&ﬁb N

I'paduxon 28. Cras ,,Kynno cam OpeHIupaH JIeK KOjU Cy MU CaBETOBAJIM YJIAHOBU MOje

nopojauiie 6e3 KOHCYJTalKja ca JOKTOpOM** y OJTHOCY Ha KOopHUIIheme YIyTcTBa O MPUMEHHU
OTTII meka

VY nomeny Ytuiaj mHdopmaija Ha OMIYKY IMOjeIMHAIAa O KYNMOBHHHU JIeKOBa 0Oe€3
perienTa 3ama)keHa jeé CTAaTUCTHYKAa 3HA4ajHOCT (X2= 18,52, df=4, p=0,001) 3a craB -
Nudopmanuje nobujene o uiaHoBa MOPOJIULE U MpHjaTesba MOJICTUIY M€ J1a KYITUM JIEKOBE
0e3 pementa a y ogHocy Ha kopuitheme ymyrctBa o mpumenu OTIL[ neka onm crpane
ucrnuranuka (Tabemna 25).
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I'padukon 29. CraB ,,Indpopmarnuje nodbujeHe o 4iaHOBa MOPOJUIIE U MIPHjaTesba MOACTUIY
Me J1a KyIiM JIeKoBe 0e3 perenTa’ y onHocy Ha Kopuiiheme ymyTcrBa o mpuMenn OTL] neka

Ha rpadukony 29 je npukasan yrtunaj wuHpopmanuja JOOHMjEHHUX O] UIAHOBA
[OpOJUIle U IpujaTesba Ha oulyKy o HabaBuu OTL] ynexkoBa M 3amaxa Ja je oBaj YTHUIA]
M3paKEHUjH KOJ| UCIHTAaHWKA KOjH C€ TOHEKaJa NpHUAp)KaBajy MPENopyKe 3a IPaBHIHO
kopuitheme neka (mormyHo ce cnaxem 10,5%, crnaxem ce 47,4%, neonpenesbenn 10,5%, He
crnaxeM ce 26,3%, moTmyHo ce He cnaxeM 5,3%), 10K je 0Baj yTHIA] MambU KO/ HCITUTAHUKA
KOjU ce MpUJIpKaBajy yIyTCcTBa 3a ynoTpeOy seka (cnaxeM ce 29,8%, neonpenesbenu 19,1%,
He ciaxeM ce 39,7%, moTnyHo ce He ciaxeM 11,3%).

[Tpahewem craBoBa ucnuranuka o OTL] nekoBuMa y oaHOCy Ha Kopuiheme
ynyTtetBa o mpumenn OTI] jeka 3amaxkeHa je cTaTHCTHYKa 3HadajHOCT (X°=10,368; df=4;
p=0,035) 3a 3aBucHy Bapujadiy - CMaTpam aa Me uHdopmalyje Koje 1001jaM ImyTeM Meauja
MOJICTHYY Jia KyIyjeM JiekoBe Oe3 perenita (Tabemna 25).

Ha rpadpukony 30 je mpukaszaH ytunaj uHpopmaiyja JoOMjeHUX MyTeM Meauja Ha
omtyky o HabaBum OTL] nekoBa m 3amaxa ce Ja je yTUIaj Meanja MambH KOJ MCIUTAHWKA
KOjU ce MpHUApKaBajy Mpenopyke 3a NpaBuWIHO KopHihemwe jeka (MOTIyHo ce cnaxeM 2,1%;
cmaxeM ce 14,2%, neonpenesbenn 17,7%, He cimaxeMm ce 54,6%, MOTIIYHO Ce HE CIIaXeM
11,3%), nox je oBaj yTuiaj Behn Ko HCIUTaHUKA KOjJH CE MMOHEKa/I PUIPKaBajy YIIyTCTBa 3a
ynoTpeOy sieka (cnaxeM ce 42,1%, neonpenesbern 10,5%, nHe cnaxem ce 31,6%, moTmyHO ce
He crnaxkeM 15,8%).
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I'paduxon 30. Cras ,,CmaTpam 1a Me uHGOpMaLUje Koje J001jaM MyTeM Meauja MOoACTHIY
Jla KyITyjeM JIeKoBe 0e3 perenTa’ y ogHocy Ha kopunitheme ymyTcTBa o mpumenn OTL] neka

4.2.6 CTaBOBM HCIIUTAHMKA Y O/IHOCY HA y3uMame Buiie OTLL 1eka ucroBpeMeHo

AHanu3a cTaBoBa UCNHMTAaHUKA O OAJYLHM, KynoBuHU U kopuinhewy OTL] nekosa y

OJTHOCY Ha ICTOBPEMEHO y3MMame BHIIE JEKOBa ITpHKa3aHa je y Tabenu 26.

TaGena 26. CraBoBu nucnurannka o OTL] nexkoBuMa y omHOCy Ha y3umame Bume OTL] neka

HCTOBPEMEHO
CTaBOBH 10 JOMEeHUMA Chi- df p Cramer
square
YTHuaj 11eHe JIeKapCcKor nmperJieaa Ha oJJIyKy nojequHana 3a kynosuny OTIL sexoBa
[{eHe METMIIMHCKOT Mperyie/ia Cy BUCOKE 15,282 8 0,054 0,219
JlokTOp mponucyje nNyHo JieKOBAa U lbUXO0BeE LieHe CY 19,765 8 0011  0.249
BHCOKE
MHoru nekapu NpoIucyjy JeKOBe Ha OCHOBY HUXOBOT 3229 8 0919 0,100
OJIHOCA Ca MPEJACTaBHUIIMMA MPOJAje
Joxtopu He npaTe pasBoj JIEKOBa, Al CBAKH JI0KTOp M2 ¢ 8 0644 0,137
rpyIy JEKOBa KOJy NPENopyydyje nanujeHTumMa
Omrazak KoJ JeKapa u HeKarbe O/y3uMajy yHO BpEMEHa 1, 8 0.149 0,194
IIITO M€ HABOJIM JIa KyIyjeM Jiek 0e3 perenta
Yruuaj papmaneyra Ha oaiayky nojequsana o kynosuuu OTII sekoBa
dapmarieyT nMa Behe UCKYCTBO ca JIeKOBUMa O IOKTOpa 6,017 8 0,645 0,137
®dapwmarieyT nurta 3a 00JIECTH O] KOJUX je MaIfjeHT 7926 8 0441 0,157
00J10Bao0 Mpe u3aaBama JIeKOBa
Bepyjem y npoun3Bozie Koje je Ipenopyquo gpapmaneyt 11,627 6 0071 0191
JlexoBH Koje MU je apmaneyT npenopyuuo cy ebpukacau 4,608 6 0,595 0,120
®dapmaneyT ynuTa ME/IMIMHCKO YIYTCTBO JIeKa TPe Hero 3774 8 0877 0,109
LITO I'a U3/1a MMALU)JEHTY
dapmMalieyT je BUllle yIo3HaT ca JeKOBUMa jep IpaTu 2,326 6 0,887 0,085
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pa3Boj y 0OBOj 001acTH

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojeannana o kynopunu OTLL nexoBa

BepyjeM HCKYCTBY WJIaHOBA NMOPOAMIIE CA JIEKOBUMA 24,630 8 0,002 0,277
Kynno cam Openaupan jiek Koju cCy MU CaBeTOBAJIMN

YWIAHOBM MOje mopoauile 0e3 KOHCyJTalnuja ca 23,333 8 0,003 0,270
AOKTOPOM

BepyjeM HCKYCTBY MOjUX NpHjaTesba ca JIEKOBUMA 20,564 8 0,008 0,253

Kynuo cam j1exoBe Koje cy MU caBeTOBaJIU

. . 15,724 8 0,047 0,222
npHjaTe/bu 0€3 KOHCYJITANHja ca JOKTOPOM

Yrunaj ungopmanmja Ha ouIyKy nojequnana o kynopuau OTL sexkoBa

Kynuo cam jiekoBe 0e3 penenra Ha OCHOBY

. . . . 19,679 6 0,003 0,248
uHdopmanuja Koje cy odjaB/beHe Y MeiHjuMa
OcnamaMm ce Ha IPOMOTUBHE aKTHBHOCTHU KOj€ CIIPOBO/IE 13550 8 0094 0206
npou3Bohaun Ha TPXKUILTY JIEKOBA
HNudopmanuje nodujere o 4WiaHOBa NOPOAMILE H
npujaresba NOACTHYY Me 1a KyIIUM JieKoBe 0e3 29,858 8 0,000 0,305

penenta

YTunaj nperxoqHuxX HCKyCcTaBa Ha OAJIYKY nojennnana o kynopunu OTLI nexkoBa

IToHaB/baM KyTIOBUHY JIEKa KOJH MU j€ MIPENOpydno

.. 14,049 8 0,080 0,210
dapMareyT u Koju je 1ao 1o0pe pesyiarare
IlonaB/baM KYNOBHMHY JIEKA KOjH MH je MPenopy4eno
YJIaH MOPOoJNIe WIHN NIpUjaTe/b U KOJH je 1a0 19,414 8 0,013 0,246
pe3yJarare

3aBucHe NpoMeH/bUBE

Cwmatpam na me moBehame 1eHe MEeIUIIMHCKOT Tperiieia 3641 8 0888 0107
HaBOJM Ha KYTNIOBUHY JIEKOBa 0e3 perenTa
Cwmatpam /1a JIOKTOP MPOTIHCYje MYHO JIEKOBA oe3 7440 8 0450  0.156
pelenTa koje Tpeda aa KynuM y arnoTenu
CMaTtpam J1a WIaHOBH NMOPOJUILIE U IPUjATEIbU UMA]Y
3HaYajHy yJIOTY Y TIOJICTUIIA]y Ha KYTTOBUHY JIEKOBa 0€3 11,821 8 0,159 0,192
peuenta
CManaM 1a Me HH(popMagMJe Koje 1o0ujam myTeM 10,063 8 0261 0177
Me/iMja IOACTUYY J1a KyIyjeM JieKoBe Oe3 perenra
IIperxoaHO HCKYCTBO ca ePUKACHUM JIEKOBUMA Me 18,520 8 0018 0241

oxpadpyje a1a KynyjeM JieKoBe 0e3 penenra

AHann30M cTaBOBa JOMEHA Y THIIA] [IeHE JeKapCKOT Mperieqa Ha OJUTyKY I0jeIMHaIa
3a KymOBHHY JIeKoBa 0e3 pelenTa, a y ogHocy Ha y3umame Buimie OTL[ nexa uctoBpeMeHo,
3amaykeHa j€ CTaTHCTHYKa 3HAa4ajHOCT (X2: 19,765; df=8; p=0,011) 3a craB - JlokTop
MpPOIHUCYje MyHO JICKOBa U BbHX0BeE 1eHe cy Bucoke (Tabena 26).

YTBpaunu cMo na manujeHTH Koju y3umajy Buine OTL][ neka mcTtoBpeMeHO ce Y
3HATHO Behoj MepH ciIaxky ca CTaBOM Jia JOKTOPH MPOIHUCY]Y IYHO JICKOBA U Jia CY OHU CKYITH
(motmyHo ce cnaxem 30%, cinaxem ce 19%, Heonpenesbenu 26%, He ciaxeM ce 26%).
3HavajHO Ce BHUIE WCIHUTAHHMKA KOju ToBpemeHo y3umajy Bumie OTIL] neka cmaxe ca oBuUM
CTaBOM: MOTIYHO ce ciaxeM 9%, cnaxem ce 43%, neonpenesbenu 34%, He cnaxem ce 15%,
JIOK ucnuTaHuiy koju He kopucte Bumie OTI] nexa ncroBpemeHno y BeheM mpoieHTy umajy
HeomnpeAe/beHH CTaB (MOTIyHO ce ciaxkeM 8%, cmaxem ce 29%, neonpenessenu 42%, He
crnaxkeM ce 17% notmyHo ce He cnaxkeM 5%) (I'padpukon 31).
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I'paduxon 31. Cras ,,JlokTOp MpoIuUCyje MyHO JEKOBa U BUXOBE LIEHE Cy BUCOKE™ y OJTHOCY
Ha y3umame Buie OTL] nexoBa ogjeqaOM

CratucTHyky 3HayajHa pas3iiMKa IOCTOjH 32 CTaBOBE JOMEHA YTHIA] MOPOIUIE H
npujatesba Ha OJJIYKYy IOjelHala O KyNOBHHH JIeKoBa 0e3 perenTa: BepyjeM HCKYyCTBY
4JIaHOBA MOPOHIIE ca JekoBuMa (X°=24,63; df=8; p=0,002), Kymuo cam 6peHaupaH ek Koju
Cy MU CaBETOBAIIM YJIAHOBH MOje TIOpOIHIle 6e3 KOHCyNTaruja ca goktopoM (x>=23,33; df=8;
p=0,003), Bepyjem HCKycTBy MOjuX TpHjaTesba ca nekosuMa (x°=20,56; df=8; p=0,008),
Kymno cam JiekoBe KOje Cy MH CaBETOBAIM IpHjaTesbl 0€3 KOHCYJTAlHja ca JOKTOPOM
(x?=15,72; df=8; p=0,047), a y oiHOCY Ha y3umame Buiie OTL] ieka uctoBpemeHo.

Ha rpadukony 32 mpuka3aHO je y KOM TPOILEHTY HMCIUTAHWIU BEpPYjy HCKYCTBY
YJIaHOBA CBOj€ TMOPOIUIIE ¥ TO: OHU Koju y3uMajy Bumre OTL] nexa ncroBpemeno (IOTIyHO ce
cimaxeM 15%, cnaxem ce 59%, Heonpenesbenu 11%, He cmaxem ce 15%); moHekan y3umajy
Buiie OTL] neka (mormyHo ce ciaxeM 4%, cnaxem ce 53%, Heonpenesbenu 18%, He craxem
ce 19% mormyHo ce He crnaxeM 6%); He y3umajy Bume OTL] j1eka nctoBpeMeHo (claxem ce
32%, neonpenesberu 34%, He cnaxeM ce 31% notmyHo ce He cnaxeM 3%).
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I'papuxon 32. CraB ,,BepyjeM HCKyCTBY uiaHOBa MOPOAMLE ca JIEKOBUMA™ y OJIHOCY Ha
y3umame Bumie OTL] neka oxjeqHom

Wcnuranunu yecto Kymyjy OpeHIupaHe JICKOBE IO CaBeTy 4WiIaHOBa mopoauue 0e3
KOHCYJITaIfja ca JTIOKTOPOM: OHHU Koju y3umajy Bumie OTL] nexa nctoBpemMeHo (NMOTITYHO ce
cnaxeMm 15%, cnaxem ce 37%, Heonpenesbenu 22%, He cnaxeMm ce 19%, mormyHo ce He
cimaxeM 7%); monekay yzumajy Bume OTL] neka (motmyHo ce ciaxeM 3%, ciaxem ce 28%,
HeonpenesbeHn 16%, He ciaxem ce 41%, nmornyHo ce He ciaaxeMm 10%); He y3umajy Buie
OTL nexa ucroBpemeHo (cmaxem ce 15%, meompenesmenn 18%, He crnaxem ce 58%
noTIyHO ce He cnaxeMm 8%) (I'paduxon 33).
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I'padukon 33. Cra ,,Kynuo cam OpeHIupaH Jiek KOjU CY MU CAaBETOBAIH YIAHOBH MOje
nopojuiie 6e3 KOHCYyTaluja ca JOKTOpoM™ y oHocy Ha y3umame Bume OTL] neka
0JIj€THOM
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CBU HMCIHTAHWIM Yy BEJIMKO] MEPU BEPYjy HCKYCTBY CBOjJUX IpHjaTe/ha. OHH KOJH
y3umajy Bume OTL] neka ucroBpemeno (mormyHo ce ciaxem 4%, crnaxem ce 59%,
HeomnpeaesbeHn 26%, He ciaaxeM ce /%, MOTIMyHO ce He ciaxeM 4%); MoHeKal y3umajy
Bume OTL[ nexa (mormyHo ce crnaxem 9%, cnaxeMm ce 44%, neomnpenesbenu 16%, He
ciaxeM ce 21%, notmyHo ce He crnaxeMm 10%); He y3umajy Bume OTL] nexa ncrtoBpemeHo

(cnaxxem ce 28%, neonpenesbenu 28%, He cnaxeMm ce 34% mnornyHo ce He ciaxem 11%)
(I'padukon 34).
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I'padpuxon 34. Cras ,,BepyjemM UCKYCTBY MOjUX IIpHjaTesba ca JEKOBUMA™ y OJTHOCY Ha
y3umame Bume OTL] neka oxjeqHOM

Ha rpadukony 35 ce 3amaka ja ce MCHHUTAHIHM Omperesbyjy Ha m30op onux OTL]
JIEKOBa KOjU Cy CaBETOBAaHM O] WJIaHOBa MOPOJUIIE W TpHjaTesba 0e3 KOHCyNTalHja ca
JTOKTOpoM: OHM Koju y3umajy Bumme OTI[ neka mcroBpemeHo (motmyHo ce ciaxem 4%,
cnaxkeMm ce 48%, neomnpenesbenn 15%, He cinaxkem ce 26%, moTmyHO ce He crnaxeMm 7%);
noHekan y3umajy Bume OTIL[ neka (mormyHo ce cimaxkem 7%, cinaxkem ce 25%,
HeonpenesbeHn 18%, He cnaxem ce 37%, MOTIYyHO ce He ciaxkeM 13%); He y3umajy Bullle
OTII nmeka ucroBpemeHo (ciaxeMm ce 18%, Heompenesbern 17%, He cinaxem ce 52%
MOTITYHO ce He cinaxem 12%).
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I'paduxon 35. Cras ,,Kynuo cam jiekoBe Koje Cy MU CaBETOBAJIM MpHjaTesbu 0e3
KOHCYJITaIfja ca JOKTOPOM™ y OHOCY Ha y3uMarmbe Buire OTL] neka omjennom

Y nmomeny Ytunaj mHdopmanuja Ha OJUTYKY IIOjeIMHANA O KYIIOBHHHU JICKOBa 0Oe3
pelienaTta Ha OCHOBY MH(OpMallja Koje ¢y 00jaBJjbeHe y MeAMjUMa 3allakeHa je CTaTUCTUUKHI
3HauYajHa pa3iiMKa 3a craBoBe: Kymuo cam jiekoBe 0e3 perenTa Ha OCHOBY MH(pOpMaIja Koje
cy objaBbene y memujuma (X°=19,67; df=6; p=0,003) u craB Mudopmanuje nodujeHe of
YJIaHOBA TIOPOJIMIIE M TPHjaTesba MOJACTHYY Me Ja KyInM Jekoe Oe3 pementa (X°=29,85;
df=8; p=0,000) (Tabena 26).
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I'padukon 36. Cras ,,Kynuo cam nekoBe 6e3 perenta Ha OCHOBY HH(pOpMaIlija Koje cy
o0jaBspeHe y MenujuMa‘“ y ogHocy Ha y3uMmame Buie OTL nexa ogjeaaom
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Ha rpaduxony 36 ce 3amaka 1a ce UCIIMTaHUIIM BeoOMa MaJio Bepyjy HH(opMaljama
00jaBJbeHUM y MeAMjUMa: OHU Koju y3umajy Buiue OTL] neka ucroBpemeno (cnaxem ce 19%,
Heonpeaesbenu 33%, He cnaxem ce 33%, motmnyHo ce He crnaxeMm 15%); moHekan y3uma
Buie OTL] neka (cnaxem ce 18%, nHeonpenesbenu 21%, He cnaxem ce 44%, NOTHYHO ce HE
cinaxeM 18%); e y3uma Buiie OTL] nexa uctoBpemeno (cnaxeMm ce 5%, Heorpenesbenu 8%,
He craxkeM ce 69%, MoTIyHo ce He ciaxeM 18%).
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I'padukon 37. CraB ,, IHpopMmaruje q00UjeHe 01 WiaHOBA TOPOJUIIC U MPHUjaTeIha TOJICTHIY
Me JIa KyIuM JIeKoBe 0e3 perienta’ y onHocy Ha y3umame Buie OTL] ieka onjeanom

Taxohe u y nomeny ytunaja napopmanuja Ha oaiayky u Hab6aBky OTL] neka Moxemo
3alma3uTH 3HauajaH yTWaj uHpopManuja JOOHjeHHX OJ CTpaHe MpHjaresba W WIAHOBA
nopoaute (I'padpukon 37): onn koju ysumajy Bume OTL] neka ucToBpeMeHO (ciaxkeMm ce
48%, neonpenesbenu 11%, ue cnaxem ce 30%, MOTIyHO ce HE ciiaxkeM 4%); MOHEeKa1 y3uma
Buie OTL] neka (cnaxem ce 41%, Heonpenesbenu 22%, He crnaxem ce 26%, MOTIYHO ce He
cnaxxkem 10%); ve y3uma ume OTL] neka ncroBpemeno (cinaxem ce 15%, HeomnpenesbeHun
17%, He cnaxem ce 54% moTnyHO ce He cnaxem 14%).

VY nomeny YTHIIa] MPETXOAHUX HCKYCTaBa Ha OJUTYKY TOjeMHAIA O KYTIOBUHH JICKOBA
0e3 perenTa 3amakeHa je CTaTHUCTHYKa 3HA4YajHOCT (X2=19,41; df=8; p=0,013) 3a craB -
[TonaBspamM KyHOBHHY JIeKa KOJU MHU j€ MPENOPYYHO WIAH MOPOAMIIE UIIH MPUjaTesba U KOjJU je
1a0 pesynrarte, a y oqHocy Ha y3uMame Bume OTL] neka ogjenqnom (Tabena 26).
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I'padukon 38. CraB ,,JloHaBIbaM KyITOBUHY JICKa KOJU MH j€ TIPEIIOPYIHO YIaH MTOPOTUIIES
WIY TIpYjaTeb U KOjU je 1ao pe3yirare” y oqHocy Ha y3umame Buiie OTL] neka oxgjeqHom

Ha rpadukony 38 MoxeMo 3ama3uTty Ja Ipernopyke J00ujeHe O]l CTpaHe MpHjaTesba U
YJlaHOBAa MOPOJMIIE 3a JIEK KOjU je Jao Jao0pe pe3yiraTe HMMajy 3HauajaH YTHUIQ] Ha
MMOHOBJBCHY KYIIOBHHY JIeKa KOJI UCITUTaHWKA: Koju y3uMmajy uimre OTIL] ysieka uctoBpeMeHoO
(mormyno ce cnaxkem 26%, cnaxem ce 63%, Heompenesbenu 4%, He cimaxem ce 7%);
nonekan y3uma Buiie OTL] neka (motmyHo ce crnaxeMm 19%, cinaxem ce 44%, Heonpeae/beHN
21%, wue cnaxeM ce 12%, mormyHo ce He ciaxkeM 3%); He y3uma Bume OTIL[ neka
HCTOBpEMEHO (TIOTIYHO ce cnaxeM 3%, cnaxem ce 49%, Heonpenesbenu 23%, He CIakeM ce
18%, notnyHo ce He cnaxem 6%).
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I'paduxon 39. Cras ,,IIpeTxonHo UCKYCTBO ca epUKACHUM JIEKOBUMA M€ 0Xpadpyje aa
KyITyjeM JIeKoBe 0e3 perenrta’ y ogHocy Ha y3umame Buine OTL] nekoBa ogjeqaom
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AHanu3oM CTaBOBa HCIUTaHUKA a y oAHocy Ha y3umamwe Bume OTL[ nexosa
OJljeJHOM 3aMa’keHa je CTaTUCTUYKH 3HauajHa pasnuka (x°=18,52; df=8; p=0,018) 3a 3aBucny
Bapujabiy - IIperxomHO HMCKYCTBO ca epUKacHUM JICKOBUMa ME OXpaOpyje Ja KyIyjem
nekoBe 0e3 perenra (Tadena 26).

Ha rpaduxony 39 mokemo 3ama3uTd jJa MNPETXOJHO HCKYCTBO ca e(PpUKACHHM
JICKOBMMa MMa 3HauajaH YTHUIA] HAa MOHOBJbEHY KYNOBUHY JIeKa KOJI MCIHMTAHHKA: KOjU
y3umajy Bume OTL[ nexa ucroBpemeHno (mormyHo ce crnaxem 15%, ciaxeMm ce 56%,
Heonpenesbenn 11%, ne cnaxem ce 19%); nonekan ysuma Bume OTL] neka (motmyHo ce
cnaxxkem 18%, cnaxkem ce 57%, neonpenesbenn 13%, He cinaxem ce 12%); He y3uma BUIIE
OTL] neka ucroBpeMeHo (MOTIyHO ce ciaxeM 2%, crnaxem ce 49%, neonpeaesbenu 32%, He
ciaxeM ce 15%, nmotmyHo ce He cnaxem 2%).

4.2.7 CTaBOBHM HCNIUTAHUKA Y OJTHOCY Ha ydyecTanocT pekjaamupama OTL sexoBa

AHanmu3y cTaBOBa MCIUTAaHHWKA O OJUTYIH, KymoBuHH M Kopuithemy OTL] nexoa y
oJHOCYy Ha yTtuuaj dector pexiamupama OTL[ snexkoBa mpukasanu cmo Ha Tabenu 26. YV
JIOMEHY YTHIIaj [IeHE JIEKapCKOT Iperjeqa Ha o/ulyKy nojeanHana 3a Kynosuny OTIL] iexosa
3a ctaB JlokTopu He Ipare pa3Boj JIEKOBa, alM CBAaKW JOKTOp MMa IPYIy JIEKOBa KOjy
Tpenopydyje NalujeHTIMa 3aaKeHa je CTaTUCTHYKa 3HadajHocT(x*=18,81; df=8; p=0,016).

TaGena 27. CtaBoBM HCHIMTAaHUKA Y OJTHOCY Ha ydecTanocT pexiamupama OTL] nexoBa

Chi-
CTaBoBH 110 JOMEHHMA square df p Cramer

YTHIaj leHe JeKapcKor mperJieaa Ha OAJIyKy nojeanHamna 3a kynosuny OTL] nexoBa

[{eHe METMIIMHCKOT Mperyie/ia Cy BUCOKE 8,182 8 0,416 0,160
JIOKTOp MpONKCY]€ IIYHO JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 10,577 8 0227 0,182
BHCOKE

MHoru Jiekapy MpoNucCyJy JIEKOBE Ha OCHOBY HUXOBOT 10,160 8 0254 0178
0J(HOCA ca IPEACTaBHMIIMMA ITPOJa]J€e

JoxTopu He mpaTte paf.iBO_] JIeKOBa, a.Jm cnal.m JOKTOP 18,815 8 0016 0,242
HMA IPYIY JIEKOBA KO]Y Npenopy4yje NamujeHTHMa

Opnnaszak KoJ JIeKapa U 4eKame OAy3UMajy ITyHO BPEMEHa 6,003 8 0647 0,137

mTO MC HABOOHU 14 KynyjeM JeK 0e3 peUcITa

Yruuaj papmaneyra Ha oaiayky nojequnana o kynosuuu OTI sexoBa

dapwmarieyT nMa Behe HCKYCTBO ca JIEKOBUMA OJ IOKTopa 12,985 8 0,112 0,201

dapmarieyT nuTa 3a 60J€CTH OJ] KOJUX j€ MallljeHT

4,806 8 0,778 0,123
00J10Ba0 IIpe U3/aBama JIEKOBA

BepyjeM y npousBoje Koje je mpenopyuuo ¢papmareyT 5,315 6 0,504 0,129

JlekoBH Koje MU je (hapmareyT npenopyymo cy epukacHu 6,921 6 0,328 0,147
dapmarieyT ynTa MEJIMIIMHCKO YIYTCTBO JIeKa MPe Hero 10.936 8 0205 0,185
HITO ra M3/1a NalHjeHTy

dapmarieyT je BHIIIE YIIO3HAT ca JIGKOBHMA jep MpaTH 3979 6 0680 0112

pa3Boj y 0B0j objacTu

YTuuaj nopoauie 4 npujare/ba Ha oaJayKy nojenusana o kynopuau OTII sexoBa

BepyjeM ncKyCTBY WiIaHOBA MOPOJIUIIE Ca JIEKOBUMA 7,693 8 0,646 0,155
Kynuo cam §peHaHpaH TIeK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 13.374 8 0100  0.204
YJIAHOBU MOj€ TopozHmiie 6e3 KOHCYJTalHja ca JOKTOPOM

BepyjeM nckycTBy MOjuX mpHjaTesba ca JIEKOBUMa 13,946 8 0,083 0,209
Kynuo cam jiekoBe Koje Cy MU CaBETOBAJIH MIPHjaTeIJbU 2,063 8 0,979 0,080
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0e3 KOHCYyJITaIMja ca JIOKTOPOM

Yrunaj ungopmanmja Ha ouIyKy nojequHana o kynopuau OTL exoBa

Kynuo cam jiekoBe 0e3 penenra Ha OCHOBY

. . . . 12,933 6 0,044 0,201
nH(popManmja Koje cy odjaB/beHe y MeIUjuMa
OcnamaM ce Ha IPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE 11,462 8 0177 0.189
pou3Bohaur Ha TPXKUIITY JIEKOBA
HNudopmaumnje 1o0ujeHe o1 YiaHOBA MOPOANLIE U
npujaresba NOACTHYY Me 1a KyIIUM JieKoBe 0e3 15,512 8 0,050 0,220

penenta

YTunaj nperxoqHux HCKyCTaBa Ha OAJIYKY nojenunana o kynopuun OTLI nexkoBa

[TonaBsbam KyNOBHHY JIeKa KOjU MU j€ MPEHOPYUHO

.. 11,498 8 0,175 0,190
dapMareyT u Koju je 1ao nodpe pesyiarare
[loHaBsbam KynOBUHY JIeka KOJH MM je IPEnopyeHo 11,016 8 0201 0,186
YWIAH [IOPOJIMIIE WU IIPHUJaTesb U KOJH j€ AA0 PE3yITaTe

3aBucHe NPOMEH/bUBE

Cwmarpam fa Me noBehame 11eHe MEUIIMHCKOT Mperieaa 5581 8 0604 0,132
HaBOJM Ha KYMIOBUHY JIeKOBa 0€3 perenTta
Cmarpam /1a JIOKTOp MPOMHCY]je MYHO JIeKoBa oe3 7.470 8 0487 0,153
perenTa Koje Tpebda J1a KyluM y anoTelu
Cmarpam J1a 4IaHOBH ITOPOJIMIIC U TIPUjaTEIbH UMA]y
3HAuYajHy YJIOTY Yy MOJCTUIIA]y Ha KYIIOBHHY JIeKoBa 0e3 6,191 8 0,626 0,139
peuenra
CMaTPaM 1ia Me I/IH(i)OpMaI_.II/I_]e Koje 1o0ujam myTeM 13,473 8 0097  0.205
MeMja MOACTUYY J1a KyIyjeM JIeKoBe 0e3 pelenra
IIpeTxoaHO UCKYCTBO ca e(hpUKaCHUM JIEKOBUMA Me 6,003 8 0637 0,138

oxpabpyje Ja KymyjeMm JIeKoBe 06e3 pelenTta

CraB a2 TOKTOpU He MpaTte pa3Boj JEKOBa, U J1a CBAKU JOKTOp MMa IpyIly JIEKOBa KOjy
Mpenopyyyje naiujeHTuMa, a y OJHoCy Ha ydectanocT pekiamupama OTL] nexoBa noaprxasa
Behn Opoj MCIMTAaHMKA M TO: OHU KOJU peKjIaMe 3amaxkajy A0 MeT MyTa TOKOM HeJesbe
(mormyno ce cnmaxem 15%, cnaxem ce 34%, neomnpenesbenu 34%, He crnaxem ce 15%,
HOTITYHO ce He crnaxkeM 1%), 6-11 myTta TokoM Hezesbe (TOTIyHO ce crnaxeM 13%, ciaxem ce
68%, neomnpenesrenu 3%, He crnaxeMm ce 13%, moTnyHo ce He crnaxeM 3%), u Bumie ox 11
nyTa (notmyHo ce cinaxkeM 18%, cnaxem ce 50%, neonpenesbenu 14%, ne cnaxem ce 16%,
moTIyHO ce He cinaxkeM 2%), (I'padukon 40).
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I'paduxon 40. CraB ,,JlokTOpH HE TIpaTe pa3Boj JEKOBA, aJld CBAKH JJOKTOP MMa IPyILy JIEKOBa
KOjy Ipernopyuyje naujeHTuMa™ y oJlHocy Ha ydecranoct pexiamupama OTL] nexoBa

Taxohe, y nomeny Yrtunaj uadopmarnuja Ha OTyKy TOjeIMHAIA O KYITOBUHU JICKOBA
0e3 pemenrta, & y OAHOCy Ha ydectainocT pekiaamupama OTL[ nexkoBa 3amaxeHa je
cTaTHCTHYKA 3HauajHOCT (X?=12,93; df=6; p=0,044) 3a cTaB - Kynmo cam nexoBe 6e3 perenta
Ha OCHOBY HH(OpMalrja Koje cy o0jaBibere y meaujuma (Tabemna 27).

HnoS5 ®Mog6mg011 ®Bumeonmll
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55% 5904

48%

24%

6%
7%

23% 23%
159% 16%

TMOTITYHO CE€ HE HE CJIaXKEM CE HeonpenemeH/Ha CJIAXKEM CE
CIIaXXEM

I'padukon 41. Cras ,,Kynmo cam nekoBe 6e3 perenta Ha OCHOBY HH(pOpMaIidja Koje cy
o0jaBJbeHE y MeAMjUMa* Yy OJJHOCY Ha ydecTasocT pekiamupama OTL] nexoBa

Ha rpadukony 41 npukasaH je yTUIaj Y4ecTaJOCTH peKiiaMa y MeIujuMa Ha OJTYKY
n HabaBky OTII mekoBa Koa HMCNHUTAHMKA KOJU: pEKJIaMe 3amaxkajy M0 TeT MyTa TOKOM
Hezesbe (crnaxeM ce 6%, HeonpenesbeHu 15%, He cnaxem ce 55%, MOTIyHO ce HE CliaxeM
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24%), 6-11 myra TokoM Hezesbe (cmaxem ce 16%, neonpenesbenn 16%, He cnaxem ce 52%,
nmoTIyHO ce He cnaxeMm 16%), u Bume ox 11 myta (cnaxem ce 23%, Heonpenebern 23%, He
cnaxkeM ce 48%, motmyHo ce He cinaxeM 7%).

Takohe, 3a craB HMuHdopmanuje moOujeHe 07 WIAHOBA MOPOIHUIE M IIpHjaTesba
MOJICTHYY Me J1a KyIHM JIEKOBE 0e3 pelenTa, y oAHOCY Ha ydectanocT pexiamupama OTL]
nexkoBa yTBpleHa je CTaTHCTUYKHM 3HauajHa pasnuka (x>=15,51; df=8; p=0,05) (Tab6ena 27).
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I'pacdukon 42. CraB ,, Iadpopmaruje 1o0ujeHe 01 WiaHOBA IOPOUIIC U MTPHjaTesba MOJICTUIY
Me J1a KyIIUM JIeKoBe 0e3 pelenrta’ y OHOCY Ha ydyectanocT pekiamupama OTL nexoBa

[Iparehu oxrosope wcnurtanmka 3a craB - MHopmaruje moOujeHe oJ dYiIaHOBA
MOpO/MIIe U TpHjaTesba MOJACTUYY M€ Ja KYNUM JIeKOBe 0e3 perenta, a y OJHOCY Ha
ydecTalocT cycperama ca pekinamama OTLl nmexoBa 3amakeHH Cy pa3iu4yUTH yTUIAJH
peKIamMHpama: OHH KOjH peKjamMme BUJIE JI0 MeT MyTa TOKOM HeJlelbe (TOTIMyHO ce crnaxem 1%,
cnaxeMm ce 27%, Heonpeaesbenu 12%, He cnaxem ce 44%, nmormyHo ce He cnaxeMm 16%), 6-
11 myra TokoM Henesbe (MOTHYHO ce crnaxeM 3%, crnaxem ce 42%, neonpenesbeHu 23%, He
cnaxeM ce 26%, MoTHnyHO ce He ciaxeMm 6%), u Bume ox 11 myra (cmaxem ce 34%,
Heonpenesbenn 27%, He crnaxeM ce 36%, notnyHo ce He cnaxeM 2%) (I'padukon 42).

4.2.8 CTaBOBM HCITUTAHUKA y O/IHOCY HA pekiaamupame OTL 1eka Ha TeleBU3HjU

AHanu3y cTaBoBa HCIUTaHHKA O OJUTYLHM, KynmoBUHU U Kopuuthewy OTL] nekosa y
onHocy Ha pexiamupame OTL] neka Ha TeneBU3UjH NpUKa3anu cMo y Tabenu 28.

Tabena 28. CtaBoBM HCITUTaHKKA Y OJTHOCY Ha pekiamupame OTL iekoBa Ha TeJIeBU3UjU

Chi-

CraBoBH 110 JOMEHNMa Df p  Cramer
square
YTuuaj nene jJiekapckor nperJieaa Ha oIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexoBa
[leHe MEIUIIMHCKOT TIpErJie/ia Cy BUCOKE 2,868 4 0,580 0,134
ﬁ[;)clcgli)ep IIPOIUCY]j€ MyHO JEKOBA U IbUXOBE LIEHE CY 1107 4 0893 0083
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MHoru nekapy Iponucyjy JIeKOBE Ha OCHOBY HbUXOBOT

. 1,568 4 0,814 0,099
0JIHOCA Ca MPEJACTaBHUIIMMA MPOJAje
JloxTopu He npaTe pa3Boj JIEKOBa, aili CBAKH JOKTOP UMa 0.498 4 0974 0,056
rpyIly JIEKOBA KOjy MPENnopyyyje naujeHTumMa
Onnazak ko Jiekapa u HeKame 0/y3UMajy TyHO BpeMeHa 7082 4 0132 0210
IIITO M€ HABOJIM JIa KyIyjeM JIeK 0e3 perenTa

Yruunaj ¢papmaneyra Ha oauIyKy nojequHana o kynosuau OTILI siekoBa

@PapmaiieyT uMa Behe HCKYCTBO ca JICKOBUMA OJ1 IOKTOpa 3,293 4 0,510 0,143
®dapmarieyT nurta 3a 00JIeCTH 0] KOJUX j& MaIfjeHT 3740 4 0.442 0,153
00J10Ba0 Mpe u3aaBama JIEKOBa
BepyjeM y npounsBojie Koje je mpernopyyuo dapmareyT 5,831 3 0,120 0,191
JlekoBu Koje MU je hapmaneyT npenopyumo cy epukacan 5,387 3 0,146 0,183
®dapwmarieyT yuta MEJIMIMHCKO YITYTCTBO JIEKa MPE Hero 6.372 4 0173 0.200
IITO T'a U3]1a MAIMjEeHTY
dapmarieyT je BHIIIEC YIIO3HAT ca JICKOBUMA Jep IpaTu 6.046 3 0109  0.194

pa3Boj y OBOj 001acTH

YTunaj nopoauile u npujare/ba Ha oUIyKy nojenunana o kynosunu OTL] nexoBa

Bepyjem HCKYCTBY YIaHOBA MOPOJIMIIE Ca JICKOBUMA 5,961 4 0,202 0,193
Kynwno cam §peHz[HpaH JIEK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 1469 4 0832 0096
YJIAHOBU MOJ€ OpouLie 6€3 KOHCYTAlK]a ca JIOKTOPOM
Bepyjem HCKYCTBY MOjUX IpHjaTesba ca JIGKOBUMA 6,233 4 0,182 0,197
Kynwmo cam JIEKOBE KOje CY MU CaBETOBAIIH NPUjaTesbu 0317 4 0989 0,045
0e3 KOHCYJITalK]ja ca JIOKTOpOM

Yrunaj nuagopmanmja Ha ouIyKy nojeauHana o kynopuau OTI sexoBa
Kypno caM JIeKoBe 6e3 pelenTa Ha OCHOBY uHpopmariuja 2 482 3 0479 0125
Koje cy 00jaBJbeHE Y MEeIUjuMa
OcnamaM ce Ha IPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE 7798 4 0099 0221
npor3Bohaun Ha TPXKUILTY JIEKOBA
HNudopmanuje nodujene ox 4iaHoBa nopoauie u
npujaresba NOACTHYY Me 1a KyIIUM JIeKOBe 0e3 17,756 4 0,001 0,333

peuenta

YTnnaj nperxoqHux HCKYCTaBa Ha OAJIYKY nojenunana o kynopunn OTII nexkoBa

IlonaB/baM KYNOBHMHY JIEKA KOjH MH je MPENnopy4uno

. . 11,940 4 0,018 0,273
dapmaueyT u Koju je 120 100pe pe3yJrarTe
IlonaBspam KynoBHUHY JIeka KOJH MU je IPEnopyeno 9.100 4 0059 0,238
YJIaH OPOJIMILIE WIIM IIPHUjaTeb U KOjU je J1ao pe3yJiraTe

3aBHCHe NIPOMEH/bHBE

Cwmarpam na Me noBehame 11eHe MEeAUIIMHCKOT Mperiiea 6,592 4 0150  0.203
HABOJM Ha KYTMIOBUHY JIEKOBa 0e3 perenTa
Cmarpam /1a JIOKTOP MPOTIHCYje MYHO JIEKOBa oe3 5537 4 0236 0186
perenTa Koje Tpeda Ja KynuM y arnoTenu
Cwmartpam Ja 4WiaHOBHU MTOPOIUIIE U TIPHjaTESbl UMAjJy
3Ha4ajHy yJIOTry y MOJACTHUIIa]y Ha KYIIOBUHY JieKoBa 6e3 8,603 4 0,072 0,232
penenTa
CManaM 1a Me I/IH(I)OpMaL‘II/I_]e Koje 1o0ujam ImyTeM 5.919 4 0205 0,192
Me/iMja IOoACTUYY J1a KyIyjeM JIeKoBe Oe3 perenra
IIperxoaHO HCKYCTBO ca eUKACHUM JIEKOBUMA Me 9.494 4 0050 0,244

oxpadpyje n1a Kynyjem JiekoBe 0e3 peuenra
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VTBphena je crartmctMuka 3HawajHocT (X°=17,75; df=4; p=0,001) 3a craB -
WNudopmanuje nodujeHe o wiaHOBa MOPOAULIE U MTpHUjaTesba MOACTUYY Me Ja KYIUM JEKOBE
0e3 perenta AoMeHa YTHIA] HHGOPMaIlMja HA OJJIYKY TOjeIMHAIa O KYITOBUHHU JieKoBa 0e3
peuenta (Tabena 28).
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I'padpuxon 43. CraB ,,IHdpopmarje 1o6HjeHe o] yaHOBA MOPOAULIE U TpUjaTesba MOACTUIY
Me J1a KyITuM JIeKoBe 0e3 perenTa® y ogHocy Ha pexinamupame OTL] neka Ha TeneBuzuju

3ama3uiay CMO CMO JIa UCTIMTaHUIM Koju Buze pekiame OTL] ekoBa Ha TeneBU3UjU Y
3HaTHO Behoj Mepu Bepyjy MH(OpMaljama JOOMjeHUM O] WIAHOBA MOPOAMLIE U IpUjaTesba
IITO UX HABOJM JIa IOHECY O/IyKy o HaOaBiu u kopuithewy OTI] nekosa (I'padukon 43):
cnaxem ce 33,6%, neonpenessenu 19,3%, He cnaxem ce 37,9%, MOTIYHO ce HE ClaXeM
9,3%. la pexnamuparme Jieka Ha TEJICBH3UjU HE yTU4e Ha m300p motmyHo ce ciaxe 10%,
caxeMm ce 20%, HeonpenesbeHo je 10%, e cnaxem ce 40%, notmyHo ce He ciaxkeM 20%.

VY nomeny YTHIlaj MPETXOAHUX UCKYCTaBa Ha OJUTYKY TOjeMHAIA O KyTIOBUHH JIEKOBA
0e3 perenrta 3a craB - [loHaB/baM KyNOBUHY JieKa KOJU MM j€ MPernopyydno GapmareyT a Koju
je mao mobpe pesyaTare, a y ogHocy Ha peknamupame OTL] nexa Ha TeneBU3MjU 3anaxeHa je
cTaTHCcTHUKa 3HadajHOCT (X?=11,94; df=4; p=0,018) (Tabena 28).

Wcnuranuu xoju Buae pexiame OTL[ nexoBa Ha TeneBU3MjU MOHABIBA]Y KYIIOBUHY
JeKa KOoju je mpenopydyuo ¢apmaineyT M Koju je jgao Jo0pe pesyiaTrare Hpu paHUjeM
kopumhemy: mormyHo ce cmaxe 22,9%, cinaxem ce 67,1%, neompenesmeno je 5,7%, He
cnaxeM ce 4,3%, 10K cy KOJl OHMX KOjU He Ipare pekiaMe 3abenexeHu cieaehu onrosopu:
notmyHo ce cinaxeM 20%, cinaxem ce 50%, meompenesmero je 10%, He cimaxem ce 15%,
noTIyHO ce He cnaxeM 5% (I'padukon 44).
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I'paduxon 44. Cras ,JloHaBsbam KymoBUHY JIeKa KOjU MU j€ TIPENOPYy4ro papManeyT a Koju
je nao nobpe pesynrate y ogHocy Ha pexiamupame OTL neka Ha TeneBu3uju

Takole, 3abenexkeHa je CTaTUCTHYKA 3HAYAjHOCT (x?=9,49; df=4; p=0,05) 3aBucHe
Bapujabie 3a crtaB - [IpeTXomHO HCKYCTBO ca e(UKACHHM JICKOBUMa M€ OXxpadpyje na
KyIyjeM JiekoBe 0e3 pelenTa a 'y oaHocy Ha pexnamupame OTL] neka Ha tenesusuju (Tabena
28). Pexitamuparse JeKOBa y3 MPENopyKy oJ] cTpaHe (hapmaiieyta oxpadpyje HCIIUTaHUKE /1a
kynyjy OTIL] nekoBe, Tako J1a MCIUTAHHUIIM HA KOj€ PEKJaMe yTU4y TOHaBJbajy KYNOBHHY
JIeKa KOjU UM je Mpenopydyuno (hapmareyT a Koju je J1ao Jo0pe pe3ynrare (MMOTIYHO Ce ClakeM
10%, cnaxem ce 55,7%, HeomnpenesbeHo je 19%, e cnaxem ce 15%), 10K MCIUTAHUIM HA
KOjU peKJiaMe HeMajy yTHuIaj pehe MOHaBJbajy KyNOBHHY Jieka (IMOTHYHO ce ciaxeMm 15%,
cnaxeM ce 40%, HeonpenesbeHo je 30%, He cnaxem ce 10%, motmyHo ce He ciaxeM 5%)
(I'paduxon 45).
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I'padukon 45. CtaB ,,IIpeTxoqH0 UCKYCTBO ca epUKACHUM JICKOBUMA Me 0Xpadpyje aa
KyITyjeM JiekoBe 0e3 perenrta® y ogHocy Ha pekiaamupame OTL] eka Ha TeneBu3nju
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4.2.9 CTaBoBM HCIIUTAHMKA Y O/IHOCY HA pexkiaamupame OTL] 1eka y HOBUHaAMa

AHanu3a CTaBOBa MCHHMTAaHHKA O OJJIYIH, KymoBUHU W Kopuiihewy OTL nekoBa y
onHocy Ha peknamupame OTL] neka y HoBUHaMa mprkasaHa je y Tabenu 29.

VY nomeny YTHIaj meHe JIEKapCcKOTr Tperieaa Ha OUIyKy IOjeAnHana 3a KyIOBUHY
JmekoBa 0Oe3 perenra 3amakeHa j€ CTaTUCTMYKM 3HAYajHa pa3iuka 3a cTaBoBe JlokTop
IIpONHCYje TyHO JICKOBA M BHXOBE IieHe cy Bucoke (X?=17,03; df=4; p=0,002) u JlokTopu He
mpare pa3Boj JIEKOBa, all CBaKU JOKTOP MMa TPYITy JIEKOBa KOjy IMpenopyyyje NaiujeHTumMa
(x?=11,81; df=4; p=0,019).

TaGena 29. CtaBoBHM HCHIUTaHUKA y OJIHOCY Ha pekiamupame OTL nexoBa y HoBHHaMa

CTaBoOBH JJOM€EHA G- df p Cramer
square

YTuuaj uene JieKapckor nperJieaa Ha oJIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexoBa

[leHe MEUMIIMHCKOT TIPETJea Cy BUCOKE 8,256 4 0,083 0,227
JlokTOp mponucyje nNyHo JieKOBAa U lbUX0BeE LIeHe CY 17,030 4 0002 0326
BHCOKE

MHoru nekapu NpoIucyjy J€KOBe Ha OCHOBY HHXOBOT 5,533 4 0237 0186
OJIHOCA ca IpeJCcTaBHULMMA IIpoJaje

JloxTopu He mpate pai-iBOJ JIEKOBa, a..Jm CBal-(l/I JOKTOP 11,817 4 0019 0272
HMA IPYIY JIEKOBA KOjy Npenopy4yje NamujeHTuMa

Opuazak KoJ1 JJeKkapa U 4eKamwe 0/1y31MMajy IyHO BpeMeHa 1914 4 0752 0.109

IITO M€ HaBOJM J1a KYITyjeM JIeK Oe3 perenra

YTunaj papmaneyra Ha ognyKy nojennnana o kynopunu OTII nexoBa

QdapmareyT uma Behe HCKYCTBO ca JICKOBHMA O]l JOKTOpa 3,784 4 0,436 0,154
®dapwmarieyT nurta 3a 00JIeCTH O] KOJUX je MaIijeHT 6,689 4 0153 0.204
00J10Bao Mpe u3aaBama JIeKoBa

Bepyjem y npoun3Bozie Koje je mpenopydno gpapmaneyT 3,182 3 0,364 0,141
JlexoBH Koje MU je dhapmalleyT Npenopyyuo cy epukaciu 4,252 3 0,235 0,163
dapmarneyT yuTa IYIGI[I/II_II/IHCKO YIIyTCTBO JIEKA IIPp€ HETO 9,014 4 0061 0,237
LIITO T'a U312 NAIU]JEHTY

dapmMarieyT je BULIE YIIO3HAT ca JICKOBUMaA jep IpaTh 3,051 3 0384 0138

pa3Boj y 0BOj 001acTi

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojeannana o kynopunu OTLL nexoBa

Bepyjem HCKyCTBY UjaHOBA MOPOUIIE Ca JIEKOBUMA 4,586 4 0,332 0,169

Kynuo cam OpeHiupaH J1ek KOju Cy MU CaBeTOBAIIU

. . 2,059 4 0,725 0,113
YIAHOBH MOj€ MOpo IUile 0e3 KOHCYITAINja ca JJOKTOPOM

BepyjeM HCKYCTBY MOjUX IpHjaTesba ca JIGKOBUMA 3,890 4 0,421 0,156

Kymnuo cam nexoBe koje cy MU CaBETOBAJIU MIPHjaTeJbU

. 8,698 4 0,069 0,233
0e3 KOHCYJTalMja ca JOKTOPOM

Yuuaj ungpopmanuja Ha oaiayKy nojeauHana o kynopunu OTII nexoBa

Kymmo cam nexoBe 6e3 perienta Ha OCHOBY WH(pOpMaIiija

. . . 4,172 3 0,243 0,161
Koje cy 00jaBJbeHE Y MeIMjuMa
OcinamaM ce Ha MPOMOTHBHE AKTUBHOCTH Koje 9.805 4 0044 0248
CIpoBoJIe Mpou3Bohauu HA TPKUIITY JIEKOBA
Nudopmanuje nodujeHe o 4iaHOBa TOPOIUIE U 1193 4 0879 0,086

TpujaTesba MOACTHIY Me JIa KYITHM JICKOBE 0€3 pelenTta

YTunaj nperxoqHuxX HCKyCTaBa HAa OAJIYKY nojenuHana o kynopuun OTII nexkoBa
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[TonaBsbam KyNOBHHY JieKa KOjU MU j€ IPEHIOPYUHO

.. 8,150 4 0,086 0,226
dapMareyT u Koju je 1ao 1o0pe pesyiarare
[ToHaBsbam KynoBUHY JeKka KOJH MH € TIPEropyeno 2 402 4 0662 0,123
YJiaH NOPOJIMILIE WM IIPHUjaTEJb U KOJU J€ 1a0 Pe3ysTaTe

3aBHCHe IPOMEH/bHBE

Cwmarpam fa Me noBehame 1eHe MEIUIIMHCKOT Mperiieaa 6.831 4 0145 0207
HABOJIM Ha KYNOBHHY JIEKOBa 0e3 perenTa
Cmatpam Aa 10KTOP NPONKCYje MYHO JIeKoBa 0e3 12,567 4 0014 0280
peuenrta Koje Tpeda 1a KyuM y anoreuu
Cmarpam J1a 4IaHOBH MTOPOIMIIC U TIPUjaTEIbU UMA]jy
3HaAYajHy yJIOTY Y TIOJICTHIIA]y Ha KYITOBHUHY JIEKOBa 0e3 2,751 4 0,600 0,131
peuenta
CManaM Ja Me I/IH(i)OpMaI_.II/I_]e KOje 100HjaM myTem 2 961 4 0564 0,136
Me/Hja MOACTHYY JIa KyIyjeM JICKOBe 0e3 pelenTa
[IpeTxo/1HO HUCKYCTBO ca ehUKACHUM JIEKOBUMA M€ 7169 4 0127 0212

oxpabpyje Ja KyIyjeM JIeKoBe 0e3 perenTa

AHanu30oM je 3amakeHo Ja HUCIUTAHUIM Koju mpaTte pekinamupame OTL[ nexoBa y
HOBMHAMa y 3HaTHO Behoj Mepum cmarpajy Aa JOKTOpH IMPOIHKCYjy IMYHO JICKOBA M Ja CY
IBbUXOBE IIeHe BUCOKe (MOTIyHO ce ciaxeM 22,9%, cnaxem ce 27,1%, Heonpeneberu 25%,
He crnaxeMm ce 18,8%, mornyHo ce He ciaxeMm 6,3%), TOK OHM MCHUTAHHWIM KOjU HE Ipare
pexname OTL] nekoBa y HoBMHaMa uMmajy y Behoj mepu HeomnpenesbeH craB 40,2%, MOTIYHO
ce cimaxe 7,1%, cnaxe ce 35,7% u He cnaxe ce 17% (I'paduxon 46).
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I'padukon 46. Cras ,,J]IokTop mpommcyje MyHO JIEKOBa B FhUXOBE IIEHE CY BHCOKE™ Y OJHOCY
Ha peknamupame OTL] nexa y HoBuHama

Taxohe, ucnuranuum koju npare pekiame OTL] nekoBa y HOBMHama cMarpajy na
JOKTOpU HeE TpaTe pa3Boj JEKOBa U Ja CBAaKM JOKTOpP MMa IpyIy JEKOBa KOjy IMpernopyuyje
ManujeHTMa: MoTnyHo ce ciaxe 22,9%, cmaxe ce 39,6%, neonpenesbeno je 14,6%, He
cnaxe ce 16,7%, motmyHo ce He cnaxe 6,3%. CTaBOoBM HCHHMTaHHKA KOJU HE Iparte
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ornamaBawe OTL[ nexoBa y HOBMHama: NmoTnyHo ce cuaxe 12,5%, cnaxe ce 47,3%,
HeornpenesbeHo je 25,9% u He cnaxe ce 14,3% ucnuranuka (I'padukon 47).
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I'paduxon 47. CraB ,,JlIokTOpH HE TIpaTe pa3Boj JIEKOBA, AJIM CBAKH JIOKTOP MUMa IPyITy JEKOBa
KOjy Ipernopyuyje nanujeHTuMa’ y onqHocy Ha pexiaamupame OTL] neka y HoBuHama

VY nomeny YTunaj uHdopmaiuja Ha OUTyKy MOjeAMHAIa O KYNMOBHHHU JieKoBa 0e3
penienita yrBpheHa je cratucTHuka 3HavajHOCT (X2=9,8; df=4; p=0,044) 3a cras - OcnamaMm ce
Ha MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIPOBOJIE MPOU3Bohayn Ha TPXKHIUTY JIEKOBA, a y OIHOCY
Ha pekinamupame OTIL] nekoBa y HoBuHama (Tabemna 29).
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I'padukon 48. Cras ,,Ocnamam ce Ha TPOMOTHBHE aKTUBHOCTHU KOj€ CIIPOBO/JIC TIPOU3BOhaun
Ha TPXKHINTY...” y olHOCY Ha pekiamupame OTL] nexa y HoBuHama
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Hcnurannmm koju mipate pekinamupame OTL] nekoBa y HoBMHama y Behoj Mepu ce
npu outynm o HabGaBiy U kopumrhewy OTL] neka He ocnamajy Ha MPOMOTHBHE aKTHBHOCTHU
npousBohaua: notmyHo ce cinaxe 2,1%, cnaxe ce 14,6%, neonpenesbeHo je 22,9%, He cnaxe
ce 45,8%, nmornyHo ce He cnaxe 14,6%, ok je cTaB HCIUTAaHUKA KOJU HE MpaTe OIJIallaBamhe
y HOBHHaMa: ciaxe ce 3,6%, HeonpeaesbeHo je 19,6%, ne ciaxe ce 60,7%, moTHyHO ce HE
cnaxe 16,1% ucnuranuka (I'padukon 48).

3a 3aBUCHY IPOMEHJBUBY Tj. cTaB - CmaTpam Ja AOKTOp IpONuCyje MyHo JieKoBa 0e3
perienara koje Tpeba Ja KymuM y amoTelu, a y ogHocy Ha pekiamupame OTL neka y
HOBHMHaMa yTBpleHa je craTucTHuKa 3HauajHocT (X°=12,56; df=4; p=0,014) (Tabena 29). Kox
UCnUTaHWKa Koju mpare pexinamupame OTL[ nexkoBa y HOBHMHaMa 3a0elieKeHO je Ja ce ca
OBUM CTaBOM: MOTIYyHO ciaxke 16,7%, cnaxe ce 52,1%, HeonpenesbeHo je 12,5%, He cnaxe
ce 12,5%, nornyHo ce He cnaxe 6,3%, a KOJ HCIUTAaHWKA KOJU HE TpaTe PEKIaAMHUPALE
JIEKOBa y HOBHMHaMa: MOTIYyHO ce crnaxe 9,8%, cnaxe ce 33,9%, HeonpenesbeHo je 37,5%,
He cinaxe ce 16,1%, notmyHo ce He cnaxe 2,7% ucnuranuka (I'padukon 49).
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I'padukon 49. CraB (3aBucHa Bapujabna) ,,CMaTpam Ja TOKTOp MPOIUCYje MyHO JeKoBa 0e3
perenta Koje Tpebda /1a KynmuM y anotenu‘‘ y onHocy Ha pekiamupamwe OTI] neka y HoBuHama

4.2.10 CTaBoBH HCIMTAHUKA Y 0iHOCY Ha pekjamupame OTL] jiexa Ha MHTEepHeTY

AHanu3y cTaBoBa MCIHMTaHHKA O OMIYLHM, KynoBuHU U kopumrhewy OTL nexoBa y
omHocy Ha pexiamupame OTL] neka Ha mHTEpHETY MpHKa3amu cMo y Tadenu 30.

Tabena 30. CtaBoBM HCIIUTAaHUKA y OHOCY Ha peknamupame OTL] nekoBa Ha HHTEpHETY

Chi-

CraBoBH 110 JOMEHNMa Df p  Cramer
square
YTuuaj nene jJieKkapckor nperJieaa Ha oUIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexoBa
[leHe MEIUIIMHCKOT TIpErJie/ia Cy BUCOKE 6,435 4 0,169 0,201
ﬁ[;cxgli)ep IIPOIUCY]j€ MyHO JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 1383 4 0847 0,093

86




MHoru nekapy Iponucyjy JIeKOBE Ha OCHOBY HbUXOBOT

. 2,736 4 0,603 0,131
0JIHOCA Ca MPEJACTaBHUIIMMA MPOJAje
JloxTopu He npaTe pa3Boj JIEKOBa, aili CBAKH JOKTOP UMa 6.801 4 0142 0,208
rpyIly JIEKOBA KOjy MPENnopyyyje naujeHTumMa
Onnazak ko Jiekapa u HeKame 0/y3UMajy TyHO BpeMeHa 8686 4 0069 0,233
IIITO M€ HABOJIM JIa KyIyjeM JIeK 0e3 perenTa

Yruunaj ¢papmaneyra Ha oaiIyKy nojequsHana o kynosuaun OTILI siekoBa

@PapmaiieyT uMa Behe HCKYCTBO ca JICKOBUMA OJ1 IOKTOpa 8,107 4 0,088 0,225
®dapmarieyT nurta 3a 00JIeCTH 0] KOJUX j& MaIfjeHT 1495 4 0828 0097
00J10Ba0 Mpe u3aaBama JIEKOBa
BepyjeM y npounsBojie Koje je mpenopyyuo GapmareyT 3,862 3 0,277 0,155
JlekoBH Koje MU je hapmaneyT npenopyymo cy epukacau 4,832 3 0,185 0,174
®dapwmarieyT yuta MEJIMIMHCKO YITYTCTBO JIEKa MPE Hero 6.903 4 0141 0208
IITO T'a U3]1a MAIMjEeHTY
dapmarieyT je BUIlIe YIIO3HAT ca JICKOBUMA jep MpaTu 1107 3 0775 0,083

pa3Boj y OBOj 001acTH

YTunaj nopoauile u npujare/ba Ha oIyKy nojenunana o kynosunu OTL] nexoBa

Bepyjem HCKYCTBY YIaHOBA MOPOJIMIIE Ca JICKOBUMA 2,220 4 0,695 0,118
Kynwno cam §peHz[HpaH JIEK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 3.499 4 0478  0.148
YJIAHOBU MOJ€ OpOouLie O€3 KOHCYTAlK]ja ca IOKTOPOM
Bepyjem HCKYCTBY MOjUX IpHjaTesba ca JIGKOBUMA 4,588 4 0,332 0,169
Kynwmo cam JIEKOBE KOje CY MU CaBETOBAIIH NPUjaTesbu 1576 4 0813 0,099
0e3 KOHCYJITalK]ja ca JIOKTOpOM

Yrunaj nuagopmanmja Ha ouIyKy nojeauHana o kynosuau OTI sexkoBa
K}{nno caM JIeKoBe 6e3 pelenTa Ha OCHOBY uHpopmariuja 1520 3 0678 0097
Koje cy 00jaBJbeHE Y MEeIUjuMa
Ociamam ce HA IPOMOTHBHE AKTUBHOCTH KOje 10,498 4 0033 0256
crpoBoje npouspohauu Ha TPKUILITY JIEKOBA
HNudopmanuje nodujene ox 4iaHoBa nopoauie u
npujaresba NOACTHYY Me 1a KyIIUM JIeKOBe 0e3 11,410 4 0,022 0,267

peuenta

YTnnaj nperxoqHuX HCKyCTaBa HAa OAJIYKY nojenunana o kynopuuu OTII nexkoBa

[ToHaBsbam KyMOBHHY JIeKa KOjU MU j€ MPEHOPYUHO

.. 1,376 4 0,848 0,093
(dapmaleyT 1 KOju je 1ao 1o0pe pe3yiTare
IlonaBspam KynoBHUHY JIeka KOJH MU je IPEnopyeno 8,676 4 0070 0233
YWIAH MMOPOJINILIE WU IPHjaTesb M KOJH j€ AA0 PE3ynTare

3aBHCHe NIPOMEH/bHBE

Cmatpam 1a me nopehame neHe MeIMIMHCKOT 10,618 4 0031 0258
nperJieJla HABOAW HA KYNOBHMHY JIeKOBa 0e3 penenta
Cmarpam /1a IOKTOp MPOMHCY]e MYHO JeKkoBa oe3 7502 4 0100 0217
perenTa Koje Tpeda Ja KynuM y arnoTenu
CmaTpam 1a WiaHOBM NMOPOAMIIE U NIPHjaTeJbH UMAjy
3HA4YajHy yJIOry Y NOACTHLAjy HA KYIIOBHHY JIEKOBA 10,012 4 0,040 0,250
0e3 peuenra
CMaT.paM aa me an)opMa{mJe KoOje 1o0ujam myrem 17,453 4 0002 0330
Me/Mja MOACTHYY /Ia KylyjeM JeKoBe 0e3 peuenrta
[IpeTxoaHO UCKYCTBO ca e(h)UKaCHUM JICKOBHUMA Me 8.384 4 0078 0,229

oxpabpyje Ja Kymyjem JIeKoBe 6e3 perenTta
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[Ipatehn pesynrate Tadene 30 yTBpAMIM CMO y JOMEHY YTHIa] mHbopmaija Ha
OJUTYKY TOje[IMHAIla O KyIOBHHHU JIEKOBa 0€3 pelenTa CTaTUCTUYKY 3HA4ajHOCT 3a CTaBOBE:
OcnamaMm ce Ha TPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIC IPOW3BOha4M Ha TPXKUIITY
nexoa(x?=10,49; df=4; p=0,033) u Mudopmanmje n0OMjeHe O YNAHOBA NOPOIHIE H
npujaTesba MOJACTUYY Me 1a KynuM JieKoBe Oe3 pemenrta (x?=11,41; df=4; p=0,022), a y
onHocy Ha pexiiamupame OTL] nekoBa Ha UHTEpHETY.

I'padukon 50 mpukasyje oaroBope HMCHUTaHWKA Koju mpare peknamupame OTILI
JIEKOBa HA WMHTEpHETY 3a craB - OclamaM ce Ha MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIPOBOJE
npou3Bohaun Ha TPXKHUIITY: MOTHYHO ce ciaxke 1,6%, cnaxe ce 11,1%, HeompenesmeHo je
27%, ne cnaxe ce 52,4%, notnyHo ce He crnaxe 20,6% ucnuTaHuka, Ka0 U UCITMTAHUKA KOJU
He npare pekiaame OTL] nekoBa Ha unTepHery: ciaxe ce 4,1%, neonpenesseno je 16,5%, ne
cnaxe ce 58,8%, nmornyHo ce He ciaxe 20,6% ucnuTaHuka.
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I'paduxon 50. CraB ,,OcnamaM ce Ha IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE MTPOU3Bohaun
Ha TPXKUIITY...“ y OIHOCY Ha pekiiamupame OTL] nexoBa Ha HHTEPHETY

Taxohe, yrBphena je cTarmcTHukM 3HauajHa pasiuka (X?=11,41; df=4; p=0,022) 3a
ctaB - Hdopmanuje nobujere o wiaHOBa MMOPOAMIIE U MpHUjaTesba MOACTUYY Me J1a KyIUM
JeKoBe 0e3 pelenTa, a y ogHocy Ha pekiamupame OTI] nekoBa Ha unteprery (Tadena 30).
Ucnurannmm koju npare ornamabame OTL] iekoBa cy u3HENM CBOj CTaB: MOTITYHO C€ CIIaxe
3,2%, cnaxe ce 41,3%, neonpenespeHo je 20,6%, e cnaxe ce 30,2%, MOTMYHO ce HE Cclaxe
4,8% wWcnUTaHWKa, KAao W MCIUTAHHUIINA KOjU HE MpaTe peKyiaMe JIEKOBa Ha HHTEPHETY: CIIaXKe
ce 25,8%, HeomnpenesbeHo je 16,5%, He cimaxe ce 43,3%, normyHo ce He crmaxe 14,4%
ucnnranuka (I'padukon 51).

88



EHe ®]la

0
43,3% 41.3%
30,2%
25,89
20,6%
14,4% 1654
& o 4&@& 623& zﬁ”& § 2
O S o & &
& & ¥ & &
& & s s >
O

<

I'padukon 51. CraB ,,Iadopmarnuje 1odujeHe o1 WiaHOBA IOPOIUIIC U ITPHjaTeIba MOJICTUIY
Me Jla KyIIuM JieKoBe 0e3 perenTta™ y ogHocy Ha pekiaamupame OTL] 1ekoBa Ha MHTEpHETY

[lpatehu 3aBucHe Bapujabie 3ama’ka ce CTAaTUCTUYKAa 3HAYAjHOCT 3a CTaBOBE:
Cmarpam 1a Me noBehame 1eHe MEIUIIMHCKOT IMperiie/ia HaBOAW Ha KYNOBHHY JiIeKoBa 03
perernra (x?=10,61; df=4; p=0,031), CMaTpaM Jia 4JaHOBHU MOPOJUIE M MPHjaTEIbH UMAjy
3HaYajHy yJIOoTy y TIOCTUIAjy HA KYTIOBHHY JekoBa 6e3 penenta (X°=10,01; df=4; p=0,040) u
CwMmatpam 1a me nHdpopmalyje Koje 1o0ujaMm myTeM Meanja MoJCTHYY Jia KyIyjeM JIeKoBe 0e3
penenra (x>=17,45; df=4; p=0,002) a y oxHocy Ha peknamupame OTI] 1ekoBa Ha HHTEPHETY
(Tabemna 30).
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I'padukon 52. Ctas ,,CMaTpam ja Me moBehame 1eHe MeTUIIMHCKOT MIperjie/ia HaBOIN Ha
KYIIOBUHY JIeKOBa 0a3 perenta’™ y ogHocy Ha pexinamupame OTL] 1exoBa Ha MHTEpHETY
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[Ipaheme pexnmama OTLl nexoBa Ha WHTEPHETY je€ Y BE3W ca OJJIYKOM O HabaBIH
JIEKOBa, a TIpe CBera 300T BUCOKUX 1I€Ha MEIMIIMHCKUX Mperiiena (nmotmyHo ce ciaxe 11,1%,
cnaxe ce 42,9%, neonpenesbero je 20,6%, He cinaxe ce 25,4% UCIUTAHUKA, a UCTIMTAHHUITN
KOJU He IpaTe peKJiaMe JIEKOBa Ha MHTEPHETY Cy MCKa3ajd CBOj CTaB. MOTIYHO CE€ ClIaxe
8,2%, cnaxe ce 24,7%, neonpenesbeHo je 26,8%, e cnaxe ce 32%, MOTIIYHO ce HE ClIaxke
8,2% ucnuranuka (I'paduxon 52). [logcTuiiaj 3a KynoBHHY Jieka Koje A00H]jajy ol 4JaHOBa
MOPO/IMIIC W TIpUjaTelhba je M3PAKEHUJU KOJ MCIUTAHWKA KOoju mpate pexinamupame OTL]
JIEKOBA Ha MHTEPHETY: MOTIYHO ce chaxe 4,8%, cnaxe ce 46%, HeomnpenesbeHo je 17,5%, ne
cnaxe ce 30,2%, notnyHo ce He crnaxe 1,6% ucnuraHuka, JOK Cy OJTOBOPU HCHUTAHUKA
KOJU HE IMpaTe HHTEPHET peKjamMe: MOTImyHo ce ciuaxeMm 2,1%, ciaxem ce 26,8%,
HeomnpeaesbeHo je 21,6%, e cnaxem ce 40,2%, mormyHo ce He cnaxe 9,3%.

YrBphena je ctatuctuuka 3Ha4ajHocT (P =0,002) uzmelhy 3aBucHe Bapujadiie Tj. cTaBa
- Cmarpam 1a Me mHpopManyje Koje 1o0ujaM ImyTeM Menuja MOACTUYY Ja KyIyjeM JIEKOBE
6e3 penenta u pekinamupama OTL[ nexkoBa Ha uHTepHeTy. McmuTaHUIM KOjU THpare
OrJlalaBame JICKOBA Ha WHTEPHETY CYy W3HEIHM CBOjE€ CTaBOBE O yTHIA)y WH(pOpManuja ca
untepHera Ha HabOaBky OTL[ nekoBa: mormyno ce cnaxe 4,8%, cmaxe ce 28,6%,
HeomnpeaesbeHo je 17,5%, ne cnaxe ce 44,4%, nornyHo ce He cnaxke 4,8% ucnuraHuka, 10K
je CTaB OHHMX KOjU He MpaTe WHTEpHET orniamaBama: ciaxem ce 10,3%, HeompenesbeHo je
16,5%, e ciaxe ce 56,7%, nmotmnyHo ce He ciaaxke 16,5% ucnuranuka (I'padukon 53).
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I'paduxon 53. Cras ,,CmaTpam 1a Me nHpopmanuje Koje 1o01jaM myTeM Meauja MoACTHIY
Jla KyIyjeM JIeKoBe 0e3 perenTa“ y omHocy Ha pexinamupame OTL] mekoBa Ha HHTEPHETY

4.2.11 CTaBoBH HCIMTAHUKA Y OIHOCY Ha pekjJamupamwe OTL] sexoBa Ha paaujy

AHanu3y cTaBoBa UCIHMTAaHUKA O Oy, KynoBuHU W kopumrhewy OTL nexoBa y
omHocy Ha peknmamupame OTL] neka Ha paamjy mpukaszaaun cMo y Tabenu 31 W 3ama3uim
CTAaTUCTHYKM 3HauajHy paszmuky (x?=13,8; df=4; p=0,008) 3a cras - ®apmaneyr uma Behe
HCKYCTBO ca JIEKOBHMa O] JIOKTOpa JoMeHa YTuiaj (apmMaiieyta Ha OJIJIyKy IMOjeAruHaIa O
KYyIOBHHHU JIEKOBa 0€3 perenTa.
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Tabena 31. CraBoBU ucnuTaHUKa Yy 0HOCY Ha pekiamupame OTL] iekoBa Ha paaujy

CrtaBoBHM N0 I0OMeHUMA Gl df P Cramer
square

YTuuaj 1leHe JIeKapCcKor mperJieaa Ha OJJIyKy nojequHana 3a kynosuny OTIL sexoBa
[leHe MEIMIIMHCKOT Iperyiesia Cy BUCOKE 5,924 4 0,205 0,192
JIokTOp mponucyje MyHo JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 6.416 4 0170 0,200
BUCOKE
MHoru nekapy npoIucyjy JEKOBe Ha OCHOBY HHXOBOT 3584 4 0465 0,150
OJIHOCA Ca IPEACTaBHUIMMA [IPOJaje
JloxTopu He TpaTe pa3Boj JICKOBA, Al CBAKM JIOKTOp MM, .0 4 0508 0,131
IpyIy JIEKOBa KOJy NPENnopydyje nanujeHTuma
Opuazak koz jexkapa u HeKatbe Ofly3nMajy IyHO BpeMeHa 5554 4 0235 0,186
IITO M€ HaBOJIM JIa KylyjeM Jiek 6e3 perenta

Yruuaj papmaneyra Ha oaiayKky nojequtana o kynosuuu OTIL] sekoBa

dapmaneyT uma Behe uckycrBo ca JiekoBuMa 01 13,805 4 0008  0.294
JAOKTOpa
®dapmMarieyT nuTa 3a 60J1ecTH 01 KOjUX je MaIujeHT 1871 4 0760  0.108
00JI0Ba0 IIpe M3aBama JICKOBA
BepyjeM y npounsBojie Koje je nmpenopyduo GapmareyT 0,152 3 0,985 0,031
JlekoBu Koje MU je hapmaneyT npenopyumo cy epukacan 4,018 3 0,260 0,158
dapmaneyT yura ME/IMLMHCKO YIYTCTBO JIeKa NPe Hero 1680 4 0794 0102
IITO T'a U3/1a MALU]JEHTY
dapmMalieyT je BULIE YIIO3HAT ca JIEKOBUMA jep IIpaTu 1688 3 0640 0103

pa3Boj y 0BOj 001acTH

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojeannana o kynopunu OTLL nexoBa

BepyjeM ncKyCTBY WiaHOBA MOPOJIUIIE Ca JIEKOBUMA 5,054 4 0,282 0,178
Kynwno cam §peHz[HpaH TIEK KOJH Cy MH CaBeTOBAIA 5.472 4 0242 0,185
YIAHOBH MOJ€ MOPOJIMIie 0€3 KOHCYTAIH]a ca JIOKTOPOM
Bepyjem HCKYCTBY MOjUX MpHjaTesba ca JEKOBUMA 5,262 4 0,261 0,181
Kymnuo cam JIEKOBE KOJ€ Cy MU CaBETOBAJIN MpHjaTesbu 4542 4 0338 0168
0e3 KOHCYJTalK]ja ca JOKTOPOM

Yrunaj undopmaunmja Ha ouIyKy nojequHana o kynopuau OTL sexkoBa
K}{nno caM JIEKOBE 0e3 pelenTa Ha OCHOBY uHpopmarinja 3.809 3 0283 0,154
Koje cy o0jaBJbeHE Y MEeIUjruMa
OcnamaM ce Ha IPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE 4,450 4 0349 0,167
pon3Bohaun Ha TPXKHIITY JICKOBA
Nudopmanuje nodujeHe of 4iaHOBa TOPOIUIE U 4163 4 0384 0,161

IpHjaTesba MOJCTUYY Me Jla KYIIUM JIEKOBe 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHuX HCKyCTaBa Ha OAJIYKY nojenunana o kynopuun OTII nexkoBa

[TonaBsbam KymOBUHY JIeKa KOJH MU j€ TIPETIOPYUIHO

.. 3,152 4 0,533 0,140
dapMareyT u Koju je 1ao 1o0pe pe3yiarare
[ToHaBbamM KynoBUHY JIeka KOJU MU J€ NPCIopy4eHo 2,990 4 0550 0137
4JIaH NOPOJMLIE WIK IPHUjaTesb U KOJU j€ 1a0 pe3yJiTare

3aBHCHe IPOMEH/bHBE

CwMmatpam 1a Me nosehame 1ieHe MEAUIIMHCKOT TIperiena 2 466 4 0651  0.124
HaBOJM Ha KYTNIOBUHY JIEKOBa 0e3 peuenTa
CMaTtpam J1a TOKTOp MPOIUCYje MyHO JeKoBa 6e3 3248 4 0517 0,142

perenTa Koje Tpebda /1a KyluM y anoTeru
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CMmaTtpam J1a WIaHOBH MOPOJUIIE U TIPUjaTEIbU UMAjy
3HAUYajHY YJIOTY Yy MOJCTUIIA]y Ha KYITOBUHY JIEKOBa 0e3 0,626 4 0,960 0,063
perenra

Cwmarpam na me uadopmaruje Koje 1o01jaM myTemM

. . 8,833 4 0,065 0,235
MeMja MOACTUYY J1a KyIyjeM JieKoBe 0e3 pelenta

[IpeTxoaHO UCKYCTBO ca e(h)UKaCHUM JICKOBHUMA M€

. . 5,718 4 0,221 0,189
oxpabpyje Ja KymyjeMm JIeKoBe 6e3 perenTta

Wcnuranumm koju gemrthe npare pexiaame OTL nekoBa Ha panujy cmaTpajy na dapmareyT
nMa Behe MCKYCTBO ca JIEKOBUMA O] JOKTOpa: MOTIyHO ce ciaxe 17,2%, cnaxe ce 55,2%,
Heonpeaesbero je 20,7%, He cnaxe ce 6,9% ucnuraHuka, 0K je CTaB OHUX KOjU HE TpaTe
orjamaBama JIEKOBA Ha paaujy: MOTHyHO ce cinaxeMm 15,3%, cnaxem ce 23,7%,
HeonpenesbeHo je 32,1%, He cnaxem ce 26,7%, nornyHo ce He cinaxeM 2,3%(I"padukon 54).
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I'padukon 54. CraB ,,OapmarneyT uma Behe UCKyCTBO ca JIEKOBUMA OJ1 JOKTOpa““ y OJJHOCY Ha
pexnamupamwe OTL] 1ekoBa Ha pagujy

4.2.12 CTaBoBH HCIUTAHUKA Y OIHOCY Ha pekjamupamwe OTL] sexoBa Ha OuadopanmMa

AHanu3y cTaBOBa MCIUTAHHMKA O KyNMOBUHU U Kopuithewy OTL] nexoBa y ogHOCy Ha
pexnamupame OTI[ nexa Ha OwirOopauMa mpeacTaBWiaIn cMo y Tabermw 32. 3amaxaHa je
CTAaTHCTUYKU 3HAYajHA pa3liuKa (X2=9,99; df=4; p=0,040) 3aBucHe NMpPOMECHJbHBE, CTaBa -
Cwmartpam J1a TOKTOp MPOMHUCYje MyHO JIeKoBa 0e3 perenTa Koje Tpeda 1a KynuM y anoTenH, a
y ogHocy Ha pexinamupame OTL nexoBa Ha OunbopauMma.

TaGena 32. CtaBoBHM HCHIUTAHUKA Y 0JIHOCY Ha pekiaamupame OTL] nexoBa Ha Gmibopanma

CTaBoBH 110 JOMEHUMa Chi- df p Cramer

square
YTHuaj neHe JeKapcKor nperjeaa Ha oJJIyKy nojenunana 3a kynosuay OTII sexoBa
I{eHe MEIUIIMHCKOT IIPEraeaa cy BUCOKE 5,703 4 0,222 0,189
f;é(;sg MPOIHUCYJe MYHO JIEKOBa U IbUXOBE IIEHE CY 0,737 4 0947 0,088

MHoru Jiekapu Iponucyjy JIeKOBe Ha OCHOBY HbUXOBOT

. 3,368 4 0,498 0,145
0JIHOCA ca IpeCTaBHUIMMA [1POJiaje
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JlokTopH He mparte pa3Boj JIEKOBa, aJlid CBAKU JJOKTOP

. . . 3,001 4 0,558 0,137
HMa I'PYILy JIEKOBa KOJy IIPENopy4yje ManujeHTuMa
Opa3ak KoJ1 JieKapa U YeKame OJ1y3UMajy MyHO 7251 4 0123 0213
BpEMEHA [IITO ME HABOJIU JIa KYITyjeM JieK 0e3 perenTa

Yruuaj papmaneyra Ha oaiiyky nojeaunana o kynosuuu OTL 1exoBa

®dapmarieyT nMa Behe HCKYCTBO ca JIEKOBUMA O] 7163 4 0128 0,212
JIOKTOpa
®dapmarieyT nmura 3a 60JIeCTH 0J1 KOJUX j€ MaIHjeHT 4392 4 0356 0166
00JI0BAO Mpe M3/1aBarba JICKOBA
BepyjeM y npousBoie Koje je nmpenopydno dapmaneyt 2,081 3 0,556 0,114
JlexoBu Koje MU je dapmarieyT NpernopyIro cy 1503 3 0682 0097
eduxacHu
®dapmarieyT ynuTa MEJIIIMHCKO YIYTCTBO JIEKa Npe Hero 5341 4 0254 0183
LITO I'a U313 HaLlUJEHTY
®dapwmarieyT je BHIIE YIIO3HAT ca JICKOBUMA Jep MpaTu 3146 3 0370 0140

pa3Boj y OBOj 00acTu

YTu1aj mopoauile U Npujate/ba Ha OJIYKY nojennHana o kynosuau OTL] nexoBa

Bepyjem HCKyCTBY YaHOBA MTOPOJIMIIE Ca JICKOBHUMA 4,839 4 0,304 0,174
Kynuo cam §pequ/1paH TIEK KOjH Cy MH CaBeTOBAIH 2418 4 0650 0123
YJIaHOBHU MOje Iopoiuiie 6€3 KOHCYTallkja ca TIOKTOPOM
BepyjeM HCKYCTBY MOjHX MpHjaTesba ca JIEKOBUMA 4,115 4 0,391 0,160
Kynuo cam JIEKOBE KOje Cy MU CaBeTOBAIN MPHjaTesbH 5667 4 0225 0188
0e3 KOHCyJTalMja ca JOKTOPOM

Yrunaj nagopmanuja Ha ouIyKy nojequHana o kynosuau OTII sexkoBa
Kynuo cam TeKoBe 0e3 penenTa Ha OCHOBY 6.234 3 0101 0197
uH(popMallrja Koje cy 00jaBJbeHe Y MejuMa
OcnamaM ce Ha MPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE 0.934 4 0920 0,076
npou3Bohaun Ha TPIKUILTY JIEKOBA
Nudopmaruje nodbujeHe o wiaHOBa TOPOIUIIE U 1977 4 0740 0411

npujaTesba MOJICTUYY M€ JIa KYIIUM JIeKOBe 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHux MHCKycTaBa Ha oAJyKy nojennnana o kynosunu OTLI nexoBa

[TonaBsbaM KyMOBHUHY JieKa KOJH MH j€ MPETIOPYUHO

.. 6,658 4 0,155 0,204
dapmalieyT 1 Koju je Aao 100pe pe3yarare
[TonaBbaMm KyMmoBUHY JeKa KOjJ! MU je TIPENopyaeno 6.956 4 0138 0,209
YJIaH TOPOJIMIIE WIIM IPHUjaTelb U KOjH je Tao pe3yJiTaTe

3aBuCHe NpOMeH/bUBE

Cwmarpam n1a Me nmoBehame 1eHe MEAUIIMHCKOT Mperieaa 2718 4 0606 0,130
HABOJIM Ha KYNOBUHY JIEKOBa 03 perenTa
Cmatpam Aa I0KTOp NPOIMICYje IYHO JlekoBa 0e3 9.997 4 0040 0,250
peuenTta Koje Tpeda 1a KymuMm y anoreuu
Cwmarpam J1a 4IaHOBH MOPOAMIIEC U TIPHUjaTeIbU UMAjy
3HA4YajHy yJIOTY y TOJICTUIIA]y HAa KYIOBUHY JIEKOBa 0e3 6,336 4 0,175 0,199
penenra
CManaM Jla Me HH@)opMagHJe KOje To0ujam myTem 4614 4 0329 0,170
Merja MOACTUYY Jia KYIyjeM JIeKOBe 0e3 perenTa
[TpeTx0IHO UCKYCTBO ca e(hUKACHUM JIEKOBUMA M€ 2183 4 0702 0117

oxpabpyje Ja Kynmyjem JICKOBe 0e3 perenTa
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Hcnurannmm koju 3amaxkajy pekiaame OTL[ nexkoBa Ha Ouimbopauma cMarpajy aa
JOKTOP MPOIHCYje IMyHO JIEKoBa 0e3 perenTa Koje Tpeda aa Kyme y anorekama: MOTIIYHO ce
cnaxxkem 9,1%, cnaxem ce 52,3%, Heonpenesbeno je 34,1%, He cnaxem ce 4,5%, 10K je cTaB
OHUX KOjU HE IpaTe OrjamaBamke JeKoBa Ha Ounbopauma: moTmyHo ce cmaxem 12,9%,
cnaxxkem ce 34,5%, neonpenesbeHo je 28,4%, He cnaxem ce 19%, MOTIYHO ce HE ClIaKeM
5,2% (I'paduxon 55).

EHe ®][a

52,3%

34,1% 34,59

28,4%
19%
12,9%
9,1%
5,2% (5 4,5% -
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I'padpuxon 55. Cras ,,CmapTpam Ja JOKTOp MpPOMKCYyje MYHO JIEKoBa 0e3 pelenTa Koje Tpeda
Jla KynuM y anotenu’ y ogHocy Ha pekiamupame OTL nekoBa Ha Gunbopanma

4.2.13 CTaBoBH HCIUTAHUKA Y OIHOCY Ha caBeToBame 0 OTL] nekoBuMma ca
(papmaneyrom

AHanv3a cTaBoBa HUCIHUTAHWKA O OJIYIM, KynmoBHHU W kopuithewy OTL] nexoBa y
onHocy Ha Tpaxeme caBeta o OTL[ nekoBuma oj dapmareyra npukazana je y Tabemu 33.
3ana)keHa je CTaTHMCTUYKa 3HAa4ajHOCT 3a CTaBOBE JOMeHa YTulaj ¢apmaleyTa Ha OUIyKY
MojeIMHaIla O KYITOBHUHH JIEKOBa 6e3 perenta:

@dapmarieyr nuTa 3a OO0JIECTM OJ KOJUX € TMamujeHT O0oJioBao TIpe U3/aBama
nexoBa(x?=19,02; df=8; p=0,015), Bepyjem y mpousBoe KoOjeé je NpPEHOPYdYHO
dapmaneyr(x?=13,41; df=6; p=0,037), JlekoBn koje MM je QapmameyT NPEnopydno cy
eduKacHu (X2=13,1O; df=6; p=0,041), a y oHOCY Ha CaBETOBamE ca (hapMaIieyTOM.

Tab6ena 33. CraBoBu ucnuranuka o OTL[ nekoBUMa y 0JTHOCY Ha CaBETOBAE Ca
dapmaieyTom

Chi-
CTaBoBH I0MEHA o df p Cramer
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YTHuuaj meHe JeKapcKor nperJieaa Ha oJdyKy nojenuHana 3a kynosuny OTL siexkoBa

I{eHe MEIUIIMHCKOT IIPETIIEaa Cy BUCOKE 4,371 8 0822 0,117
JIoKTOp npomnucyje ImMyHO JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CYy 5,509 8 0702 0131
BHCOKE

MHoru Jiekapu Iponucyjy JIEKOBe Ha OCHOBY HHXOBOT 5,542 8 0698 0132
0JlHOCA ca IPEACTaBHUIIMMA IIPOJIaje

JlokTopu He npare Ppa3sBo] JICKOBA, &l CBAKU JOKTOP 7.705 8 0463 0,155
HMa IpyIy JIEKOBa KOJy NPEenopydyje nanujeHTuMa

Oputazak Koz JeKapa U 4eKame OAy3UMajy IIyHO 13,106 8 0108 0,202

BpEeMEHa IITO Me HAaBOJIU J1a KyIyjeM Jiek 6e3 peuenTa

Yruuaj papmaneyra Ha oauiyky nojeaunana o kynosuuu OTL nexoBa

@apmarieyT uma Behe HCKyCTBO ca JIEKOBUMA O]

9,026 8 0,340 0,168
JIOKTOpa
dapmaneyT nuTa 3a 60J1ecTH 0/ KOjHUX je MalujeHT 19,026 g 0015 0,244
00J10BA0 Npe M31aBamka JIEKOBA
Bepyjem y npousBoje Koje je npenopy4uo 13418 6 0037 0,205
dapmaneyr
JlexoBH Koje MU je (papmaneyT npenopy4uo cy 13.102 6 0041 0,202
epukacHun
®dapmareyrt yuta MEIHUIMHCKO YIyTCTBO JICKA IIPE HEro 6.675 8 0572 0,144
LITO r'a U3/1a NALUJEHTY
@dapmareyT je BUILE yIO3HAT Ca JICKOBUMA Jep IPATH 9.075 6 0.169 0,168

pa3Boj y 0BOj 00sacTu

YTunaj nopoaune u npujaresba Ha O4JIyKy nojenunana o kynosunu OTII nexkoBa

BepyjeMm HCKyCTBY 4jlaHOBA MOPOIUIIE Ca JIEKOBUMA 6,977 8 0,539 0,148
Kynuo cam 6penaupaH Jiek KOju Cy MM CaBETOBAJIN

4JJaHOBU MOje MopoauLie 0e3 KOHCyTaluja ca 2,357 8 0,968 0,086
JIOKTOPOM

BepyjeM HCKyCTBY MOjUX IIpHjaTesba ca JIEKOBUMA 10,697 8 0,219 0,183

Kynuo cam sekoBe Koje Cy MU caBEeTOBaJIM IpUjaTesbu

. 7,799 8 0,453 0,156
0e3 KOHCYJTallja ca JOKTOPOM

Yrunaj nngopmanuja Ha oanyKy nojenunana o kynopuau OTII sexoBa

Kynuo cam nekoBe 6e3 perienta Ha OCHOBY

. . . . 4,191 6 0,651 0,114
nH(opmalrja Kkoje cy o0jaBjbeHEe Y MeTUjuMa
OciiamaM ce Ha IPOMOTHBHE AKTUBHOCTH KOje 25.734 8 0001 0,284
crpoBoje npou3Bohaum HA TPKUIITY JIEKOBA
Wudopmanvje qo0ujeHe of YIiaHOBA TOPOIULIE U 13,084 8 0109 0,202

npUjaTesba NOJCTUYY M€ Jla KYIIUM JIEKOBE 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHux HCKyCTaBa Ha OJIyKYy nojeannana o kynosunu OTII nexoBa

[TonaBsbaM KymOBHHY JIeKa KOJH MH j€ MPETIOPYUIHO

.. 5,092 8 0,748 0,126
dapmalieyT 1 Koju je Aao 100pe pe3yarare
ITonaBJbaM KylIOBUHY Jieka KOJH MH J€ NPEIOpy4eHo 10,314 8 0244 0180
YJIaH MOPOJIMLIE WU MPHjaTesb U KOJU j€ 1a0 Pe3yJITare

3aBuCHe IPOMEH/bUBeE

Cwmarpam n1a Me nmoBehame eHe MEAUIIMHCKOT Mperieaa 12,722 8 0122 0199
HABOJM Ha KYNOBUHY JIEKOBa 03 perenTa
CmaTpam J1a 10KTOpP Nponucyje myHo jJekoBa 0e3 24,837 8 0,002 0,279
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peuenTta Koje Tpeda 1a Kynmum y anoreuu

Cmarpam J1a 4JIaHOBH MMOPOAMIIEC U IPHUjaTEIbU UMAjy

3HA4YajHy yJIOTY y TMOJICTUIIA]y HA KYIIOBHUHY JIeKOBa 0e3 6,653 8 0,574 0,144
peuenra

CMaT.paM aa mMe I/lH(l)OpMaI.II/I]e Koje 100MjaM nmyrem 21.750 8 0005 0,261
MeMja MOJACTUYY /1A KylyjeM JieKoBe 0e3 penenta

[IpeTx0MHO UCKYCTBO ca epUKACHUM JIEKOBUMA ME 8,033 8 0430 0,158

oxpabpyje Ja Kynyjem JICKoBe 0e3 perenTa

AHanu3oM pesyirara YTBPAWIA CMO Ja MCIHUTAHUIM KOjU YBEK Tpa)ke CaBeT O]l
dapmaneyra y Besu OTL] nexoBa y 3HatHO Behoj Mepu Bepyjy dapmaneyTy jep ux muTa 3a
Oosectu o1 KOjuUX cy OoJioBalld Mpe HM3/aBama Jieka (MOTIyHO ce ciaxkeM 2%, criaxem ce
51%, neomnpenesbero je 16%, He cnaxem ce 25%, MOTIMYHO ce He cinaxkeM 7% ), UCTTUTAHHIIH
KOjU TOHEKaJ Tpaxe caBeT (apmaneyra (mormyHo ce ciaxkeM 2%, crnaxem ce 27%,
HeomnpeaesbeHo je 36%, He cinaxeM ce 31%, mormyHo ce He ciaxeM 3% ) M UCIHTAHULN
KOJU HUKaJa He Tpaxe caBeT (apmareyra (cmaxem ce 13%, HeompenesbeHo je 53%, He
cnaxxeM ce 20%, notmyHo ce He cinaxeM 13%) (I'padukon 56).

B Hpukan ®Ilonekanm o YBek

0
53% 51%
36%
31%
27%
25%
20%
16%
13% 13%
7%
3% 0% 2% 2%
PRr
HOTHyHO CC HC HC CJIa’KEM CC HeOHpeI[eILeH/Ha CJIaXKEM Ce HOTHyHO ce
CJIaXKEM CJIaJXKEM

I'paduxon 56. Cras ,,dapmarieyT nuta 3a 6071€CTH O] KOjUX je MalujeHT 60I0Bao mpe
M3/1aBama JIeKa* y OJHOCY Ha TPaKEme caBeTa o]l (hapMarieyra

Takohe, Ha rpadukoHy 57 MOKEMO MTPATUTH CTAaBOBE UCITUTAHUKA Tj. KOJIMKO BEPY]Y Y
MIPOU3BOJIE KOj€ UM je Mpernopyuuo ¢apmaleyT a y OJHOCY Ha Y4YeCcTalOoCT CaBETOBama ca
(hapmarieyToM M 3ama3uid CMO Jia MCIIUTAHMUIM KOJU YBEK Tpake caBeT dapmareyTra umajy
nosepeme y Behem NporeHTy: NoTnyHo ce ciaaxeM 11%, craxem ce 67%, HEONpeaesbeHo je
21%, He cnaxeM ce 2%: UCTUTAHUIIA KOjU TOHEKal Tpake caBeT (apmarieyTa Takohe umajy
Behu cTemneH nmoBepema (MOTHYHO ce cnaxeM 1%, cnaxem ce 64%, HeonpenesbeHo je 32%,
He crnaxeM ce 3%), TOK MCIHUTAHUIM KOjU HMKa/Ja He TpaXke CaBeT Cy PEe3epBUCAHM]U IO
nuTamy TNoBepewma y (¢apmaneyre: (motmyHo ce ciaxem 13%, crnaxem ce 33%,
HeornpezesbeHo je 47%, He cnaxem ce 7%).
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B Hukan ®Ilonekan M VYBek
67%

64%
47%
32% 33%
21%
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HE CJIaXKEM CC HeonpenemeH/Ha CJIAXKEM CE TMOTITYHO C€ CJIaXKEM

19

I'paduxon 57. Cras ,,Bepyjem y npousBojie Koje je nmpernopyuuo papmaneyt y oJHOCYy Ha
Tpaxemwe caBeTa o7 hapMareyTa

Jla cy nekoBH Koje uM je mpenopyudno (apmareyTt eukacHu cmarpa HajBehu Opoj
UCIIMTaHNWKa KOjU TOTOBO YBEK TPaKU caBeT (apmareyTa (MOTIyHO ce ciaxeM 5%, cliaxeM
ce 72%, neomnpenesbeHo je 19%, He cnaxem ce 4%), HCIIUTAHUITU KOJU TIOHEKA][ TPaXKe CaBET
darmareyTa Bepyjy y €pHKacHOCT IPENopyYeHHX JIEKoBa (OTIIYHO ce claxkeM 2%, claxeM
ce 65%, HeompenesbeHo je  33%), a OHM KOjU HHKaJa HE TpPake CaBET Mame BEpYyjy Yy
e(pUKaCHOCT TpEenopydyeHUx JekoBa (moTnyHo ce cinaxeM 13%, cnaxem ce 40%,
HeonpeaesbeHo je 47%) (I'paduxon 58).

B Hukan ®JIlonekan o VYBek

72%

47%

33%

19%

13%

0% 0% =4%

65%
40%

HE CJIaX)KEM CC HeonpenemeH/Ha CIIaXEM CE TIOTIIYHO C€ CJIaXXEM

206 5%

I'padukon 58. CraB ,,JIekoBH Koje MU je papMareyT npernopyqro cy ehukacHu y OJHOCY Ha
TpaXkeme caBeTa o]l papMarieyra

[IpaTehu ctaBoBe momeHna YTunaj nHpopmMalyja Ha OUTYKY TOjeIMHAIA O KyITOBUHU
nekoBa 6e3 pellenara 3amakeHa je CTaTUCTHUKY 3HavajHa pasauka (x?=25,73; df=8; p=0,001)
3a ctaB - OcnamaM ce Ha TPOMOTHMBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIC Mpou3Bohaum Ha
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TPIKHUIITY, & Y OMHOCY Ha Tpakere caBeTa o1 (apmarieyra (Tadema 33).

Hcnuranuny Koju yBeK Tpake caBeT (hapmaieyTa He OCiamajy ce Ha NMPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH KOje CHpoBoJe TMpous3Bohaunm Ha TpKHUIUTY JekoBa (ciaxe ce 11%,
HeomnpeaesbeHo je 21%, ne cmaxe ce 53%, motmyHo ce He ciaxe 16%), HCIUTaHUIU KOjU
MOHEKaJ Tpaxxe caBeT (apmalieyTa Takohe Mcka3yjy MamU CTENEH MOBEpema y MPOMOIHje
npousBohaua (crmaxe ce 6%, Heomnpenesbeno je  23%, He cnaxe ce 61%, moTmyHO ce He
cinaxe 10%), TOK MCHUTAHMIIM KOjU HE Kele caBeT (papmaneyta Takohe Mokasyjy Mamu
CTEIlEH TMOBEepema y pekiame MpousBohaua (moTmyHO ce crnaxe 7%, cnaxe ce 0%,
HeomnpeaesbeHo je 7%, He cnaxe ce 40%, mormyHo ce He crnaxe 47% HCIUTaHUKA)
(I'paduxon 59).

B Hpukan ®Ilonexkanm o YBek
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I'paduxon 59. Cras ,,OcnamaM ce Ha IPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE MTPOM3Bohaun
Ha TPXKUIITY...“ y OHOCY Ha TpaXkeme caBera of (hapmareyra

[Iparehn 3aBHUCHE NPOMEHJbHMBE 3allaKe€Ha j€ CTATHUCTUYKA 3HAYajHOCT 3a CTaBOBE
CMmaTtpam fga JOKTOp HpoNMcyje MyHO JiekoBa Oe3 perenra Koje Tpeba Ja KynmuMm Yy
anorenm(x?=24,83; df=8; p=0,002) u Cmarpam na Me mH]OpMaIHje Koje MOOMjaM IyTeM
Me/ja IoACTHYY Ja KymyjeM Iekose Oe3 penenta (X?=21,75; df=8; p=0,005), a y onHocy Ha
yYeCTaJloCT caBeToBama ca papmareyrom (Tabdera 33).

Hcnuranuny koju yBeK Tpake caBeT (papmalieyTa cMaTpajy Ja JIOKTOp IMpOIHUCYyje
MyHO JIEKOBa Koje Tpeba ga kyme y amorenu (moTmyHo ce ciaxe 18%, crmaxe ce 51%,
HeonpenesbeHo je  23%, He cmaxe ce 7%, TMOTIHYHO ce He ciaxke 2% WCIUTaHUKa),
WCTIUTAaHUIIM KOjH TIOHEKaJ Tpake CaBeT (apmareyTa y MameM IMPOILEHTY cMaTpajy Aa MX
JIeKap HaBOJM Ha KYNMOBUHY (MOTIYHO ce cnaxe 6%, cnaxe ce 36%, Heonpenesbeno je 31%,
He ciaxke ce 23%, MoTnyHo ce He ciaxke 5%), JOK UCTIUTAHUIIN KOJU Ce HEe CaBETy]y HHKaja
ca ¢apmaiieyToM je y BeheM IpoIleHTy MMa HeonpeaesbeH CTaB (IOTIYHO ce ciaxe 27%,
ciaxe ce 13%, HeonpenespeHo je 53%, nmotmyHo ce He ciaxke 7% ucnutanuka) (I'papukon

60).
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I'padukon 60. Ctas ,,CMaTpam 1a TOKTOp MPOIKUCYje ITyHO JIEKOoBa 0e3 perernTa Koje Tpeda
Jla KyIIUM y aroTelu y OJJHOCY Ha TpaKeme caBeTa o1 (hapMareyra

3a 3aBucHy Bapujabiy — ctaB CmarpaMm Ja Me umHopMauuje Koje no0ujam IyTeM

MeJja MoJICTHYY J1a KyITyjeM JIEKOBE 0e3 pelenTa,a y 0OJHOCY Ha Y4eCTaJIOCT CaBETOBamba O]
(bapmarieyTa 3anaxeHa je CTaTUCTUYKH 3HadajHa pasnuka (p=0,005).

B Hpukan ®Ilonekanm o YBek
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I'paduxon 61. Cras ,,CmaTpam 1a Me nHpopmanmje Koje J1o01jaM ImyTeM Meuja MoACTUIY
JIa KyIyjeM JIEKOBe 0e3 perenTa“ y 0JHOCY Ha TpaKeme caBeTa o Gapmarieyra

HUcnurannmym Koju ce pemoBHO caBeTyjy ca (apmameyToMm cmaTpajy y MajoMm
MPOLIEHTY Ja uX nH(popmalrje Koje 100ujajy myTeM Meanja MOACTHYIY Aa Kylyjy JieKoBe 0e3
pernenta (mormyHo ce cinaxe 4%, cnaxe ce 21%, HeonpenesbeHo je 9%, He cnaxe ce 58%,
MOTIYHO ce He chaxe 9% WCNUTAHWKA), UCIHUTAHUIIM KOJU TIOHEKAaJ Tpake CaBeT
(dhapmarieyTa ©Majy CIuYaH CTaB MpeMa yTHUIAjy Meauja Ha omnyKy o HabaBuu OTIL] nexoBa
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(motmyHo ce cnaxe 1%, cnaxe ce 27%, HeornpenesbeHo je 23%, He cnaxe ce 53%, noTmyHo
ce He cnaxe 9% uWCIHMTaHWKA), TOK UCIHMTAHUIM KOju Oe3 caBeToBama ca (apMareyToM
noHOce OIUTYKy O u30opy u HabGaBuu OTL[ neka y BeIMKOM TpOLEHTY cMmarpajy na
uHpopMalrje U3 Merja He YTHIYy Ha BuX (ciaxe ce 27%, HeonpenesbeHo je 13%, ne cnaxe
ce 20%, notmyHo ce He cnaxe 40% ucnurtanuka) (I'padukon 61).

4.2.14 CtaBoBH HCIIUTAHUKA Y OTHOCY HA JIUYHO 3/[PABCTBEHO CTAH€

AHanu3a cTaBoBa UCIHTAHHMKA O OJIYIM, KynoBHMHH W kopuinhewy OTL] nekosa y
OJIHOCY Ha 3JIpaBCTBEHO CTame MpuKa3anu cMo y tabdenu 34. [locTtoju cTaTUCTUYKY 3HAYajHA
pasmuka (x?=17,52; df=8; p=0,025) y nomeHny YTHIaj ileHe JTeKapCcKOT Mperiena Ha OJIyKy
MojeIMHaIa 3a KyIMOBHHY JieKoBa Oe3 peuenTta, 3a craB Oja3ak KoJ JieKapa M YeKambe
0Jly3MMajy ITyHO BpeMeHa IITO Me HaBOJIU Ja KYITyjeM JIeK 0e3 perernTa.

Tabena 34. Ananuza craBoBa o OTL] iekoBUMa y OHOCY Ha 3IpaBCTBEHO CTAHE
UCIUTAHUKA

CTaBOBH JI0MeHA Chi- df m SR
square er
YTuuaj uexe JieKapckor nperJieaa Ha oIyKy nojenunana 3a kynosuny OTII sexkoBa
[{eHe MEIMIMHCKOT Iperyie/ia Cy BUCOKE 2,599 8 0,957 0,090
JIOKTOp nponucyje MyHO JIEKOBA U BbUXOBE LICHE CYy » 388 8 0.967 0,086
BHCOKE
MHoru nexkapy nIponucyjy JIEKOBe Ha OCHOBY HHXOBOT 6.134 8 0632 0,138
0JIHOCA ca IPEeACTaBHUIIMMA IPOJiaje
JlokTopH He npate pa3Boj JIEKOBA, AU CBAKH JOKTOp UM g1 4, 8 0331 0,169
IpyImy JeKoBa KOjy Ipernopyyyje naiujeHTuma
Opuiazak Koj JieKapa H YeKame 04y3UMajy IyHO 17,521 8 0025 0234

BpeMeHa IITO Me HABO/H /1a KylyjeM Jiek 0e3 pelenrta

YTunaj papmaneyra Ha oanyKy nojennnana o kynopuan OTII nexkoBa

dapmaneyt nmMa Behe HCKyCTBO ca JIEKOBHMA 0

15,570 8 0,049 0,221
JAOKTOpa
®apmarieyT nuTa 3a 60J1ecTH 01 KOJUX j€ MalUjeHT 10,956 8 0204 0185
00J10Ba0 Ipe M3/1aBama JIEKOBa
Bepyjem y npousBoje koje je npenopyuuno ¢papmaueyr 15213 6 0,019 0,218
JlexoBH Koje MU je (papMmaneyT npenopy4mo cy 16,128 5 0013 0,224
epukacHu
dapMmaneyT yura ME/IMIMHCKO YIYTCTBO JIeKa MPe Hero 3,084 8 0929 0,008
IIITO I'a U3/1a ITAlN]EHTY
dapmMarieyT je BUllle yIo3HaT ca JeKOBUMa jep IpaTu 11714 6 0069 0191

pa3Boj y 0B0j objacTu

YTuuaj nopoauie 4 npujare/ba Ha oAJayKy nojenusana o kynopuau OTII sexoBa

BepyjeM ncKyCTBY WiaHOBA IMOPOJIUIIE Ca JIEKOBUMA 3,854 8 0,870 0,110

Kynuo cam 6peHinpaH Jiek KOju Cy MU CaBEeTOBAIIU

. . 10,253 8 0,248 0,179
YJIAHOBH MOj€ MOpoIuile 0e3 KOHCYJITaIH]ja ca JOKTOPOM

BepyjeM HCKYCTBY MOjUX IIpHjaTesba ca JIGKOBUMA 5,568 8 0,696 0,132

Kynuo cam jiekoBe Koje Cy MU CaBETOBAJIH MPHjaTebu

. 7,613 8 0,472 0,154
0e3 KOHCYJITaInja ca JOKTOPOM

Yrunaj nungopmanuja Ha ouIyKy nojequHana o kynopuau OTILI 1exoBa

Kynuo cam ekoBe 6e3 peuenTa Ha OCHOBY HH(popmarja 11,653 6 0,070 0,191
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Koje cy o0jaBJbeHE Y MEIUjHMa

OcnamaM ce Ha MPOMOTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIC

10,426 8 0,236 0,181
npou3Bohaur Ha TPKUILTY JIEKOBA

Nudopmanuje qodujeHe o 4iaHOBa TOPOIUIE U

. 14,902 8 0,061 0,216
npHjaTesba MOACTUYY ME J1a KYIIUM JIEKOBe 0e3 peLenTa

YTHnaj nperxoqHUX HCKYCTaBa HA OAJIYKY nojenunana o kynopunu OTII nexoBa

ITonaB/baM KYyNOBHMHY JIEKA KOjU MU je Penopy4ro

. . 21,527 8 0,006 0,259
(dhapmaneyT u Koju je 1ao 1o0pe pesyJiarare
IIoHaBibaM KynOBUHY JIeka KOJH MH € TPENopyeno 13,852 g 0086 0208
YIaH NOPOJAULIE WIX IPHUjaTeb U KOJU j€ 1a0 pe3yJITare

3aBucHe NpOMeH/bUBE

Cwmatpam na me noBehame 1eHe MeUIIMHCKOT Tperiieia 6.267 g 0617 0,140
HaBOJM Ha KYIIOBUHY JIEKOBa 0e3 peuenTa
Cmarpam /1a JIOKTOp NPOIHCY]e MYHO JIeKoBa 0e3 11,906 g 0.155 0,193
pelenTa Koje Tpeda a KyIuM y arnoTenu
CMaTtpam J1a WIaHOBH MOPOJULE U IPUjATEIbU UMA]Y
3HAuYajHy yJIOTY Yy MMOJCTUIIA]y HAa KYITOBHUHY JIeKoBa 0e3 10,150 8 0,255 0,178
peuenra
CManaM 1a Me I/IH(i)OpMaI‘II/IJe KOje J100HjaM ImyTemM 10.804 8 0213 0.184
Mejija IOACTUYY J1a KyIyjeM JieKoBe Oe3 perenra
IIperxoaHO HCKYCTBO ca eUKACHUM JIEKOBUMA Me 43,301 g 0000 0,368

oxpalpyje 1a KynyjeMm JiekoBe 0e3 penenrta

AHanmu3oM pe3ysiTata YTBPJAWIM CMO Jia HUCIUTAHUIM y TPEHYTKY KaJa UM je
3JIpaBCTBEHO CTak-€ MOTOPIIAHO, Y TIOCTYNKY caMoJieuerha, Hajuenhe Kymyjy JIeK y3 TpaKemhe
caBera oja (apmaieyta jep OaJla3aKk KOJ JIeKapa M YeKame OJy3UMajy IyHO BpeMeHa
(motmyHo ce cnaxkeM 25%, ciaxeM ce 62%, HeomnpenesbeHo je 5%, He cnaxe ce 7%, MOTIYHO
ce He cnaxe 2% UCTIUTaHUKa).

B ora3zuTe Kox JeKapa
B oTpakuTe caBeT hapMmareyra
B kynwute JieK 3a Koju muciute aa he nomohu 62%

S4% 8l 51%

14% 14%
0,
1.1 /OZ(V 5% . 7% 7% . 50 %
CP&. & < 623& & < g\rz;‘gj *
§b° X\Qj& &« S\Q& o
O&Q Q@o QQ@ < S
< Qg‘o Qo&g

I'padukon 62. Ctas ,,Onnazak KoJ Jiekapa ¥ YeKame 0/ly3MMajy IyHO BpEMEHa IITO Me
HABOJIM JIa KyIyjeM Jiek 0e3 perenTa™ y 0JJHOCY Ha 3JpaBCTBEHO CTakhe UCTIUTAHUKA
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Kana umajy 3apaBcTBeHe Tero0e HMCIUTAHWIM OfJla3e KOJ JieKapa, HE 3alouyHiby
CaMOCTaJIHO JICYEHE MaKO CMaTpajy Aa YyeKame KOJ Jiekapa ofy3uMa IyHO BpeMeHa (IIOTIYHO
ce cnaxeMm 7%, cnaxem ce 54%, HeomnpenesbeHo je 14%, ne cnaxe ce 14%, mormyHo ce He
cnaxe 11% ucnuranuka). Mcnuranunu Koju camoseuewne 3anounmy Habaskom OTL] neka 3a
KOju cMatpajy na he um momohu ce ciaxy Aa oajasak KoJ JieKap OJy3MMa J0CTa BpeMeHa
(motnyno ce cinaxem 30%, cnaxem ce 51%, neonpenesbeHo je 7%, He cnaxem ce 7%,
MOTITYHO ce He cnaxeM 5% ucnuranuka) (I'padukon 62).

Y nomeny VYrtumaj dapmareyra Ha OIYyKY IOjeAMHAIlAa O KYyINOBHHHU JICKOBa 0e3
pelienTa 3anaxeHa je CTaTUCTHYKA 3Ha4ajHOCT 32 BUIIIE CTABOBA , & Y OJIHOCY Ha 3/IpaBCTBEHO
CTamke MCIUTAHMKA. 3allaKeHa je CTATHCTUYKH 3HavajHa pa3iuka 3a craB dapmaneyt mma
Behe MCKYCTBO ca JIGKOBHMA OJ1 JIOKTOpa, a Y OJHOCY Ha 3/PaBCTBEHO CTambe MCIHUTAaHHKA
(x?=15,57; df=8; p=0,049) (Tabena 34).

B o/tazuTe Kox JeKapa
B oTpaxxuTe caBeT Ppapmareyra

B kynuTe JieK 3a Koju muciute aa he momohu
35% 35%

38%

35%

28%
26%
19% 19%
159 16% 18% "
11%
4% 09%29,
K o > o KN
5& 4 '%‘Z}}o @QXQV @@0 g\‘b' 4
9 S > q;%” 9
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I'paduxon 63. Cras ,,PapmaneyT nma Behe HCKYCTBO ca JEKOBHMA OJ IOKTOpa“™ y OJIHOCY Ha
3/IpaBCTBEHO CTamb€ UCIIUTAHUKA

VY moctynky camonedema, npu HabaBmu OTIL] nexa mcnuranunum HaOaBibajy JIEK H
cMmartpajy na (apmaneyt uma Behe MCKYCTBO ca JIEKOBMMa O JOKTOpa U Ja MOTY JOOUTH
MpaBUJIaH CaBET 3a Jieuewe (MOTIyHO ce ciaaxeMm 19%, cmaxem ce 35%, HEONpeneIbeHO je
26%, He cnaxem ce 19%, motnyHo ce He cnaxeMm 2% ucnutanuka). Camonedeme y3 caBeT
dapmaneyta 3anounme 56% wucnuTaHuka HaBojehu cneaehe crmarame ca cTaBoM -
dapmarieyT nMa Behe UCKYCTBO ca JISKOBHMA OJ1 IOKTopa (TOTIyHO ce crnaxeM 18%, craxem
ce 38%, HeompenesbeHo je 28%, He ciaxeM ce 15% wucnurtanuka). McnutaHuny Koju He
3aMouumby NpoIlec caMmoliedera Beh oJy1a3e Koj JieKapa ce y MameM IPOLEHTY CIaxy ca
cTaBOoM Ja ¢apmaieyT uMma Behe MCKYCTBO ca JeKOBHUMa O] JIOKTOpa (IMOTIYHO C€ Claxe
11%, cnaxem ce 16%, HeonpenesbeHo je 35%, He cnaxem ce 35%, MOTIIYHO ce He CllaxkeM
4% ucnutanuka) (I'padukon 63).
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B o/j1a3uTe KOJI JIeKapa
N oTpaxkuTe caBeT papmareyra

H xynuTe JIeK 3a Koju MUCIIHTe J1a he nomohu 7304

65%

47%

%

7% 8%

0, 0

- 2% (o 5_0 2%
HC CJIa’KEM CC Heonpe)lemeH/Ha CJIaXKEM CC HNOTIYHO C€ CJIa’KEM

I'paduxon 64. CraB ,.Bepyjem y npousBoe Koje je npenopy4uo papmaneyTy ogHocy Ha
3/IpaBCTBEHO CTambE UCTIUTAaHUKA

3a craB - BepyjeM y mpousBojie Koje je mpemopyduo Qapmareyt, a y OZHOCY Ha
3/IpaBCTBEHO CTamh€¢ MCIUTAHHKA YOU€HA je CTATUCTUYKU 3HAYajHA Pa3jihKa (X2:15,21; df=6;
p=0,019) (Tabena 34). Ucnuranuim koju kymyjy OTL[ nex xoju he um nomohu Bepyjy y
IPOU3BOJIE KOje UM mpenopyuyje ¢apmaneyT (moTmyHo ce ciaxem 2%, cnaxeMm ce 65%,
HeonpeaesbeHo je 33%, wucrnmranuka). Camoliedere 3amoudiy caBeToM  (hapmareyra
UCIHUTAHUIM Ca BEIHMKHUM IPOLIEHTOM IOBepema y ¢apmareyte (IOTHYHO ce cnaxe 8%,
cnaxeM ce 73%, HeonpenesbeHo je 17%, He cnaxeM ce 2% ucnuTanuka). Mcnuranunm koju
KOJI TIOTOpILIAHOT 3PaBCTBEHOI CTalka HE yja3e y Mpolec camojieuema Beh ojyiase Kox
nekapa y BeheM MpoIeHTy MMajy HeolpeleJbeH CTaB O MOBEpemy y Ipenopyke dapmareyra
(motnyno ce cinaxeM 5%, cnaxem ce 47%, neompenesbeHo je 40%, He crnaxem ce 7%
ucnutanuka) (I'papukon 64).

3a ctaB - JlekoBH Koje MM je ¢apMalieyT Npernopydno cy epuKacHu, a y OJHOCY Ha
3/IPaBCTBEHO CTame MCIMTAHMKA YOUeHa je CTATUCTHYKM 3HAayajHa pasiauka (x°=16,12; df=6;
p=0,013) (Tabena 34).

VicnutaHuim ce BeMKOj MEpH CIaXy Jia Cy JIGKOBU KOje UM Ipernopyduo (apmareyt
e(pUKaCHU M TO: UCHUTAHUIM KOJU KOJ MOTpede 3a CaMoJIeYeheM CaMOCTalIHO HabaBibajy
OTL] nex (motmyHo ce crnaxeM 2%, crnaxem ce 65%, HeonpenesbeHo je 33% ucnuTaHuKa),
UCIHUTAHUIM KOJU CaMOJICUEH-E 3allouniby caBeToM (apmarieyta (IOTHyHO ce ciaxeM 2%,
cnaxem ce 80%, HeonpenesbeHo je 18% ucnuTaHuKa), a UCIMTAHULU KOJU HE 3alOUYUbY
nporec camoseuewma Beh ofmase koj Jekapa (mOTHyHO ce ciaxeM 9%, cinaxem ce 49%,
HeonpenesbeHo je 39%, He cnaxeM ce 4% ucnuranuka) (I'padukon 65).
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B o1a3uTe Ko JICKapa

B OTpaKUTE CaBeT (papmareyTa

B kynuTe JIeK 32 Koju Muciute Ja he nomohu
80%

9%
-4% 0% 0% -2% 206

HE CJIa)XKEM CC HCOHpC}l&J’béH/Ha CIIaXKEM CE TIOTIIYHO C€ CJIaXXKEM

I'padukon 65. CraB ,,JIekoBu Koje MU je papManeyT npernopyqno cy ehukacHu y OJHOCY Ha
3IIPAaBCTBEHO CTamkE UCIIUTAHUKA

V nomeHy YTHIAj MPETXOAHUX HCKYCTaBa Ha OJUTYKY IOjeMHALA O KYITIOBHHH JICKOBA
6e3 pelienTa 3anakaHe je CTaTUCTHYKK 3HauajHa pasiauka (x?=21,52; df=8; p=0,006) 3a cTas -
[ToHaB/baM KyNOBHHY JIeKa KOJU MH je TNPErnopyddo ¢apmaieyr U Koju je nao jaobpe
pesyaTare, a y OJIHOCY Ha 3[JpaBCTBEHO CTame ucnutanuka (Tabema 34).

M o/y1a3uTe KOJ JieKapa
N oTpaxkuTe caBeT papmareyra

B kynuTe JieK 3a Koju Muciute Ja he nomohu 0 67%
63% 65%

12% 12% %
0
T
K 2 > o XS
& & & & &
& q;* & q;* &>
< & &*& QQ@ & ooz‘
& <
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I'paduxon 66. Cras ,JloHaBspaM KyIIOBHHY JIeKa KOJU MU j€ IPENOpy4yHo dapMareyT U Koju
je mao mo0pe pe3ynTare y 0IHOCY Ha 3PaBCTBEHO CTAE NCIIUTAaHUKA
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[Iperxo/1Ha MO3UTHBHA UCKYCTBA Ca JIEKOM KOjU je Ipernopy4uo ¢papmaieyT, HaBOAH Y
BEIIMKOj MepU HCIUTaHWKe aa 1moHoBo kopucte OTL] ek ¥ TO: UCHUTAHHWIM KOJU KOJ
notpebe 3a camosieuemeM camocTaliHO HabaBsbajy OTL ek 3a koju mucie na he um nmomohwu
(motnyno ce cmaxke 33%, cnaxe ce 67% WCNUTAHUKA), WUCIHUTAHUIU KOJU CaMOJICUCHHC
3ano4umby caBeToM (papmareyra (MoTmyHo ce ciaxe 27%, cinaxe ce 65%, HeonpeaesbeHo je
5%, Hecnaxe ce 3% HCIUTaHMKA), & UCTIUTAHUIM KOJU HE 3al0YMIby HPOIEC caMojieueha
Beh oanase kon Jyiekapa (motmyHo ce ciaxe 11%, cinaxe ce 63%, neonpenesbeHo je 12%, He
ciaxe ce 12%, mormyHo ce He cnaxe 2% ucnurannka) (I'padukon 66).

3a 3aBUCHY MNpOMEHJbUBY - [IpeTxoaHO HCKYyCTBO ca e(pUKacCHUM JIEKOBUMa Me
oxpabpyje Ja Kymyjem JIeKoBe 0e3 perenTa, a y OJJHOCY Ha 3J[PaBCTBEHO CTamhe MCITUTAHHUKA
3aMa)keHa je CTaTHCTHYKH 3HadajHa pasiuka (x°=43,39; df=8; p=0,000) (Tabena 34).

M o/y1a3uTe KOJ JIeKapa
N oTpaxkute caBeT papmareyra

B kynuTe JIeK 3a Koju Muciute Ja he momohu 65%

46% 1497

32% 33%
21% 22%
14%
8%
0,
2% 0% 0% S% 0% 2%
& o5 & s° &
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I'paduxon 67. Cras ,,IIpeTxonHo HCKYCTBO ca epUKACHUM JIEKOBUMA Me oXpabpyje aa
KyIIyjeM JIEKOBe 0e3 perenTa’ y OHOCYy Ha 3/IpaBCTBEHO CTAkE UCIUTAHUKA

WUcnurannnm, y 3Ha4ajHO BHUCOKOM IIPOICHTY, he Koj moTpede 3a camMoieueHeM
MOHOBUTH Ha0aBKy Jieka a MpemMa MO3UTUBHOM HUCKYCTBY O HETOBOj €(HUKACHOCTH U TO:
WCIIUTAHUIIA KOjU KOJ TOoTpede 3a camolieuemeM camocTainHo HabaBspajy OTL] nek 3a koju
mucie na he um mnomohu (mormyHo ce cnaxe 33%, cnaxe ce 49% wucnUTaHUKA,
HeomnpeaebeHo je 5%, He cnaxe ce 14% wucnuraHuka), UCOUTAHULIMA KOJU CaMOJIEUCH-E
3aMouumby caBeToM (apmarieyTa (HOTHYHO ce crnaxe 5%, ciaxe ce 65%, HeonpeaesbeHo je
22%, He cnaxe ce 8% HMCIUTaHUKA), a UCTIUTAHUIIA KOJU HE 3al0YUIbY MPOIEC CaMojIedeHmha
Beh oanase ko sekapa (cnaxe ce 46%, HeonpenesbeHo je 32%, He cnaxe ce 21%, moTnyHo
ce He crnaxe 2% ucnurtanuka) (I'padukon 67).

4.2.15 CTaBoBH HCIMTAHUKA Yy 0iHOCY Ha MecTO KynoBuHe OTILI 1exoBa

AHanu3y cTtaBoBa HCIUTaHMKa O KynoBuHH U Kopuithewy OTL] nexoBa y ogHocy Ha
Mecto kynoBuHe OTIL] nexkoBa ypaamim ¢cMO NPUMEHOM XH-KBaApaT TECTa 3a HE3aBUCHOCT.
3amakeHa je CTaTUCTUYKM 3HayajHa pasjiika y JOMeHy YTHIaj ¢dapmareyTa Ha OIIYKY
rojeMHaIa o KyMOBHHH JiekoBa Oe3 perenrta 3a ctaB dapmareyT je BHIIE yIMO3HAT ca
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JIEKOBHMA jep MpaTh pa3Boj y oBoj obmactn (x°=13,26; df=6; p=0,039), kao u y noMeHy
VTHIaj mpeTxoIHUX MCKYCTaBa Ha OUIyKY IOjeJMHana O KYIOBUHH JIEKOBa 0e3 perenra 3a
cra IToHaB/baM KYITOBUHY JIeKa KOjH MH je MPEHOPYYHO 4WiIaH MOPOAUIE WK MpHjaTesb U
Koju je mao pesynrare (x?=16,75; df=8; p=0,033) (Tabena 35).

Tab6ena 35. CraBoBu ucnuTanuka y ogHocy Ha mecto kynoBune OTIL] nekoBa

CTaBOBH I0MEHA Chi- df p Cram
square er
YTHaj 1leHe JIeKapCKor nmperJieaa Ha OJIYyKy nojequHana 3a kynosuny OTIL sexoBa
[leHe MEIUMIIMHCKOT TIperiie/ia Cy BUCOKE 10,361 8 0,241 0,180
JIoxTOp mponucyje MyHo JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 7134 8 0522 0149
BHCOKE
MHoru nekapu NpoIucyjy J€KOBe ga OCHOBY EUXOBOT 4,507 8 0800 0,120
OJTHOCA ca IIpeACTaBHUIIMMA IIPOIaje
Jloxtopu He HpaT.e pa3Boj neKqBa, aJII/I‘CBaKI/I JIOKTOp UMa 10,361 8 0241 0,180
rpyny JIEKOBa KOJy IIPENopyyyje naluujeHTumMa
Oprazak KoJ1 JieKapa U 4eKame 0Jy3UMajy IMyHO BpeMeHa 6,027 8 0,644 0137

IITO M€ HaBOJIM JIa KyIyjeM Jiek 0e3 perenta

Yruuaj papmaneyra Ha oaiIyky nojequsana o kynosuau OTIL] sekoBa

dapwmarieyT nma Behe HCKYCTBO ca JJEKOBUMA O] JIOKTOpa 6,354 8 0,608 0,141
dapmareyT nuTa 3a 60JECTH O KOjUX j€ MalHjeHT 8611 8 0376 0,164
00J10Ba0 IIpe U3/aBama JIEKOBa

Bepyjem y npousBojie Koje je mpenopyuno dhapmaieyt 3,458 6 0,750 0,104
JlekoBH Koje MU je (hapmalieyT npenopyymo cy epukacHu 7,036 6 0,318 0,148
dapmarneyT ynrta MEJIMIIMHCKO YIYTCTBO JIeKa NPe Hero 10535 8 0220 0,181
HITO ra M3/1a NalUjeHTy

@apmaleyT je BHLIe YIIO3HAT ca JJeKOBMMA jep NMpaTu 13.260 6 0039 0204

pa3Boj y 0BOj 00J1acTH

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKy nojeannana o kynopunu OTILL nexoBa

BepyjeM HCKYCTBY 4jlaHOBA MOPOAMIIE Ca JIEKOBUMA 12,175 8 0,144 0,195

Kynuo cam 6peHaupan ek Koju cy MU CaBETOBAJIH

. . 9,587 8 0,259 0,173
YJIAaHOBU MOj€ Iopojuiie 6€3 KOHCYJTalMja ca JOKTOPOM

Bepyjem HCKyCTBY MOJUX MpHUjaTesba ca JEKOBUMA 11,163 8 0,193 0,187

Kymnuo cam nexoBe koje cy MU CaBETOBAJI ITPpHUjaTesbU

. 6,991 8 0,538 0,148
0e3 KOHCYJTalMja ca JOKTOPOM

Y1uunaj ungopmanuja Ha oqiayKy nojeauHana o kynopunu OTII iexoBa

Kymmo cam nexoBe 6e3 perienta Ha OCHOBY HH(pOpMaIiija

. . . 1,921 6 0,927 0,077
Koje cy 00jaBJbeHE Y MeIMjuMa
Ocnamam ce Ha TPOMOTHUBHE aKTUBHOCTHU KOj€ CIIPOBO/IE 3161 8 0924 0099
mpou3Bolhaur Ha TPXKUIITY JIEKOBA
Nudopmanuje nodbujeHe o1 4wiaHOBa MTOPOIUIIE U 13219 8 0105 0203

npujaTesba MoJICTUYY Me JIa KYIUM JIEKOBE 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHuX HCKyCTaBa Ha OAJIYKY nojenunana o kynopuun OTII nexkoBa

[ToHaBsbaM KyMOBHHY JIeKa KOjU MU j€ MPETIOPYIHO

.. 7,626 8 0,471 0,154
(hapmarieyT 1 Koju je gao qo0pe pe3yJirare
IlonaB/baM KYNOBHMHY JIeKa KOjH MH je MPenopy4eno
YWIaH MOPOoAuIle WIH NPHjaTesb U KOjH je 1a0 16,755 8 0,033 0,229

pe3yJTare
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3aBHCHe IPOMEH/bHBE

CManaM Ja M€ nosehame OCHC MCOAULUHCKOT IIperjiicaa

9,047 8 0,338 0,168
HABOJIM HA KYTNIOBUHY JICKOBa 0e3 perenTa
Cmarpam /1a JIOKTOP TIPOTIACYje IyHO NIeKOoBa 6e3 13.110 g 0108 0202
pelrenta Koje Tpeda Ja KyIniM y aroTenu
Cmarpam J1a 4IaHOBH MTOPOJIMIIC U TIPUjaTEIbU UMA]jy
3HaYajHy yJIOTY Y TIOJICTHIIA]y Ha KYITOBHUHY JIEKOBa 0e3 8,507 8 0,386 0,163
perenrta
CManaM 1a Me I/IH(l)OpMaI_-[I/I_]e Koje 1o0ujam myTeM 13.688 8 0090 0207
Me/vja IOACTUYY J1a KyIyjeM JIeKoBe 0e3 perenTa
[IpeTxomaHO HCKYCTBO ca e(h)UKACHUM JICKOBHMa ME 8950 8 0346 0167

oxpabpyje Ja KyIyjeM JIeKOoBe 0e3 perenTa

AHanu3oM pe3yiTara 3anaxa ce J1a y HajseheM ImpoleHTy MalujeHTH JIEKOBE KyIyjy y
MCTO] amoTely W cMaTpajy Ja je gapmMarieyT BUIIE YIIO3HAT ca JICKOBHMA jep TPaTH pas3Boj y
oBoj obnactu. Konuko noBepeme y cTpyyHocT (apmarieyta ytuye Ha Mecto HabaBke OTL]
JIeKa WCIHUTAHUIIM Cy TPOICHWIIN TAaKO IITO: MCIUTAHUIM KOjU JIKOBE Ha0aBJbajy Yy HCTO]
arnoreny (MOTHyHO ce cnaxe 22%, cnaxe ce 59%, neonpenesbeHo je 16%, ne cnaxe ce 4%
WCIIUTAHWKA), HCIIUTAHUIN KOJU JICKOBE HA0aBJhajy y BHIIE anoTeka (MOTIyHO ce ciaxke 4%,
ciaxe ce 49%, neonpenesbeHo je 35%, He cnaxe ce 12% ucnuranuka), MICOUTAHUIN KOjUMa
JoKanyja HUje BakHa (motmyHo ce crnaxe 10%, cmaxe ce 55%, Heonpenesbeno je 28%, He

cnaxe ce 7% ucnuranuka) (I'padukon 68).

By pcroj amoreny My Bumie anorexka ¥ jiokamuja HUje BaKHA
59%

55%

22%
0,
7%
4% 4%
HEC CJIaXXEM CE Heonpenen;eH/Ha CJIaXXEM Ce IOTITYHO C€ CJIaXKEM

I'padukon 68. Ctas ,,DapmarieyT je BUIIIE YIIO3HAT ca JIGKOBUMA jep MPaTH Pa3Boj y OBOj

obmactu® y ogHocy Ha Mecto kynoBuHe OTL] nexa

Ananu3om Bese m3Mmel)y craBa - [loHaB/baM KyMOBHHY JieKa KOJU MU j€ MPEMOPYyIHO
YJlaH IOPOIMIIE WM TIpHjaTelb U KOjU je 1ao pe3ynirare, a y oaHocy Ha Mecto Kynouae OTL]

JICKA 3aIl1a3uJjii CMO Ja.
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I'padukon 69. CraB ,JloHaBIbaM KyITOBUHY JICKa KOJH MH j€ TIPETIOPYIHO YWIaH ITOPOTUIIES
WM TIpHjaTesb U KOJU je 1ao pesynrare” y onHocy Ha Mecto KynoBune OTL] neka

UCIUTAHUIIMMA KOjU JIEKOBE Ha0aBJbajy y MCTO] aloTely jeé TO BEOMa BaXKHO (MOTIYHO ce
ciaxe 4%, cnaxe ce 57%, HeonpenesbeHo je 12%, He cnaxe ce 25%, MOTIIYHO Ce HE Claxke
2% wucNUTaHWKa), MCIIMTAaHUIM KOJU JIEKOBE Ha0aBJbajy Y BUIIIE arloTeKa (MOTIYHO CE Caxe
20%, cnaxe ce 45%, neomnpenespeHo je 24%, He cnaxe ce 8%, mMoTHyHO ce He cinaxe 4%
UCIHUTAaHUKA), UCIIUTAHUIIM KOjHUMa JIOKaIMja aroTeKke HUje BaxkHa (MOTIyHO ce cnaxe 17%,
cnaxe ce 47%, HeompenebeHo je 22%, He cnaxke ce 9%, moTmyHO ce He cinaxe 5%
ucnutanuka) (I'padukon 69).

4.2.16 CTaBoBH HCIUTAHUKA Y OHOCY Ha ydecTajocT KynoBune OTL] siexkoBa

CraBoBe UCNUTAaHUKA O OJTYIH, KynoBuHU U Kopuinhewy OTL] nexoBa, a y ogHOCY
Ha yuectanoctT kynoBuHe OTL] nexoBa npukaszanu cmo y Tabenu 36.

TaGena 36. CTaBOBHM HCIIUTAHWKA y OJTHOCY Ha ydyectanocT kynosune OTL] iekoBa

CTaBoBH JOMEHa O df p  Cramer
square
YTHuaj neHe Jekapckor nperjeaa Ha oJJyKy nojequnana sa kynosuny OTII siexoBa
[leHe MEIUIIMHCKOT Iperiiesia Cy BUCOKE 11,018 8 0,201 0,186
JIOKTOp mponucyje IMyHO JIEKOBA U BbUXOBE LIEHE CY 14,743 8 0064 0215
BHCOKE
MHoru J1lekapy Mponucyjy JEKOBe Ha OCHOBY FbHXOBOT 8,012 8 0432 0,158
OJHOCA ca IPEACTaBHUIMMA IIPOJA]€E
JloxTopu He 1pate paspoj JICKOBA, alli CBakH AOKTOp MMa 9.820 8 0278 0175
IpyIy JEKOBA KOJy IPENopy4yje nauujeHTuMa
Opnazak KoJi JieKapa U YeKame 0/1y3UMajy IyHO BpeMeHa 7783 8 0455 0,156

IITO M€ HaBOJIM J1a KYITyjeM JIeK 0e3 perenra

Yuunaj papmaneyra Ha oajiyky nojeaunana o kynosuau OTLI siexkoBa

dapmarieyT nMa Behe HCKYCTBO ca JICKOBHMA OJ IOKTopa 11,962 8 0,153 0,193

dapwmarieyT urta 3a 00JIECTH O] KOJUX j& MaIijeHT

10,834 8 0,211 0,184
00J10Ba0 Mpe u3aaBama JIEKOBa
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Bepyjem y npou3Boje koje je npenopy4uo ¢papmanmeyr 19,783 6 0,003 0,249

JlekoBH Koje MU je (papmatieyT npenopyumo cy epukacau 11,297 6 0,080 0,188

(DapMaHGYT yuTa MCUIHUHCKO YIIYTCTBO JICKA IIPE€ HETO

. 8,128 8 0,421 0,159
LITO I'a U313 NALUJEHTY

dapMmaneyT je BUIIe YIIO3HAT €A JIeKOBHMA jep NpaTH

. . 13,355 6 0,038 0,204
pa3Boj y 0BOj 00J1acTH

YTunaj nopoaune u npujare/ba Ha OAJIyKYy nojeannana o kynopunu OTLL nexoBa

Bepyjem HCKYCTBY YIaHOBA MOPOJIMIIC Ca JIGKOBUMA 14,561 8 0,068 0,213

Kymnuo cam 6penaupan ek KOju ¢y MU CaBETOBAJIH

. . 12,113 8 0,146 0,195
YJIAHOBH MOje MOpo uiie 0e3 KOHCYJITaIH]ja ca JOKTOPOM

BepyjeM ncKycTBY MOjUX mpHjaTesba ca JIEKOBHUMaA 10,315 8 0,244 0,180

Kynuo cam jekoBe Koje Cy MU CaBETOBAJIM IIPHjaTebu

. 4,176 8 0,841 0,114
0e3 KOHCYJTalMja ca JJOKTOPOM

YrTunaj nngopmanuja Ha oAnyKy nojenunana o kynopuuu OTII sekoBa

Kynuo cam nekoBe 6e3 pelienta Ha OCHOBY MH(OpMalja

. . . 10,467 6 0,106 0,181
Koj€ cy 00jaBJbeHE Y MEeIUjHUMa
Ocnamam ce Ha TPOMOTHUBHE aKTUBHOCTHU KOj€ CIIPOBO/IC 10,292 8 0245 0179
npou3Bohaun Ha TPXKUILUTY JIEKOBA
HNudopmanuje qodujeHe o1 YiaHOBA IOPOIMIIC U 11608 8 0170 0,190

npujaTesba MOJCTUYY Me JIa KYIHM JIEKOBe 0e3 perenta

YTunaj nperxoqHuxX HCKyCTaBa Ha OAJIYKY nojennnana o kynopunu OTLI nexoBa

IlonaB/baM KYNOBHMHY JIeKa KOjH MH je MPeNnopy4uno

.. 17,683 8 0,024 0,235
dhapmaieyT u Koju je 1a0 100pe pe3yJaTarTe
Ilonasspam KYIIOBUHY ne.Ka KO MI/I“]G‘Hpel'IOpyLICI/IO 8,560 8 0381 0,164
4JIaH IOPOJIMIIE WJIM TIPHjaTelb U KOjU je J1a0 pe3ysrare

3aBuCHe NPOMEH/bHBeE

Cwmarpam fa Me noBehame 11eHe MEAUIIMHCKOT Mperieaa 0768 8 0282 0175
HaBOJIM Ha KYMIOBUHY JIeKOBa 0e3 pelenTta
Cmarpam 71a JIOKTOP TIPOTIACYje MyHO JIeKoBa oe3 3139 8 0925 0,099
perenTa Koje Tpeba J1a KyluM y anoTelu
Cmarpam J1a 4IaHOBH MOPOAMIIE U IPUjaTeIbU UMAjy
3HaYajHy YJIOTY Y TIOJICTUIIA]y Ha KYTTOBHUHY JIEKOBa 0€3 10,119 8 0,257 0,178
peuenra
CMaTPaM Jia Me HH(i)opMaane Koje mo0ujam myTeM 8.802 8 0359 0,166
MefHja MOACTUYY JIa KyIyjeM JIeKoBe 0e3 pelenTa
[Iperxo/1HO HUCKYCTBO ca eUKACHUM JIEKOBUMA M€ 10,385 8 0239 0,180

oxpabpyje Ja KyIyjem JieKoBe 0e3 perernTa

VY nomeny VYtunaj Qapmaineyra Ha OJUIyKy MOjeJMHAlla O KYHNOBHMHHU JieKOBa 0e3
perenta yTBpheHa je CTaTUCTHYKH 3HadajHa pa3jivKa 3a cTaBoBe: Bepyjem y mpousBoje Koje
je mpenopyuno (apmaneyt(x?=19,78; df=6; p=0,003) u dapmaneyT je BHIIe yHO3HAT ca
JIEKOBMMA jep TpaTh pa3Boj y oBoj obmactm (x>=13,35; df=6; p=0,038), a y omHoCcy Ha
yuectanocT kynoBure OTI] neka (Tabena 36).

AHanmu3oM pe3yJsiTaTta 3amaxka ce Ja WCIUTAHWIM BEpyjy y MPOU3BOAE KOje UM je
npernopyuuo ¢apmaneytT u To: ucnutanuiy koju OTL] mekoBe Kymyjy jeIHOM MeECEYHO
(motmyHo ce crnaxe 2%, cnaxe ce 82%, HeonpenesbeHo je 16% ucnuTanuka), HCIUTaHUIH
KOJU JIGKOBE KYIIyjy jeOHOM y Tpu Mecema (moTmyHO ce ciaxke 5%, craxe ce 54%,
HeornpezaesbeHo je 34%, He cnaxe ce 7% UCNUTaHWKA) U UCIIMTAHUIIU KOJU JIEKOBE Ha0aBsbajy
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JeaHoM y miecT Meceuu (IoTnyHo ce ciaxe 12%, cnaxe ce 47%, HeomnpenesbeHo je 40%, He
cnaxe ce 2% ucnuranuka) (I'padpuxon 70).

B jenqHoMm MeceyHo — MjenHoMm y 3 Mecemia M jeqHOM y 6 Mecenn
82%

40%

y 12%
0 0,

0% - 2% 20 2%

HE CJIaKEM CE€ Heonpezlen,eH/Ha CJIAXEM CE TIOTITYHO C€ CIIaXKEM

I'padukon 70. CraB ,,BepyjeM y mpousBojie Koje MH je Ipernopydro hapmareyt y ogHOCY
Ha yuectanoct kynosune OTL] nexa

Munbeme o ctaBy - @apMmalieyT je BUILE YIO3HAT ca JIEKOBUMA jep MpaTu pas3Boj y
OBOj 00nacT, a y oJHOCy Ha ydectaiocT KynoBuHe OTL] jexa UCIUTaHUIU Cy TIPOIICHUIIN:
ucnuranuim koju OTL nekoBe Kymyjy jeTHOM MecedHo (mOoTmyHo ce ciaxe 20%, crnaxe ce
54%, neompenesbeHo je 25%, He cnmaxke ce 2% WCMUTAHWKA), UCITUTAHWIIA KOJU JICKOBE
KYyIyjy jeTHOM y Tpu Mecela (MOTHyHo ce crnaxe 7%, cnaxe ce 62%, HeomnpenesbeHo je 25%,
He claxe ce 7% WCIHUTaHWKa) U NCIIUTAHUIIN KOjU JIEKOBE Ha0aBJbajy jeTHOM y IIECT MECEIH
(motnyno ce cnaxe 9%, cmaxe ce 44%, nHeompenesbeno je 30%, He cnaxe ce 16%
ucnutanuka) (I'papukon 71).

M jennom MeceyHo  Mjennom y 3 Mecena M jegHoMm y 6 Meceuu

62%

54%

44%

30%

20%
16%

l 70/'9%

7%
2%

HEC CJIaXKEM CC HeOHpC,I[eJ'beH/Ha CJIa)KEM CC HNOTIIYHO C€ CJIa’KEM

I'padukon 71. Cras ,,DapMmarieyT je BUIIIE YIIO3HAT ca JIEKOBUMA jep MpaTH pa3Boj y OBO]
obnactu™ y ogHOoCy Ha yuectanoct kynoBune OTL] neka
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VY nomeHy YTuIaj npeTXoqHNX UCKyCTaBa Ha OJIYKY IOjeMHAIIA O KYTTOBUHU JICKOBA
0e3 perenTa 3a ctaB - [loHaB/baM KyIIOBHUHY JIEKa KOJU MU j€ MPEopyuno dapmareyT U KOju
je mao mobpe pesynrare, a y omHocy Ha ydectanoct kymoBuHe OTL] nmeka 3amakeHa je
CTATHCTHYKH 3Ha4ajHa pasinka (X°=17,68; df=8; p=0,024) (p=0,024) (Tabena 36).

Vicnutanuiy MoHaBJbajy KyHMOBHHY JieKa KOJU MM j€ MpEenopy4uo (gapmaneyT u Koju
je mao moOpe pesysrare, a lUXOBU CTaBOBHM Yy OJHOCY Ha ydecranoct kynosune OTL] neka
cy: ucnmranuy koju OTL] nekoBe Kymyjy jeATHOM Mece4dHO (MOTIYHO ce ciaxe 25%, crnaxe
ce 70%, HeonpenesbeHO je 5% MCIUTaHUKA), UICIIMTAHUIU KOJU JIEKOBE KYIY]y JEHOM Y TpH
Mecena (motmyHo ce ciaxe 23%, cnaxe ce 69%, neonpenesbeHo je 5%, ne cinaxe ce 3%
WCIIUTAaHWKA) U UCIIUTAHUIIM KOjU JICKOBE Ha0aBJbajy jETHOM Y IIECT MecelH (TOTIIYHO ce
cimaxe 19%, ciaxe ce 53%, HeonpenesbeHo je 9%, He cnaxe ce 16%, MOTIyHO ce He claxe
3% ucnuranuka) (I'paduxon 72).

B jenHoM MeceuHo  MjemHoM y 3 Meceria M jemHOM y 6 Mecelu
70% 69%

53%

16% 19%
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I'paduxon 72. CraB ,JloHaB/baM KyNOBHHY JIEKa KOJU MU j€ IPENopy4yHro dapMaieyT U Koju
je mao mobpe pesynrare y ogHocy Ha yuectanocT kynosuae OTIL] neka
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5. IMCKYCHJA

IIpema wm3BemTajy Precedence Research, cBeTcke opraHuzaiuje 3a HCTPaKHUBAHE
TPKUINTA M KOHCAJTHHT, IT00aTHO TPIKHILTE JIEKOBa 0e3 perenTa mpouemeHo je va 121,13
MUJIMjapau aMmepuukux gonapa y 2022. u ouekyje ce na he nocruhu npexo 187,75 munujapau
nomapa 10 2030. ronuHe. Pact moGanHOr TP)KUIITA JIEKOBA KOjH ce€ U3ajy 0e3 JeKapcKor
peuenta BoheH je pacTyhoM mNOTpaXmHOM 3a JIEKOBUMa KOjH C€ KOpPHCTE Yy MpoIecy
camonedemwa [229].

Excman3ujy mmob6anuor tpxkumra OTL] tekoBa noactude cBe Behu Opoj omoOpema 3a
OTL siexoBe, BUXOBA UCIUIATUBOCT Tj. ymITena (mpeMa ucTpaxuBamy HarpoHamHor meHTpa
3a 6uorexHomnomke uHpopMmanuje, OTL] nexoBu mrene y CAJl oko 100 munujapau monapa
CBake ToauHe), mopehaHnu pok Tpajama mareHara 3a MHoOre (apMmaleyTcke Mpou3BOje, HICKA
[IeHa JieKoBa 0Oe3 perenra, nosehame momynanuje cTrapor CTAaHOBHHINTBA, IMPOMOIIM]ja
camoiieuerwa kao u nponucuBambe OTL] nexkoBa o crpane nekapa u npyro [230]. AxkTuBHU
¢dapmaneyrcku cactojak OTL[ nexoBa je oOMYHO perynucaH, ajqyd HE U Kpajibu MPOU3BOL,
(dapmarieyTcke KOMITaHHje MOTY CIIOOOIHO Ja CTBapajy HOBE KOMOWHAIIMjE CacTOjaka y3
KOHTPOJIy aKTHBHE KOMIIOHEHTe 0e3 crenuduuHux ¢opmynanuja jgexoBa. OBo objauimaba
OIMacHOCT O] HEKOHTponucane HabaBke n kopumhema OTL] nexoBa ox crpaHe morpomiaya.
Ha nperuaBisernom tpxumty OTLL nexoBa mocraBsba ce MUTame Aa JIH (apMaleyTH HUMajy
YBUJI Y HUXOBY KOHTPOJHCaHy ymorpeOy W 370ymnoTpedy W IITa TO 3HAYM 32 CaBPEMEHY
dapmaneytcky mnpakcy? bpojHa murama ontepehyjy dapmaneyTcky mOpakcy aiu He U
(bapmarieyTcke KOMIIaHUjE jep Ce HBHXOBa HCTPAKMBAmba OJHOCE Ha MAapKETHHT, MPOnajy,
HapaBHO NMPOQUT aJIK HE ¥ Ha KOPHCT MJIHM LITETY 33 KPajHer KOPUCHHKA.

OTL] nexoBa cBakor JlaHa MMa CBE BHIIE, MOTPaXKmka 3a HUMa je cBe Beha mTo je
nokazao mnperxonHu nepuoj nannemuje Kosug 19 y kome je morpomma OTIL[ sexosa
3Ha4yajHO noseheHa. Takohe je TOKyMEHTOBaHO Ja Cy IPOMEHE y KOopUIIhewmhy MEeIULIUHCKUX
yciayra, BHUXO0Ba HEIOCTYMHOCT, TOKOM OBE MaHJeMHje YTHULAIU Ja BeIUKU Opoj Jbyau
npuOerHe camolieuery, KaK0 y CMHUCIY MpPEBEHIMje CHMIITOMA TaKO W IPEBEHIHje OBE
00JIeCTH HEU3BECHOT TOKA, Ca BEIMKUM MOPOUIUTETOM U MOPTATUTETOM.

VYrorpeba aHTUMUKPOOHHUX Cpe/ICTaBa HEMPOMHCAHUX O]l CTPaHE JIeKapa je mocTaia
3HauajaH MpoOJieM jaBHOI 37paBiba MNocienwux rofauHa. [Ipouemeno je na 32,5-81,5%
MOTTyJIalje IHPOM CBETa y3uMa aHTHOMOTHKE KYIJBE€HE O JIOKAIHOT (hapMareyTa, IITO
noBehaBa aHTUMUKPOOHY pesucTeHnnjy [231]. OBo ce nemiaBa y OpojHUM ApkaBama CBETa, a
nocebHO y ciiabuje pa3BHjeHUM 3eMJbaMa W Pe3ylITHpa HU30M TpolsiemMa, y pacroHy O
HEeCTaluIle JEeKOoBa 10 O30MJbHUX peaklidja ycieA Mpeno3upama W KOMOWHAIMje JIEKOBa
[232,233]. MHore npkaBe cy 300 TOra MCTaKJie HEOMXOJHOCT PEryjiHcama KOHTPOJIE Hajl
nporecom camoneuera 1 OTL] nexkoBuma kako 61 ce HeymyheHO CTAaHOBHHILTBO 3aIUTUTHUIIO
O] TIocTeAnIia HeoaroBapajyher u HEMOTPeOHOT caMoJieueha, of nonrdapmalrje, HeTauHe
JMjarHo3e, HEeXeJbeHUX e(dekara, MHTepakiyja JICKOBA, PE3UCTEHIMje HAa aHTUOMOTHKE WU
noBehama HaKHAJHUX TPOIIKOBA Jeuerma [234,235,236].

C o63upom na cy OTL] nexkoBU UCKJbYYEHH U3 00aBE3HOT U MPUBATHOT 3/1PaBCTBEHOT
ocurypama [237], jeman on nu/beBa HBUXOBOT pEKIaMHpama je Ja Ce CMarmbe H3Jald 3a
3PaBCTBEHY 3allTUTy MpEeHOIIeHeM ofpel)eHux TpoIIKoBa HAJOKHAJAE ca Bilaje Ha
nojeauHavyHor notpoirada [238] anu u moBehanu npodut dapmareyrckux kommnanuja. OHe
PEIOBHO HCTpaxyjy (akrope KOju yTH4Yy Ha KyINOBHE Hamepe KOPHUCHHUKA, 3aHUMa HX
€KOHOMCKa TeOopHja KOjOM HCIHTY]y TOHAIIAKke PAlMOHATHOT KOPUCHHKA TIPH H300py |
kynoBunu OTL] neka [239,240].

VY cpemumTy WHTEpecoBamba M IpOIeca HMCTPAKHBAaKba CBECTH, MUILBEHA U
MOHAIlIalkba KOPUCHUKA TNpH JoHOIEeHY omnyke W HabaBum OTLl neka 3a dapmaneytcke
KOMITIaHH]€e je KopucHUK [241].
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MapkeTuHr je mofjelHako0 Ba)kaH Kao M HMCTPaXKHUBAaWkE U Pa3Boj Jeka M 300r Tora
(hapmarieyTcke KOMITaHHje Kako OW JTOTpIie 10 KOPUCHHKA, Jiekapa u apmarieyrta OpraHusyjy
pa3nuuMTe BHUJIOBE MapKeTHUHIIKE mHofpiike, o TB u paauo croroBa A0 HOBUHCKUX U
MHTEpHET orjlaca, a KJbyd ycClexa BUJE y Kpeupamy He3abopaBHE M e(dUKacHe IMOpyKe,
MpOHaJaXewy IPaBOr MeAuja U TPOUIeHE OJroBapajyhe KOJUYMHE HOBIA 32 MOCTHU3AHE
pesynrara [242].

[Ipomonrja METUIIMHCKUX TPOM3BOJA je peryjiucaHa 3akOHMMa W MpPOIMUCHUMa O
ornamaBawy y EBpornickoj yauju (EV). HQupexrusa 2001/83/EL] ,,EBporickor mapiameHTa u
Capera on 6. HoBemOpa 2001. o Komekcy 3ajegHurie Koju ce OIHOCH Ha MEIUIIMHCKE
MPOM3BOJC 3a JbYIACKY ymorpeOy” [243] ycmocraBiba €BPOIICKH pEryJaTOPHH OKBHUP
MIPOMOTHUBHHUX AaKTHUBHOCTH W peKJIaMUpama MEIMIMHCKUX mpou3Bona. CBaka 3emipa je
uHKOpriopupana EBporcky aumpektuBy y pgomahe 3akoHE M pEryjJaropHe CMEpHHIE ca
JIOKAJIHUM TpuiiarohaBamuma U CBe AprKaBe WIAHUIE CYy CTOTa yCBOjUJIE Jlajbe crenuduyuHe
Mepe y Be3H ca OrjlamaBameM MEAMIUHCKUX TpousBoaa. [lapanemno, EBporicka dhenepamnmja
(dapmanieyTCKUX HHIYCTpHja U YApyXema pedoBHO o0jaBbyje Komekc mpakce koju
npefcTaBba 30MPKY €THYKHX TMpaBWJa 32 [POMOLHMJY MEAWIUHCKUX ITPOM3BOIA
3PaBCTBEHUM pAJHHIIMMA Kao U Ja CBaka KOMIIaHWja WIaHWIA MOpPa YCIOCTABUTU CIYkKOYy
3aayKeHy 3a WHpopMaluje O JIEKOBUMa M TpEeIU3upa Ja OBa CiIyx0a MoOpa YyKJby4WBaTu
JOKTOpa MeIUIMHE Uiau ¢apmaneyTa koju he Outu oaroBopan 3a omoOpaBame OUIO KaKBOT
MPOMOTUBHOTI Marepujaia mpe o0jaBibuBama [244].

Tpenn ka nubepanu3anyju TProBUHE JIEKOBHMA, Tj. TPEHH MpeBolema CBE BUIIE
nekoBa y OTL] nexoBe 3axteBa mpomeHy (apmareyTcke mpakce u (apmarneyT mocraje
OJITOBOpaH 3a KYyINOBHHY, MPHUKYILUbalke, UYyBamkbeé U H3/1aBalbe JIEKOBa, HH(POpPMHUCAHE
KOPHCHUKA O HAYMHY JlaBamkba, MepaMa MPeOCTPOKHOCTH U MOTYhHM HeXeJbeHUM eeKTHMa
y B€3M ca y3uMameM JaTor Mpou3Boja. JeaHa o Hajo30MIbHUjUX NMPETHU caMolieuemha je
nonudapmalinja, Koja moapasyMeBa Jia marijeHT HCTOBPEMEHO y3uMa BHIIIE JIeKoBa. Pu3nyHa
rpyna noiudapmaiyje ykJbydyje HapOUMTO CTapuje MalujeHTe, KOjU YeCTO Yy JIeUeHmYy
KOPHCTE BHIIIC pa3In4uTHX JiekoBa [245]. C 003upom n1a pema uctpakuBamuma ckopo 50%
cTapujux ocoba y3uMa jelaH WIM BHILIE JIEKOBA, KOJU Cy UM HEONXOAHU M3 MEIUIUHCKHX
pasiora [246] mosehaBa ce MoryhHOCT HHTEpaKIHje JICKOBa, a IpeMa HCTPAKUBAbUMa OHA je
Y3POK YEeCTHX HEXEJbEHHX PeaKilija TOKOM jeuera [247]. [loBehana 3acTynbeHOCT mporieca
camolieuera, CBe ydecTanuja camocTtanHa ymorpeba OTIL[ nekoBa mon yTulajem
peKIaMupama, crapyuja KMBOTHa 100 MaiujeHTa, nonudapmaliyja, HCTOBPEMEHO MOCTOjambe
MHOTHX Pa3IMYUTUX OonecTu cy Hajuemhu (pakTopy KOjU MOToAyjy HACTAHKY IITETHHX
MHTEpaKIHja JeKOBa.

Jlanac, y W3MEHEHHMM YCJIOBHMa >XMBOTAa M HadyWHA Jieuewma (apmMaieyT IocTaje
IJIaBHU M3BOp MH(OpMaIFja 0 Tepanuju 3a namujenre. [IpaBuiiHo cripoBeieHa GpapmareyTcka
Hera MOXK€ MONPHHETH ToOO0JpIIamky W 0e30€IHOCTH Mpoleca camojiedemha W ToBehamy
CBeCTH ManujeHara o kopuctuma u pusunuma OTIL[ nexoBa. PapmareyTcka Hera mnocraje
3HAYajHU JIe0 CaBPEMEHOI 3[paBCTBEHOr cucTema [248], a camomneuewme momnpuma
paumoHanHy numensujy. Ilomrto y MHorumM 3emsbaMa (apmareyTd (GYHKIMOHUUILY Yy
KJIACHYHOM CMHCITy W3/1aBama JIEKOBA YMME H30CTaje ¢apmarieyTcka Hera, HEOIMXOMHO je
noehatu crerneH MHPOPMUCAHOCTH TallMjeHara, HHXOBY CBECT O Moryhum rpemikama
npuwinkoM ynorpede OTL] nekoBa, TepaneyTckuM u TokcuyHUM cBojcTBUMa OTL] nexoBa u
CPYLIUTH KYAT O BbUXOBOj MOTIYHO] 6€30€AHOCTH.

QdapmarieyT je MoTpollayuMa HajAOCTYNHHM]U 3ApPAaBCTBEHH DPATHUK U THME HMa
3HauajHy YJIory y nHGOpMHCakhy M yCMEpaBamwy MOTpoLIava /1a JOHOCE MPABUIIHY OJUIYKY O
n36opy OTL] nexa. MehyTtum, OpojHa HcTpakuBama ykazyjy Ja caMo Majiau 0poj papmarieyra
(39,4%) y normynoctu undopmucan o OTL] nexkoBuMa Koje u3aaje manujeHTuMa, 10K Behuna
m3naje OTL] nexoBe He 3Hajyhm muxoBe edexTe W cacraB, IMITO TOBOPU O HEMOCTOjamby
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0e30eHe mpakce u3aaBama jgexkosa [249,250,251].

[Ipema HamwM ca3HamMMa, HUjE TUTAHUPaHA U CIPOBEACHA HUKAKBa CTyAHja Koja Ou
rocMaTpaia Mepleniiyjy, MoHalmame U Ipakcy ¢apmaieyra Kao OJAroBOp Ha pEKIaMUPAHEe
(dapmarieyTckux mpousBojaa. 300r Tora je oBa CTyaWja MMala 3a IWJb J1a IPOICHHU YTHIQ]
peximama OTL] nekoBa Ha mpemnopyke ¢apmaieyta W yTUIQjy Ha MOTpOIIada MpH H300py
nekoBa. Hamm wcnurtanunum, QapmaneyTd, Cy BeoMa 4YeCcTO Ha HEOEJbHOM HHUBOY
nepuenupanu pekname o OTL] nekoBuma, u To Hajuemthe Ha Tenesusuju (72,5%), mwro je
CIIMYHO pe3yliTaTuMa CTyAdje Koja je HCTpaKkuBaja peakildje jaBHOCTH (TMalMjeHTa |
(dapmarieyTa) Ha pekiiaMe 3a JICKOBE, W IO KOjoj TeJeBH3Mja M MHTEpHET MMajy HajBehu
yrunaj Ha nepueniujy OTC nekoBa on crpane jaBHocTH [252].

HNako pekname 3a JieKoBe KOju ce m3Aajy 0Oe3 pelenta Mory ja Urpajy yjiaory y
MOJIM3arby CBECTH O jaBHOM 37paBJjby M CaMOHE3HU, Takol)e, MOTY JOBECTH J0 BHUIIECTPYKHX
MOCJIENIIA Y BE3H ca O/yTyKaMa M CTaBOBMMa Kako (hapmarieyTa Tako u nanujenara [253].

UctpaxuBaun [lenaptmana 3a Knuawmuky dapmanujy y YjemumeHuM AparcKuM
Emuparuma uctuuy na je Buiue oj moioBuHe (apmareyta (60,0%) uzjaBuiio na pexiaMme
OTL] nexoBa yTH4y Ha HKHUXOBE OJUTyKE KaJa MAIMjeHTH Tpaxe caBeT, 10K 45% mwux He Ou
00aBe3HO TPEMOPYUYHIIO IPOM3BOAE KOjU Ce€ YeCcTo pekiaamupajy [254]. V wHamem
UCTpaXMBalby 3ala3wiid CMO Ja peKJIaMHpame JIeKoBa yThde Ha mnoBehame HHTEpakKiuje
¢dapmarieyT — manujeHt, ¥ jaa nanujeHTd cse yenthe npunukoM HaGaBke OTL] nekoBa umajy
nosehane 3axTeBe 3a nH(pOpMaljama o1 cTpaHe (apMareyTa, JOK CIMYHE pe3yaTare H3HOCe
U ApYTH HcTpaxkuBadn Tj. 1a 51,8% dapmaneyra cmarpa ga oriamiaBame JIeKoBa 0e3 perenrta
noBehaBa uHTepakiyjy usMmel)y manujenara u ¢apmareyra [255]. Takohe, ucrpakuBarmba
ykazyjy na 76,2% dapmaneyTra cmarpa Ja cy nanujeHtd BoJbHU na kymyjy OTL mpousBome
yHje ce pekiaMme BHUE uemihe oa OHUX Koje ce pehe ormamasajy, nok 88,5% dapmaneyra
IpHjaBJbyje Ja MalyjeHTH KOMYHULUPaJy ca HbHMa Kako Ou 1oOmnu Buile MH(opMaluja o
OTL nexoBuMa, 10K ce 65% CIOXKIIIO 1a UX MAlKjeHTH MHTajy 32 MUIBEHE MPe KYITOBHHE
6uo Kor mpoussoaa [254].

Benuku 6poj ¢apmaneyra (87,5%) y Hamoj ctynuju cmarpa na omiamasambe OTL]
JieKa MMa yTHIIa] Ha OCTBapUBame MHTEPaKIIMje ca MalijeHTUMa IITO je MpHKa3aHo o0paioM
pesynaTara 3a AoMeH YTuiaj oramasama OTL] neka Ha ocTBapuBambe HHTEPAKLIM]€ MMALU]EHT
— ¢apmaneyT. JeqHO(AKTOPCKOM aHAIM30M MPOCEYHUX BPEIHOCTH CKOpOBa JOMEHa
YIUTHUKA YTBPAWIA CMO CTaTUCTHYKHU 3Ha4yajHy pasiuky (p=0,05, df=4;155, F=2,435), T1j.
3ama3wiyd 3Ha4ajHO Behy MpoceuHy BPEJHOCT CKOpa 3a OAroBope (Qapmaieyra o yTHULAjy
pexinama OTL] nexoBa Ha TeneBU3UjU U PaJM]y Ha OCTBApUBamE€ MHTEpAKLIMj€ MALUjeHT -
¢bapmarieyT.

YTBpAWIN CMO CTaTUCTHYKW 3HAYajHY pa3IMKy MPOCEYHHX BPEIHOCTH CKOpPOBa 3a
nomen CtaBoBHM (apmalieyTa mpema u3naBamy U ornamanamby OTL[ nexoBa y omgHocy Ha
yruiaj peximamupama OTL[ nexoBa ox crpane dapmaneyrckux kyha (p=0,002, df=2;157,
F=6,236), xao u 3a nomen Ytuuaj OTL[ pexnama Ha QapmalneyTe U HBUXOB CTaB IpU
u3naBamy JjekoBa (p=0,013, df=2;157, F=4,439). depmariecyT Cy CBECHHU Ja OIJallaBame
OTLI nexoBa MOXKe pe3yITHPATH HEXKEJbEHUM MOCIequIaMa, kKao mTo je 3iaoynorpeda OTL]
JeKoBa, 4YuMMe cy nobehaHe IaHce 3a TMOTEHIMjallHE HeXeJbeHe Jorahaje um mosehane
TPOIIKOBE HAaKHAJHOT Jieuekha, IITO Of] BbHUX 3aXTeBa HOBU HAUMH CIpoBohema (apmaleyTcke
Here. Pa3Boj onmromapajyhe cTpareruje MHTEPBEHIIM]ja W TPOIIUPEEHEM yiore QapmaieyTa,
snoynorpeba OTL[ nekoBa Moxe ce edukacHHje KOHTpOJIHCATH, YUMe ce 00e30ehyje Ooibe
yIpaBJbarbe TEPAHjoM JIEKOBUMa 3a narjente [61].

OTL pexname cy yecto mokperauku Qakrop y omadbupy OTL] nexoBa o cTpane
nanujeHara, ajl WHTEepaKifja maiujeHT-hapmareyT Ou moMorna MainujeHTIMa Y HBUXOBOM
IpoIiecy JOHOLIeHa O/UlyKa Mpu HabaBIM Jieka. AKO Cy pekiame oOMamyjyhe, marujeHt
MoXe OuTH morpemHo uHpopmucan [256], jep ce ommacu ¢okycupajy Ha OIaroTBOPHO
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JIEJCTBO JIeKa ca OCKyIHMM HHQopMaldjaMa O KOHTpaWHAHWKalMjaMa u 0e30eTHOCHUM
nutamuma [257]. 30or Tora je dapmaneyT Koju mpyxa yBHI Y CBE acleKTe JieKa, Kao U
nHdopmarmje o 6e36emH0j ynorpedbu OTL] mekoBa, OCHOBHA KapHKa y JaHIly camoJjieueHha.

Haunn ©Ha Kkoju moTpomayu KyIyjy W KOH3yMHpPajy NPOHM3BOJAEC HMa BakKHE
UMIUIMKAIje 32 CBaKy WHAYCTPHjY, a moceOHO ¢apmarieyTcky. DapmaneyTcku MapKeTHHT
YCMEpEH je CBe BHIIE Ha HCTPAXKMBAIE IMOHAIAka MOTpolIaya mpema QapMmaneyTCKuM
MPOU3BOMMA Y CIIO0OHOj MPOJAjH, a Y TOM JIAHILy C€ UCTpax<yje M TOHAIIamke JeKapa U
dapmarieyTa ¥ IUIAaHUPAjy MapKeTHHIIKe akTHBHOCTH [258,259]. V Hamem wucTpakuBamy
KOME je IuJb 0e30eMHOCT TmalMjeHaTa y TMpoIecy caMmojeueha, a He IUTaHUPAmke
MapKEeTHHIIKE CTPATerHje, 3ama3uii CMO CTaTHCTHYY 3HA4ajHOCT Behe mpoceyHe BPEIHOCTH
ckopa kox (hapmarieyTta Tj. 3Ha4ajad yrunaj pekiama OTL] nekosa (p=0,002) 1 Bemuku yTUIIa]
noceta npejacraBauka Gapmarneyrckux kyha (p=0,009).

[Tpomoryja iekoBa MMa KJbYYHY YIIOTY Y CTUMYJIMCAly MPEIOPYKe U MPOJIaje JICKOBa,
a apMarieyTcka HHIyCTpHja MHOTO YIaXKe Y TIPOMOITU]Y ¥ KOPHCTH PAa3IMUUTE CTpaTeryje aa
yTHYEe Ha OJJIyKe Jiekapa u (apmarieyta o npernopyid [260]. Jlekap anu u dapmareyt urpajy
Ba)XHY yJIOTY y OJJTyYHBamy KOjU (apMarieyTCKu OpeH]I je NMPHUKIaaH 3a CTame IMallyjeHTa,
TaKo J1a je IaBHU QOKyC (apMalieyTcKe HHIYCTPHUje 1a yTUYE Ha BUXOB MPOIEC JOHOUICHA
omnyka [261]. Vmpkoc yummenui na BehuHa Qapmarieyta y HalleM HCTPaXUBamby HUjE
MPUMETHIIA OBaj YTHIAj, CYBUIIHO je pehn nga MapKeTWHT mpencTaBHHIM (hapMarieyTCKHX
KOMIIaHMja UMajy 3HauajaH yTHIIA] HA HHXOBY MPaKCy npernopyke jgexoBa. Ctynuja Pennana u
capa/IHUKa je Takohe OTKpHJa Jia JIeKapu UMajy CKJIOHOCT Ka HepallHOHAIIHOM MPOMUCHBAY,
MOBOJPHHUJHM CTaBOBHMMA TpeMa IOjenHUM (papMaleyTCKUM KOMIIaHWjama, mpedepeHunju
npeMa HOBHjHM, CKYIIJBHUM JICKOBHMAa M HEMOTYNHOCTH Ja MICHTH(HKY]y HETaYHE TBPIE O
nexkoBuMa [262].

Konnko Ham je mo3Haro, HUjenHa CTyAMja HHUje omMcaia edekaT MapKeTHHIa
(dhapmarneyTckux KOMIaHHja Ha mpakcy npenopyke u uznaBama OTL] nexkoa y CpOuju, Tako
na he oBa cTynuja CUTypHO NpPYKMTH OCHOBHE MH(OpMAIlMje O CTENeHy YTHIaja pa3HUX
BunoBa mapkernara OTL] nexkoBa Ha kIMHUYKY npakcy (apmarieyta. [Ipobiem je curypHo
W3paXeHUjU y Mame pa3BHjeHUM 3emibama, CcTyauja [unanuja u capagnuka y I[lakucrany
rctuue aa je Behuna apmareyTa Koju ¢y y4eCTBOBAIIM Yy CTYAH]U cMarpala Ja je MPUKIaIHo
IpUMaTd MOKJIOHE Majle BPEJHOCTH Of (apMaleyTCKUX KOMIaHMja, JIOK je Malld JIeo
(dapmarieyTa TOKOM HHUXOBE TOCETE J00MO eaykaiujy o JekoBuma. Kao pemieme oBor
mpobiieMa, OHM HCTUYY yHampeleme HAcTaBHOT IUIaHAa M MporpamMa M axypHupame 3Hamba
(hapmarieyTa HaKOH JUIUIOMHUpPamka, Kao €0 KOHTHHYHpaHe papMarieyTcke eayKaiuje, mro he
BPEMEHOM TM00O0JBIIATH CIOCOOHOCT 3PAaBCTBEHHX paJHHKA Ja TMOCTyHajy 3a J00poOuT
narujenara [263].

3IpaBCTBEHH paJHUIKA CY BeOMa U3IOXKEHH (apMareyTCKUM MapKeTUHITKUM
aKTHBHOCTHMMA M MHOTA MCTPAXUBaMka YKa3yjy Ja OBaj yTUIAj MOKE HETaTUBHO YTHUIATH Ha
npomnucuBame, npenopyky OTL nexoBa u npodecnonanno nonamame [264]. Jlok y Upaky u
Cjenumenum Amepuukum JlpkaBama, 59% onHocHo 74,6% nekapa cMaTpa IpHUXBaTame
CKYINHUX TOKJIOHA HETMPUKIATHUM M HeeTHukuM [265] y JopaaHy sekapu cMmarpajy jia Manu
MOKJIOHHM HE YTHUY 3Ha4ajHO Ha HMXOB 00pa3all IpONHCHBamka, alld CKYIH MOKIOHH TO MOTY
yuuHUTH [266].

MehyTtum, npymTBeHa npoydyaBama yKas3yjy /1a CKJIOHOCT Ka y3Bpahamy MOKIIOHA, YaK
Y OHHMX MaJIUX, CHA)KHO YTHY€ Ha TOHAIIAkE JbYIU U J]a OHU KOjH MPUMA]y MOKJIOHE YeCTO
HUCY y CTamy J1a OCTaHy oO0jeKTHBHH. Kaj Toj 37IpaBCTBEHHM paJHUK IMPHXBATH Harpany,
YCIIOCTaBJba C€ UMIUTMLIMTHH OHOC M3Mel)y Jekapa U KOMIaHuje MTO pe3yaTupa nosehanom
npernopykom oxapehenor Operma OTIL aeka [267]. Tlpomonmja JiekoBa MOKE JOBECTH [0
Op>Ker ycBajara HOBHX JIEKOBA KOjU MPE/ICTaBIbajy HAlpenaK y OHOCY Ha TEpamujcKe Mmpakce
[268,269]. MehyTum, (apMarieyTCKM MapKETHHT je Y4eCTO KPHUTHKOBAH Ka0 PACHITHHYKUA U
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npeTepaH Kao M Ja JONPHHOCH MPEKOMEPHO] YHMOTpeOH, 37I0yHoTpeOu M HepaluoHAITHOM
NPONUCHBaKY/TUCTpUOyLnju Jekosa [270].

KBanurer unTepakuuje nsmel)y npyxanana 3ApaBCTBEHUX yCIyra U (apMareyTCKux
KOMIIaHMja MOXKE 3HA4ajHO YTHILATH Ha PALMOHAIHE OJUIyKE O MPONUCUBAKBY M H3/aBakby
OTLL nexoBa. Jlokasu mokasyjy Ia NPOMOIMja JEKOBAa yTHYE HA OJJIyKE 3PAaBCTBEHHX
paJlHUKa KOjH TIPENHCYjy WIH U3/ajy JIGKOBE, MOHAIIAkE MOTPOIIava, OJHOC 3PaBCTBEHOT
paaHuKa/TalKjeHTa U KBaJUTET 3PaBCTBEHE 3alITHTE U moBehane Tporkose [271,272,273].

[Mocnenwux roxmHa MocToju cBe Beha 3a0puHyTOCT 300T yTHIAja (hapMareyTCKHX
MOKJIOHA Ha 3/IpaBCTBEHE PAJHUKE M yTUIIaja HA MPUHIMIIE MEJUIMHCKOT IPO(eCHOHAIN3MA,
Ka0 M Ha IMOBEpe€ MalKjeHara y 3APaBCTBEHU CHUCTEM O 4YeMy TOBOpE pe3yJiTaTH BUILE
CIpoBeACHHX cTyauja [274].

Crynuje cnipoBesieHe y Aycrpanuju [275], Jamany [276], CALl [277] otkpuie cy na
ckopo 70% nmo 95% mnekapa mpuxBara TMOKJIOHE (apMaleyTCKux KommaHuja (OecruiaTHe
y30pKe JIEKOBa WM OOpOKe, CIIOH30pHCame IyTOBamba WJIM CMEIITaja 3a 00pa3oBHE
cuMno3ujyme W Iuiahama 3a KOHCYATaluje, IpXKame NpefaBama WIM YIHC MalujeHara y
KIIMHAYKA UCITUTHBAbA).

bpojua uctpaxuBama uctudy na mehy nekapuma u dapmaieyTuMa Koju NpuUMajy
MOKJIOHE o7 (hapMaleyTCKuX KoMIlaHuja moctoju Beha BepoBarHoha ma he mpemmcaru win
M3aTH TIPOM3BOJE TE€ KOMIAHWjE, MaJa y HalleM HCTPaKMBalby TaKaB MOAATaK HHUCMO
notBpaun [264,265, 278-281].

AHanu30M pe3yiTara Haller HCTPaXMBamba YTBPOWIM CMO Ja IIOCTOjH jaka |
MMO3UTHUBHA Be3a u3Mel)y JoMeHa:

e CraB ¢apmarneyra o yrurajy pexinamupama OTL[ nexa Ha m300p mpomsBoma o
cTpaHe namnujenrta - CraBoBu (apmarieyrta o egextuma pekiamupama OTL nexoBa,

p =0.513);

e Vrunaj omamasama OTL] nexka Ha ocTBapuBamke UHTEPAKIMj€ MALU)EHT - (papMaleyT

- CraBoBH (papmarieyTa npeMa u3ziaBamwy u ornamasamwy OTL] nexosa, p = 0.526).

[IpomoTHBHE aKTUBHOCTH (hapMalleyTCKUX KOMITaHHMja 3HA4ajHO yTHUYYy Ha HU300p
MIPOU3BOJIa Ol CTPaHe MallKjeHTa, ajli X arpeCUBHOCT MapKeTHHra ynyhyje Ha KOHCynTaluje
ca ¢papmarneyrom o OTL] nexy. OBo uCTpaxuBambe, MOXKE CE€ Ha3BaTH MUOHUPCKUM, YKa3yje Ha
eBHJIeHTaH npobieM (apmareyTcke anu u jekapcke npakce y Cpouju. C o63upom Ha cBe
Behy 3actymsbeHocT OTL nexoBa Ha TpxuiTy CpOHje HEONXOJHO je Mpeay3eTH jacHUje U
epuKacHe KOHTPOJIHE MexaHu3Me cBHUX BHoBa MapkeruHra OTIL[ nexoBa kako Ou ce
cadyBaJio TIOBEPEH-E Y 3APABCTBEHU CHCTEM H JaBHO 3/JpaBJbe.

OBa ctynuja je uMana 3a LWJb Jla UCTPAXH H3JIO0KEHOCT U cTaB (apMaleyTCKUX
npodecroHanana akTUBHOCTUMA TIPOMOIIMjE€ JIEKOBA W TPOIEHH HHUXOBY TEPIEIIN]y
/mpuxBarame MapketuHra OTL] nekoBa 1 MOXke MMOCITY>KUTH Kao OCHOBa 3a Oynyhe crynuje y
OBOj 00JIaCTH.

OTLI nexoBu cy 3HauajHH y yHarpelhewy 3/jpaBjba CTAHOBHHILTBA U BaXKaH Cy pecypc
y peliaBamy M yIpaBjbakby MHOTHM OJaKUM 3IAPAaBCTBEHHM CTambHMa W CHMIITOMHMa Ha
Oez0enman u ycnemian HauuH [282] omoryhyjyhm moromgHocT OnaroBpeMeHOr Jieuema |
OJIaKIIake W3HCHAIHUX CUMITOMa Win Mamux Teroda [283]. Ha Taj Haumn, omoryheHo je
CBaKOM IIOJEJIMHILY Jla y MPOLECYy CaMoJieuera Mpey3Me OJrOBOPHOCT y OpH3HU 3a JIMYHO
3apasibe. [Ipema ucrtpaxuBamwy, y EBponu, Opury o cBoM 3/ipaBJby y MHUJbY TIPEBEHIIN]E WIIH
neuema crpoBou 9 ox 10 morpomraya, Tako n1a OTL] nekoBu 3a10BoJbaBajy pactyhe norpebde
moTpoIiraya y crpoBolemy mporeca camonere [284].

ITpomer nekoBa y CpOuja je y mopacty, ITO je MOCEOHO MOCTAI0 OYUTIIEIHO TOKOM
nangemuje kopoHasupyca. OTL] iekoBu Cy cBe 3aCTYIIJBCHUJU Y YKYITHOM IIPOMETY JIEKOBA y
CpOuju ca TeHIEHIMjOM CTAJHOI pacTa, a CBe BHINE Mpou3Bohaua ce okpehe jayamy cBor
OTLI moptdomma. [Ipema 3Barmuanm noxanuma AJIMMC-a y 2010. roquau OTL] nexoBu cy
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Oounu 3acTymibeHu ca 7,87% y ykynmHoM mpomery, Mok je 2015. muxoBa 3acTyMJbEHOCT
11,72% y ykynHOM IIpOMETY JIEKOBA.

HctpaxkuBama 1okasyjy Aa je mpocel] caMoJieueha Y CBETYy CBE 3aCTYIJbEHHJU, OKO
81% opapacnux kopuctu OTL] nmexoBe y camolieuermy MamHX 3[paBCTBEHHX mNopemehaja
[283]. V cnyuajy ma nmexkoBu Oe3 perenTta HHCY AOCTYIIHH IOTPOIIaYMMa, JOIUIO O 10
rmopacTa 1moceTa OpJAHHaIMjaMa IITo Ou 3aXTeBajio 3HauajHO Behu Opoj 3amociieHux jiekapa u
JI0IATHO ONTEPETHJIO 3[PABCTBEHE CHCTEME YaK M pa3BHjeHHX 3eMasba y cery [91]. Mako
camomenuKanuja kao HauuH jgeuema OTL] nekoBuMa, Moxe OUTH KOPUCHA KaJa je Y MUTamby
Jedyemhe 000JbeHha KOja HE 3aXTEBajy MOCETY JIEKapy WM je TMOTPEOHO CMAmbUTH MPUTUCAK Ha
3JIpaBCTBEHH CHCTEM, 4ecTO HUje oaropapajyha. HemoBospHO 3Hame 1 HHYOPMHUCAHOCT JbYIU
je kibyuHu ¢akTop 3a HEyCHeX M MpoIycTe Yy IMpolecy camoieuema 300r y3uMmama
MOTPELIHKUX JIEKOBA 3a ojpelieHe nujarHose WM y3uMMama MOTPEHIHHUX /1033, KAlIbEHhe Y
MOCTaBJbalhy JAMjarHO3a U aJCKBATHOM JICUCHy INTO PE3yNTHUpa MOCIEAUIIaMa MO 3/IpaBJbe
nojenuana. Y CpOuju, Ha MPUMAapHOM HHMBOY 3IPaBCTBEHE 3AIITHTE JEKapu MPENopydyjy
OTL] nexoBe mamujeHaTMMa Kao MOYy3[aHy, NMPBY JUHHU]Y oa0paHe 3a yakiie nopemehaje
31paBJba, anu WX demhe oHM camMHu HalaBJpajy y amorekama. Y aHKETH aMEpHUYKUX JieKapa
MpUMapHe 3paBcTBeHE 3amTute, 75% Ou npenopyqmio OTL] nek 3a yonaxaBame cuMrroma
CBOjUX IalljeHaTa 3a 0OJIECTH Kao IITO Cy aliepruje, 00J, Kamajb ¥ mpexiana, u pediykc
KHCEIMHE / y3HeMUpeHH cTtomak [285].

VY HalieM HCTpaXMBamy 3ala3swid CMO Ja ce Bequku Opoj mcnuranuka (88,1%)
npuap:kasa ynytcrsa 3a npumeny OTL neka, mel)ytum, jomia 3apaBcTBEHAa TUCMEHOCT MOXKE
HETaTUBHO YTHLATH Ha CHOCOOHOCT 0co0e Ja MpaTd YIyTCTBAa MITO 3aXTeBa BHIIE
UCTpaKuBama y Toj obnactu. Kajga roBopumo o mpupikaBamkby HaumHa Kopuihema Jieka,
MOpaMo 3ama3uTH Jla ce aKIeHaT CTaBJbha Ha JI03Y JIeKa, ajli ce Beoma Majio oOpaha maxma Ha
aKTHBHM CaCTOJaK JIeKa U U HeroB edeKkaT Ha Tepanujy Kojy nanujeHT Beh y3uma. [loctaBiba
ce MHUTame Kako, Ha KOJU Ha4YuH, U Ja Ju je moryhe nmoauhu HHMBO 3Hama kopucHuka OTL]
JIeKOBa Kako OW mpolec camolieuema Ono 0e30emaH u eukacaH. JeaHOCTaBaH MpuMep je
tabnera Kamuujyma on 250 mr - kanuujym, HanujeHT je MHGOPMHUCAH MyTeEM Meauja Ja
He/I0CTaTaK KaJlijyMa M3a3uBa MapecTe3rje OKO ycaHa M Ha BPXOBUMa NPCTHjY, Kylyje U
KOopucTu Tmpemnapar. MehyTuM OoH He 3HA, HUTH je MHPOPMHCAH, Ja je mpe ymnorpede
noTpeOHO OJPEIUTH HHMBO KalMjymMa y CepyMy, HHBO YKYIHOI KalMjymMa, M HHUBO
JOHU30BAHOT KaJlllMjyMa, jep HUBO jJOHU30BAHOT JUPEKTHO YTHYE HA pa3Ipa)xkKJbUBOCT
muiinha u Hepasa. [lopen Tora, moTpeOHO je M3MEPUTH HUBO XOPMOHA MapaTHUPEOUHE
xie3ne u ButamuHa D y cepymy, jep OHHM perynuiry arncopuiyjy, U3yYHBame U BE3NBAHE
KaJujyma 3a koctu. He 3Hajy na HuBO ankainHe gocdaTase pacte Koja HeAOCTaTKa BUTAMUHA
D, a xonmentpanmje marHeswjyma u docdara y cepyMy Cy Be3aHE 3a KOHIICHTPAIU]y
kanuujyma [286]. Takohe, nanmjeHTH He 3HAjy Ja TMOjeAWHH JICKOBU KA0 aHTHETWJICTITUIIH,
(denutonH, ¢enobapOuTan u kapbamazenuH, A0Boje A0 Aehunmra BUTamuHa D, jep
yOp3aBajy meroB merabonuszaMm y jeTpu. Ycien HenocrtaTka ButamuHa D xamnumjym ce
cnabuje ancopOyje U3 raCTPOMHTECTUHAITHOT TPAKTa, Ta JI0Ja3u /10 MojaBe AedulinTa 1 mnajga
KOHIIEHTpallMje Kauujyma y cepymy [287]. Ykonuko nmanujeHT y3uMa aHTUETTMICNTHK OH HE
3Ha Ja ce AeUUUT KallujymMa KOju M3a3UBajy aHTHUEMWJIECHNTHIM MOKE HAJJOKHAJAUTH CaMO
aKo ce MCTOBPEMEHO YHOCE M KallujyM M BuTamuH D (mpenopydyjy ce no3e Kanuujyma u
ButamuHa D 3a nHamokHamy: 600-1000 mwmmrpama kamiujyma gHeBHo u mo 2000 MJ
ButamuHa D naeBHO) [287]. U Ha kpajy, HaBeAeHHW npenapar KallijymMa y arnoTely 3a KOju
nanujeHT Muciu Aa he My nmomohu y mpolecy camosieuemha Ha CTpaHUIM ATEHIM]e 3a JIEKOBE
U MeIUIMHCKa cpeacTBa Huje 3aBeneH y OTL nek Beh noxarak ucxpanu. Jla i je To BaxxkHO?
Ha, jep momamy UCXpaHH, Kao0 HU JHM]ETETCKU MPOU3BOIN, HE MOJICKY 00aBE3W UCTIUTHBAKA
epuKacHOCTH M 0e30€qHOCTH Ha >KMBOTHIAMa WIM JbYJHMa, a Kao NpUMEp HaBEICHU
mpenapar Kalujyma Ipe MylTamka y MpoMeT HHje OWOo YOIITe NpUMEHHBAaH Ha
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KUBOTHUH-AMa WJIM JbyJIUMa, TaKO Jla CBU HAaBOJU M3 €BEHTyalIHE 3][PABCTBEHE H3jaBe HUCY
3aCHOBAaHM Ha KOHKPETHHMM HWCKYCTBMMa, Beh Ha ONIITHM 3HalkbUMa O BUTAMHUHUMA,
MHUHEpaIiMa M IPyTruM cacTojliuMa JoaTaka ucxpanu [288].

W3 Bumerogumme (apMareyTcKke IMpakce W CTAIHOT KOHTaKTa ca IaldjeHTHMa
HUCaM HHMAaJO CIIOKOjHA 10 TOM MHUTamly, alld YKOJMKO C€ CIPOBEAC BUIIE CTyIWja Ha
HaIleM MOJIPYYjy BepyjeM Ja ce MOXe youuTu ciiaba kapuka y mpomery OTIL] nmekoBa mo
notpomava. OBaj 3ajgaTak je Ha KIMHUYKAM (papMarnieyTuMa jep HBHUXOB jeAUMHU ITUJb je
3/IpaBJb€ KOPHUCHUKA, a HE Ha (apMaleyTCKMM KOMIIAHHMjaMa YHUjU je IUJb 3aJ0BOJHCH:E
norpeba KOpUCHHKA y3 CTBapame npodurta. Gapmarieyrcka MEAUIIMHA Kao JUCIHUILIAHA KOja
ce y WHTepecy ManujeHata 0aBu MEIWIIMHCKUM acleKTUMa HCTPAKUBAMKka, Pa3BUjamba,
IpoIcHEe, perucrpanuje, npahema u MapkeTuHra JiekoBa [289], je jenumHa cHakHa Kapuka
u3mMely manujenta u muomra OTL] nexoBa .

bpojue kopenanmoHe W HMHTEPBEHTHE CTyAWje, KOj€ HCIUTYjy oOnaHOC u3Mely
3[IpaBCTBEHE NMHCMEHOCTH M TMpPHIpKaBama pEeXHMa Yy3MMama JIEKOBa Cy IOKasayie Ja
1o00JbIIAkE 3APABCTBCHE MUCMEHOCTH TIOMaXKe MpHApKaBamwy ymyrctBa o npumeHn OTI]
nexosa [290].

Mebhyrtum, crynuja [lapeka uctpaxyje uaejy aa, YIpKOC TOME IITO CY KOPUCHHIIU
OTL[ nexoBa noOmau oxaroBapajyha ymyTcTBa y MakKOBamy JeKa M CaBeTe 3PaBCTBEHHX
pamHuKa, moTporradn Moxaa Hehe yBek cieautu oBa ymyTtcetBa [291]. IMpuapikaBarbe
nanyjeHaTa je AJeUHHCAHO Kao CTENeH y KOME MAIlMjeHTH IOIITYjy MPENopyKe 3a JICUeHhe
KOje UM je J1ao jekap win ¢dapmaineyT U yTBpheHo je na mpuapaBamke UMa MO3UTUBHE U
3Ha4ajHe eeKTe HA UCXOe Jeuetka [292]. MelyyTum, cTomne npuapkaBamba BeoMa Bapupajy y
pa3IMYUTUM TIOIyJIAlMjaMa MalkjeHaTa, PeKMMUMA Jieueha W TUIIOBHMa OOJIECTH, Kajaa cy
MAIlUjeHTH a/1eKBaTHO UH(OPMUCAHU U JaCHO pa3yMe]y LITa Ce O] bUX TPaXKu Ja ypajae, OHU
Cy y cTamy J1a 60Jb€ YUECTBY]Y y OJUTyKama Koje yTUUy Ha ’UXOBO 3/IpaBjbe€, a CAaMUM TUM U
BHUIIIE Ce MPHUAP)KaBajy pekuMa 3a Koje cy ydectBoBanu y uzbopy [293]. V Cjenumenum
JlpkaBaMa je mpolewmeHo na Buiie oa 90 MuiIMOHa JbyAM HeMa 3370BOJbaBajyhu cTeneH
3/[paBCTBEHE NUCMEHOCTU KOJU je MoTpebdaH Ja OM NpaBUIHO pPasyMelIH 3/IpaBCTBEHE
uHpopMaIje o CTpaHe JieKapa W JeNoBaIM Ha OCHOBY bux [294]. Hucka 3mpaBcTBeHa
MUCMEHOCT TallMjeHaTa TOBE3aHa je ca JIOMMUM 3JPAaBCTBEHUM HCXOAMMA, YKJbyuyjyhu:
HEONTUMAIHO Kopullhewme NPEeBEeHTHBHHUX YCIIyra, Kallllb€mha y JujarHosu, ehe crome
XOCTIUTATN3aIMje U TToBehaH pu3KK 01 CMPTHOCTH KOJ ofpaciux [295].

Takohe, u y xopumhewy OTL] nexoBa Tpeba pasmuILIBaTH O MoJUapMaIHjH,
3anaszunu cmo na Bumie OTL meka ucroBpemeno ysuma 59,4% wnamux ucnuranuka. OTL]
JIEKOBE MAllMjeHTH caMU HabaBibajy Y IpOIECy caMojieuera M 3ara3uik CMO Jia Kajaa ce He
ocehajy mobpo camo 35,6% Hamux MCIHTaHWKA OJIa3W KOJ Jiekapa, A0k 37,5% moTrpaxku
caBeT (apmaneyrta, 26,9% kymyje ek 3a Koju mMuciau jna he momohu. M3a3oB je mTo
MaljeHTH BEOMa PETKO pas3roBapajy ca (hapMaieyToM WM CBOJUM JIEKapuMa O ymoTpeou
OMJbHUX TpenapaTa Wid JaujeTerckux cymiaemenata win OTL] nexoBa, Tako &a M30CTaje
onropapajyhe 3Hame O TayHMM cacTojUMMa WM TOcJenullaMa HUXOBE YIoTpede 6e3
MoryhHOCTH carjenaBama pu3uKa oJ1 MHTEpakiija Onibaka u jJekoBa koje Beh kopucre [296].
Bepyjem U3 KIMHUYKOT MCKYCTBa, J1a Pasjior JISKH y AyOOKO YKOPEHEHOM BEpOBAKY lla CY
OwbHU TpenapaTH, aujerercku cymiemeHTd M OTL[ nekoBu mnormyHo Oe3omacHM U
Oe3azyienn 3a ynotpely, kao u ga pexiname OTL] nmekoBa CHa)XHO yTHYYy Ha JbyJA€ Jla MX
Kyloyjy 4Yak M Kajga HeMajy mnoTpedy 3a mwuma. CTpyyHO OCMHUIIJBEHHUM peKjamama
dhapmarieyTcke Kyhe ce Oope 3a ITOMUHAIM]y HA TPXKUINTY, W Tpeiazehu cBe J03BOJHEHE
OKBHpE pEryJaTOpHHUX MpOIMKCa MPEACTaBbajy CBOje MPOU3BOAE KA0 CBETH Tpall KOjU MMa
YyJIOTBOPHE MONH, €IIMKCUP MIIAJIOCTH, 37]paBjba, pereHepaiuje GyHKIHje OpraHa...

Taxohe, 3Hauajan ytunaj Ha craB norpomada OTL] nekoBa uMMajy M pekiaMe Kao
HajcTapuju o0k yoOehuBama W MacoBHOT yTtuiaja. Jlanac, (apmaimeyrcke KomIlaHuje
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KOpHUCTE pa3He BUAOBE J00pPO OCMUIIJBEHOT MapKETHUHIa Kako Ou yTHIajeM Ha eMOolHje,
CTaBOBE, YBEpEHa JbyIU MOCTUTIIC KOMEpIMjajdHe LuibeBe. IlyTeM TUPEKTHUX MEIHjCKHX
KaHajma W JpymTBeHux Mmenuja ornamanajy OTL[ nekoBe yBepaBajyhu Jbyle y HBHXOB
KBJIUTET U 0€30€HOCT MITO PEIMIIPOYHO ydecTaohy pekiiamMa qoBoau 10 Beher mpodwura.
UctpaxuBamwa ¢dapmaneyrckux kyha cy yriaBHOM ycMepeHa Ha NpoleHY e(pHUKacHOCTH
MapKeTUHTa y LUJby OCTBapuBama 00Jbe Mpojaje, a He WH(OPMHUCAHOCTH JbYIH O Mepama
ompe3a. C 003upoM J1a je Taj 10 HEOMXOJHO HABECTU IPH OrjallaBamy, MpeMa 3aKOHCKO]
perynaTtvBH, OH je HajMame WHPOpPMATHBAH W CBEICH je Ha BeoMa Op30 H3JEKIaMOBaHY
MOPYKYy Ja ce MocaBeryjy ca (apmaieyToM M jJekapoM. Tako je MOCTUTHYT NMyH edekar
yTHLaja Ha JbyJe, 0e3 nHpopmarmje o MoryhHOCTH mTeTHUX edeKkaTa, MITO CTBAapa MOrpelIaH
ytucak ko notpomraya OTL nexoBa. dapmarneyrcke kyhe KkpenpameM pekiiaMa MOKyIlIaBajy
Ja mpare norpede ¥ HaBUKE CTAaHOBHUIITBA M NpuiarolaBajy MX CE30HCKUM OKOJHOCTHMA:
WHTEH3WBHUjE€ pEKJamMe Yy JIeTO MNPOOMOTHKA, AHTUXUCTAMHHHMKA, 3UMHU JICKOHTECTHBA,
anTunupeTuka uta. Y mapkerunry OTL nmexoBa 3Ha4ajHO MECTO 3ay3UMajy TEJICBU3U]jCKE
pekigame kao crnenuduyHa ayauo BU3yelnHa Qopma IMpolaraHjae KojoM ce jJaBHOCTH
mpe3eHTyje oapeheHrn MPOU3BOJ, ca IMUJbEM Ja 3auHTEepecyje IOjeJNHIIe, OJHOCHO IUIbHE
npymreene rpymne. @apmaneyrcke Kyhe KOpHCTe W MPOMOLIM]Y KOja Kao HHCTPYMEHT
MapKEeTHHTa KOjU C€ CHPOBOIU Yy JUPEKTHO] KOMYHHUKAIMjH ca KyNIHMa, a ca IHJbEeM
npeHomema nHpopmanuja o OTL] nexy, cTBapama MO3UTUBHOT CTaBa O MPOU3BOIMMA U
noBehama nipoxaje.

VY HaiieMm HCTpakMBamy CMO 3alla3uiiv J1a je y4ecTaJocT 3anaxama pexinama o OTL]
neKoBUMa 110 5 myTa HenelbHo 53,1%, nok je 27,5% pexname OTL] nexoBa BUACIIO BHIIE O]
11 myTa HenesbHO, Kao u naa je 87,5% namux ucnurtanuka pexiname OTL] nexoBa Bumeno Ha
TeneBu3nju. M apyru ucTpakuBauu ykasyjy Ha 3HadajaH ytuuaj mapkerunra OTL nekosa u
3aMa3uiM Ccy Ja je pexsiama (pakTop U3 KOjer JbyAu CTUYY 3Hama U Jla yTHYe Ha HBUXOBY
omnyky o uzbopy OTL] nexkoBa jep je BUIlle O]l MOJIOBUHE HWCIMTAHWKA MPU3HAIO Ja je€
pekiaMa HajBaKHUjU (aKToOp KOju ce y3uma y o03up mpu omabupy OTL neka [297] u na
no0po To3HAaTH OpPEHIIOBU JIeNyj]y Kao 3HaK 3a MoBehame KBaJIUTETa U CMAmbEHe PU3UKA
[298]. Takohe ucrpaxuBauu u3 Ilosbcke Ha OCHOBY JeTajbHE aHAIM3Ee MCTHYY Jla PeKiIame
HHUCY y CKJIaay ca MOJbCKUM MPOIMUCHUMA jep 0OMamy]y MOTpoIIavye U U3a3uBajy 3a0pUHYTOCT
y cMHCy Aa Hey3uMame peknamupanor OTL] neka moxke moropumaTti BUXOBO 3paBCTBEHO
crame. Ornamasamwe OTL] nexoBa y [Tosbckoj He UcywaBa cBOjy HUHGOPMATUBHY (QYHKIU]Y
1 4eCTO JI0BO/M y 3a0ayAy NOTpoIIaya KaJia je y HUTamky caMOIpoLieHa CONICTBEHOT 3/]paBJba
U TEpareyTCKUX CBOjCTaBa JIEKOBA M FHHXOBHX HYCIIOjaBa, 300T 4era HEKH JbyIU OJUIAXy
HEOIXOJHE JIeKapcke mocere. Mumubema cy na 30or Tora pekiname OTLl nexosa
MIpPe/ICTaBJbajy OMACHOCT IO 3[paBjbe 3a HEKE MOTpollaye, MoceOHO 3a CTapujy MOIyJIalujy
[299].

CBe BwHIIIE €BpPONCKUX 3eMajba ce€ O0OpH ca pacTyhwM TPOIIKOBHUMA 3PaBCTBEHE
3alITUTE U OCUTYPAmEM OAPIKUBOI 3APAaBCTBEHOI CUCTEMa, a BIajie JpXKaBa cMaTpajy Aa
npomonrja OTL[ nekoBa y CBpxy camoyieuema TNpelIcTaB/ha e(PHKACHO CPEACTBO 3a
pemaBame oBux H3asoBa [300]. MHore 3BaHMYHE WHCTUTYIHMjE, KaKO yHYTap Tako W BaH
EBporicke ynuje (EBpomcku mapinameHT, CBeTcka 3/paBCTBEHa OpraHu3alyja, WTH.), Cy
Harjacuse BaXHOCT aKTHBHE M LIWJbaHe MTPOMOILIHje OATOBOpHOT camoneuerma OTL] nekoBuma
Ka0 KPUTUYHU IPAJMBHH EIEMEHT 3a euKacHy 31paBcTBeny 3amtuty [301].

Ca npyre crpane, OTL] nexoBM ITene BpeAHE pecypce 3APaBCTBEHOI CHCTEMa a
MOTpOIIAYuMa MOTY yInTeaeTu Bpeme u Hoar [302,303].

300r 3Ha4ajHOT TIOpacTa METUIIMHCKUX TPOILIKOBA y Jamany, IITO MPeACTaB/ba BEIMKU
IpYWITBEHU mpobiieM, camonedewme kopumhemeM OTI[ nmekoBa y ciydyajeBUMa MambHX
3PaBCTBEHUX IpoljeMa MPUBYKIIO je Maxmwy UcTpaxkuBada BaranabGea (Watanabe, 2020).
OH cmaTpa ga je JpyauMa Kaja KOpPHCTE JIGKOBe 0e3 perenTa 3a caMmojeueme MOoTpeOHa
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MOAPIIKA W/WIIA CaBeT apMarieyTa 0 ’bUX0BOj IPABUITHO] YIIOTPEOH, U Y CBOM UCTPAKHBAHY
je 3ama3uo Ja MOTpoLIayd KOju Cy YNO3HAaTH ca ,,caMoJieueHheM He caMo Ja Cy Ta
IIPAaKTUKOBAJIX, Beh Cy pasyMenu M caJprkaj HaJIEMHHUIA W/ YIYTCTBA Ha IAKOBAWY JIEKOBA
[304]. Ha nHuBoy 3ajeanure, camoiieueme oMoryhyje yiTelne OrpaHUYeHHX MEIHIUHCKHX
pecypca Kaja cy y nuTamy Jakiu nopemehaju 3paBCTBEHOr CTamba, KOHTPOJIA XPOHUYHUX
00JIeCTH M CMameHhE OJICYCTBA ca Tociia 300T Mamux 000Jbema [56,305].

Melhytum, HeonroBapajyhu nauumu nedema OTIl nexoBuMa moke MMaTH 030MJbHE
nocneauie (ykJbydyjyhu u cMpT), moceOHO KOJI TOjeIMHUX TrpyIia Kao MITO Cy JIella U CTapuje
ocobe, TPYAHHMIIE U I0jHJbE U MalijeHTu ca nparchum 6omecruma [306,307].

EBunentHo je, ma Ha 1i00aTHOM HHBOY, HEKOHTposiocana ymoTtpeda OTL] nekosa y
IIPOLIECy caMoJjieuema MPeACTaBsba MPoOJIeM jaBHOI 3/paBba y MHOI'MM 3€MJbaMa CBETa O
YyeMy y JIMTepaTypu u3BelITaBajy OpojHa ucrpaxubama [308,309,310] a kao riaBHu mpobieM
U jelaH oOJ TIJaBHUX pasjiora KOjU JIOBOJE 1O 3J0ynoTpede OBHX JIEKOBA, UCTHYE C€
HeperyiaucaHa win HeorpanudeHa poctynmHoct OTL] nexosa [310], HeamexkBaTHO 3HamE
[311], memocTatak MemMIMHCKUX HHpOpMaIMja, HeaaekBatHa uHbpacTpykrypa [310], u
cnabu 3akoHcku mporucu [312]. Vmpkoc uumenunu ga ce OTL] nexoBu HeaaeKBaTHO
KOpUCTE U Ja yclie/l HeaJeKBaTHe ynorpeOe WM 3J10ynoTpede MOry HapyLUTH 3/paBibe,
BUXO0B 0poj Ha TpxkuinTy [313] 1 yuectanoct muxoBe ynorpede cy y nopacty [314]. IIpema
nojanuma C30 Bumie o 50% J1ekoBa KOjU ce KOH3yMHpPajy LIMPOM CBETa ce Ipenucyje Win
u3naje Ha Heoaropapajyhm HauwmH, a oko 50% marmujeHaTa KOPUCTH OBE JIGKOBE IOTPEIIHO,
IITO JOBOAM 10 oBehaHor Mmopouaurera 1 Mopranurera [315].

HcTtpaxkuBamwa cy nokasajia J1a MHOTH (akTopu (KyJITYpPHH, TOJIMTUYKU U €KOJIOIIKH)
yTHYy Ha TPaKCy camoJieuerhba 3a MPEBEHIU]Yy WM Jieuermhe cummnroma u Oonectu [316].
ITosehana nocrynHoct OTL] iekoBuMa 0e3 moOosbllIaHe 3/paBCTBEHE MUCMEHOCTH rnoBehasa
PH3HK Of1 HeXeJbeHUX epexara, HeXKeIbeHUX peakinja u (hapMaKkoIomKuX HHTepakiuja [61].

[Topen oaroBopHOCTH TOjeAMHIIA Y TPOIIECY caMoJieuera 3HauajHa je W yJiora u
OJITOBOPHOCT (hapMmarieyTa Kako OM JIEKOBM KOj€ MAIMjeHTH CaMOCTajJHO HabaBJbajy Owin
onromapajyhu, y3 cmpoBoleme caBeTOBama MalldjeHara O JICKOBUMA, HAUMHY KOpHUIThema,
7034, Ka0 M peakldjamMa Koje ce MOTy jaBUTH. Y OBOM Ipolecy KJby4dHa je CTajlHa
KOMyHHUKalja wusMmelhy manujeHata u (apmaneyra kako Ou mnpenopydenun OTIL[ nex
oMoryhuo nmanujeHTuMa 03/IpaBJbebe MM NPErno3HaBame Teroda Kaja caMmolieuemne He Tpeda
3aroueT Beh ce jaBuTH 0JIaroBpeMeHo JieKapy.

JluHaMU4HE MPOMEHE y CHCTEMHMMa 3/paBCTBEHE 3allTUTE 3aXTeBajy 3HauajHO Behe
aHraxoBame (¢apmaneyTta npuinukom kynosuHe OTIL[ nexkoBa oj cTpaHe manujeHara, a y
by npahema ynorpede OTL] nexoBa y mpouecy camoneuera [191]. HeonxonHo je na ce
ycrocTaBu paBHOTEXka wu3Mely oOe30ehuBama moOTpeOHOr TmpUCTyna JIEKOBUMAa U
HCTOBPEMEHOT yIpaBjbathba PU3MKOM O] HempaBwiHe ynoTpebe uim 3noynorpede OTL]
nexoBa [61].

Oxo 55% Hammx UCIUTaHUKA TOTOBO YBEK pa3roBapa ca (apMaiieyToM Nnpu HabaBIu
OTL] nexa, 10K MOHEKaJa TpaXku caBeT WM oljammeme 35,5% ucnuTaHuka, MITO CUTYPHO
HUje JOBOJbHO, alli yKa3yje Ha pa3Boj (apMaleyTCKe Here M IMpPOMEHE y TMPUCTYIY
KOPHUCHUKY Kako OW ce y Tpolecy caMmoliederha MUHUMH3Mpaie Moryhe WHTepakmuje ca
JPYTUM JIEKOBUMA U M30€erie HeXeJbeHe MOCIeINLIEe M0 3/paBJbe MalyjeHaTa. 3a pa3jiuky of
HAIIMX TallijeHaTa MpoIeHaT MCIMTAaHWKa KOjU Tpake W NpUXBaTajy caBeTe (apmareyra o
JICKOBMMa U Tepanuju je 63,9% cranoBuuka Asuje u 100% cranosauka Espone [317].

VYOUTHUK 32 MAljeHTe KOjU CMO KOPUCTUIIM Y UCTPAKHBaky HaM je Kpo3 MeT IOMeHa
omoryhuo na kox cranoBHUKa beorpazna carienamo ¢akrope Koju yTuuy Ha OJUIyKy, HabaBKy
n xopumhewe OTL[ nexoBa, y3umajyhu y o03up yTHIA] II€HE JEKApCKOT TIperiena,
¢dapmaneyta, mopoauiie M mnpujaresba, uHpopmauuja o OTL[ nekoBUMa U NPETXOTHHUX
HCKycTaBa Ha omiyKy nojeauHana o kymoBuau OTIL] neka. [Iparehu craBoBe mcnuTanuka o
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OTL] nekoBUMa y OJTHOCY Ha TOJ 3ala3WJId CMO CTATUCTHYKY 3HAYajHOCT Y KOpEJIalHuju Tj.
7la )KEHe CMaTpajy Jla OJUIa3aK KOJ JIeKapa U YeKame O1y3uMajy IyHO BpEeMEHa U Ja UX TO
HaBOIW Jaa Kymyjy JiekoBe 0Oe3 penenta (p=0,023). Ilpema uctpaxuBamy VYapyxkemba
MPOM3BO/JIa 3a 3/[paBCTBeHY 3amTUTy morpomada (Consumer Healthcare Products Association
-CHPA), nanuoHnanHe TPrOBHHCKE acollMjalfje Koja MpeicTaBiba Boache mpousBohaue u
tproBie OTL] nekoBa, NMjeTeTCKUX CyIUIeMEHaTa W MEIUIMHCKHX Yypehaja 3a mmpoxy
ynotpedy 3anaxeHo je na je 82% ixena y nopehemy ca 71% mylikapaia KOpUCTUIO JIEKOBE
0e3 pelenTa y moCIeIlbHX IIECT MECEIH 3a JIeUCHh e 0apeM jeTHe 0] yoOnuajeHuX 00JIeCTH O]
kojux mare [318]. V npuHImITy, TpaaUIIHOHAIHO j& [a KeHe OpUHY O YWIaHOBMMA ITOPOJIUIIE,
mpare BUXOBO 3[JPABCTBEHO CTAHkHE U YIIIABHOM MPEY3UMajy KOpaKe y JajbeM 30pHmhaBamy Tj.
OJUTaCKy KOJI JIeKapa WJIHM TNPHUCTYNajy caMoHe3HW. Takole, 3ama3uiay cMO 3HA4YajHOCT Ja
mymikapuu y 3HatHo Behem mpouenty (P=0,029) uckasyjy moBepeme (dapmaiieytuma jep
cMarpajy Ja Cy BHIIE YIO3HATH ca JICKOBMMa M Jla Iparte pa3Boj y oBoj obmactu. Kcre
3aKJbYUKe HABOJAE M JIPYTH HCTPAXKHUBAUU Tj. Ja Cy jK€HEe Yerrhu KOpUCHHIM 3APAaBCTBEHUX
yeiyra [319,320] u OTL] nexoBa [321] on myikapiia. [Tomamu ucTpakiuBama ClipoOBEICHUX Y
Cjenumenum JlpxaBama [322], Vjenumenom KpasesctBy [323], Aycrpanuju, Kananu [324]
yKa3yjy Ha Behy ymnorpeOy JiekoBa M JAPYrHX 37pPaBCTBCHUX yCIyra OJ CTpaHE XEHa HEro
Mmymikapana. Takohe, yTBpAWIN CMO Y UCTPaKMBamy Ja HE MOCTOjU CTATUCTHYKU 3HA4YajHa
MOBE3aHOCT Yy CTaBOBHMMA MallMjeHaTa O ojiaynu, HabaBiu u kopuithewy OTI[ nexosa y
OJTHOCY Ha FUXOBE TOAMHE crapocTd. W mopex oOcepBUpaHUX IMOJaTaKa OBaj pe3ysTaTr Ou
Tpebasio TyMauuTH ca oxpeheHuM crereHoM 00a3prBOCTH, IPe cBera 300T Tora IITO CTapuje
ocobe y ucroj mepu ynaze y nabaBky OTI[ nmexoBa, a mo3Haro je na 30or moBehane
BEepoBaTHONE MOCTOjarba XPOHUYHUX CTamka M y3MMama MPOIKMCAHUX JIEKOBA, MOCTOjU Beha
MOTyhHOCT MHTEpakiifje JeKoBa M MojaBe HexesbeHUx edekara. Ilpema momammma C30,
Bunte ox 50% JekoBa KOjU ce KOH3yMHpajy LIMpOM CBETa C€ NpPENucyje WM H3Aaje Ha
HeoAroBapajyhu HauwH, a ckopo 50% mnarnujeHara KOPUCTH OBE JIEKOBE IMOTPEIIHO, IITO
noBoau o nosehanor mopouantera u mopranutera [315]. Kox crapujux ocoda camoneueme
MoOke OuTh Hebe3z0emHa mpakca [55], 300r HeTauHe caMoOJMjarHO3€ WM HeojroBapajyher
yHOCa J103€ IITO MOXE JIOBECTU JI0 HEXEJbEHUX peakifja U (papMaKoJOLIKUX MHTEpaKIIMja
[61].

JleckpunTUBHA OICEpBAIOHA CTy/Wja IIMAHCKUX HCTpakMBada yKa3yje Ha MHOTO
Behy motpommy OTL] nexoBa ko ocoba ca XpoHUYHUM OosiecTuMa. Pesynraru cy nokazanu
na je 78,9% wucnuraHuKa paHuje y3uMallo WIM TPEHYTHO y3uMa JIeKoBe 0e3 perenra, a
MOTPOIIKHA Ce CMambHBalla KaKo Ce CTapOCT MCIUTaHWKa rmosehaBana, ca mpeBajIeHIINjOM OJ1
36,4% ucnutaHuka cTapocTy > 71 roguHe Koju y3uma jekoe 0e3 peuenta. OBaj nmoaarax je
0o 3amoBoJbaBajyhu 3a mctpaxkuBaye, jep je eBunmeHTHO aa y mpomery OTIL] mekoBa xox
cTapujux ocoba Tpeba Mpeay3eTH Mepe 3a ONTUMH3AIN]Yy HBHXoBe Oe30eqHe ynoTpede Kako
O0u ce m30eria mojaBa CeKyHJapHUX Jorahaja MOBE3aHWX ca HEJAOCTATKOM 3Hama y BE3W ca
BIxoBoM yrnoTpebom [106]. Takohe, ucrpaxkupaun ykasyjy na MHOTH (hakTopu (KyJITypHH,
MOJUTHYKKA W EKOJIOIIKW) yTUYy Ha TpaKcy caMmojieuerma y [UJby TPEBEHIH]je, Jeuermha
cumrnroma win Oosectu [316].

[IpaTehn craBoBe Hammx ucnutanuka o OTL] nekoBuma, a y ogHOCY Ha 0Opa3oBame,
3ama3uid CMO J1a MAIMjeHTH ca BUIIMM M BUCOKHM 00pa3oBameM Ipe KyIyjy OpeHAupaHu
JIeK TIpeMa caBeTy MopojuIie, a 6e3 KoHcyaTaiuja ca nokropom (p=0,045), 1ok ce ca cTaBomM
na ¢apMareyT uMa 3HaTHO Behe MCKYCTBO ca JeKOBMMa OJ JOKTOpa y 3HadajHo Behoj mMepu
1. 64,8% caxxy ucnutaHuIM ca cpenmuM odpaszoBameM (p=0,019). Takohe, nucnuranuim ca
cpeamuM obdpazoBameM y Behoj mepu (75,7%) cmarpajy 1a JOKTOPH MPOIUCY]y IyHO JEKOBa
Koje Tpeba ma kyme y amorenu (p=0,014). OBaj cTaB je BEpOoBaTHO y BE3U ca (PHMHAHCH]CKOM
CUTyallMjOM HCIMTaHMKAa ca HIDKAM CTENEeHOM o0pa3oBama, jep Iutahame mperiena y
MPUBATHO] MPAKCH, Ka0 U JIEKOBA KOje MPOIHKCYje JIeKap Y P KaBHO] MPAKCH Cy M3JaTaK KOjU
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yecTo ontepehyjy OylieT HammMX MCIUTAHWKA, TAKO J1a Cy y IMPOIecy camojiedema y Behoj
MEpU YKa3aliil MOBEpeh-¢ CaBETOBamy ca (hapMmaneyToMm. Y 3emMibaMa y pa3Bojy caMmoieUyeHe
je cBe 3acTymubeHuje, Ha Tajmanay ucTpaxuBama ykasyjy Aa 88,2% crpoBolu camojeuerne
JICKOBMMa Koju ce u3najy Oe3 penenrta [325]. Ouum cmarpajy 1a OBO MOXE JOBECTH [0
npobnema ako OTL[ nexoBu He mpyxkajy TauHe uHOpMaIMje O YMOTpeOM WM aKo
dapmarieyTi y anoTekama He Jajy aaekBaTHe mpermopyke. Takohe, 3amaswmm cy aa 13,6%
¢dapmalieyTa HUKa/la HE TUTa O MOCTOjalby ajepruje Ha JIEKOBE WM CTaTycy TpyJaHohe, IITo
je 3abpumanajyhe, jep OCTOjU PU3UK OJ MOTPEIIHE CaMOJUjarHO3€, OMACHUX MHTEPaKIHja
JIEK-JIeK, HENpaBUJIHE NMPUMEHe, HeTayHe 03¢, MOTPeIIHOr H30opa Teparivje, MacKHpama
TemKe 00JIeCTH /UK PU3HKA O] 3aBUCHOCTH U 3JI0YIIOTpeOe aKo JbYIH 100Mjajy HETOBOJbHE
uHopMarlrje oJ 3ApaBCTBEHUX pagHuKa, moceOHo o papmareyra [326].

W eBporicke 3eMibe c€ CyouaBajy ca MPUTHUCKOM Y TOTJeNy TyrOpoYHE OAP>KUBOCTH
CBOT 3/IpaBCTBEHOT cucTema 300r nmoBehama HUBOA M3aTaka 3a jaBHO 3/IpaBCTBO M pacTyhux
nemorpadckux mpuTHcaka. [Ipomonuja TeHEpUUKHX JIEKOBa CMarpa ce eQHKaCHUM
CPEICTBOM 3a CMameH-e TPOIIKOBA JaBHOT 3/paBcTBa. MelyTum, pactyha unduaiuja HaKoH
nepuona mannemuje Kosua 19 m para Ha Ty EBpone curypHo opraHmyaBajy MoryhHOCT
Jbyau 3a HaOaBky OTL] nekoBa, a moceOHO OHHMX Ca HUKUM CTEIEHOM 00pa3oBama, a TUME U
HIWKUM (uHaHcHjckuM mpuxoguma. C npyre crpaHe (akTopu KOju YTHUy Ha KYIOBHE
Hamepe ToTpoladya KOjU ce cBe Bulle OKpehy camolniedemy, MOCMaTpaHd W3 YIJia
HCTpaXMBada EKOHOMCKE CTpyKe, Cyrepuiry fa OW CaBpIICHO palWOHaJaH IOTpOIayd
n3abpao HajjeTHHUjU poM3BOA Ha (apmarieyTckoMm Tpxkumty [119, 239]. V ucrpaxuBamy
Cy TOKa3ajH 3Ha4yajHy NMPOMEHY cTaBa moTpomada npu Habasuu OTL] nekoBa oHna xaxa cy
notpomayd 6uiu obasemtenn o renn OTL neka pasnuuutux Openmosa [240], 3a pa3nuky
o]l ToTpoIava koju O6upajy HajmozHatujy mapky OTIl nexoBa kama mHpopmalyje o 1eHH
nu3zocrajy. Ilomro je mneHa reHepuukux JiekoBa reHepanHo 10-80% Huwxka on IeHe
OpUTMHAJTHUX JIEKOBA, €BUJEHTHO j€ Jla MH(popMalrje 0 LEeHU MOTy UrpaTu oiydyjyhy
yJIOTy y TIOHAIIakhy MOTpoIIava Mpu KynosuHu [327].

W y Hamewm uctpaxuBawy nparehu crtaBoe ucnuranuka o OTL] nexoBuma y ogHoCcy
Ha kopumiheme ynytcrBa o npumend OTI] jeka 3ama3uiii cMO CTaTHCTHYKY 3HAa4ajHOCT (P =
0,001) 3a ctaB - Kynno cam OpeHaupaH JIeK KOJU CYy MU CaBETOBAJIM WIAHOBU MOJ€ MIOPOJIUILIE
0e3 KOHCyJITalMja ca JOKTOPOM MLITO C€ MOXE TYMauuTu Ja cy HHpopmaiuje o OpeHmy
3HauajHe 3a oJUTyKy U KynoBuny OTL] neka jep TuMe nmoTpoiay uma nepueniujy KBaiuTeTra
u 6e36enHocTH. CanuHe nojaTke o ytunajy Openna Ha HabaBky OTL] nexoBa nmpukasainu cy
u apyru uctpaxkusauu [146]. YouGov Profiles je melhyHaponmna rpyma 3a HCTpakuBame,
nojatke u aHanmuTUKy [328], koja mpyka HajKBANMTETHHUje TMOJATKE, HAI[MOHAIHO
perpe3eHTaTHBHE TaKo Ja KOMITaHHje, BllaJie M MHCTUTYIMje MOTY Ja JIOHOCE OJTyKe Ha
ocHoBy uH(popmucanoctu. OTL[ nexoBH Ccy HEM30CTaBHU /€0 aMEPHUKOT 3/PaBCTBEHOT
CHUCTEMA a ’bUXOBH TOJAIM UCTPAKHUBAA Jajy OJroBope Ha (DaKTope KOju YTUUy Ha Ojpacie
Awmepukanne na uzabepy onapehenu 6penn OTL nexa. [lomamu nmokasyjy 1a WHAMBHyaTHA
HCKYCTBa UTPajy KJbYUHY yJIory y MOoTHBHCamy oapaciux y CAJl ma ce ommyde 3a oapeheny
mapky OTL] neka — mojoBMHA MCIIUTAHMKA Y HAIO] aHKETH Kake J1a Cy KOPUCTHIIM HEKU
MPOM3BO/I Y MPOILIOCTH U 3HAJy Aa je ehukacad. Ha npyrom Mecty Cy moTpoiadu KOju Kaxy
Jla je LieHa 3a BbUX KJbyuHH (aktop y u3bopy jenHor OTL] 6penna y onnocy Ha npyru (48%),
a nmaje xkoxa 35% oapaciux y CAJl npeno3HaBame MMeHa OpeH/1a KJbYYHO 33 FbUXOBY OJITYKY
o kynoBuHH. IIpenopyke jekapa yTudy Ha YeTBPTUHY OApaciux AMepHKaHala Jia ce oJuryue
3a oapehenn OpeHp Jieka Oe3 perenrta (26%), mok Ha 25%pwWcnUTaHUKA YTHIY TPEOpyKe
npujatesba wiu nopoauie (20%). Camo 10% ucnutanuka y aHKeTH je PEKiIo Ja Cy UM
pe3yaTaTH UHTEPHET MpeTpare MoMOIIIH J1a u3abepy 3a Koju OpeHT JIeKoBa 0e3 perenTa ja ce
omryde [329]. Takohe, kaga roBopumo o operny OTL] neka kao jeqHoMm ox (akropa yTHaja
Ha n300p ¥ HA0aBKy O] CTpaHe MOTpoIlIadya MOpamMo y3eTH Y 003up BeoMa 030MIbHE TOJIaTKE
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o (pancudukoBaHUM JIEKOBUMA KOjU Cy CBE 3aCTYIJbEHUJH HA III00ATHOM TPXKHIITY JICKOBA U
MIPEJCTaBIbajy BEIHKY IMPETHY 3a 3/IpaBJbe Jby/IM, HAPOUUTO Y Mamkbe Pa3BUjCHUM 3eMJbama.
CBercka 3IIpaBCTBEHA OpraHu3alyja uxX JIeUHHIIC KAO JICKOBE KOjH JINYEe HAa OPUTHHAIHE,
aJli Cy UM CaJip’kaj U MOPEKII0 HAMEPHO U JIAKHO MPEACTaBIbEHH PaJH CTULAma NpoduTa
[330]. V szemspama y pasBojy Adpuke, Aswuje, Jlaturncke Amepuke u Mcroune Espore,
mpobyieM je 3amcrta BequkH jep je 50% JiekoBa Koje marujeHTH Kopucte dancuuroBaHoO,
IITO 3HAYM JIa j€ CBAaKH JIPYTH JIEK KOjHU MAalMjeHTH 1o0ujajy dancudukar. Y pa3BujeHUM
3eMJbaMa j€ PU3HK 32 TAIHjeHTe MAkH jep je 3acTyIIbeHOCT (pancu(pUKOBaHUX JIEKOBA OKO
1%. V 3emspama Ousiie JyrocnaBuje ancupukoBaHu JIEKOBU Cy NMPUCYTHU ca oko 10% on
YKYIHOT TpkuIiTa jiekosa [331].

Jom jeman aprymeHT 300r Kora ce BEpPOBATHO MAalMjEHTH OJIy4Yyjy 3a JIEK IO
MPEeNopyLr YIaHOBA MOPOIUIlE, TpHjaTesba anu u (apmarneyta je npucyctBo OTL nexosa
KOJU c€ M0jaBJbyjy Ha TPXKUIITY Yy cBe Behem oOuMmy, mTo dapmaieyTuma oTekaBa paj y
CMHCITy TIPEBEHIIM]j€ IMOTCHIIMjATHUX HHTEPAKIMja ca JICKOBUMA KOje MallijeHTH Beh KopucTe,
anmu W 300r HelMOBOJbHO HMH(pOpMainuja o Mepama ompe3a W uHTepakiujama OTL] nekoBa.
[Mpema nocananimum uctpaxkuBamwuma [332] yak 38% perucTpoBaHUX HEKEJLCHUX JICjCTaBa
Ha OTIL] nexoBe HacTaje yciel WHTEpakidja ca JEKOBHMAa KOje MAIMjeHTH HUCTOBPEMEHO
Kopucte Oe3 KoHcynramuje jekapa [333]. 30or Tora je mOTpeOHO peryiaucaTdH 3aKOHCKHM
Hopmama tpxumte OTL] nexoBa, mpe cBera HauuH OOEJEKaBaka U HAYMH PEKIAMHparha
OTTL] nekoBa y cpeacTBEMA jaBHOT WH(OPMHCAka U U3PATUTH BOIUYE TO0Ope Mmpakce Koju he
dbapmaneyTiMa oJIakmary nocrymnak usnaasama OTI] exosa [334].

AHamm30M CTaBOBa JIOMEHA YTHIIA] LIEHE JIEKapCKOT Mperjena Ha OTyKy MojeIuHana
3a KyIOBHHY JIEKOBa 0€3 pelenTa, a y oJHocy Ha y3uMame Buie OTL] nekoBa uctoBpemeHo,
3amakeHa je craTuctuuka 3HauajHoct (p=0,011) 3a ctaB - JlokTop mpomnucyje myHo JeKoBa U
BUXO0BE IIeHe cy BUcoke. Jlekapu nponucyjy OTL] nekoBe nanujeHTUMa OHAA Kaja cMaTpajy
71a je Taj JeK oAroBapajyhu 3a oapeheHe 3apaBcTBeHe Tero0e, a MMCcaHu perenT OCUrypana aa
he manujeHT nmMaTu oaroBapajyhu ek, 703y U YIyTCTBO 3a MPUMEHY Jieka Ha oarosapajyhu
Ha4yuH, y3 carjieJlaBalbe ocTalie Teparuje Kojy mamnujeHT kopuctu. OBe nHpopMaluje Jexapa
Mory nomohu a ce u30erHere y3umame MPEeBHUILe UCTHX WIM CIMYHUX JIEKOBA KOJU MOTY
n3a3Batu HexesbeHe epekre. OTL nekoBu Hucy GezonacHU kako BehuHa Jbyu cMaTpa, OHU
MOTY W3a3MBAaTH HEXe/beHe eQeKTe, MOropiiaTH 3ApaBCTBEHO CTambe WM H3a3BaTd
3ap)KaBamkbe W TOTCHIMPAE JPYror JIeKa KOjU Ce HMCTOBpEMEeHO KopucTH. Ha mpumep,
MyILIKapuy ca yBehaHoOM HpocTaToM MOTYy MMAaTH MOTEIIKOha ca MOKpEHmEeM aKo y3umajy
OTL] nexonrectuBe (kao WTO cy heHuIePppuH Uim nceynoepeapuH) Wikl AHTUXUCTAMUHHUKE
(xao mito je nudpenxumpamun)[335,336].

Munusewe na he OTI[ nexkoBu Kkoje MamujeHTH CaMOCTAIHO HabaBsbajy IO
npernopyur Jiekapa uid (apmaneyTta CMambUTH HU3JaTKe 37paBCTBEHOI CHCTEMa, Y
€KOHOMCKOM CMHCIly, CUTYpHO je mnpo¢uTabuiaH 3a 3IpaBCTBEHE CHCTEME JprKaBa.
Mehytum, Mano je cTyauja Koje UCTpaxyjy yTuiaj (MHAHCHjCKOT CTaTyca CTaHOBHMKA U
HETOBOT YTHIIAja HA 3/paBJbe€, jep J€ EBHJICHTHO Ja cCaMO OHHU KOJU Cy CIPEMHU U Yy
MoryhHOCTH /1a mate Mory Jia umajy npuctyn oapehenom OTL] neky. IToctoju omacHocT 1a
he ce moTpomauu KOju pPallMOHAIHO PAacCHoJiaXXy CBOJUM OrpaHHYeHHM OyiieTom oapehu
npernopyuyeror OTL] neka 360r 1ieHe 1 HabaBUTH jeTUHUjH JIEK KOJU UMa HajMambe KOPUCTU
3a BUX. AKO y Mpollecy caMolieuera MalyjeHTH HeMajy TI0BOJbHO MH(pOpMalyja Uik HOBLIA
Jla IOHeCy palMoHajIHe U300pe, Mory ce oJpehi KOPHUCHOT Jieuerha MU ra OJUI0KHUTH, YUMe
MOTY MOTOPILIAaTH CBOJj€ 3/IpaBJbe U IOBECTH /10 BehrX TPOIIKOBa KacHUje.

Takohe, nyre nucre yekama Ha IMperje] y HalleM 3/paBCTBEHOM CHCTeMY ymyhyjy
MaIjeHTe Ja KOPUCTE 3[PaBCTBEHE YCIIyTre MPUBATHHUX JIEKAPCKUX TPAKCH, AJIA C€ OHHU 300T
IIeHe JeKapcKor mperjena uecto okpehy camoneuemy. Iloctoju mortpeba 3a Buie
HCTpakKMBama y OBOj o0iacTu, ¢ 003UpOM J1a je 3a cBe Behu Opoj JIekoBa pexuM H3/1aBarba
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npomemeH y OTL] craryc, ynMe nocTajy cBe Mame JOCTYIHHU JbYANMa, LITO j€ U3PaXKECHHUje Y
3eMJbaMa Ca MambUM JKUBOTHUM cTaHaapaoM. OBO HCTpakMBambe OTBapa MUTAmE HE CaMo
eduKacHOCTH Tpoleca camojieuerma, Beh u moryhHocTu Jpynu na HabaBe JieKOBE, OMIIO TO
CaMOMHMIIMjaTUBHO, WJIM IO TPEmnopylH Jekapa wiu ¢apmareyra. Xohe nu ymrega Ha
jeZHOM HHUBOY JOBECTH A0 omnTtepehema TOr MCTOT 31paBCTBEHOT CHUCTEMa YCIJIEA PEeaTHO
Moryher moBehama Opoja XocmuTalu3anuja, jeé MHUTAkHE KOje Cy JEeTaJbHO aHaIM3Upau
Opojuu ucrpakusaun [337,338].

Heonrosapajyhe camoneueme nexoBuMa 6e3 perernrta MoKe JI0BECTH JI0 mpodiiema u
030MJbHHUX TIOCIIEAMIIA 10 3/paBibe (YKJbyuyjyhu u cmpr) [55,117,339]. I'no6anuo, cBe Beha
cToma HeoaroBapajyher camoneuema mocTaje mpoOjeM jaBHOT 3lpaBjba OpPOJHHX JAprKaBa
MOCEOHO OTIOPHOCT HAa aHTHUMHKPOOHE JICKOBE Y3pOKOBaHa Heonarorapajyhom ymorpebom
aHtuOnoTuka [221].

Kana mamujeHTn y3umajy BuUllle JIeKOBa WM KOMOWHY]Y JIEKOBE ca YHNOTpeOOM
aJIKOXO0JIa WM CYTICTaHIHM, ToBehaBa ce pU3MK Of HEraTUBHE MHTEPAKIIHje ca JIEKOBUMa, 300T
TOra KOHCyJTaluja ca (papmareyTom Aaje cCUrypHocT aa he natu ek 6e306eqH0 pearoBatu ca
CBHUM JPYTUM JICKOBUMA KOj€ MaIfjeHT peJoBHO y3uMa. PasroBop ca manujeHTrma tpeda na
OyZe ycMepeH Ha OBy BpCTy MH(pOpMalidja ¢ 003UpOM J1a je caMoJIeuehe CBE 3aCTyIJbEeHU]je
Ha TJI00aTHOM HHBOY, IJI0OalHA TpeBalieHIja camoliedema kpehe ce ox 11,2 mo 93,7%, y
3aBHCHOCTH OJI I[MJbHE MomyJanuje u 3emibe [337].

Pesynratu Hamer ucTpakMBama yTHIaja MH(OpMalMja Ha OMIYKY O KYIOBHHH
JekoBa Oe3 perenara, a y oaHocy Ha y3umame Bume OTLL nexoBa oxmjeaHoM, ykasyjy Ha
main ytunaj pexkiaama OTI] nekoBa y meaujuma (p=0.003), mox uHpOpMaimje 100UjeHE O
YJlaHOBa MOPOAMIIE W TpHjaTe/ba KMMajy 3HauajaH TMOJCTHIA] HAa KYMOBUHY JieKoBa 0e3
peuenita U 1o 48% koA WcnUTaHWKA KOjU 4decTo U 41% Ko MCIUTaHWKA KOJU TIOHEKa]
kopucte Buie OTL] neka ucrospemeno (p = 0,000). M360pu Jbymu cy pa3iHyuTH Ha OCHOBY
Pa3IMUUTOr KyJITypHOT KOHTeKcTa. McrpaxkuBau y Henany Hnp. yka3yje Ha ciabo pa3BUjeH
MapKeTUHI M BeoMa OrpaHWYeH Opoj pekiama 3a JieKoBe 0e3 pelenta OHJajH WIH Y
LITAMIIAHUM MEJIUjUMa, Kao U Ja BeOMa OrpaHudeH Opoj Jbyu UMa JIaK IPUCTYI TeJIEBU3U]U
WM HoBMHaMa. To je BepoBaTHO pasnor majie epukacHocTH pekiama OTL] nexosa, jep je
yTBpheHo na camo 32% wucnuTaHuKa Kylyje JeKoBe 0e3 perenTa HaKoH IITO Cy IMOTJeaanu
oryiac, BehuHa Jby/iu UMa MoBepeme y NMPENnopykKy JieKapa, a yTullaj Meuja je 3aHeMapJbuB
[340]. dakrop koju 3Hauyajuo ytudye Ha moBehame mnpomaje OTC nekoBa je mwUXOBa
npomorja [341]. Crpyumanu ©3 yApyKema MNOTpolIavya OpOjHHX 3eMa’ba TBpIC Ja
WHTEH3UBHO OTJIAlIaBambe MOJICTUYE TAlM]eHTE Ja OMpajy JIeK KOJU C€ PEeKIaMHupa, IITO BOJIU
y HEOATOBOPHO camoJeuewe [342,343].

Hamm ucnuranunu (72%) xoju vecro kopucre Bume OTL[ nexka ogjeaHom uecto
MOHABJbajy KYIIOBHHY JIeKa YHjUM Cy eekToM Omiu 3am0BosbHu (P=0,018), mro npencrasba
MOTEHIMjalTHy OMAacHOCT OJI WCIOoJhbaBamka HEKEhEHHX edekata, Npeao3upama WIN
3noynotrpede. Kynt o 6e3onacnoctu OTL] nexoBa YMHHM Ja MHOTH HOTPOIIAYM OOMYHO HE
pasroBapajy o ymotpedbu OTILI neka ca ¢apmarieyToM, OHU HUCY CBECHU MOTEHIIM]ATHUX
pu3uka mope3anux ca ynorpedbom OTL] nexosa [344]. UcrpaxuBama u3 2018. npouemyjy aa
1 on 5 ocoba koje kopucte OTL] ananreTnke npemaryje NpenopyyeHy JHEBHY MaKCUMAaJIHY
703y M Tpajame KaJa KOpPHUCTe OBE aHaireTuke Oe3 Hamzopa jekapa. Takohe, moTpormaun
KOH3yMHPajy BHWIIE HECTCPOMJHUX aHTHHH(DIAMATOPHUX JIEKOBA y HCTO BpeMe, Y
HEaJIeKBaTHO] JI03M M HUCY YBEK CBECHHM HEXEJbeHHX edekaTa Kao HITO Cy aKyTHH 3acToj
OyOpera, KapIMOBacKyJIapHU UCXOU YKJbyuyjyhu nH(]apKT MHOKapaa, MOXK/IaHU yaap Kao U
BEJIMKA raCTPOMHTECTUHATIHA KpBapemwa [157].

Beha cBect o motennujany mretHux edekara HenpaBuwiHe ynoTpede OTL] iekora je
n00ap HAYMH Kako OM ce CIIPeyumId WM CMambUIM HeraTUBHU UCXOM 3a motporrade. Kama ce
kopucte mpema ymnytcrBuma, OTL[ nexoBu cy eduxacHu u 06e30emHU 3a JICUCHE PA3HUX
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yobnuajeHnx obosbema. [Ipenopyke ¢apmareyra Mory oMoryhuTH maryjeHTuMa Ja JIOHeCcy
nH(pOpMHCaHEe OJUTyKE y BE3M ca CBOJUM 3/paBJbeM U MPABUIHOM YIOTPEOOM OBUX
npousBoa [345].

OrnamaBame je OJIMYaH HAYMH J@ MOTPOLIAYd Ca3Hajy O IPOU3BOJMMA HIIU
yciyrama Koju ¢y UM OoTpeOHU. Y CaBpEMEHOM CBETY OTJIallaBambe j€ TOCTaI0 HEU30EKHO, a
IJIaBHU MHTEpec mpowusBohaua je mpodur, a He moTpede morpomraya. 30or Tora, H00po
KpeupaHuM pekinamama yoehyjy moTpornade aa KyrnmoBHHOM ojpeheHor jieka 3aaoBosbaBajy
cBoje moTpebe, cBe dyemhe ucTHuyhu mnpeBeHTHBHE e(eKTe y 3amTuTH 3apaBiba. Ca
MapKETUHIIKE CTpaHe, OIJIalllaBalke Ce CMAarpa YCICHIHHM ako yOehyje morpomaua aa je
MPOU3BOJI KOjU HYIOH HEONMXOJaH, HAa HAa4YMH Ja TO YBEPEHE pe3yiaTHpa KYIMOBHHOM.
OrnamaBame Jieka HE CME Ja JIOBeIEe KOPHUCHHMKA Yy 3a0iyay, OAHOCHO Ja JOBEIE O
3aKJpydKa Jia je oH O6e30eman win edukacan, He cMe a caapxu omuce ycnexa koju OTL] nek
uMa y Jieuemy, jep he To HaBecTH MalMjeHTe Ha UJIejy O caMoJIeuehy YakK U KaJla UM TO HUje
notpeOHo. Takolhe, HHje T03BOJBEHO PEKIAMHUPATH JICK Y KOME Cy YCIIECH JICUCHha ONMUCAHU
Ha ceH3alMoHanan HauuH [346].

Pexnamupame kao nmocebaH 0OJMK yBepaBama JbyAW 3aCHOBAHO j€ HA OCMHIIJBEHUM
nopykama Koje yTudy Ha CTaBOBE, EMOIIH]je, BEpOBama U MoHaIama. Jlenyjyhu Ha HecBecHOM
HUBOY peKJaMe YTHYy Ha IOHAllamke IOCTeNEeHO, KPO3 HU3 TOHAaB/bamkbha y MEIHjHMA.
[IpucyTHOCT y ayXeM BpPEMEHCKOM IEPHOAY BOJM Ka IOJCBECHOM YCBajamy onapeheHnor
Openna. Ilum pexnama je ma ce moBeha mpomaja oxpeleHOr mMpom3BOma, a TEXHHUKE
OCMUIIJbaBamka peKjaMa Cy OKPEHyTe Ka KOPHCHHUKY, YMECTO Ka IMpou3Bojay, oOchamajy
onpehene Oenedure WM MO3UTHBHE eeKTe Kaaa ce Mpou3Boj Kopuctu. ['panunia mmehy
TB mnponaje u ornamasama MPaKTHYHO BHIIE HE TOCTOjU — cBe je moctano TB mpopaja.
Pexname OTIL] nekoBa cy BeoMa 3acTylJb€HE Ha TEJIEBU3UJH, a F(bUXOBO MPUCYCTBO HHUKAJA
Huje 6uno Behe kao mocneamux rofguHa, y Bpeme nanaemuje Kosua 19. OrpanumueHoct
KpeTama, BEJIUKH Opoj catu Jbyau mnpen TB expanuma, crpax on MH(EKIHUje BUPYCOM U
noHya OpojHUX Mpernapara U3 acopTUMaHa BUTAMHHA U TIpernapaTa 3a MoJu3amhe UMYHHUTETa,
JIaKO Cy HAlUIM MYT JO0 BEJHMKOT Opoja Jpynu. Takohe, pekiiaMHupame y OBOM MEPHOIY
JIONIPUHEINO j€ U3rpaJmbi UMHIAa OpeHJa HeKuX (apMaleyTCKUX KOMIIaHHWja, IITO 3HauajHO
yTHYE Ha IPOIICHY MPOU3BO/A OJ1 CTpaHe MoTpoiIada 1 lbUXxoBy Hamepy kynosuae OTL] nexa
[141].

VY uctpaxuBamy CMO 3ala3uid Ja Cy C€ HCOUTAHUIM Koju Kopucte Buine OTL]
JIeKOBa OJjjeIHOM, ompeaesbuBanu 3a HabaBky OTL] siekoBa Ha OCHOBY caBeTa IpHjaTesba
(52%; p=0.047), umanoBa mopoauiie (52%; p=0,003) Oe3 KoHCyaTamHja ca IOKTOPOM,
Bepyjyhu uckyctBy wiaHoBa mopoauue ca sekoBuma (74% wucnuranuka; p=0,002) wu
HCKYCTBY TpujaTesba ca JiekoBuma (63% wucnurtanuka, p=0,008). Uudopmamnuje koje cy
o0jaBJbeHE y MeaujuMa yTunane cy Ha kynoBuHy OTL] neka kox camo 19% ucnuranuka xoju
kopucte Bume OTI[ nexa mcroBpemeno (p=0.003), mTO MOXEMO TyMA4yWTH HaNaIHUM,
HenpujaTHUM edexTuma pekinama OTL nexoBa Ha rienaore.

[IITaBwuiiie, MPOIUTIO UCKYCTBO IMPEACTaBhba OCHOBY JiojamHOCTH Openay [142] jep ce
4yecTo cMmarpa ja cy Bumier kBamutera [143], mamer pusuka [121] u Oosber KBamuTeTa O
Herno3Hatux npomsBoga [347]. Ha taj maumu, xBamuter OTILl neka ce y BEIUKO] MepH
3aCHUBA Ha MPOLIEHM MOTpoIIaya O CYNEpUOPHOCTH, KBAJIUTETY U epUKacHOCTH OpeHAa H
HCTOBPEMEHO yKa3yje Ha CIPEeMHOCTH IOTpollaya J1a MOoHOBU KymoBuHy ucror OTL] neka
WIH APYTOT MPOU3BOJIA UCTOT MTPOU3BOhaya.

Csercka 3apaBcTBeHa opranuzanuja (C30) nedunumie nmpoMouujy hapmareyTcKux
MIPOU3BO/Ia Kao ,,cBE MHPOpPMATUBHE U yOe1JbUBE aKTUBHOCTH Mpou3Bohaya u Auctpudyrepa,
yiju je edekar Jga MOJCTAKHYy NPOIHUCHBAamkE, CHA0JeBame, KYIMOBUHY W/WIM YIOTpeOy
MEIULIMHCKUX JiekoBa“ (CBercka 3apaBcTBeHa opranuzanuja 1988). Mehytum, Huje cBaka
MIPOMOIIHja JIEKa HeaJeKBaTHA, HUTH j€ JeIMHU pasyior Heonrorapajyhe ymorpebe jekosa.
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Melhytum, noctoju TeH3uja u3Mel)y nmpuTHcaka KOHKYpEHIIMje ca Kojuma ce gapmareyTcke
KOMIIaHHj€ CyOYaBajy, a Kako OW Mpoummpuie MpoAajy HpOU3BOJA YECTO CIPOBOC
arpecMBHyY IPOMOTHBHY KaMmIlamy, a IMpe3eHTyjyhu oOMmamyjyhe caapikaje JONMpUHOCE
HenpukiagHoj ynorpedbu OTL] nekosa. I[logamy 0 HAIMOHAHO] MOTPOIIKHU HA TPOMOIIU]Y
(bapManeyTCKuX MpoM3BOJAa HUCY jaBHO JocTynHM y Behuuu 3emasba, CAJl cy 3Havajan
u3y3eTak 300r 3aKkoHa o ciioboan wH(OpManHja, Tako Aa mpema WHdopMalHjama Koje cy
[ocTajle jaBHe y NMpaBHUM Cily4ajeBUMa M M3BellTajy HaruoHnanHe akanemuje 3a MEAMLUHY
TPOIIKOBU MapkeTuHra 3a 12 Hajsehux dapmaneyrckux xomnanuja cy uznaja 120 munujapau
nonapa y 2016. y mopehemy ca oko 75 Munujapam jaonapa 3a HUCTPOKHUBAKE W Pa3Boj
(National Academies of Science 2017) [348]. ®apmarieyTCKku MapKETHHT HACTaBJba Jla PacTe
BEJIMKOM Op3MHOM. Y CTBapH, MapKETHHIIIKA TOTPOLIHA y (papMalieyTCKOM CEKTOpY Iopaciia
je 3a ckopo 70% y mocnenmux 20 roguHa u caaa u3Hocu ckopo 30 munujapau gonapa [207].
OTL] nexoBu cy mpou3Boj dapMaleyTCKUX KOMIaHHja YHjH je IUJb MPoJiaja U OCTBAPUBAE
npoduta. MeHaylepu KOMIaHHja Cy y CTajJHOj MOTpa3d 3a HOBUM BHOBHMAa MapKETHHTa
Kako OM JONpJiid A0 MOTpOIlaya W OCTBAPUIIM MPOJAjy, a IpU TOME He yJaxy Hamop Ja
MOTpOIIaYMMa Mpy’Ke 3Ha4ajHe HH(POpMAaIFje 3a MPOIEC caMosIeueha.

TeneBusuja je BepoBaTHO HAJHOIYJAPHUJU W HAaJMONHMjU MeAM] 3a OrJiallaBambe
[349]. Ilpoceuan TeneBusmujcku raeaanan y Cjenumenum JIpxaBama (CAJl) riema yak aeBet
peKiiaMa 3a JISKOBE JIHEBHO MJIM OKO 16 caTu roaMiime, IITO je JaJEKO BUIIE OJ BpeMeHa
KOje mpocedHa ocoba MpoBe/e KOj CBOT jiekapa nmpumapHe 3apaBctBene 3amtute [119]. On
2012. ynarame y pekiamMe jekosa je rnopacio a0 2018 roaune 3a 62%, a 2017. roguse je
MOTPOIICHO 5 MHUIKjapIu Jojiapa Ha pekiame 3a jekoBe [350]. YmpaBa 3a xpaHy u jeKoBe
CAJl perymuiiie npomnuce orijamiaBama JEKoBa: HUCY JIaXKHHU WK oOMamyjyhu, npesncraBsbajy
,[IPABUUHY PAaBHOTEXKY" pU3MKAa M KOPHUCTU OJ JeKa, Kao U ,,KpaTak pe3uMe” Koju Oenexu
CBaKM pHU3MK omucaH y eruketn Jseka [351]. HMcrpaxuBama ykasyjy ga MPOMOTHBHU
caapxkaju OTL] nexoBa He ycrneBajy Ja MpeicTaBe pU3UKe U KOPUCTU HA YPABHOTE)KEH HAUUH
[352]. Anu u mopen Tora, (apmaieyTcka HHAYCTpHja Ha TEJICBH3UjCKO OIJIallaBame Y
Cjenumenum [IpxaBama, Oenexu moTpoumwy onx 5,6 muimjapau nonapa y 2021. rogusu
[353]. TB ornamaBame mokasyje Behn yTuilaj Hero OWIO KOju MeaMjcku u3Bop. IIpema
HAJHOBUJUM I[IOJAallMMa, OApaciu IpoBojae 13 myra Buile MUHYyTa Tieaajyhu Buaeo Ha
TEJIEBU3MJU HETo MPEeKo MHTEpHeTa, a 23 myTa Bullle Hero Ha MoOuiIHUM ypehajuma. Bpeme
MpoBe/IeHO y Thenamy TB mporpama u yiarame (apmaneyTcke HHIYCTpUje y peKiaMe, Cy
JI0BaJbaH MoKazaTesb €(PUKaCHOCTH OpraHu3aluje MapKeTuHra ¢apMaleyTcKuxX KOMIaHuja, a
y uniby nosehama npopaje nexkona. 2020. ronune, ¢papmareyTcka UHIYCTpHja j€ MOTPOIInIa
4,58 munujapau aMepUdKUX Jojapa Ha OIJIallaBake Ha HAIMOHATHO] TENEBU3UJU Y
Cjenumenum Jlp>kaBama, IITO je MPEACTABIbANIO BEIMKH TIOMaK y MOTPOIIKHU y iopehemy ca
tpxkumTem npe kosuaa 2019. YV 2020. morpomma Ha TB pekname QapmaneyTcke
UHAyCcTpHje unHuia je 75% ykymHe moTpoumme Ha orjace. Takohe, 1 MU cCMO Yy Haiem
UCTpaXMBaby 3ala3win ja ucnutanuiy kymyjy OTL] nekoBe Ha ocHOBY MH(poOpMaIHja Koje
cy o0jaBJbeHE Y MEIUjUMa, a Y OJHOCY Ha yuecrtanoct pekinamupama OTIL nexosa, mTo je
yuecTajocT pekjamupama Buie npucytHa kynoBuHa OTL[ nekoBa je uwemha kox 45%
ucrniutanuka (p=0,044). Youwnu cMo Kopenanujy yTHI@ja Tj. IMITO Cy WCIUTAHUIIA BHUIIC
npatuiu pexiiamupama OTL] nekoBa yrunaj nadopmaryja 1001jeHIX 0] YIaHOBA OPOAMIIE
U TIpUjaTesba UX je BUIIE MOJICTUIA0 Ha KYNOBUHY U KopHiheme JekoBa 0e3 peuenta (76%
ucrinranuka; p=0,05). Takxohe, ucnmranuim koju cy Bunmenu pekiaame OTL] nexoBa Ha
TEJIEBU3UJU TIOHABJBAIM Cy KYMOBHHY JIEKa KOjU je mpenopyduo dapMmaieyT U KOju je J1ao
nobpe pesyntare npu panujem kopumthemy (90% wucnuranuka; p=0,018), a mnperxoaHO
HCKYCTBO ca e(pUKaCHUM JICKOBHMA y3 TEJIIEBU3HM)CKO pEeKIIaMUupambe jeka oxpadpuio je 65,7%
HAIIMX MCIUTaHNKAa Ha OHOBHY KyNnoBHHY ucTor Jieka (P=0,05).
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[lenecer mporeHara HamuxX HCNHTaHWKa Koju mpate pekiname OTL[ nexoBa y
HOBHMHaMa y 3HaTHO Behoj Mepu cMmarpa Ja JOKTOPH IMPOIHUCYje MyHO JIEKOBAa YHje Cy IeHE
Brcoke (p=0,002), kao 1 Ja CBaKM JIOKTOP MMa IPyIy JEKOBa KOjy Ipenopydyje MnamnujeHTuMa
(62,5% ucnuranuka; p=0,019). Onu cmatpajy 1a Cy npenopyke Jiekapa MOHEKaJ| HamajJHe U
M3pUYUTE Yy CMHCIYy HWHCHUCTHpama Jna HaOaBe oapehennm OTL[ nek. Ilo3natu cy
(dapMarieyTCKu MapKeTHHIIKHA HAalopd yCMEpPEHH Ha JieKape, CIpPOBEIEHH Kpo3 OpojHe
taktuke [354], ka0 mTO Cy MpOMOIHMje JIEKOBA yCMEpEHEe Ha JjeKape, OeCIUIaTHH Y3OpIH,
ornacu y yaconucuma [355], mrrammanu MaTepujai o MpOM3BOJMMA M JAPYTH MOKJIOHU KOjU
uMm omoryhyjy na mnosehajy mponajy cBojux mpousBoma [267]. IIpouemweno je ma je 84%
(dapmaleyTCKMX MapKETHHIIKHX Hamopa ycMepeHo Ka Jiekapuma [356], jep ca cranoBuinra
npousBohaua, Jekapu cy KJbydHH JoHOCHOIM omryka [260,357], Haj3HauajHMja KapHKa Y
npojaju yiekosa [358].

Hamwm ucniutanuim xoju npare pexinamupame OTL nexoBa y HoBuHama, y Behoj mepu
ce nmpu omrynu o HabaBum um kopumhewy OTL] neka He ocnamajy Ha TPOMOTHBHE
akTuBHOCTH TmpousBohaua (60,4%; p=0,044). dapmaineyTcko oOriamiaBambe JAUPEKTHO
MOTPOIIaYy j€ Harjo I0paciio TOKOM TOCHEAmHX HEKOIUKO JeleHWja M caja je
HAjUCTaKHYTHja BPCTA 3/IpaBCTBCHE KOMYHHKAIHje ca KojoM ce jaBHocT cycpehe [359]. Mako
je OBaj BWJ OrjaliaBama PETyJMCaH OKBUPHHUM NIPONHCHMA, UCTPaXHBama yKa3yjy na cy
IpaBuiia HEJIOBOJLHO JeHHMCAHA U Ja ce HeaaekBaTtHo crpoBoje [360,361]. Mako moctoje
caMO OrpaHMYCHH TMOJAalM, WCTPAKUBAKba CYrepully Ja OB3j BHJI MapKeTHHTa
dapmaneyrckux kyha undopmuiie, odpasyje U OCHaxyje ManujeHTe u omoryhaBa um aa
npeysmy Opury o cBoMm 3xapaBiby [362]. IlpeoBrnagaBa MUIIUBCHE Ja Ha OBaj HAYHMH
MOTPOIAYM HMajy KOPUCTH OJf MPHUCTYNaA BHUIIECTPYKHUM H3BOpMMa HHQOpMaIja o
JIEKOBMMa YMECTO Ja C€ OClIamajy caMO Ha TpYyKaole 3ApaBCTBEHHX YCIyra, Takohe
nosehaBa ce cBecT M MH(POPMHUCAHOCT O HEXKEJbEHUM peaklyjama M Ipyka MoryhHoct
nanyjeHTuMa Jia MocTaBibajy nurtamba u uHpopmuiry ce [363]. PapmaneyTcku npoMoTepu
MOTyY J1a elyKyjy MainujeHTe U npysxe rnoysjiaHe HHpopmalyje o JeKoBUMa, MehyTUM, OHU Y
CBOjUM HACTyllMMa 4YeCTO H30CTaBJbajy BakHe uHpopmanuje [364]. YV cryauju dporra
3aMakeHo je Ja MapKETUHI YCMEPEHOI Ha JUPEKTHY KOMYHHUKAIMjy ca Kynuuma y BehuHu
(82%) m3HOCH YMILEHHIIE M PAIlMOHAIIHE apTyMEHTE 3a yrnoTpeOy pekiamupaHor jieka, 26%
obaBemTaBa 0 (hakTOpuMa pH3UKA, NMPOMOBHIIE YNOTpeOy JIEKOBAa Yy CMHUCIY MOHOBHOT
cTunama KoHTposie (85%) Hax HEKMM acmeKkToM HBOTa JOK ¢y y 58% ciyuajeBa
IpUKa3UBaHU Kao MEIMLMHCKH Hampenak. AyTop 3akjbyyyje Jla OrJlacCH MMajy OTpaHUYeHy
00pa30BHY BPETHOCT UCTHYY MPEJHOCTH JICKOBA HA HAYMHE KOJU MOTY OUTH y CYIPOTHOCTH
ca TpPOMOBHCameM 37paBiba cTaHOBHHUIITBa [365]. OBakaB BWjA HpPOMOILMje JieKa HMa
TEH/ICHIIN]Y Ja Cyrepuiie Jjaa ToOoJbIIame 37paBjba J0JIA3d O] JIEKOBa, MOXIA Yy
KOMOMHAIM]H ca 3/IpaBUM aKTUBHOCTHMA, aJld HUKaJa HE MPOMOBUIILY caMO MOJIU(PUKAIH]Y
MOHaIllaa Koja O moboJblania 37paBCTBEHO crambe [366]. McrpakuBama ykasyjy na
MOTPOIIaYN HEOIPaBJIaHO BEpyjy peKiIaMaMa JIEKOBa, a ucTpaxuBamwe KoHopca mokaszano je
na 50% ucnuTaHWKa MUCITH J1a je pekiame ogo0priia AreHnuja 3a ekose, 43% aa jgex Mmopa
na Oyne moTmyHo 6e30emaH 7a 6u ce pekiamupao, 10K 22% HCIUUTAHUKA je cMaTpaso Jaa
JIeK 3a KOjH Ce 3Ha Jla UMa 030MJbHE HeKesbeHe eekTe He Ou cMeo n1a ce pexitamupa [360].

VY 2021. roguan 81,5% nomahuucraBa y PemyOuuim CpOuju mocenyje MHTEPHET
MpHUKJbyYaK. 3acTyIJbEHOCT MHTEPHET MpHKJbydKa je Hajseha y beorpany u usnocu 92,9%,
JIOK je y octanuM jenoBuma CpOuje 3aCTyIJbeH Yy MambeM MPOLEHTY U U3HOCH OkOo 76% 10
79%. MaTepHET je MOTITYHO MPOMEHNO HAYWH Ha KOjH Jby U Y CpOuju KOMYHUIIUPA]Y, a Opoj
WHTEepakija ce yBehao y mNpuBaTHOj M TOCIOBHOj CBaKOJHEBHO] KOMYHHUKAIUjH.
Kopumniheme napymrBeHUX Mpeka, ydecTaaocT MHTEpaKIMja U Op3WHa UHTEpHETa MPUBJIAYe
CBE BHIIIE KOPHCHUKE , a TpeMa u3BenTajy PemyOmuukor 3aBoja 3a cTaTHCTUKY BHIe o1 64%
CTAaHOBHHUKA j€ KyMWIO JeJHOM HJIM JIBa MyTa y TOCJelma TPU Mecela MPOU3BOJ IyTEM
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untepuera (51% y 2020), g0k cy JEKOBU U IMJETETCKHU CYIJIEMEHTH OWIM 3aCTyIJbEHH Y
MaJIoM TiporieHry, 1,7% [367].

Permonanna areHnuja 3a MapKETHHIIKO CaBETOBAE W HUCTPAXKUBAIE, TPKULITA
Banukon, y okBupy ctyaumje cmpoBeaeHe y ampuiy 2020., koja mpatu peaxiujy
cranoBHUIITBAa CpOHje U perruoHa Ha MUPEHEe enuAeMuje BUpyca KOpoHa, 3anasuia 1a 58%
cranoBHuka y CpOuju TeneBusujy mpatu y Behoj Mepu y OAHOCY Ha MEpHOA TIpe
mporamniema enuaemMuje, a nopehana ynorpedba mametHux tenedona Oenexu ce kon 64%
cranoBHHKa. Hajsehu cremen mnoBehama orjena ce y HHTEH3UBHHUjEM NPETPAXHUBABY
uHTepHeTra koMme npuberaBa 70% craHoBHMKA, 57% BUAEO cajpkaj Ha MHTEPHETY IJena
BUIIe Hero panuje, 52% y Behoj mepu mpatu o0jaBe HAa APYIITBEHHM Mpekama, a CBaKd
Ipyrd BUIIE TNpeTpaxkyje HHTEpHET 0e3 moceOHOor pasyora. Y JOMEHY JIUTHTaJIHOT,
3aHUMJBHB MOPACT OEJIe)KH OHJIMHE KYIOBHHA KO/ JIeJla CTAHOBHHILTBA KOje ce0e 10’KMBIJbaBa
Kao MpUMAJHUKE BUCOKO pU3MYHE rpyIme 3a obosbeBame o1 Kosunl9. Mako ceera 17% mwux
OCHOBHE JKMBOTHE HAaMHUpPHHUIIE W JIeKoBe Hajuemhe HabOaBjba IyTeM MHTEPHETA, TO
npencrasiba pact oa 13% y onHocy Ha Mapt mecent 2020. ¥V HaIIoj CTYIUju CMO 3aMa3uif J1a
je peKiiaMupame JICKOBAa HAa WHTEPHETY HHUje 3HAYajHO YTHIAJO HA OJUIYKY O KYIIOBUHU
nexkoBa 0e3 pelernrta, HUCY C€ OClamald Ha MPOMOTUBHE AKTUBHOCTH KOje CIIPOBOJIE
npou3Bohaun Ha TpKUmTy JekoBa (62,1%; p=0,033), anu cy ce y Behem ocnamanu Ha
uHdopMalmje 100MjeHe 0/ WiaHOBa MOpoauile U npujatesba (44,5% ucnurtanuka; p=0,022).
Taxole, mena nexkapckor mperiena je 3HauajHo yTuaia Ha oryky o KynoBuau OTL] nexoBa
Ko 54% wucnuranuka koju mpare pekiaamupame OTI] nmexoBa na uutepuery (p=0,031).
YrBpaunu cMo 3HavajHy Besy (p=0,002) uzmehy craBa ,,CmaTpam na me uHpoOpmManuje Koje
no0ujaM ImyTeM Meauja MOJACTUYY Ja KylyjeM JekoBe 0e3 peuenta“ u pexiamupama OTL]
JIeKOBa Ha MHTEpHETY KoJ 33,4% HamMx HCIuTaHUKa KOju mpare MHTpeHeT pexiame OTL]
nexoBa. Cmatpa ce na npomoruja OTL] nexoBa y cBpXy camolieuerma npe/cTaBiba epuKacHO
CPEACTBO 3a pelmaBame MpolieMa 3paBCTBEHUX CHUCTEMa, U3 UYera Mpou3niia3e Mpernopyke
BJaJla J1a ce CIpPOBOJM KOHTHHYHMpaHa eayKalfja MoTpollaya M 31paBCTBEHUX paJHUKA O
ounoexBuBasieHnnju OTL] nexoBa kao U J1a BHUXOB MApPKETUHT Oyje CTporo AedUHUCAH Tj. ca
NPEeLU3HUM Ha3HakamMa akKTHUBHOI cacTojka JieKa, IITO Ou cHpedusio Jiomy yrnorpeOy,
HeXeJbeHe eheKTe MHTEPaKIIHMje U 3JI0ynoTpedy jgekoBa [146].

[Tannemuja xoBuz 19 je 3HavajHO yTHLIANA HA JbYAE, a 300T cTpaxa U 3a0pHHYTOCTH 3a
3apasibe, norpomrma OTL] nexoBa je enopmuo nosehana. [lojenune gapmarneyrcke kyhe cy
nojayane peknamupame OTL] nexoBa, mnoBehaBajyhm cBoja ynarama y JUTHTATHO
orjamaBame jep je mopact e-tproBune OTL] nexoBa y mepuoguMa KapaHTHHA YTHUIA0 HA
nosehame npeno3Hat/buBocTH OpeHpa. M3Bemraj 3enuta (Zenith’s Business Intelligence
reports), KOju aHaJIM3upa TPEHJOBE OrlallaBama, MOCI0Baka U MOHAIIamka MOTpolllaya, 1aje
npensuhama o pacty norpomme OTLL nexosa ca 20,1 munujapne gomapa y 2021. na 22,7
Munjapau gosapa y 2023., mro je 36% u3Ham HEBOA MOTPOIIKE Mpe manaemuje oa 16,7
mundjapau gonapa y 2019. 3enur takohe npensubha ga he OTL] 6pennoBu nmosehatu cBoje
JTUTUTAHE peKyiaMe 1Mo mpoceuHoj cromu of 11% rogumme u3mely 2021. u 2023. roaune.
Jururanao ornamasamwe OTL nexosa he unnutu 49% OTL] ornamasama y 2023. rogusu, y
oxHocy Ha 46% y 2021[368].

[Ipuka3aHu cy 3aHUMJBHUBH PE3YyJITAaTH CTYyJHje KOja M3BELITaBa Ja MOTPOIIAYH Ha
Mantu nexoBe Kymyjy y NMpUBaTHUM amnoTekaMa, a Manu npoueHat kynyje OTL] nexose Ha
MpexH. ManTexaHu Cy NPUIMYHO OINpPEe3HH U He KYIyjy JIEKOBE Ha Mpexu, yKynmHo 89%
WCIIUTAaHWKA J€ HaBEJO pa3JIor 3allTO HE KYIyjy OHJIajH, a 0e30e€qHOCHH MpPOOJIeMH Cy
npumapHHu pasior 3a 41% ucnuranuka [369]. CpoOu cy onpesHu kao 1 Mante:kaHu, HHTEPHET
kao u3Bop uHpopmanuja o OTL] nekoBuma (mpeTpakuBad, APYIITBEHE MPEXKE...) j€ U3BOP
uHpopmanuja kox 39,4% nammx ucnuranuka u 10,6% dapmaneyra. Kaga je y nuramy
M300p M KyNMOBHHA JICKOBA, XEPTHUT U CapaJHUIIM HABOJE JOKa3e KOjU TMOKa3yjy Ja je O
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2017. rogumHe WHTEpHET HWMao Npeko 1,7 Muaujapau akTUBHMX BeO JIOKalja, ca
nporewmenuM 30 000 mo 35 000 akTMBHUX amoTeKka Ha MPEXH y OMII0O KOM TPEHYTKY.
MehyTum, npexo 96% onnajH nponasana jekoBa nociyje wieranHo. Mmajyhu y Buay oBaj
KOHTEKCT, HHje W3HeHaheme Ja rI00aHo TpxKUITe (ancupuKoBaHux Jiekosa mnpenasu 200
MUWIHjapId aMEpPUYKHX JIoJIapa TOIMIIE ,,d JOMUHUpA APYTUM HHIYCTpUjaMa CHBE
eKOHOMH]e, YKJbYuyjyhu HmpOCTHTYLH]y, TPTOBHHY JbyJUMa M WJIETAIHY MPOJAjy Opyxja‘
[370]. Tmhea y cBom pamy 300r Op3o pacrtyher TpuinTa Tj. mpojaje JiekoBa on line
Harnamasa 3a0punyTocT OpraHu3anuje 3a €KOHOMCKY capaimy U pa3Boj 30or cBe Beher
MIPHUCYCTBA JIAXKHHUX M MOJCTAHIAPAHHUX JIEKOBA KOje 100aBjbaur MpPo/Iajy Ha MPEXH O 4eMy
rOBOpH TojaTak na je MHTepmnon, y omnepamuju cupoBeAcHO] Y 92 3eMIbe, 3aTBOPHO MPEKO
113 000 Be6 muHKOBA KOjU pekiiaMupajy Heosmamihene aexose [371].

VY Behem geny cBerta, paano je Ha MPBOM MECTy IO 3aCTYIIJBEHOCTH KOH3yMalluje
Meauja, a y 3eMJbaMa y KOjUMa pajJuo HHje Ha MpPBOj MO3MIHjU, TO MECTO 3ay3uma
TeneBu3nja. Mako cy AWTUTamHE TEXHOJIOTHje, APYIITBEHE MpPEXKE, pa3Boj TEIEBU3HjE, HA
HEKW HAYWH TIOTUCHYJIM PaJIvo, OH U JJaJbe UMa MEPCIEKTHBY, jep PaJHo 3alpaBO KOPUCTH
MHTEPHET Y EMHTOBamy CBOjUX canpxkaja. llpegHoctu paamja Cy mpe CBera meropa
MOOUITHOCT, JbY/IU Ta CIyIIajy Ko Kyhe, y ayTy, Ha MOCIy, y MIONHHT HeHTpuMa, kaguhuma,
BHUKCHJIUIIM U JIp. JIOK ce Oyze, oK ce crpemajy 3a mocao, JIOK pane, Aok ce Bpahajy kyhn,
JIOK BO3¢ OWIMKI, JOK Kymyjy. Chymiajy ra Ha CTaHAapAHOM pPaauo NPUjEeMHHKY, Ha
TEJIEBU30PHUMA, KOMIIjyTepuMa, TeaeQoHuMa, ayTo paano NPUjeMHUKY, Ha 3ByYHHUIINMA U Ha
cnymanunama. CIiylmaond MOTYy YyTH pajdo Mporpam U pekiiame MpOHM3BOJia YBEK W Ha
CBAaKOM MECTy, jep paauo je yBeK y3 mux. McTpaxuBama MOKa3yjy Ja paauo, 3ajeJHO ca
OMOCKOIIOM, UMa HajMamkU HUBO M30eraBama CIylllamka PEKIAMHUX CalipiKaja — JbYJIU PETKO
MEHajy CTaHMIy, U CIPEMHHU Cy Ja OACIyIlajy OWIO KOJy MOpPYKy KOja je KpeaTHBHa U
UMHTepecaHTHa. Pajno ornamasama cy 100ap HauMH Jla ce MPOU3BOJ] WM YCIIyTra MpUOIKe
HOBUM KyMNIMMa WIK Ja C€ TOJCeTe Ha ImocTtojehu, jep mpema CTaTHUCTHIM MpocedaH
CITyIIAJIall CIyIa paaro OKO JIBa caTta THEBHO, OJ1 uera OKO oJjia cata y KOHTHHyuTety [372].

VYcrmenrHocT pexiiaMe ce orienia y Kpeauju u popmu Koja ce mpeAcTaBba MOTPoIiavy
C HaMepoM Ja ra y0eau y HEONXOAHOCT M KYMOBHHY NPOU3BOAA, IITO C€ CIIPOBOAU KpO3
pUMaMJbMBE BU3YEITHE U ayAHO 3aruce, Koje yTnayhu Ha 4yia ¥ CBECT JbYJIU Ha CyNTHJIaH
HayMH Hamehy MUIUBbEHE O HEOMXOIHOCTH U KyHoBHHH [373].

dapmarieyTcka MHIYCTpHja TPOLIM CpPEACTBA JaHAC BHINE HETO MKaja Ha pasHe
BUJIOBE PEKJIaMHpama, ajlM MPOLEHa OBUX OIllaca je KpUTHYHA O] CTpaHe MoTpollaya, IITo
YeCcTO yTHUYE Ha HUX JIa TIOTPaXKe ITONATHH CaBET O JIEKOBHMA O] JIeKapa Wiu (apMmareyTa.
AHanM30M CTaBOBA MCIUTAHUKA O OAYyLHM, KynoBuHU U Kopuithewy OTL] nexoBa y ogHocy
Ha pexnamupame OTL] neka Ha pagujy 3ama3wid CMO y HalleM UCTPAKHUBAEKY CTATUCTHYKH
3HavajHy paznuky (p=0,008) 3a craB - ®dapmaneyT numa Behe HCKYCTBO ca JEKOBHMa O]l
JIOKTOpa JOMEHa YTuiaj ¢apmareyra Ha OJIyKYy TOjeIMHAlla O KYMOBHHHU JIEKOBa 0e3
perernTa.

C o03mpom Ha Benmuky ydectanocT ornamaBama OTIL] nexkoBa y cBUM Memujuma,
CTaJHO C€ pa3MaTrpa MHUTamke Ja JU OBU Orjacu Ciy’ke 3a oOpa3oBame MM yoOehuBame
noTpomavya. MHore cTyauje ykasyjy Ja ¢apMaleyTcKd MapKeTHHI TIpyka KOpPHUCHHUIIMMA
3IIPaBCTBEHO 00Pa30Bamke M JOIPUHOCH OCHAXHBamwy motpoiiaya [374,375]. Ako oBu ornacu
XKeje Ja ucmyHe (DYHKIM]y JaBHOT 37paBiba Topes PyHKIMje MapKEeTHHTa JIEKOBa, KpeaTopu
MOJIUTHKE Tpeba Jla JIOHECY CTPOXKE PEryjaTopHe Mepe, a y LUJbY 3allTUTE KOPHCHUKA Y
mporiecy camolieuera [376].

Nmajyhu y Bugy OpojHe 0O6IMKe MapKeTHHTa, jacHO je aa caBpemeHu norporray OTL]
JIEKOBa MOpa OWTH CBECTaH, Kpajike omnpe3aH U MHOOPMHUCAH KaKOo OM YyOUHMO MOTEHIH]aTHE
ME/IMjCKe MaHMITyJIalKje U JOHEO CaMOCTaIHy OJUTyKY 3a MCIIpaBaH M300p JieKa y MpoLecy
camoseuema [377,378].
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Konnenr ,,onBnauema naxme y pexiamupamy OTL] nexoBa je HEIOMyCTUB, TJIaBHA
u3jaBa HE cMe J1a Oyjie 3aKJIOmkEeHa JPYTUM €JIEMEHTHMA Y OrJIacy KOjU C€ T0jaBJbYjy Y UCTO
BpeMe Kajia ce Ipe/cTaBiba INIaBHA KapaKTepHCTHKa Jeka. Jlakie, rpaguka, My3uKka U Ipyru
€JIEMEHTH HE MOTY J1a Ce KOpHCTe 3a oBpahame Naxkme Tieanana wiv ciyanana, moceOHo
aKko ce TH JpYTH eJEeMEHTH HCTOBPEMEHO KOpPHCTE 3a Npe/AcTaBibambe HH(popMmanuja o
MPEJHOCTHMA JIeKa, YUME C€ MPUTYIIY]y WM MUHUMU3UPa]y pu3unu. 36or tora 2010. A
je nedbunmcana dYetupu Kputepujyma orjamaBama OTL[ nexkoBa kako O riaBHa
uH(oOpMaImja o JIeKy OHiIa Ipe/ICTaBJbeHa jaCHO U Ha HeyTpayiaH HauuH [379,380].

VY caBpeMeHOM, Y)XypOaHOM M AMHAMHYHOM HA4YMHY JXHBOTA CIIOJBHO OIJIAIABAHE
(outdoor advertising) mocrtaje BajkaH HAuMH KOMYHHUKauuje. buibopn, kao jeman Buj
MIPOMOIIH]j€ MyTEeM BH3yEIIHE KOMYHHKAIM]e, Ipe cBera nMa (PyHKIM]y 1a ce OpeH I, TPOU3BOJ]
WIH yCIIyra ypeKy Yy MEHTATHH CKJION CaMor MoTpolraya. 300r Tora HEOOMYHU H3IIean
ounbopaa, Kao M MecTa TJe ce MOCTaBibajy, cBemiehe pekiame, UMajy 3a LuJb Aa OpeHf,
MIPOU3BOJ WK yciuyra Oyny BuheHH, anu U 1a ce mpuya o muMa. bunbopau cy moct u3mel)y
npou3Bohadya M TOTpolIaya, a 3aJ0BOJbHU MoTpomadn he ngatm OpeHa WM MPOM3BOJ
IpenopyuyuBaT gajbe. OriamaBame Ha OTBOPEHOM IPOCTOPY-IIyTeM Oundopraa u ceeriaehux
pekiama, HajeUKacHUjH je MeJIHj TIocTie TelleBU3Hje, ¢ 003UpOM Jia ce Halla3e Ha MPOMETHUM
JIOKaIjama, TJIe je BeIMKa KOHIICHTpanuja Jby Iy u caodpahaja, kao u 300T cBOje yIaa/bUBe
BeJIMYMHE OMIOOpAM Cy TOTOBO HE3a00MJIa3aH /€0 CBAKOr 030MJbHOT MapkeruHra. [Ipema
UCTpaXHBAabUMa IyTeM OBOT MeIHja MOTpPeOHO je MpocedyHo 6 CEeKyHIU BpEMEHa Jia ce
NpUBYYE MaKkha UJbHE TPYIIE, IITO 3HAYM JIa HAIIMCAH TEKCT WM CIIMKa MOpajy OUTH KpaTKu
u edexrau. Cnuka ,,ipuda MpUIy* yMECTO TEKCTa W MpeAcTaBba OpeHs Ha Ounbdopmay, mTo
yrnapaoM OTL] ey naje npuBiayHe cymnep ocoOuHe U BpXyHCKH KBanmuret [381].

Kana craBspajy Ha Tpxkumre (apmaneyTrcke Mpou3Bojie, KOMIaHHUje MOpajy OuUTh
HCKpEHE Yy BEe3H ca 37paBCTBEHUM HH(OpMalijama, yKibydyjyhu HexxesbeHe e(eKTe JeKoBa,
euKacHOCT JiekoBa W HH(opMainuje o 0e30eTHOCTH ITO ce Ha OmwidopauMa HE MOXKe
3ana3uTd. MHoOru (akTopu JONMPHUHOCE HENPUKIIAJHO] YNOTpeOM JIeKoBa, yKJbyuyjyhu He
camo Hegoctatak mH(popmaimja, Beh u HeTaune u oOMamyjyhe mpoMOTHBHE MH(pOpMAILIH]eE.
Kox nammx ucnurtanuka (61,4%) koju 3amaxajy pexname OTL] nekoBa Ha Ounbopanma
3amakeHa je CTaTHCTUYKa 3HauajHOCT ca craBoM (Cmarpam Ja JOKTOp MPOINHCYje IMYHO
JekoBa Oe3 perenta koje Tpeba aa kynum y amorterm (p=0,040). Omnazak kox Jiekapa 3a
BehuHy craHoBHuKa CpOHje 3HaYM U NPOIMCUBAIKE JieKoBa Koje he mohu na y3Mmy Ha
nexkapcku peuent. Mehytum, 300r eBUIEHTHOT 3ama)xama U yTUIaja peKIaMHUX MOpyKa Ha
ounbopauma, Moryhe na cy Halld HCIUTAaHUIM pa3odyapaHd CTaBOM JieKapa Ja WM
Ipernopyyu Aa KyIe JeKoBe Koje cy Beh Bunenu Ha Ominbopauma. Beoma je moryhe na on
JeKapa 3axTeBajy caapkajHujy o30mbHHM]y Tepamujy, a He OTIl[ nex koju je Ha
6undopoBUMa 1O Tpajay. MapKeTHHT JIEKOBA je BEOMa 3aCTYyIJbEH, MOXKe ce pehu moHekan u
arpecMBaH IITO MOXE YTHUIATH Ha CyMIbMYaBH M HETMOBEPJHHMB CTAaB IMOTpOIIavya Kaja je y
nUTalky npenopyka jekapa 3a oapehenn OTL] nek.

[Iparehu nmpomer OTL] nekoBa Koju je y CTaTHOM MOPACTY, MOYKEMO 3aKJbYUHUTH J1a je
caMmoJieyehe CBE BUIIIE 3aCTYMJbEHO, AU HEONXOIHO j€ HarJlaCUTH Jia je Y TOM IpOLecy
caBeTo/laBHa yiora ¢apmaieyra BeoMmMa 3HauajHa W OJroBopHa. [Ipmopureran mwmb y
caBpeMeHO] (papmarieyTcKoj mpakcH je (papmareyTcka Hera ycMepeHa Ha IaiyjeHTa Kako ou
ce 00e30eamia BUcoko mpodecuonanHa yciayra [382,383].

AHanM30M CTaBoBa MCIUTaHUKA O OJUTYIH, KynoBUHU U kopuirhewy OTL] nekoBa a y
onHoCcy Ha Tpaxkeme caBera o OTL] nexoBuma on dapmareyra 3ana3uiii CMO CTATUCTHUKY
3HAa4YajHOCT 3a CTABOBE JOMEHa YTHIA] (apmaleyTa Ha OJUIYKY IOjeJJMHAaNa O KYMOBHHHU
nekoBa Oe3 penenrta: dapmarieyT muTa 3a 00JIeCTH OJ KOJUX j€ MamujeHT O00JjoBao mpe
u3naBama Jekosa (p=0,015), Bepyjem y mpomsBozae koje je mpenopyuno dapmaneyr (p=
0,037), JIekoBu Koje MU je dapmareyT npernopyuno cy ebukacau (p=0,041), a y onHocy Ha
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caBeToBame ca (apmaneyroMm. L{usp dapmaneyTcke 3apaBCTBEHE 3amTHTE je yHarpeheme
KBaJIUTETA J>KMBOTA TMalljeHaTa Kpo3 MPEBEHLHM]y OoJleCTH WM BWeHo wu3iedeme. OBaj
KOHTHHYHpaH IpoIec PeloBHO Tpeba yckiahuBaTtu ca cranmapauma u cmepHuiama J{oOpe
arnotekapcke npakce [123]. [IpaBunna ynorpeda jiekoBa je Moryha caMo YKOJUKO CaBETH U
uHopMalrje aate ManujeHTy Oyay KBaluTeTHE, HICTHHHUTE U oy3aaHe [384].

dapmarieyTy Cy HajIpUCTYNAuHUjU 3APABCTBEHU PAJAHULIM M JbyauMa Koju mnocehyjy
arnoTeKy MpyXkajy BpeaHe nHpopMalmje, o]l jeTHOCTABHUX CaBEeTa O 3APaBOM HAYHMHY JKUBOTA
710 pasyMeBamba MpaBuiHe ynotpede aekosa [385]. Muoru nmanujeHTr 3aBuce of papmaiieyra
y Tpolecy camojieueha MamHuxX 000JbeHha Kao MITO Cy OO0J, IPO3HHIIA, 3aTBOP M aKyTHa
Ijapeja, a 3a MOCTH3amke ONTHUMAlIHE Here manujeHara gpapManeyTdH Mopajy OUTH YIo3HATH
ca CMepHHIIaMa 3a JIeuemhe M To: ca cnenuduyHuM wHOpMaIujama Koje ce OJHOCe Ha
nanujenTa, ykpydyjyhu nemorpadcke mogarke, UCTOpUjy OOJNECTH MalUjeHTa U TPEHYTHE
Tero0e, MTO c€ MOXKe NOOUTH caMO AMPEKTHOM KOMYHHKAIMjoM (apmalieyTra W MHalujeHra
[386].

C oO3upom Jna je akyTHa Adjapeja jeAHa O] yoOM4YajeHuX Mamux Teroba Koje
manyjeHTy Tpeda a perie caMoJieuekheM, Y JIMTEPaTypH je MPUKa3aHO BUINE CTYAHja KOje
npouewyje mpakcy (apmaneyta y Jeuerwy akyTHE AMjapeje W CaBeTOBamy IallMjeHara.
OnmTH pe3ynTatd CTyAHMje€ IOKa3yjy JIOIIy aroTEeKapCKy Mpakcy Yy MOINIEAYy Yy3HMama
aHaMHe3e, HM3/laBama, CaBETOBama M ymyhHBama Ha JICKapCKe KOHCYJNTalHje. YOYeHO je
HE/IOBOJHHO MCIIUTUBAE Y MPAKCH Y3UMarmba aHaAMHE3€e, KBaJIUTET CaBETOBama je Ouo o, a
Mame O] MOoJoBHHE (apmaleyTa je Jajlo caMO OCHOBHE HHQopMaIyje o ymnoTpeOu jexa
[387].

VY jennoj crymuju y Hemaukoj, nutame o Tpajamy Aujapeje je mocraBuiio 48,7%
dapmareyra [388]. Behu pesynrar je mpumehen y cryauju crnpoBenenoj y Mpaky rae ce
ckopo 80% dapmaneyra murano o Tpajamy Teroda [389] mok y crymuju Ha TpuHMAamy,
98,9% (dapmarieyra cMaTpa J1a je BaKHO IHTATH MalMjeHTe o Tpajamy aujapeje [390], nok y
Typckoj camo 26% dapmarieyTa je mocTaBuiIo MUTakbe O Tpajay Aujapeje [386].

N3 mpencraBibeHNX aHaIM3a 3amakaMmo Ja je moTpeOHO na (apMalieyTH yCrocTaBe
n00ap KOHTAaKT ca TNalMjeHTMMa Kako Ou JOoOMJIM HEONXOAHE IMOJAaTKe O HHUXOBOM
3IpaBCTBEHOM CTamy, JEKOBUMA KOj€ KOPHUCTE, MPUAPYKEHUM OojiecTMMa Kao U Terobama
300r KOJjUX 3amouMmby Ipolec camosiedewma. [lorpeOHo je mojacTumaté ¢apmareyre Ha
KOHTHUHYHpaHy NpodecuoHalHy eAyKalujy Kpo3 pejaeBaHTHE Iporpame oOpa3oBama U 00yKe
Kako OM ce MocTUrjia ONTHUMallHA Mpakca (gapmaleyTa ¥ MPaBUIHO MPYXKambe 3/paBCTBEHE
3allTUTE Y HOBUM ycioBuMa kajia cBe Behu 6poj OTL] nexkoBa qocreBa Ha TPKULITE ally U ca
TeH/IeHIIMjoM TpeBohema reHepuukux jiekoBa y OTL[ nexoBe. AHaiau30M CTaBOBa HalllUX
WCIIUTAaHUKA O OJJTYIH, KyrmoBHHH U Kopuinhewny OTL] nexoBa y ofHOCY Ha Tpakemhe caBeTa
o OTL] nexkoBuma oj ¢dapmareyTa 3ama3wiid CMO Jia Cy MaIMjeHTH NpPErno3HaId YJIOory
dapMmarieyTa y BUXOBOM IPOIIECY caMojieuerha Kpo3 YTBpH)EHy CTaTUCTHYKY 3HAYajHOCT 3a
CTaBOBe JOMeHa YTulaj (apmaleyra Ha OIYKy IMOjeAMHANa O KYyINOBHHH JIEKOBa 0Oe3
pertenita u To: PapmareyT nmuTa 3a OOJECTH OJf KOjUX j€ MalHjeHT 0O0JI0BA0 Mpe M3/1aBarba
nekoBa (p=0,015), Bepyjem y npousBoze koje je npenopyuuo dapmaneyt (p=0,037), JlekoBu
Koje Mu je dapmarieyT mpernopyuno cy epukacau (p=0,041).

Etnuku koznekc papmaneyra Cpbuje npoMoBHILe MPUHIIMIIE TPOPECHOHATTHE €TUKE U
TyXKHOCTH y 00aBJbamy IMOCIOBa (apMareyTcke 3/paBcTBeHe nenatHocTH. [llectn mpuHImm
oBOr Kojekca-dapmareyT Mpyxa CTpydHE CaBeTe M Ipernopyke y NpopecHOHATHOM paay
yBakaBajyhu eTWuYke NpUHIMIE ayTOHOMHJe W HWH(POPMHCAHE CarjllaCHOCTH, AchUHUIIES
TyKHOCTH (hapmarieyra:

e VYV mpodecroHaHOM paay MPUIMKOM HM3/1aBama JICKOBA Ha PElenT U/uin 0e3 pelenTa,

W3/laBamba TEPaNMjCKuX TMapajena U oJadupa METUIIMHCKUX cpencTaBa (hapmareyT

YBEK HACTOJU Jia TIPY’KU CaBET U HEONXoaHe HH(popMmaluje o JeKy (Ho3upame, Mmoryhu
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HEe)KeJbeHHU e(eKTH, MHTepaKIMje ca APYTUM JICKOBUMA W/WIIM XPaHOM, HAaYMH YyBamba

JieKa M JIPYro), Kao W Ja MPOBEpH Ja JIM je OoBe MH(pOpManuje MarujeHT pa3yMeo H

3amamMTHO. Yak W y ciaydajy Aa MalujeHT OA0Wje MPEIIONKEHH CaBeT, JICK WIH

MEIUIIMHCKO CPEACTBO, (apmaleyT MMa MopanHy o0aBe3y Ja ca IyHO TakTa M

CTPIUBbEHA MOKyIIa Ja 00jaCHU MAIMjeHTY MOCIEeIUIIEe TaKBEe OMIYKE M Ja IPEIUIOKH

asnTepHaTuBHY 3ameny. [lomro je ¢gapmareyTy m100poOHT U 3paBibe MalyjeHTa MpBa

¥ OCHOBHA Opura, Ha CBaKy KPHTHKY HJIM HETOJOBame ImaiyjenTta ¢apmaneyT Hehe
pearoBaTtH, OCUM aKO MYy HErOBO CTPYYHO 3HAHE U JbYJICKO IOCTOJaHCTBO HE HAJIAXY
71a CTIPeYH HEeTIPABUIIHO JICUCHHE.

e dapmaneyt nma 06aBe3y Ja MPENo3Ha CHTyalje Kajia je MaujeHTOBO CaMoJIeueHhe

HENPUKJIIAIHO U JIa Ta IPAaBOBPEMEHO YIYTH /1a IOTPAXH CTPYUYHO MUILBEHHE JIeKapa.

e [lomrTo je dapmareyT TUUHO OATOBOPAH 3a M3/AaBamke (apMaleyTCKUX Mpou3Boaa 6e3
perienta, y ciy4ajy oOmpaBlaHe CyMie Ja he ocoba (MauujeHT) YHnoTpeOuTH

(bapmarneyTcku Mpou3BOJ] Ha HAYMH KOjU he MTEeTUTH HBHEeHOM 31paBJby MM KOjuM he

JIOBECTH y OMACHOCT CBOj )KHMBOT HM/WJIM 3[paBJbe APYTUX JbyIH, hapmareyT je ryxan

Jla TAKBOj 0COOM yCKPATH M3/aBamkbe MPOU3BOJIA KOjU ce u3/1ajy 0e3 JIeKapcKor perenta

[391].

JIBaHaecTH MPUHIMI KoJieKca - PapMmalrieyT He yUecTBYje, HUTH TOJpKaBa peKIaMHe
KaMIamke JIeKOBAa W/WIIM MEAMLIMHCKHX CpEACTaBa, KOje HUCY y CKIany ca 3aKOHCKUM
MpONMCUMa M CIy’)Ke MHpelky HHPOpMAIMja KOje IOBOJIE OIITY jaBHOCT y 3a0iymdy,
perynuuie morpeuHy ymnorpeOy u 3moynorpedy OTLl nekoBa. JlocTymHOCT pa3syMIbHBHX
nHpopManrja o papMareyTCKUM MPOU3BOIMMA PEAYCIIOB je lUX0oBe epuKacHe u 6e30eaHe
NpUMeHe, a Mpu ToMe je ynora (apmareyra y eaykaluju OoJIeCHUKAa O MPaBHIIHO]
caMOMEIMKallUju KJby4Ha, jep oMoryhaBa akTUBHO yd4ernrhe O0JI€CHUKA y TIPOIIECY CAaMOHETe
U caMoJieueha y3 HajMambH PU3HK [0 BbUXOBO 3/1paBibe [392].

Ilena nexapckor mperjena je MOHEKaJ pasjior Ja IMal{jeHTH 3all0YHy CaMoJICUeHe
HabaBkoMm OTL] nexoBa. Taj pasnor je HaBeno 86% HamMX MCIUTAHUKA, a YTBPAMIH CMO
CTAaTUCTUYKHU 3Ha4yajHy Be3y (p=0,025) nomena YTuIaj meHe JeKapcKor mperieaa Ha OJUTyKY
nojeMHana 3a KyNOBHMHY JiekoBa Oe3 peuenTa, 3a craB Ojua3ak KoJ JieKapa M YeKambe
OJly3MMajy TIYHO BpEMEHa IITO Me HaBOJAM Ja KyIyjeM JieK Oe3 perenra, a y OJHOCY Ha
3JIpaBCTBEHO cTame. Takohe, y TpEeHYTKy KaJa UM je 3JpaBCTBEHO CTame MOrOpIIaHoO,
MOCTYTAaK caMoJIeueHha 3aMoynby Ha0aBKOM JIeKa MPEIIOKEHOT O] CTpaHe (apmaiieyTta jep
56% ucnuranuka cMatpa J1a ¢apmaineyT uma Behe MCKYCTBO ca JIEKOBMMA O] JIOKTOpa (p
=0,049), 81% Bepyje y mpousBoe koje je npenopyuno papmareyt (p=0,019), a nexoBu xoje
uM je ¢apmaneyT npernopyuuo 82% wucnutaHuka cmarpa epukacHuM (p=0,013). Yrumaj
MPETXOHUX HMCKYCTaBa Ha OJUTYKYy O KYIOBHHH JIEKOBa Oe3 pelenrta y TPEHYTKYy KaJla
3alouumby Mpolec camojeuema Kox 92% Hammx HMCIUTHHHKA Oa3upaH je IOHABJBEHO]
KYIOBHMHHU JIeKa KOjH UM je Mpernopyduo QapmaieyT U Koju je mao gobpe pesynrare (P
=0,006). YTuuaj dapmaineyta Ha MOHAIIAKHE MPHU KYNOBUHH JIEKOBA IIEHOBHO OCETJBHBHX
moTpoIraya.

Crynuja kxojy cy crpoBend Pukc u MapnaHOB eMIUMPHMJCKH HMCTpaxyje yTHIIA]
nperopyka Qapmareyra, MapKeTHHTa JIeKOBa W IIeHEe JIeKOBa Ha OJUIYKY NOTpoIlaya, a
pe3yaTaTu MoKasyjy Jia ce moTporiayu npu u3dopy u kynosunu OTL] nexoBa BuIille ocramajy
Ha Tmpernopyke (apmarieyTta, a Ja mpernopyka jeTHHHJUX JICKOBAa MMa 3HayajaH yTHUIA] Ha
o/utyke motpomaya [393].

HNHTepecanTHO je UCTpakuBame ojHOca u3Mely kymnara u dapmarieyra, Ieplenyju
¢dapmarieyTa oJ CTpaHe KyIlla, KBaJUTETa aroTeke, [IeHe JIEKOBa M MPUBPKEHOCTH KyTala
anotery. CTyauja je MOTBpMIIA J1a TIepIeniyja Kymama o ¢hapMmareyTy, 100pa KOMyHUKaIuja
Y KOHCTPYKTHBAH caBeT (hapMalieyTa 3HauajHO YTHUY Ha 3aJ[p)KaBamke Kyrala, a He KBAIUTET

132



CTPYKTypE amoTeKe M IieHa JiekoBa. Jla Ou ce ocTBapwiio IoOpO TMOCIIOBame aroTeka y
3ajeHuId, papmarieyT je KJbyuHu (aktop ycrexa [394].

Kacrango u capajHuiu cy 3aKk/by4Wid Ja je TMOBepeme y (apmaieyre TIiIaBHU
MOKpeTau JTUPEKTHOT WIM HMHIUPEKTHOT YTHIAja HA IMOCIOBaIE aroTeKa, H3PakeHo
3aJJ0BOJBCTBOM M JIOjayiHOmIly KOPHUCHHMKa JIOKanHuM amnorekama [395]. W apyru
UCTpRXMBAYM MCTUYY Jla JIOJaIHOCT Kylala amnoTekamMa HHUje 3acHOBaHA C€aMO Ha
npodecuoHaIHO] KommeTeHIuju (apmarmeyra, Beh ce ocrnama W Ha KOMYHHUKAIIH]CKY
BelTuHy (hapmarieyra u ocehajy 3ajenuurursa [396].

Y 3aKkibyuKy CBOT HCTpaKMBama HCTpaxuBaun u3 KeuHcineHma, Aycrpanuja,
HarjamaBajy /Ja Cy BHCOK HHUBO MOBEpEHa, caMoloy3aama U ocehaja antpyusma u Opure
OwM KJbydHHU (paKkTOpH 3a Kyrmie koju Kynyjy OTL] nekoBe y ucToj anotenu, 6e3 o03upa Ha
BPEMEHCKE MPUTUCKE, TPOIIIKOBE, aHT'a)KOBaHO Bpeme...[397].

Anoreka ce cMarpa jeAHOM OJf Hajuemhe MPHUCTYMaYyHUX yciayra MpUMapHe
3[paBCTBEHE 3alITHUTE W TIpBa je Tayka KOHTAKTa Ca 3[PaBCTBEHHUM CHUCTEMOM 300T
MOTOJTHOCTH Kao0 IITO Cy CTallHAa JOCTYITHOCT, JIOKallhja, PaJHo BpeMe U OecIuiaTaH CTPYYHH
caset [398]. Mako ce papmarieyT 4eCTO CMaTpajy jeIHUM OJ1 HajIIOYy3JaHHjUX 3[PAaBCTBEHUX
npodecuonanana, gocrynHoct OTL[ nexkoBa moBOAM dYecTo 1O TOra Ja MalUjeHTH
CaMOCTAJTHO 3all0YHiby camosieueihe 0e3 cTtpyunor caBeta [399] dapmareyra unme nzocraje
3Ha4yajHa KOHTPOJIA caMor Tpolieca Jieuewa U nposepa edukacHoctu uzadbpanor OTL] neka
3a Jare 37paBCTBEHE MpodIIeMe.

Kynuu koju jexoBe HabOaBibajy y HCTOj amoTel HHCY CaMO CTaOWJIHH H3BOP
npuxoja, Beh pa3MeHOM MO3UTHBHHUX MCKYCTaBa Ca JbYIAMMa y CBOM OKPYKEHY, JOBOJIU HOBE
Kynie y amoteky. Ilocao (apmarneyra mnojpasymMeBa YCIOCTaBJbalkbe IOBEPCHA U
MPUBPKEHOCTH IITO pe3yiTHpa ojaHomhy o CTpaHe Kymama, MOHOBJFEHOM KYIOBHHOM,
YCMEHOM MpPENopyKOM M MOBpaTHUM HH(QopManujama, dyuMme ce (apmareyrcka Impakca
MOJIMKE Ha BHUIIU HUBO KBANUTETA yciyra. [ITumenTen uctiude ga mocBeheHOCT U IpBPIKEHOCT
Kynala urpa Kjby4yHy yJIOTY y JyTOpPOYHOM IOCJIOBHOM YCIEXY U Ja jeé TO CHaxaH (hakTop
KOjH yTH4e Ha TOHOBHY Kynosuny [400,401].

bpojHa uctpakuBama yka3dyjy Ja OJUIyKe MalMjeHaTa Ja Kyme JieK y oapeheHoj
armoTeIy BHUIIIE ITyTa HUCY 3aBHCUJIC caMO OJ IIeHa JiekoBa, Beh o kBanurTeTa yciyre, [402-
405] u nepuenuuje o dapmaneyty. Kako oBu kby4HH ()aKTOpH YTHUYY HA AQHTaKOBAKE U
OJTAaHOCT KyTIalla aroTeKe TeMa Cy MCTpaXMBama MEHaliepa MapKeTHHTa Kako OM CTBOPWIIA
MOJIeJI CBOT YCHEIIHOT TIOCJIOBalkba YCMEPEHOI Ha JIOKAJIHE aroTeKe Koje Mpykajy
npodecronante amorekapcke yciyre [406].

Ananu3y craBoBa ucnutaHuka o KynoBuHu OTL[ nexkoBa, a y OJHOCY Ha MECTO
kynoBuHe OTIl nekoBa 3ama3mwyimM CMO CTaTUCTHYKY 3HA4YajHOCT Yy JOMEHY YTHIIA]
¢dapmarieyTa Ha OJUTYKy IOjeJJMHAIA O KYIOBHHU JiekoBa Oe3 perenta (p=0,039), kao u na
HallM WCOUTaHWIM y HajBehem mpoueHty (81%) nexkoBe Kymyjy y HCTOj amoTenu jep
cMmatpajy JAa je ¢apmaleyT BHILIE YMO3HAT ca JIEKOBMMA M IpPaTH pa3Boj Y OBOj OOJIACTH.
Takohe, yTBpAWIM CMO CTaTUCTHUYKY 3HAYajHOCT y JOMEHY YTHIIQ] MPETXOJHUX MCKyCTaBa
Ha OJUTYKYy IOjeHala 0 KyIOBUHU JieKkoBa Oe3 perienta 3a craB [loHaB/baM KyNOBUHY JieKa
KOJU MU je TIPEnopydyHro WiaH MOPOJIHIIEe WK TpHjaTesb U Koju je mao pesyarare (p=0,033), a
y onHocy Ha Mecto kynoBuHe OTL] nekoBa, U 3ama’keHO Ja UM je BeOMa Ba)XHO Jia TIOHOBE
KYTIOBHHY JieKka y ucToj armotenu (61% ucnuranuka). Takohe, y nomeny Yrtuiaj papmareyra
Ha OJUIyKy IOjeJMHAana O KYMOBHMHHU JIeKOBa 0e3 pelenTa 3amasiiid CMO CTaTHCTUYKHY
3HAYajHOCT 3a CTaBoBe: BepyjeM y mpousBoje koje je mpenopyuno (apmaneyt (p=0,003) u
dapmarieyT je BUIIe YIO3HAT ca JIGKOBHMA jep MpaTH pa3Boj y oBoj oodmactu (p=0,038), a 'y
oaHocy Ha ydectanocT kynoBune OTL] neka. Hamm pesynraru cy y ckiaay ca NpeTXoaHO
NpUKa3aHUM HCTPAKUBAKUMA, HAaIld HWCIHTAHHLM BEpyjy y TPOU3BOJE KOje HM je
npenopyuro (apmaneytr u To: ucnutaHui koju OTIL[ mekoBe Kymyjy jeTHOM MECEYHO
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(84%), jennom y Tpu Mmecena (59% ucnuranuka) u 61% ucnuTaHUKa KOjU JIEKOBE Ha0aBJbajy
JETHOM y TIECT MECEIIH.

HcTpaxkuBama ykasyjy Ja KyIIH y aroTeKama cMarpajy zia je yciayra dapmareyra u
CaBeT KOjU 100Mjajy pas3ior MOHOBJhamkha KYIMOBUHE y MCTO] alOTEH Tj. MPO(ECHOHAITHOCT,
Jby0a3HOCT U OpHra O HBHHUXOBOM 3JPaBCTBEHOM NpPOOJIEMy 3HAYajHO YTHYY Ha JIOHOIICHE
omyke o Tome rae he obaButn kynosuny OTL] neka [397]. Koncynramnuje ca 3anocieHum y
aroTeIM MOTY JIOBECTH JI0 MpoMeHe Muliberwa Kynara OTL] nekoBa mTo Moxe JOBECTH 10
no0oJblIama TepanujcKkux n3bopa. Hera ycmepena Ha manujeHTa je mpuilka y Kojoj arnoTeke
u (hapMarieyTu Mory jaa 006e30eze 6e30eTHOCT Impolieca caMoieueHha.

[Mangemuja KoBua-19 je umana cHaxan edekar Ha pact norpomme OTL] nexBa, a
o4ekyje ce na he Tpxkuinte pactu 3a 6,65% y mnepuomy 2022-2027 roaune [407]. IIpema
UCTpaXUBa4yKo] cTynuju objaBibeHoj y ThePharmaceutical journal y mapry 2020., BnacHuk
LloydsPharmacy oTkpuo je ma moctoju orpoMHa MOTpaXKiha 3a JEKOBHMa MPOTHUB 00JI0BA
KOju ce mpojnajy 0e3 pemenrta kao pesynrat nanaemuje Koupa-19. Takohe, Omokama u
OrpaHUYCHE KpeTama TOKOM MaHJeMHje yTHLanu ¢y Ha mnoBehamwe nponaje OTI] nekosa y
JIOKAJTHUM aroTekama, a 30or nopemehenor nanna cHabneBama OTL nexoBuMa y MHOTHM
3emsbaMa je jomuio jo Harior mopacta meHa OTIL smexoBa [408]. Takohe, morwio je 10
noehama mpomaje OTL| nexoBa myrem uHTepHera. CermMeHT ca HajBehuM TpKUIIHUM
yuemheM u HajOpP>KOM CTOIIOM pacTa Ha TJI00AJIHOM HHBOY CY MPOW3BOAM MPOTUB Kallljba,
npexyaae u rpuna. PapMareyTcke KOMIaHHje PEAOBHO MpaTe PErHOHAIHU MOPOHMIUATE U
IUTAHUPAjy Mpou3BoAkY U nuctpudynujy OTL] nekoBa Ha Ta TpXKHIITA, KA0 U HOBE JIMHU]C
MPOM3BO/Ia Kako OM 3a0BOJBMIIM TOTpede MoTpolIaya y Mpouecy camosedesba. Tpikumre
JIeKoBa 0e3 peliernTa je BeoMa KOHKYPEHTHO U CacTOjU CE O]l HEKOJHMKO BEJIIMKHUX KOMIIAHH]ja
KOj€ UMajy 3HavyajaH TP>KUIIHU YA€O0 Ha TPXKUIITY JIEKOBA 0€3 peliernTa, ajau ca TEXHOJIOMKUM
HaIpeTKOM M MHOBalMjaMa Mpou3BOa, MHOTE Cpellle U Mamke KoMMaHuje nosehasajy cBoje
NPUCYCTBO HA TPXKUIITY YBOl)ereM HOBHX MPOU3BO/Ia ca HWKUM 1ieHaMa [409].

IIpensubha ce na he rinobanHo tpxkumre OTL nexkoBa mopactu ca 157,0 Munujapau
nonapa y 2021. va 233,6 munujapau goiapa y 2028. rogunu [410]. OTL dapmaneyrcku
MIPOM3BO/IM Cy 3HAYajHU HE camMo 300T yIITena 3paBCTBEHUX CUCTeMa, Beh U 300r cMamema
ontepehema jep Cy TOKOM IepHOJa TaHJEMH]€ YBEIUKO HCIPIUbeHEe MOTyhHOCTH
3paBCTBEHUX CHCTE€Ma, ajlld W 3a [OTpollade Kako OM 3aJ0BOJBMIM CBAKOJHEBHE
3IpaBCTBEHE MOTpede, M30ernu rmocere jekapy u ymreaenu Bpeme. [langemuja Kopuua-19
uMana je pasnuuure ytunaje Ha pasnuuute Bpcre OTL[ nekoBa, 3alenexeH je pact
MOTPAXIE W TpOJaje aHAITETHKA, AHTUTYCHKA, BUTAMHHA WM MHHEpaja, CpeICTBa 3a
ne3suH(exnunjy pyky. 3alenexeH je joul jenaH 3HauyajaH nokpetau Tpxkumra OTL] nexosa,
OpojHe (apmarieyTcke KOMITaHHje TPEBOJE JIeKOBe Koju ce u3najy Ha penent y OTI]
npemnapare, mro omoryhyje Behy mocrynHocT u pazHoBpcHocT OTL] ekoBa 3a camocTanHy
Hery. Pact mpodura ox moehane mpomaje OTL]| mpemapara Ha >XajaocT HE MpaTh pacT
6e30eaHOCTH OBUX JIeKOBa 3a Jbyne. Ilepmon manmemuje Koju joul yBEK Tpaje, cTpax oJ
3apaze W 000JbeBamba, OJAKO MPHUXBATalke PEKIAMHUX TMPENopyKa, HEKPUTHYHOCT Y
pasMHIIbakby, OrpaHUYEHE MOCeTe JeKapuMma, a CAMUM THM M CaBETOBaIE O 37paBJby CY
KPUTHYHHU (DaKTOp HETAYHE CaMOJIMjarHO3€ Koja JOBOIM /10 TPEIllaKa y Jieuewy.

OmnacHoct mnpern U ox pexinamupama OTL] nexoBa jep je y MHOIMM JAp)kaBama
3aMakeHO Jla YeCTO JOBOJAM TOTpomIade y 3a0iydy, OTekaBa MpOIeC camojedera IITO
3axTeBa rmosehany kKoHTposy emuroBama OTL] tekoBa y MacoBHHM Meaujuma [411].

[TanmjenTn uMajy ayToHOMH]y y HU300py Jieka, MelyTuM MocTaBJbame IUjarHo3e
mpemMa MPOLEH! TAalHjeHTa HUje MOy3JaHO M BeoMa jé PU3WYHO, a YECTO TOHOBHO WIIU
npoayxeHo y3umame OTL meka Moxe pe3ynTupaTu AyroTpajHUM JICYCHEM, 3JI0yTOTPpeOOM
WA JOBECTH JI0 HEXKEJbEHUX mocieanna. Ha npumep, JOCTYIHOCT Jieueha JUCTICTICHje MOXKe
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Jla MacKupa MPHUCYCTBO TEIIKE racTPOMHTECTHHAIHE OO0JIECTH, KOjy MAaIMjeHTH MOXja Hehe
aujarHoctukoBaTH [61].

300r Tora, ¢apmareyTH IMocTajy IpBa JUHHja KOHTAKTa ca MalMjeHTHMa U HUMajy
MPWIMKY Jia €AyKYjy ¥ CaBeTyjy manujeHTe o oarorapajyhoj ynorpedbu OTL] nexoBa gnme ce
00e30ehyje 6e30enna u epukacHa ynorpeda OTL] nmekoBa, ycrmocraBiba paBHOTEXa U3Mehy
obe30ehuBama MOTpeOHOr MPUCTYNA JIEKOBUMA U MCTOBPEMEHOT YIIPaBJbakba PU3HKOM O]l
snoynorpebe OTILI nexosa [412].
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6. 3AK/bYYAK

HoBu koHIEnT Jjedema KOJjU YCBajajy CBE JAp’KaBe CBETa j€ CaMoJIeueHe, IITO
MoJIpa3yMeBa Jla CBaKH IOjeAMHAIl TPEy3Me OJTOBOPHOCT 32 COICTBEHO 37IPaBJbE, 3a CTamba
KOja Cy M3paxkeHa y OnakeM OOJIMKY WIM 3a YMameHhe MambuX 3/paBCTBEHHUX Teroda. Y
IpoIlecy camoJeyerma, Kako Ou Jo0MIN MpaBUiIHY WH(GOpPMAIHjy U U3a0paiu aJleKBaTHH JIEK
Jbyau cy ynyhenu Ha Qapmaneyre Koju INpey3uMajy OJIrOBOPHOCT 3a 3/paBibe JbYIH.
Camorneueme je HOBM H3a30B 3a IPYXKAOIe 3JPaBCTBEHUX YCIyra jep je Ha TPKHUIITY
(dapmarieyTckux Tmpemnapata mnpucytan cBe Behm Opoj OTIl nekoBa ca TEHICHIIH]OM
npeBol)ermba IEKOBa Ha PEIENT y cTaTyc pexuma u3naasama OTLI.

Camonedeme y ceOr HOCH OpOjHE OIMACHOCTH 3a 0€30€THOCT 37IpaBjba M 3aXTeBa Ja
Jby/I UMajy 10BoJbHO 3Hama 0 OTL] nekoBuma, 1031, BpeMeHy y3UMama, HyCllojaBama, jep y
HE/I0CTaTKy MH(OpMalyja MOI'Y HAacTaTd 030MJbHE NOCIEOUIEe M0 3]paB/be IU U KUBOT
Jpyau. 300or Tora cy ¢apmameyTH y CBOjoj Tpakcu ycpecpeheHu Ha wuHPOpMHCAmE U
TEpareyTCKU CaBeT KOJUM MOoMaxy nanujeHtuma y uzbopy OTLl neka koju je 3a BUX
0e30enan u epuxacan.

Ha ocHOBY pe3ynTara uCTpakuBamwa U3BEJIEHH Cy cielehn 3akibyyliu:

e pexnamupame OTL] npenapara ox crpane apmareyTckux kyha nMa 3HayajaH yTHLIA]
Ha (apmarieyTe y ¢GopMHpamy MHUILBEHA W NPEHOPYHH TOKOM H3[aBama JieKa.
VTBpheHa je CTaTUCTUYKM 3Ha4ajHAa pa3jiMKa HPOCEYHMX BPEAHOCTH CKOpOBa 3a
nomene CtaBoBu (hapMarieyTa rnpema u3iaBamy u ornamasamy OTL] nexoBa 1 YTuimaj
OTL peknama Ha (apmaleyTe U HBUXOB CTaB NP H3/aBamy JEKOBa, a OJHOCY Ha
yTHIIa] MapKeTHHTa (papmaneyTckux Kyha. YTumaj je craTucTHuKy 3HadajHo Behu kox
¢dapmarieyra koju yenthe npare pexiaame OTL] nexoBa y Meaujuma;

® T[IOCTOjU jaka W mo3uTuBHA Be3dy u3Mmely momena: CraB dapmareyta o YTUIAJy
pexnamupamwa OTIL[ nexka Ha u360p mpousBojga on cTpaHe mamujeHTa U CTaBOBH
¢dapmarieyra o epektuma pexinamupama OTL] nexoBa; YTunaj oramasawa OTL] nexa
Ha OCTBapUBamk-€ MHTEpaKIIHje nmanujeHt — dapmarneyt u CraBoBu papmarieyTa rnpema
u3naBawy W ornamasaky OTL[ nekoBa; VYTumaj omtamasama OTL[ nexka Ha
OCTBapHBamke HMHTEpaKiMje manujeHT — ¢apmaneyT u Ytunaj OTL[ pexnama Ha
(dapmarieyTe U BUXOB CTaB IIPU U3/1aBamby JIEKOBA;

e pexnamupame OTL] npenapara HeMa 3HauajaH yTHIA] Ha nanujeHte y uzdopy OTIL]
JIeKoBa Yy Tpolecy camonedemwa, 69% manujeHara He Bepyje HHGopMmalujama
00jaBJbéHUM y MeIWjuMa M KOJA HUX je 3amaXkeH 3HavyajaH yTHula] MH(opmaluja
NOOMjeHUX Of] CTpaHe MpHujaTesba U YWiIaHOBa MOPOAHULIE, HITO j& 3acTyIJbeHHuje Ko 48%
namnujeHara koju y3umajy suie OTL] neka uctoppemeHo;

® yUecTaloCT cycperama ca pexiamama OTI] nexoBa kao u maboOpManmje qo0ujeHe o
YJlaHOBa TOPOJAMIE M IpHjaTesba Cy MOACTUIA] ManujeHTHMa Ha KymoBuHy OTIL]
JIEKOBa M TO KOJ OHHMX KOjU peKjaMe BUIE JI0 MET IyTa TOKOM Henmelbe (28%), 6-11
myTa TOKoM HeJnelbe (45%) u Bute on 11 myta (34% manujenara);

e (¢apmareyt yruue Ha HabaBky OTL] nexa ox cTpaHe nmoTpoinaya 300r MULbEHA 12 je
OH BHIIIE YyMO3HAT ca JICKOBHMA jep MpaTd pa3BOj Yy OBOj OOJACTH, 3almakeHa je
CTaTUCTUYKAa 3HAYajHOCT y JOMEHY YTHlaj (apmMarieyTa Ha OMIYKY MOjeJHHALa O
kynoBuau OTI nexa kom 65% >xena u 64,9% mymikaparia;

e ¢opmupan nperxonuu ctaB o OTL] mekoBruMa je pecynan y HaOaBIM jieka, yTBpheHa
j€ CTaTHCTMYKa 3HAYajHOCT 3a JIOMEH YTHIA] MOPOAMIE W TpHjaresba Ha OIIYKY
rojeaHaIa o KyloBHHHM JIEKOBa 0e3 perenta u craBa Kynuo cam OpeHaupaH JIeK KOju
Cy MHU CaBETOBAIM WIAHOBH MOj€ MOpoAMIe Oe3 KOHCYNTalja ca JOKTOpOM. Y
oJIHOCY Ha o0Opa3oBame nanujenara: 48,8% mauujenrta ca BUIIUM U BUCOKUM U 67,6%
ca cpeImUM 00pa3oBameM He KyIyje OpeHAnpaHu JIEK IpeMa caBeTy opoaule, a 6e3
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KOHCY/NTaluja ca JOKTOPOM;

e CTaB U Ipenopyka Jiekapa HaBoje nanujente Ha KynoBuny OTL] nekoBa, yrBphena je
CTaTUCTHUYKa 3HAyajHOCT 3a craB Ojia3ak KoJ JieKapa M YeKambe OAy3MMajy ITyHO
BpEMEHa ca KOJUM ce y 3HayajHo Behem mpoueHTy ciaxy xeHe 60,2% u 49,1%
MyIIKapara;

e nanujentH Koju nujy Bume OTL nexa 62% ce y 3HaTHO Behoj MepH cliaxky ca cTaBOM
71a TOKTOPH MPOIHUCYjy IyHO JEKOBA U FUXOBE LIEHE Cy BUCOKE, a Y OIHOCY Ha HHUBO
oOpa3oBama WCIHTAHWKA 3allaXeHa je CTaTHCTUYKa 3Ha4ajHOCT kom 75,7%
nanyjeHara ca cpeamuM o0pa3oBambeM u 43,9% BHUIIMM U BUCOKHM 00pa30BambeM;

e mparchu Yrtumaj ornamasama OTL[ neka Ha ocTBapHBame WHTEPAKIMjE ITAIIUjCHT-
dapmarieyT, 3amakeHa je 3HauajHO Beha mpocedHa BPEAHOCT CKOpa 3a OITrOBOpE
dapmaneyra o yrumajy pekiaama OTIL[ sekoBa Ha TeNeBU3WjU W paadjy Ha
OCTBapHBam-¢ MHEPAKIIM]jE MAIHjEHT - (hapMareyT;

e aHajm3a craBoBa ¢apmareyta o YTtunajy ommamasama OTL] eka Ha ocTBapuBame
MHTEpaKIyje manyjent — papmaneyT, ykasyje 1a Behm yrunaj oramasama OTL nexa
pe3yaTrpa BehoM HHTEpaKLMjoM ca MalijeHTIMA,

e yMIepaTtuB je na (apmaieyTd yiaoke CBOje 3HAmbE M CTPYUHOCT, Kao M Ja paje y
MyHOM OOMMY CBOje Mpakce Kako OW TOO0OJBIIATIM 3IpPAaBCTBEHE U EKOHOMCKE
pesyaTare Kpo3 MOCTyIKe: eHuKacHe KOMyHHKAIlMja U CaBETOBama INTO je KJbyY 3a
yOnaxaBame Ne3uH(OPMHCAHOCTH, CTPAaxoBa OJf IITETHUX edekara, 3aBUCHOCTH U
HETIOBEepea y 04eKMBaHEe KOPHCTH O]l JIEKOBA; ITpUjIarohaBame Tepamnje JeKoBUMa Ha
OCHOBY MH(OpMAIIHja O OIIITEM 3IpaBJby; Mpaheme 0e30eMHOCTH YIIOTpeOe JIEKOBa U
M3BCILTABAKE; WICHTH(HUKOBAKE U CIIpeuaBame 3j10ynorpede nexoa. dapmaneyTtu
MOTY Jia OJrOBOpPE Ha 3JpaBCTBEHE MOTpede Jbyau MonpkaBajyhu camoseueme u
npyxajyhu nomoh na npeasuly M3a30Be 37paBCTBEHOr cUcTeMa (HEJOBOJbaH OpoOj
JIOCTYITHUX 3PAaBCTBEHHWX YyCTaHOBA, cjaba 3/1paBCTBEHA IMHUCMEHOCT, HEIOCTaTak
jacHuX HMHQOpMalMja mpuiaaroheHuX KOPUCHUKY M JEJHOCTaBaH 3a pPa3yMEBambe,
HEOCTaTaK MPHCTyNa WM OrpaHWYeHE yciayre 3a oipeleHe momyrnamuje, Kao |
(uHaAHCH]CKU TPOILIAK 3a I10jeANHIIE).

e qepueniuja gapmalneyra O COINCTBEHUM CIOCOOHOCTMMa M oOyIu Takohe Moxe
CTBOPHTH IPENPEKY 3a KBATUTETHO MpyKame Here. HemocTarak caMmoroys3ama MoXKe
OUTH mocieanIia HeJoBOJbHE 00YYEHOCTH U MCKYCTBEHO yUECH-€ Y OKBUPY HACTaBHOT
IjJaHa ©W Tmporpama Qapmaiuje, MNpoMolHja eayKaluje U3 00JacTH KIMHHYKE
¢dapmanmje omoryhyje mporpecuBHujy ynory dapmaieyTa ca JOAATHUM KIMHUYKHM
OATOBOPHOCTHMA.

OBa cTyauja 0 WCIHWTHBAaKYy CTaBOBA M TMOHAIIama (apmareyra W MoTpomiaya y
m36opy OTIl nexoBa mpencTraB/ba MPBO HCTPAKHUBAKE KOj€ j€ CIPOBEICHO Ha HAIIUM
MPOCTOpUMA, jep je CIPOBEIEHO ca acleKTa 3/paBjba, a HE MapKETHHTra, HCIHUTHBAmbA
TpXKUIITA, TpoAaaje, mpodurta. OHa je 1oKa3 Jo0pe mepieniyje mpodiaema ca KojuMa ce JaHac
cycpehy KOpHCHHIIM JIEKOBa U 3[JpaBCTBEHU pagHUIM Ha oTBopeHoM Tpxkumty OTL] nexona.
Takohe, on BeTWKOT je 3HAYaja 3a jJaBHO 37paBJbe JApKaBe, jep Mpenu3Ho AehUHUCAHUM
HOBUM CMepHHUIIamMa (apMmarieyTcke Mpakce MOTY C€ KBAIMTETHO CIPOBOJIUTH MPOLIECH
MIPEeBEHINje U caMolieuerma. Kpeatopu 3qpaBcTBEHE MONMHUTHKE TTopena npahema mokaszaresba
KBaJIUTETa paja (apmareyra, MOpajy MPaTUTH KBAJTUTET JIEKOBA KOJU JI0JIa3e HA TPIKHUIITE,
MM U TIpEAy3eTH aKIfje enykKamuje cTaHoBHHUINTBA. OBa cTyauja OW Moryia OMTH KJbYYHH
eIeMEeHT 3a mnepuenuujy mnocrojehux mnpobnema, aeduHucame IUIaHA 3a TPOMOIH]Y
0e30eJHOCTH U KBATUTETA YIIOTpeOe JIeKOBa.
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2U Apaiska BENL Beogemd, Koscsshia £, 11000 Baograd, Sebia KAV ERA

BENUZ

a PHOEMIX company

ZU Apateka BENU Beograd
Kosovska 4,

11000 Beograd

Telefon: +381 11 655 BO 70
Fax: +381 11 655 80 71
www.benuapotaka.rs

Na osnovu Odluke o formiranju  Etitkog odbora ZU Apoteke BENU Beograd, na sednid odriano)

27.08.2018. godine. godine, Etitki odbor doneo je

ODLUKU

DAJE SE SAGLASNOST za sprovodenje istrafivanja u ZU Apotec BENU Beograd.

Zahtev za dobijanje saglasnosti za sprovodenje istrafivanja, podnela je Stafa Petkovic, farmaceut u

Zu apoteka Benu Resavska 60, Beograd.

Kandidat je podneo molbu za dobijanje saglasnosti za sprovodenje Istrafivanja koje se sprovod za
potrebe doktorske disertacije, na Farmaceutskom fakuMtetu Univerziteta u Kragujeveu. Tema rada
kandidata je Informisanost, stavoi | praksa ponaianja farmaceuta i potrofaéa u izboru OTC preparata.
Uz moibu za dobijanje saglasnosti kandidat je podneo Zahtev za dobijanje saglasnosti i dva upitnika
pod nazivima Upitnik za farmaceute | Upitnik 22 pacijente, 2 koji je u prilogu ove odluke.

Erticki odbor ZU Apoteke BENU, na sastanku odrianom 27.08.201%. godine , razmatrac je molbu
kandidata Stade Petkovic, | nakon svestranog razmatranja molbe | propratne dokumentacije doneo je
odluku o davanju saglasnosti za sprovodenje istrafivanja smatrajudi da ista mofe prufiti veoma
enadajne informadije o oblasti koju ZU apoteka BENU Beograd sprovodi u svofim apotekama.

Podaci dobijeni u istradivanju, mogu se koristiti iskljutivo u nauéno-istradivatike surhe | izrade zavrinog

rada.

Odluku dostaviti: Clanovima Etigkog odbora, podnosiocu zahteva.

[ iaaadil o T {

Uime etitkog edbora,predsednik Zorica Mallg)

ZU Apoinan DENY Beogrd
Wialicsi Braj 17571206

FIE: 103506073

TR Lini Cowit lank A0,
1703001 A2RGIN0 L8
FowaiciE na banks
515005

Hanra Intesa
AB1-330804-82
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Ermukn onbop 3Y Anotexe Galen Pharm, beorpan je xoneo oamyky

OJJIYKA

JAJE CE CIJTACHOCT 3a u3soherse ucrpaxkusama y 3Y Amotexe Galen Pharm.

3axTeB 3a A00Hjalbe CarnacHOCTH 3a HMiBoheibe HCTpaXKHBama noasena je Crama
Ilerxoruh annnomupany dapmaneyT.

Kanaumar je moameo 3axTeB 3a CamIacHOCT 32 u3Bohere MCTpakuBama Koje ce
cnpoBogn 3a norpebe u3pajge AokTopeke ancepranuje DakyaTera MEINMLHHCKHX
Hayka Yuusepsurtera y Kparyjepny.

Tema noxropcke mmcepraumje: Mudopmucanoct, craBosym M Mpakca MoHamAama
(dapmaueyra u morpowaya y uzbopy OTL{ npenaparta

Etnuky ox6op je pasmorpuo Mondy kananpara Cramwe Ilerxossh, j0HE0 ouiyky o
JaBarby CalIacCHOCTH O crposofjerby JCTpakHBama cmarpajyhm ga McTa Moxe
NPY)KUTH BeOMa 3HadajHe uHdopMaumje o caBpeMeHoj (apMaleyTckoj MpakcH y
obnmactu kojy 3Y anorexa Galen Pharm cripoBoan y ¢BOjuM anorexama.

[Mojaun noGujeHn y HCTPAKUBAILY MOIY €€ KOPUCTHTH HCKIBYYHBO Yy Hay4HO
HCTPaKMBAYKE CBPXE , 32 H3PAAY JOKTOpPCKe JHcepTauHje.

Y ume Ernuxor onbopa

| dn') ‘M\ ZIS“F. H()r"m:)b':dk'.)

. depl pl ’U&]qn Rebnc’
1 QU}A (ﬁb ’m']m;« f’ Wuw‘.‘(r
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buorpagmuja ayropa

Crama IlerkoBuh pohena je 01.10.1986. rogune y Bpamy. OCHOBHY M cpeimby IIKOTY
3appmmia 'y Bpamy. MHTerpucane akagemcke crynuje Ha DapmarieyTckoMm (axyiTery,
YHuusep3uteta y beorpany 3aBpmuna 2013. CTpydHH MCHUT TOJIOKHWIA TIPEl KOMHCH]OM
Munuctapctsa 3apasiba 30.10.2014. ronune. [JokTopcke akaaemcke crynuje Ha Dakynrery
Menunuackux Hayka YHuBep3uTeta y Kparyjernmy ymucama 2016. roamsHe, cmep
UctpaxuBamwa y ¢dapmamuju. O HOoBemOpa 2016. roguHe pamuia Kao AWIUIOMUPAHU
dapmarnieyr 'y 3VA ®dapmanea, 3YA Momuka u 3YA beny. Kao cnenujamucra 3a
peructpanujy JiekoBa y Cpouju 3anocinena y Xemodapmy A.Jl. ox 01.07.2021. rogune.

bubauorpadgmuja
Pan xoju je yciioB 3a mpHjaBy 3aBpIICHE JOKTOPCKE JUCEPTAIIH]C

Petkovi¢ S., Milovanovi¢ O., Dragutinovi¢ N. et al. Analysis of the factors influencing
consumer behavior in choosing of the OTC medicines. Acta Poloniae Pharmaceutica — Drug
Research. 2022; Vol. 79(1):137-144. DOI: 10.32383/appdr/147389

Ocranu paroBu

1. Petkovi¢ S., Maleti¢ 1., Puri¢ S., Dragutinovi¢ N., Milovanovi¢ O. Evaluation of nasal
decongestants by literature review. Serbian Journalof Experimental and Clinical Research. 2019;
DOI: 10.2478/sjecr-2019-0002

2. Maleti¢-Sekuli¢ 1., Petkovi¢ S., Dragutinovi¢ N.,Veselinovi¢ 1., Jeli¢i¢ Lj. The effects of
auditory amplification on subjective assessments of hearing impairment and anxiety in people
with presbycusis. Srpski arhiv za celokupno lekarstvo. 2019; 147 (7-8): 461-467. DOI:
10.2298/SARH190123067M

3. Dragutinovi¢ N., Maletic 1., Petkovi¢c S. The Impact of Hearing Impairment in the
Expression of Depression in Patients with Tinnitus. Global Journal of Otolaryngology. 2017;
11(1) : 555806 DOI: 10.19080/GJ0O.2017.11.555806
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YnurHuk 3a ¢papmauneyre

[TomrroBanu apmaneyTu,

3amonunhy Bac ma cBOjuM aHT@XOBameM M HCKYCTBOM JIaT€ JONPHHOC Y HCTPAKUBAY
yruiaja pexmamupama OTL] nekoBa ca acniekra papmarneyra. Pesyaratu oBOr HCTpaKuBamba
ouhe uckopuiiheny y HaydHe CBpXe, 3a U3paay JOKTOPCKE Te3e JMILIOMHpAHOT dapmaieyTa
Cramue I[lerkoBuh.

Takolhe, cBpxa oBe CTyaHje je Aa ce MPUKYIE 3HaYyajHe CMEpHUIIE 3a (hapMaleyTCKy IPaKCy y
[IUJbY TIPEBEHIIH]je MTpeKoMepHe ynoTpede u eBeHTyanHe 3inoynorpede OTL] nekosa.

Bame yuemnthe y oBoj cTynuju je 1o0poBosbHO 1 000peHo on crpane Etuukor onbopa Bamie
komnanuje. [lomamm w3 oBor wmcrpaxkuBama he ocrtatu moBepsbHBH M 3amrtuhenu. CBu
noJlaly U npenucu Ouhe KoAMpaHH, CIIPEMJbEHU O/IBOJEHO Off UMEHA yYeCHHKa WM APYTUX
1ojlaTaka 0 y4ecHUKy U Ouhe dyBaHu y 3akjbydaHoM apxuBy. Camo he ncrpakuBauy uMaTu
IPUCTYI U TOKYMEHTHMA.

Bpeme notpebHO 3a nmomnymaBame YIUTHUKA Y €IeKTPOHCKO] (OPMHU U3HOCH 5 MUH.
VKoanko nmare OMII0 KaKBa IIUTamba O AHKETHU, MOJIUM Bac Aa MC KOHTAaKTUPATEC:
e-mamr: Stasa.petkovic@yahoo.com

tenedon: 063 8849556

VYHanpen Bam ce 3axBasbyjeM Ha capajmbU.

Crama IlerkoBuh, aumi. ¢papmaneyT
Mewntop: IIpod.np Onuepa MunoBanosuh
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YnurHuk 3a ¢papmauneyre

Monum Bac na nomynute cienehy ankery mmajyhu y Buay cBe Bpcre pekiama o OTIL]
JICKOBHMa Ca KOjuMa ce cycpehere cBaku JaH.

Monum Bac na naxspHBO NMPOYUTATE NMUTAKE M O3HAYHMTE jelaH OJIrOBOpP KIMKOM Ha Opoj
uCTpes MoHyheHor 0AroBopa

1 2 3 4 )
[TormyHo ce He Heomnpenessen/a [TornyHo ce
He cnaxewm ce Cnaxem ce

CIIaKeM cam CIIaKeM

Kao dapmaneyra, pexnama o OTL] npousBoauma...

1.

DN AN WN - DN BN WN - DN A~ WN -

DN AW~

. YMHU M€ CBECHHUM O MOCTOjamby pa3IMuUTHX OPEH0BA HAa TPXKHUIITY.

. [loTmyHo ce He cnaxem
. He cnaxem ce

. Heomipenesnen/a cam

. Cimaxxem ce

. [loTmyHo ce cnaxxem

... YUHU M€ CBECHUM O (yHKIHjama oapel)eHux npousBoja.

. IlornyHo ce He cliaxkem
. He cnaxxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cnaxxem ce

. IlornyHo ce ciaxem

... YUHU M€ CBECCHUM O HOBHUM IPOU3BOAHMMA HA TPKUIITY.

. IlornyHo ce He cliaxkem
. He cmaxxeMm ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cnaxem

... yTH4Y€ Ha MOje OJITyKe KaJla TallijeHTH TPaXKe CaBeTe.

. IlornyHo ce He ciaxkem
. He cnaxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cnaxem
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5. ... KOpHCHE cy 3a caBeToBame narujenara o OTL] mekopuma

1. TlornyHo ce He cliaxkem
2. He cnaxem ce

3. Heompenespen/a cam

4. Cnaxem ce

5. IlormyHo ce cnaxkem

6. ... MOT'Y AOBC€CTH OO0 TOra Ja Jobyau KOPUCTEC JICKOBEC HEKOHTPOJIMUCAHO U TUME

n3a3uBajy HexesbeHe unrepaxuuje OTL] nexoBa ca gpyrum gapmManeyTCKiuM MpOU3BOAUMA.

. [TorniyHo ce He cnaxem
. He cnaxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cimaxxem ce

. [loTmyHo ce cnaxxem

N kW

7. ... je ogroBopHa 3a noeehane Tpomkose namujeHara 30or kynosune OTL] mpousBosa.

. [loTmyHo ce He cnaxem
. He cnaxem ce

. Heompenesnen/a cam

. CimaxxeMm ce

. [lotmyHo ce cnaxxem

DN D W N =

8. ... Iipuapxasa ce cMepauna AJIMMC-a.

. [loTmyHo ce He cnaxem
. He cnaxem ce

. Heompenemmen/a cam

. CimaxxeMm ce

. [loTmyHo ce cnaxkem

DN D W N =

9. ... HarmamaBa 6e30eTHOCT TPOU3BO/IA.

. [TormyHo ce He cnaxem
. He cnaxewm ce

. Heompenespen/a cam

. Cnaxxem ce

. [lorniyHo ce cnaxem

N W

10. ... noMaxke manMjeHTHUMa Ja uMajy 60y KOMyHUKaIH]jy ca hapmaneyrom y Besu OTL]
JIEKOBA.

1. IToTyHO ce He cnaxem
2. He cimaxkeMm ce

3. Heompenespen/a cam

4. CnaxeM ce

5. IlornyHo ce cnaxem

165



11.

... 1aje IPHOPHUTET MOjeIMHUM OpEeHI0BUMA y CIy4yajeBUMa Kaja Ou reHepuka ouma

JOBOJbHA.

DN D W N =

12.

DN D W N =

. [TormryHO ce He crnaxem
. He cnaxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. [lorniyHo ce cnaxxem

... IOBOJIM y 3201y 1y MOTpOIIaye.

. [loTmyHo ce He cnaxem
. He cnaxem ce

. Heomipenesnen/a cam

. CimaxxeMm ce

. [loTmyHo ce cnaxxem

Mounum Bac j1a naxJbHBO POYKTATE MUTAKBE H O3HAYUTE je[IaH OATOBOP KIMKOM Ha Opoj
ucTpes MoHyheHor oAroBopa

1 2 3 4 5)
[TornyHo ce He Heonpenesmen/a [TornyHo ce
He crnaxewm ce CnaxeM ce

CIIaXKeM cam ClIaXeM

Pexnamupame OTL] nekoBa oxpabpyje Moje mairijeHTe aa...

13.

DN D W N —

14.

DN D W N =

15.

—

... INTajy o pa3nukama usmely 6peHoBa.

. IlornyHo ce He ciaxkem
. He cmaxxeMm ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cinaxem

... Tpaxe Buie nHpopmarmja o OTL] mponszBoauma.

. IlornyHo ce He ciaxkem
. He cnaxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cnaxem

... popmupajy cBoje munubeme 0 OTL] npousBoanma.

. IlornyHo ce He ciaxxem
. He cnaxewm ce
. Heompenespen/a cam
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9]

16.

g1 B~ W =

17.

DA W N~

18.

DA W~

19.

Dnm oA WN —~

20.

DN W~

. CnaxeMm ce
. IlornyHo ce ciaxxem

... Hemthe camu TpeTupajy CBOje 3ApaBCTBEHO CTAME.

. IlornyHo ce He citaxkem
. He cnaxxem ce

. Heompenespen/a cam

. CnaxeMm ce

. IlornyHo ce ciaxxem

... kymyjy OTLI mpousBoie uunje ce pexiiame uenthe BUIE O] OCTAIHX.

. IlornyHo ce He cltaxxem
. He cnmaxewm ce

. Heompenespen/a cam

. CnaxeM ce

. IlornyHo ce ciaxem

... kymyjy Herotpe6He OTL] mpousBoe.

. IlornyHo ce He cliaxkem
. He cmaxxeMm ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cinaxem

... kynyjy OTLI npou3sBojie Heoarorapajyhe 3a BUXOBO CTambe.

. IlornyHo ce He ciiaxkem
. He cmaxxem ce

. Heompenesnen/a cam

. Cmaxxem ce

. IlornyHo ce cnaxem

... TINTajy 3a Moje MHINLbewke npe kynosuae OTL] mpoussona.
Jy

. IloryHo ce He ciaxxem
. He cnaxewm ce

. Heompenespen/a cam

. Cnaxxem ce

. IlornyHo ce ciaxxem
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Mouum Bac 1a naxJbHBO [IpOYHMTATE MUTAKE U O3HAYUTE jeJaH OATOBOP KIMKOM Ha Opoj
uCHpes MoHyheHoT 0AroBOpa

1 2 3 4 )
[TormyHo ce He Heomnpenessen/a [TornyHo ce
He cnaxewm ce Cnaxem ce

CIIaKeM cam CIIaKeM

[To MOM MULITBEBY . ..

21. ITanmjentu cy yecto ynopHu npu KynoBuau oapehenux OTL mpousBona 300r pexinama
KOj€ BHJIE.

1. [ToriyHO ce HE cnaxeM

2. He cnaxem ce

3. Heomnpenesben/a cam

4. Cnaxem ce

5. IlormyHo ce ciaxem

22. BpeH10BH KOjU ce yelhe OorjamiaBajy cy moy3aaHHjH.

1. IToTnyHO ce He citaxem
2. He cimasxkeM ce

3. Heomnpenesben/a cam

4. CnaxeM ce

5. [MotmyHo ce cnaxkem

23. Nupopmanuje y OTL] pexnamama cy aJieKBaTHE 3a JJOHOLIEHE 3/[paBCTBEHUX OJUTyKa.

1. IToriyHO ce HE cnaxkeM
2. He craxewm ce

3. Heonpenesben/a cam

4. Crnaxem ce

5. IlotniyHo ce cnaxem

24. Pexname o OTL] mpousBoanMa yTuuy Ha OJUTYKY HallijeHaTa O KOHCYJITAaIUjU ca
3)IpaBCTBeHI/IM pa,ZIHI/IKOM.

1. IToTyHO ce He cnaxem

2. He crmaxkem ce

3. Heompenespen/a cam

4. CrmaxxeM ce

5. IlornyHo ce ciaxem

25. OrnamaBame yThue Ha ojutyke o 3annxama OTL] nekoBa y anorenu.

1. IToTyHO ce He cnaxem
2. He cimaxkeMm ce

3. Heompenespen/a cam

4. CnaxeM ce

5. IlornyHo ce cnaxem
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26. Cxnon/a cam na npenopyuum OTL] mpor3Boae Koju ce BUIIIE OTJIAIaBa]y.

1. TlornyHo ce He cliaxkem
2. He cnaxem ce

3. Heomnpenespen/a cam

4. Cnaxem ce

5. IlotmyHo ce cnaxkem

27. Pexnamupame OTL] iekoBa noBou 10 60Jbe HHTEpaKIKja u3Mely mamujenara u
dapmareyTa.

1. I[ToryHO ce HE cnaxeMm

2. He cnaxem ce

3. Heompenespen/a cam

4. Cnaxem ce

5. IlormyHo ce ciaxem

Mosnm Bac 1a na:k/bMBO NPOYHMTATE MUTAHE€ M 03HAYNTE jeIaH OArOBOP KJIMKOM HA
kpyxuh o ucnpen nonyhenor oarosopa

28. Ilom:
o Myumku
o JXenckn

29. bpoj roguHa paJHOr cTaxa:

o 1-10
o 11-20
o Buie ox 20

30. O6um dapmareyTcKe mpakce:

o CamocraiHa anoreka
O AmnoTeka y CKJIOIY TPrOBHHCKOT JIaHLa

31. Jlokaruja anoTeKke y K0joj pajauTe:
o I'pan
o IIpurpancko Hacespe

32. Komuko vecto Bunute pexiaame OTL] nexoBa Tokom Hezesbe (TeeBu3Mja,
mTammna,nHTEpHET...)?

o I-5myra

o 6-10 nyra

o Bume ox 10 myTa

33. I'ne najuemrhe Buaure pekname OTL] nexosa?

o TeneBusuja
o Yaconucu / HoBune
o HuTepHer
o Paagmo

o bunbopaun
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34. Y npoceky, KOJUKO 4eCTO, TOKOM Hezlesbe TallijeHTH pa3roBapajy ca Bama o OTI]
JekoBuma?

o Huxkan

o 1-5myra

o 6-10 nyta

o Bume ox 10 myta

35. Tlocete capagnuka (mpoMoTepa) GapmarieyTckux kyha nmajy yrunaj Ha Barry
npenopyky OTI] nekosa.

o Huxkan

o Ilonekan

o Yecro

o VYBek
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YNUTHHMK 32 NalUjeHTe

[Tojammeme o 3nademy OTILI ckpahenurie

OTTLI nexoBu Cy JCKOBH KOJH C€ U3/1ajy Y amoTely 0e3 JeKapCcKOr pelenTa Tj. IeKOBH Y
C1000/THO] TTPO/IAjH.

Monum Bac 1a naxJbuBO MPOYKMTATE MUTAE U OJATOBOPHUTE KJIMKOM Ha Kpyxkuh ucrpen
nonyheHor oarosopa

1. IToxn
o Mymxku
o JXencku

2. Crapoct
o 1o 33 romguHe
o ox 34 no 49 rogune
o sBuie ox 50 ronuna

3. O6pazoBame
o Cpenme

o Bwume/Bucoko

4. Ilpunpxasam ce ynyrcTBa npu ysumamwy OTIL] neka

o Ja
o Ilonekan
o He

5. ¥V3umam Bume OTL nexa ogjennom

o Jla
o Ilomexkan
o He

6. Konmuko uecro Bunute pexiame OTL] nekoBa TokoM Hesesbe (TesleBu31ja, HOBUHE,
WHTEpHET, ounbopau...)?

o 1-5nyra

o 6-11 myra

o Bwume ox 11 nyra

7. I'ne najuenthe Bugute pexiaame OTL] nexoBa? (MokeTe O3HAUUTH BUIIIE OATOBOPA)
o Tenesusmja

Yaconucu / HoBune

WNHuTtepHeT

Paguno

bunbopan

0 O O O

8. ¥V npoceky, konuko yecto, TokoM Kynosune OTL] neka pasrosapate ca ¢apmaineyTom?

o Huxkang
o IloHekan
o VYBek
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9. Kana ce He ocehare m1o6po...
o Opnnasure Ko Jekapa
o [Ilorpaxwure caBer hapmareyTa
o Kymwure nek 3a koju mucnute na he Bam momohu.

10. OTL] nexoBe Hajuenthe KymyjeM..
O Y HCTOj anoTenu
Oy BHUIIIE arloTeKa y Kpajy
O JIOKallMja HHje BaKHA

11. OTIL] nekoBe KymyjeMm..
O JETHOM MECEYHO
O JjeIHOM y TpH Mecera
O JEeTHOM Yy HIECT MECEIH

Monum Bac 1a naxxsbuBO mpodyuTaTe MUTAkE U OJTOBOPUTE KIIMKOM Ha Kpy»Xuh ucrpes

nonyheHor oarosopa.

12. IleHe MeAUIIMHCKOT MpETieia Cy BUCOKE.
o IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heompenesen/a cam

Crnaxem ce

IToTyHO ce cnaxeM

0O O O O

13. JlokTop mpomucyje mMyHO JIEKOBa U ’bHXOBE IIEHE Cy BUCOKE.
o IlornyHo ce He cnaxeM
o He crmaxewm ce
o Heonpenemen/a cam
o Crnaxem ce
o IlornyHo ce cnaxem

14. MHuoru JICKapu HpOHHCij JICKOBC Ha OCHOBY BbUXOBOI' OITHOCA Ca MPEACTABHUKOM

IpoJiaje JIeKoBa U apMalleyTCKUM KOMIIaHHjama.
o IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heonpenemen/a cam

Craxem ce

[TornyHo ce cnaxem

O O O O

15. JloxTopu He mpaTe pa3Boj JEKOBa, alld CBAKH JOKTOP MMa IpyIly JIEKOBa Koje
Mpenopyyyje nayjeHTuma.
o IlornyHo ce He cnaxeM
He cnaxewm ce
Heonpenemen/a cam
Craxem ce
ITotyHO ce cnaxeM

O O O O

172



16. Oqa3ak Ko JJeKapa U YeKame 0/Iy3MMajy ITyHO BpeMeHa IIITO Me HaBOH Ja KyIyjeM JIEK
0e3 perernra.
o IlormyHo ce He claxem
o He cnaxewm ce
o Heomnpenesmen/a cam
o Cnaxewm ce
o IlormyHo ce cnaxem
17. ®apmarieyt uma Behe HCKYCTBO ca JIEKOBUMa O] JOKTOpA.
o IlornyHo ce He cnaxeM
He cmaxkem ce
Heomnpenessen/a cam
CrnaxeM ce
IToTyHO ce cnaxeMm

o O O O

18. dapmarieyT nuTa 3a 00JIECTH O] KOjUX j€ TAIFjeHT 00JI0OBAO MIPE U3/1aBamba JICKOBA.
o IlormyHo ce He ciaxeM

He cimaxewm ce

Heomnpenesben/a cam

Crnaxem ce

[TornyHo ce crnaxeM

O O O O

19. Bepyjem y mpou3Bo/ie Koje je Mpenopy4yno dhapmareyr.
o [IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heonpenemen/a cam

CrnaxeM ce

IToTyHO ce cnaxeM

0O O O O

20. JIexoBu Koje MH je papMarieyT Ipernopyqro cy epuKacHH.
o IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heomnpenesben/a cam

Crnaxem ce

[TormyHo ce cnaxxem

o O O O

21. ®apmarneyT 4nTa MEAUIIMHCKO YIIYTCTBO JIeKa MPe Hero IITO Ta U3/a MallHjeHTy.
o [IlornyHo ce He cnaxeM

He cmaxewm ce

Heonpenesben/a cam

Crnaxem ce

IToTyHO ce cnaxxem

0 O O O

22. ®apmarieyT je BHUIIE YIIO3HAT ca JEKOBHUMA jep IpaTH pa3Boj y 0BOj 00IacTH.
o IlornyHo ce He cnaxeM
o He cnaxewm ce
o Heonpenemen/a cam
o Cnaxewm ce
o IlornyHo ce cnaxem

173



23. BepyjeM UCKYCTBY 4IaHOBA MOPOIUIIE Ca JIEKOBUMA.
o IlotmyHo ce He ciaxeM
o He cimaxem ce
o Heomnpenesmen/a cam
o Crnaxem ce
o IlormyHo ce crnaxem
24. Kynuo caM OpeHIupaHy JIeK KOJU MU CaBETY]y WIAHOBU MOje TTOpouIle 0e3
KOHCYJITAIfje ca JOKTOPOM.
o [IlotmyHo ce He ciaxeM
He cnaxem ce
Heomnpenesben/a cam
CrnaxeM ce
[TornyHo ce crnaxeM

O O O O

25. BepyjeM UCKYCTBY MOjUX MpHjaTesba ca JIEKOBUMA.
o IlornyHo ce He cnaxeM

He cmaxewm ce

Heomnpenesmen/a cam

Crnaxem ce

IToTyHO ce cnaxxeM

0O O O O

26. Kynuo cam 1exKoBe KOjUu Cy MU CaBETOBAJIM MOjH TIpHUjaTesbu 0€3 KOHCYJITOBamba ca

JOKTOPOM.
o [IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heonpenemen/a cam

Crnaxem ce

IToTyHO ce cnaxeM

0O O O O

27. Kynyjem nekoBe 0e3 perernrta Ha OCHOBY HH(oOpMalirja Koje cy o0jaBjbeHe y MeIUjuMa.

o IlornyHo ce He cnaxeM
He cnaxewm ce
Heomnpenesben/a cam
Cnaxewm ce

o
o
o
o IlornyHo ce cnaxem

28. OcnamaM ce Ha MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE MPOU3BOaun Ha TPHKUIITY

JIEKOBa J1a OMX KyIuo JieKoBe 0e3 pelenTa.
o IlornyHo ce He cnaxeM

He cnaxewm ce

Heonpenemen/a cam

Craxem ce

[TornyHo ce cnaxem

o O O O

29. Nudopmanuje nobujeHe o1 YaHOBa MOPOAUIIE U IPUjaTesba MOJCTHYY ME J1a KYyTTUM

JIeKOBe 0e3 perernra.
o [IlormyHo ce He cnaxem
o He cnaxewm ce
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o Heomnpenesmen/a cam
o CnaxeM ce
o IlormyHo ce cmaxkem

30. [lonaBsbaMm KymOBHHY JIEKa, KOJHU MH j€ MPEnopy4dro (GapmaieyT u Koju je 1ao 1o00pe
pesynTare.
o [IlotmyHo ce He ciaxeM
He cnaxem ce
Heonpenesben/a cam
CrnaxeM ce
[TornyHo ce crnaxeM

0 O O O

31. [TonaBibaM KyMOBUHY JIEKa, KOJH MU j€ MPETIOPYYHO WIaH MOPOIUIIEC WIH MTPUjaATEIb U
KOjH je 1ao 1o0pe pe3ynarare.
o [IlotmyHo ce He ciaxeM
o He cnaxewm ce
o Heomnpenesben/a cam
o Crnaxewm ce
o IlornyHo ce crnaxem
32. Cmarpam jia Me noBehame 1eHe MeTUIIMHCKOT TIperiie/ia HaBOJu Ha KyIIOBUHY JICKOBa
0e3 perernra.
o [IlormyHo ce He ciaxeM
He cnaxewm ce
Heomnpenesben/a cam
Crnaxem ce
[TormyHo ce cnaxxem

o O O O

33. CmaTpaM ga JOKTOp MPOMHUCYje MyHO JIeKoBa 0e3 pelenTa Koje Tpeda 1a KynuM y
amoTeIu.
o IlornyHo ce He cnaxeM
He cnaxewm ce
Heomnpenesben/a cam
Crnaxem ce
[ToTnyHo ce cnaxxem

o O O O

34. CmaTpaM Ja 4IaHOBU MOPOJHUIIE U MPUjaTEbU HMa]y 3Ha4ajHy yIIOTY Y TOJCTHIAkY Ha
JIOHOIIEHE OJIITyKe O KyTIOBUHU JIEKOBa O€3 perenTa.

[ToTnyHo ce He cnaxkeM

He cmaxxkem ce

Heomnpenessen/a cam

CrnaxeM ce

[ToTnyHo ce cnaxem

O O O O O

35. Cmarpam aa me uHpopMmalyje koje 1o0ujam myTeM Meanja MoACTUYY J1a KyIlyjeM JIEKOBe
0e3 perenTa.

o IlormyHo ce He cnaxeM

o He crmaxem ce

o Heonpenemen/a cam

o Ciaxem ce
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@) HOTHYHO C€ ClJIaXXEM

36. [IpeTxoaHO UCKYCTBO ca epUKACHUM JICKOBUMA Me 0Xpadpyje Aa KyIyjeM JIeKoBe 0e3
perernTa.
o IlornyHo ce He cnaxeM
He cnaxewm ce
Heonpenemen/a cam
Cnaxewm ce
IToTyHO ce cnaxeM

O O O O
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Oépaszay 1

H3JABA AYTOPA O OPHIHHA/THOCTH JOKTOPCKE JUCEPTAI[IHJE

HzjaBipyjeM a MOKTOPCKA IHCEPTAIHja IO HACIOBOM:
LwHcnaTHBamke HHPOPMHICAHOCTH, CTABOBA M NpaKce NOHamamka (hapmMancyTa i nanHjeHara y

n300py JIeKoBa KOjH ce u3aajy 6e3 nekapckor peuenra"
NPEACTABIBA  OPUSUHANHO AYMOPCKO Oelo HACTAI0 Kao Pe3yATaT  ConcmeeHoz

UCMPANCUBAYKOZ paoa.

Ogom Hzjasom maxohe nomephyjem:
® 11a caM jedunu aymcp HaBeeHE JOKTOPCKE AHMCepTallHje,

® [1ay HaBEJIEHOj JOKTOPCKOj MHCEPTANM|H HUCAM U3BPUWLUO/NA nOspedy AyTOPCKOT HHTH
ZpYTOT NIPaBa HHTEIEKTYaIHEe CBOJHHE APYTHX JIHLA,

V Kparyjeeny, 2023. ronuee,

NG
P Lad 6('/1‘7

MOTIHC ayTopa
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Oépaszay 3
HU3JABA AYTOPA O HCKOPHIIBRABABY /JOKTOPCKE JHCEPTALIUJE

Ja, Crama [lerkouh,

JI03BOJbaBAM
D HE [103B0JbaBaM

Vuusep3surerckoj 6ubnuorenu y Kparyjesiy 1a Ha4HHH JBa TpajHa YMHOXEHA [IPUMEPKA Y

enem'poncicoj (hopMH TOKTOpCKE JHCEpTalHje TO HaCIIOBOM:

LHJcnuTrBamke HHPOPMHCAHOCTH, CTABOBA U MPAaKCe IOHAMAaka (hapMmaleyTa U nauujeHara y
u3bopy JiekoBa Koju ce u3zajy 6e3 mexapckor peuenta’ M TO y LEIHHH, Ka0 M Aa MO jefiaH
NpUMEpPaK TaKO YMHOXEHE JOKTOPCKE MMCEPTAILMje YIHHH TPAjHO JOCTYNHHM jaBHOCTH
MyTEM JUTMTAIHOT pEMO3UTOpHjymMa YHuBep3uTera y KparyjeBuy #u IeHTpamHOT
PENO3HTOPHjyMa Ha/UIS)KHOT MUHHCTapCTBA, TaKO Aa NPHIAJHUIM jaBHOCTH MOTY HaUHHHTH
TpajHe YMHOXXEHE NpPUMEPKE y ENEeKTPOHCKO] (GopMHM HaBeleHE NOKTOPCKE IMCEpTaluje

IIyTEM Npey3uMaroa.

OBom U3jaBomM Takohe

JI03BOJbaBaM
I:I He JI03BOJbaBaM'

TIPUTIaHUITMA JaBHOCTH JIa TAKO JIOCTYIIHY JOKTOPCKY AMCEPTAIHjy KOPHCTE ITOJ] YCIOBHMA

yrBphenum jemnom ox cnenehux Creative Commons TMUEHIK:

1) AyropcTeo

2) AyTOpCTBO - JEITHTH IO HCTHM YCIOBHMA

! Yxonuko aytop uzabepe na He 103BOJIH NPHITAHHIIAMA jJaBHOCTH [a TaKO HOCTYNHY AOKTOPCKY AHCEPTALH)y
KOpHCTe non yciaoBuma yTBphenuMm jemHoM on Creative Commons NHIEHUM, TO HE HCK/bYdyje HpaBo
NPHIAJHKUKA JaBHOCTH [a HABEIEHYy NOKTOPCKY JMCEPTalMjy KODHCTE y CKiIamy ca oipexbama 3akoHa o
ayTOPCKOM M CPOJHHM NpaBHMa.
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3) AytopceTeo - 6e3 npepaja
4) AYTOPCTBO - HEKOMEPLIHjATHO
5) AYTOPCTBO - HEKOMEPLIHJAIHO - JIGINTH 10/ UCTHM YCJI0BUMA

(6) AyTOpETBO - HEKOMepUHjaHO - Ge3 npepajia’

V¥ KparyjeBuy. 2023. roauHe.

\ '}
b :

J\Ciuecpw N

MOTIHC ayTopa

2 Moaumo ayTope KojH ¢y u3abpain /@ [103B00e HPAIAIHHIIMA JaBHOCTH 1@ TaKO T0CTY HHY JIOKTOPCKY
JMcepranmjy Kopucte 1o:1 y ciosuma yrspheinn jerutom ot Creative Commons ARICHIN 1A 320KPYIKE je/y /L
HHOHY heHNX JiieHIn. JIeTasbaH ca/ipykaj HABC ICHUX JIMIICHITN JIOCTY HaH je Ha: hip:/creativecommons.org.rs
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